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RESUMEN

La presente investigacion fue disefiada con el objetivo de crear una
microempresa productora de carne vegetal, cuya mision es llegar
principalmente a las personas que no consumen carne de origen animal y a
todas aquellas que por su gusto hacia los vegetales y el deseo de variar su
menu diario, ofrecer un producto de buen sabor, facil de preparar y de precio
accesible al mercado, por ello, se hizo una investigacion exploratoria
descriptiva la cual partié de la ciudad de Guayaquil donde se pudo conocer

que actualmente no existe oferta de este producto en la region

Se realizara un Estudio Legal, organizacional y estudio de inversiones
para determinar la viabilidad econdémica y financiera, igualmente, se
comprueba la viabilidad econémica y financiera del Proyecto, sustentada con
la tasa interna de retorno de la empresa 35%, un VAN de $249.281,70,
recuperando la inversion a mediados del segundo afio.

Con la implementacion de esta Microempresa se pretende ofrecer un
nuevo producto que permita aportar a la sociedad, fuentes de empleo y
contribuir a la economia de la ciudad. La produccién de carne vegetal conlleva
a un sin namero de ventajas para el consumidor ya que contiene propiedades

nutritivas beneficiosas para el consumo humano.

Palabras Claves: Factibilidad, Microempresa, Lentejas, Carne vegetal
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ABSTRACT

This research was designed with the aim of creating a micro-company
producing vegetable meat, whose mission is to reach mainly people who do
not consume meat of animal origin and all those who, because of their taste
for vegetables and the desire to vary their daily menu, offer a product of good
taste, easy to prepare and price accessible to the market , therefore, a
descriptive exploratory investigation was done which departed from the city of
Guayaquil where it could be where it was known that there is currently no offer

of this product in the region.

A Legal, Organizational and Investment Study will be carried out to
determine the economic and financial viability, as well as the economic and
financial viability of the project, supported by the company's internal rate of
return 35%, VAN of $249.281,70 , recovering investment in mid-second year.

With the implementation of the company one tries to offer a new product
that allows to contribute the society, employment sources and contribute to the
economy of the city. The production of vegetable meat bears one without
number of advantages for the consumer since it contains beneficial nourishing

properties for the human consumption.

Keywords: Microenterprise, Lentils, Vegetable Meat
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RESUME

Cette recherche a été concue dans le but de créer une micro-entreprise
de production de viande végétale, dont la mission est de toucher
principalement les personnes qui ne consomment pas de viande d'origine
animale et toutes celles qui, en raison de leur goQt pour les Iégumes et de la
volonté de varier leur quotidien menu, offrir un produit de bon godt, facile a
préparer et a un prix accessible au marché, par conséquent, une enquéte
exploratoire descriptive a été effectuée qui est partie de la ville de Guayaquil
ou il pourrait étre la ou il était connu qu'il n'y a actuellement aucune offre de

ce produit dans la région.

Une étude juridique, organisationnelle et d'investissement sera réalisée
afin de déterminer la viabilité économique et financiere, ainsi que la viabilité
économique et financiere du projet, appuyée par le taux de rentabilité interne
de I'entreprise de 35%, VAN de 249.281,70 $, récupération de l'investissement

au milieu de la deuxiéme année.

Avec la mise en place de l'entreprise, on essaie d'offrir un nouveau
produit qui permet de contribuer a la société, aux sources d'emploi et de
contribuer a I'économie de la ville. La production de viande végétale présente
un nombre indéniable d'avantages pour le consommateur puisqu'elle contient

des propriétés nutritives bénéfiques pour la consommation humaine.

Mots-clés: micro-entreprise, lentilles, viande végétal
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Introduccion

Buscar nuevas alternativas para un estilo de vida saludable se ha
convertido en tendencia de la sociedad actual. Entre sus caracteristicas
principales incluyen incrementar el consumo de alimentos naturales libres de
quimicos y buscar diferentes alternativas sanas, esto ha originado en la
actualidad una problemética social que involucra malos habitos alimenticios,

y por consecuencia la predisposicion a sufrir algun tipo de enfermedad mortal.

En los ultimos afos, el mercado mundial de la industria alimenticia que
esta dirigido a productos y bebidas saludables ha incrementado de manera
exorbitante, debido a la tendencia en los niveles de interés correspondiente a

la gama de alimentos especializados en comida vegetariana.

Las proteinas vegetales presentan un sin nimero de ventajas en
comparacion a las proteinas de origen animal, tales como: no contienen
grasas saturadas ni un considerable porcentaje de colesterol, alto contenido
en fibra, lo cual a su vez las hacen més faciles de digerir y se eliminan de una

mejor manera.

Al momento de su digestién, no existe lo que se considera como
putrefaccion si lo comparamos cuando ingerimos carne, sino fermentacion,
también son menos acidificantes. Aportan en gran proporcion un alto
porcentaje de vitaminas, minerales e hidratos de carbono de asimilacion lenta,
por lo tanto, son mas beneficiosas para el cuidado del medio ambiente, ya que

gracias a esto existe un menor impacto ambiental del planeta.

La lenteja es considerada como uno de los frutos secos mas ricos en
vitaminas que se diferencia no solo por ser de gran valor nutricional sino por
su mayor adaptacibn al consumo de alimentos, mejora la salud
cardiovascular, reduce los niveles de colesterol y posee propiedades

antiinflamatorias y anticancerigenas.



Es imperativo poner fin a la escaza oferta de productos organicos en el
mercado para lo cual se propone el lanzamiento y posicionamiento de un
nuevo producto que involucre un gran avance y aporte a la sociedad, como lo
es la carne vegetal, en este caso en particular, carne hecha a base de lentejas,

con este producto se suple las necesidades de los alimentos saludables.

El objetivo de esta investigacion tiene como propdésito llevar a cabo un
nuevo plan alimenticio, incluyendo nuevas alternativas saludables para
sustituir el consumo de carne animal por carne vegetal, a base de lentejas, la

cual es rica en minerales y vitaminas con un gran aporte nutricional y proteico.

En el primer capitulo se realiza un analisis del entorno y con ello se
define las variables y factores para el estudio de la oferta y la demanda, con
dicha informacion se planea fijar un precio justo para que el producto sea

accesible en los diferentes niveles socioeconémicos.

En el segundo capitulo se procede a disefiar la estructura de la
empresa y la constitucion de la misma, asi como las normas sanitarias

necesarias.

En el tercer capitulo se reestructura una propuesta de mejora,

aplicando ciertas estrategias de acuerdo a la necesidad del mercado.

En el cuarto capitulo se determina el capital, la rentabilidad, la estabilidad y
los planes de comercializacién, incluyendo la viabilidad del proyecto

propuesto.



Formulacién del problema

De acuerdo con el informe presentado por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion FAO, enfatiza que
durante las ultimas décadas el consumo de carne por persona a nivel mundial
experimento cambios importantes, pasando de una media de 26 kilos en 1970

a 41 kilogramos en los ultimos afios (FAO, 2013).

Se observa que el consumo procedente de carne animal tiene un mayor
incremento en los paises desarrollados, con esto se puede inferir que es
debido al nivel socioeconémico y al nivel adquisitivo de estos paises, por ende,
se puede determinar que son consecuencias de varios factores tales como el

alto ingreso per céapita, y al bajo crecimiento de la poblacion.

De acuerdo, alo publicado en la Revista Lideres se determina que "hoy,
en Ecuador, el consumo per capita en carne es de 8 kilos, mientras que el
promedio de Sudamérica es de 22 kilos" (Lideres, Revista, 2013). Resaltando
aqui una gran problematica por solucionar, que es el bajo consumo de carne,
existiendo la necesidad de lanzar un nuevo producto al mercado, que

contribuya al desarrollo social.

El objetivo principal de este proyecto es ofrecer una variedad de
alternativas para la sustitucién de carne animal por una vegetal;, que genere
los mismos beneficios aportando los mismos nutrientes, sin tener efectos
nocivos en la salud. En comparacion con la ingesta diaria de carne animal,
tenemos como ventaja principal la carencia de toxinas, no altera el nivel del

acido urico y no eleva el colesterol en la sangre.

Algunos de los avances de las ciencias de la alimentacion y de la
nutricion, revelan la importancia que tiene llevar una buena alimentacion, a su
vez, se convierte en el equilibrio entre el cuerpo y la mente para mantenerse
sano. Llevar una alimentacion saludable se logra combinando varios

alimentos como vegetales y frutos secos.
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Se observa que en el mercado actual existe una minoria en produccion
de carne vegetal, existen las hechas a base de soya y quinua, que
actualmente no cubren la demanda de la poblacion. Con este nuevo producto
se presenta un mercado potencial no explorado, donde no existe en si una
competencia directa, ofreciendo un producto que se reconozca por su sabor,
textura y singularidad hecho a base de lentejas, este nuevo producto posee
tres veces mas hierro que la carne, constituyendo una fuente principal de
nutrientes, vitaminas y minerales, opcién ideal para personas con problemas
de peso ya que se la puede incluir en una dieta baja en colesterol. Ademas,
ofrecer un producto de alcance para la poblacidén vegetariana o no, y que se

incline por este nuevo estilo de vida.

Los estudios realizados en Ecuador por la Organizacion Panamericana
de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS) demuestran una
alerta sobre posible epidemia de obesidad y sobrepeso en Ecuador (De Vogli
& Moubarac, 2014).

Con respecto a la obesidad suscitada en los ultimos afios, se puede
resaltar que existe un amplio porcentaje que va en aumento, creando de esta
manera una gran problematica a nivel nacional, esta situacion se explica con
cifras: el 72% de la poblacion mayor a 19 afios tiene obesidad o sobrepeso,
lo que significa que 2 de cada 10 mayores tienen obesidad y 4 de cada 10
sobrepesos, el 26% de jévenes entre 12 y 19 afos, y el 30% de los nifios entre

5y 12 afos.

Segun el estudio realizado por el INEC en el afio 2013 determind lo
siguiente: “se registraron 63.104 defunciones generales, las principales
causas de muerte son la Diabetes mellitus y enfermedades hipertensivas, con
4.695 y 4.189 casos respectivamente” (Ecuador en cifras, 2014) . La principal
causa de muerte de mujeres en el Ecuador es la diabetes mellitus. El aumento
de peso conlleva a un sin nimero de enfermedades en las cuales podemos
resaltar datos alarmantes sobre la expansion de diabetes entre la poblacion

ecuatoriana, y afectando asi a la poblacién con tasas cada vez mas elevadas.



Antecedentes

La lenteja conocida con su nombre cientifico Lens culinaris Medik
pertenece a la familia Fabaceae o Papilonaceae, es considerada una
leguminosa de grano comestible, tradicionalmente cultivada en las provincias
de Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Chimborazo y Bolivar donde su ciclo de
cultivo va desde 125 a 140 dias ademas necesitan de un clima templado, para

gue puedan crecer sin problemas (Peralta, y otros, 2010).

El cultivo de la lenteja es considerado uno de los mas antiguos, se
remonta de 8000 a 9000 mil afios de antigiedad, siendo Irak uno de sus
paises de origen luego fue introducido a Europa donde se expandi6 a otros
paises y en ultima instancia a América. (Infoagro, 2012) . Las lentejas se
adaptan a una diversidad de climas, pueden sufrir varios cambios tolerando

frio, calor, salinidad, baja fertilidad y en excepciones inundaciones.

La lenteja es una leguminosa rica en hidratos de carbono de absorcion
lenta, proporciona energia de una manera muy saludable con niveles de
azucar en la sangre que se pueden controlar de una forma adecuada.
Contiene muchos beneficios que hacen que sea un grano ideal para personas
qgue sufren de diabetes ya que si ingieren un alto consumo, esto les ayuda a

regular sus niveles de glucosa en sangre.

La produccién de lenteja se centra en la region Sierra. Son semillas
facilmente digestibles y ricas en calcio; ademas, debido a la cantidad de hierro
gue contienen, proporcionan una tonicidad adecuada en la hemoglobina de la

sangre (Peralta, y otros, 2010).

Es una proteina de alto valor biolégico, ideal para aquellos grupos de
poblaciones que consumen pocos alimentos de origen animal como los
vegetarianos y los veganos, asi como también para los deportistas. Su alto
valor en proteinas, carbohidratos, acidos grasos insaturados y bajo valor en
grasas; lo cual determina que una de sus propiedades principales es ayudar

a regular los niveles de colesterol por su contenido de fibra, recomendandose
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incluir su consumo en la alimentacién diaria de personas que sufren de
sobrepeso u otras enfermedades, ademas ayuda a mantener el buen

funcionamiento del intestino.

Por su elevado contenido en magnesio, fosforo y vitaminas del grupo
B, son necesarios para el sistema muscular y nervioso, situaciones de estrés,
irritabilidad, depresion nerviosa, nerviosismo y falta de suefio. Su elevado
contenido en potasio y escaso en sodio , puede ser incluido en dietas de
control de hipertension arterial, litiasis renal y cuando se desee eliminar un
exceso de &cido urico. Ademas, presentan un marcado efecto diurético,
siendo muy buenos para mejorar la circulacién, regular la presion arterial y
esta recomendado en aquellos que sufren de hipertension. Sirve para prevenir

enfermedades reumaticas o la artritis, asi como los calambres.

Los diabéticos pueden consumir lentejas y aprovechar sus beneficios,
debido a que posee un alto contenido en zinc, permite al cuerpo asimilar y
almacenar insulina. Este elemento es bueno para el crecimiento general del
organismo, para aumentar el sistema inmune, cicatrizar heridas, metabolizar

proteinas y combatir la fatiga.

Tabla 1. Caracteristicas Morfoldgicas de la Lenteja

Nombre comun: Lenteja

Nombre cientifico: Lens culinaris Medik
Familia: Fabaceae o Papilonaceae.
Género: Lens culinaris y Lens nigricans

Tomado de: (Infoagro, 2012)



Tabla 2. Composicion Quimica por 100 g de Lenteja

Composocion de las lentejas por cada 100 gr
Crudas Cocidas sin sal

Agua 11gr. 69,64 gr
Energia 338 Kcal 116 Kcal
Grasa 0,96 gr 0,38gr
Proteina 28,6 gr. 9,02 gr
Hidratos de carbono 57 gr. 20, 14 gr
Fibra 30gr. 7,9¢gr.
Potasio 905 mg 369 mg
Fdsforo 454 mg 180 mg
hierro 9,02 mg 1,29 mg
Sodio 10 mg 2mg
Magnesio 107 mg 36 mg
Manganeso 1,4mg 0,49 mg
Selenio 8,2mg 2,8 mg
Zinc 3,6mg 1,27 mg
Cobre 0, 852 mg 0, 25mg
Calcio 51 mg 19mg
Vitamina C 6,2 mg 1,5mg
Vitamina E 0,33 mg 0,11mg
Vitamina A 39Ul 8 Ul

Vitamina B1 (Tiamina) 0,47 mg. 0, 169 mg.
Vitamina B2 ( Riboflavina) 0,24 mg 0,073 mg
Acido félico 433 mg 181 mg
Niacina 2,6 mg 0, 890 mg

Produccion de Ecuador

La produccion de lenteja en el Ecuador no cubre el total de la demanda
de la poblacion, por lo que las empresas importan desde Canada, pais pionero

en produccion de lenteja a nivel mundial.

Existe lenteja nativa Lens culinaris, de color gris oscuro y de grano
pequefio, que se cultiva entre un 10% y 20% en el callejon interandino. No
llega a las capitales de provincia debido a que su produccion es insignificante,
lo cual no cubre la demanda del mercado ecuatoriano solo abastece el

consumo de las zonas en donde se cultiva Chimborazo y Bolivar. Las



variedades que llegan a las mesas ecuatorianas, en su mayoria, ho son

granos nacionales sino importados de Canada y EE. UU.

A nivel mundial el promedio per cépita de legumbres es de 7
kg/persona/afio, por el contrario, el consumo alimenticio de la lenteja se ha

incrementado en un promedio de 2.8 - 3.5 Kg/persona (Infoagro, 2012)

PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS POR ECUADOR DESDE CANADA
Miles USD FOB
Aabril 2013

1001.19.00.00 DEMAS TRIGO (NO PARA LA SIEMBRA) | IR 35 0s2

1107.20.00.00 MALTA TOSTADA A s .0
1001.10.90.00 DEMAS TRIGOS DUROS PARA SIEMBRA B s

7134.00.00.0 LENTEJAS (NO PARA LA SEMBRA) B 5,500

8411.99.00.00 LAS DEMAS B 350
TURBORREACTORES, TURBOPROPULSORES

7605.11.00.00 ALAMBRE DE ALUMNIO CON LA MAYOR - 3.253
DIMENSION TRANSVERSAL SUPERIOR A 7 MM '

1001.99.10.00 DEMAS TRIGOS - 21m

8480.71.90.00 DEMAS MOLDES PARA CAUCHO O |l 1.701
PLASTICO PARA MOLDEO POR INYECCION *

8705.20.00.00 CAMIONES AUTOMOVILES PARA | 1 537
SONDEO O PERFORACION

8412.20.00.00 LOS DEMAS MOTORES HIDRAULICOS Wi

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000

Figura 1. Comercio bilateral entre Ecuador y Canada

Tomado de: (ProEcuador, 2013)

En la actualidad, Canada es el Unico proveedor de lenteja para nuestro
pais ya que es el lider en cuanto a produccion y exportacion de lentejas, con
una participacion cercana al 40% en el comercio mundial. En la figura No. 1
registra para el afilo 2013 durante el mes de abril, una importacion total de

3999 toneladas de lentejas aptas para el consumo humano.



Tabla 3. Importaciones de Lenteja en Ecuador

Afos PesoenKg Valordel comercio
2008 17885029 $16.799.502
2009 16622221 $13.779.443
2010 16213824 15.286.581
2011 18029622 $16.615.881
2012 15523075 $11.875.013
2013 19939465 $14.283.657
2014 16823084 $11.374.861
2015 19059822 $17.188.895
2016 17743972 $20.582.591

Tomado de: (Comtrade, 2017)

La Tabla 3 registra los datos de los 2008 al 2016 sobre la importacion
de lenteja en Ecuador, e indica que existe muy poca variacion en el consumo,
observando que no se ha incrementado su peso en kilogramos, pero si un
incremento significativo en el valor del comercio. En la practica, se detecta un
cambio estructural en la produccion del mercado mundial de lentejas
permitiendo que los precios internacionales se mantengan en niveles

relativamente elevados.
Beneficios de la carne de lenteja

Al ingerir un producto hecho a base de lentejas junto con otros
ingredientes como lo es la quinua, se complementa para suplir las
necesidades que aporta la ingesta de carne animal, ademas aportan con otros

beneficios los cuales los nombramos a continuacion:

(@) Previene problemas cardiacos donde ayuda a prevenir el
incremento de colesterol, ayuda a la diabetes por su alto contenido de zinc.

(b)  Alto contenido de hidratos de carbono el cual cumple la funcion
de absorcion lenta.

(c) Alto contenido en Vitamina “B”, las cuales ayudan con la

prevencion de enfermedades hepaticas.
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Justificacioén

Debido a el excesivo consumo de productos altos en azucares y grasas
gue el mercado ofrece a la sociedad y por las que nuestro mundo globalizado
atraviesa, se ha visto en la necesidad de crear una conciencia saludable a la
hora de comer sano ya que la alimentacion es un tema de suma importancia

para el ser humano y esta repercute directamente en su desarrollo.

En la actualidad, el origen de las enfermedades se debe a los malos
habitos alimenticios que se han desarrollado, existiendo una oportunidad y el
desafio por crear un estilo de vida saludable e incentivar a que las personas

se inclinen por un estilo de vida libre de quimicos.

Resaltando asi los beneficios y propiedades nutricionales que esta
ofrece y que en gran medida aportaria a nuestro organismo, un namero
considerable de vitaminas, minerales, fibra y proteina; los cuales representan

un alto valor energéticos.

La propuesta de este proyecto tiene como objetivo buscar nuevas
alternativas para la sustitucién de carne animal por carne vegetal, indicando
los beneficios y estableciendo este producto en el mercado como uno de los
mas demandados por su sabor y calidad, siendo los habitantes de la ciudad

de Guayaquil los principales beneficiarios de este proyecto.
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Alcance

En esta investigacion se pretende analizar el mercado potencial que
existe en la ciudad de Guayaquil con respecto a productos organicos
enfocandose en el &rea de sustitucion de carne animal por carne vegetal, con
esto se pretende compensar la demanda que existe en el Ecuador, las areas
a considerar donde se realizo la encuesta son las siguientes: el norte de la

urbe, Samborondon y Via a la costa.

Se desea determinar el nivel de aceptacion de carne vegetal hecha a
base de lentejas para las personas que consideren tomar el cuidado de su
salud. Se determiné que el punto de distribucién del producto seria en el Norte,
ya que es considerado como el punto matriz y el mas cercano como punto de

conexién entre los diferentes sectores, por ende, es mas accesible.

Objetivos

1.1 Objetivo General

Realizar el estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa
productora de carne vegetal a base de lentejas en la ciudad Guayaquil,
creando vias alternas para sustituir el consumo de productos hechos a base
de carne animal.

1.2 Objetivos especificos

o Analizar el entorno socioecondmico y sectorial centrado en la ciudad
de Guayaquil, a fin de identificar las necesidades del mercado meta.

o Disefar la estructura de la empresa, y sus requerimientos legales,
organizacionales, administrativos, procedimentales y tecnolégicos.

o Propuesta de mejora: Estudiar el mercado y plan de Marketing.

o Determinar el nivel de inversion y viabilidad del presente estudio con

respecto a la parte financiera.
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Definiciones

Microempresa: Se la define segun Monteros como:

...una asociacion de personas que, operan de forma conjunta
organizada, utilizando sus propios conocimientos y recursos: humanos,
materiales, econémicos y tecnoldgicos para la elaboracion de productos y/o
servicios que se suministran a consumidores, obteniendo un margen de
utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de fabricacion.
(2005, pag. 15)

La Microempresa es la organizacion, administrada por una o mas
personas emprendedoras, que tiene objetivos econdmicos, éticos y sociales.
Su capital no supera los USD100 000 y el numero de trabajadores no
sobrepasa los 10, incluyendo el duefio. Aplican la autogestion y tienen gran

capacidad de adaptarse al medio” (Torres, 2005).

Responsabilidad social: “La responsabilidad social significa el grado
de obligaciones gue una organizacion asume por medio de acciones que
proyecten y mejoren el bienestar de la sociedad a medida que se busca

alcanzar sus propios intereses” (Chiavenato, 2007, pag. 561).

Diferenciacion: “Se considera que una empresa se diferencia de sus
competidores cuando ofrece algo especial que aprecian los clientes, ademas

de presentar un precio bajo” (Porter, 2010, pag. 152).

Cadena de valor: “Se la define como la conexioén principal que trabaja
en funcion de la propuesta de valor disefiada, con esto se entiende como
objetivo principal el valor a disefiar, fabricar, vender ademas se crea la

diferenciacion en el mercado”. (Sciarrioni, Rico, & Stern, 2009, pag. 227).
Revision de literatura

En la siguiente seccion se hace referencia a las diferentes teorias que

se deben considerar a la hora de lanzar un emprendimiento, considerado
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como una base solida de conocimientos sobre lo que se debe emplear 0 no
en los diversos ambitos, representando una perspectiva de manera general
sobre los distintos aspectos a considerar para la constitucién de una empresa
y los requisitos necesarios para el establecimiento en el mercado, teniendo
como referencia variedad de productos ya establecidos en el mercado en

condiciones similares a las del mercado actual.

Marco Teorico

Teoria de emprendimiento
Definicién de emprendimiento.

De acuerdo a Schumpeter define a un emprendedor como una persona
innovadora que promueve nuevas combinaciones extraordinarias, donde la
funcién principal del emprendedor tiene como objetivo revolucionar la
produccién creando un mercado mas atractivo para el consumidor
considerando asi, la explotacion de una inversibn como un método probable
no comprobado (1935) mientras que desde el punto de vista para Mises “el
emprendedor es aquel que desea especular en una situacion de
incertidumbre, respondiendo a las sefales del mercado con respecto a

precios, ganancias y pérdidas”.

Después de analizar varias perspectivas de distintos autores podemos
definir que el rol del emprendedor es de suma importancia en la actualidad ya
gue se caracteriza por estar en constante innovacion y ser el factor clave del
proceso de cambio teniendo como consecuencia un impacto positivo en la

sociedad.
Teoria de Andy Freire

De acuerdo con la teoria de Andy Freire se considera al proceso de
emprendimiento como la relaciéon con un triAngulo invertido, el cual se los

mostrara en el siguiente grafico.
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Proyecto Calidad

Emprendedor

Figura 2. Triangulo invertido por: Andy Freire

La teoria se enfoca en tres pilares fundamentales: proyecto, calidad y
emprendedor. Estos pilares conforman los vértices del triangulo mostrado en
la Figura 2. Cada uno de los pilares aporta en la evolucién del
emprendimiento. Un proyecto puede ser o no factible debido a un sin numero
de requisitos, los cuales determinaran la viabilidad y el éxito del proyecto;
como principales requisitos: el capital y la gestion, de acuerdo con su avance
y como pueda ser ejecutado.

Si en un futuro dicho emprendimiento no obtiene el resultado deseado
se debe a una mala gestion de recursos o no era factible como se creia en un
principio, los resultados a su vez dependen de los diferentes escenarios que
existan en el mercado afectando asi de una manera positiva 0 negativa, es
por ello que la clave de esta teoria se basa en la actitud que tome la persona
como emprendedor para poder enfrentar los posibles problemas asi como
también el empuje y la iniciativa que se plantea el emprendedor para llevar a
cabo su proyecto, con ello se determina el éxito del emprendedor, todo

depende de la perspectiva con la que se analicen los problemas.

Cada proceso de emprendimiento generara muchas dificultades, y la
perspectiva de ver la manera positiva de enfrentar aquellas vicisitudes, genera
una marcada diferencia entre el emprendedor que culmina teniendo éxito, y el

gue no (Freire, 2012).
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Cadena de Valor

La empresa en su conjunto es un grupo de actividades, disefiadas para
producir, elaborar, distribuir y mejorar constantemente sus productos
mediante la innovacién. Toda cadena de valor debe ser representada por las
diferentes actividades que desempefiara la empresa, cada una de las
actividades que determina una estructura econdmica la cual muestra un alto

0 bajo costo con relacién a la competencia (Uruguay, 2012).
Competitividad y Estrategias Competitivas
Ventaja Competitiva

Nace fundamentalmente del valor que una empresa logra crear para
sus clientes y que supera los costes de ellos. El valor se lo considera como lo
que la gente esta dispuesta a pagar, obteniendo el valor superior al ofrecer
precios mas bajos que la competencia por las utilidades o servicios
equivalentes o especiales que compensa con creces un precio mas elevado
(Porter, 2010, pags. 30-31).

Se puede describir a la ventaja competitiva como en el estudio y analisis
de la competencia imperfecta, la cual se enfoca en identificar los diferentes
tipos de monopolios que existen. Es la ventaja que impone la compafiia frente
a sus competencias, es decir como se diferencia de las deméas de una manera
autentica ya sea a nivel tecnoldgico, y ofreciendo productos de muy alta
calidad haciendo de esto una de sus caracteristicas principales, la cual
permite que sus consumidores identifiquen el producto en comparacion a la
competencia y estén dispuestos a adquirirlos aun con precios significativos
eso quiere decir que, la relacién entre producto y satisfaccion del cliente son
inversamente proporcionales, creando indirectamente una relacion cliente-

producto.
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Estrategias competitivas

.....Una estrategia competitiva comprende una accion ofensiva o defensiva
con el fin de crear una posicién defendible contra las 5 fuerzas competitivas
(competidores directos, competidores potenciales, productos sustitutos y la
capacidad de negociacion de proveedores y clientes)” (Porter, 1980).

Se define como estrategia competitiva aquella que es una parte
esencial en el desarrollo de la empresa, aplicando los recursos necesarios
para resaltar el producto en el mercado, lo cual toma diferentes puntos de
vista para analizar en forma profunda su competencia, estableciendo con

claridad sus deficiencias, tales como productos sustitutos.

Las estrategias se aplican para fijarse objetivos a largo plazo, los
cuales son definidos por las personas que estan al mando de la empresa. En
estos objetivos se incluye adaptarse al mercado y posesionar el producto de
acuerdo con sus objetivos especificos para no ser suplantados por la
competencia. Una estrategia competitiva puede ser exitosa obteniendo
resultados favorables y positivos, mas aun rentable y atractiva en el area de

la industria siempre y cuando se la aplica de una manera eficiente.
Fuerzas Competitivas

Se evallan las 5 fuerzas de la competencia de acuerdo a diferentes
criterios los cuales se basan en los productos o servicios ya existentes en el
mercado que son la competencia de manera directa, en este caso se
analizaria detalladamente en primer plano el aumento de competidores en el
mercado, la amenaza de reemplazo por productos sustitutos, asi como
también identificar los potenciales compradores (clientes) y el tipo de

negociacion que se efectla con los proveedores.
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Andlisis Porter

Competidores Riesgo de nuevas

Potenciales
empresas

Poder de negociacion

de los proveedores Poder de negociacion

Competidores de la
industria

Proveedores —» »— Clientes

rivalidad entre
empresas actuales

Amenaza de

productos

Productos
Sustitutivos

Figura 3: Cinco factores de la competencia que determinan la rentabilidad
de un sector.

Tomado de: (Porter, 1980)

Los 5 factores de la competencia demuestran que los competidores de
la industria obtienen asombrosos resultados, que actian de una manera
favorable, determinando la rentabilidad de la industria, afectando
indirectamente los precios, los costes y la inversion. Si se compara con uno o
dos factores sus resultados varian de manera inesperada o intensa, por tanto,
son pocas las compaifiias que logran alcanzar el éxito deseado a pesar de los

grandes esfuerzos implementados.
Poder de Negociacion con los Proveedores

Se refiere a la capacidad que existe para poder lograr acuerdos de una
manera eficiente con los proveedores, es decir, la capacidad de mantener

acuerdos en los cuales el precio no suba y por ende no afecte.
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Poder de Negociacion Respecto a los Clientes

El poder con el cual se basa la negociacion directa con el cliente, es
bajo lo que se considera como industria mas atractiva, incrementandose las
ganancias para los proveedores. Desde otro punto de vista la hegociacion del
cliente se considera alta, para la industria es mucho menos atrayente, por

tanto, tiende a bajar las ganancias para el vendedor. (Porter, 2010)

El poder de decision lo tiene el cliente ya que al existir poca oferta de
algun producto determinado en el mercado significa que el cliente tendra mas
poder de negociacién en cuanto al precio, por ejemplo, se refiere a que como
no es un producto con una demanda alta en el mercado, depende de tan solo
de unos pocos compradores, por ende, son los que tienen la decision de

compra.
Amenaza de Sustitucion por Nuevos Productos

Un mercado en el cual existe competencia realmente fuerte, se
entiende que existen muchos productos que se asemejan al mismo valor o
uso del producto ya existente, por tanto, existe la posibilidad de tener mas
entrada en el mercado y sustituirlos por productos que se podrian considerar
ya obsoletos en comparacién a los que se ofertan en el mercado. (Porter,
1980).

Competencias entre los oferentes

Indica la cantidad de competidores que existen en el mercado y como
se diferencian el uno del otro con la finalidad de atraer la atencién del cliente
ya sea en temas especificos, enfocandose en el precio, calidad y uso, como
cada uno de ellos se diferencia en aplicar diferentes estrategias relacionados
al mercado obijetivo por ejemplo si se basan en la diferenciacion del producto
o por identificacion de marca , se establece una relacion cliente-producto, lo

cual crea una barrera para el ingreso de nuevos productos en el mercado.
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Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados se obtiene a través de los clientes y
consumidores habituales, determinando cuales son las deficiencias del
mercado y como se podria aprovechar cada una de estas oportunidades a
nivel de mercadotecnia, teniendo como objetivo principal la obtencion de la
informacion de manera objetiva para resaltar los verdaderos problemas

existentes.

El plan de investigacion de mercados considera los siguientes

elementos a mencionar:

Un planteamiento nace del estudio de la naturaleza del problema de

mercado a investigar:

(a) Los principales factores inherentes y molestias relacionadas con el
problema (creencias, actitudes, motivaciones, estilos de vida,
actividades competitivas, entre otros)

(b) Una definicion precisa del producto o servicio a investigarse.

(c) El establecimiento de las areas de medicién principales, por
ejemplo, consumo, creencias acerca de los productos, expectativas,
proceso de toma de decisiones, frecuencia de compras, exposicion
a los medios.

(d) La metodologia a seguir, como tipo de datos, método de muestreo,
instrumentos de investigacion.

(e) ElI grado de precision que tendran los descubrimientos de la
encuesta.

() Eltiempo y costo que tendra la investigacion de mercados.

(g) Las condiciones que se aplican a las encuestas de investigacion.

(h) La experiencia de los investigadores para conducir clases

especificas de investigacion (Malhotra, 1997).
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Teoria del Comportamiento del Consumidor
Conducta del Consumidor

El estudio del comportamiento del consumidor requiere conocer
distintos enfoques para conocer desde una perspectiva mas cercana todos los

ambitos en donde se desenvuelve el consumidor.
Perspectiva de Psicologia en General

Este enfoque ha aportado en gran medida al conocimiento sobre la
conducta del consumidor en meétodos y técnicas de investigacion,
identificando los factores que inciden en la preferencia de una marca, debido
a estimulos comerciales o factores que estan relacionados con la fidelizacion
0 aceptacion de la marca. El objetivo de este enfoque pretende analizar las
reacciones desde una perspectiva psicolégica conociendo los mecanismos y
procesos de las reacciones del consumidor a partir de las variables
psicolégicas como la percepcidn (Alonso Rivas & Grande Esteban, 2010, pag.
50).

Enfoque Conductual

Afirma que la psicologia conductual se encuentra controlada por
estimulos medio ambientales, los cuales determinan una postura sobre la
adquisicién de un producto ejemplo, comprar una marca depende si existe un
vinculo entre ella y la respuesta de compra. La psicologia conductual ha sido
utilizada en la conducta del consumidor enfocandose en la investigacién de
problemas relacionados con la adquisicion y modificacion de respuestas de
consumo donde se determina la lealtad a una marcay las actitudes en la que

se desarrolla una conducta (Alonso Rivas & Grande Esteban, 2010, pag. 52).

21



Enfoque Psicoanalitico
Enfoque de la Teoria EconOmica

Se basa desde una posicién en donde el consumidor tiene la opcion de
escoger entre varias alternativas ofertadas en el mercado de manera racional
y en funcién de sus recursos, para alcanzar un cierto bienestar. Siendo este

un punto de vista tradicional y clasico.

Los principales elementos de la teoria econdmica no explican los
patrones de preferencia ni sus mecanismos de aprendizaje ya que el
consumidor trata de maximizar su utilidad en el cual existe limitacion
presupuestaria y en donde sus recursos son limitados, obligando asi al
consumidor a elegir en funcion de sus recursos y mas no en funcion de sus

necesidades.

Sin embargo, se puede interpretar a esta teoria donde la eleccion del
consumidor surge desde la interaccion entre las variables internas que definen
al consumidor y las variables externas que describen al entorno. No describen

en exactitud a satisfaccion de consumo.

Se define a esta teoria como un campo util de referencia para analizar
la naturaleza de consumo con relacién a cantidades, no obstante, sirve para
establecer esquemas de aproximacion estableciendo variables econémicas
qgue pueden influir en la conducta del consumidor. (Alonso Rivas & Grande
Esteban, 2010, pags. 48-49)

Enfoque cognitivo

Este enfoque se centra en la investigacion de los enfoques mentales
como lenguaje, percepcidbn memoria, pensamiento los cuales prevalecen al
momento de realizar una tarea y en las estructuras de conocimiento que utiliza
para la realizacion de dicha tarea. La psicologia cognitiva supone que el ser
humano es un procesador de informacién donde se almacena la informacion

y se genera una conducta para solucionar problemas, es decir, que la reaccion
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de un consumidor dependera por la cantidad de informacion con la cual asocie

al producto (Alonso Rivas & Grande Esteban, 2010, pag. 53).
Marketing y comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor es donde se constituye la base para
las actividades del marketing, estableciendo hipoétesis relativas a consumidor
(Alonso Rivas & Grande Esteban, 2010).

El concepto de marketing ecoldgico desde una perspectiva empresarial se lo
define como el marketing que aplican ciertas empresas adoptando un enfoque
de marketing social donde el objetivo primordial es comercializar productos
ecologicos, se refiere a aquellas empresas que buscan satisfacer las
necesidades sociales junto a las necesidades presentes de los consumidores.
Por otra parte (Calomarde, 2000) define el marketing ecolégico como

“‘un modo de concebir y ejecutar la relacion de intercambio, con la
finalidad de que sea satisfactoria para las partes que en ella
intervienen, la sociedad y el entorno natural, mediante el desarrollo,
valoracién, distribucion y promocion por una de las partes de los bienes,
servicios o ideas que la otra parte necesita, de forma que, ayudando a
la conservacion y mejora del medio ambiente, contribuyan al desarrollo

sostenible de la economia y la sociedad”.
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Marco referencial

Para poder resaltar el impacto positivo de un producto nutricional como
en este caso lo es carne vegetal a base de lentejas se ha tomado como
referencia varios casos exitosos de comercializacion de este producto tanto
como en Ecuador como en otros paises, con el fin de demostrar el gran
potencial y el aporte nutricional en la introduccién de este producto al

mercado.

Como primera referencia tenemos a la empresa americana Gardein
dedicada a la venta y distribucion de diferentes productos saludables entre
ellos carne vegetal de diferentes tipos: a base de frejoles y vegetales. Yves
Potvin Fundador presidente tuvo en mente lanzar un producto al mercado
usando el poder de verduras para crear una comida rapida saludable, el
objetivo principal de su propuesta era traer el placer de alimentos similares a
la carne a base de plantas saludables. Su filosofia como empresa se basa en
resaltar las propiedades de los vegetales incrementar el consumo de mas
alimentos de origen vegetal ya que con ello se construye una buena salud y

es bueno también para nuestro planeta.

La linea de productos sin carne en Gardein sigue creciendo y
expandiéndose. Actualmente, ofrecen 3 tipos de hamburguesas vegetales las
cuales son Chipotle Frejol Negro, jardin de vegetales y Ultimate Beefless
hamburguesas. (Gardein, 2016).

En la actualidad proteina jardin internacional mas conocida por su linea
Gardein se caracteriza por la produccién de alimentos sin carne la cual esta
presente en mas de 22000 supermercados en USA con lo cual solo por el
canal de distribuciéon minorista factura alrededor de $100 millones en ventas
por afio convirtiéndola asi en una de las empresas mejores cotizadas, a inicios
del 2012 se pudo constatar que su negocio incremento sus ventas de 35%

afio por afio debido a su innovacibn como empresa en diversificar sus

24



productos teniendo gran acogida en el mercado ya que en la actualidad se

prevé que mas del 36% de los ciudadanos.

00000 =1
garde@
Products » Recipes + Blog Food Service Where to Buy

chillin’ in th
freezer aisle

Figura 4. Captura portal web oficial, Gardein.

Tomado de: (Gardein, 2016)

All natural S.A. situada en México es una empresa dedicada a la
elaboracion y preparacion de productos naturales ofreciendo diferentes
opciones al mercado desde 2005, tiene 11 afios de funcionamiento en el
mercado ofreciendo diferentes productos, brindando al publico una amplia
gama entre las cuales ha logrado diversificar su linea de productos o tenemos
la siguiente lista: harina de almendras, leche vegetal, semillas de chira,

arandanos deshidratados, arroz integral , masa natural ,carne de soya etc.

Perumax S.A se encuentra ubicada en Per(, es una empresa dedicada
a la investigacion desarrollo y comercializacion de alimentos funcionales y
suplementos alimenticios; las cuales son presentadas en harinas, capsulas y
batidos orientados a la salud, bienestar y ayudar a mejorar la calidad de vida
de las personas. Tiene como objetivo basico ser una empresa con
responsabilidad social teniendo en cuenta el solido compromiso con la
calidad, es por eso que cada insumo y producto pasa por un estricto proceso
de control de calidad, desde la seleccion hasta el envasado ademas ofrecen

una amplia gama de productos.
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Marco legal

La empresa por crearse gracias al proyecto realizado debera regirse a
los parametros legales establecidos como esta estipulado en la ley, siguiendo

las disposiciones para la creacion de una empresa.

Ambitos legales por considerar para la creacién de una empresa

. Inscripcién en la Superintendencia de compafiias
. Escritura de la constitucion de la compafia

. Registro mercantil

. Ley de compaifiias

. Constitucion de la compafia

. Cadigo del trabajo

De acuerdo con lo estipulado en la constitucion de la Republica del
Ecuador establece en el capitulo segundo sobre derechos del buen vivir
donde en la seccion primera denominada agua y alimentacion establece en el
Art. 13.- “Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y
tradiciones culturales. ElI Estado ecuatoriano promovera la soberania

alimentaria” (Constitucion de la republica del Ecuador, 2008)

Art 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya
realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al
agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad
social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. (Constitucion

de la republica del Ecuador, 2008)

El Estado garantizara este derecho mediante politicas economicas,
sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente,
oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y

atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de
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los servicios de salud se regira por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y

bioética, con enfoque de género y generacional.

Para la constitucion de una empresa de acuerdo a los estatutos
estipulados en la ley de compaiiias en el Art.-143 “Se requiere un capital
minimo para formar la compainiia, es de ochocientos délares. El capital debera
suscribirse integramente y pagarse al menos en el 25% del capital total”. La
sociedad anénima se caracteriza por que su capital se divide en acciones, que
son titulos negociables en el mercado, sin que pueda establecerse limitacion

alguna a este respecto”. (Ley de compafiias, 1999)

Para poder lanzar un producto nuevo al mercado se debe primero
registrar el nombre y la marca, dicho proceso se realiza en el Instituto de

Propiedad Intelectual con sus siglas respectivamente IPI.

Debido a que toda empresa establecida en el mercado debe acoplarse
a los reglamentos actuales del estado para su correcto funcionamiento en el
Pais, El presente trabajo de titulacion se basa en las siguientes normativas
del cddigo organico de la produccion e inversion y reglamento sanitario de

etiquetado de alimentos.
Cdédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversion (COPCI)

El cdédigo organico de la produccion contiene la legislacion o
reglamento referente al proceso productivo con el fin de respetar las normas
y estandares de calidad impulsando de esta manera el desarrollo justo y
competente de actividades comerciales dentro del pais, ademas sus pilares
fundamentales se basan en construir un sistema econémico justo, productivo,
solidario y sostenible (Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e

Inversiones: Reglamentos, Legislacion Conexa, concordancias., 2016).
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Reglamento Sanitario de Etiquetado y Alimentos

El reglamento Sanitario de etiqguetado permite conocer al consumidor
las caracteristicas del producto y la informacion apropiada para la correcta
eleccion del cliente permitiéndole conocer los porcentajes alimenticios del

producto.
Constitucion Capitulo Sexto “Trabajo y producciéon”

Art. 322.- “Se reconoce la propiedad intelectual de acuerdo con las
condiciones que sefiale la ley. Se prohibe toda forma de apropiacién de
conocimientos colectivos, en el &mbito de las ciencias, tecnologias y saberes
ancestrales. Se prohibe también la apropiacion sobre los recursos genéticos

que contienen la diversidad biologica y la agrobiodiversidad”.
Cédigo del trabajo

Art. 1.- Ambito de este Cédigo. - Los preceptos de este Codigo regulan
las relaciones entre empleadores y trabajadores, y se aplican a las diversas

modalidades y condiciones de trabajo.
AnOnima

Art. 143.- “La compaiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido
en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas
gue responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compafiias civiles an6nimas estdn sujetas a todas las reglas de las

sociedades o compafiias mercantiles anonimas.” (Ley de compafiias, 1999).

En el anexo 2 se adjuntan los requisitos necesarios para la constitucion

de una compaiiia con razon social de Sociedad Anonima.
Preguntas

¢Por qué crear una microempresa productora de carne vegetal a base

de s en Guayaquil es rentable?
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¢, Sera aceptado un nuevo producto de carne vegetal en comparacion a

los ya existentes en el mercado como carne de soya y s respectivamente?

Metodologia de la investigacidon

Definicion de la metodologia de la investigacion

De acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista concluyen lo siguiente
“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes” (2010, pag. 79) mientras para Méndez su
percepcion es distinta y manifiesta lo siguiente “El estudio exploratorio tiene
una utilidad especial: permite al investigador formular hipétesis de primero y
segundo grado, las cuales pueden ser relevantes en el nivel mas profundo del
estudio propuesto; se considera una etapa de inicio en la investigacion” (2012,
pag. 229).

Conforme a los autores ya mencionados, se concluye que el estudio
exploratorio es el adecuado para el proyecto ya que se basa en una
investigacion mas completa y en un estudio para familiarizarse con los de
mayor nivel de profundidad, nos sirve para recabar la mayor parte de
informacion relacionada al proyecto ademas la “formulacion de un problema
para posibilitar una investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipétesis”
(Selltiz, 1976, pag. 117).

Se Utilizara el enfoque cuantitativo que de acuerdo Hernandez,
Fernandez, & Baptista lo define como “usa la recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (2010, pag. 4) dicho
enfoque sera aplicado en el siguiente tema de investigacion el cual se basa
en la recoleccion de datos a través de diversos medios tales como encuestas
realizadas a publico en general ademas es considerado el mas adecuado y el

mas objetivo posible para obtener los resultados deseados.
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Ademas, se empleara el enfoque cualitativo el cual se enfocara en la
realizacion de entrevistas a doctores para tener un punto de vista médica y
saber por qué recomendarlo y cuéles serian los beneficios que aportaria en la
vida diaria. Ambos enfoques se concentraran en la extraccion de informacion
sustancial necesaria para tratar de solucionar el problema a tratar en el
presente proyecto, obteniendo como resultado los gustos y con el fin de

recabar informacion.
Técnica de la encuesta

De acuerdo con Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con
n ndmero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Ademas,
menciona que, ‘el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado
gue se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener informacién

especifica”. (pag. 115).

El cuestionario estructurado contiene preguntas cerradas, opcién
multiple y una pregunta abierta para tener en cuenta las diferentes opiniones
de los encuestados. La encuesta es considerada una de las mejores técnicas
cuando se refiere a la introduccion de un nuevo producto al mercado ya que
nos permite conocer de una manera general las caracteristicas de los futuros

consumidores del producto.

Se analiza la propuesta de realizar encuestas enviadas por internet a
un sector especifico que en este caso seria a veganos y vegetarianos en la
ciudad de Guayaquil, en la cual se enviara un cuestionario de preguntas a
diferentes fuentes de informacion como son los blogs de asociaciones de
personas veganas, también se considerara realizar entrevistas a expertos del

tema los cuales doctores y nutricionistas.

Se tendra en cuenta realizar una entrevista con el jefe de compras de
uno de los supermercados reconocidos a nivel nacional para obtener
informacion sobre cuales son los requisitos para poder ser proveedores, asi

como también tener el conocimiento de las politicas a las que se rigen los
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canales de distribucion y como esto puede contribuir a estar comprometidos
con el servicio a ofrecer. Otro de los objetivos de la entrevista es saber las
estadisticas de la competencia directa, margen de utilidad, cual seria el costo
de estar en las perchas a visibilidad de los consumidores.

La encuesta a realizarse esta ubicada en el Anexo 1.

Poblacion

El proyecto por realizarse estard enfocado en la poblacion
econdémicamente activa en Ecuador centrandose en la ciudad de Guayaquil,
se entiende como Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) a un grupo de
personas a partir de 12 afios, con una ocupacion dentro o fuera del hogar, ya
sea este retribuido o no. El rango de edad a considerar para realizar la
investigacion de dicho proyecto sera entre 20-50 afios.

De acuerdo con la informacion publicada en el portal del INEC en
un censo realizado en el afio 2010 determinada que la poblacién total de la
ciudad de Guayaquil es de 2,350.9 mil habitantes donde el 50.7% son
habitantes mujeres y el 49.3% hombres. Se considera de acuerdo con las
cifras publicada que la PEA es de 67.2% en el canton Guayaquil, aun ritmo de
crecimiento del 2% anual.

Se determind que el mercado potencial del siguiente proyecto sera
considerado hombres y mujeres entre los 20 y 50 afios pertenecientes a la
zona 8 de la ciudad de Guayaquil.

Poblacidn Tatal (PT)
M Foblacién en Edad de Trbajar (PET)

Poblacidn Econdmicarmente Inactiva (PEN
. . Poblacitn Ezondricamente Activa (PEA)

1.448.941

Figura 5 . Estructura de la poblacion econémicamente activa.

Fuente: (INEC, 2010)
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(a) Muestra

Para la elaboracion de la muestra se tom0 en consideracion la
poblacion finita, se aplicé la siguiente formula la cual se usa para la toma de
muestras de estadisticas.
Considerando una aceptacion del 95% y una consideracion de error del 5%

De acuerdo con las estadisticas publicadas por el INEC la poblacién
econémicamente activa de la ciudad de Guayaquil considerada hasta el afio
2015 es de 1,2 millones (Ecuador en cifras, 2015)

A continuacion, la férmula a utilizar:

2

Z pege N

n= 2 2
Ne +7Z pegq

Figura 6. Muestreo aleatorio simple

Tabla 4. Férmula de la Muestra

n = Tamano de la muestra 384

N = Tamafio de la poblacion o universo  1.200.000

Z = Nivel de confianza 1.96

e = Error muestra considerado 5%

p: probabilidad de éxito/nivel de

: 0.05
ocurrencia
g: probabilidad de fracaso/nivel de no
ocurrencia 0.50
95%

Nivel de confianza
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%= Porcentaje de la muestra 0.015%

El nimero total de encuestas a realizar determinado por la férmula es

de 384, las cuales se desarrollaran en zonas especificas debido a su nivel

medio alto, es consideradas la zona 8 que incluye Guayaquil ,Samborondén y

Duran.

Tabla 5. Ficha Técnica de la Encuesta

Numero

Concepto

Descripcion

Nombre de la encuesta

Objetivo

Conceptos

Realizada por

Mercado Potencial

Consumidores de carne
vegetal

Obtener informacion
sustancial directamente
desde las fuentes para
poder determinar el
mercado meta y poder
planificar cuales serian
las estrategias a
implementar
dependiendo de los
resultados.

Sustituir el consumo de
carne animal por la

carne vegetal

Maria del Carmen

Tinoco

Personas entre 20 y 50

anos el cual es el
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mercado meta  del
proyecto
i Zona 5y 8 de la ciudad
6 Area de cobertura _
de Guayaquil
Encuesta personal vy

Técnica de recoleccion encuesta realizada por

7
de datos medio de correo
electrénico
8 Tamano de la muestra 384 encuestas
9 Numero de preguntas 17 preguntas

Objetivos de la encuesta
Obtener informacion sustancial directamente desde las fuentes para
poder determinar el mercado meta y poder planificar cuales serian las

estrategias por implementar dependiendo de los resultados.

Objetivo general de la encuesta
Poder determinar con los resultados obtenidos cuales son los habitos y

costumbres desarrolladas por el consumidor

Objetivos especificos

Tener conocimiento de manera contundente si este producto tendria
acogida o no en el mercado

Interpretar los resultados de una mejor manera para obtener
estadisticas confiables.

Identificar el segmento de mercado, las edades potenciales para el
consumo del producto ademas de conocer los valores que estan dispuestos a

pagar por el producto y si este tuviese aceptacion.
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(b) Tipo de muestreo
El tipo de muestreo a utilizar sera probabilistico muestreo aleatorio
simple, se considero aplicar este método siendo el m4s adecuado, ya que se
enfoca en que toda la poblacion puede ser considerada dentro de la muestra,

ademas es el mas riguroso.

(c) Recoleccion de datos
Para la obtencidbn de datos se obtendra informacién sustancial
directamente de las encuestas aplicadas, entrevistas realizadas a doctores

especializados en el &rea de nutricion y a expertos gastronomicos.
(d) Preparacion y analisis de datos

La tabulacion y analisis de los datos respectivamente, obtenidos a
través de las encuestas aplicadas mediante internet se encontrara de manera

detallada la informacion de cada pregunta en el capitulo 1.
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Capitulo I: Analisis del entorno

1.1 Tendencias del macro mercado

Debido a las necesidades actuales del mercado donde en la actualidad la
poblacidn existe una gran mayoria que se inclina hacia un nuevo y mejor estilo
de vida, en la que incluye llevar un ritmo méas saludable de vida y una

alimentacion sana que ayude de una mejor manera

Viendo esto como una problematica social y ya que en nuestro entorno
no existe una oportuna gama que nos ofrezca una seleccion de productos
organicos con los cuales podamos sustituir el consumo de ciertos alimentos
de nuestra ingesta diaria, nos hemos visto en la necesidad de impulsar este

nuevo proyecto de emprendimiento

Existen diferentes tendencias que hacen que la realizacion de este
producto sea un hecho entre las cuales tenemos: (a) la creciente
preocupacion sobre el alto nimero de enfermedades a causa de una mala
alimentacion (b) la iniciativa de enfocarse en un nuevo estilo de vida saludable
(c) el factor tiempo que indica que cada vez la gente se preocupa menos en

la preparacion de alimentos saludables.

En la actualidad se puede considerar que la mayoria de personas que
tienden a cuidarse en su estilo de vida es la poblacion relativamente joven

considerando que el rango oscila entre una edad comprendida.

1.2 Anélisis de mercado

1.2.1 Investigacion de Mercado

El producto por disefiar en el siguiente trabajo de investigacion se
considera como un producto sustituto de carne el cual va enfocado a sustituir
el consumo de un producto masivo, con la investigacion se pretende disefar

un estudio de mercado con el que se permita identificar las caracteristicas en
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donde se va a desarrollar el lanzamiento del producto y evidenciar las

principales caracteristicas del mercado de carne vegetal.

De acuerdo con Philip Kotler se considera una investigacion de mercado "el
disefio, la obtencion, el andlisis y la presentacion sistematicos de datos y
descubrimientos pertinentes para una situacion de marketing especifica que

enfrenta la empresa” (Philip, 2002)

Objetivos De La Investigacion De Mercado

a. Conocer con que tan frecuencia y cudl es la forma el consumo del
poroto en la ciudad de Guayaquil.

b. Identificar cuales son los lugares preferidos por los clientes con
respecto a la adquisicion de productos a base de origen vegetal.

c. Determinar la razén por la cual los clientes prefieren el consumo de
productos a base de origen vegetal.

d. Conocer y definir el precio ideal que el consumidor estaria dispuesto a
pagar por productos naturales.

e. Conocer de manera directa los competidores que se encuentran

inmersos en el mercado.

1.3 Anadlisis de la demanda

1.3.1 Segmentacion del mercado

Los criterios por considerar para poder segmentar el mercado seran los
a mencionar:

Tabla 6. Segmentacion Geografica

Provincia Guayas
Ciudad Guayaquil
Sector Norte
Zona Urbana
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Variables Demograficas
e Edad
e Sexo
e Sector de residencia
e Salud

e Nivel socioeconémico

Tabla 7. Segmentacién Demogréfica

Variables Demogréficas
Sexo Masculino y femenino
Edad Mayores de 20 afios
o Solteros, casados, divorciados y
Estado civil .
viudos
Nivel de ingresos Alta

Variables Psicograficas

Las cuales apuntan en dividir el mercado enfocandose en cémo piensan y que
hacen los consumidores a los cuales se quiere apuntar. Estas variables
consideran:

e Motivaciones

e Estilo de Vida

e Valores y principios

e Cultura y Subculturas
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Tabla 8. Segmentacion Psicogréaficas

Variables Psicogréficas

Clase social Media alta

Personas que se inclinen por un

_ _ estilo de vida saludable,
Estilo de vida ) o

considerando los beneficios de la

carne vegetal.

Culturas Vegetarianas, veganas

Variables Comportamentales
Las cuales hacen referencia a la relacion que existe en el producto.
e Fidelidad de Marca
e Beneficio buscado
e Nivel de adopcion de productos
e Toma de decisiones

e Canales de compra utilizados

1.4 Analisis del entorno externo

1.4.1 Analisis Nacional

En la actualidad debido a las diversas politicas del gobierno nacional
por impulsar el emprendimiento y las posibilidades de desarrollar nuevos
aportes a la comunidad, facilitando los medios legales y administrativos para

la constitucion de una empresa,

De acuerdo con el reporte de la Global Entrepreneurship Monitor con
sus siglas en ingles GEM, los datos de La Actividad emprendedora TEA ha
demostrado que Ecuador tiene la tasa mas alta para el 2012 con un porcentaje
de 26,6 % de Sudamérica y con un segundo lugar lo ocupa Chile con un 23%
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seguido de Peru y Colombia que se encuentran en tercera posicion con una
tasa del 20% respectivamente, con dichos datos se concluye en el reporte que
indica que uno de cada 4 adultos ha iniciado los tramites para establecer una
empresa 0 negocio lo que determina que alrededor de casi 4 millones de
ecuatorianos emprende un negocio o0 son parte de una actividad
emprendedora, la mayoria de emprendimientos se realiza en la zona urbana
con un porcentaje total del 70% donde las mujeres predominan con un alcance
del 54% el mismo que se concentra para el mercado laboral dependencia

mujeres.

PAISES POR EMPRENDIMIENTO

México 12%

El Salvador 15% — — Barbados 7%
Costa Rica15% — — Trinidad / Tobago 15%
Panama 9% —
Colombia 20% —
Ecuador 26,6% —

Perti 20%

Chile 23%

Argentina 19%

Figura 7. Paises por emprendimiento

Fuente: (Global Entrepreneurship Monitor Ecuador , 2012)

Cabe recalcar que durante los ultimos afios el gobierno ha puesto
énfasis e impulsando mediante varias campafias una de ellas “consume
siempre lo nuestro” asi como también creando condiciones favorables para
los nuevos emprendedores, dando cabida a que la poblacion incremente el

consumo de productos locales y prefiera el producto nacional.

Las facilidades que el gobierno actual da a las personas naturales ha
promovido un repunte a los emprendimientos gracias a los programas
aplicados, uno de ellos Crédito de Desarrollo Humano (CDH), el cual se otorga
a beneficiarias del bono solidario con un aporte de $800,00 el cual se ira

descontando de su bono durante los proximos dos afios asi como también a
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través del sector publico se destacan los programas de apoyo del Gobierno
con fondos concursables el cual cuenta con un aporte de

$31000,distribuyéndose de la siguiente manera:

Tabla 9. Fondos Concursables

Categoria Descripcién Monto

A Proyectos colectivos (2) 5.000
Proyectos individuales

B 3.000
()

Participacion en evento
C _ 1.000
académico (6)

Tomado de: (IAEN, 2016)
1.5 Andélisis de la competencia

En Ecuador, el mercado actual donde nos vamos a enfocar como uno
de nuestros potenciales canales de distribucion se comprende que existe
competencia directa con dos empresas locales que ofrecen productos

similares al cual se piensa introducir al mercado.

IALN U‘I‘lllSﬁ‘

Figura 8. Logotipo ALNUTRISA

Tomado de: (Ecuador.gugadir, 2016)
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ALNUTRISA, Alimentos Nutritivos S.A. es una industria que se
dedica a la elaboracion de gluten con valor agregado, y debido a la necesidad
de consumo de alimentos sanos y nutritivos, ALNUTRISA suplira las
exigencias de este sector del mercado con su producto denominado CarVeg
(carne vegetal light), gluten con valor agregado y una linea de embutidos.
Ofrecen distintos grupos de productos entre las cuales se consideran los
siguientes: carne vegetal light, guatita Light, ceviche Light, fritada Light.
Suplementos céarnicos con versatilidad culinaria, ofreciendo productos

nutritivos y sanos, libres de grasa. (Ecuador.gugadir, 2016).

Protein SA (Cordon Green)

Es una empresa familiar que comenzé sus operaciones en el afio en
junio del 2011, el nombre de su marca es Cordon Green dedicandose de esta
manera a la elaboracién de carne vegetal y en la actualidad posee una lista
variada de productos sustitutos. Tales como albéndigas, pescado, milanesa,
hamburguesas, fritada, jamaon, y dos tipos de salchichas elaboradas con soya

y otros granos y vegetales.

En promedio Protein S.A. factura unos 7 200 paquetes de carne vegetal
por mes en un solo canal de distribucidon que es considerado el mas fuerte por

su posicionamiento en el mercado.

Ao iComenzando
A7 una vida

- saludable!

www.greenproducts.com.ec
Figura 9 . Logo Cordon Green.

Fuente: (Green Products, 2016)
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1.5.1 Caracteristicas de los Competidores

Tabla 10. Caracteristicas de los Competidores

Nombre de la

Afos en el

empresa mercado Ubicacion Productos Precios
Se encuentra
Una empresa .
de compaiiia ublpada en la .
limitada que ciudad de Carne vegetal Los precios
Alnutrisa Marca  se formé en el Quito Guatita light de venta al
"Caverget” afio 2008 provincia de Ceviche light  publico varian
9 lova activaya Pichincha, Fritada light  desde $4,25
8 afios en gl cerca de la Embutidos hasta $9,50
mercado comuna
Miraflores.
Una empresa .
L Se encuentra Los precios
constituida ; Carne vegetal
ubicada en El i de sus
como | Fritada d
sociedad arina Oe|12- Medallén de pr(I) UCtOSden
Proteinsa Marca andénima ciﬁgaedndi quinua € rgsetg:: 0
"Cordon Green" formada en . Embutidos iderad
julio del 2011 Quito Albéndiga ~ consiaerados
J '’ provincia del , desde $ 4,55
llevando ya 5 L Milanesa
o Pichincha, ) hasta el valor
afos en el d Sushi d
mercado Ecuador e $10

1.6 Andlisis de la oferta

De acuerdo a datos revisados segun diferentes fuentes se puede
determinar Protein S.A expende alrededor de 7200 empaques de carne
vegetal por mes en el canal de distribucibn de Supermaxi mientras que
Alnutrisa por el mismo canal de distribuciébn expende alrededor de 4500
empaques de carne vegetal, se puede determinar de esta manera que es un
sector altamente rentable, para poder surgir como empresa y distribuir nuestro
producto por el mismo canal de distribucién, considerandolos como fuerte

competencia por ser ya un producto posesionado en el mercado.
1.7 Tipo de competencia

1.7.1 Competencia Directa
Protein S.A 'y Alnutrisa S.A son dos empresas ya consolidadas en el

mercado guayaquilefio considerando asi que cada una de ellas lleva 5y 8
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afos respectivamente, su segmentacion de mercado esta enfocado al nivel
medio alto, asi como también a las personas que fabrican diferentes
alternativas de carne vegetal de manera artesanal, las cuales se encuentran

en las diferentes ferias de expendio de productos artesanales.

1.7.2 Competencia Sustituta

Se considera como competencia sustituta a todas las carnes de origen
animal que son consumidas habitualmente en la ingesta diaria de comida tales
como:

(a) Carne de res.

(b) Carne de cerdo.

(c) Carne de pollo.

(d) Mariscos.

1.8 Market share: Potential market y Real market

1.8.1 Mercado Potencial

Son consideradas como objetivo de la investigacion de mercado la
poblacion de Guayaquil que habita en el sector norte de la ciudad de
Guayaquil, con una clase social media, media— alta y alta que mantengan un
régimen de alimentacion saludable y las cuales se encuentren dispuestas y
las personas que desean consumir productos organicos, personas con
problemas de salud que deben mejorar o cambiar sus habitos alimenticios
para poder preservar la salud, se escogio esta ciudad debido a que es

considerada como la segunda ciudad mas importante a nivel econémico.

1.8.2 Mercado Real

Todas las personas entre un rango de 20-50 afos, que necesiten
adquirir el producto por sus altos estandares de calidad, interesadas para
cuidar su salud, dispuestos a sustituir la proteina animal por vegetal, buscan
un nuevo estilo de vida en la ciudad de Guayaquil requieren un producto 100%

organico o vegetariano.
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1.9 Perfil de consumidor

Para establecer el perfil del consumidor del producto que se va a
ofrecer en el mercado primero es de suma importancia saber las necesidades
del consumidor asi como también es importante tener muy en claro cuéles son
los habitos del mismo, considerando sus gustos y preferencias en cuanto se
refiere al tipo de alimentacion que lleva ademas es de vital importancia tener
en cuenta las edades , género y nivel de ingreso, Con lo cual se lograra definir
el comportamiento de nuestro futuro potencial cliente.

Se definira que la obtencién de informacién se obtendra a través de la
técnica de encuestas dirigidas al cual nos enfocamos como nuestro mercado
meta y también sera de observacion directa en el lugar de distribucion principal
del producto.

En base a las encuestas que se revisaran en el capitulo 3 se
determinara el perfil del consumidor ,asi mismo para definir el perfil del
consumidor se tiene como referencia sus caracteristicas principales las cuales
son: el respeto hacia la vida y la no explotacién de los animales, asi como
también vivir en armonia con el medio ambiente, asi como la principal que
caracteriza a los vegetarianos y veganos , dentro de su régimen de dieta
predominan las frutas frescas y vegetales ademas incluye entre sus platos
principales a los cereales como protagonistas entre ellos se entiende pastas,
pan, patatas ,judia,etc.

Ademas, tienen una gran inclinacion por las semillas como
complemento de los aminoacidos existentes solo en la proteina animal, frutos
secos, base de proteina texturizada las cuales aportan un alto contenido

proteico.

1.9.1 Caracteristicas del consumidor

Una vez analizadas todas las encuestas aplicadas a la muestra
podemos determinar las principales caracteristicas con las que se define al
potencial consumidor, en las encuestas se pudo notar que las personas que
consumiran el producto en su mayoria son mujeres a diferencia de los

hombres, a continuacidon serd nombrada cada una de ellas:
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(a) Hombres y mujeres con un promedio de edad comprendido entre
20-30 afios lo que indica una poblacién totalmente joven.

(b) Nivel Socioeconémico alto.

(c) Alto conocimiento sobre alimentacion y nutricién.

(d) Sector de residencia en el norte de la ciudad.

(e) Personas que cuide de manera estricta su alimentacion.

() Personas con responsabilidad ambiental

No simplemente debe existir una gran inclinacion a ser vegano o
vegetariano para considerar un estilo de vida saludable simplemente se debe

tomar conciencia del valor nutricional que aportan en la vida diaria.

1.9.2 Habitos y preferencias del consumidor

Se aprecia que los habitos y practicas alimenticias del potencial
consumidor se basan en factores sociales y culturales, dichas tienen gran
influencia sobre la manera de alimentarse de las personas.
1.10 Anélisis PESTA

Dentro del andlisis PEST se analizan las oportunidades y amenazas en los
cuales existen 4 factores, dichos factores son: Politico, Econémico, Socio-
Cultural, Tecnolégico.

Para poder realizar el siguiente andlisis se consider6 de manera global las
ventajas y desventajas que existen en la actualidad en Ecuador, tomando en
cuenta que una de las prioridades del gobierno actual es dar opcién de
crecimiento al impulsar el emprendimiento y la creacién de empresas.

1.10.1 Entorno Politico

En el dltimo periodo del expresidente Rafael Correa en el Ecuador
(2007-2017) se destaco la gran participacion sobre el apoyo a la pequeia y
mediana empresa, por un cambio de matriz productiva lo que ha ayudado a
dar el impulso los nuevos emprendimientos en el pais por ende se sobre
entiende la creacién de nuevas Pymes en Ecuador, lo cual a su vez favorece

a alternativas de nuevos puestos de trabajo dinamizando asi la economia del
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pais. En la actualidad el pais realizo el cambio de gobernante siendo Lenin
Moreno el actual presidente de la Republica el cual sigue con los mismos

incentivos a la pequefia empresa.

Una de las principales politicas que ha afectado el sector alimentario
de manera directa es; la aplicacion del semaforo nutricional, el cual rige desde
noviembre del 2014 con el fin de proveer informacién a los consumidores
sobre los alimentos procesados para el consumo humano a través del
etiquetado. EIl objetivo es crear conciencia e impulsar una mejor educacion
alimentaria. En la actualidad la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCASA) (World Survey Services, 2013)

1.10.2 Entorno Econémico

Entre 2006 y 2014, se puede observar que el crecimiento del PIB
promedio un 4,6%, esto se debe a diferentes causas entre las cuales la méas
importante el gran boom petrolero considerado asi por los altos precios del
petréleo en el mercado internacional por ende hubo un mayor ingreso de
dinero al pais y por importantes flujos de financiamiento externo. En este lapso
se realizaron considerables inversiones en los sectores de energia y
transporte, con esto se logro disminuir la pobreza segun las lineas de pobreza
nacionales, la pobreza disminuy6 del 37,6% al 22,5%. El coeficiente de
desigualdad de Gini se redujo de 0.54 a 0.47, puesto que el crecimiento
benefici6 en mayor medida a los mas pobres (Banco Central del Ecuador,
2015)

Inflacion en el afio anterior con respecto a tasa en el indice de alimentos
en el ecuador ha tenido un significativo nimero de variaciones en lo que

corresponde.

Con este proyecto se pretende contribuir cambios en la bolsa de
empleos de la ciudad, generando nuevas plazas del trabajo, al incrementar

los pedidos para cubrir la demanda local. De esto depende que a largo plazo
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se cree una nueva sucursal que a la vez permitira mejorar la poblacion
econdémicamente activa con requerimientos de nuevas plazas de trabajo.

1.10.3 Entorno Sociocultural

El gobierno como ente principal tiene la responsabilidad de establecer
objetivos y estrategias nacionales del buen vivir en asociacion a los diferentes
Ministerios tales como de Salud, Educacion, Bienestar social, Trabajo entre
otros, promoviendo asi la busqueda de nuevas alternativas que ayuden a
solucionar problemas que afectan a la salud de los ecuatorianos a través de
campafias alimenticias y de nutricion. Fomentando asi promover la buena

alimentacion de los ecuatorianos.

Se puede tomar como ejemplo el programa “Aliméntate ecuador”
promovido por el Ministerio de inclusion social el cual se basa en erradicar la
mala alimentacion que afecta a los ecuatorianos, a través de charlas tratando
problematicas de malnutricion, desnutriciébn, sobrepeso u obesidad. Estos
programas tienen como unico fin brindar ayuda y soporte a la gente de
escasos recursos econémicos ya que ellos son el principal sector afectado por

problemas de desnutricién.

En la actualidad el pais se encuentra cambiando sus costumbres
alimenticios adoptando habitos mas sanos el cual aporte en gran medida a su
salud, ejemplo que debido a los proyectos que el gobierno ha venido
impulsando sobre nutricion y la mejora en cambios alimenticios se puede
palpar un gran avance, es lo que esto esta sucediendo en las escuelas y
colegios en donde se busca el consumo de alimentos mas nutritivos, el motivo
por los que se ha impulsado este tipo de proyectos se debe a evitar
incrementar el nimero de porcentaje de personas con sobrepeso y ademas

para erradicar la desnutricion infantil en el pais.

El tema de consumo de alimentos saludables se ha vuelto tan
importante que en la actualidad tienen méas cabida en medios de

comunicacién, es por esta razén surge la idea de posicionar una linea de
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productos saludables para con ellos contribuir a la prevencion de

enfermedades mortales como lo es la diabetes y la hipertension.

Asi como se observa en el siguiente gréfico, se concluye que en los
altimos afios las principales causas de muerte en Ecuador son: Diabetes,
hipertension y en ultimo lugar accidentes automovilisticos, se puede concluir
gue dichos resultados son debido al excesivo consumo de alimentos con un
alto indice de grasas, azucares, colorantes lo que ha conllevado a considerar
a dichas enfermedades mortales.

0 . fallecidos por cada
/EI de las 63.104 muertes registradas 100,000 habitantes

30,00

Mujeres

20,00

10,00

0,00
2011 20m2 2013

Figura 10. Principales causas de muerte en Ecuador

Tomado de: (INEC, 2016)

Diabetes
Hipertension

Accidentes Automovilisticos

Como se puede analizar en la Figura No. 10 se puede concluir que las
principales enfermedades como se puede apreciar en primer lugar se
encuentra la diabetes y a su vez le sigue la hipertension arterial como las
principales causas de muerte en el Ecuador, esto se debe a la calidad de vida

donde influye mucho la cultura del Ecuatoriano el cual se caracteriza por
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exceso de carbohidratos en la alimentacion diaria, asi también los malos
habitos alimenticios, los cuales son causados por la poca cultura sobre
conocimiento de alimentos saludables o llevar una mejor calidad vida, Otra de
las causas es el poco interés en practicar algin deporte lo que conlleva a una
vida marcada por el sedentarismo en nuestra sociedad ,viendo sus
consecuencias reflejadas en nuestra salud.

1.10.4 Analisis Ambiental

El proceso productivo que la empresa lleva acabo para la elaboracién
del producto es 100% amigable con el medio ambiente, ya que en el proceso
de produccion no existe ningun tipo de emisién de gases que afecten el medio
ambiente ya que nuestros desechos son 100% de caracter organico lo cual
hace que su descomposicion sea biodegradable, durante la elaboracién no
existe riesgo de contaminacion que afecte de alguna manera a la comunidad,

ni a las personas que trabajan en el transcurso de la fabricacion.

1.11 Andlisis de las 5 fuerzas de Michael Porter.

Geogréfico: Guayaquil, Ecuador.
Horizontal: Alimentos a base de proteina vegetal.

Vertical: Produccién y Comercializacion.

1.11.1 Amenaza de productos sustitutos

La probabilidad de amenaza por productos sustitutos que en este caso
lo consideramos la variedad de carnes de origen animal amenaza de manera
significativa ya que afecta de modo directo, las causas se deben a la poca
cultura sobre conocimientos en base a la nutricion y alimentaciéon de manera
adecuada, por ende la estrategia que se implementara para ingresar al

mercado se basard en la diferenciacion la cual consiste en ofrecer
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caracteristicas que conviertan al producto Unico en el mercado con lo que se
logrard marcar una tendencia de innovacion, se puede considerar una de las
caracteristicas principales es el altor valor proteico que ofrece con una
cantidad minima de calorias lo cual resulta atractivo para personas que
desean mantener se peso ideal por ende contribuye a mantener cuerpo y
mente saludables.

1.11.2 Poder de Negociacion de los Proveedores

Una vez realizado el analisis sobre los proveedores de materia prima
directa se determin6 que el poder de negociacion que ellos poseen es nulo
debido a que su demanda de es baja, vale recalcar que solo durante el mes
de Abril es donde su demanda alcanza niveles maximo ya que es uno de los
principales ingredientes en un plato tradicional que es degustado en todo el
ecuador, es el Unico mes que en un caso hipotético podria existir
desabastecimiento de la materia prima ya nombrada, por otro lado
considerando el caso del empaque existe un gran nimero de empresas que
ofrecen el mismo servicio. Se concluye que el poder de negociacion que existe
por parte de los proveedores es bajo debido a que existen diversos
distribuidores de los insumos esenciales que son requeridos para la
elaboracion del producto, lo cual les impide tener el poder absoluto de
negociacion sobre la industria de bebidas refrescantes. Por otro lado, se

define que el costo de los insumos necesarios para la elaboraciéon es minimo.

Las medidas a tomar con los proveedores seran los siguientes: se
firmara un contrato dentro del cual deben existir ciertas clausulas en las que

se va a establecer lo siguiente

La entrega de manera prima se hara en el horario ya establecido con
cada uno de los proveedores, en el cual se enfatiza los dias de entrega y en
caso de que se llegase a incumplir habra una sancién econémica en el pago,

se tomo esta medida para evitar retrasos de la produccion.
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1.11.3 Entrada de nuevos competidores

En el mercado que nos vamos a desenvolver como empresa, aun no
es completamente explorado en su totalidad, debido a que la tendencia por lo
sano comenz6 a aumentar de manera significante en los ultimos afios a causa
de los grandes cambios alimenticios y a la inclinaciébn por tener una vida
saludable, ademas vale recalcar que este mercado se caracteriza por su alto
potencial de crecimiento que ofrece a largo plazo de ganancias para el
negocio, Debido a que el nicho de mercado es muy pequefio no existe algin
interés o algun deseo por la que una multinacional considere incursionar en la
elaboracién de un producto parecido al ya existido en el mercado, aunque no
demanda un alta inversion, por lo que se prevé que si llegase a existir nuevos
competidores seran considerados como artesanales y no lograran cubrir la

demanda con una produccion tan pequefia.

Por otra parte, la constante amenaza de nuevos competidores es alta
debido a la gran demanda de productos saludables que existen en los ultimos
aflos en el mercado. Ademas, que la inversion requerida para iniciar un
emprendimiento es baja.

1.11.4 Poder de negociacién de los clientes

Es de suma importancia analizar el poder de negociacion con los
clientes ya que al existir un mercado no explorado en su totalidad se entiende
que la cantidad de compradores es menor por lo que se concluye que la
capacidad de negociacion se les atribuye, debido a que en el mercado actual
existe una gran variedad de productos sustitutos donde el poder de compra
recae en ellos en decidir si optar por nuestro producto o ir por el sustituto por
eso se considera que el poder de negociacion es considerado de nivel alto.

1.12 Marketing mix

1.12.1 Plazay Distribucidn

Plaza

52



Km 3 via a Daule serd el lugar donde la empresa empezar sus funciones, en
esta plaza empezara la produccién, elaboracion y proceso de logistica de los
productos a base de lentejas, el lugar funcionara como punto de fabricacion y
distribucién ya que su objetivo no es la venta directa al consumidor final.

Consumidor
Final

Productor Mayorista

Distribucién

El proceso de distribucién de nuestro producto trabaja de manera
directa con los mayoristas a través de diferentes canales de distribucion, el
cual se centrara en los supermercados de mayor aceptacion en la ciudad de
Guayaquil asi como también en tiendas especializadas en vender productos

organicos.

Los requisitos para ser proveedores de la cadena “Supermaxi” se
detalla en el anexo No. 3 donde se hace énfasis a cada uno de las
obligaciones a cumplir como proveedores ademas en el anexo No.4 los

requisitos para ser proveedores de la corporacién “El Rosado”
A continuacion, se detallan los centros de distribucion:
Supermaxi:

Supermaxi Mall del sol: Av. Joaquin J. Orrantia y Juan Tanca

Marengo 94

Megamaxi Ceibos: Av. Del Bombero Km 6 1/2 y Av. Leopoldo
Carrera
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Megamaxi Village: Km 1 1/2 Via a Samborondon entre Rios lote
101

Supermaxi Alban Borja: Av. Carlos Julio Arosemena Km 2

Supermaxi Ciudad Coldn: Av. Rodrigo Chavez Gonzales, Etapa
[ll, Manzana 270.

Supermaxi La Joya: Av. Ledn Febres Cordero Km 14 1/2
Megamaxi City Mall: Av. Felipe Pezo y Av. Benjamin Carrion
Supermaxi Policentro: Av. Kennedy Oeste s/ny Av. San Jorg
D"Nelson Samborondon
Entre rios Urb. Entre rios Mz. Y1 Villa 1
Urb. Manglero Km 5.5
Healthy foods
Av. Las Monjas y calle 4ta
Ecuagourmet
Via Samborondon Centro comercial las terrazas
Estructuray tipo de canal de distribucion
Transporte

La empresa contara con un carro propio para el desplazamiento y
entrega directa del producto terminado hacia los supermercados y tiendas

especializadas.
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1.12.1.1 Localizacion

1.12.1.2 Macro localizacion

La macro localizacion sera en el Ecuador, provincia de Guayas, en la
ciudad de Guayaquil parroquia Guayaquil.
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Figura 11. Mapa especifico del Ecuador

1.12.1.3 Micro localizacion
Green Nature S.A. se encuentra ubicado en la Provincia de El Guayas
en el cantdon Guayaquil, en la parroquia Guayaquil via a Daule.
Ubicacién

@ Via Daule, Norta de Guayaguil, Guayaquil
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1.12.1.4 Distribucion de espacio

Puerta 2

Oficina
gerente Recepcion de
materia prima

General

Zona de produccion
Entrada puerta 1 Maguinas
e?;:t'gze Oficina Ing en
g alimentos
planta
—

Figura 12. Distribucion de espacio

El area total es de un terreno de 19 x 10 metros cuadrados, el cual
estara distribuido de la siguiente manera, asi como se lo muestra en el
grafico de la parte de arriba.

1.12.2 Precio - Método para la fijacion de precios

Como es de conocimiento el precio es una de las variables que mas
influyen en la intencion de compra por parte del consumidor, es uno de los
principales puntos en los que se hace referencia, por eso se debe realizar un

estudio profundo para determinar si el precio impuesto esta de acuerdo.
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Competencia
directa en el
mercado

Segmentacion
de mercado

Factores
Principales

Elasticidad Ciclo de vida

de la del Producto
demanda

Proveedores

Figura 13. Factores que influyen en la fijacién de precios

En la fijacidbn de precios se tomara en cuenta los siguientes factores a

mencionar:

(@) Lacompetencia directa se encuentra en la tabla No. 10 que trata
sobre las caracteristicas de los competidores podemos conocer los precios
oficiales de la competencia directa, toman dicha informacion como partida

para fijar un precio competente.

(b)  Proveedores. - De ellos depende mucho los costos variables ya
que se pueden ver afectados por distintos factores ya sean directos o
indirectos entre los cuales se puede nombrar a una mala cosecha afectada
por plaga, teniendo como consecuencia la subida subita de precios.

(c) Costes. - Entre los costes tenemos a los costos directos e
indirectos de fabricacién, entre ellos la materia prima, la mano de obra directa,
los costos indirectos de fabricacion que pueden variar de manera drastica a

causa de la subida de precios de los elementos principales para la fabricacion.
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(d) Segmentacién de mercado como ya es de conocimiento en el
capitulo 1 se explica que nuestro producto va dirigido a la clase media alta
debido al nivel de ingresos que poseen ya no es un producto de consumo

masivo.

Una vez analizado y estudiado todos los factores se consider6 como
uno de los mas relevantes en los cuales se basa nuestra estrategia de precios
con relacion a los precios de la competencia directa, los cuales se basan en
un costo por debajo de la competencia para ingresar al mercado con precios

de penetracion ademés se pretende compensar un precio mas bajo con un
namero de clientes mayor, y de esta forma se consigue ingresos superiores.

Tabla 11. Analisis de Precio Competencia

Competencia

Marca Precio Presentacion Caracteristicas
Proteinsa $5,05 250 gr Proteina de soya

Proteina de soya y

Cordon Green $5,30 250 gr chia

De acuerdo con la tabla No. 11 ya mostrada en donde se puede
observar los distintos precios de la competencia, ademas con la ayuda de las
encuestas ya formuladas se determind que los futuros clientes estarian
dispuestos a pagar un aproximado de $4 por cada paquete de presentacion
por ende y de acuerdo con los precios estimados de la competencia se define
el valor de $3.75 por un paquete de 500 gr con 4 unidades cada una con un

peso de 125 gr.
Estrategia de ajuste

Dependiendo de la participacion que el producto tenga en el mercado,
se aplicaran estrategias de ajustes con relacion al precio como: descuentos
por temporadas, por segmentacién, tipo de cliente por tiempo, dicho
descuento se deducira del 15% a 50% del precio marcado. Con el objetivo de

generar ganancias.
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Proveedores

Con respecto al tema de proveedores primero se realizO una
investigacion para comparar los precios y seleccionando cual seria mas
rentable para la empresa, siempre y cuando prime la calidad de la materia
prima a utilizar en la elaboracién; a continuacion, juna breve descripcion de

empresas proveedoras:

La recepcion de la principal materia prima que en este caso es la lenteja
se realizara a diario para conservar la frescura y calidad, mientras que el resto
de materia prima se abastecera semanalmente para cubrir la produccion.

1.12.3 Descripcion y detalle del producto.

Yot

HEALTHY & DELICIUS

Logo del producto:

Figura 14. Logo del producto “Veggie Burger”
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Logo de la empresa:

LY, ’

Figura 15. Logo de la empresa “Green Nature”

Disefio:

Las medidas del empaque son: largo 24 cm, ancho: 12 cm y alto 4cm
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Figura 16. Empaque del producto

Slogan

“Eat better, feel better”

Empaque
Tabla 12. Empaque del Producto

Empaque Tipo de material
Empaque primario Funda pléstica.
Empaque secundario Caja rectangular

o Caja de carton corrugado con
Empaque terciario

capacidad de 25 cajas
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En primera instancia las hamburguesas a base de lentejas estaran
selladas dentro de una bolsa transparente, adecuada para productos
congelados, donde se preservara el control y la calidad del producto, luego
pasardn al empaque final el cual estd compuesto por una caja rectangular

adecuada para su comercializacion.
Las medidas del empaque son: largo 24 cm, ancho:12 cm y alto 4cm

Caracteristicas del empaque:
e Nombre del producto “Veggie Burger”
e Logotipo
e Slogan “Eat better, fell better “
e Unidades
¢ Ingredientes
e Tabla nutricional
e Fecha de caducidad
e Lote
e PV.P
e Preparacion
e Seméforo nutricional

e Registro sanitario
Marca

Caracteristicas:
(a) Fuente excepcional de Proteinas
(b) Libre de Colesterol
(c) Libre de grasas-trans
(d) Alto valor en fibra (High Fiber)
(e) Materias Primas organicas
() Libre de Quimicos
(g) Producto Fresco
(h) Gluten Free
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(i)

Detalle del Producto

Tabla 13. Detalle en Gramos del Producto

Materia Prima Directa Peso estimado gr
Lenteja 60 gr

Quinua 25 gr
Champifiones 30 gr

Sal marina 29r

Especias 29r

Ajo lagr

Cebolla 3qr

Pimienta 1gr

Comino lgr

Caracteristicas del producto

Conforme a las investigaciones nutricionales realizadas acerca del
Lenteja y sobre carne vegetal hecha a base de lenteja, se logré destacar la
siguiente informacién, la cantidad minima de proteina que una persona debe
ingerir es 0,8gr por Kg. de peso corporal eso quiere decir que el Lenteja es
uno de los mejores sustitutos ya que 0.9 gramos de proteina por 1 gramo de
carne de res magra, por lo que se puede concluir es que consumir 0,72 gr de

Lenteja es consumir en parte los 0,8 gramos de carne.
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1.12.4 Promocion / Estrategias de Promocion

El objetivo de la estrategia es competir en el mercado de productos
saludables y vegetarianos, con enfoque en la seccion de carne vegetal (carne
de lentejas). Existen ya productos similares que son aceptados, generando

hébitos de consumo en la poblacion.

Siendo una marca nueva en el mercado, se deben aplicar estrategias
que afecten de manera positiva a nuevos clientes y consumidores no
vegetarianos que estén dispuestos a demandar el producto, creando un

patrén de consumo dentro de la poblacién.
Estrategias Above the line / below the line

Emplear estrategias Above the line significa incurrir en altos costos, se
concluy6 no utilizarlas ya que el mercado meta del proyecto es un nicho de

mercado especifico y no un mercado de consumo masivo.

Las promociones a aplicarse para ser conocidos en el mercado ser las
detalladas a continuacion:

(a)Ser patrocinadores de eventos que tengan como tema principal la
nutricién, asi como también participar como auspiciante principal en las
carreras efectuadas en la ciudad de Guayaquil que tiene como punto
principal la atencién de deportistas que buscan de una manera

mantenerse saludables viendo ahi un gran mercado potencial.
(b)Promocion en redes sociales aplicando

(c)Crear formas mas creativas de promocionar el producto a menor
costo para relacionar a la marca con el consumidor, ofreciendo precios

accesibles para los diferentes estratos

(d) Se realizara activaciones donde se ofrecera muestras del producto
en stands montados en lugares especificos como supermercados,

gimnasios y eventos deportivos.
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(e)Social Media: Se promovera la marca mediante el uso de redes

sociales como Facebook, Twitter, Blogger.

1.13 Resultado de Datos

Con la aplicacion de las encuestas se pretende analizar de una manera
directa el comportamiento del futuro cliente conociendo a su vez si tiene algun
conocimiento sobre los beneficios a la salud que esta aporta por ende se
entiende sus gustos, preferencias, con que tanta frecuencia desearia
consumir el producto de qué manera aportaria esta en su vida diaria y lo méas

importante palpar las necesidades del mercado.

Lo que se pretende examinar con el siguiente estudio de mercado es
estar al tanto de los factores que influyen o alterarian en la intencion de
compra si interviene la presentacion del producto, el costo o los diferentes
medios de como adquirilo ademas en que se debe enfatizar el plan de
marketing y conocer los lugares estratégicos donde en un futuro se

expendera.
Resultados de las encuestas

Género
Tabla 14. Porcentaje de la Poblacién Masculina'y Femenina

Variables Frecuencia Porcentaje
Masculino 180 47%
Femenino 204 53%

Total 384 100,00%
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B Masculino

53% Femenino

Figura 17. Género

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de las encuestas
realizadas en la ciudad de Guayaquil, se puede estimar que de todos los
encuestados el porcentaje que predomina es del sexo femenino con una
participacion del 53% equivalente a 204 mujeres y una participacion del 47%
con respecto a los hombres con un total de 180. Esto significa que la relacion

entre los porcentajes de hombre y mujeres en muy pareja

Rango de Edad
Tabla 15. Rango de Edad de la Muestra

Edad Frecuencia Porcentaje Mujeres Hombres
20-30 211 55% 112 99
31-40 115 30% 61 54
41-50 58 15% 31 27
Total 384 1 204 180
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m20-30
m31-40
41-50

Figura 18. Rango de edad

Anadlisis e interpretacion

Para determinar los rangos de edad se realizaron intervalos de 10, en
donde se obtiene datos en los que los principales vegetarianos son jévenes
de 20-30 afios con un total de 211 personas, predominando las mujeres, el
segundo rango de edad es de adultos de 31-40 afios teniendo 115 personas,
el tercer rango es de 41-50 afios con 46 personas, con esto cubrimos nuestro
mercado meta. Se puede notar que el segmento de mercado donde se debe
fortalecer las estrategias de marketing es en el primer intervalo

Sector de la Ciudad donde Reside

Tabla 16. Clasificacion por Sector donde Residen los Encuestados

Edad Frecuencia Porcentaje Mujeres Hombres
20-30 211 55% 112 99
31-40 115 30% 61 54
41-50 58 15% 31 27
Total 384 100% 204 180
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173
45%

M Norte
m Via a la costa

Via Samborondon

Figura 19. Sector donde residen los encuestados

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos podemos deducir que la mayoria de
los futuros clientes residen en el sector de Via Samborondén con un
porcentaje de 45% lo que corresponde a un total de 173 personas,
predominando las mujeres con un total de 92 y los hombres con un total de
81, se puede notar que no existe una gran diferencia en comparacion con el
sector norte de la ciudad en el cual los arrojaron los siguientes resultados con
un porcentaje de 35% lo que significa un total de 134 personas asi mismo
predominan las mujeres con un total de 71 a diferencia de los hombres con
un total de 63. Podemos concluir que ambos sectores son considerado Zona
Alta y Media Alta, con respecto al sector Via a la costa el cual incluye Ceibos
los resultados de las encuestas arrojaron los siguientes datos con un total de
77 encuestas con un resultado casi parejo: de 41 mujeres y 36 hombres:

Aceptacion sobre productos organicos

Tabla 17. Aceptacién sobre Productos Organicos

Frecuencia Porcentaje
Si 365 95%
No 19 5%
Total 384 100,00%

68



mSi

No

Figura 20. Aceptacion de productos organicos
Analisis e interpretacion:
De acuerdo a los resultados se estima que la aceptacion de productos
organicos ha tenido un resultado positivamente en los ultimos 10 afios, esto

se debe alainclinacion de las personas por adoptar un estilo de vida saludable
y amigable con el medio ambiente.

Degustacion de la lenteja

Tabla 18. Degustacién de la Lenteja

Frecuencia Porcentaje
Si 365 95%
No 19 5%
Total 384 100,00%
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No

Figura 21. Degustacion de la lenteja

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados se estima que el 95% de los encuestados
han probado alguna vez la leguminosa lenteja, esto se debe a que en el
ecuador existe la inclinacion a incluir cereales en la mayor parte de sus

comidas ademas que su precio en el mercado es muy accesible.

Maneras de consumo

Tabla 19. Maneras de Consumo

Variables Frecuencia Porcentaje
Menestras 176 58%
Sopas 52 17%
Cremas 30 10%
Granos 30 10%

Otros 15 5%

Total 303 100%
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Figura 22. Maneras de consumo
Analisis e interpretacion:

Con los resultados arrojados por las encuestas se concluye que el 58%
equivalente a 176 personas encuestadas han consumido el cereal lenteja en
menestras esto se debe a que en Ecuador existe una tendencia al alto
consumo de menestras de distintos cereales, ademas como se puede apreciar
en el grafico, el 30% ha consumido sopas , el 17% equivalente a 52 personas
consume dicho cereal en crema asimismo el 10% lo consume directamente

desde una forma natural mientras que el 5% lo consume de alguna otra

manera.

Consumo de carne vegetal

Tabla 20. Consumo de Carne Vegetal

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 91 30%

No 212 70%

Total 303 100%
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No

212
70%

Figura 23. Consumo de carne vegetal

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos expuestos en la tabla y grafico presentados en
la parte de arriba se puede concluir que son pocas las personas que han
consumido carne vegetal como sustituto de la carne animal con un total de 91
personas equivalente al 30 %, mientras que las personas que no la han
consumido predominan los resultados de esta pregunta con un total del 70%

gue es equivalente a 212 personas encuestadas.

Consumo de carne vegetal hecha a base de lentejas

Tabla 21. Consumo de Carne Vegetal Hecha a base de Lentejas

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 157 52%

No 146 48%

Total 303 100%
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48% mSi

No

Figura 24. Consumo de carne vegetal hecha a base de lentejas

Analisis e interpretacion:

Con dichos datos obtenidos a través de las encuestas podemos
determinar que un gran porcentaje esta dispuesto a consumir y demandar un
producto hecho a base de Lenteja, los resultados son favorables ya que el
52% equivalente a 157 personas contestaron de una manera positiva, la
reaccion de muchas personas es que dicho producto les llamé la atencién por
ser un producto nuevo e ingenioso en el mercado y mas aun con un gran

aporte nutricional.
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Capitulo II: Diagndéstico Interno de La Empresa

Andlisis Matriz FODA sobre la carne de lentejas

FORTALEZAS

Altos estandares de
calidad.

Producto libre de
quimicos.

Materias primas de
origen natural.

Alto valor nutricional
Un producto atractivo en
el mercado.
Responsabilidad
ambiental

Innovacion de producto
con emnaaqlie

DEBILIDADES

Dificil ingreso al
mercado por ser un
producto nuevo

Por ser una empresa
nueva, su nivel de
produccion seria limitado
Poca cultura con
respecto al consumo de
productos organicos
Romper paradigmas,
logrando que el mercado
consuma el producto

OPORTUNIDADES

Buena aceptacion del
producto organico.
Producto distinto.

Va enfocado a un target
en especifico.
Tendencia a creciente
desarrollo

Concientizar del cuidado
del medio ambiente

AMENAZAS

Productos sustitutos en
el mercado

Existen productos
parecidos ya
posesionados en el
mercado

No se cuenta con le
nivel de experiencia
necesario para
enfrentar alguna
adversidad.
Competencia actual
tiene una gran
diversificacion
Entrada de nuevos
competidores
Incremento en las
ventas y productos




2.2 Analisis FOFA DODA

Estrategias Fo:

Invertir en una agresiva campafa publicitaria con un objetivo claro
promover de manera eficaz los beneficios del consumo del y resaltando sus
propiedades proteicas.

Enfatizar el alto contenido nutricional del producto con un valor
agregado de ser el Unico producto en el mercado con materia prima organica
en relacion de carnes vegetales.

Diferenciarse por concientizar el cuidado del medio ambiente a través
de componentes organicos para su producto.

Diferenciar nuestro producto por su calidad y practicidad del empaque

Estrategias FA:

Destacar la naturalidad del producto: sin conservantes y compuesto
con insumos minimamente procesados.

Establecer contactos estratégicos con los canales de distribucion para
perchar el producto a la vista del consumidor

Estrategias DO:
Realizar activacién de marca para acercar el producto a los clientes a

través de degustacion del producto para que tenga contacto directo.

Estrategias DA:
Realizar grandes inversiones en el area de marketing para la promocion

del nuevo producto en el mercado

Incluir estrategias educativas en las campafias de marketing para

resaltar los beneficios del producto hecho a base de organico
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2.3 Andlisis de la oportunidad
2.3.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad de producir carne vegetal a base de Lenteja
como medida de sustitucion por carne de origen vegetal para su
comercializacion local para lograr aportar con una solucion a la demanda
insatisfecha de carnes vegetales con alto valor proteico en el mercado de la
ciudad de Guayaquil enfocado a la clase media alto, La creacion de este
producto nace de un proyecto innovador donde se pretende aportar de
manera positiva enfocada a la alimentacion saludable de la ciudad
guayaquileia.

2.3.2 Objetivos Especificos

(a) Mejorar y optimizar la calidad de vida de los ciudadanos de la ciudad
de Guayaquil

(b) Ser reconocidos gracias a nuestros clientes por la alta calidad de
nuestros productos ofertados en el mercado, obteniendo de esta manera
reconocimiento y respeto por parte de nuestra clientela ya segmentada en el
mercado.

(c) Mantener un nivel alto de rentabilidad el cual permita crecer de manera
progresiva en el mercado.

(d) Minimizar los costos de nuestros productos para conseguir mayores
utilidades

2.3.3 Objetivos Principales de la Empresa

(a) Corto plazo. - en el primer afo de funcionamiento como empresa se
pretende ingresar de manera exitosa al mercado guayaquilefio

(b) Mediano plazo. - se prevé posesionarse como producto principal en el
sector alimenticio de proteina vegetal demas de diversificar de manera
exitosa las lineas de productos expandiendo sus canales de

distribucion.
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(c) Largo plazo. - consolidarse como una empresa de prestigio
compitiendo a nivel nacional como la principal en la rama de proteinas

vegetales.

2.4 Estructura Organizacional

2.4.1 Nombre del Establecimiento

El nombre que se le dar4d a la empresa dedicada a la elaboracion,
comercializacion y distribucion de carne vegetal hecha a base de Lenteja es:
‘GREEN NATURE S.A” la cual se conformara con razén social de sociedad
anonima.

2.4.2 Mision

Ser reconocidos y pioneros por la alta calidad nutricional de nuestros
productos, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes con una
constante innovacion y aportando de manera positiva la sociedad.

2.4.3 Vision

Ser una empresa lider en el plazo de 5 afios en el mercado de carnes
vegetales, que se distinga por su sabor textura y calidad, brindando un
producto unico bajo los mas altos estandares de calidad.

2.4.4 Organigrama

La empresa productora de carne vegetal hecha a base de Lentejas
estara compuesta de la siguiente manera: La sociedad esta constituida por
dos socios principales los cuales son cofundadores de la empresa,
cumpliendo distintos roles actuando cada uno con calidad de Gerente
Comercial el cual a su vez sera el CEO tomando las responsabilidades

correspondidas.

Los dos socios principales compartiran el aporte de capital de la
siguiente  manera, MARIA DEL CARMEN TINOCO NOBLECILLA actuando

en calidad de Gerente Comercial aportara con un total de $25.000,00 como
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capital social asi como también MABEL NEIRA actuando en calidad de
Gerente de Planta aportara con un total de $5.000,00 como capital social para
poner en marcha la puesta del negocio mientras que el total de inversién inicial
es de $96,436.00 para la cual se solicitara crédito de PYMES con la institucion

Corporacion Financiera Nacional con una tasa de interés del 8.95%.

SECRETARIA G. General

Operador 1 Operador 2

. Figura 25. Organigrama de la empresa

2.4.4.1 Descripcion de puestos

Puestos:
Jefe de Planta:

Entre sus principales funciones se tiene:
e Supervisar a los trabajadores de la empresa.
e Realizar reportes a diario sobre recepcion de materias, Si
existiese falta de materia prima realizar los pedidos pertinentes
e Desarrollar planes de mantenimiento preventivo de las
magquinas, para evitar dafios correctivos.
e Planificar los programas de fabricacibn para aumentar la

productividad y orden de la planta.
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Obrero de la planta:
Sus principales funciones son:
e Ejecutar los trabajos de funcionamiento acorde a las
necesidades de la maquinaria.
e Realizar el proceso de limpieza de cada una de las maquinas.
e Mantener la limpieza y orden del &rea de trabajo.
e Sequir los procesos de seguridad e higiene
e Cargar los sacos de materia prima

e Operar la maquinaria que interviene en el proceso productivo

Gerente Comercial
Sus principales funciones son:
e Controlar de manera eficiente el desempefio de cada una de las
areas incluyendo la de produccién
e Definir cuales son las politicas generales de la empresa.
e Ser el maximo representante legal de la empresa

e Liderar la aplicacion de plan de negocios
Ingeniero en Alimentos
Las funciones a realizar son:

e Llevar un control de calidad de cada producto existente, asi
como también de la materia prima.

e Verificar que todos los procedimientos se cumplan en cada una
de las etapas de cadena de valor

e Velar por la optimizacién de procesos
Secretaria
Las funciones a realizar son:

e Asistir de manera integra a todos los procesos pedidos por el
gerente.
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e Realizar reportes de estados de venta semanales, informes
indicando lo gastado y pagado a proveedores.

e Acordar reuniones para tratar asuntos relacionados con cada
area, llevar un control de todas las actividades realizadas en la

empresa.
Chofer
Las funciones a realizar son:

e Transporte del producto terminado hacia los distintos puntos de
ventas
e Trasladar al vendedor a realizar el cobro de las cuentas por

concepto de ventas
Vendedor
Las funciones a realizar son:

e Ofertar y vender los productos de la empresa
e Elaborar reporte de ventas semanales y una mensual.

e Cobro de cuentas por concepto de ventas
2.4.4.2 Descripciéon de Funciones

Gerente General. - Representante Legal de la empresa, el cual se
encarga de tomar decisiones para la mejora de la empresa. Analiza de manera

correcta los estados financieros con el fin de disminuir riesgos.

Jefe de Planta: Coordina las 6rdenes de despachos del producto a fin
de ubicar el producto una vez terminado en los canales de distribucion
directos, Ademas con los datos obtenidos puede predecir la demanda para los

préximos periodos.
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Regularizar la entrada y salida de la materia prima con el fin de optimizar

nuestros inventarios y satisfacer la demanda local.

Secretaria: recepcion y archivo de documentos atender llamadas y
visitas de los clientes, receptar los pedidos, realizar cotizaciones, estar en

contacto todos los dias con los proveedores de la empresa

Operador: Elaborar el producto final por medio del buen uso de las

maquinas, guiandose por el régimen establecidos por la empresa y el estado
Jornada Laboral

La jornada laboral de la mayoria de los empleados estara distribuido de
la siguiente manera, De acuerdo a los estipulado en el codigo de trabajo la
jornada laboral diaria de un trabajador corresponde a 8 horas diarias, con esos
conocimientos estableceremos los horarios de ingreso y de salida incluyendo

una hora de almuerzo
Horario de ingreso: 8:00
Horario de salida: 5:00
2.4.4.3 Estrategias de Reclutamiento

Para la incorporacibn de personal de orden administrativo se
implementaran los métodos de reclutamiento mas conocidos en el mundo
laboral en el area de recursos humanos: recepcion de hoja de vida, seleccion,
entrevista y capacitaciones. Siendo el objetivo principal evaluar las
competencias requeridas por el cargo a aplicar y que el perfil se ajuste a la
cultura organizacional que lleva la empresa con el Unico fin de vincular a la
compafia mediante contratacion directa o en tal caso la contratacion indirecta,
aportando de manera positiva con el cumplimiento de los objetivos

estratégicos proyectados por parte de la empresa.
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2.4.4.4 Contratacion y Salarios

A continuacion, se detalla cada uno de los valores a pagar por mes

diferenciandose por tipo de cargo o rol que tiene en la empresa.

Tabla 22. Tabla de Remuneracién

Obrero/
Gerente Jefe de Ing. En
CARGO ) Chofer
General Planta Alimentos ~ Vendedor
3)
SUELDO/MES $600.00 $600.00 $1,200.00 $400.00
$600.00

SUELDO /ANO  $7,200.00 $7,200.00
$7,200.00 $14,400.00 $4,800.00

13ero
3 $600.00  $600.00 $1,200.00  $400.00
SUELDO/ ARIO $600.00
14to SUELDO/
) $400.00  $400.00 $400.00 $400.00  $400.00
ARO
VACACIONES $300.00  $300.00 $600.00  $200.00
$300.00
FONDOS DE
3 $800.00  $800.00 $400.00  $400.00
RESERVA/ANO $700.00
APORTE
$802.80 $802.80 $1,605.60 $535.20
PATRONAL $802.80
GASTOS/ARO $10212.80 $7.,135.20
$10212.80 ¢10212.80 $19.771.60

Los sueldos y salarios se revisaran de acuerdo con la inflacion anual y
se incrementaran en un punto con el objetivo de que los trabajadores de la
empresa no pierdan su valor adquisitivo.

2.5 Monto De Financiamiento

Uno de los activos que fueron otorgados por los socios de Green Nature
S.A. se destaca un terreno situado en la ciudad de Machala provincia del Oro

en las calles Paez y 11ava Norte valorado en $30, 000.00
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La Corporacion Financiera Nacional nos ha ofrecido financiar el
proyecto a través del programa “Progresar” el cual se basa en incentivar los
proyectos de emprendimiento incentivando el cambio de la matriz productiva,
monto del proyecto.

251 Tasa

La tasa de financiamiento sera del 8.95% anual del préstamo.
2.5.2 Garantias

Entre las garantias a disponer se encuentran un terreno situado en la
ciudad de Machala, Provincia de EI Oro valorado en $30.000,00.

2.6 Documentos Necesarios parainiciar actividades como empresa
2.6.1 Permisos

Para poder empezar a operar la compafia deberd contar con los
requisitos tales como permisos Municipales de ley correspondientes para
poder iniciar sus actividades en la ciudad de Guayaquil. Considerando los
siguientes permisos mencionados los cuales se deben cumplir a cabalidad, a
continuacion, se detallara de manera completa los requisitos de cada permiso
Necesarios para el funcionamiento de la empresa:

(a) Permiso Cuerpo de Bomberos: certificado que determina el lugar donde
empezara a funcionar y a operar la empresa junto con su oficina, las
disposiciones dispuestas son de caracter obligatorio segun lo estipulado
en la Ley de Defensa contra Incendios. En la parte de anexos Anexo No
4 se encuentra detalladamente cuales los requisitos necesarios y el
proceso para obtener el permiso de bomberos.

(b) Registro Patente Municipal: Es un impuesto que se deduce en relaciéon
del patrimonio, el cual se deberda pagar de manera anual, con el que
operen los sujetos pasivos de este impuesto dentro del canton, los cuales
se encuentren registrados en los libros o registros contables al cierre del
ejercicio econémico del afio inmediato anterior el cual es presentado ante

la Superintendencia de Compafias. En la parte de anexos se encuentra
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detalladamente cuales los requisitos necesarios y el proceso para obtener
el registro de patente municipal.

(c) Tasa de Habilitacion y Control de establecimientos comerciales e
industriales: Es un documento otorgado por la muy llustre Municipalidad
de Guayaquil donde autoriza el funcionamiento del local comercial, esto
es posible con una previa inspeccion por parte del Municipio de Guayaquil.
Se debe recalcar que la tasa de habilitacion y control de establecimientos
comerciales e industriales se calcula de manera anual y debera pagarse
de manera puntual hasta agosto 31 de cada afio; si los locales inician sus
actividades comerciales o industriales, los propietarios de los mismos
deberan pagar en proporcion a las fracciones restantes del afio
calendario, considerando para tal efecto, que el mes comenzado es un
mes terminado (Art.22, CT)., se especifica que de acuerdo a las medidas
valoradas en metros cuadrados dictaminan lo siguiente que para locales
comerciales que tengan mas de 50m2 y menos de 200m2 de
construccion, y para establecimientos industriales que tengan mas de
200m2 y menos de 1,500m2 de &rea techada o capacidad instalada: 1
salario minimo vital. En la parte de anexos se encuentra detalladamente
cuales los requisitos necesarios y el proceso para obtener la Tasa de
Habilitacion y Control de establecimientos comerciales e industriales:

(d) Certificado de la Direccién Municipal de Medio Ambiente: es un
requisito indispensable para locales que tengan un mediano y alto impacto
ambiental, la Direccion Nacional de Hidrocarburos es la entidad
correspondiente para autorizarla de acuerdo con la Reforma a la
Ordenanza Sustitutiva de Edificaciones y Construcciones del Cantén de
Guayaquil.

(e) Permiso Sanitario: Es un requisito indispensable cuando se considera
la opcion de crear una empresa dedicada al sector alimenticio en la
elaboracién de productos de consumo humano, este proceso se realiza
directamente a través de la péagina oficial del ARCSA. En la parte de

anexos 7 se encuentra detalladamente cuales los requisitos necesarios y
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el proceso para obtener la Tasa de Habilitacion y Control de

establecimientos comerciales e industriales.

2.7 Comercializacién y ventas

Tipos de estrategias de penetracion

La estrategia para poder ingresar al mercado el producto sera de
penetracion ya que se prevé ingresar al mercado con precios inferiores en
comparacion a los de la competencia, para que conozcan los beneficios y
aportes que contienen las carnes vegetales dicho sea tal cual carne hecha a
base de lenteja , lo cual generara el incremento en volumen de ventas,
ofreciendo un precio atractivo que capture la atencién del consumidor, una
vez ya posesionado en el mercado se ira incrementando el precio
progresivamente, creando asi la fidelizaciéon del cliente hacia nuestro
producto.

2.7.1 Estrategia de Low Price.

Esta estrategia se basa en ofrecer la misma linea de producto de la
competencia con un menor valor considerando los precios de sus

competidores.
Estrategias de posicionamiento
Posicion:

Se pretende posicionar la marca como un sustituto de carne animal,
siendo referente de comida saludable por su alto valor nutricional y proteico,

superior al de la competencia y a un bajo precio en la ciudad de Guayaquil.
Objetivo:

Ser la mejor alternativa al consumo de alimentos con un alto contenido

de grasas y perjudiciales en la ciudad de Guayaquil
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Segmento:

El segmento de clientes se encuentra comprendido entre un rango de
personas desde 20 y 50 afios, consumidores y clientes que busquen

alternativas para la sustitucion de carne animal.
Atributo:

Baja inversion, Sabor unico, calidad, saludable
Ventaja Competitiva:

El plan de marketing es el elemento e instrumento esencial en toda
empresa mas importante, ya que facilita la comercializacion eficaz de
cualquier tipo de producto o servicio y determina de una manera eficaz la
direccién del producto en el mercado, Colocando a la marca como la principal
y primordial opcion para consumidores potenciales que en este caso seria
vegetarianos y veganos Yy lograr posesionarla durante el primer afio de

existencia.
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2.8 Descripcion y detalle del producto

2.8.1 Flujograma

o Corte de
Recepcioén

. Hamburguesas
de materia 9

Materia Prima Empacadora

Pesaje de materia Empagque

prima sellado y

Materia Prima

Cuarto de frio

Coccién de

materia PT a
cuarto de

frio

Materia Prima

Mezclado del

producto

Carga al

camion

Producto mezclado
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2.8.2 Descripcion del proceso

El producto final es una mezcla de diferentes materias primas a utilizar,

potencializando sus beneficios nutricionales, iniciando su proceso de

elaboracion en los siguientes pasos:

1.

Se recepta la materia prima, se inspecciona de acuerdo a los
estandares de calidad y se almacena.

Una vez pesada la materia prima, se vierte sobre un recipiente para
proceder el lavado, y seqguir el proceso de coccion.

Una vez cocida la materia prima se pasa junto con los demas
ingredientes al proceso de mezclado, siendo los nombrados a
continuacion: quinua, champifiones, ajo, sal marina, finas hierbas,
comino y pimienta, donde se mezclan de manera uniforme.

Una vez obtenida la masa se procede a cortar con el didmetro
deseado que en este caso sera de 10 cm y con una anchura de 2
cm, se empieza a darle forma de hamburguesa con el peso ya
establecido que es igual a 125 gr por cada unidad de hamburguesa.
Se procede con el proceso de empaque y sellado al vacio de la
unidad de venta, el cual estard compuesto por 4 hamburguesas
cada una de 125 gr con un peso total de 500 gr por empaque.
Finalmente, el producto terminado es colocado en el empaque final.
Se traslada el producto final al cuarto de frio para su
correspondiente almacenamiento hasta ser transportada al punto

de entrega.

Se concluye que el proceso para la elaboracion del producto final se considera

6 aspectos fundamentales

(a) Lavado de materia prima

(b) Coccion de los ingredientes

(c) Mezcla de las materias primas

(d) Formacién de las hamburguesas

(e) Empacado y almacenado.
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(f) Cuarto de frio

2.9 Capacidad Instalada

La capacidad instalada se calcula en relacién a la capacidad operativa a
través de los diferentes procesamientos de proteina vegetal a base de
lentejas. Para determinar este nimero se tomd en cuenta los siguientes

equipos y sus respectivas especificaciones como lo muestra la tabla 11.

Tabla 23. Capacidad Instalada

o _ Unidades % Capacidad Capacidad
Magquinaria Precio o
Hamburguesas Instalada Diaria
Marmita de
. $9,000 4500 69% 3120
Coccion
Formadora de
Hamburguesas $ 4,500.00 4800 65% 3120
Gaser
Mezcladora $ 2,940.00 4500 69% 3120
Rack 14 pisos  $1,60.00 3600 87% 3120
Tanel de
$ 2,500.00 3600 87% 3120

congelamiento

2.10 Costos y caracteristicas de la inversion.

2.10.1 Inversion.

El presupuesto de inversion es aquel que se necesita para poner en
marcha el proyecto esta conformado por activos tangibles, intangibles y capital

de trabajo los costos y gastos estimados en cada uno de los rubros.

89



Inversion en Equipos

Para llevar a cabo el presente proyecto primero se debe equipar la planta con

todo lo necesario incluyendo maquina, equipos, muebles los cuales son

necesarios para operar.

CANT. ACTIVO VALOR UNITARIO VALOR

TOTAL
1 Camion Jac 1040 $26,300.00 S 26,300.00
1 Balanza electronica industrial $170.00 S 170.00
2 Marmita de coccion $9,000.00 S 18,000.00
3 Mezcladora $980.00 S 2,940.00
1 Dosificadora de Hamburguesas $4,500.00 S 4,500.00
2 Mesa de aluminio Inoxidable $400.00 S 800.00
2 Tunel de congelamiento $2,500.00 S 5,000.00
1 Empacadora al vacio $5,200.00 S 5,200.00
2 Coche manual carga equipaje $75.00 S 150.00
1 Camara de frio $5,000.00 S 5,000.00
8 Racks $200.00 S 1,600.00
TOTAL $ 69,660.00

2.10.2 Maquinarias y equipos

La seleccion de las maquinarias y equipos que se utilizaran para la

elaboracion y produccién de la carne vegetal derivada de la lenteja se

indicaran en la siguiente tabla especificando su modelo y capacidad:

-

MUEBLES Y EQUIPOS § 5,900.00
2|Archivadores §100.00] § 200.00
4|Escritorios §125.00 § 500.00
4Sillas giratorias §50.00] $ 200.00
4|Computadoras marca Hacer §450.00] § 1,800.00
2{Aires acondicionados split §700.00] $ 1,400.00
2{Impresora §70.00] § 140.00
1(Aire acondicionado central $1,600.00( § 1,600.00
4|Telefonos convencionales §15.00 § 60.00
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Capitulo lll: Propuesta de mejora

3.1 Segmentacion de clientes segun comportamiento de compra.

La segmentacion de cliente es la base para aplicar una buena estrategia
de marketing creando asi lazos de lealtad, permitiendo al retailer aplicar
marketing focalizado, ya que el retailer siempre comete el error de tratar de la
misma manera a todos los clientes y con el marketing focalizado permite

diferenciar a los clientes por sus distintas necesidades.

A continuacion, se nombraran las principales razones por la que
segmentacion de clientes es necesaria:
(a) Identificar a los clientes mas y menos rentables
(b) Enfocar el marketing en los consumidores con el fin de obtener
mayores beneficios y eficiencia en las campafnas
(c) Detectar el mercado no rentable para la empresa
(d) Crear una relacion de lealtad con el consumidor por medio de la oferta
de productos y servicios que los comunicadores necesitan.
(e) Permitir usar los recursos de manera adecuada
() Posibilitar mejorar el servicio al cliente
(g) Permitir tener mayores ventajas en relacion con la competencia en
mercados especificos.
(h) Posibilitar disminuir los costos a través del incremento de las ganancias

y el aumento en precio de ciertos productos.
Marketing Focalizado

Basa su enfoque en crear programas de lealtad, es uno de los
componentes mas importantes por lo que permite el incremento en las ventas
y ganancias, a través de un medio efectivo up-selling y cross-selling de los

clientes.
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Estilo de vida.

Los bienes que consumen las personas definen en gran medida su

estilo de vida.

. Perfil practico

. Personas preocupadas por su apariencia fisica

. Personas con gustos refinados

. Personalidad

. Rasgos y caracteristicas que definen nuestra conducta
. Independientes

. Valores

3.2 Estrategias alargo plazo

3.2.1 Marketing Relacional

Segun Dworkin afirma que el marketing relacional “necesita de
herramientas tecnoldgicas para construir la lealtad del cliente y atraerle hacia
nuestro producto o servicio” (pag. 429), manteniendo una relacién a largo
plazo con el cliente con el fin de lograr mayores tasas de rentabilidad y
crecimiento, de tal manera que si un cliente queda satisfecho con la
experiencia de compra no soélo volvera sino que nos recomendara, generando

un vinculo especial y un compromiso con el cliente.

De acuerdo con la definiciébn del autor (De negri, 2009, pag. 212)
marketing relacional “es un sistema de gestion empresarial y comercial que,
identificando a nuestros clientes, establece y cultiva relaciones duraderas con
los mismos, creando vinculos con beneficios para ambas partes”. El objetivo
de marketing relacional es conocer el comportamiento de consumo de los

clientes con el de fidelizarlos a la marca
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Los siguientes pasos se deben tener en cuenta para desarrollar un
buen programa de marketing relacional:

Identificacién del cliente: Es distinto al proceso de segmentacion del cliente,
porque de acuerdo con el marketing relacional cada cliente es un segmento;
una vez identificada las caracteristicas de cada uno de ellos, es posible

clasificarlos en grupos.

Diferenciacién de los clientes: Cada cliente se distingue bajo las siguientes

caracteristicas:
3.3 Sistemas de fidelizacion.

Una vez realizado la segmentacion de clientes y luego de captar su
atencion, el objetivo va enfocado en incentivar el consuma del producto de
manera frecuente, manteniendo una relacién con el producto a largo plazo
entre la empresa y el cliente.

Figura 26. Componentes de la diferenciacion de los clientes

Diferenciacion

Fidelidad

Fidelizacion

Satisfaccion

Habitualidad
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Sistemas de fidelizacion

En la Figura No. 27 podemos observar los sistemas de fidelizacion a
utilizar, captando la atencion del cliente con el objetivo de incrementar las

posibles ventas.

— Regalos

— Cupones de descuento

— Puntos de compra

Descuentos

— Club de clientes

— Revista virtual del consumidor

— Comunicaciones personalizadas

Figura 27. Sistemas de fidelizacion

Regalos: Regalar articulos determinados en funcién del volumen de compra
0 como un incentivo a incrementar la demandar del producto. Esto se daré por

tiempo limitado

Cupones de descuento: métodos de captacion de clientes a través de
cupones tras superar una cantidad de compra.

Puntos de compra: tras la participacién en ferias donde se ofrecera el
producto se adicionara un beneficio especial al consumidor, en el cual se

sorteara una asesoria nutricional por un experto en la materia.

Descuentos: con el propésito (la finalidad) de atraer e incentivar al cliente a
demandar el producto, se ofrecera una serie de rebajas el cual se manejara
por distintas épocas del afio.

9
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Club de clientes: grupo creado de forma gratuita con el objetivo de fidelizar,

y poniendo a disposicion del cliente ventajas y beneficios a través de la misma.

Revista virtual del consumidor: la cual sera enviada a través de la base de

datos de los clientes.

Comunicacién personalizada: A los clientes vip, se les enviara de manera
personalizada productos de edicion limitada con el fin de obtener una
retroalimentacion para la mejora del producto antes de ser lanzado al

mercado.

Figura 28. Estrategia de fidelizacion de clientes.

Para comenzar la politica de captacion clientes se ha optado por
ofrecer la degustacion de nuestro producto de manera agresiva en los
establecimientos ya autorizados para su distribucion y posterior venta con la
finalidad de satisfacer las necesidades del consumidor, a fin de obtener
publicidad “mouth to mouth” creando publicidad gratuita, lo que generara
ademas de una retroalimentacion de las desventajas de nuestro producto en
relacion a la competencia. Se realizara una encuesta de manera aleatoria con

la finalidad de recabar informacién apropiada sobre el producto.
3.4 Estrategias corporativas

“Una estrategia corporativa especifica las acciones que emprende una
empresa para obtener ventaja competitiva mediante la eleccién y
administracion de un grupo de negocios distintos, que compiten en distintos
mercados de productos.” (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2013). Ademas, es la que
define el alcance de la compafia en lo que respecta a las industrias con las
gue compite. Las decisiones de estrategia corporativa incluyen inversiones en

diversificacion, integracion vertical, adquisiciones o desinversiones.
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De Crecimiento por diversificacion horizontal

Es el caso en que, para crecer y mantener su rentabilidad, la empresa
resuelve generar nuevos productos para nuevos mercados. Emprende
acciones que permitan obtener una ventaja competitiva frente a otros

productos en el mercado.

Objetivos de diversificacion:
(a) Incrementar las ventas.
(b) Diferenciarse de la competencia generando un marketing directo hacia
los consumidores finales.
(c) Poder ganar y abarcar el nicho de mercado.
(d) Aumentar el control de la calidad en cada proceso de produccion.
(e) Reconocimiento de marca.
() Mayor participaciéon de mercado.

(9) Incremento en cartera.
3.5 Marketing Mix

Las empresas ya sea dependiendo de su tamafio medianas y pequeias
empresas cuentas con diferentes clases de clientes clasificAndolos de
acuerdo a los siguientes filtros: frecuencia de compra, volumen de compra,
activos e inactivos, satisfechos e insatisfechos silenciosos.

3.5.1 Consumidor satisfecho.

La satisfaccion del consumidor es importante para la empresa ya que,
si se crea confianza y fidelidad con el cliente, esto conllevara a una demanda
permanente por parte del cliente. La empresa debe medir de manera constan

te satisfaccion e innovando, ademas de identificar cuales son las

oportunidades de mejora tiene y cuales son las expectativas de los clientes.

Un consumidor satisfecho es aquel que cubre sus expectativas previas a la
adquisicién del producto generando las siguientes ventajas:

(a) Aumento de las compras
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(b) Clientes nuevos captados a través de la comunicacion boca-a-
boca

(c) Ventas mas frecuentes.

(d) Mejor imagen y reputacion de la empresa.

(e) Diferenciacion de la empresa respecto a la competencia.

() Participacion en el mercado.
Célculo de la demanda Potencial

Acorde las encuestas aplicadas podemos determinar y calcular nuestra
demanda potencial para ello haremos uso de la siguiente férmula:

Q=NXPXQ
Detalles de los datos:
N= 300 personas dispuestas a consumir a consumir la proteina vegetal
P = $4 precio promedio dispuesto a pagar
Q = 3 veces consumo por semana.
Q = 300x4x3
Q = 3600 Unidades semanales

Produccion diaria 720 unidades
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Capitulo IV: Estudio econémico

En este capitulo se analizara el plan financiero donde se calculara los
costos y el precio de la produccién, con esos datos se realizaran las
proyecciones en ventas y costos, estado de pérdida y ganancias, cash flow
proyectado en cinco afios, préstamo, célculo de TIR, TMAR y VAN, punto de

equilibrio y finalmente el periodo de la recuperacion de la inversion.

4.1 Inversioén Inicial

La inversion inicial de la empresa Green Nature S.A. sera de $ 96.436,00
para iniciar sus actividades operativas donde el 31% corresponde al aporte de
los socios mientras que el 69% se financiara a través de un préstamo con la

corporacion financiera nacional, adjunto detalle.

Inversidn Inicial $96.436,00
S
Préstamo 69% 66.436,00
S
Aporte de socios 31% 30.000,00
TOTAL 100% $96.436,00

4.1.1 Tipo de Inversion

Inversion Fija

La inversion fija de la empresa Green Nature S.A. comprende maquinaria,
equipo de oficina, equipo de computacion. A continuacion, se detalla la

inversion fija con su respectiva depreciacion anual.

Tabla 24. Inversion Fija
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PLAN DE INVERSION
ACTIVOS FlJOS 61940
AAQUINARIA 56040
CANTIDAD| ACTIVO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Camion Jac 1040 $25.000,00 S 25.000,00
1 Balanza electronica industrial $170,00 S 170,00
2 Marmita de coccion $4.500,00 S 9.000,00
2 Mezcladora $980,00 S 1.960,00
1 Dosificadora de Hamburguesas $4.500,00 S 4.500,00
2 Mesa de aluminio Inoxidable $400,00 S 800,00
1 Tunel de congelamiento $2.500,00 S 2.500,00
1 Empacadora al vacio $5.200,00 S 5.200,00
2 Coche manual carga equipaje $80,00 S 160,00
1 Camara de frio $5.000,00 S 5.000,00
10 Racks 14 pisos $175,00 S 1.750,00
MUEBLES Y EQUIPOS "8 5.900,00
2| Archivadores $100,00 $ 200,00
4| Escritorios $125,00 $ 500,00
4|Sillas giratorias $50,00 $ 200,00
4|Computadoras marca Hacer $450,00[ $ 1.800,00
2|Aires acondicionados split $700,00 $ 1.400,00
2|Impresora $70,00] $ 140,00
1] Aire acondicionado central $1.600,00] $ 1.600,00
4| Telefonos convencionales $15,00] S 60,00
La depreciacion anual total de los activos fijos es de $ 8185.00
| DEPRECIACION Ano 1 Aio2 Ao 3 Aho 4 Ao 5
Camion Jac 1040 $ 5.260,00( $ 5.260,00{ $ 5.260,00| $ 5.260,00] S 5.260,00
Balanza electronicaindustrial | $ 17,001 $ 17,00 § 17,00 $ 17001 $ 17,00
Marmita de coccion S 570,00] $ 570,00] $ 570,00{ § 570,001 $ 570,00
Mezcladora $ 98,001 $ 98,00] S 98,00/ $ 98,001 98,00
Dosificadora de Hamburguesas | $ 450,00] $ 450,00 S 450,001 § 450,000 S 450,00
Mesa de aluminio Inoxidable | $ 80,00( $ 80,00 $ 80,001 S 80,000 S 80,00
Tunel de congelamiento | $ 500,00/ $ 500,00] S 500,00{ $ 500,001 $ 500,00
Empacadora al vacio S 520,00/ $ 520,00] $ 520,00{ $ 520,001 $ 520,00
Coche manual carga equipaje | $ 15,00 $ 15,00] § 1500{ $ 15001 S 15,00
Camara de frio $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00/ $ 500,00} $ 500,00
Racks 14 pisos $ 175,00] $ 175,001 $ 175,001 § 17500 § 175,00
TOTAL $ 8.185,00( $ 8.185,00( $ 8.185,00( $ 8.185,00] $ 8.185,00
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4.2 Financiamiento de lainversion

4.2.1 Fuentes de financiamiento

El financiamiento de Green Nature S.A. sera dividido de la siguiente
manera, el 69% del total de la inversion sera a través de la entidad financiera
CFN, con un crédito productivo que se enfoca en las PYMES con una tasa de

8.95% anual, mientras que el 31% seran recursos propios.

Tabla 25. Financiamiento de la Inversion Inicial

Inversion Inicial
Préstamo
Aporte de socios

TOTAL

$96.436,00
69%

31%

100%

$
$

66.436,00
30.000,00
$96.436,00

4.2.2 Amortizacion

E El préstamo total de la inversion es $ 66436,00 con una tasa de
interés de 8.95% el cual es otorga la CFN a las PYMES, se realizaran 5 pagos

de manera anual. A continuacion, se detalla la tabla de amortizacion.

Tabla 26. Tabla de Amortizacion

PRESTAMO $ 66.436,00
TASA 8,95%
TIEMPO 5(anos
CUOTA S 17.058,04
TABLA AMORTIZACION IGUAL
AMORTIZACION DE
Pago Saldo capital DIVIDENDO Interes CAPITAL

of s 66.436,00 [N

1 s 55.323,98 | S 17.058,04|$ 5.946,02 | $ 11.112,02

2|s 43.217,44|S 17.058,04( S 4.951,50 | S 12.106,55

3($ 30.027,35|S 17.058,04|S 3.867,96 | $ 13.190,08

4| s 15.656,76 | S 17.058,04 | S 2.687,45| S 14.370,59

5[$ -0,00|S 17.058,04|$ 1.401,28 | $ 15.656,76

S 85.290,21|$ 18.854,21 | $ 66.436,00
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4.3 Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de pérdidas y ganancias proyectado a 5 afios plazo detallado en

la tabla de abajo.

Tabla 27. Estados de Pérdidas y Ganancias

Ano1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5

INGRESOS S 64870632 S 685.170,10 $ 730.778,45 $ 786.989,93 S 855.674,47
INGRESOS OPERACIONALES S  648.706,32 S 685.170,10 $ 730.778,45 $ 786.989,93 S 855.674,47
Ventas S 64870632 $ 685.170,10 $ 730.778,/45 $ 786.989,93 S 855.674,47
(-) Costo de venta $ -480.523,20 $ -499.936,34 $ -530.382,46 $ -573.661,67 S -632.461,99
u. bruta S 168.183,12 S 185.233,76 S 200.395,99 $ 213.328,26 $ 223.212,48
INGRESOS NO OPERACIONALES S - S S - S S -
EGRESOS S 98.510,42 $ 9851984 $  98.47588 $ 98.371,85 S 98.200,39
GASTOS OPERACIONALES S 92.564,40 $ 93.568,34 $ 94.607,92 $ 95.684,40 $ 96.799,10
Gastos Administrativos S 8476440 § 8549144 § 8624429 $ 87.023,87 §$ 87.831,12
Gastos de Ventas S 7.800,00 $ 8.076,90 $ 8.363,63 $ 8.660,54 $ 8.967,99
EGRESOS NO OPERACIONALES S 5.946,02 $ 4.951,50 $ 3.867,9 $ 2.687,45 $ 1.401,28
Interés S 5.946,02 $ 4.951,50 $ 3.867,96 S 2.687,45 S 1.401,28
UAI S 69.672,70 $ 8671393 $ 101.920,11 S 114.956,41 $ 125.012,10
15% de participacion de trabajadores S 10.450,90 $  13.007,09 §  15.283,02 S 17.243,46 $ 18.751,81

S 59.221,79 §  73.70684 S  86.632,09 S 97.712,95 §$ 106.260,28
22% del IR S 13.028,79 $ 16.215,50 $ 19.059,06 $ 21.496,85 $ 23.377,26

S 46.193,00 $ 57.491,33 § 67.573,03 $ 76.216,10 $ 82.883,02
10% Reserva Legal S 4.619,30 $ 5.749,13 §$ 6.757,30 $ 7.621,61 S 8.288,30
Utilidad Neta S 41.573,70 S 5174220 $  60.815,73 $ 68.594,49 $ 74.594,72
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Flujo de caja proyectado

Tabla 28. Flujo de Caja

Obtener flujo neto generado Precio $ 375 S 380 § 403 S 417 S 432
UNIDADES A PRODUCIR 172.800 176.256 181.544 188.805 198.246
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
PREOPERACION Afo1 Afio2 Afio3 Afo4 Afio 5
A) Ingresos operativos
Ventas $648.70632  $685.170,10 $730.77845 $786.989,93  $855.674,47
B) Egreso operativo
Costo de Venta $480.523,20  $499.936,34 $530.382,46 $573.661,67  $632.461,99
Utilidad Bruta $168183,12  $185.233,76 $20039599 $21332826 $223.21248
Gastos Operativos $98.51042  $9851984 $9847588 9837185  $98.20039
Gastos Administrativos $8476440  $85.49144  $86.24429  $87.02387  $87.831,12
Gastos de Ventas $7.800,00 $8.07690  $8.363,63 $8.660,54 $8.967,99
otros gastos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
€) Utilidad de operacién § 6967270 S 8671393 § 10092011 § 11495641 $ 12501210
D) Ingresos no operativos $ A $ $ -8
E) Egreso no operativo Pagointeres $5.946,02 $§495150  $3.867,96  $2.687.45 $1.401,28
F) flujo no operativo $ -5.946,02‘ § 495150 S -3.86796 S -2.68745 S  -1.401,28
Utilidad Antes de Impuestos § 6967270 S 8176243 S 98.052,15 $ 112.2689% $ 123.610,82
Impuestos $ 23.479,70‘ § 3025210 § 3627930 S 4153951 S 45.736,00
Utilidad Neta § 4619300 § 5151033 S 6177285 S 7072944 S 77.874,82
(+) Depreciacion $ 8.185,00 § 818500 § 818500 5 818500 $ 8.185,00
(+) Amortizacion $ -11.112,02‘ § -12.10655 $ -13.190,08 § -14.37059 § -15.656,76
(-) Compra de Activos Fijos -5 61.940 -
(-) Capital de Trabajo -534.496,00 )
(+) Préstamo 66.436,00
(+) Aporte de socios 30.000,00
G) flujo neto generado $0 $43.266 $59.695 $69.958 $78.914 $86.060
PAYBACK $%43% 853170 $6525  $76483  $155398  $241.457

4.4 Proyeccion de ventas

Aunque en la actualidad no existe un estudio de mercado enfocado en

los consumidores de carnes vegetales, y aun sabiendo que en Ecuador

tampoco existe la cultura de sustituir podemos inferir que el porcentaje que
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respalde el crecimiento de las ventas sea del incremento de 1% en relacion al

ano anterior.

Tabla 29. Proyeccion de Ventas

PRODUCCION

Crecimiento anual 1% 2% 3% 4% 5%
Produccion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad 172800 176256 181543,68 | 1888054272 | 198246
Costo de Venta S 27815 28416 29205 30419 3,19
Precio S 37505 3,899 40319 417($ 43
Total Costo Variable S 48052320(S 499936345  530.38246|S 573.661,67(5 63246199
Total Ingreso S 648.70632|S  685.170,10({S  730.77845(S 786.989,93 |5 855.67447

45 Costos Variables de Produccion

Se determinan los costos anuales de produccién tomando en cuenta

para los célculos; tanta materia prima, costos indirectos de fabricaciéon y la

mano de obra directa. Dicho resumen se muestra en la siguiente tabla

Tabla 30 Materiales directos

Materiales Directos
Ingredientes Peso gr por unidad Costo por kilo Total

Lenteja $0.38 $0.84 $296.40
Quinua $0.62 $1.36 $483.60
Champifiones $1.10 $2.42 $858.00
Sal marina $0.05 $0.11 $39.00
Especias $0.05 $0.11 $39.00
Ajo $0.05 $0.11 $39.00
Cebolla $0.05 S0.11 $39.00
Pimienta $0.02 S0.04 $15.60
Comino $0.02 $0.04 $15.60

$2.34 Costo Total $1,825.20
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Tabla 31. Costo Unitario de Produccion

Materiales Directos

4.5.1 Determinacion del precio

Para determinar el precio de venta al publico tenemos como referencia

Ingredientes Peso gr por unidad Costo por kilo Total
Lenteja $0,38 $0,84 $273,60
Quinua $0,62 $1,36 $446,40
Champifiones $1,10 $2,42 $792,00
Sal marina $0,05 $0,11 $36,00
Especias $0,05 $0,11 $36,00
Ajo $0,05 $0,11 $36,00
Cebolla $0,05 $0,11 $36,00
Pimienta $0,02 $0,04 $14,40
Comino $0,02 $0,04 $14,40

$2,34 Costo Total $1.684,80
Costo materia prima por
unidad producida $2,34

la pregunta N° 10 elaborada en nuestra encuesta, anexo 3, donde

mencionaba el valor que el consumidor estaba dispuesto a pagar dando como

resultado que el 48% de los encuestados contestd que estarian dispuestos a

pagar un total de $4.00.

La empresa Green Nature S.A. fijo el precio de mercado en relacion con la

investigacion de mercado y al precio de la competencia directa. EI margen de

ganancia de la empresa sera de 35%.
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Tabla 32. Calculo de Precio de Venta

Indicadores de produccion
Componentes Costo Cantidad Total
Materia prima $2,34 S2,34
Mano de obra S0,13 S0,13
Gastos indirectos de | S0,31 S0,31
Costo Unitario Total S 2,78

Calculo de precio de venta
Costo Total
Unitario Aflo| Margen de
Producto 1 Utilidad
Caja de Hamburguesa de $2,78 35,00%
lenteja 500 gr

Costo Total Unitari $2,78
% rentabilidad S 0,97
Precio Retail S 3,75
PVP 3,75

El precio del producto en el primer afio sera de $3.75, el aumento del

precio del producto estara en relacion con la inflacion de los préoximos afos.

Tabla 33. Precio de Ventas Proyectados

Precios de ventas proyectados en 5 afios

Precios de anos Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4

Ao 5

Caja de Hamburguesa de
’ 6 a1 | 99 | s | ww

lenteja

54,32
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4.6 Costos Administrativos

Tabla 34. Costos Administrativos

SALARIOS
CARGO Gerente General [Jefe de Planta| Ing. En Alimentos Obrero Chofer | Secretaria
SUELDO/MES S 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00| $ 1.200,00| $ 400,00| $ 400,00
SUELDO /ANO S 7.200,00( $ 7.200,00 [ $ 7.200,00 [ $ 14.400,00 | $ 4.800,00 | $ 4.800,00
13ero SUELDO/ ANO $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 1.200,00| $ 400,00 $ 400,00
14to SUELDO/ ANO S 400,00| $ 400,00 | $ 400,00 $ 400,00| $ 400,00| $ 400,00
VACACIONES S 300,00| $ 400,00 | $ 300,00 | S 600,00| $ 200,00| $ 200,00
FONDOS DE RESERVA/ANO S 800,00| $ 700,00 | $ 700,00| S 400,00 S 400,00 S 400,00
APORTE PATRONAL S 802,80 | $ 802,80| $ 802,80| $ 1.60560|$ 53520|$ 535,20
GASTOS/ANO $ 10.102,80| $ 10.102,80 | $ 10.002,80 | $ 19.805,60 | $ 7.135,20| $ 7.135,20

|Tota| de Gastos Administrativos Por afio | $ 64.284,40 |

4.7 Punto de Equilibrio

Es la unidad de cantidades vendidas que le permite a la empresa cubrir

la totalidad de sus costos significa que la empresa no pierde ni gana.

Datos iniciales

Precio de Venta $3.26
Costo Unitario $2.67
Gastos Fijos Afio $91,475.06
Q. Pto de Equilibrio 47559

Ventas Pto. Equilibrio  $155,042.47,

Para llegar al punto de equilibrio se deben vender 47559 unidades al

ano con el fin de cubrir los costos.

Datos para el grafico

Q. Pto de Equilibrio 23778 47559 95118
Ventas Pto. Equilibrio  $77,521.23 $155,042.47 $310,084.94
Costos fijos $91,475.06 $91,475.06 $91,475.06
Costo Variable $31,783.71  $63,567.41 S 95,351.12
"$155,042.47
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$50.000,00

$0,00

4.8 Indicadores de larentabilidad

Tabla 35. Indicadores de Rentabilidad

TIR: 35%
VAN : | $249.281,70

Financiamiento TASA PONDERACION WACC

Capital propio - 30.000,00 12% 31,11% 3,73%
Prestamo s 66.436,00 8,95% 68,89% 6,17%
S 96.436,00 9,90%

481 TIR

La TIR es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o
empresa, determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados
generados por una inversion, La tasa interna de retorno de la empresa Green
Nature S.A. es de 35% Confirmando la rentabilidad del proyecto adicional

tenemos un VAN positivo.

4.8.2 PAYBACK

El periodo de recuperacion del capital es en el segundo afio, generando

ya ganancias.

Periodo de recuperacion 1,89 anos
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4.8.3 VAN

Green Nature S.A. proyecta un VAN de $249.281,70

Conclusiones Financieras

Se puede concluir con respecto al analisis financiero, que la propuesta
de la creacion de una empresa productora y comercializadora de
hamburguesas hechas a base lentejas, es viable.
La empresa recuperara la inversion en el segundo afio.
Tendra un VAN de $249.281,70es decir un retorno esperado atractivo
después del respectivo descuento de la inversion inicial. Ademas, una TIR de
35%.
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CONCLUSIONES

A través del presente estudio de investigacion sobre el estudio de factibilidad,

se puede concluir que:

El surgimiento de una empresa dedicada a la elaboracion de carne
vegetal como sustituto de la carne animal necesita una fuerte inversion en
cuanto a cubrir la demanda del mercado guayaquilefio abasteciéndolo casi en
su totalidad, como objetivo principal posicionar el producto, diferencidndose
de la competencia y de los productos sustitutos, ademas cumplir con la

responsabilidad social sobre los habitantes de la ciudad de Guayaquil.

La estrategia que sera utilizada para el posicionamiento del producto
en el mercado se basara en la diferenciacién en cuanto a calidad y precio se
refiere, puesto que en la actualidad existen pocas compafiias que abastecen

al mercado

A través del estudio de mercado se pudo determinar cual seria el canal
de distribucion ideal para que el producto llegue a los consumidores finales
induciendo a su consumo, también se pudo determinar para lo cual se tendran
distribuidores mayoristas como los supermercados y a su vez minoristas como

Minimarkets ubicados en las gasolineras.

Se determino un precio de introduccion de $3,75 por un paquete de 500
gr, que se encuentra por encima de los costos de produccidn de tal manera
gue se encuentra en el rango de precios dispuestos a pagar asi como también
al nivel de la competencia, con dichos precios se debe considerarla
aceptacion del producto en el mercado, se demostré que existe una gran
inclinacién de los habitantes de la ciudad de Guayaquil por este tipo de
productos saludables y con sabor un poco similar y cubriendo a la demanda

del mercado insatisfecho.

Se concluye que es un proyecto altamente rentable ya que su TIR es de 35%

y al segundo afio ya recuperaria la inversion obteniendo altas ganancias.
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RECOMENDACIONES

Como medida de crecimiento y aceptacion del producto se deberia
invertir mas en el are de marketing, y expandir el canal de distribucion
para que este llegue a todos los segmentos de mercado.

Se recomienda diversificar el producto y ofrecer nuevas lineas de
produccion realizadas basandose en la proteina vegetal para tener mas
aceptacion en el mercado.

Ofrecer promociones de acuerdo con el producto implementando la
estrategia push and pull hasta lograr reconocimiento de la marca y
posesionandose en el mercado alimenticio de proteina vegetal.
Expandirse en el mercado buscando nuevos canales de distribucion y
gue su consumo sea de alcance nacional distinguiéndose por su sabor

y calidad
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Anexos

Anexo 1
Encuesta
Definicion de carne de Lenteja

La carne de lenteja es un producto rico en fibras y proteinas, se destaca por
las propiedades que posee las cuales son: tres veces mas hierro que la carne
y €S menos toxica, convirtiéndolo asi en un producto ideal para personas con
problemas de peso ya que se la puede incluir en una dieta baja en colesterol,
lo mas destacable es que tienen propiedades antiinflamatorias vy

anticancerigenas.
Preguntas:
1.- Indigue su sexo
Masculino  Femenino
2.- Seleccione su rango de edad
1) 16 — 21 afios
2) 22- 27 afos
3) 28 — 35 afios
4) 35 - 50 afios
5) 50 afios en adelante
3.- ¢ En qué sector de la ciudad vive?
Norte
Sur

Centro
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Samborondoén
4.- le gustan los productos organicos (si su respuesta es no, fin de la encuesta)
SI NO

5.- ¢ Alguna vez ha probado algun producto relacionado con Lenteja? (si es

si contestar pregunta 5, si es no pasar a la pregunta 6 )
Si No
6.-Podria indicar como lo ha consumido?
Sopas
Menestras
Cocido

Otros

7.- ¢ Alguna vez ha consumido algun tipo de carne vegetal?
SI NO
8.- ¢, Con que tanta frecuencia lo ha consumido?
1 vez por mes
2 veces por mes
3 veces por mes
Mas de 4 veces por mes
Nunca
9.- Seleccione su nivel de agrado con el Lenteja (litcher) signo mas y menos
Agrada mucho
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Agrada
Desagrada
No gusta para nada

10.- ¢ le agradaria la idea de consumir carne vegetal hecha a base de

Lentejas?
Si NO

11.- ¢(Tiene algun conocimiento sobre los beneficios que aporta la ingesta de

Lenteja?
Proteina para deportistas
Rica en vitaminas
Ayuda en el control de peso
Sustituto de carbohidratos en la dieta diaria

12.- ¢ Cree usted que el empaque del producto influenciaria en el momento de

comprar dicho producto?
Si No

13.-¢ Cuanto estaria Ud. dispuesto a pagar por una presentacion de 500 gr

(incluye 4 hamburguesas cada una de 125 gr)?
$3
$4
$5
Otro valor
14.- ¢ DOnde desearia adquirir este tipo de productos?
Supermercados (supermaxi- Mi comisariato- gran aki)
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Minimarkets
Tiendas especializadas en productos naturales
Otros

15.- con qué frecuencia Ud. estaria dispuesto a consumir carne de Lenteja,

si esta fuese de su agrado
Una o dos veces por mes
Tres o cuatro veces por mes

Mas de cuatro veces por mes

16.- Consideraria Ud. Sustituir el consumo de carne animal por carne vegetal,
si esta le aporta mas beneficios considerables a su salud y a la economia de

su bolsillo

Si No

Anexo 2

Guia para Empresas interesadas en Proveer a Corporacion Favorita
A continuacion detallamos una breve guia de orientacién, en caso de que su
empresa tenga el deseo de proveer a Corporacion Favorita:
1. Los productos que se quieran ofertar habran de contar con un plan de
mercado, el mismo que sera considerado por Corporacion Favorita C.A., en
funcién de productos de igual categoria y que se comercialicen al momento.
2. En la etapa inicial de evaluacion del producto, es necesaria la entrega de
una (1) muestra y/o catalogo, lista de precios y demas detalles necesarios
para evaluar el posicionamiento del producto como son: nombre de otros
comercios en los cuales se vende el producto, fecha de salida al mercado,
volumen de ventas, copia de Registros Sanitarios o Notificacién Sanitaria
(donde aplique), breve explicacion de campafia de Mercadeo y/o Publicidad

gue se esté llevando a cabo. La muestra sera devuelta si se solicita por escrito
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al momento del envio de su informacién. En vista de la gran cantidad de
muestras que recibimos y evitar la saturacion de las bodegas en oficinas,
quince dias después de recibida la muestra, Corporacién Favorita respondera
la solicitud de proveer y concederd quince dias al interesado para retirar la
muestra. En caso de que la muestra no sea retirada dentro de los quince dias,

contados a partir de la respuesta con la decision de compra, ésta sera donada.

Esta informacion puede ser entregada en cualquier Supermaxi, Megamaxi,
Aki, Gran Aki Super Aki o en nuestras Oficinas Centrales: Via a Cotogchoa
s/ny Av. General Enriquez, Sangolqui-Ecuador, en paquete cerrado a nombre
del area correspondiente en los diferentes Departamentos Comerciales:

- Area Comercial Abastos, Drogueria, Suministros

gerabastos@favorita.com

- Area Comercial Pollos, Lacteos, Congelados, Frutas, Verduras, Comida

Preparada:

gerlacteos@favorita.com

- Area Comercial Pescados, Mariscos, Panaderia, Embutidos y Carnes:

germariscos@favorita.com

- Area Comercial Mercancias Generales 1 (MG1) Flores & Plantas, accesorios
mascotas, deportes, patio & jardin, Lenceria & Merceria, Fiesta, Escolares &
Oficina, Accesorios bebes

mgl@favorita.com

- Area Comercial Mercancias Generales 2 (MG2) Perfumeria, Belleza,
Articulos para el Hogar (no textil), Libros y Revistas

mg2@favorita.com
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- Area Comercial Mercancias Generales 3 (MG3) Audio & Video,
Electrodomésticos, Computacion. Ferreteria, Automotriz

mg3@favorita.com

-Area Comercial Mercancias Generales 4 (MG4), Ropa y calzado de: Mujer,
Hombre, Adolescentes, Nin@s, Bebes.

mg4@favorita.com

3. El Dpto. Comercial evaluara la informacion remitida en funcion de
parametros de opcién para el consumidor, saturacion, oportunidad de
mercado, segmento al que corresponde, experiencia y otros. La aceptacion o
negativa le sera notificada al interesado en un plazo maximo de 15 dias desde
la recepcién completa de la informacién detallada en el numeral 2 anterior.

4. De convenir a los intereses de las partes, le sera entregado un paquete de
informacion con las instrucciones generales para su provision.

El presente esquema ha sido establecido acogiendo el sentido practico,
profesional y de ahorro de tiempo y distancia para los interesados en la

proveeduria.
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Anexo 3

Requisitos como proveedor de corporacion “El rosado”

REQUISITOS MINIMOS PARA SER CODIFICADO COMO PROVEEDOR
Para ser conslderado proveedor de CORPORACION EL ROSADO, se tomard en cuenta lo sigulente:

a. 5er persona natural legalmente capaz o persona juridica legalmente constituida o domicllada
en el pals, de conformidad con la legislacién vigente;

b. Tener Registro Unlco Contribuyentes;

c. Cuando el proveedor sea extranjero se cumplird los requisitos legales pertinentes, que
permitan establecer las responsabilidades administrativas, civiles o penales adecuadas de ser el
casg;

d. Cuando el proveedor presente un producto que ingrese por primera vez al mercado deberd
adjuntar documentos de producddn que contengan Informacion que le permita al supermercado
verificar capacidad comercial, financlera, operativa, de producclén y suministro, a fin de evitar
delitos como el lavado de actives, etc,;

e. Estar vinculado a los sistemas tecnoldgicos de Informacién que se emplean por el
supermercado cuando su reglstro o inscripclén sean requerido;

REQUISITOS MINIMOS PARA SER DESCODIFICADO COMO PROVEEDOR

Se conslderan como requisitos minimos generales para la descodificacién de un proveedor los
slgulentes:

+ Que los productos del proveedor dejen de cumplir las normativas legales exigidas en el Art. 17
del Manual de buenas précticas comerdales para el sector de los supermercados.

* Que el proveedor Incumpla las obligaclones expresamente sefialadas en el Art5 del Manual de
buenas practicas comerclales para el sector de los supermercados.

+* Que gl proveedor Incumpla los lineamientos de entrega de productos especificados en el Art.10
del Manual de buenas practicas comerciales para el sector de los supermercados.

+ Que exista Incumplimiento del proveedor en cualquiera de las cldusulas del contrato de
provisidn de mercaderias firmado entre este y Corporacién El Rosado.
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