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RESUMEN

El desarrollo del trabajo de titulacion para la propuesta de crear una
empresa que elabore y comercializadora mediante una tienda virtual

disfraces infantiles en la ciudad de Guayaquil.

La empresa ofrece su producto con un servicio mediante su propia
tienda online, el servicio se llama asistencia personal. Consiste en brindar
una visita al domicilio del cliente para tomar las medidas del nifio y

modificaciones del disfraz, asegurando la satisfaccion del cliente desde.

La investigacion que se realizé permite conocer la viabilidad del
proyecto, comportamiento del mercado y atractividad de la industria. Para
cuantificar la aceptacion del proyecto se utilizaron encuestas virtuales al
mercado meta, siendo padres de familia o tutores de nifios con edades de
cero a nueve afios. También se descubrid el funcionamiento de cada

maquina que necesita la empresa para implementar el taller de costura.

La industria manufacturera en la fabricacion de prendas de vesti,
muestra que a pesar del tiempo se sigue manteniendo en el mercado con
una alta competencia y necesidad de innovar continuamente para
satisfacer la demanda del consumidor, logrando tener una participacion
muy notable en la economia ecuatoriana. Por otro lado la tendencia del
comercio electronico continta creciendo a nivel mundial, siendo atractiva

para la empresa y consumidor local facilitando su estilo de vida.

Palabras claves: confeccion, tienda virtual, servicio, viabilidad,

atractividad, tendencia.
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ABSTRACT

The development of the title work for the proposal to create a company
that develops and marketers through a virtual store children's costumes in

the city of Guayaquil.

The company offers its product with a service through its own online
store, the service is called personal assistance. It consists of providing a
visit to the customer's home to take the measurements of the child and

modifications of the costume, ensuring the customer's satisfaction from.

The research that was carried out allows knowing the feasibility of the
project, market behavior, and industry attractivity. Virtual surveys were
used to quantify project acceptance, including parents or guardians of
children aged from zero to nine years. The operation of each machine the

company needs to implement the sewing workshop was also discovered.

The manufacturing industry in the manufacture of clothing shows that
despite the time it continues to be kept in the market with high competition
and needs to continuously innovate to meet consumer demand, managing
to have a share very notable in Ecuador's economy. On the other hand,
the trend of e-commerce continues to grow globally, being attractive to the

company and local consumers facilitating their lifestyle.

Keywords: making, virtual store, service, feasibility, attractivity, trend.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo principal demostrar la
factibilidad y viabilidad de la creaciébn de una empresa que elabore y
comercialice mediante una tienda virtual disfraces infantiles en la ciudad

de Guayaquil.

La idea pretende promover el consumo nacional mediante el comercio
electronico con la finalidad de crear confianza en el medio virtual y facilitar
el dia a dia de los padres o tutores de un nifio, para ello hemos creado el

servicio de asistencia personal al domicilio del cliente.

La confeccién de los disfraces estard segmentada en 5 categorias,
basado en el estudio de mercado que se realizd, con la finalidad de

conocer los gustos y preferencia del segmento de mercado.
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CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1.Tema - Titulo
PROPUESTA PARA LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION
VIRTUAL DE DISFRACES INFANTILES PERSONALIZADOS EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

1.2.Justificacion

A lo largo de la carrera se desarroll6 pequefios proyectos de negocio,
adquiriendo nuevos conocimientos y descubriendo nuevas habilidades en
el desempeiio de la tarea asignada en cada proyecto. Para el trabajo de
titulacion se implementara dichos conocimientos en la investigacion de la
propuesta de negocio, la cual sera la creacion de una tienda online que
comercialice disfraces infantiles con disefios personalizados, brindando
un servicio de asistencia personal que el usuario puede solicitar para
tomar las medidas del infante en su domicilio, evitando que los padres de
familia o tutores del nifio tengan dudas por las medidas al momento de

hacer el pago.

La propuesta de negocio desea brindar una solucién a los padres de
familia o tutores de nifios menores a 10 afios, facilitando su estilo de vida,
como evitar que el adulto interrumpa sus actividades diarias, que se
movilice a una tienda fisica con el nifio y termine el padre estresado por
tener que recorrer varios lugares y controlar al nifio para que se

tranquilice.

En la basqueda de la investigacion se descubrié que “Ecuador tiene
un promedio de 4.6% de desempleo en marzo del 2019”. (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2019) . La propuesta de negocio
desea generar plazas de trabajo para las personas que tengan

conocimiento en las areas que tendra la empresa.

También, se desea promover el comercio electronico de tiendas
nacionales generando confianza y seguridad a los clientes. Teniendo en

cuenta que estamos en una época moderna donde todas las personas
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poseen un celular inteligente, poseen una tarjeta de débito o crédito para
realizar pagos virtuales, sin tener la necesidad de movilizarse del lugar

donde se encuentran.

La propuesta quiere ser la primera tienda virtual en la ciudad de
Guayaquil, ya que no existe ninguna con la caracteristica principal de

brindar un servicio con el disfraz.

Para la propuesta de negocio se va a realizar un estudio en el ambito
econdmico, social, tecnoldgico y geografico. Con la finalidad de conocer

la situacién actual tanto del pais y el comportamiento del mercado.

1.3.Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio
La presente propuesta creara una empresa que elabore disfraces
infantiles personalizados y comercializacion mediante una tienda virtual,
brindando una comodidad y facil acceso de compra para los padres quienes son
los clientes, dichos disfraces estan orientados hacia el consumidor los cuales
son nifios con edades de cero a nueve afos, siendo quienes van a disfrutar del

producto final.

La siguiente investigacion tiene una delimitacién de estudio tomando
informacion existente que brinda las estadisticas nacionales de infantes con el
rango de edad ya mencionado para considerar la magnitud de alcance y
factibilidad de la empresa propuesta en la ciudad de Guayaquil durante el periodo
de tiempo estimado en el mes de octubre del 2019 hasta el mes de enero del
2020.

1.4.Contextualizacién del Tema u Objeto de Estudio
El desarrollo de la investigacion para la propuesta de negocio tendra
relacion con el Plan Nacional de Desarrollo, del ‘eje dos y cinco que
menciona el impulso a la productividad para el crecimiento econdmico del pais
de forma distributiva y solidaria”. (SENPLADES, 2018)

El proyecto también se encuentra ligado a la linea del Sistema de
Investigacion y Desarrollo de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil,

donde menciona que el “dominio tres que se relaciona con el desarrollo social y



empresarial en la comercializacion y distribucién” (Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil, 2017)
1.5.Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Analizar la viabilidad de la propuesta para el trabajo de titulacion de crear
una empresa productora y comercializadora mediante una tienda virtual de
disfraces infantiles personalizados en la ciudad de Guayaquil, mediante el

desarrollo de investigacion macro y microentorno en un periodo de 4 meses.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Formalizar el marco legal del proyecto respetando lo que la ley
ecuatoriana establece.

e Realizar un estudio de mercado para saber la factibilidad de la
industria.

e Comprender la demanda del mercado con la metodologia cuantitativa.

e Ejecutar estrategias que permitan conocer la aceptacion del mercado.

e Realizar un estudio financiero para determinar la rentabilidad de la

investigacion.

1.6.Determinacién del Método de Investigacion y Técnica de Recogida
y Analisis de la Informacion
El desarrollo de la investigacion del proyecto va a utilizar los siguientes

tipos de investigaciones:

¢ Investigacion exploratoria
¢ Investigacion por enfoque cuantitativo

e Investigacion de campo

Investigacién Exploratoria

“Facilita comprender el comportamiento de un fenébmeno con la finalidad
de entender el problema de la investigacion”, segun (C. Seltiz, 1969). De acuerdo
a lo leido, la investigacion procura llegar a comprender el fendmeno, controlando

situaciones de causa Yy efectos.

Investigacion de Enfoque Cuantitativo




“Esta metodologia se concentra conocer el tamafio de la peculiaridad del
fendmeno social, mencionado” por (Bernal, 2010) . Este enfoque permite medir
y analizar, los resultados obtenidos mediante encuestas sobre la propuesta del

proyecto.

Investigacion De Campo

“La técnica especifica de la investigacién de campo, tiene como finalidad
recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como
objeto de estudio”, segun (Paz, 2014). Esta técnica permitira que la investigacion,

recolectar la informacién necesaria para el estudio de mercado del proyecto.

1.7.Planteamiento del Problema
¢De qué manera influye la comercializacion de ropa mediante el comercio

electréonico en la economia ecuatoriana?
1.8.Fundamentacién Tedrica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

La propuesta de negocio de produccion y comercializacion de disfraces
infantiles personalizados se utilizard como referencia las pequefias empresas
ecuatorianas que comercializan disfraces siendo un representativo aporte

econémico.
e Pelucasy Postizos

Esta empresa funciona hace 32 afios, comenzé ofreciendo extensiones
de cabello sintético y de cabello humano, a lo largo del tiempo amplio su mercado
ofreciendo tatuaje, calzado, lente de contacto, lenceria, juguetes y disfraz para
todo tipo de edad. (Pelucas y Postizos , 2010)
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Grafico 1 - Logo de Pelucas y Postizos

Fuente: (Pelucas y Postizos , 2010)



e Mundo Méagico

Se dedica a la venta y alquiler de disfraces para adultos, niflos y mascotas
mediante una tienda online y fisica con sede en la ciudad de Quito. (Mundo
Méagico, 2019)
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Grafico 2 - Logo Mundo Magico

Fuente: (Mundo Magico, 2019)
e Mundo de llusiones Disfraces

Esta empresa fue creada hace 20 afos, cuenta con una amplia
experiencia en la produccion, alquiler y venta de disfraces en todo el sur de la
capital de Ecuador, mediante una tienda fisica y virtual. (Mundo de llusiones
Disfraces, 2019)

Disfraces

Grafico 3 - Logo Mundo de llusiones

Fuente: (Mundo de llusiones Disfraces, 2019)
e Mansion del disfraz

Se dedica a la confeccion de disfraces para diferentes edades, también
ofrece otros servicios como decoracion de fiestas, accesorios, arreglo y lavado
de disfraces. Comercializa sus productos mediante su local fisico, redes sociales
y WhatsApp. Tiene menos de 10 afios en el mercado, estan ubicados en la
ciudad de Guayaquil.



La Mansion del Disfraz

Gréfico 4 — Logo La Mansion del disfraz

Fuente: (La mansion del disfraz, 2019)

1.8.2. Marco Teorico

La historia de la industria textil ecuatoriana se remonta a la época de la
colonia, cuando la lana de oveja era utilizada en los obrajes donde se fabricaban
los tejidos. En el siglo XX comenzaron aparecer las primeras industrias
dedicadas al procesamiento de la lana, hoy por hoy, la industria textil ecuatoriana
fabrica productos provenientes de todo tipo de fibra, siendo las mas utilizadas en
el mercado, siendo el algodén, el poliéster, el nylon, los acrilicos , la lana y la

seda.

Diversas empresas dedicadas a la actividad textil ubicaron sus
instalaciones en diferentes ciudades del pais, se puede afirmar que las
provincias con mayor numero de industrias son: Pichincha, Guayas, Azuay,

Tungurahua e Imbabura.

Actualmente, “el PIB refleja el 7% de participacibn econémica en la
industria textil y confeccion ecuatoriana, ocupando el tercer lugar dentro del

sector manufacturero”. (AITE, 2019)

Se define al “comercio electronico como la practica de realizar una
compra, venta o intercambio de bienes o servicios mediante la conexion a la
web”. (Internet). Brindando grandes facilidades al comprar un bien o servicio

desde el lugar donde se encuentra el comprador, sin la necesidad de movilizarse.



1.8.3. Marco Conceptual

En el desarrollo de la investigacion se usara expresiones comunes, para

tener una mejor comprension del proyecto se detalla el concepto de las palabras

principales:

e Confeccion: Prendas de vestir que se venden hechas, a diferencia de las

que se encargan a medida. (Real Academia Espafiola, 2019)

¢ Individualizar: Sefialar las caracteristicas particulares que hacen que un

individuo o grupo sea diferente de los demas de su clase. (OXFORD,
2019)

e Disefio de moda: Se fija en la creacion de un producto, siendo el caso la

vestimenta. (Revista Legado, 2019)

e Posicionamiento SEO: Optimizacion para motores de busqueda gratuito.
(India, 2018).

1.8.4. Marco Logico

Tabla 1

Marco Ldgico

LOGICA DE L,A INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
INTERVENCION VERIFICACION
OBJE - Demostrar que e ROA -indices - El proyecto
C;'E\f\l% la  propuesta e ROE financieros. de
RAL de la e TIR - Proyecciones investigacion
produccion y e VAN de venta. de la idea de
comercializaci e PAYBACK negocio es
on virtual de rentable y tiene
disfraces buena
infantiles en la aceptacion en
ciudad. el mercado.
Oﬁ/JOET - Estimar la - Numero de - Analisis de la - Elcapital sera
ESPEC inversion consumidores y industria. atractivo para
iFICO inicial. competidores en -Balance inicial. los
- Realizar el el mercado. - Realizar inversionistas.
estudio de - indice de encuestas al - Conocer el
mercado, rentabilidad. mercado meta.  perfil del
definiendo el - Determinar consumidor.
mercado meta. gustos y - Conocer la
- Estudiar el preferencias. demanda del
perfil del producto.
consumidor.




1.9.Formulacién de la hipotesis y-o de las preguntas de la investigacion
de las cuéles se estableceran los objetivos.

Se presentan las siguientes preguntas de investigacion:
¢ Porcentaje de participacion del sector textil del PIB en el ecuador?
¢, Cudles son las cifras de participacion del comercio electronico en Ecuador?
¢Las empresas actuales apuestas por el comercio electronico?
¢ Cuédles son las preferencias de los usuarios en cuanto a compra electrénica?
¢, Cual es el rango de precios que estan dispuestos a pagar los consumidores?

¢,Conocer la cantidad de padres con hijos de edad de cero a nuevos afios de la
ciudad de Guayaquil?

1.10. Cronograma
Tareas 51 52 53 54 S5 S6 57 SR 58 S10 511 S12 513 514 513
Capitulo 1
Capifulo 2
Capitulo 3
Capifulo 4
Capitfulo 5
Capifulo &

Capifule 7
Capitulo 8

Plan de
Contingencia
Conclusiones y

recomendaciones

Grafico 5 - Cronograma
Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1.Andlisis de la Oportunidad

La idea de negocio de producir y comercializar mediante una tienda virtual
disfraces infantiles personalizados en la ciudad de Guayaquil, para nifios con
el rango de edad de cero a nueve afos. Una vez hecho el pago del disfraz,
el cliente tendra la opcion de solicitar el servicio de asistencia personal. La
funcion del servicio consiste en realizar una visita para tomar las medidas del

nifio en el domicilio indicando por el cliente.

. En el desarrollo de la investigacion se encontrd informacion que muestra
datos sobre el comportamiento del consumidor ante el comercio electrénico
conociendo que tiene aceptacion baja en Ecuador, la mayoria de las
personas comparten el mismo miedo ser estafados al tener que poner la
informacion para realizar el pago del producto deseado. ElI gobierno se
encuentra en la creacion de un Institucion que asumird la responsabilidad de
contralar el comercio electronico en Ecuador, mediante la implementacion de
leyes que beneficie a la empresa y el cliente, brindando mayor confianza al

realizar los pagos mediante la web.

Sabiendo que todas las personas poseen conocimiento sobre el uso del
internet mediante un celular inteligente 0 computadora, esto significa que el
consumidor se actualiza frecuentemente y para ello las empresas deben
también seguir el mismo camino, brindando facilidades en el estilo de vida
del cliente ya que ellos desean realizar mayor actividades en el menor tiempo

posible desde el lugar donde se encuentren.

El proyecto realizara un estudio de mercado y financiero para conocer la
aceptacion del negocio en la ciudad de Guayaquil, se creara la tienda virtual
mediante el uso de paginas que facilitan el desarrollo de la pagina porque

brindan plantillas ahorrando tiempo y dinero para la empresa.
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2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negocio
Este emprendimiento estd enfocado en la produccion vy
comercializacion online de disfraces infantiles personalizados para nifios

menores de nueve afos en la ciudad de Guayaquil.

Comercializar los disfraces mediante una tienda virtual, para los
padres que les resulta dificil controlar al nifio fuera de casa, que no les
gusta recorrer varios lugares para adquirir un producto y apara quienes
no tienen la disponibilidad de tiempo por temas laborales y buscan
alternativas que faciliten su rutina diaria. La tienda virtual brinda
facilidades al usuario como acceder a un catalogo de los productos
disponibles donde se detalla las medidas del disfraz y la opcién de solicitar
una asistencia persona, consiste en una visita de un colaborador de la
empresa al domicilio del cliente para tomar las medidas del nifio y definir
ciertos detalle del disfraz, evitando que el usuario se movilice para adquirir
el disfraz, realizando el pago del producto desde la comodidad de su

ubicacion.

Cuando el usuario seleccione el disfraz y afiada las opciones como
poner nombre o edad del infante, como siguiente opcion va aparecer el
precio de la prenda mas, el recargo por la entrega a domicilio, como ultima
opcion la plataforma va a solicitar el pago y la informacion persona del
cliente como nombres y apellidos, nimero de celular, correo electrénico,

direccion de entrega y fecha de entrega en caso de ser necesario.

2.2.Mision, Vision y Valores de la Empresa
Mision
Satisfacer la necesidad de nuestros clientes, ofreciendo disfraces con

disefios personalizados mediante un servicio de calidad y excelencia,

facilitando su estilo de vida.
Vision
Ser una empresa reconocida en la confeccion y comercializacion

digital de disfraces a nivel nacional.
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Valores de la Empresa

¢ Responsabilidad: la empresa asumira la responsabilidad de cada acto y
consecuencia, garantizando que el cliente tenga una buena experiencia
sin presentar ningun inconveniente con la empresa.

e Excelencia: brindar un excelente servicio de asistencia al cliente,
permitiendo establecer una seguridad y comodidad en la visita al
domicilio.

e Innovacion: innovar frecuentemente en el disefio de cada disfraz, creando
mayor atractividad para el consumidor.

¢ Respeto: los colaboradores de la empresa deben aceptar y apreciar las
cualidades de cada uno, generando un buen ambiente laboral.

e Trabajo en equipo: promover actividades que fortalezcan el trabajo en

equipo, logrando que todos cumplan los objetivos junto a la empresa.
2.3.0bjetivos de la Empresa

2.3.1.1. Objetivo General
Ser la primera opcion en la busqueda de disfraces infantiles

personalizados de forma confiable.

2.3.1.2. Objetivos Especificos

e Posicionar la tienda virtual como primera opcion en la busqueda
de disfraces en Guayaquil, ubicada dentro de las cinco primeras
visitadas, en su cuarto afo.

e Lograr una rentabilidad 12 % del proyecto mediante el estudio
financiero, en su tercer afo.

e Conocer los gustos y preferencias del mercado meta, mediante
el estudio de mercado.

e Disefiar un plan de marketing con actividades que logren

posicionar la marca en el mercado.
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1.Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)

La empresa tendra el nombre de “EANI S.A.”, en el entorno juridico
siendo su actividad principal la produccion y comercializacion de disfraces
infantiles mediante una tienda online en la ciudad de Guayaquil, dicha
empresa comenzard sus actividades como sociedad anonima bajo la Ley

de la Superintendencia de Compaiiia, se encuentra regulada.

Art. 143.- “La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, divido
en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los
accionistas que responden Uunicamente por el monto de sus acciones. Las
sociedades o compaiiias civiles andénimas estan sujetas a todas las reglas
de las sociedades o0 compafiias mercantiies andénimas’,

(Superintendencia de Compafias , 2014)

3.1.2. Fundacién de la Empresa
La empresa “EANI S.A.”, se conformara siguiendo todas las normas
establecidas en la ley de compafias y servicio de rentas internas del

Ecuador.

Art. 146.- “La compafia se constituird mediante escritura publica que
se inscribird en el Registro Mercantil del canton en el que tenga su
domicilio principal la compafiia. La compafiia existird y adquirira
personalidad juridica desde el momento de dicha inscripcion. La

compaiiia solo podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico de
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Contribuyente en el SRI. Todo pacto social que se mantenga reservado,

sera nulo.” (Superintendencia de Compainiias , 2014)

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

La empresa contara con un minimo de dos socios, como menciona el
articulo 92 de la Ley de Compafias, o con un maximo de quince, y Si
durante su existencia juridica llegare a exceder ese numero deberd
transformarse en otra clase de compafiia o disolver, asi lo determina el

Art. 95 de la Ley de Compafiias. (Superintendencia de Compafiias , 2014)

EANI S.A., contara en sus inicios con dos inversionistas quienes
participaran en el desarrollo de la compafia, las aportaciones se

repartirdn de la siguiente manera:

Tabla 2
Inversionistas
Inversionistas Participacion
1 10%
2 20%

3.2.Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.2.1. Codigo de Etica
El cdédigo de ética, se crea para establecer principios y valores
profesionales que cada colaborador de la empresa debe respetar,

logrando tener un buen ambiente laboral tanto interno como externo.
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Tabla 3

Caodigo de ética

Valores

Descripcion

Respeto

Es el valor més importante que toda

persona debe poseer.

Responsabilidad

Los colaboradores deben asumir con
responsabilidad cada tarea asignada,
asumiendo acto producido por su

persona sin culpar a ningdn

compainero.

Tolerancia Los colaboradores deberan ser
tolerantes ante: creencias religiosas,
raza, politica, orientacion sexual, etc.

Excelencia Ofrecer un buen servicio de asistencia

personal, logrando satisfacer a

nuestros clientes.

Trabajo en equipo

Nuestros  colaboradores  deben
aprender a trabajar en equipo para
lograr alcanzar los objetivos de la

empresa.

3.3.Propiedad Intelectual

3.3.1. Registro de Marca

La marca que representara el producto, sera registrada bajo el nombre

de “KIDI”, acompafiada de su propio slogan y logo oficial.
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Gréfico 6 — Marca KIDI
Elaborado por: La Autora
Segun lo establecido por el Instituto de Propiedad Intelectual, para el
registro de marca se debe cumplir ciertos requisitos para evitar cualquier
inconveniente que pueda aparecer durante el proceso de legalizacion de
la marca. El registro de una marca tiene una duracion de 10 afos,
mientras que la renovacion se puede hacer seis meses antes o después

de caducar. (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2019)

3.3.2. Derecho de Autor del Proyecto
Los derechos de autor pertenecen a Melanie Cristina Espinoza

Cisneros del proyecto “Propuesta para la elaboracion y comercializacion
virtual de disfraces infantiles personalizados”, realizado para obtener el

titulo de Ingenieria en desarrollo de negocios bilingues.

El proyecto podra ser publicado Unicamente por la Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil, con fines educativos.
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3.3.3. Patente y-o Modelo de Utilidad (opcional)

La presente propuesta se regula bajo el reglamento de la ley de
Propiedad Intelectual, el art. 37 del capitulo uno en el titulo tres menciona
que la solicitud de la patente de invencion en el literal a, se debe describir
el detalle de la invencién, un resumen de ella 0 mas reivindicaciones y los
planos y dibujos que fueran necesarios. (Ley de Propiedad Intelectual,

1998)

3.4.Presupuesto Constitucién de le empresa

Tabla 4

Presupuesto constitucion de la empresa

Descripcion Valor
Derecho de marca $220,00
Busqueda general de signo distintivo $16,00

Tramites en linea para la construccion de la $366,00

empresa

Total $602,00
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1.PEST

Politico

Presenciando una estabilidad politica en el Ecuador, “en relacion a las
deméas naciones de latinoamericanas, ha sido la principal carta de
presentacion que motiva a que los inversionistas extranjeros deseen
inyectar capitales en el pais”. (Presidencia de la republica del ecuador,
SF)

Durante los ultimos periodos el Ec. Rafael Correo estuvo en el mandato

desde el 2007 hasta 2017, y la presidencia actual del Lic. Lenin Moreno quien

asumio el cargo el 24 de mayo del 2017, demostrando un equilibrio politico por

mantener a su ultimo mandatario por un gran periodo.

La Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico, se encuentra en el
desarrollo de sellos de confianza y apoyo gubernamental, “asistencia en
la busqueda de apoyo para negocios en linea con el sector publico”.
(CECE, s.f.)

Si, esto se llega a lograr es un gran apoyo a la propuesta para crear mayor

confianza en las compras virtuales de los futuros clientes.

La secretaria técnica de juventudes y BanEcuador desarrollaron en
conjunto la linea de crédito de impulso joven, brindando un respaldo
financiero del fondo nacional de garantias de la corporacion financiera
nacional, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los jévenes del
pais. (Secretaria técnica de juventudes, 2018)

El ministerio de produccion, comercio exterior, inversiones y pesca, se
comprometio con el sector textil en disefiar y ejecutar un plan piloto para
incrementar la productividad de las empresas textiles y de confeccién
provenientes de Pichincha, Imbabura, Tungurahua y Guayas. (MPCEIP,
2019)
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Econdmico

e La economia ecuatoriana tuvo un crecimiento de 0.3% en el segundo
trimestre en comparacion al periodo del 2018. (Banco Central del Ecuador
, 2019)

2007=100, Tasas de variacion trimestral

Varta-1
Varta-4

T T -6.0
1115 | 215 | 315 | 15 | t116 | 216 | 1316 | 1416 | 1117 | 217 | 17 | %17 | ti18 | 2218 | 318 | 1418 | t119 | 219
Vartt-1| 02 -16 | -03 09 | 07 | 07 -0.1 039 0.2 11 08 07 -08 07 08 0.1 -0.9 04
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Gréfico 7 - Producto Interno Bruto (PIB)
Fuente: (Banco Central del Ecuador , 2019)

e La estadisticas de septiembre del 2019 muestran la tasa de participacion
global se ubic6 en 67,8%, la tasa de desempleo fue de 4,9%, la tasa de
empleo adecuado fue de 38,5%, la tasa de subempleo fue de 19,7%.

Mostrando valores significativos en el crecimiento de 0.5% en la tasa de
desempleo en el tercer trimestre del mismo afio, cabe resaltar que los jovenes
con titulo de tercer grado se incorporaron al mundo laboral por primera vez,
algunas personas perdieron su trabajo en el sector privado y publico, por ende
la tasa de desempleo aumentd. (INEC, 2019)

Indicadores Nacionales mar-19 jun-19 sep-19
(en % respecto a la PEA)

Tasa de participacion global 66,5 66,8 67,8
Tasa de empleo adecuado 37,9 37,9 38,5
Tasa de subempleo 18,7 20,3 19,7
Tasa de desempleo 4.6 44 49

Grafico 8 - Tasa de empleo, subempleo y desempleo
Fuente: (INEC, 2019)
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e El riesgo pais tuvo una caida de 417 puntos el 10 Diciembre del 2019
manteniendo 1001 puntos, esto se debe a negacion de la asamblea en no
aprobar la Ley de crecimiento econémico. (Ministerio de economia y
finanzas , 2019)

Riesgo pais Ecuador
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Gréfico 9 - Riesgo pais
Fuente: (El Universo, 2019)

Los datos reflejados muestran que le pais no tiene la capacidad para
cubrir sus deudas, ya que sus cifras son altas poniendo en reflejando que el pais
no pueda cumplir con sus pagos, teniendo una afectacion en la sociedad y para
la economia dejando de ser atractivo para los inversionistas. Todo esto puede

tener relacion con los dltimos acontecimientos que tuvo el pais.

e El sector textil y de confeccion es una actividad manufacturera notable en
el pais, promoviendo la generacibn de empleos encadenamiento
productivo y dinamismo a la actividad econdémica en conjunto. Cabe
mencionar que tuvo ciertas variaciones en su participaciéon del PIB.
(EKOS, 2017)

La propuesta brindara nuevos puestos de empleo para la todo que cumpla

los requisitos para ser parte del equipo de trabajo en la ciudad de Guayaquil.
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La representacion de la industria de la confeccion es el 87% y el 13% son
fabricantes de tejidos e hilados, conociendo que alrededor de 18.946
empresas textiles existen a lo largo del territorio nacional distribuidas
principalmente en Quito, Guayaquil, Ambato, Cuenca y Atuntaqui.
(Ordofiez, 2013)

Las instituciones financieras como:

Corporacién Financiera Nacional, lanzé el proyecto llamado Juntos, con
la finalidad de financiar a los emprendedores en relacion de dependencia
o libre ejercicio profesional, el crédito es con fines productivos con un
monto de $20.000 hasta $250.000 con una tasa de interés del 9,99% y
gracia parcial de 6 meses. (CFN, 2019)

BanEcuador, brindan créditos para jovenes y emprendedores que deseen
adquirir activos fijos y capital de trabajo generando fuentes de trabajo y
circulacion econémica en el pais. (BanEcuador, 2019)

Banco del Pacifico, desarrollo el proyecto llamado Emprendedor Pacifico
que brinda el beneficio micro emprendedor y pyme emprendedor, dando
créditos desde $2.500 hasta $300.000 con tasas desde 8,5% hasta
15,5% segun el tamafio de la empresa. (BDP, 2019)

Estas instituciones trabajan en conjunto con el gobierno y otras

instituciones privadas para brindar apoyo a los emprendedores ecuatorianos ya

sean jovenes 0 que cuenten con un trabajo, con la finalidad de activar la

economia y generar empleo diversas ciudades del Ecuador.

Ecuador ha desarrollado un plan de econémico que tiene por objetivo,
garantizar un manejo fiscal responsable y sostenible, proteccion social
para la poblacion vulnerable y la reactivacion de econémica y generacion

de empleo. (Plan de prosperidad, 2018)
Social

El dltimo censo realizado en el 2010 en la provincia del Guayas, refleja
que Guayaquil cuenta con un total de 2,350.915 habitantes, donde el
722.574 siendo el 19,9% de niflos con edades de cero a nueve afos en
la provincia del Guayas. (INEC, 2010)
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De 95 y mas afios 9.743 0,3% 2,281 0,1%

De 90 a 94 aihos 11.995 0,4% 5712 0,2%
De 85 a 89aios 17.350 0,5% 13.655 0,4%
De 80 a 84 afnos 25477 0,8% 25924 0,7%
De 75 a 79 ainos 37.182 1.1% 37.219 1,0%
De 70 a 74 ahos 51412 1,6% 53.901 1,5%
De 65 a 69 ainos 45.703 1,4% 56.752 1,6%
De 60 a 64 anos 94.293 2,8% 118.685 3,3%
De 55 a 59 ahos 91.994 2,8% 138.010 3,8%
De 50 a 54 anos 130.270 3,9% 166.684 4,6%
De 45 a 49anhos 158.124 4,8% 204.345 5,6%
De 40 a 44 anos 200.728 6,1% 220.145 6,0%
De 35 a 39 afnos 229555 6,9% 249.779 6,9%
De 30 a 34 anos 255.593 7,7% 289.594 7,9%
De 25 a 29 anos 276.926 8,4% 307.034 8,4%
De 20 a 24 anos 336.609 10,2% 321.308 8,8%
De 15 a 19 ahos 321.456 9,7% 338370 9,3%
De 10 a 14 anos 332.561 10,1% 37351 10,2%
De 5 a9 ainos 341476 10,3% 362.896 10,0%

De 0 a4 anos 340.587 10,3% 359678 9,9%

Total 309.034 100,00 3.645.483 100,0¢

Grafico 10 - Estructura de la poblacion
Fuente: (INEC, 2010)

e La encuesta de estratificacion del nivel socioeconomico, este estudio se
realiz6 a 9.744 viviendas del area urbana de la ciudad de Quito,
Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato. (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, 2011)

Reflejando que los hogares de Ecuador se dividen en cinco estratos, y
que el estrato socioeconémico B y C+ muestra tener un estilo de vida comoda,

cuentan con servicio de internet y compran la vestimenta en centros comerciales.

Tabla 5

Grupo Socioeconémico

Grupos Porcentaje
socioecondmicos
A 1,9%
B 11,2%
C+ 22,8%
C- 49,3%
D 14,9%
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e El gasto en los hogares del consumo anual se dividié en doce categorias,
donde se refleja que el consumo de prendas de vestir y calzado reflejando
el 7,90%, ocupando el cuarto lugar de la canasta basica de cada
ciudadano. (INEC, 2010)

Siendo evidente que el consumo de la prenda de vestir es muy importante dentro
de los gastos de cada hogar, para la investigacion estos valores muestra que la

industria tiene una demanda alta dentro del mercado.

Gasto Corriente
mensual (en délara)‘
Alimentos y bebidas no alcoholicas 584.496.341 24,40
Transporte 349.497.442 14,60
Bienes y servicios diversos 236.381.682 9,90
Prendas de vestir y calzado 190.265.816 7,90
Restaurantes y hoteles 184.727177 7,70
Salud 179.090.620 7,50
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 177.342.239 7,40
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar 142.065.518 5,90
Comunicaciones 118.734.692 5,00
Recreacion y cultura 109.284.976 4,60
Educacidn Grafico 11 - Gasto mensual 440
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 17.303.834 0,70
Gasto de Consumo del hogar 2.393.571.816 100,00

Fuente: (INEC, 2010)

e Los ecuatorianos de clase media gastan entre $50 y $150 dolares
mensuales en vestimenta, sabiendo que representa el 52% de los
habitantes. (EKOS, 2018).

Dicha cifra revela que la vestimenta es una muy influyente en el consumo
de los ecuatorianos, destinando gran parte de su dinero en ello. Dando a saber

que el negocio de prendas de vestir tiene mucha comercializacion.
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Tecnoldgico

e El analfabetismo digital se ha ideo disminuyendo en los ultimos afios,
siendo una cantidad considerable lo cual indica que cada vez las personas

tienen mayor interés por usar un objeto inteligente.
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Grafico 12 - Gasto mensual ponderado

Fuente: (INEC, 2017)

e El eCommerce Day Ecuador, presento el 2do estudio de comercio
electrénico de Ecuador donde la penetracién de internet es del 80%. Las
empresas no escapan del lento desarrollo de transacciones on-line,
puesto que menos del 20% de las empresas realizan comercio electrénico
B2B. (Observstorio del Comercio Electronico de la UEES, 2017)

35,9% . 29 9%

VYendio On line omprd On line

80%

Crecieron las
transacciones
comerciales entre

2012 yw 2014

Grafico 13 - Nivel de compras

Fuente: (Observstorio del Comercio Electronico de la UEES, 2017)

Resaltando que una de las barreras del comercio electrénico es el miedo

de realizar pagos mediante la web y no poder ver el producto en fisico antes de
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realizar la compra a pesar de eso las personas igualmente estan dispuestas a

compratr.

Como conclusion en la investigacion de la industria textil en el Ecuador se
destaca que las personas destinando gran parte de sus ingresos mensuales a
la compra de prendas de vestir, estan dispuestos en la adquisicién de un bien o
servicio mediante la comprar on-line ya que los hogares de estrato social alto
cuentan con internet en sus hogares y han comprado una vez en su vida por
internet, recordando que el gobierno en conjunto con otras instituciones estan
creando apoyo a los emprendedores jovenes y fomento normas para que la

poblacién tenga mayor confianza al comercio electrénico.

4.2.Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones

y Crecimiento.

La propuesta pertenece a la industria de manufacturera en la fabricacion
de prendas de vestir del Ecuador, es el generador de empleo que ocupa el
segundo lugar, “el 74.2% de la fabricacion se dedica a las prendas de vestir, el
8,2% es a la fabricacion de articulos confeccionados a base de materiales
textiles, el 8,2% a la confeccion de calzado en general y el 9,5% restante a otras
actividades manufactureras”. Mencionando los datos reflejados del (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2012)

Los datos que tiene la Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador,
refleja que el “sector textil que en los primeros cinco meses del 2018, tuvo
exportaciones de $40.9 millones de dolares, dirigidos a Sudamérica con el 58%,
los paises Bolivia, Colombia y Peru tuvieron el 39% de las exportaciones por ser
socios comerciales en la Comunidad Andina”. (Asociacion de industrias textiles
del Ecuador, 2018)
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Grafico 14 - Exportaciones del sector textil
Fuente: (Asociacion de industrias textiles del Ecuador, 2018)

El sector textil posee un gran potencial a pesar de la gran competencia
que existe, sigue creciendo debido a la demanda que existe en el mercado al
poseer un producto de primera necesidad, también se lo considera como un gran

generador de empleos.

La investigacion muestra que el comercio electrénico se encuentra en
constante crecimiento un nuevo estilo en el mercado para comercializar diversos
productos y servicios que faciliten el dia a dia de los consumidores. Siendo un
gran cambio para las empresas tradicionales y oportunidad para los nuevos
emprendedores, resaltando que el gobierno y las instituciones bancarias
privadas tienen programas de apoyo de préstamo como incentivo para los
proyectos de negocio, permitiendo que tengan una participacion en la economia

del pais.

4.3.Andlisis del ciclo de Vida del Producto en el Mercado.
Los autores (Philip & Armstrong, 2012), mencionan en su investigacion
que “el curso de las ventas y utilidades de un producto durante su existencia,
consta de cinco etapas bien definidas: desarrollo del producto, introduccion,

crecimiento, madurez y decadencia”.

Actualmente, el producto de la empresa se encuentra en la fase de

desarrollo. Durante el desarrollo del producto las ventas son de cero ddlares
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mientras que los costos aumentan. Se pretende crear un prototipo que permita

al consumidor conocer el producto y promover el consumo nacional.

Ventas y utilidades ($)

Tiempo

Desarrollo
del producto | Introduccion Crecimiento Madurez Decadencia

Pérdidas/
inversion ($)

Grafico 15 - Ciclo de Vida del Producto
Fuente: (Philip & Armstrong, 2012)

4.4.Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter vy
Conclusiones.
El proyecto de negocio esta ligado a la industria manufacturera en la

fabricacion de prendas de vestir del sector textil en el Ecuador.

El andlisis se desarrolla para conocer el nivel de atractividad y comprender

el comportamiento de la industria a la que pertenece el proyecto de negocio.
El grado de fuerza sera medido como alta, media y baja.

Poder de negociacién de los clientes - Alta
Se considera que el poder de negociacion de los clientes es alta, la
industria posee mas de un ofertante, cabe resaltar que el cliente puede elegir:
que comprar, donde comprar y cuando comprar.
e El acceso de informacion que posee el cliente es alta, debido a los

avances tecnologicos y publicidad masiva en las redes sociales
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e El numero de demandantes es alto, cada afio la industria aumenta
porque la poblacién destina gran parte de su dinero a la misma.

e La diferencia de producto es baja, no existe muchas marcas de
disfraces infantiles nacionales en la ciudad de Guayaquil.

Poder de negociacion de los proveedores - Baja

El poder de negociacion es baja, existen varios proveedores en la
industria, que ofertan la materia prima para la confeccion de las prendas de
vestir.

e El poder de negociacion de los proveedores es baja, ofrecen la
misma materia prima y el costo de cambio se considera bajo,
porque puedes negociar con el proveedor para que cumpla las
necesidades y obtener un precio menor o similar al anterior
proveedor.

e El acceso a informacién sobre los proveedores es alto, el avance
tecnologico sigue aumentando, se puede tener informacion
rapidamente en diferentes medios, ya sea mediante la publicidad,
ferias, redes sociales, entre otros.

Rivalidad entre competidores - Alto

El nivel de rivalidad es alto, actualmente existen varias empresas
posicionadas que comercializan de prendas de vestir, ofertando los productos a
un precio accesible para el consumidor, realizando estrategias de marketing y
publicidad. Innovando siempre para que el consumidor adquiera sus productos.

e Elnivel de competencia es alto, la mayoria de las empresas ofrecen
productos con peculiaridades y precios similares.

e Crecimiento de la industria es medio debido a la existencia de
muchas empresas, provocando que la cuota de mercado al
repartirse sea baja entre las empresas.

e Ladiversidad de la competencia es alta, debido a la existencia de
varias marcas con una diversidad de precios y disefios.

Amenaza de nuevos entrantes - Alto
El atractivo de la industria es alto, cuenta con entidades publicas y

privadas que brindan un financiamiento y asesoria a todo emprendimiento
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nacional que influya en la economia ecuatoriana, beneficiando a los nuevos

entrantes en la industria.

Acceso a los canales de distribucion es baja, practicamente el
producto esta disponible para todos, es de facil alcance.

Las barreras de entrada es alta, se puede ingresar facilmente a la
industria dependiendo el tamafio de la empresa, las instituciones
bancarias brindan créditos para los emprendimientos, mientras que
el gobierno apoya a toda mejoria econémica para el pais. .

La diferenciacion entre empresa y empresa es alta, las empresas
deben siempre innovar sus productos para reflejar ventas y
fidelidad del consumidor.

El contraataque es bajo, la mayoria se de las empresas que tienen
muchos afios de experiencia en el mercado, les resulta dificil

adaptarse a la nuevas formas de ventas.

Amenaza de productos sustitutos - Baja

La industria textil no cuenta con un producto sustituto, la vestimenta fue

creada para vestir el cuerpo del ser humano, sin embargo, la industria cuenta

con una amplia diversidad de disefios que se acoplan a la moda segun la

exigencia del mercado. El problema principal en la industria es la falsificacion de

disefios, estos suelen sustituir a los productos de las marcas reconocidas,

ofreciendo a un precio menor.

Precio de alcance relativo del producto sustituto es medio, existe
una gran variedad de precios en funcion del producto y complejidad
de confeccion.

Costo de cambio al sustituto es bajo, debido a la existencia de
varias prendas de vestir que cumplen diversas funciones.

Cambio de producto sustito es alto, dentro de la industria existen
productos similares con caracteristicas similares, cumpliendo la

necesidad de vestir.

Conclusioén

La industria tiene un nivel alto en su mayoria de factores, reflejando que

no es atractiva a pesar de ellos cuenta con factores que determinan aspectos

positivos del analisis de la industria.
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Apoyo del gobierno e instituciones privadas que promueven y apoyan el
emprendimiento con el objetivo de garantizar mas empleos y crecimiento
econdémico. El nivel de producto sustituto es bajo, ya que no existe un sustituto
de la prenda de vestir. Cuenta con una amplia gama de proveedores, por lo cual

no ser& ningun problema adquirir la materia prima de la industria.
4.5.Anédlisis de la Oferta

4.5.1. Tipo de Competencia

La propuesta para la produccion y comercializacion virtual de disfraces
infantiles personalizados en la ciudad de Guayaquil, tiene competidores directos
los cuales son Mundo Magico y Pelucas y Postizos, quienes son empresas
nacionales y se dedican a venta de disfraces infantiles y de adultos con varios
modelos segun el personaje.

La competencia indirecta es amplia, ya que existen varias empresas
como: Marathon, D prati, Bebe Mundo y Rio Store, que ofrecen disfraces

infantiles segun la temporada y tendencia de los personajes infantiles

4.5.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Real

El producto estéa dirigido a nifios con edades de cero a nueve afios en la
ciudad de Guayaquil, perteneciente al nivel socioeconémico B y C+, que usen

disfraces infantiles.
Mercado Potencial

El mercado designado para el producto del proyecto es para nifios y
jovenes de la ciudad de Guayaquil, el rango de edad de cero a 20 afios con un
social By C+.

4.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiiedad,
Ubicacién, Productos Principales y Linea de precio.

El proyecto realizo una investigacion de los posibles competidores

indirectos que comercialicen ropa infantil con diversas caracteristicas en la

ciudad de Guayaquil, dicha investigacion se detalla en un cuadro.
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Competencia indirecta:

Tabla 6

Competencia Indirecta del proyecto de negocio

Competencias Liderazgo Antigledad Ubicacion Producto Precio
Marathon Alto 12 afos San Prendade Mayor
Marino vestir a $25

infantil
D prati Alto 78 afios Policentro Prendade  Mayor
vestir a $30

infantil
Bebe Mundo Alto 10 afos Mall del  Prendade Mayor
Sur vestir a $30

infantil
Rio Store Medio 12 afos Mall del  Prendade Mayor
Sur vestir a $25

infantil

La siguiente investigacion refleja las empresas que comercializan

disfraces infantiles en la ciudad de Guayaquil.

Competencia directa:

Tabla 7

Competencia Directa del proyecto de negocio

Competencia Liderazgo Antiguedad Ubicacion Producto Precio
Pelucas y Alto 32 afnos San Disfraz Mayor a
Postizos Marino varias $40
edades
Mundo Bajo 17 afos Quito Disfraz Mayor a
Magico varias $20
edades y
mascotas
Mundo de Medio 20 afnos Quito Disfraz Mayor a
llusiones varias $40
Disfraces edades
La mansion  Medio Menos de Guayaquil Disfraz Mayor a
del disfraz 10 afios varias $25
edades

4.5.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra

estrategia de la empresa.

La investigacién permite conocer a los competidores tanto directo como

indirecto, muestra que existe una fuerte competencia a pesar de eso ninguna
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competencia posee el factor diferenciador el servicio de asistencia personal que
tiene nuestra propuesta de negocio.

La empresa Mundo Magico y Pelucas y Postizos, utilizan la estrategia de
low-cost, venden su producto a un precio relativo al modelo del producto.

La empresa Mundo de llusiones, utiliza la estrategia de diferenciacion
brindando opciones de compra o alquiler del disfraz. Facilitando que el
consumidor pueda adquirir el producto segun disponibilidad econdémica.

La empresa Mansion del disfraz, utiliza la estrategia diferenciador porque
ofrece un servicio de arreglo y lavado de disfraz, captando més clientes.

La contra estrategia que se aplicara en el proyecto serd el factor
diferenciador a bajo costo, brindar un producto mediante un servicio virtual que
beneficia al usuario la opcion de solicitar la asistencia personal al domicilio para
tomar las medidas del nifio y modificaciones en el disfraz.

4.6.Andlisis de la Demanda

4.6.1. Segmento de Mercado

La propuesta para la produccion y comercializacion virtual de disfraces
infantiles personalizados en la ciudad de Guayaquil se enfoca hacia el segmento
de padres con nifios y nifias de cero a nueve afos, de estrato social medio y
medio bajo, quienes compran productos nacionales, con un buen acabado y
variedad de disefios.

4.6.2. Criterio de Segmentacion
El criterio que se presenta a continuacién esta dividido en cuatro
aspectos, para tener una mejor comprension de la segmentacion de mercado

para la propuesta de negocio:

Tabla 8

Criterio de segmentacion

TIPOS VARIABLE
Demografico Nifios de cero a nueve afios de edad
Geografico Niflos que viven en la ciudad de
Guayaquil.
Socioeconémico Niflos de estrato social By C+
Psicogréfico Nifios que adoran usar disfraz
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Criterio demogréfico se utiliza para conocer las caracteristicas de la
localizacion geografica del mercado como: sexo, edad, etc.

Criterio geografico se utiliza para definir la localizacion del mercado ya sea
en una provincia, ciudad o pais. Va a depender de la investigacion

Criterio socioecondmico se utiliza para conocer el estrato social del
mercado, tomando en cuenta su estilo de vida y clase social.

Criterio Psicogréafico se utiliza para delimitar las actitudes, gusto y
comportamiento del consumidor, criterios que son importantes a la hora de

adquirir un producto.

4.6.3. Seleccidén de Segmentos

En la eleccion del segmento de mercado se tomo en cuenta el nivel
socioeconémico de la poblacion donde, el estrato B representa el 11,2% vy el
estrato C+ representa el 22,8%. Indicando que cuentan con la accesibilidad y
capacidad para adquirir un producto la toma de decisién de compra de producto

especifico.

4.6.4. Perfiles de los Segmentos

Padres de familia o representante de nifios con edades de cero a nueve
afios, que tengan capacidad econdmica con tendencia a comprar disfraces
infantiles en tiendas online por falta de tiempo, que radiquen en la ciudad de

Guayaquil.

4.7.Matriz FODA

Tabla 9
FODA
FODA FORTALEZA DEBILIDADES
1. Pagina web con 1. Poca
servicio de experiencia en
asistencia el comercio
personalizada. electrénico
2. Caracteristicas 2. Servicio nuevo
de unicidad. en el mercado.
3. Producto 3. Marca nueva
nacional. en el mercado.
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4. Facil compra

4. Limitacion en

del producto. ofrecer
5. Conocimientos prendas
en la industria infantiles.
textil.
OPORTUNIDAD F+O D+O
1. Estaenconstante (1-3) Las personas (3-1)Aprovechar el

crecimiento la
industria textil.
2. Apoyo del
gobierno e
instituciones
financieras

privadas alos

emprendimientos.

3. El analfabetismo

tienen un interés por la
tecnologia, dispuestos a
realizar compras en
tiendas virtuales.

(5-2) La

genera

propuesta
empleos vy
actividad econémica en
la ciudad de Guayaquil.

(3-1) Gracias al

crecimiento de la
industria para realizar
estrategias de
marketing.

(1-4) Aprovechar que la
competencia es
minima para  ser
expertos en el tema.

(4-2) Fuente financiera

digital esta crecimiento de la para a futuro expandir
disminuyendo. industria, es factible la el segmento de
4. Existe poca produccién nacional. mercado.
competencia
directa.
AMENAZAS F+A D+A
1. Imitacién del (1-3) Con ayuda de la (3-2) Promover la

producto por
parte de la
competencia.

2. Marcas
posicionas en el

mercado.

camara de comercio
electronico, fomentar la
confianza de las
compras virtuales.

(2-1) realizar ediciones

limitadas por disefos.

marca como un servicio
diferente al resto de
tiendas virtuales

(3-1) Disefios limitados

y personalizados.
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3. Miedo de los (3-2) las marcas

clientes al posicionas ofrecen
comprar por productos que no son
internet. producidos en ecuador.

4. Permiso de los
personajes
infantiles

patentados.

4.8.Investigacion de Mercado

4.8.1. Método

El método que se va a implementar para la recopilacion de datos es:
investigacion cuantitativa.

El método cuantitativo aportara informacion por medio de encuestas que
seran realizadas al mercado objetivo, por medio de preguntas fisicas o virtuales.
Recolectando informacién precisa que permita conocer los criterios que tiene el

consumidor sobre la propuesta de negocio.
4.8.2. Disefio de la investigacién

4.8.2.1. Objetivos de la Investigacién: General y especificos.

Objetivo General

Determinar la aceptacion del servicio de asistencia personal con el
producto de disfraces infantiles con disefios personalizados mediante la

comercializacién online en la ciudad de Guayaquil, mediante las encuestas.
Objetivos Especificos

Conocer la frecuencia de compra online.
Identificar la importancia de los usuarios a la hora de adquirir un disfraz.

Conocer el precio que el cliente estaria dispuesto a pagar.

AR NERNEEN

Identificar el porcentaje de padres con hijos de cero a nuevos afios en la
ciudad de Guayaquil

v' Determinar los factores importantes para comprar por internet
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v Conocer la aceptacion de brindar un servicio de atencion personalizada a

domicilio.

4.8.2.2. Tamafo de la Muestra
Se ha tomado en cuenta los resultados del numero total de nifios de cero
a nueve afios de la ciudad de Guayaquil del Instituto Nacional Estadistico de
Censos (INEC, 2010). Para conocer la cifra total de la poblacion de Guayaquil

se tomo los datos del Observatorio Social. (Observatorio Social Guayaquil, 2019)

Tabla 10

Tamano de la Muestra

Descripcion Datos
Poblacion de Guayaquil 2019 2,698.077
Edad de cero a nueve afios 722.574

Porcentaje de estrato econdmico B 34%
y C+
Poblacion de posibles 245.675

consumidores
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Precisar Tamaio de Muestra

Nivel de Confianza: = 950, 99%
Intervalo de Confianza: :5| |
Poblacidn: 722574

Calcular Borrar

Tamano de Muestra preciso: 384

Buscar Nivel de Confianza

Nivel de Confianza: * 959% 99%
Tamafno de Muestra: 384
Poblacion: 722574
Porcentaje: 50

Calcular Borrar

Intervalo de Confianza: 5

Gréfico 16 - Tamafio de la muestra

Fuente: (The Survey System, 2019)
Mediante el uso de la férmula de la pagina The Survey System, permitid
conocer el tamafio de la muestra, que se debe de realizar a 384 personas la

encuesta para hacer el estudio de mercado.
4.8.2.3. Técnica de recogiday analisis de datos

4.8.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, observacion,

grupo focal, etc.)
Para el siguiente proyecto no se realizd la investigacion exploratoria,
porque la autora del proyecto tiene conocimiento en el area de la confeccion de

disfraces.

4.8.2.3.2. Concluyente (Encuesta)
Para el estudio de mercado se realiz6 como minimo 384 encuestas a

padres de familia con hijos de cero a nueve afios en la ciudad de Guayaquil.

4.8.2.4. Analisis de datos
1. ¢Usted tiene hijos?
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®si
® No

Gréfico 17 — Rango de padres con hijos
Elaborado por: La Autora

Se obtuvo el siguiente resultado, mostrando que el 61,1% de los adultos
encuestados representa que 235 tienen hijos en la ciudad de Guayaquil, mientras

gue 149 de los encuestados que no son padres.

2. ¢Cuantos hijos tiene usted?

8 (38.1%)

6 (28.6%) 6 (28.6%)

1 (4.8%)

1 2 3 4

Gréfico 18 - Cantidad de hijos
Elaborado por: La Autora

El 38.1% de los padres de familia encuestados tienen de dos a tres hijos

en su hogar.

3. Marque los rangos de edades a los que pertenecen sus hijos.
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m0alafo
m2 a 3 afios
m4 a5 afios
m6 a7 afios
m8 a9 afios

m Mas de 10
afnos

Gréfico 19- Rango de edades

Elaborado por: La Autora

El 19% de los padres encuestados tiene hijos cero a un afio y de dos a
tres afios, mientras que el 23% tiene hijos mayores a 10 afos, tomando en

cuenta los porcentajes altos.

4. Marque los tipos de eventos, en que ha tenido que comprar

un disfraz a su hijo.

B Cumpleafios
m Evento escolar

m Presentacion de
teatro

m Dia festivo del
calendario

m Por gusto personal

Gréfico 20 - Evento de compra del disfraz
Elaborado por: La Autora

El 37% de los encuestados seleccionaron que compran disfraces para los

eventos escolares de sus hijos.

5. Seleccione la categoria de disfraz mas comun que ha tenido

gue comprar para su hijo.
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H Disfraz de animales

B Disfraz tipico
Disfraz de heoes

W Disfraz fantasia

W Disfraz personaliza

Gréfico 21 - Categoria de disfraces

Elaborado por: La Autora

Los resultados de la encuesta superan el 18%, la eleccion del disfraz varia segun

la tematica del evento donde va a patrticipar el nifio.

6. Aproximadamente, ¢Con que frecuencia realiza compras de

ropa en internet?

Cadames Cadatres
0% meses
16%

Nunca
42%
Cada seis
meses
21%
Mas de un
ano

0%

Gréfico 22 - Frecuencia de compra online
Elaborado por: La Autora

Los encuestados tienen a compra regularmente de seis meses a un afio,

arrogando un porcentaje de 21%, mientras que el 42% nunca compra en internet.
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7. Coloque su orden de prioridad segun la importancia que
usted tiene, al comprar en una tienda online.

I 1-Muy importante [l 2- Moderadamente importante [0 3 - Menos importancia

Seguridad de pago Precio del producto Tiempo de entrega Centro de ayuda Que la pagina sea
eficiente (chat, correo o intuitiva y facil de usar
llamada telefonica)

Gréfico 25 - Importancia de compra online
Elaborado por: La Autora

Los encuestados consideran que todas las opciones son muy importante

al momento de hacer una compra online.

8. Marque los inconvenientes mas comunes que ha

experimentado al comprar un disfraz para su hijo.

M Recorrer diferentes

lugares
B Posponer otras

actividades
m Controlar al nino

Tener que probarse

varios disfraz
B Pagar un precio elevado

Grafico 28 - Inconvenientes de compra
Elaborado por: La Autora

El inconveniente mas comun entre los encuestados es recorrer diferentes

lugares hasta encontrar el disfraz deseado.

9. ¢Considera usted que comprar el disfraz por internet,
ayudaria a solucionar los inconvenientes sefialados en la

pregunta 7?
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m Cree que no
ayudaria

® Ayudaria muy poco

m Si, seria de gran
ayuda

Gréfico 31 - Rango de consideracion
Elaborado por: La Autora

El 58% de los encuestados, considera que seria de gran ayuda. Siempre
y cuando ayuden a resolver sus inconvenientes.

10. ¢Le gustaria que el personal de la tienda lo visite en su

domicilio para tomar las medidas al nifio?

mSj
mTal vez

m No

Gréfico 34 - Aceptacion del servicio de asistencia
Elaborado por: La Autora

El 65% de los encuestados estan dispuestos aceptar una visita al domicilio
para tomar las medidas del hijo.

11.¢En qué lugar le gustaria que sea la visita y entrega del

disfraz?
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m Casa
® Trabajo
m Escuela

Ninguno

Gréfico 37 - Lugar de entrega
Elaborado por: La Autora
Al 79% de los encuestados les gustaria recibir su producto en su domicilio.

12. ¢ Cuales de los siguientes métodos de pago le parecen mas
confiable?

m Tarjeta de crédito
® Paypal

m Transferencia
bancaria

m Deposito
bancario

Gréfico 40 - Método de pago
Elaborado por: La Autora

Al 54% de los encuestados desean pagar mediante el uso de tarjeta de
crédito y el 27% desea pagar mediante la transferencia bancaria.

13.Marque el rango de precios que le parece mas
razonable para un disfraz de evento escolar, considerando
gue la tienda online le proporcione beneficios como visitas a

domicilio y atencién personalizada.
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m Menos de $20

m$21 a $50

m$51 a $80
Mas de $81

Gréfico 43- Rango de precios
Elaborado por: El Autora
El 52% de los encuestados consideran que el precio del disfraz debe estar
en un rango menos de $20 dolares, mientras que el 36% considera razonable el

rango de $21 a $50 ddlares.

4.8.2.5. Resumen e interpretacion de resultados
Hecha la investigacidon de mercado, a través de encuestas se puedo
determinar que los padres de familia tienen entre dos a tres hijos, el 77% de los

padres compran disfraces para los eventos escolares de sus hijos.

El resultado de las encuestas muestra que los padres tienen
inconvenientes al momento de adquirir un disfraz y les gustaria usar el servicio

de asistencia personal que ofrece el proyecto, teniendo el 65% de aceptacion.

4.8.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado
Una vez hecha la investigacion de mercado se llegé a la siguiente

conclusion:

e El servicio de asistencia personal para tomar las medidas del nifio,
los datos muestran que tendra una buena aceptacion.

e La gran parte de los encuestados comparten los mismos
inconvenientes a la hora de adquirir un disfraz, siendo de gran
ayuda la idea propuesta.

e El canal para comercializar el producto del proyecto, facilita a los
futuros clientes, facilitando su estilo de vida.

e El precio del producto estara dentro del rango de $20 a $50,
dependiendo de la complejidad en la elaboracion

48



4.8.4. Recomendaciones de la Investigacién de Mercado

La empresa debera capacitar al personal, especialmente a quienes
tendran la responsabilidad de agendar la visita al domicilio de los clientes y a
quienes tendran la responsabilidad de tomar las medidas del nifio generando
seguridad, confianza y fidelidad con el cliente.

También, se debe estudiar a fondo los términos de politica del comercio
electronico brindando seguridad al cliente.

En la tienda online, se debe actualizar siempre el catalogo de producto,
actualizando nuestros disefios segun la moda, cumpliendo las necesidades del

cliente.

Publicar cada cierto tiempo campafas publicitarias para que la empresa

tenga un crecimiento de clientes y a su vez de ventas.
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CAPITULO 5

5. PLAN DE MARKETING

5.1.0bjetivos: General y Especificos
Objetivo General

Situar la marcar “Kidi” dentro del mercado, mediante la produccion de
disfraces infantiles personalizadas y comercializa mediante una tienda online en

la ciudad de Guayaquil.
Objetivo Especifico

e Lograr posicionar la marca “Kidi” en el mercado local.

e Realizar inversiones en campafas publicitarias para incrementar
un 10% de seguidores en las redes sociales y visitantes en la tienda
online.

e Crear estrategias para lograr un crecimiento del 5% en las ventas
de la empresa.

e Situar la tienda online como uno de los primeros en el buscador

para adquirir un disfraz infantil.

5.1.1. Mercado Meta

El proyecto esta enfocado a nifios de cero a nueve afios, quienes tengas
padres que pertenezcan al estrato socioeconémico B y C+ en la ciudad de
Guayaquil quienes estén interesados en adquirir un disfraz a desde la comodidad
de donde este, lo mencionado va de la mano con el resultado del estudio de

mercado.

5.1.1.1. Tipoy Estrategia de Penetracion
La estrategia que se implementaran en el proyecto son las siguientes:
Posicion:

Se utilizara la estrategia de diferenciacion a bajo costo, buscando cubrir
el mercado meta y potencial dando una facilidad para todos los futuros clientes,
brindando un producto a un precio accesible acompafado de un servicio de

atencion diferente al de la competencia, facilitando el estilo de vida de los padres.
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También, se tiene planeado realizar alianzas con los centros educativos
gue realicen eventos donde el nifio debe usar un disfraz, para que los padres se
contacten directamente con nosotros, evitando que los padres busquen otros

lugares para conseguir un disfraz.

5.1.1.2. Cobertura
La cobertura del mercado serd en la ciudad de Guayaquil, mediante la
tienda online la cual sera su Unico punto de venta para dar a conocer el catalogo
de los disfraces y el servicio de asistencia personal y entrega del mismo a su

domicilio facilitando su estilo de vida

5.2.Posicionamiento
El proyecto tendra como estrategia de posicionamiento un

posicionamiento los siguientes puntos:
Posicion:

Lograr que la marca sea reconocida en el mercado de la ciudad de
Guayaquil, generando seguridad y fidelidad, mediante el servicio de asistencia
personal siendo la creacién de valor en la empresa, con la finalidad del que el

consumidor recuerde cada siempre que necesite un disfraz a la marca Kidi.
Objetivo:

Mantener a nuestro mercado meta, satisfaciendo sus demandas, llegar a
captar el mercado potencial, resaltando los beneficios al adquirir un disfraz de
Kidi.

Segmento:

Niflos de cero a nueve afios, que tengan padres con un estrato
socioeconomico del nivel B y C+, quienes no disponen del tiempo libre para
adquirir un disfraz ya sea para un evento escolar, curso de teatro, danza,

cumpleafios u otro evento
Atributos:

Disfraces infantiles personalizados segun la necesidad del consumidor
tanto en las medidas como en disefo, desde la comodidad de donde se

encuentre, promoviendo el consumo nacional.
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Ventaja competitiva:

El proyecto posee un servicio diferenciador, por medio de la asistencia
personal brinda facilidades al cliente como visitar su domicilio para tomar las
medidas del nifio y definir ciertas apariencias del disfraz como crear un modelo
gue no exista en el catalogo de producto o modificar pequefios detallas de uno

existente.
Simbolo de identidad:

El simbolo usado es la cara de un oso, representando la maternidad y
dulcera. El producto esta enfocado a nifios menores de 10 afios, por ende el
simbolo elegido tendra una apariencia delicada y colores pasteles, siendo

atractivo para los nifios.
5.3. Marketing MIX

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios
e Definicién
El proyecto ofrecerd su producto clasificado en categorias mediante un
servicio con caracteristicas Unicas, siendo el servicio de asistencia personal el
cual consta en hacer una visita al domicilio del usuario una vez hecho el pago.
Se tiene planificado llevar el disfraz seleccionado por el usuario a la visita
solicitada, con el objetivo de que pueda apreciar el disfraz puesto en su hijo antes

de hacer la entrega de la compra.
e Categorias

Disfraz de animal: siendo uno de los mas cotizados por el mercado,
como estrategia se piensa producir de tres cuatro disefios por cada

animal tanto para mujeres como para hombres.

Traje tipico: la demanda es alta, considerando que la mayoria de las
instituciones educativas realizan eventos, también se considera tener

una de dos a tres modelos tipicos de diversas regiones de Ecuador.

Disfraz de suUper héroes: se confeccionara los personajes segun la
tendencia con diseflados de Kidi, para brindar varias opciones al

consumidor.
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Disfraz de fantasia: se confeccionara los personajes mas destacados
de los cuentos infantiles con disefios creado por Kidi, brindando

modelos nuevos al consumidor.

Disfraz personalizado: en esta categoria se considera tener una
carpeta de las telas disponibles segun la funcion en los disfraces y
dentro de dos dias enviar la imagen del disfraz deseado por el
consumidor para poder comenzar a confeccionar el mismo una vez

hecha la aprobacion.

5.3.1.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado
El empaque de los disfraces se regira a la norma técnica ecuatoriana NTE

INEN 1875, textiles: etiquetado de prendas de vestir y ropa de hogar.
Las caracteristicas que tendra el empaque seran las siguientes:

e Etiqueta permanente: es cosida o fijada a un producto por un
proceso por un proceso de termofijacion o cualquier otro método,
gue garantice la permanencia de la informacion en el producto,
(Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2012). Cabe resaltar que
la empresa posee una maquina sublimadora, la cual también sirve
para pegar el etiquetado, donde tendra informacion de lavado,

medida del disfraz y redes sociales.

|
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Confeccion de Disfraces
Hecho en Ecuador
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www.kididisfraz.com
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Grafico 45 - Etiqueta interna de Kidi

Elaborado por: La Autora

e Empaque: recipiente o envoltorio que esta en contacto directo con
el producto, destinada a contenerlo desde su fabricacion hasta su
entrega al consumidor. (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,
2012). La empresa cuenta con la tela cambrela como una de sus
materia primas para confeccionar los disfraces, la cual también
sirve para confeccionar bolsos ecolégico y con la maquina de

sublimar adherir la imagen de la empresa y redes sociales.

. )

QR)I

Diversion a la medida
Kidi_disfraz
f «iai

www.kididisfraz.com

Gréfico 46 - Empaque de Kidi

Elaborado por: La Autora

5.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea
La profundidad de la linea tendra diferentes tallas cumpliendo la

necesidad del consumidor, las cuales son:

e Talla 0, para nifios que tienen menos de 12 meses de nacido.

e Talla 24, para nifios entre 11 meses a un afio de edad.
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e Talla 26, para nifios de un afo a dos afnos.

e Talla 28, para nifios de tres afios a cuatro afios

e Talla 30, para nifios de cinco a seis afos.

e Talla 32, para nifios de siete a ocho afios.

e Talla 34, para nifios de nueve afios.

e Talla 36, se considera para nifios que excedan las medidas
tradicionales del disfraz.

5.3.1.3. Marcas y Submarcas
Actualmente, la empresa posee la marca que esta dirigida a los nifios,
cuya nombre es “Kidi”, se piensa a futuro integrar una submarca dirigida al

mercado de los adolescentes.

e

O
)
1DI

Disfraces
Diversion a la medida

Gréafico 47 - Marca Kidi

Elaborado por: La Autora
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5.3.2. Estrategia de Precios
En la estrategia de precio para establecer dependera de las respuestas
recolectadas en el estudio de mercado, cabe resaltar que los precios con el

porcentaje alto en las encuestas fueron los siguientes:

e Menos de $20 con el 52%
e $21 a $50 con el 36%

También, el precio dependera del andlisis de costos fijos y variables del
proyecto para tener el célculo del costo por disfraz y obtener un margen de
ganancia del 45% como minimo por cada disfraz, para que la empresa sea

rentable.

5.3.2.1. Precios de la Competencia
Tabla 11

Precio de la competencia del mercado

Competencia Nivel Precio
Pelucas y Postizos Alto Mayor a $40
Mundo Magico Medio Mayor a $20
Mundo de llusiones Alto Mayor a $40
Disfraces
La Mansion del Disfraz Medio Mayor a $25

Fuente: La Investigacion

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

La propuesta de negocio considera como mercado meta el siguiente perfil:

e Nifos con edades de cero a nueves afnos
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¢ Residentes en la ciudad de Guayaquil
e Con padres que pertenezcan al nivel socioeconémico By C+

e Con ingresos entre $500 y $1,500 dolares

Quienes estan dispuesto a pagar un disfraz mediante una tienda online y

recibir el servicio de asistencia personal.

5.3.2.3. Politicas de Precio
La empresa “EANI S.A” tendra la siguiente politica de precio para el

consumidor:

a) Realizar el pago del 75%, sin importar la categoria a la que
pertenezca el disfraz.

b) Después de agendar y recibir la visita por la empresa al lugar
indicado por el consumidor, debera realizar el pago del 25%

faltante antes de recibir la entrega del disfraz.
5.3.3. Estrategia de Plaza

5.3.3.1. Localizacion de Puntos de Venta

Para el siguiente analisis se tomo en cuenta los siguientes factores:
e Macrolocalizacion

La empresa Eani S.A., estara ubicada en la ciudad de Guayaquil.
e Microlocalizacion

La empresa Eani S.A, tendra ubicado el taller en la garzota, norte de la
ciudad. Siendo un punto estratégico, ya que en dicho lugar se puede estacionar
el camion del proveedor de tela, sin ningun inconveniente. Ademas, se encuentra
cerca del centro de la ciudad, siendo como plan de emergencia en caso de que la

empresa tenga la necesidad de comprar algin material para confeccionar el disfraz.
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Grafico 48 - Ubicacion del taller
Fuente: (Google Maps, 2020)
5.3.3.1.1.  Distribucién del Espacio

El area de confeccién estara distribuida de la siguiente manera:

e Oficina 1: gerente

e Oficina 2: asistente

¢ Oficina 3: contabilidad

e Area de espera

e Area de produccion: costura, corte de tela y bordado
e Area caliente: planchado de disfraz y sublimado

e Dos baros

e Comedor
2 . b’ 2 ] =] rt

Gréfico 49 - LAYOUT

Elaborado por: La Autora

59



5.3.3.1.2. Merchandising
La empresa comercializara sus disfraces mediantes su propia tienda
online, al inicio de comenzar a funcionar como empresa se piensa participar en
eventos gratuitos destinados a los emprendedores de la ciudad de Guayaquil,
con el objetivo de dar a conocer la marca vy ciertos disfraces para que el

consumidor tenga el conocimiento de que Kidi.
5.3.3.2. Sistema de Distribucién Comercial

5.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minorista, Mayorista,

Agentes, Depdsitos y Almacenes.
La empresa distribuird de directamente los disfraces al consumidor final,
asegurandose de que llegue en buen estado y que el disfraz cumpla las
expectativas del cliente. Siendo autébnomo en el servicio de asistencia personal

y entrega del producto mediante la tienda online.

5.3.3.2.2. Logistica
La logistica serd contralada por la misma empresa, se detalla de la

siguiente manera:

e Planchar el disfraz

e Guardar el disfraz en el empaque de entrega

e Colocar etiqueta externa con informacion del cliente (direccion,
nombre, teléfono de contacto)

e Entregar el cronograma de entrega al conductor, quién pertenece
a la empresa.

e Finalmente, se procede a la entrega del disfraz y firma de recibido

por el cliente, antes de entregar la factura correspondiente.

5.3.3.2.3.  Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-

venta, Quejas, Reclamos, Devoluciones.

En esta fase se detallara las politicas que implementara la empresa,

desde el primer dia que comience a funcionar.

Pre-venta
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La empresa creara una campafa publicitaria virtual y fisica con
informacion clara de la empresa, previo y durante la apertura de Kidi tanto de la
tienda virtual como del taller de produccién. También, se piensa realizar una
inauguracion del taller, teniendo como invitados al personal de colaboracion,
proveedores, periodista de la revista hogar y amistades cercanas a de la gerente.
En el mismo evento se mostrara un pequefio video comercial sobre el

funcionamiento y beneficios de la tienda virtual.
Post-venta

Se realizara un seguimiento a cada cliente que haya adquirido el disfraz
mediante la tienda virtual o redes sociales, permitiendo crear una base de datos
de los clientes, con la finalidad de contactarlo mediante el mail, brindando
informacion de futuras campafias como descuento por temporada, lanzamiento
de nuevos productos, sorteos y encuestas para mejorar cada dia con el objetivo
de mantener la fidelidad del mercado meta.

Quejas, reclamos y devoluciones

La empresa aceptara quejas o reclamos en caso de tener la culpa, con la
finalidad de brindar una buena experiencia al cliente final. La opcién de
devolucion solo podréa ser aplicada en caso de no enviar el modelo solicitado por
el cliente y presente el comprobante de compra, también, el cliente tendran la
opcion de hacer un solo cambio de la talla o del disfraz porque presenta una

falla de fabrica, realizando una llamada a nuestra oficina.
5.3.4. Estrategias de Promocion

5.3.4.1. Promocién de Ventas
La empresa esta enfocada en las ventas dentro de la ciudad de Guayaquil,
usara como estrategia para incrementar sus ventas y fidelidad de sus clientes

seran las siguientes:

e Por la compra de su primer disfraz el cliente recibird un obsequio
de agradecimiento.
e Por la compra de dos disfraces el cliente recibira un cupén de una

asistencia personal gratis.
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e Por la compra de tres disfraces el cuarto tendra el descuento del
8%.
e Por la compra al por mayor a partir de seis disfraces tendra el

descuento de 15%

5.3.4.2. Venta Personal
La empresa solo tendr4 ventas personales cuando participe en ferias

donde:

e Por la reservar de un disfraz tendra un regalo para el nifio.
e Por la compra de un disfraz tendrd un cup6n de una asistencia

personal gratis.

Cabe recalcar que la mayor parte de las ventas seran mediante la tienda online.
5.3.4.3. Publicidad

5.3.4.3.1. Elaboracién de Disefio y Propuesta Publicitaria:
Concepto, Mensaje

Concepto

El proyecto de la propuesta de negocio quiere que los clientes sientan que
al comprar un disfraz los nifios disfrutan la ilusiébn de verse como el personaje
que admiran, muy aparte de apoyar el producto nacional y permitiendo el

desarrollo econdémico del pais.
Mensaje

iQué la diversién no acabe, disfraza su imaginacion!
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Grafico 50 - Propuesta de publicidad

Elaborado por: La Autora

5.3.4.3.2. Estrategia ATLY BTL
Estrategia ATL

La empresa contratara el servicio de publicidad en poster, ubicando el
cartel publicitario en una avenida principal que sea muy transitas, también se
piensa participar en programas de televisibon que estén enfocados al
emprendimiento para que los padres o tutores de los nifilos con edades de cero

a nueve afos, tengan en mente la existencia de la marca Kidi.
Estrategia BTL
La empresa usara los siguientes medios:

e Redes sociales: se creara la fan page de Kidi, tanto en Instagram y
Facebook donde se puede controlar el nivel de alcance que tiene
cada péagina, También, se publicara post de cada producto para
gue el consumidor conozca los beneficios y promociones.
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Gréfico 51 - Fan page Facebook

Elaborado por: La Autora

S POBAIE 'Winta

Grafico 52 - Fan page Instagram

Elaborado por: La Autora
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e Tienda online: tendra publicada toda la informacion de la empresa
como: quienes somos, catalogo de productos, servicio de
asistencia personal, formas de pago, entre otras opciones.

BIENVENIDO

DISFRUTA ®
CADA

Grafico 53 - Tienda virtual Kidi

Elaborado por: La Autora

5.3.4.3.3. Estrategia de Lanzamiento
La empresa implementara una campafia virtual y fisica previo y durante la
apertura de Kidi. Se realizara una inauguracién del taller, teniendo como
invitados al personal de colaboracion, proveedores, periodista de la revista hogar
y amistades cercanas a de la gerente. En el mismo evento se mostrard un

pequefio video comercial sobre el funcionamiento y beneficios de la tienda online

.También, se establecerd una relacion con personas influyentes en los
padres, usando el método canje. Consiste en regalar un disfraz al hijo del
influencer, a cambio ellos tienen la obligacion de publicar en sus redes el

obsequio y mencionar la pagina.
Influencer 1

e Nombre: Flor Maria
e Cuenta: Instagram
e Seguidores: 1,9 millones

e Hijos: 4
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9918 1,9 mill. 635

Publicaciones Seguidores Seguidos

FLOR MARIA

Figura publica

Twitter Facebook YouTube @Flor_mpalomeque *=
Youtube.com/mofletv

raicesec, importadores_hypro y 79 mas siguen esta cuenta

Gréfico 54 - Influencer 1

Fuente: (Instagram , 2020)
Influencer 2

e Nombre: Gabriela Pazmifio
e Cuenta: Instagram
e Seguidores: 1,9 millones

e Hijos: 3

53, 1mil 1,9 mill. 2691

Publicaciones Seguidores Seguidos

Gabriela Pazmifio

Artista

Gabriela Pazmifio hija de Dios ™ enamorada de mi familia @
animadora de corazon @ y sobre todo mujer de FE.& | NUEVO
VIDEO &
www.youtube.com/channel/UCuEPOuidL-cpSsU_vCQ3trg
serviciostextilesguayas, raicesec y 69 mas siguen esta cuenta
Ver traduccion

Gréafico 55 - Influencer 2

Fuente: (Instagram , 2020)

Influencer 3
e Nombre: Dora West
e Cuenta: Instagram

e Seguidores: 1,4 millones
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e Hijo: 1

272 14mil. 178

( Publicaciones Seguidores Seguidos

Dora West

Artista

ultimahoraecua, pleinelunevip y 41 mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Correo

Gréfico 56 - Influencer 3
Fuente: (Instagram , 2020)

Influencer 4
e Nombre: Carolina Jaume
e Cuenta: Instagram
e Seguidores: 1,8 millones
e Hijo: 2

8191 1,8 mill. 1887

Publicaciones Seguidores Seguidos

Carolina Jaume

The artist is present @ @ = =

importadores_hypro, promoevents_ec y 75 mas siguen esta
cuenta

Ver traduccion

Gréafico 57 - Influencer 4

Fuente: (Instagram , 2020)

5.3.4.3.4. Plan de Medios: Tipicos, Costos, Rating, Agencias
de Publicidad.
La empresa no contratara ninguna agencia publicitaria porque los medios
que se van a usar como las redes sociales son online y tiene mayor alcance y el

valor a pagar es menor en comparacion a una agencia de publicidad.

La empresa posee un personal eficiente para publicar las campafnas

digitales.
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Tabla 12

Precio de publicidad en Instagram y Facebook

Alcance Valor Diario Dias
1600 — 6500 $1,25 1
7000 - 34000 $6,25 1
14000 - 68000 $12,50 1
21000 — 100000 $18,75 1
28000 — 130000 $25 1

Elaborado por: La Autora

5.3.4.4. Relaciones Publicas
Las relaciones publicas de la empresa estaran bajo la responsabilidad del

Gerente General, logrando resultados efectivos.

5.3.4.5. Marketing Relacional
La empresa mantendrd un contacto directo con los clientes, despejando
dudas mediante la tienda virtual o correo electrénico, teniendo la informacién
necesaria, logrando que los clientes tengan una experiencia efectiva y mantener
la fidelidad.

Mediante las redes sociales los consumidores estaran informados de cada
promocién, participacion en ferias y lanzamiento de nuevo modelo, cumpliendo

con las politicas y estandares de marketing.
5.3.4.6. Gestién de Promocioén Electrénica del Proyecto

5.3.4.6.1. Estrategias de E-Commerce
La propuesta tendra una tienda online, siendo el tnico medio para que los
clientes puedan realizar la compra del disfraz, visualizar el catadlogo de los
disfraces disponibles con su respectivo precio, solicitar el servicio de asistencia

personal y registrar la informacion necesaria para hacer la entregar del disfraz.

Mediantes las redes sociales van a estar informados de cada actividad
gue la empresa realice, publicando post, videos, concursos en vivo 0 con alianza

de otras empresas para realizar gift card.
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5.3.4.6.2. Andlisis de la Promocion Digita de los
Competidores: Web y Redes Sociales

Mediante, el desarrollo de investigacion que se realizo para la propuesta

de negocio se pudo concluir que la competencia tiene gran reconocimiento en la

ciudad de Guayaquil.

Pelucas y Postizos, cuenta con una tienda fisica que tiene mucho tiempo
en el mercado y posee una pagina web, donde brindan informacién de la
empresa y de sus productos pero no posee carrito de compra. También tiene

cuenta en redes sociales con una cantidad significativa de seguidores.

8562 44,6mil 687

Publicaciones Seguidores Seguidos

PELUCAS Y POSTIZOS €9

leg local
PBX 042925000
WS 0980483040
CEL 0988003658
Lunes-Sabado 9:00 a 20:00
api.whatsapp.com/send?phone
Av. de las Américas frente al radar del Aeropuerto, Guayaquil,
Ecuador
miguelthearktattoo, jeffalbuja_eventos y 3 mas siguen esta
cuenta
Ver traduccion

Seguir

Mensaje Contacto Reservar cita

Grafico 58 - Pagina de Instagram de Pelucas y Postizos

Fuente: (Instagram , 2020)

Mundo Mégico, cuenta con una tienda online donde tiene informacién de
sus productos con el precio respectivo, posee el carrito de compra, realizan sus
entregas del producto a diferentes ciudades de Ecuador. También, tiene su
cuenta en redes sociales los numeros de seguidores no son muy altos a pesar

de que sus publicaciones son atractivas.
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320 57

Seguidores  Seguidos

Mensaje Contacto

Gréfico 59 - Pagina de Instagram Mundo Mégico

La Mansion del Disfraz, cuenta con una tienda fisica donde sus disfraces
personalizados, utiliza las redes sociales y programas de television nacional

para captar clientes y tiene la opcion de realizar sus entregas a domicilio.

nar ndeldisfraz jondo v | e
.
1
+ ne 758 ) 939 seguidore 714 seguid
La Mansion del Disfraz La Mansion del Disfraz
096809
outlook.es
) & 3 )
N A w i — (
SIRENA GAROTA Supergirls enfamilia %% NAVIDENA Veneciana

Grafico 60 - Pagina de Instagram Mansion del Disfraz

Fuente: (Instagram, 2020)

5.3.4.6.3. Estrategia de Marketing Digital: Implementacion
del sitio web y redes sociales.

La empresa contara con su propia tienda online con el servicio de la
empresa Wix, mismo que tendra un valor donde incluye el pago del hosting,
dominio, disefio, formas de pago y servicios que brinde la tienda entre otras
opciones. La finalidad del pago es que los usuarios al escribir en el buscador de
Google, disfraces en la ciudad de Guayaquil. Kidi sea unas de las primeras

paginas en aparecer.
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La creacion de las redes sociales no tiene ningun valor, la empresa va
invertir en el pago para que las redes sociales para lograr que las personas de
la ciudad de Guayaquil conozcan la existencia de Kidi.

5.3.4.7. Cronograma de Actividades de Promocion

Tipo de En Feb Mar Ab May Jun Jul Ag Sept Oct Nov Dic
publicidad

Publi X X X X X X X X X X X X

poste

Televisio X X X X X X X
n

Facebook X X X X X X X
Instagram X X X X X X X

Grafico 61 - Cronograma de actividades de Promocién

Elaborado por: La Autora

5.4.Presupuesto de Marketing

Detalle Valor Anual
Publi Poste $888,48
Television $310
Instagram $140
Facebook $305

Total $1643.48

Gréfico 62 - Presupuesto de Marketing

Elaborado por: La Autora
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PLAN OPERATIVO




CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO

6.1.Produccién

6.1.1. Proceso Productivo
El proyecto contara con su proceso de produccion que se divide de la

siguiente manera:
e Compra de materia prima

Para la produccion de los disfraces se comprara la materia prima
cada cuatro o seis meses, segun la demanda de los clientes y escases de
la tela, tinta para sublimar o material para la confeccion del producto.

e Almacenamiento de la materia prima

La compras que realice la empresa sera al por mayor por ende el
taller contara con perchas para guardar las telas, hilos, pellén y el resto
de materiales para la confeccién. Cada fin de mes se realizara una

revision de los materiales para tener el control de los insumos.
e Creacion del disefio de cada disfraz

La modista de corte y confeccion que formara parte del personal,
creara los disefios de cada disfraz, una vez aprobado por la gerente

general se procedera a cortar la tela segun el disefio y por la talla.
e Disefio del bordado o sublimado

El disefio dependera del modelo del disfraz que la modista haga o
si es un disfraz personalizado por parte del cliente. Los disefios seran

creados por la gerente general, cuenta con el conocimiento y experiencia.
e Impresion del disefio

En esta fase se procede a insertar el papel en la impresora para
imprimir, luego se recorta al borde del disefio que se va a sublimar en el

disfraz.
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e Sublimar pieza de tela

Una vez hecho el corte de la tela y de la impresion, se enviaria al
area donde se encuentra la plancha para sublimar. El disefio impreso se
coloca con la tela dentro de la plancha, luego quedara plasmado el disefio
en la tela. En este proceso se realiza antes que se unan las piezas en la
méaquina de coser, también, se va a sublimar la etiqueta con la talla

adecuada del disfraz.
e Confeccion del disfraz

Las costureras que formaran parte de la empresa, solo coseran los
cortes que reciban de la modista y del area de bordado y sublimado. La
empresa piensa tener en la percha un minimo de 12 unidades por talla de
disfraces confeccionados, evitando que el cliente al momento de realizar

la compra no espere mucho tiempo recibir el disfraz.
e Bordado en el disfraz

El disfraz que lleve algun bordado, ya sea numero, letra, Después
de ser confeccionado los recortes de tela, se debe enviar al area donde
esta la maquina de bordado con una detalle de que disefio lleva para que
la persona que estar4 a cargo de la maquina sepa que debe poner a

bordar.
e Planchado y almacenamiento del disfraz

Cuando el disfraz este finalmente acabado, se enviara a la
habitacién caliente par que planchen el disfraz y corte ciertos hilos para
gue tenga un buen acabo y presentacion, después de ser planchado se

procede a almacenar el disfraz en las perchas por talla y modelo.
e Sesion fotografica del disfraz

La empresa realizara una sesion fotografica de cada disfraz para
publicar en la tienda online y redes sociales, manteniendo una relacién

con los clientes y actualizacion de los productos existentes en bodega.

e Envio6 del disfraz
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La empresa tendra un calendario donde estara detallado el nombre
del cliente, direccidon y dia de entrega. El personal a cargo de hacer las
entregas se debe regir a las indicaciones del calendario y llevar la factura
correspondiente al disfraz para tener un respaldo de que la entrega fue

realizada.

6.1.2. Flujograma de proceso

Planchado y
almacenamie
nto del
disfraz

Compradela Bordar el
materia disefio en el
prima disfraz

Almacenami
ento de Confeccibdn
materia del disfraz
prima

Sesion
fotogréafica
del disfraz

Creacion del
disefio por la
modista

Sublimar Envio del
pieza de tela disfraz

Creacion del Impresion
disefo para del disefio
bordar y para
sublimar sublimar

Grafico 63-Flujograma del proceso
Elaborado por: La Autora

6.1.3. Infraestructura
Para la propuesta de negocio, se necesita un taller de confeccién y la

creacion de la tienda online.

o El taller contara con tres oficinas para el gerente general, asistente
administrativa y el contador.

e Barfos, uno para hombre y uno de muijer.

e Area de produccion tendra las maquinas de coser, mesa de cortar
y maquina de bordar.

e Area caliente, donde se encontrara la plancha de sublimar y la de
planchar el disfraz.

e Area de refrigerio y descanso.
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Grafico 64- LAYOUT

Elaborado por: La Autora

A continuacion se graficara un cuadro con las maquinarias que necesita la

empresa:
Nombre Marca Cantidad
Bordadora 15 agujas Tajima 1
Sublimadora Happy 1
Maquina de coser Jontex 2
recta

Maquina de coser Jontex 2
overlock

Maquina de coser Jontex 1
zigzag

Maquina de coser Jontex 1

Recluvidora

Tabla 13 - Maquinaria de produccion
Elaborado por: La Autora

6.1.4. Mano de Obra
Para la produccion de los disfraces, visita de asistencia personal y entrega

del disfraz, la empresa contratar a personas con el siguiente perfil:

v Contador
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Asistente administrativo
Modista en confeccion y corte
Costureras

Bordador

AN N NN

Personal multifuncional (licencia)

Dentro de nuestro personal se piensa contratar a alguien que posea
licencia y un medio de transporte que le sirva a la empresa para realizar

las visitas y entregas, la empresa va a reconocer el valor del combustible.

6.1.5. Capacidad Instalacién

Para que la empresa cumpla con la demanda de los clientes con nifios de
cero a nueve afos que vivan en la ciudad de Guayaquil. Debera adquirir algunas

maquinas industriales que ayuden en la confeccion del disfraz.

o]

Grafico 65 - Maquina de coser industrial
Fuente: (Mercado Libre Ecuador, 2020)
La maquina de coser industrial, ayuda a confeccionar con mayor rapidez

y grandes cantidades de disfraces, permitiendo realizar un trabajo eficiente.

Caracteristicas: motor 110V, control de velocidad, avance de puntada por

puntada, cose todo tipo de tela sin necesidad de cambiar las piezas, palanca de
reversa, motor ahorrador de energia.
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Grafico 66 - Bordadora industrial
Fuente: (Mercado Libre Ecuador, 2020)

La bordadora ayudara a realizar los disefios decorativos segun el modelo

del disfraz, con la finalidad de entregar un buen acabo a los clientes.

Caracteristicas: modelo jt103, maquina industrial, posee un cabezal, 15

agujas, realiza 1200 puntadas por minuto.

Grafico 67 - Estampadora sublimadora

Fuente: (Mercado Libre Ecuador, 2020)

Esta maquina permitira dar efectos realista y pegar la etiqueta de la talla

a cada disfraz, ayudando a realizar el trabajo rapidamente.

Caracteristicas: voltaje 110V, largo del area de impresion 38cm, ancho del
area de impresion 38cm.
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Tabla 14

Capacidad instalada

Maquinaria Operarios N°de Horas U.x U.al U. al
Maquinas de hora dia mes
trabajo
Maquina de 2 2 6 3 18 360
coser recta
Bordadora 1 1 5 3 18 360
Estampadora 1 1 5 3 18 360
sublimadora
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio financiero
6.1.6. Presupuesto
Tabla 15
Presupuesto de maquinaria
Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Mag. coser recta $300,00 $600,00
Mag. coser $500,00 $1.000,00
overlock
Mag. coser zigzag $700,00 $700,00
Mag. Recluvidora $700,00 $700,00
Estampadora $1.400,00 $1.400,00
sublimadora
Bordadora $7.500,00 $7.500,00
TOTAL $11.900,00

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio financiero

6.2.Gestion de Calidad

6.2.1. Politicas de calidad

La empresa tendra su propio sistema de control de calidad, brindando la

mejor experiencia al cliente mediante el servicio de asistencia personal, el
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proceso productivo y la entrega de un excelente producto. La politica se detalla

de la siguiente manera:

e EI| proceso de produccion debe cumplir con el proceso ya
establecido paso por paso por parte de los colaboradores de la
empresa, haciendo un trabajo eficiente e impecable.

e Brindar un excelente servicio de asistencia personal, ser puntuales
en la visita, garantizar seguridad, brindar la informacioén y ayuda
necesaria al cliente de manera educada y con empatia.

e Lograr satisfacer al cliente con un producto que llegue en buenas

condiciones y a tiempo.

6.2.2. Procesos de control de calidad
La empresa cumplird con los siguientes procesos de control de calidad,
estos procesos se establecen con el objetivo de saber usar nuestros recursos en

el proceso productivo.

e Control del disfraz terminado.
e Control en el empaquetado del disfraz.
e Control del tiempo en la entrega del disfraz.

e Control de mantenimiento a las maquinas.

6.2.3. Presupuesto
Tabla 16

Presupuesto de gestion de calidad

Descripcion Precio

Auditoria y control de $ 380

calidad
Charal y capitacién $ 138
TOTAL $518

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio financiero
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6.3.Gestion Ambiental

6.3.1. Politicas de proteccion ambiental

La empresa se va sujetar en establecer politicas de proteccion

ambiental, teniendo en cuenta las tres R, las cuales son reduce, reutiliza,

recicla. Los siguientes criterios son:

6.3.2.

Reutilizar la materia prima en su mayor parte.
Reducir el consumo innecesario de luz y agua.
Reciclar los deshechos del taller de la empresa.

Cumplir con el nivel de ruido permitido.

Procesos de control ambiental

Para que el personal de la empresa pueda ayudar a cumplir el proceso

del control ambiental, se realizaran las siguientes actividades:

6.3.3.
Tabla 17

Capacitacion sobre la clasificacion de los desechos laborales como
en el hogar.

Mantener las maquinas apagadas cuando acabe de trabajar.
Limpieza de la maquinaria frecuentemente.

Control de la materia prima principal, evitando el desperdicio.

Presupuesto

Presupuesto del control ambiental

Descripcion Cantidad Precio U. Precio
total

Capacitacién de 2 $85 $170

Mantenimiento 1 $80.00 $80.00

maquinaria

Tacho de basura 7 $4.50 $31.50

clasificadores

Extintor 20Ib. 2 $33.00 $66

Sefalética 3 $4.00 $12

TOTAL 189.50

Fuente: Estudio financiero
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6.4.Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Politicas de proteccién social
El proyecto establecera el compromiso de proteccion socialtanto interno
como externo brindando una buena imagen como empresa. Cumpliendo las

politicas mediante lo siguiente:

e Realizar el pago a los proveedores en la fecha establecida.

e Realizar contratos para los colaboradores con los beneficios que
otorga la ley, sin ninguna discriminacion.

e Pagar a tiempo y brindar seguridad laboral.

e Generar un ambiente laboral agradable.

e Tener una buena comunicacion con el cliente y proveedor.

6.4.2. Presupuesto

La empresa no tendra que invertir para las politicas de proteccion social.
6.5. Estructura Organizacional

6.5.1. Organigrama

Gerente
General

|
| | | |
l Mandictac en l l l Siinervicnr de

Gréfico 68 - Organigrama de la empresa

confeccidn J‘ """"'““““'"J { de|spach0 )

l Costureras l Bordador l Estampador l Operario

Elaborado por: La Autora
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6.5.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

La empresa designara a ciertos colaboradores la responsabilidad de cada
area donde se encuentre y que cumplan los perfiles que se van a detallar al final.
Con el fin de fomentar un buen ambiente laboral y que todos los colaboradores

tengan el mismo objetivo de seguir creciendo junto a la empresa.
e Gerente general

La persona que ocupara este cargo debe poseer un titulo de tercer
nivel, tener experiencia como administrador de una empresa ya que
deberda cumplir con las siguientes tareas: debe estar orientado a
soluciones ante cualquier problema que se presente, inspeccionar cada
area de trabajo, crear reuniones con los encargados de cada area para

hacer un mejor uso de los recursos.
Sexo: Mujer o hombre
Rango de edad: 29 a 45 afos
Experiencia: 4 afios

e Modista en corte y confeccién

Para este cargo debe poseer titulo de bachiller y certificado que
confirme sus estudios y conocimientos en la moda. Tendra la
responsabilidad de crear los disefios para confeccionar los disfraces,
estard a cargo de supervisar a las costureras, bordador y estampado,
verificando que el disfraz tenga la apariencia deseada.

Sexo: Mujer o hombre
Rango de edad: 25 a 45 afios
Experiencia: 2 afios

e Contador

Para este cargo debe poseer un titulo de tercer nivel con estudios
a fines del cargo, la responsabilidad sera de llevar el control del inventario

de la empresa, llevar la contabilidad general de empresa, hacer las
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declaraciones tributarias, llevar un control de caja chica, pagos a los

colaborados y proveedores de la empresa.
Sexo: Mujer o hombre
Rango de edad: 27 a 40 afios
Experiencia: 3 afios
e Asistente administrativo

Debe poseer titulo universitario o de bachiller, conocimientos
dentro del area, conocimiento avanzado de Microsoft Office, Realizara las
siguientes tareas: agendar las visitas al domicilio de los clientes, realizar
los pedidos a los proveedores, enviar correos a los clientes, llevar el

control de entrada y salida del personal de la empresa.
Sexo: Mujer o hombre
Rango de edad: 24 a 35 afos
Experiencia: 1 afios
e Supervisor salida de mercaderia.

Para este cargo debe poseer titulo de bachiller. Tendra la
responsabilidad de llevar el control de la entrega de los pedidos, debe
revisar que cada pedido tenga la informacion necesaria para llegar a su
destino, debe llevar un control y coordinar el calendario para tener una

entrega efectiva y sin desperdiciar los recursos.
Sexo: Mujer o hombre
Rango de edad: 23 a 32 afios

Experiencia: 1 afio
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6.5.3. Manual de Funciones Niveles, Interacciones, Responsabilidad

y Derechos.
Cargo Interaccion Responsabilida Derecho
d
Gerente Accionistas Administr e Tomar las
general Responsabl ary guiar decisiones
es de cada por buen segun la
area interna camino a gravedad.
de la la e Brindar
empresa empresa apoyo y
Negociacion Supervisa consejos a
con ralas los
proveedores areas que colaboradore
posee la S
empresa. responsable
Generar s de las
cambios otras areas.
que
optimice
los
recursos.
Modista en Gerente Controlar e Delegar
cortey general y verificar tareas 'y
confeccion Contador que el verificar que
Asistente proceso se cumplan
administrativ productiv dentro del
0 0 sea proceso de
Equipo de eficazy produccion.
produccion se e Supervisar el
entregue estado de
un disfraz las maquinas
de para solicitar
calidad, mantenimien
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cumpliend to o compra
o con los de una
requisitos nueva.
del
cliente.
Contador e Gerente Reporte Sugerencia
general de de como
e Asistente inversion optimizar los
administrativ en recursos
0 materia econdémicos
prima. como
Reporte materiales.
de ventas
Control
financiero
de la
empresa.
Asistente e Gerente Reporte Sugerencias
Administrativ general de sobre el
0 e Contador compra aumento del
de personal.
materia Sugerencia
prima. de cambio
Controlar de
las visitas proveedor.
al
domicilio
del
cliente.
Supervisor e Gerente Controlar Sugerencia
general el para el
e Modista proceso presupuesto
e Contador de

86



Asistente
administrativ

o

entrega
del disfraz
Optimizar
recursos.
Verificar
el estado
del

producto.

de
combustible.
Sugerencia
de cambio y
compra de
vehiculo o

moto.

Tabla 18 - Manual de funciones

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 7
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FINANCIERO -TRIBUTARIO
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CAPITULO 7

7. ESTUDIO ECONOMICO — FINANCIERO - TRIBUTARIO

7.1.Inversion Inicial
La propuesta de negocio necesitara una inversion inicial de $51.060,12
para comprar maquinarias, muebles y enseres de oficina entre otros, mismos
que permitiran comenzar a producir y comercializar los disfraces mediante la

tienda virtual. Detalle de la inversion inicial:

Tabla 19

Inversion inicial

Inversion Inicial Valores
Inversion de activos fijos $ 21.514,42
Local comercial $ 1.380,00
Gastos de insumos $11.751,80
Gastos de constitucion $842.00
Gastos pre operacionales $1.010,00
Capital de trabajo $ 14.561,90
TOTAL $51.060,12

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero
7.1.1. Tipo de Inversién
7.1.1.1. Fija
Para el desarrollo del proyecto se tomé en cuenta como inversion fija tos

los materiales que tengan que ver con la produccion, las maquinas para la

confeccion del disfraz, entre otros materiales.

La suma de total de la inversion fija refleja $ 21.514,42 délares.

Cantidad Descripcion V. Unit. Valor Total
2 Escritorio L $ 179,00 $ 358,00
1 Escrito recto $ 160,00 $ 160,00
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11 Sillas $ 25,00 $ 275,00
6 Sillas ejecutiva $59,99 $359,99
1 Sillas de espera $ 100,00 $ 100,00
tripersonal

13 Repisas flotante 50*16 $ 7,00 $91,00
2 Archivadores cajonera $ 149,00 $ 298,00
2 Mesa pegable $45 $ 90,00
2 Extintor 20 Ib $ 33,00 $ 66,00
7 Tacho de basura $ 4,50 $ 31,50
2 Librero archivadores $ 254,00 $ 508,00
3 Sefaléticas $ 4,00 $12,00
2 Maniqui sastre $ 95,00 $ 190,00
1 Plancha industrial silver $ 109,00 $ 109,00
1 Cortadora de tela $ 352,00 $ 352,00
2 Tabla de cortar $ 70,00 $ 140,00
1 Soporte de mesa $ 250,00 $ 250,00
6 perchas $ 35,00 $ 210,00

TOTAL $ 3.600,44

Cantidad Descripcién V. Unit. Valor Total
1 Cafetera $31,99 $31,99
1 Microondas $ 78,00 $ 78,00
1 Refrigeradora $ 394,99 $ 394,99
1 Purificador de agua $ 250,00 $250,00
TOTAL $ 754,98

Cantidad Descripcion V. Unit. Valor Total

3 Aire acondicionado $ 470,00 $1.410,00
1 Kit 8 camaras $ 159,00 $ 159,00
5 Torre regleta eléctrica $ 20,00 $ 100,00
3 Teléfono inalambrico $ 30,00 $ 90,00




5 Detector de humo $ 18,00 $ 90,00

TOTAL $1.849,00
Cantidad Descripcién V. Unit. Valor Total
3 Laptop Pavilion $850,00 $ 2.550,00
2 Impresora Epson $ 430,00 $ 860,00
TOTAL $ 3.410,00
Cantidad Descripcién V. Unit. Valor Total
2 Mag. Ind. Jontex Recta $ 300,00 $ 600,00
2 Mag. Ind. Jontex $ 500,00 $ 1.000,00
Overlock
1 Mag. Ind. Jontex Zigzag $ 700,00 $ 700,00
1 Mag. Ind. Jontex $ 700,00 $ 700,00
Recluvidora
1 Mag. Ind. Sublimadora $ 1.400,00 $ 1.400,00
Econoprint
1 Bordadora Tajima 15 $ 7.500,00 $ 7.500,00
agujas
TOTAL $11.900,00

Tabla 20 - Inversién Fija
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero
7.1.1.2. Diferida

Para el calculo de la inversion diferida se tomé los siguientes valores,
dando un total de $ 3.232,00.

Construccién ( adecuacion) $1.380,00
TOTAL $1.380,00
Cantidad Descripcion V. Unit. Valor Total
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1 Constitucion de la $366,00

empresa
1 Registro de la marca $ 220,00
1 Permisos municipales $ 120,00
1 Busqueda signo distintivo $ 16,00
1 Bomberos $ 120,00
1 Medidor de luz $ 60,00
1 Dominio/ hosting $ 50,00
2 Alquiler $ 450,00 $ 900,00

TOTAL $ 3.232,00

Tabla 21 - Inversion diferida
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

7.1.1.3. Corriente
En la presente tabla se describe lo valores del costo fijjo y variable

perteneciente al capital de trabajo.

El valor anual total del corriente es $ 89.540,88

Descripcién Valor
Costo fijo $ 87.047,40
Costo variable $2.493,48
TOTAL $ 89.540,88

Tabla 22 - Inversién corriente
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero
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7.1.2. Financiamiento de la Inversion

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento
El proyecto tendra dos fuentes de financiamiento, mediante el accionista

y el préstamo bancario.

En el siguiente cuadro se describe el financiamiento:

Detalle Valor % Tasa TMAR
Préstamo bancario $ 35.742,08 70% 7.16% 501 %
Accionista 1 $5.131,54 10 % 8.82% 0,88 %
Accionista 2 $10.186,49 20 % 8.82% 1,76%
TOTAL 7,66 %

Tabla 23 - Financiamiento del proyecto
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

7.1.2.2. Tablade Amortizaciéon

En la tabla se va a detallar los valores de la amortizacion del proyecto.

0 s
35.742,08

1 S $ $ - $ $
595,70 282,96 878,66 35.146,38

2 S $ $ - $ $
595,70 278,24 873,94 34.550,68

3 S $ $ - $ $
595,70 273,53 869,23 33.954,98

4 s $ $ - $ $
595,70 268,81 864,51 33.359,28
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5 S S - $ $
595,70 264,09 859,80 32.763,58
6 S S - S $
595,70 259,38 855,08 32.167,88
7 5 S - S $
595,70 254,66 850,36 31.572,17
8 S S - S $
595,70 249,95 845,65 30.976,47
9 S - S $
595,70 245,23 840,93 30.380,77
10 S S - $ $
595,70 240,51 836,22 29.785,07
1 S S - $ $
595,70 235,80 831,50 29.189,37
12 S S - $ $
595,70 231,08 826,78 28.593,67
1 Afo S S >
7.148,42  3.084,24 10.232,66
13 $ S - $ $
595,70 226,37 822,07 27.997,97
14 S $ - $ $
595,70 221,65 817,35 27.402,26
15 $ S - $ s
595,70 216,93 812,64 26.806,56
16 S S - $ $
595,70 212,22 807,92 26.210,86
17 S S - $ $
595,70 207,50 803,20 25.615,16
18 S S - $ $
595,70 202,79 798,49 25.019,46
19 S S - S S
595,70 198,07 793,77 24.423,76
20 S S - S S
595,70 193,35 789,06 23.828,06
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21§ $ - $ s
595,70 188,64 784,34 23.232,35
22 S S - $ $
595,70 183,92 779,62 22.636,65
23 $ $ - $ $
595,70 179,21 774,91 22.040,95
24 S $ - $ $
595,70 174,49 770,19 21.445,25
2Af0 § $ 5
7.148,42  2.405,14 9.553,56
25 S S - $ $
595,70 169,77 765,48 20.849,55
26 S S - $ $
595,70 165,06 760,76 20.253,85
27 S S - $ $
595,70 160,34 756,04 19.658,15
28 S $ - $ $
595,70 155,63 751,33 19.062,44
29 $ S - $ $
595,70 150,91 746,61 18.466,74
30 S S - $ $
595,70 146,20 741,90 17.871,04
31 S S - S s
595,70 141,48 737,18 17.275,34
32 S S - S $
595,70 136,76 732,46 16.679,64
33 § S - $ $
595,70 132,05 727,75 16.083,94
34§ $ - $ $
595,70 127,33 723,03 15.488,24
35 $ $ - $ $
595,70 122,62 718,32 14.892,54
36 S $ - $ $
595,70 117,90 713,60 14.296,83
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3Af0 S $ 5
7.148,42  1.726,04 8.874,46
37 S S - $ $
595,70 113,18 708,88 13.701,13
38 S S - $ $
595,70 108,47 704,17 13.105,43
39 S S - $ $
595,70 103,75 699,45 12.509,73
40 S $ - $ $
595,70 99,04 694,74 11.914,03
41 S $ - $ $
595,70 94,32 690,02 11.318,33
2 S $ - $ $
595,70 89,60 685,30 10.722,63
43 S S - $ $
595,70 84,89 680,59 10.126,92
4 3 $ - $ $
595,70 80,17 675,87 9.531,22
45 S $ - $ $
595,70 75,46 671,16 8.935,52
46 S $ - $ $
595,70 70,74 666,44 8.339,82
47 S $ - $ $
595,70 66,02 661,72 7.744,12
48 S $ - $ $
595,70 61,31 657,01 7.148,42
4 Afio $ S S
7.148,42  1.046,95 8.195,36
49 S $ - $ $
595,70 56,59 652,29 6.552,72
50 S S - S S
595,70 51,88 647,58 5.957,01
51 S S - $ S
595,70 47,16 642,86 5.361,31
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52 $ $ $ - $ $
595,70 42,44 638,15 4.765,61
53 S $ $ - S $
595,70 37,73 633,43 4.169,91
54 $ $ $ - $ $
595,70 33,01 628,71 3.574,21
55 S $ $ - S $
595,70 28,30 624,00 2.978,51
56 S $ $ - S $
595,70 23,58 619,28 2.382,81
57 S S $ - S $
595,70 18,86 614,57 1.787,10
58 S $ $ - S $
595,70 14,15 609,85 1.191,40
59 S $ $ - S $
595,70 9,43 605,13 595,70
60 S $ $ - S S
595,70 4,72 600,42 0,00
5 Afio S S s
7.148,42 367,85 7.516,26
TOTAL

Tabla 24 - Amortizacion de los activos

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

7.1.3. Cronograma de Inversiones

El proyecto realizara un cronograma describiendo en que meses se

realizara la inversion de cada actividad.

Inversiones

Mes 1 Mes 2

Total

Fija

$7

.280,95

$ 7.280,95
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Variable $ 274,04 $ 274,04
Corriente $ 7.280,95 $ 7.280,95 $ 14.561,90
TOTAL $22.116,89

Tabla 25 — Cronograma

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

7.2.Anédlisis de Costos

7.2.1. Costos Fijos
El andlisis del costo fijjo que plantea en el desarrollo financiero para el

proyecto se los detalla:

e El personal que trabajara en la empresa dentro de los primeros
afios seran 12 personas, ayudando al desarrollo y crecimiento del
proyecto, teniendo un pago de sueldos anuales de $ 78.791,40.

e EIl valor anual de los servicios basicos es $3.420,00. Para la
proyecciéon de los valores son reales ya que se consulté con un
familiar que posee un taller de costura.

e Los colaboradores de la empresa tendran uniformes especialmente
guienes van a realizan la visita al domicilio del cliente para la toma
de medida, para ello se va a invertir $30,00.

e El valor del alquiler del area donde estara ubicado el taller es de
$4.800,00 anual. Al inicio del contrato se debe pagar dos meses

por adelantado.

1

Valor

[\ [TE] ‘ Anual
Servicios $

Basicos 285,00 3.420,00 3.591,00 S 3.770,55 |3.959,08 4.157,03

Sueldos y $ $ $ $ $
Salarios 6.565,95 78.791,40 82.806,38 S 89.108,66 91.728,45 94.425,27
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S $ s $ $
Alquiler Oficina EIlXaly 4.800,00  |4.800,00 $  4.800,00 |4.800,00 4.800,00
s s $ $
Uniforme $30 30,00 30,00 $ 30,00 30,00 30,00
s s s $ $
Total 7.280,95  |87.041,40 |91.227,38 |$ 97.709,21 |100.517,53 |103.412,30

Tabla 26 - Costos fijos

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

7.2.2. Costos Variables

Para los costos variables se calculo, los gastos de insumos desde el

segundo afio, ya que la inversion inicial ya estan calculados los insumos.

Descripcién de los insumos:

C. Descripcidn P.U. Total
$ $
200 | Hilos de coser 1,05 210,00
$ $
2000 | metro tela de satin | 1,00 2.000,00
metro tela de S S
2000 | docoma 1,80 3.600,00
$ $
100 | metro de pellén 1,00 100,00
S s
10 | Tijeras 3,00 30,00
S S
48 | Corta hilacha 0,35 16,80
S S
200 | Hilo de lana 1,50 300,00
S S
2000 | Metro de Tul 1,30 2.600,00
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S s
10 | caja#50 mascarillas | 4,00 40,00
$ s
500 | Funda de botones 1,15 575,00
$ s
500 | Funda de cierre 3,00 1.500,00
$ s
200 | Rollo de elastico 2,10 420,00
$ s
200 | Rollo de encaje 1,80 360,00
$
11.751,80

Tabla 27 - Gastos de insumos
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

1 2 3 4

Mensual ‘ Anual Anual Anual Anual

Marketing $274,04

$2.493,48 $1.765,50 $2.919,38 $ 657,00 $920,00

G. Insumos $0,00 $0,00 $11.757,68 $11.763,55 $11.769,44 $11.775,32

Total $2.493,48 $13.523,18 $14.682,93 $12.426,44 $12.695,32

Tabla 28 - Costo variable
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

7.3.Capital de Trabajo

7.3.1. Gastos de Operaciones
Como gasto operacional tomamos en cuenta toda actividad que se
relacione para la produccion de los disfraces.

Se detallara en una tabla los valores para los gastos operacionales:
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GASTOS DE OPERACIONES

Detalle Valor mensual
Gastos sueldo y salarios $ 285,00
Gastos uniforme $ 30,00
Gastos de Insumos $11.751,80
TOTAL $ 12.066,80

Grafico 69 - Gasto de operacion
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

7.3.2. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos que tendra la empresa seran todos los
permisos para establecer el marco legal el negocio y los permisos para habilitar
el taller.

Los valores que se reflejan son anuales:

GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Constitucion de la empresa $ 366,00

Registro de Marca $ 220,00

Permisos Municipales $ 120,00

Busqueda signo distintivo $ 16,00

Bomberos $ 120,00
TOTAL $ 842,00

Grafico 70 - Gastos administrativo del proyecto
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

7.3.3. Gastos de Ventas
La estrategia que se implementara para los gastos de ventas son las
actividades que se relacionan con el marketing para comercializar la marca,

incrementando las ventas de la empresa.
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Los influencer que se menciona en el plan de marketing no tienen valor,

porque se utilizara el método llamado canje.

La participacion en medios de television esta orientado a programas que

traten temas sobre el emprendimiento, promoviendo los negocios nacionales.

PUBELICIDAD ENERO FEE:_I:\E R MARFO ABRIL. MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMERE DILIE'MBR
Publi Poste 74,04 7404 7404 7404 74,04 74,04 74,04 74,04 74,04 74,04 74,04 74,04
TV (telerama-TC-

TNO) 50,00 50,00 50,00 80,00 80,00
REDES SOCIALES| 100,00  69.00 - - 69,00 - - 69,00 - 69,00 - 69,00
Instagram 30,00 2200 - - 22.00 - - 22.00 - 22.00 - 22.00
Facebook 70,00 4700 - - 47.00 - - 47,00 - 47.00 - 47.00
FUB [DAD 174,04 | 14304 | 74,04 | 7404 143,04 74,04 74,04 143,04 74,04 143.04 74,04 143.04
PROMOCION DE

VENTAS
ACTIVACIONES | 100.00 - 150,00 - - - 100,00 - 150,00 200,00 - 150,00
100,00 - 150,00 - - - 100,00 - 150,00 200,00 - 150,00
274,04 143,04 zzaoa  T4,04 143,04 74,04 174,04 143,04 224,04 343,04 74,04 203,04

Grafico 71 - Gastos de ventas mensuales
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

PRESUPUESTO
DE
MARKETING

PUBLICIDAD ANO 1

PubliPoste  ggg4g - 977,33 : :
TV (telerama-TC-
UNO) 31000 341,00 37510 : :
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REDES
SOCIALES 445,00 489,50 538,45 207,00 420,00

Instagram 140,00 154,00 169,40 66,00 120,00
Facebook 305,00 335,50 369,05 141,00 300,00
TOTAL
PUBLICIDAD 1.643,48 830,50 1.890,88 207,00 420,00
PROMOCION
DE VENTAS

ACTIVACIONES g5000 935,00  1.02850 450,00 500,00

TOTAL
PROMOCION
DE VENTAS  ES{00) 935,00 1.028,50 450,00 500,00

TOTAL

PROMOCION Y
MOl=18 (@ [pVEN R 2.493,48  1.765,50 2.919,38 657,00 920,00

Gréafico 72 - Gasto de ventas anuales
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

7.3.4. Gastos Financiero
La empresa tendra gastos financieros los cuales son los pagos del interés

respectivo al préstamo del banco.

ANOS Valor del interés
Afio 1 $3.084,24
Afio 2 $2.405,14
Afio 3 $1.726,04
Ao 4 $ 1.046,95
Ao 5 $ 367,85

Tabla 29 - Intereses del préstamo bancario
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

7.4.Analisis de Variables Criticas

7.4.1. Determinacién del Precio: Mark Up y Margenes
El precio establecido por cada categoria se determiné con la investigacion
de la competencia manteniendo precios similares. Teniendo un margen superior

al 55% por la venta de un disfraz.

Se presenta en la siguiente tabla el detalle de precio, costo, utilidad y

margen por cada categoria de disfraces.

Precio Costo Utilidad Margen

Disfraces de animales | $22,99 $ 8,00 $ 14,99 65%

Disfraces traje tipicos $22,99 $ 8,00 $ 14,99 65%
Disfraces super

héroes $ 27,99 $ 10,00 $17,99 64%

Disfraces fantasia $ 29,99 $12,00 $17,99 60%

Disfraces
personalizados $ 33,99 $ 15,00 $ 18,99 56%

Gréfico 73 - Determinacion de precio

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

El aumento del precio sera del 2% por la inflacion anual del

Ecuador. Se presenta la siguiente tabla la proyeccion del precio por cada afio.

Descripcion

Disfraces de

animales

$ 22,99

$ 23,45

$ 23,92

$ 24,40

$ 24,89

Disfraces traje
tipicos

$ 22,99

$ 23,45

$ 23,92

$ 24,40

$ 24,89

Disfraces
super héroes

$ 27,99

$ 28,55

$ 29,12

$ 29,70

$ 30,30
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Disfraces
fantasia $29,99| $30,59| $31,20| $31,83| $32,46
Disfraces
personalizados| $33,99| $34,67| $3536| $36,07| $36,79

Grafico 74 - Crecimiento del precio

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion
de Ventas
Las ventas proyectadas durante los 5 afios se realizaron en funcién a la demanda

del mercado.

A continuacion se presenta la tabla de ingresos en unidades y délares.

FACTOR DE VENTA

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

PRODUCTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANOS
Disfraces de animales 1.645 1.678 1.745 1.868 2.036
Disfraces traje tipicos 1571 1.602 1.666 1.783 1.943
Disfraces super héroes 1.421  1.449 1.507 1.613 1.758
Disfraces fantasia 1.346 1.373 1.428 1.528 1.665
Disfraces

personalizados 1.496 1.526 1.587 1.698 1.851
U. Vendidas 7.479 7.628 7.933 8.489 9.253

Tabla 30 - Proyeccién unidades
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero
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PRECIO

PRODUCTOS

Disfraces de animales

Disfraces traje tipicos

Disfraces super héroes

Disfraces fantasia

Disfraces personalizados

Total Ventas en US$

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

ANO 1 ANO 2 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $
37.827,29| $39.353,62| 41.746,32| 45.561,93| 50.655,76
$ $ $ $
36.107,86| $37.564,82| 39.848,76| 43.490,94| 48.353,22
$ $ $ $
39.774,07| $41.378,96| 43.894,80| 47.906,78| 53.262,76
$ $ $ $
40.373,14| $42.002,20| 44.555,93| 48.628,34| 54.064,99
$ $ $ $
50.842,24 | $52.893,73| 56.109,67| 61.238,09| 68.084,51
$ $ $ $ $
204.924,60| 213.193,32| 226.155,47 | 246.826,08 | 274.421,24

Tabla 31- Proyeccién de ingresos

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

La proyeccion de costos tiene una variacion porque durante los 5 afios se

pretende aumentar a 3 colaboradores, insumos y maquinas que ayuden a la

empresa a tener una capacidad de produccion igual o superior a la demanda

proyectada.

Se presenta la siguiente tabla con el detalle de la proyeccion de costo.
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FACTOR DE COSTO

PRODUCTOS

Disfraces de animales

Disfraces traje tipicos

Disfraces super héroes

Disfraces fantasia

Disfraces personalizados

Total Ventas en US$

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

ANO 1 ANO 2 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $
13.163,04| $13.492,78| 14.102,66| 15.165,29|16.612,82
$ $ $ $
12.564,72| $12.879,48| 13.461,63| 14.475,96|15.857,69
$ $ $ $
14.210,10| $ 14.566,07| 15.224,46| 16.371,62|17.934,30
$ $ $ $
16.154,64| $ 16.559,33| 17.307,81| 18.611,95|20.388,46
$ $ $ $
22.437,00| $22.999,06| 24.038,62| 25.849,93|28.317,31
$ $ $ $
78.529,50| $80.496,73| 84.135,18| 90.474,76|99.110,58

Tabla 32 - Proyeccion de costos

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

7.4.3. Analisis de Punto de Equilibrio
Para determinar en valores monetarios la cantidad que la empresa debe

vender para cubrir sus costos y gastos, manteniendo un equilibrio donde no

existe ni perdida ni ganancia.

El valor que debe cubrir la empresa es de $ 175.155,27 dolares.

PE$

Costo Fijo +Utilidad $
+
= deseada = 87.041,50 12% = 175.155,27
%Contribucion Marginal 0,9878

Tabla 33 - Punto de equilibrio

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero
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7.5.Entorno Fiscal de la Empresa
La empresa va a cumplir con las normas legales para comenzar el con

sus actividades comerciales y el taller para producir los disfraces.
Las normas son establecidas por el servicio de rentas internas y la
superintendencia de compafias del Ecuador.

7.6.Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General
En la siguiente tabla se presenta el balance general del proyecto de

negocio, donde se muestra todos los activos, pasivos y patrimonio:

ANOS

ACTIVOS

Corriente
Caja - Bancos 50.345,45 61.303,65 77.640,19 107.584,85 149.527,46

Total Activo Corriente  50.345,45 61.303,65 77.640,19 107.584,85 149.527,46

Fijo
Muebles y enseres de
Oficina 3.600,44 3.600,44 3.600,44 3.600,44  3.600,44
Area de cafeteria 754,98 754,98 754,98 754,98 754,98
Equipo de oficina 1.849,00 1.849,00 1.849,00 1.849,00  1.849,00

Equipos de computo 3.410,00 3.410,00 3.410,00 3.410,00 3.410,00

Magquinaria de

produccion 11.900,00 11.900,00 11.900,00 11.900,00 11.900,00

21.514,42 21.514,42 21.514,42 21.514,42 21.514,42

(-) Depreciacion 3.039,61 3.039,61 3.039,61 1.797,94  1.797,94

Total Activo Fijo 18.474,81 18.474,81 18.474,81 19.716,48 19.716,48
Diferidos

Construccion(adecuacién) 1.242,00 1.104,00 966,00 828,00 690,00
Gastos de constitucion 673,60 505,20 336,80 168,40 -
Total Activos Diferidos 568,40 598,80 629,20 659,60 690,00

TOTAL ACTIVOS 69.388,66 80.377,26 96.744,20 127.960,93 169.933,94
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PASIVO

Corriente
Cuentas por pagar - - - - -

Obligaciones IESS por
pagar 13.101,60 13.486,79 13.883,30 14.291,47 14.711,64

Impuesto a la Renta-
Participacion 11.218,77 8.212,97 9.074,81 14.805,30 20.818,60
Total Pasivo Corriente  24.320,37 21.699,76 22.958,11 29.096,77 35.530,23

Largo Plazo

Obligaciones Bancarias  10.232,66 9.553,56 8.874,46 8.195,36 7.516,26
Total Pasivo Largo Plazo 10.232,66 9.553,56 8.874,46 8.195,36  7.516,26

TOTAL PASIVO 34.553,03 31.253,32 31.832,57 37.292,13 43.046,49
PATRIMONIO
Capital 15.318,04 15.318,04 15.318,04 15.318,04 15.318,04
Utilidad/Pérdida del
Ejercicio 19.517,59 33.805,91 49.593,60 75.350,76 111.569,41
Total Patrimonio 34.835,63 49.123,95 64.911,63 90.668,80 126.887,45

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 69.388,66 80.377,26 96.744,20 127.960,92 169.933,94

Tabla 34 - Balance General
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

7.6.2. Estados de Pérdidas y Ganancias
La presente tabla refleja el detalle del estado de pérdidas y ganancias
para dicha tabla se tomé los valores de los costos y gastos de la empresa

proyectada a cinco afos.

A continuacion la tabla:

0 2 3 4 )
Ventas 204.924,60 213.193,32 226.155,47 246.826,08 274.421,24
C. Ventas 78.529,50 80.496,73 84.135,18 90.474,76 99.110,58
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Utilidad Bruta

Gastos

Servicios Basicos
Sueldos y Salarios
Marketing
Gastos insumos
Alquiler
Uniformes
Depreciacion(-)
Utilidad
Operacional

U. antes de
Interés

Interés del
préstamo

U. antes de
Impuesto

Impuesto (33.7%)

Utilidad Neta

7.6.2.1.

126.395,10

132.696,59 142.020,29 156.351,32 175.310,66

0,3650 11.218,77

89.534,88 104.750,55 112.392,14 112.943,97 116.107,62
3.420,00 3.591,00 3.770,55 3.959,08 4.157,03
78.791,40 82.806,38 89.108,66 91.728,45 94.425,27
2.493,48 1.765,50 2.919,38 657,00 920,00
- 11.757,68 11.763,55 11.769,44 11.775,32
4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00  4.800,00
30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
3.039,61 3.039,61 3.039,61 1.797,94  1.797,94
92.574,49 107.790,16 115.431,75 114.741,91 117.905,57
33.820,61 24.906,43 26.588,54 41.609,41 57.405,09
3.084,24  2.405,14 1.726,04 1.046,95 367,85
30.736,37 22.501,29 24.862,50 40.562,46 57.037,25
8.212,97 9.074,81 14.805,30 20.818,60
19.517,59 14.288,32 15.787,69 25.757,16 36.218,65

Tabla 35 - Estado de Pérdidas y Ganancias

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja permite conocer la rentabilidad de la empresa y en qué

tiempo se recupera la inversion.

A continuacion se presenta la tabla:

U. antes de
Impuesto

0

2 3 4 5

30.736,37 22.501,29 24.862,50 40.562,46 57.037,25
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[ S ENEEIAZN 0,3650

Utilidad Neta

Depreciacion (+)
Abonos al
préstamo

Equipo de Oficina gER:ZEKeo)]
Equipo de
Computo (3.410,00)

Area cafeteria (754,98)
Muebles de

oficina (3.600,44)
Maquinaria de

11.218,77 8.212,97 9.074,81 14.805,30 20.818,60

19.517,59 14.288,32 15.787,69 25.757,16 36.218,65

3.039,61 3.039,61 3.039,61 1.797,94 1.797,94

7.148,42 7.148,42 7.148,42 7.148,42 7.148,42

produccién (12.900,00)

Gasto de

insumos (11.751,80)

Gasto de

constitucion (842,00)
Gasto pre

operacionales (1.010,00)

Préstamo 35.742,08
Capital Propio 15.318,04
Capital de

Trabajo

Venta de Activo

Flujo de Caja 15.941,90
Flujo caja
acumulado

8.799,71

15.408,79 10.179,51 11.678,88 20.406,69 39.667,89

46.956,32 57.135,83 68.814,71 89.221,40 128.889,28

(35.742,08) 14.312,72 8.782,82 9.359,71 15.191,03 27.428,85

VAN

TIR
TMAR
Pay Back

$
21.276,46
26,60%
7,66%
6
Tabla 36 - Flujo de Caja

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero
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7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costos del Capital

7.6.2.1.1.1. TMAR
El célculo de la TMAR del proyecto se lo obtuvo mediante la utilizacion de
la férmula del CAPM, para el calculo se toma los valores de la tasa libre de riesgo,
beta de la industria, riesgo del mercado y tasa de variacion del banco central del
Ecuador.

El porcentaje de la TMAR es 7.66%, siendo la tasa minima de retorno de

la empresa.
VARIABLES ABREVIATURA TASAS
TASA LIBRE DE RIESGO Rf 1,80%
BETA B 1,2
RENDIMIENTO DEL MERCADO Rm 1,20%
RIESGO PAIS Rp 7,74%

TASA DEL ACCIONISTA 8,82%

Costo Promedio Ponderado de Capital

PRESTAMO BANCARIO 70%| 7,16% 5,01%
ACCIONISTA 1 20%| 8,82% 1,76%
ACCIONISTA 2 10%| 8,82% 0,88%
TMAR 7,66%

Tabla 37 - Tabla de la TMAR
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

7.6.2.1.1.2. VAN
El andlisis financiero determina que el proyecto es factible para los
inversionistas reflejando un valor actual neto de $21.276,46 délares, durante los
cinco anos.
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7.6.2.1.1.3. TIR
Determina la tasa de crecimiento que tendra el capital durante los cincos

afos del proyecto.

Para el célculo del TIR, se toma los valores actuales del flujo de los cinco

afos incluyendo el afio cero.

A continuacion el valor de la tasa interna de retorno:

TIR | 26,60%

Tabla 38 —= TIR

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

El valor de TIR es superior a la TMAR, siendo atractivo el proyecto.

7.6.2.1.1.4. PAYBACK
El Payback permite conocer el tiempo que la empresa va a recuperar la

inversion.

A continuacion el periodo del Payback:
Payback 6 meses
Tabla 39 - Payback
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

7.7.Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Mdltiples
Para este analisis de sensibilidad realizo 3 escenarios con un porcentaje
de 5%.

A continuacion el detalle de los tres escenarios:

Gastos Administrativos

Valor Actual Positivo Negativo
-5% 5%
VAN| $ 21.276,46 | $ 439.058,76 | $  11.086,65
TIR 26,60% 345,17% 17,67%
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Tabla 40 - Tabla de escenarios de sensibilidad
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

Escenario Actual:

0 1 2 3

4 5
Gastos 89.534 88 104.750,55 112.352.14 112.943,97 116.107,62
Fujo de Caja 15.941,‘30‘ 15.408,79 10.179,51 11.678,88 20.406,69 39.667,89
Flujo caja acumulado 46.956,32 57.135,83 68.814,71 §9.221,40 128.889,28
(35.742,08) 14.312,72 8.782,82 9.359,71 15.191,03 27.428,85
$ 21.276,46
26,60%
7,66%
5,6
Grafico 75 - Escenario de sensibilidad actual
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero
Escenario Positivo:
0
Gastos (94.011,62)]  (109.982,08) {118.011,75) (118.591,17) (121.913,00)
Fujo de Caja 15.941,90 131.960,82 146.538,54 157.985,35 167.431,50 190.810,99 |
Flujo caja acumulado 163.508,35 310.046,89 468.032,24 635.463,74 826.274,72
(35.742,08) 122.574,09 126.432,65 126.612,88 124.638,42 131.938,59
5 439.058,76
345,17%
7,66%
2,1
Grafico 76 - Escenario de sensibilidad positivo
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero
Escenario Negativo:
0
Gastos 94.011,62 1) 109.988,08 118.011,75 118.591,17 121.913,00
Fujo de Caja 15.941,950 12.566,05 6.853,68 8.110,43 16.820,72 35.981.47
Flujo caja acumulado 44,113,539 50.967,27 59.077,69 75.898,41 111.879,88
{35.?42,08} 11.672,20 5.913,32 65.499,87 12.521,58 24.879,83
5 11.086,65
17,67%
7,66%
7.4

Graéfico 77 - Escenario de sensibilidad negativo

Elaborado por: La Autora

114



Fuente: Estudio Financiero
7.8.Razones Financieras
7.8.1. Liquidez
El ratio de liquidez refleja la cantidad monetaria que posee la empresa

para cubrir sus deudas. La empresa puede cubrir 2,07 veces dentro del primer

afio por cada dolar en deuda.

A continuacion la tabla con el detalle del ratio de liquidez:

Ratios Financieros

Ratios de Liquidez

Liquidez o Razén

Corriente=
Activo En veces 2,07 2,83 3,38 3,70 4,21
Corriente/Pasivo
Corriente

Liquidez Seca o
Prueba Acido=
(Activo Corriente- En veces 2,07 2,83 3,38 3,70 421
Inventarios)/

Pasivo Corriente

. $ $ $ $ $
Capital de _
_ En dinero 26.025,0 39.603,8 54.682,0 78.488,0 113.997,2
Trabajo
8 9 8 8 3
Riesgo de
Liquidez=1- En
(Activos porcentaj 27% 24% 20% 16% 12%
Corrientes/Activo e

s)

Tabla 41 - Tabla Ratio de Liquidez
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero
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7.8.2. Gestion
Con el ratio de gestion, comprende el nimero de veces que se usa un

activo generando la venta final.

A continuacion la tabla con el detalle:

Ratios Financieros Aol Afo2 Afo3 Ano4 Afob5

Ratios de Gestion

Rotacion de Activos= En
Ventas/Activos veces 2,95 2,65 2,34 1,93 1,61

Tabla 42 - Tabla Ratio de Gestidn
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

Siendo la rotacion del activo en el primer afio de 2.95 veces y en el quinto

ano es de 1.61 veces.

7.8.3. Endeudamiento
El ratio de endeudamiento, muestra que le porcentaje del primer afio es

50% disminuyen un 25% en el Gltimo afo.

Ratios Financieros Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

Ratios de Endeudamiento

] En
Endeudamiento o _
_ ] ] porcentaj
Apalancamiento =Pasivo/Activo
e 50% 39% 33% 29% 25%
En
Pasivo Corriente/Pasivo porcentaj
e 70% 69% 72% 78% 83%
Estructura del capital =
Pasivo/Patrimonio Enveces 099 064 049 041 0,34
Cobertura Gastos Financieros=
(Utilidad Operativa/Gastos
Financieros) Enveces 2,74 433 434 2,76 2,05
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Cobertura 2= (Flujo de Efectivo+
Servicio de Deuda)/Servicio de
Deuda En veces 143 1,28 1,33 157 211

Tabla 43 - Tabla Ratio de Endeudamiento
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero

7.8.4. Rentabilidad

El ratio de rentabilidad de la empresa refleja un porcentaje de 45% en el
primer afio, durante los tres primeros afios mantiene un margen alto pero al
quinto afo alcanza el 43%. El capital de tiene un porcentaje alto de 56% durante

el primer afio que continuamente va disminuyen hasta el quinto afio.

A continuacion la tabla con el detalle de la formula:

Ratios Financieros Afol Afo2 Afo3 Ano4 Ano5

Ratios de Rentabilidad

Margen Operacional =
Utilidad Operacional/Ventas

Netas En
porcentaje 45% 51% 51% 46% 43%

Margen Neto = Utilidad En
Disponible/Ventas Netas  , contaje 10% 7% 7% 10%  13%

ROA= Utilidad Neta/Activos En
porcentaje 28% 18% 16% 20% 21%

ROE= Utilidad En
Neta/Patrimonio porcentaje 56% 29% 24% 28% 29%

Tabla 44 - Tabla Ratio de Rentabilidad
Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero
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7.9.Conclusion del Estudio Financiero
La propuesta para la creacion de una empresa que fabrique y comercialice
mediante una tienda virtual disfraces infantiles, refleja en el andlisis financiero

gue tiene valores muy atractivos para los inversionistas teniendo:

¢ TMAR del 7.66%.

e VAN de $21.276,46.

e PAYBACK, refleja que el periodo pertenece al sexto mes del
primer afo.

e Elretorno de la inversion sera dentro de primer afo.

e El porcentaje del ROE y ROA dentro del primer afio tiene un valor
alto pero en los siguientes afos hasta el quinto afios con el pasar
del tiempo.
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CAPITULO 8

8. PLAN CONTIGENCIA

La propuesta para a la creacion de una empresa online que produzca
disfraces y brinde el servicio de asistencia personal, contard con un plan de
contingencia para saber como enfrentar los posibles riesgos que aparezcan

desde el momento que la empresa comience a funcionar.

8.1.Principales riesgos
Los posibles riesgos que pueden aparecer durante el inicio de la empresa

pueden ser internos como externos:
Internos:

e Posibles dafios en las maquinas de produccion.

e No llegar a un acuerdo con el colaborador que prestara el uso del
vehiculo o moto y tener que adquirir un medio de transporte para
gue la empresa pueda realizar las visitas a los clientes y la entregar
del producto.

e Riesgo financiero, que el valor estimado para la inversién inicial
tenga un incremento muy notable al estimado.

e Posibles robos de la materia prima e insumos para confeccionar los
disfraces por parte del personal que se encuentra en el area de

produccién.
Externos:

e Riesgo no entregar en la fecha y hora estimada el producto,
provocando inseguridad y molestia en los clientes.

e Descoordinacién con los clientes para agendar la visita del servicio
de asistencia personal.

¢ Problemas para con el marco legal para establecer la empresa.

e Que la competencia copie el servicio que brinda el proyecto,

generando mayor competitividad en el mercado.
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8.2.Monitoreo y control del riesgo

Para controlar los posibles riesgos que pueden aparecer a lo largo del

funcionamiento de la empresa, se creara un programa de control y evitar

posibles tragedias.

Interno:

La empresa tendra dos técnicos para las maquinas, en caso de
tener la necesidad de llamar al técnico principal para que solucione
el inconveniente de la maquina y este no pueda asistir, la empresa
procede a llamar al técnico suplente dando solucién inmediata al
problema.

En caso de no llegar a ningun acuerdo con el colaborador, la
empresa contratara el servicio de un taxi llegando a un acuerdo
para que brinde su servicio mensualmente hasta que la empresa
pueda comprar su propio medio de transporte.

Se ajustara el proyecto a

El taller de la empresa contara con varias camaras y puertas de
transparente en el area de produccion para controlar las
actividades del personal. Ademas, una persona sera la
responsable del area, si algo sucede caer la responsabilidad en la

misma, debe mantener el orden en el area.

Externo:

Se creara un calendario para controlar las entregas, mismo que
tendra el chofer, supervisor y asistente administrativo.

Se tendra un horario y dia para hacer las visitas, brindando las
opciones en el primer contacto para evitar la descoordinacion.

Se contara con el apoyo de un abogado para obtener todos los
permisos legales correctamente.

El competidor puede tener las intenciones de copiar el servicio de
nuestro proyecto, pero nosotros sabemos cémo funciona el servicio

e iremos agregando otros beneficios con el pasar del tiempo.
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8.3.Acciones Correctivas
El desarrollo del plan de contingencia, permite controlar y tener claro de

gué manera actuar ante una situacion de riesgo para la empresa:

e Controlar el area de produccion

e Controlar al personal de produccion

e Establecer el uso del codigo de ética, generando un buen ambiente
laboral

e Asistir a cada capacitacion que realice la empresa para mejor el
desempefio del personal.
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES

Mediante la investigacion que se realizé para evidenciar la factibilidad de

la propuesta de una empresa que produzca y comercialice mediante una tienda

online disfraces infantiles personalizados en la ciudad de Guayaquil, sabiendo

gue el producto va dirigido a nifios de cero a nueve afnos.

Dentro de la investigacion macro y micro, se descubrié que existen
instituciones publicas y privadas que ofrecen financiamiento a los
emprendimientos, que generen actividades econdémicas en el pais.
En el estudio de mercado se descubrié el nimero de nifios con el
rango de edad que desea la empresa, también se establecié a que
nivel de estrato socioecondmico pertenece aspira nuestro
producto.

De acuerdo al andlisis de la industria, se puedo conocer el nivel de
cada poder que pertenece al andlisis portter. Comprendiendo el
nivel de atractividad de la industria, cabe resaltar que existen
algunos competidores quienes ofrecen diferentes modelos de
prendas de vestir, sabiendo que la industria no posee un producto
sustituto.

Para determinar la aceptacién de la idea de negocio, se realizé
encuestas virtuales donde se establecieron preguntas especificas

sobre el problema y solucién que brinda la empresa.
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CAPITULO 10

10. RECOMENDACIONES

Mediante a la investigacibn se puede establecer las siguientes

recomendaciones:

e Crear nuevas ofertas laborales, evitando que siga creciendo la
tasa de desempleo.

e Contratar el servicio para el desarrollo de la tienda virtual con todos
los beneficios que ofrece la empresa, actualizando continuamente
la informacion.

e Determinar la cantidad real de disfraces que el taller puede
producir por dia.

e Mantener actualizada las redes sociales, manteniendo una
comunicacion efectiva con el cliente.

e Contratar un servicio de marketing virtual para lograr mejores
resultados, hasta que la empresa integre el area de marketing y
ventas.

e Comprar un medio de transporte para realizar la visita a cada
cliente y entrega del producto, sin tener que contratar el servicio
de terceros.

e Generar alianzas teniendo un mayor alcance en el mercado.
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CAPITULO 12
12. ANEXOS
Anexo 1
Formato de la encuesta
1. ¢Usted tiene hijos?

Si No

Si su respuesta es no, muchas gracias.

2. ¢Cuantos hijos tiene usted?

3. Margue los rangos de edad a los que pertenecen sus hijos.

O0alafo

2 a 3 afios

4 a 5 afos

6 a 7 afos

8 a 9 afios

Mas de 10 afos

4. ¢Marque los tipos de evento, en que ha tenido que comprar un disfraz a

su hijo? Puede marcar mas de una respuesta.

Cumpleafos

Evento escolar

Presentacién de teatro

Dia festivo del calendario

Por gusto personal
Otro

5. Seleccione la categoria de disfraz mas comun que ha tenido que

comprar para su hijo.
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Disfraz de animal

Disfraz tipico

Disfraz de héroes

Disfraz de fantasia

Disfraz personalizado

6. Aproximadamente, ¢Con que frecuencia realiza compras de ropa en

internet? Elija una respuesta.

Cada mes

Cada tres meses

Cada seis meses

Cada afio

Mas de un afo

Nunca

7. Coloque su orden de prioridad segun la importancia que para usted
tiene, al comprar en una tienda online. Siendo 1 muy importante y 3

menos importante.

Seguridad de pago

Precio del producto

Tiempo de entrega

Centro de ayuda eficiente (chat, correo o llamadas

telefonicas)

Que la pagina sea intuitiva y facil de usar

8. Marqgue los inconvenientes mas comunes que ha experimentado al

comprar disfraces para su hijo. Marque tres opciones.
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Recorrer diferentes lugares hasta encontrar el disefio deseado

Posponer otras actividades para trasladarse hasta la tienda de

disfraces

Controlar al nifio inquieto durante el traslado y proceso de compra

Pagar un precio demasiado elevado, para usarlos una sola vez

Tener que probarse el disfraz varias veces hasta que calce bien

9. ¢Considera usted que comprar el disfraz por internet, ayudaria a

solucionar los inconvenientes sefialados en la pregunta 77?

Creo que no ayudaria

Ayudaria muy poco

Si, seria de gran ayuda

10.¢Le gustaria que el personal de la tienda lo visite en su domicilio para

tomar las medidas del nifio?

Si

Tal vez
No

11.¢En qué lugar le gustaria que sea la visita y entrega del disfraz?

Casa

Trabajo

Escuela

Ninguno

12. ¢ Cuédles de los siguientes métodos de pago le parecen mas confiable?

Tarjeta de crédito
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PayPal

Transferencia bancaria

Depdsito bancario

13.Marque el rango de precios que le parece mas razonable para un disfraz
para un evento escolar, considerando que la tienda online le proporcione

beneficios como visitas a domicilio y atencion personalizada.

Menos de $20
$21 a $50
$51 a $80
Mas de $80
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Anexo 2

Cotizacion

GRAN MURALLA

enrique ivan rozado carpio
COLA LUCHADORES DEL MORTE MZ215L 25

Telf: 533-4-5107345
RUC:0922124565001

Guayaguil -E cuador

CELL 533-3-7301613

PROFORMA

N - OO0 2000757
Fecha 150EDICIZMBRE OEL 2020

Cliente: MELANIEESPINOZA Enwiar a:

Ruc:

Direccion GlLAYAQUIL

Telf.: 9282814073

Fax:

Ciudad: GUAY ACIUIL Fax: ]

Proviscia  GLATAS Via de Trasporte:

CANTIDAD ITEM CODIGD DESCRIPCION PRECIOIUNIDAD TOTAL USD
z PAAGUIMA | JT-TAT MARUINS OVERLOCK 4 HILOS $ 500,00 | § 1.000,00
z PAARUIANS | JT-8300 IAGEUIRE RECT 4 [ 300,00 § £00,00
1 PAAGUIMS, | JT-8565 TARUINE RECUERIDORA B 00,00 | § 00,00
1 TAAGUING | JT-005-4 MARUIRAZIG ZAG t 00,00 | % 700,00
; N gggzggon.&. TCABEZA HREA R 150000 | % 150000
1 TGN A, SUBLIMADORA t 1400,00 1 % 1.400,00

t -

FRANGPIIRTIS IR EMIRES IR Subtotal USO, # 11.300,00

|varn Fosado Carpio Ivan Fozado Carpio Transporte USD) % -

fra FERARNGS BE PAF@ESCUENTO 432 % -
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DESPALHF FORMA OF Py Na12< Ush, $ 1.428.00

24 HORAS COMTADD ‘otal Factura USL ¢  13.328.00

NOTA: CHEQUE SIVASE GIRAR A NOMBRE DE "ENRIQUE IVAN ROSADO CARPIO"
PROFORMA NO VALIDA PARA DERECHOS TRIBUTARIOS

VA IOEZ BE L A OFERTA 15 BIAS A PARTIR DE LA ENISION s
Dezpacha Par Autorizado Par Fecibe Conforme [Cliente]

Fechadelmpression

15 DE DICIEMERE DEL 2020

"UORGINAL PARS EE CLIENTE™
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