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Resumen

La presente investigacion surge por la necesidad de identificar los factores que
inciden en la accesibilidad de los beneficios tributarios por parte de los adultos
mayores tomando en cuenta que forman parte de un grupo prioritario donde el Estado
ha establecido ciertos incentivos, con la finalidad de mejorar su calidad de vida. De
modo que, se selecciona una combinacion de disefios metodoldgicos a fin de, abordar
la problematica existente, entre las cuales, se destaca el observacional, prospectivo y
transversal definiendo un enfoque mixto para aplicar una encuesta direccionada a los
adultos mayores y profundizar los resultados a través de entrevistas a expertos en el
area tributaria, lo que permitio tener una mayor amplitud de los resultados y establecer
las siguientes inferencias donde se pudo determinar que dentro de los factores que
inciden en la accesibilidad se centra el desconocimiento, seguido del nivel de
instruccion, los ingresos, las pérdidas de las facultades fisicas y el descuido por la falta
de cultura tributaria. Por consiguiente, se recomienda que la Administracion Tributaria
continte realizando estudios que le permitan establecer un mecanismo que pueda
instruir a los adultos mayores a fin de que tenga un conocimiento completo en cuanto

a sus beneficios para la mejora de su calidad de vida.

Palabras claves: Beneficios Tributarios, adultos mayores, exoneraciones,

deducciones, factores
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Introduccion

Los beneficios tributarios para los adultos mayores, estdn legalmente
amparado de la Constitucion de la Republica del Ecuador, la cual, dentro de sus
articulos protegen y da los derechos de este grupo vulnerable, la cual esta conformada
por personas que han cumplido los 65 afios de edad. Tales beneficios inciden en los
ingresos del Presupuesto General del Estado, considerando que la mayoria de estos
individuos dejan de aportar a la economia del pais por distintos aspectos relacionado
a su capacidad de ingreso, salud, condicion de vida y mortalidad. Por tales aspectos,
el Estado Ecuatoriano ha establecido politicas publicas a favor de los adultos mayores
con el proposito de aprovechar a la poblacion antes sefialada.

En beneficio del crecimiento y desarrollo econdmico del Ecuador y de la
proteccién de los adultos mayores en busqueda de la equidad de los contribuyentes,
han aplicado medidas que se enfoca en la atencién prioritaria a este grupo de
personas. La legislacidn actual mediante la incorporacion de politicas de ayuda social
bajo principios constitucionales y tributarias se ha otorgado el derecho a la
devolucién del impuesto al valor agregado (IVA) pagado por este grupo vulnerable
para la adquisicién de bienes y servicios, generando las bases para la creacion de la
Ley del anciano cuyo objetivo es mejorar el estandar de vida y su prolongacion.
Asimismo, se otorga otros beneficios como la exoneracion del 50% de las tarifas de
transportes, de funciones publicas y las respectivas perenciones jubilar o de bonos
solidarios.

Ademas, las politicas tributarias buscan realizar una apropiada distribucion
de la carga impositivas en los distintos contribuyentes que conforman el Ecuador,
para su cumplimiento se apoya con distintas gestiones tributaras que motiven a los
contribuyentes al cumplimiento de sus obligaciones con la Administracion
Tributaria. Considerando que los sistemas tributarios tanto en el Ecuador y
Latinoamérica se enfoca en la recaudacion de tributos indirectos como el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) y su respectiva regresion. Por tanto, mediante las distintas
propuestas de caracter tributarios busca apoyar a los grupos vulnerables como los

gue conforman los adultos mayores de 65 afios.



Considerando los aspectos antes sefialado, la presente investigacion busca
conocer los factores que determinan el acceso de los beneficios tributarios para los
adultos mayores en la ciudad de Guayaquil, con el proposito de generar
conocimientos relevantes que permita contribuir a la labor del Estado Ecuatoriano,

en beneficio de este grupo poblacional.



Contextualizacion del Problema
Antecedentes del Problema

En Latinoamérica y el Caribe la poblacién actual presenta un crecimiento
constante, lo que genera un incremento de la poblacion de adultos mayores, haciendo
indispensable la creacion de politicas que permitan asegurar la calidad de vida para
este grupo vulnerable. Unos de los principales puntos de interés para los distintos
gobiernos de la region es la reduccion de la tasa de mortalidad y la prolongacion de
la vida mediante medidas que permitan responder a las necesidades de una poblacién
adulta creciente. En otras palabras, esto representa grandes retos a nivel social y
econdmico para los paises de la region.

Segun las proyecciones realizadas por la Comisién Econdmica para América
Latina y El Caribe (CEPAL), los paises que poseen mayor segmento de adultos
mayores se centran en Brasil, México, Colombia, Argentina y Peru. El
envejecimiento en estos paises se da en un contexto de pobreza y desigualdad de
ingresos producto de los bajos ingreso que perciben este grupo poblacional, ademas,
de los problemas de salud propios de la edad y la falta de programas que les permitan
ser atendido a la medida de su necesidad.

En Latinoamérica la cobertura de la jubilacion impide que los adultos
mayores accedan a estos beneficios, lo que obliga a que este grupo poblacional
continden trabajando hasta edades avanzadas o en el peor de los casos dependan
directamente de sus familiares (convivencia con sus hijos o nietos). No obstante, en
los paises desarrollados los adultos mayores gozan de excelentes beneficios en su
jubilacién y en actividades que mejoran su estilo y prolongacion de vida. Estas
condiciones varian dependiendo cada pais.

Los adultos mayores en Chile ejecutan actividades que son organizadas
gratuitamente por los distintos municipios. Esto ha permitido la determinacion de
que el 85% de estos son personas autovalentes. Dicho de otra manera, no son
dependientes de cuidadores (familiar o privados). La parte restante generalmente
conviven con sus hijos u otros familiares. En Argentina el 7% por ciento de los

adultos mayores viven en un ambiente de pobreza, frente a un 38% que afirman



mantener ingresos que suplen sus gastos, siendo su principal foco de ahorro la
minimizacién de sus gastos médicos.

Los adultos mayores en Colombia carecen de reformas legales que aseguren
la proteccion en salud por vivir en un ambiente de pobreza, abandono y exclusién
social, lo que ha conllevado que mas del 40% de estos sufran de problemas
psiquiatricos como depresion. Considerando los antecedentes antes sefalado,
distintos paises en Latinoamérica carecen de politicas gubernamentales que
contribuyan a mejorar el estilo de vida de los adultos mayores, lo que ha generado
que sean comunmente excluidos de diversas oportunidades laborales u otras
actividades en beneficio de la calidad de vida. Por otra parte, la tendencia regional es
adoptar iniciativas de inclusion social que benefician a distintas personas en edad
avanzada, como el turismo geriatrico, reduccién en los precios de los transportes,
actividades recreativas cero costos, atencion prioritaria en salud, entre otros. Estas se
direccionan a garantizar el bienestar de un segmento poblacional vulnerable que
crece constantemente en la region.

Definicion del Problema

En el Ecuador, de acuerdo a los censos realizados el porcentaje de hogares
sin hijos va en constante aumento, tomando en consideracion que el seis por ciento
de estos carecian de nifios durante el periodo de 1990, alcanzando unos siete puntos
porcentuales en 2010. Tendencia que presenta la reduccion de miembros en los
hogares considerando que un 11,9% de estos eran conformados por al menos seis
integrantes en 1990, mientras que en el 2010 se redujo a un siete por ciento.

Dicho de otra manera, la realidad actual de las mujeres en edad fértil (de 15 a
49 afos) tienen en promedio menos hijos al 2018. De modo que, el aumento de los
ancianos Yy la reduccion de los menores de edad influyen en el reemplazo de la
poblacién productiva. Esto ha generado que el porcentaje poblacional se centre al
2018 en un estimado de un 35,4% de adultos mayores de 60 afios por cada 100
menores de 14 afios. De mantener dicha tendencia al 2050 habra 99,3 mayores de 60

afios por cada cien menores de 14.
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Figura 1. Tendencia de crecimiento de la poblacién adulta mayor en relacién a la
de menores de edad en el Ecuador. Tomado de “Segmento Poblacional,” por
Ramos, 2018. Ecuador. El Universo. Recuperado de
https://www.eluniverso.com/noticias/nota/6879524/hay-354-adultos-mayores-cada-

cien-menores-14-anos-ecuador.

La poblacién ecuatoriana envejece, de modo que, se observa la necesidad de
la creacion de politicas publicas direccionada a este segmento poblacional. De modo
que en el Gobierno ha establecido leyes que mejoren las condiciones de vida de este
grupo vulnerable. El poder ejecutivo propuso la Ley Organica de las Personas
Adultas Mayores, en la que se determinan los derechos y mejores condiciones de
vida.

Esta Ley inscrita en el Registro Oficial el nueve de mayo del presente afio se
establece distintos beneficios econdmicos considerando las condiciones de pobreza
que este grupo poblacion enfrenta. Asimismo, se incorporan beneficios tributarios
entre estos estan la exoneracion del 50% en las tarifas de transporte (incluido el
aereo), los de espectaculos publicos, turismo y recreacion. En la nueva ley se exime
del cobro del 50% de los valores procedente de los servicios basicos (energia
eléctrica, agua potable, teléfono fijo y del plan basico de telefonia celular e internet).
Ademas, esta ley fomenta la informacion de tales beneficios a los adultos mayores y
a sus familiares. De la misma manera, se establecen exoneraciones del pago de
impuestos fiscales y municipales conforme al total de ingresos y de los bienes

patrimoniales.



Otro aspecto importante, es el acceso a las fuentes laborales acorde a las
capacidades, limitaciones, potencialidades y talentos, garantizando la integridad de
los adultos mayores y el impulso de emprendimiento y su financiamiento. Ademas,
se garantiza el acceso prioritario a la vivienda de interés social que impulsa el
Ejecutivo o los gobiernos descentralizados.

De modo similar, el Gobierno Nacional estd implementando acciones para
responder a la compleja coyuntura econdmica, producto de los factores externos que
han ocasionado la caida de precios del petroleo y la apreciacion del dolar, mediante
programas de economia integral que se recogen en la Ley Organica para el Equilibrio
de las Finanzas Publicas, en esta se promueve los beneficios tributarios para los
adultos mayores como la devolucion de impuestos que se generan por los vehiculos
y el impuesto a la Renta.

En concordancia con lo antes expuesto, se vuelve indispensable identificar
los factores que incita al poder ejecutivo ecuatoriano a crear medidas que contribuyan
a mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores de edad, con el propdsito
de generar conocimiento para nuevos estudios o para la aplicacion de nuevas medidas
0 politicas publicas para la mejora de la economia del pais.

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se direcciona en identificar los factores que
determinan el acceso de los beneficios tributarios por parte de los adultos mayores
en la ciudad de Guayaquil, considerando la importancia de estas en beneficio de la
calidad de vida y la reduccién de mortandad para los adulos mayores que la
conforman. Considerando que no hay estudios direccionados a determinar tales
factores. Esto permitira la generacion de conocimiento para los estudiantes de la
Universidad Catolica Santiago de Guayaquil como de otras universidades que deseen
conocer los aspectos que permitan crear politicas y estrategias que generan las
distintas ventajas tributarias para este grupo vulnerable.

Los resultados que se obtendra con el estudio de la problematica existente
permitird generar conocimiento en general sobre los factores que han incitado a
mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores, la cual podra ser utilizada

para crear medidas anexas que contribuyan a mejorar en todo su contexto las



condiciones actuales de este grupo vulnerable. Por otra parte, la estructura de la
investigacion, su contenido tedrico, el disefio metodoldgico empleado y las buenas
practicas empresariales a utilizar permitird otorgar herramientas para nuevos estudios
0 investigaciones enfocadas a la misma linea investigativa u otras similares en
beneficio a la poblacion antes mencionadas.

Con la integracion de las distintas metodologias de investigacion, asimismo,
de las técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion que surgen del enfoque
con el que se espera obtener datos que permitan establecer inferencias que otorgue
una solucion a la problematica actual. Promoviendo la utilidad metodologica para la
realizacion de futuros estudios en temas similares u otros.

Objetivos

Objetivo general.

Determinar los factores que inciden en el acceso de los Beneficios Tributarios
por parte de los adultos mayores en la ciudad de Guayaquil.

Obijetivos especificos.

e Fundamentar teéricamente los conceptos y teorias que aborda sobre los beneficios
tributarios en los adultos mayores.

e Elaborar una metodologia de investigacion para conocer los factores que
determinan el acceso de los beneficios tributarios en los adultos mayores.

e Analizar los resultados obtenidos en la investigacion de campo.

Preguntas de Investigacion
Considerando los aspectos sefialado en la problematica existente relacionado a la

importancia de los factores que incide en los beneficios tributarios que enmarcan al

adulto mayor proceden de los siguientes cuestionamientos que permitird obtener las

bases para el establecimiento de los objetivos de la presente investigacion, entre las

cuales se sefialan:

e ;Qué fundamentos tedricos incitan a la creacion de medidas que contribuyan a la
calidad de vida y al bienestar de los adultos mayores?

e ;Cuéles son los factores que inciden en la accesibilidad de los beneficios

tributarios por parte de los adultos mayores?



e EI desconocimiento de informacion ¢Es el principal factor que limitan que los
adultos mayores se acojan a los beneficios tributarios?
Limitacién y Delimitacion

Limitacion.

La presente investigacion, sobre los factores que inciden en el acceso de los
Beneficios Tributarios para los adultos mayores de la ciudad de Guayaquil, presenta
limitaciones en cuanto a estudios actuales en el Ecuador relacionados con la
investigacion. De modo similar, existe un presupuesto limitado para el levantamiento
de la informacion, lo cual evita realizar la investigacion con una muestra grande.

Delimitacion.

Esta investigacion se direcciona en los adultos mayores que conforman la ciudad
de Guayaquil en el sector norte y sur, para la identificacion de los factores que
contribuyen en los distintos beneficios tributarios considerando las personas que han
sido jubiladas y estan asegurados bajo el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social) que se direccionan a mejorar el estilo y condiciones de vida de esta creciente
poblacion en el Ecuador.



Capitulo I: Fundamentacién Tedrica
Marco Teorico

La presente investigacion toma como base tedrica los Principios de Economia
Politica y Tributacidn propuesta en la que sefiala que los principales problemas de la
economia politica surgen de las leyes que direccionan la distribucion de las riquezas
entre los propietarios de tierras y los trabajadores, concluyendo que el alquiler de la
tierra crece a medida que la poblacion incrementa, considerando la presencia del
enriquecimiento de unos y el empobrecimiento de otros, factor politico y social que
influye en la reparticion de las riquezas. Por tanto, establecio la importancia de los
impuestos para el Estado para administrar el capital del pais que surge de los ingresos
de cada individuo y su gasto habitual, sosteniendo las bases sobre los temas de la renta,
las ganancias y los salario (Ricardo, 1817).

En conclusion, el principio tedrico de politica permitira identificar los factores
externos e internos que contribuyen en el establecimiento de leyes y reglamentos en
beneficio de las personas adultas mayores, la cual, se adapta al propdsito de la presente
investigacion, con el fin de establecer inferencias propias del fenémeno de estudio.

De modo similar, se toma en consideracion la Teoria de Eheberg denominada
El Impuesto es solo un Deber que no Necesita un Fundamento Juridico Especial, esta
fundamentacion tedrica sostiene el rechazo de la vision que el impuesto es un sacrificio
que no obtiene compensacion. Sintetizando que el pago de tributos es un deber que no
requiere de un fundamento juridico especial, dicho de otra manera, el deber tributario
es un axioma que no reconoce limites pero que en cada caso posee una oportunidad de
contribuir a un interés general. Ademas, la teoria hace hincapié en que los tributos no
requieren de fundamento juridico especiales para justificar su presencia, comparando
la tributacion con las ofrendas de sus vidas de los ciudadanos, para requerir un importe
menor no equivalente a la vida en virtud del bienestar general (Costa et al., 2005). De
modo que, mediante la teoria del deber tributario se busca crear conciencia social
mediante los factores que contribuyeron a crear los distintos beneficios tributarios a
favor de las personas adultas mayores al ser considerada un grupo vulnerable tanto

para aquellos que residen en el pais como en el exterior.
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De acuerdo a la doctrina de los Derechos Humanos incorporando como parte
de su marco juridico y programatico de la regién latinoamericana el término vejez y
envejecimiento como elemento importante para su andlisis y seguimiento. Esta
doctrina toma como base la importancia de los derechos humanos inherentes a la
calidad de ser humano. Dicho de otra manera, toda persona posee la libertad de
gozarlos, sin distincion de raza, color, sexo, idioma, religion, edad, u otra condicion.
Por tanto, estas garantias son determinadas en normativas que protegen a los
individuos (Huechuan, 2013). En relacion a la doctrina de derechos humanos, la
presente investigacion busca identificar nuevos factores que contribuyan al
establecimiento de mecanismos de accion que promueva el estudio de nuevas leyes,
reglamentos, politicas y resolucion que garantice la calidad de vida de los adultos
mayores de edad.

Asimismo, se toma en consideracion la teoria de la tributacion, la cual se basa
en diversos principios que parte de varios enfoques como el administrativo,
econdmico, legal y social, ademas, de politicas tributaria de cada pais. Asimismo, al
estar ligada a la politica fiscal la tributacion es el mecanismo que permite la generacién
ingresos para cubrir el gasto publico (Departamento de Servicios Tributarios Direccion
Nacional - SRI, 2012). En conclusién, los principios que fundamenta la teoria de la
tributacion han evolucionado y probado durante el tiempo, generando las pausas para
la creacion de un sistema tributario solido, deseable y favorable para los ciudadanos y
el Estado.

Entre los principios de la tributacion surgen factores que inciden en la
imposicion administrativa, econOmica, juridica y social, que permite el
direccionamiento del disefio de los sistemas tributarios, dicho de otra manera, se basan
en criteriosa técnicos. De modo que, para entendimiento de los principios se esclarecen

sus caracteristicas:
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Principio de la Tributacion

El principio de la

suficiencia El principio de la equidad

Hace mencion sobre el

desempefio del sistema
tributario para recaudar
recursos de los contribuyentes
para soportar el gasto del
Estado. De modo que, la
politica que cumpla con dicho
principio debe contar con las

(i) lgualdad en los tributos; (ii)
Aplicacion  justa de las
exenciones de tributos; (iii)
Determinacion de los limites
para las bases econémicas de
quienes deben pagar los
tributos.

Hace mencion a la distribucién
equitativa de la carga tributaria
basada en criterios como la
capacidad productiva. Dicho
principio debe de tener las
siguientes caracteristicas:

(i) Impuestos  distribuidos
conforme al bienestar
econémico; (ii) Categorizacién
de contribuyentes; (iii)
Igualdad juridica.

siguientes caracteristicas: )

Figura 2. Principios de la teoria de la tributacion. Adaptado de “Equidad y Desarrollo, Libro del Futuro Contribuyente,” por Departamento

de Servicios Tributarios Direccién Nacional - SRI, 2012. Ecuador.
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Por tanto, los principios de la teoria de la tributacion permiten que los paises
apliquen diversas politicas tributarias en las transacciones que ejecutan los
contribuyentes (bienes y servicios), respaldando la equidad, igualdad, y proteccion de
los recursos de los individuos. Por tanto, la investigacion tomara dicha teoria para
identificar los factores que influyen en el alcance de los beneficios tributarios de los

adultos mayores.

Marco Referencial

Ecuador como la mayoria de los paises de la Region, han tenido diversos
cambios en sus politicas como ejes del desarrollo econémico. Cada uno de estos
cambios obedecen a la directriz que plantea el gobierno de turno en funcion de los
diversos ingresos publicos que proyectan para los diferentes periodos fiscales, una de
estas politicas apunta a disefiar una politica de desarrollo social para los sectores méas
vulnerables, implementando la devolucion del 1VA a personas de la tercera edad. La
devolucién del IVA es un beneficio creado por ley que permite a toda persona mayor
de 65 afios, acceder a la devolucion de impuestos (IVA) de bienes o servicios,
adquiridos localmente o importados, para su uso y consumo personal. Disefiar una
politica tributaria eficiente es un proceso complejo, entendiendo a la politica tributaria
como el grupo de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos para determinar
la carga impositiva directa e indirecta, a efectos de financiar la actividad del Estado
(Calderén, Dini, & Stumpo, 2016). Por tanto, mediante la aplicacion de distintas
propuestas de inclusion y apoyo social se promueve la proteccion de los adultos
mayores en distintos paises, en consecuencia, mediante la literatura se identificara los
diversos mecanismos de accion aplicado por los paises de la region.

Proteccion social en América Latinay el Caribe.

En las ultimas décadas la Region latinoamericana y el Caribe ha enfrentado
diversos retos que impone la coyuntura mundial, disminuyendo la tasa porcentual de
la pobreza presentada en la década de los noventas de un 48,40% a un 30,40% durante
el 2011, disminuyendo en un 18% la indigencia, con la generacion de empleo
direccionado a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. No obstante, el desempleo
y la pobreza no son los factores méas alarmantes que afectan a la region, considerando

que a partir de estos surge la discriminacion y la vulneracion de derechos. La edad, el
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género y la etnia son otros factores inquietantes que afectan a distintos grupos como
en el caso de la vejez, que en su mayoria son personas que NO pPoseen acceso a
pensiones que protejan y garanticen su calidad de vida (Martinez, 2019). En
conclusion, la regién debe analizar los diferentes factores que inciden en las politicas
internas a favor de grupos vulnerables, con el objetivo de protegerlos e incluirlos como
parte de los contribuyentes activos de la region.

En la regién muchos de los adultos mayores no cuentan con servicios de salud
oportunos y de asistencia debido a factores demogréaficos, politicos, sociales, entre
otros, que influyen en el contexto de la equidad. Por otra parte, la capacidad de superar
estas dificultades esta restringida por la escasa planificacion, el presupuesto del Estado
y las insuficiencias de garantias y la justicia para todos los grupos sociales. Por tanto,
la igualdad y la proteccién de los ciudadanos se han convertido en una propuesta de
desarrollo primordial para los paises que conforman Latinoamérica y el Caribe. Esta
preocupacion permitid que los representantes gubernamentales que conforman las
Naciones Unidas y de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) a traves de
la Carta de San José a trazaron una ruta de accion a mediano y largo plazo para superar
la problemética sefialada (Martinez, 2019).

Desde esta perspectiva los Estados han enfocado sus esfuerzos en asumir
estrategias con mira a incrementar la participacion en los beneficios econémicos de
los sectores excluidos y vulnerables que suministre proteccién social y bienes que
conlleven a la oportunidad de alcanzar la igualdad. De igual manera, el Ecuador basado
en las normativas internacionales de los Derechos Humanos de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) plantea sus politicas tributarias a favor de grupos vulnerables
incorporandolos como parte activa de los contribuyentes en el pais.

Dimensiones de la igualdad en Latinoamérica.

Los principios de universalidad y de no discriminacion son unos de los
principios contemporaneos de los derechos humano, desde la formulacién de la carta
de las Naciones Unidas. Estas buscan cerrar las brechas existentes entre la igualdad
formal y real donde se potencia el desarrollo de las capacidades para el acceso del
bienestar mediante politicas publicas que brinde proteccion social universal y

redistributivas.
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La igualdad en el contexto del envejecimiento.

La desigualdad enfrenta una paradoja que se ha gestionado mediante debates
politicos. De este modo, la vejez abarca una serie de connotaciones negativas (sociales,
econdmicas, culturales, entre otras). Las personas de la tercera edad constituyen un
grupo en especifico objeto de desigualdad respecto a los derechos humanos
reconocidos y vulnerables, por lo que requiere una atencion especial de los Estados,
Organismos Internacionales y de la sociedad civil en conjunto. En relacion a estos
proporciona justificacion objetiva y razonable para la adopcion de medidas especiales
o afirmativas con el propésito de lograr la igualdad sustantiva frente a situaciones de
vulnerabilidad (Martinez, 2019). En consecuencia, la igualdad de condiciones es
promovida en los distintos paises de la region con el proposito de apoyar a mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores, de modo que, a través de este precepto la
presente investigacion busca identificar los factores que incita al establecimiento de
beneficios tributarios para distintos grupos vulnerables.

Matriz de la proteccion social.

La proteccién social se enfoca en las intervenciones de la Administracién
Publica y privada orientados a enfrentar riegos y necesidades para enfrentar
situaciones de vulnerabilidad que afecten a las personas o las familias. En América
Latina y el Caribe uno de los desafios mas relevantes que enfrentan son los accesos a
los sistemas de proteccion social. Esto refleja en gran medida las dimensiones
socioeconémicas a las que los cambios demogréaficos y los sistemas de proteccion
social no son ajenos. En otras palabras, la proteccion social se adecua a cambios en la
estructura laboral y econdmica. La proteccion social integra tres pilares fundamentales
para solventar las brechas de proteccion y desarrollo de capacidades como se muestra
en la figura dos (Huechuan, 2013).
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Prevencion Desarrollo de
. , capacidades
Servicios sociales
para la autonomia
Seguridad de ingresos Atencion basica de salud
Proteccion Cierre de brechas
lgualdad

Figura 3. Matriz de proteccion social enfocada a la vejez desde el enfoque de igualdad.
Tomado de “Envejecimiento, solidaridad y proteccion social en América Latina y el

Caribe,” por Huenchuan, 2013. Santiago de Chile. Comision Econdmica para América

Latina y el Caribe (CEPAL).

En conclusién, el cierre de brechas de proteccion abarca la desigualdad
socioeconémica de los sistemas de seguridad social, considerando que las prestaciones
de la vejez estan relacionadas al mercado laboral. En el &mbito de la gestion publica,
seguridad de ingresos y salud se relacionan con la proteccion social garantizada por el
Estado de cada pais que conforma la region.

Indice de envejecimiento en Latinoamérica.

En los paises de la region el indice de envejecimiento poblacional es uno de los
factores mas importantes relacionado a la transformacién demogréfica con efectos
perceptibles en la actualidad. Dicho de otra manera, se vincula con el crecimiento
participativo de las personas mayores a 65 afios. Este indicador demogréafico expresa
la relacion intrinseca entre las personas adultas mayores y la cantidad de nifios y

jévenes. EIl crecimiento de la poblacion adultas mayores refleja diversos resultados,
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entre los mas destacables puede vincularse a la reduccion del nimero de nacimientos,
bajo este criterio el pais de la region con mayor indice de envejecimiento lo predomina
Chile al contar con 61 personas adultas mayores por cada 100 nifios menores de 15
afios, seguido de Bolivia con 22 personas de la tercera edad por cada 100 nifios. Por
otra parte, Ecuador ocupa el cuarto puesto con 28 adultos mayores por cada 100
menores a 15 afios. Este nivel de envejecimiento inici6 a partir del siglo XX, lo que
conlleva a determinar que Ecuador es un pais donde la espereza de vida poblacional
estd aumentando, mientras que el nimero de nacimientos esta disminuyendo como se

muestra en la figura tres (Enriquez et al., 2019).
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Figura 4. indice de envejecimiento segln proyecciones poblacionales 1950-2020.
Tomado de” Base de datos, Estadisticas e indicadores sociales”,

CEPAL/CEPALSTAT, 2019.

En conclusion, los paises de la region buscan mejorar las condiciones de vida
de los adultos mayores considerando el crecimiento constante que estos presentan en
la ultima década, aprovechando a este grupo poblacional para la generacion de tributos
mediante incentivos tributarios y demas politicas de proteccion social.

indice de envejecimiento en el Ecuador.

Los estudios efectuados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) determinan que para el periodo 2018 existio un aproximado de 1.221.000

adultos mayores los cuales un 46% son hombres y el 54% son mujeres, es decir,
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656.685 hombres y 564.601 mujeres. En la figura cinco se refleja el crecimiento
poblacional para el afio 2020 donde se estima un crecimiento de la poblacion de adultos
mayores a 1.310.000, lo que implica 129.000 personas mas que el afio 2017,
representando un incremento del 11% en tres afios y un crecimiento del 33% desde el
afio 2010 (Enriquez et al., 2019).

Durante el periodo 2010 existian 1.692.137 nifios y nifias entre cero a cuatros
afios, no obstante, para el periodo 2020 han estimado que en el Ecuador existiran
1.658.115 nifias y nifios. Este efecto es el reflejo de un importante cambio demografico
durante el proximo afio. Considerando este antecedente habra un menor porcentaje de
nacimiento de personas que ingresaran al grupo de la fuerza laboral reduciendo a los
que conforman a los menores de edad. (Enriquez et al., 2019). En conclusién, el
cambio demografico debe ser aprovechado para potenciar la matriz productiva del pais

como se muestra en la figura cinco.
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Figura 5. Evolucion de adultos mayores en Ecuador 2010-2020. Tomado de “Informe
Mensual De Gestidn Del Servicio De Poblacion Adulta Mayor — Mis Mejores Afios Y
Del Estado Situacional De Su Poblacién Objetivo”, Enriquez, Pancho, &Sénchez,

2018. Quito. Ecuador. Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

Proyeccion poblacional segin sexo.

La proyeccion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
determind que al término del 2019 existird un aproximado de 1.221.286 adultos
mayores. Considerando la importancia de la distribucion de género para la focalizacion
de las acciones permitira un escenario idéneo de politica publica, en temas prioritarios

como la salud, bonos, pensiones u otro tipo de programas (Enriquez et al., 2019).
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Figura 6. Evolucion de adultos mayores en Ecuador 2010-2020. Tomado de “Informe
Mensual De Gestion Del Servicio De Poblacion Adulta Mayor — Mis Mejores Afios Y
Del Estado Situacional De Su Poblacion Objetivo”, Enriquez, Pancho, & Sanchez,
2018. Quito. Ecuador. Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

En relacion a la distribucién poblacional ecuatoriana por edad, se puede
observar que el 41,35% son personas adultas mayores con una edad de entre 65 a 70
afios y el 24,71% entre los 71 a 75 afios como se muestra en la figura siete
representando el siete por ciento de la poblacion total. Por consiguiente, es importante
que la Administracion Publica enfoque sus esfuerzos en atender a este grupo de
individuos a una edad temprana, con el objetivo de evitar el deterioro progresivo de

sus condiciones de vida (Enriquez et al., 2019).
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Figura 7. Proyeccion 2019 de poblacion adulta mayor por sexo y grupos de edad.
Tomado de “Informe Mensual De Gestion Del Servicio De Poblacion Adulta Mayor —
Mis Mejores Anos Y Del Estado Situacional De Su Poblacion Objetivo”, Enriquez,
Pancho, &Sanchez, 2018. Quito. Ecuador. Ministerio de Inclusiébn Econdmica y

Social.

Por tanto, este grupo representa el siete por ciento de la poblacién total del pais,
los cuales requieren de una atencion prioritaria por parte del Estado y la sociedad, que
les permita envejecer de manera digna. Por otra parte, los ecuatorianos adultos
mayores que residen en el extranjero cuentan con la proteccién y asistencia de las
misiones diplomaticas y oficinas consulares del Ecuador. Considerando que la
poblacion del Ecuador envejece continuamente, las nuevas politicas pablicas apuntan
a ese segmento tomando en cuenta las proyecciones del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos que determinan que de los 17.267.986 de ecuatorianos, el 7,3%
esta dentro del rango del adulto mayor, en otros términos, un 1.264.423 de individuos.

Incidencia de la poblacién adulta mayor.

De acuerdo a los resultados sefialados por el Instituto de Estadisticas y Censo
en las provincias, una importante concentracion de personas de la tercera edad se
agrupan en las provincias de Guayas con 302.263 individuos, Pichincha con 240.786
personas y Manabi con 115.955 sujetos, como se observa en la figura ocho,
permitiendo el analisis de la concentracion provincial de adultos mayores. De la misma
manera, sefiala el nivel de atencion a usuarios donde predomina la provincia de
Orellana con el 29% pese a la poca concentraciéon de esta poblacion, seguido de
Sucumbios por un 18% y Napo con el 15%. Por otra parte, Galapagos es la provincia
con menor nimero de personas de la tercera edad con 1.735 adultos mayores y Pastaza
con 5.530 individuos, sin embargo, la atencion de estos personajes abarca el 5,8%, y
8,3% del total poblacional (Enriquez et al., 2019).
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Figura 8. Incidencia de la poblacion adulta mayor por provincia. Tomado de “Informe
Mensual De Gestion Del Servicio De Poblacion Adulta Mayor — Mis Mejores Afios Y
Del Estado Situacional De Su Poblacion Objetivo”, Enriquez, Pancho, & Sanchez,

2018. Quito. Ecuador. Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

En conclusidn, la presente investigacion busca identificar los factores que
inciden en los beneficios tributarios de los adultos mayores en el Ecuador, en especial
aquellos que se establecen en la provincia del Guayas, siendo la provincia con mayor
asentamiento de este grupo poblacional categorizado como vulnerable. De la cual,

espera conocer aspectos que contribuyan y limitan su aplicabilidad.
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Proyectos tributarios en beneficios de las personas adultas mayores en

Latinoamérica.

Los distintos proyectos estatales en beneficio de las personas adultas mayores
consideran diversas areas de aplicacion como la salud, vivienda, transportes, seguridad
social e incentivos tributarios que a través de leyes y politicas garantizan un apropiado
nivel de vida para este grupo vulnerable. De manera que, en Colombia, la poblacion
adulta mayor existe un aproximado de cinco millones de personas con mas de 65 afios
de los cuales, el 70 por ciento no acceden a beneficios de apoyos econémicos. Por
tanto, mediante la Ley 155 del 2010 denominada Ley ultimo empleo se direcciona a
incentivar la inclusion de este grupo de personas como parte de la fuerza laboral de
manera indirecta al otorgar exenciones del impuesto a la renta. Asimismo, mediante la
aplicacion del programa Colombia Mayor se otorga a este grupo vulnerable un
subsidio econémico de desamparo y pobreza. Dichas disposiciones estan a cargo del
Ministerio de Trabajo (Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, 2017).

En Perd mediante decreto ejecutivo No. 776 establecen medidas tributarias
enfocadas a la disminucién de la unidad impositiva tributaria para el pago de impuestos
de caracter predial para las personas adultas mayores como mecanismo de proteccion
para este grupo vulnerable. Ademas, mediante el programa de subvenciones
denominado Pension 65, contribuyen en la atencidn de las personas mayores a 65 afios
en los sectores mas pobres del pais.

En Argentina mediante decreto de junio 2016, se estableci6 el acuerdo No.
27.253 para la devolucion del IVA por concepto de adquisicion de bienes con tarjeta
de débito personas adultas mayores que percibe jubilacion, pensiones por
fallecimiento, bonos de embarazo o de proteccidn social. Con esta medida se procura
que los beneficiarios recuperen el 15% del IVA (Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social, 2017).

En Bolivia se establecen beneficios direccionados a las personas adultos
mayores mediante la Ley 1886 propuesta en agosto de 1998, la cual establece
deducciones en transporte, servicios publicos y salud, procurando una reduccion del
20% en el impuesto anual en la adquisicion de bienes inmuebles y de interés social.
En Chile se establece la Ley 20732 promulgada en el periodo 2014, la cual se
direcciona en disminuir los impuestos territoriales de propiedad de adultos mayores
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mediante una cuota maxima de pago (Organizacién Iberoamericana de Seguridad
Social, 2017).

En consecuencia, mediante la revision de diversos mecanismos de accion
propuestos por los paises de la Region latinoamericana se observa que la poblacién
adulta mayor es considerada como un grupo poblacional vulnerable e importante,
donde se promueve la proteccion integral de estos. En consecuencia, la identificacion
de factores que promueven estos planes de accidn permitira identificar nuevas bases
para la identificacion de nuevas politicas que contribuyan a la calidad de vida de este

grupo de interés.

Marco Social

La Comision de Derechos Colectivos de la Asamblea Nacional aprobé el
proyecto de la Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores, en marzo de 2019, en
la que se propone que toda persona con 65 afios de edad y con ingresos mensuales de
hasta cinco remuneraciones bésicas unificadas o que posea un patrimonio que no
exceda las 500 remuneraciones basicas unificadas, serd exonerado del pago de
impuestos tributarios y municipales. La aplicacion de estos beneficios no requerira de
declaraciones administrativas previa, provincial o municipal. En otras palabras, los
impuestos se pagaran unicamente por la diferencia o excedente. En relacién a los
tributos sefialados por el Servicio de Rentas Internas, solo aplicard los beneficios
sefialados en las leyes tributarias (Vélez, 2019). En conclusién, se observa que la
Administracion Publica enfoca sus esfuerzos en promover acciones que contribuyen a
mejorar los aspectos socios econdmicos de los adultos mayores.

Ley Organica de las Personas Adultas Mayores.

El objeto de la Ley es promover, regular y garantizar los derechos de las
personas naturales mayores de edad en el marco de los principios expresados en la
Constitucién de la Republica y leyes conexas locales e internacionales. Es decir, la ley
sera de aplicacion para todos aquellos que se encuentren en el territorio ecuatoriano.

Entre las finalidades que posee la presente ley se puntualiza en:
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Promover mecanismos relacionados a la promocién, asistencia,
exibilidad, proteccion y restitucion de los derechos de las personas
mayores de edad, con el propdsito de garantizar los derechos de
igualdad y de no descriminacion.

Direccionar las politicas, planes y programas Gubernamentales
enfocadas a los adultos mayores.

Garantizar y promover la integracion y participacion ciudadana, en
diversos aspectos politicos, sociales, deportivas, culturales y civicas.

Garantizar una vida digna a la tercera edad y eliminar toda forma de
discriminacién, abandono, violencia, entre otros aspectos con la
lesgilacion vigente.

Finalidades de la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores. Articulo 3

Figura 9. Finalidad de la Ley Orgéanica del Adulto Mayor. Adaptado de “Ley Orgéanica
del Adulto Mayor,” La Asamblea Nacional, 2019. Ecuador. Suplemento del Registro
Oficial No. 484.

Por tanto, existen diversas politicas estatales que direccionan la proteccién de
los adultos mayores en Ecuador. Informacion que permitird identificar los aspectos
legales y reglamentarios que aportan a la calidad de vida de este grupo vulnerable, para
el analisis de los factores que incitan las medidas antes indicadas.

Otros beneficios a favor de los adultos mayores.

El Estado Ecuatoriano mediante la aplicacién de leyes enfoca sus esfuerzos en
lograr que las personas naturales mayores de edad alcancen una vejez activa y digna
mediante proceso, dindmico, técnico y sistematico. De modo que, el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social junto a otras 11 entidades gubernamentales marcaron
diversos acuerdos a favor de los adultos mayores, para la promocion del

envejecimiento activo, tales como lo sefiala la figura diez.

Acuerdos Gubernamentales para garantizar y promover el envejecimiento activo
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« Crear  capacitaciones  técnicas  de
envejecimiento activo, entrega de alimentos
complementarios en centros gerontoldgicos.

* Garantizar el descuento del 50% y de cero
costos a los espectaculos culturales.

+ Crear actividades deportivos nacionales.

Vigilara y promoverad el cumplimiento de
todas las normas tributarias que beneficien
a mayores de 65 afios.

« Proteger el cumplimiento del descuento del
50% a la tarifa de pasaje.

» Fomentar la alfabetizacion.

 Brindar atencion prioritaria a los adultos
mayores en el sistema de justicia y centros
de rehabilitacion social

 Fortalecerd diversos programas activos
enfocados a la salud activa del adulto
mayor.

Figura 10. Acuerdos Gubernamentales direccionadas al adulto mayor. Tomado de
“Noticias: Mas activos y con mas beneficios a partir de los 65 afios”, Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, 2019. Ecuador. Recuperado de
https://www.inclusion.gob.ec/mas-activos-y-con-mas-beneficios-a-partir-de-10s-65-
anos/.

Aspectos tributarios en beneficio al adulto mayor.

Devolucién del impuesto al valor agregado a personas adultos mayor.

Las personas de la tercera edad (desde 65 afios) tendran derecho a la devolucion
del impuesto del valor agregado procedentes de sus adquisiciones sean estas bienes o

servicios de primera necesidad, con facturas autorizadas por la Administracion
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Tributaria. No obstante, la devolucién del VA no aplica para la adquisicion de bienes
y/o servicios destinados para actividades comerciales. Para la aplicacion de tales
beneficios, el adulto mayor debera presentar la solicitud original y copia de
devolucién, la cédula de ciudadania y los comprobantes enlistados de los
comprobantes de ventas validos para la devolucion en el caso de que dicha solicitud
se lo realice en ventanilla. En caso de solicitar la devolucion por internet, debera contar
con la entrega de la primera solicitud por escrito en las oficinas del Servicio de Rentas
Internas y con la respectiva clave de acceso a SRI en linea y presentar la cédula y el
respectivo acuerdo de responsabilidad (Ley de Régimen Tributario Interno, 2018). En
conclusién, el Estado Ecuatoriano a través de las politicas tributarias establecidas, han
incorporado beneficios a favor de los contribuyentes adultos mayores los cuales son
también un grupo vulnerable que requieren de mayores recursos para solventar sus
gastos personales a fin de mejorar su calidad de vida.

Se establecen limites en cuanto a los beneficios tributarios otorgados a las
personas de la tercera edad, considerando que el monto maximo para la devolucién de
IVA a personas adultas mayores es de dos remuneraciones basicas unificadas
multiplicada por la tarifa vigente de IVA en el mes de la adquisicion. Por otra parte,
para aquellos implementos, equipos y aparatos médicos para atencién de discapacidad
se mantendra la devolucion del IVA sin limites. De modo similar, se considera la
modificacion del Art. 14 de la Ley del Anciano, en cuanto a la devolucion de impuestos
descritos en la ley tributaria, reconociendo la devolucion exclusiva de valores
relacionados al impuesto al valor agregado (IVA) en los periodos solicitados a partir
del 2016 (Servicio de Rentas Internas, 2019).

El Ecuador al ser un pais inclusivo incorpora politicas a favor de grupos
prioritarios también establece limites para evitar que los contribuyentes que no formen
parte de éstos grupos se aprovechen de dichas ventajas para eludir las obligaciones
impositivas correspondientes.

Impuestos de vehiculos de personas de la tercera edad y con discapacidad.

En relacion a los impuestos de vehiculos de propiedad de personas de la tercera
edad, se disminuira USD$ 7.819 al importe del avalto actual de su vehiculo.

Asimismo, aplica para personas con discapacidad, restandole USD$ 11.170 al valor
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del avalto actual de su vehiculo (Servicio de Rentas Internas, 2019). En conclusién, el
Ecuador ha establecido deducciones especiales para éste grupo de contribuyentes al

fin de que accedan a adquirir vehiculos exonerados para mejorar su calidad de vida.

Impuesto a la Renta de adultos mayores y personas con discapacidad.

La Administracion Tributaria, considerando las necesidades de las personas de
la tercera edad en utilizar sus recursos para cubrir sus gastos personales, exoneran
aquellos cuyos ingresos no superen los USD$ 3.072 délares mensuales, de modo que,
es un derecho que debe ser aprovechado y no utilizada en beneficios de terceros
(Servicio de Rentas Internas, 2019).

De manera que, las diversas ventajas tributarias otorgadas a los adultos
mayores se direccionan en garantizar los derechos y proteccion de este grupo
poblacional y a su vez, aprovechar la carga tributaria que se generaria por la apropiada
aplicacion de estos beneficios.

Marco Conceptual

Historia de derecho tributario en Ecuador.

Desde 1925 el Ecuador inicid con un proceso de reformas tributarias, pero tuvo
critica por el desplazamiento econémico originado por la segunda guerra mundial,
ademas, tuvo una administracion ineficiente por las siguientes causales: (i) multiples
gravamenes que dificulté la regulacion de cobro de ingresos; (ii) evasion de impuestos;
y (iii) deficiente sistema para fijar y recaudar los gravamenes. Asimismo, para aplicar
unasolucién viable recolectaron datos estadisticos para identificar los tipos de ingresos
y clasificar los impuestos directos e indirectos. En 1950, se registraron los més grandes
cambios en el &mbito impositivo a través de la mision técnica de las Naciones Unidas,
entre las primeras inclusiones fue direccionada por el Dr. Paul Deperon, en la que
detectaron la necesidad de establecer las bases fiscales mediante un proyecto de Ley
que incluia la reestructuracion del sistema tributario. En relacién a los ingresos
percibidos por el Estado era principalmente procedente del comercio exterior,

impuesto a la renta, impuesto a las ventas y consumos y otros importes.
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Figura 11. Participacion de los impuestos en el ingreso del Ecuador en la década de
los cincuenta. Tomado de “Historia del Sistema Tributario Ecuatoriano 1950-1999”,
por Arias, Buenafio, Oliva & Ramirez., 2019, p. 122. Ecuador. Departamento de
Estudios Tributaros. Recuperado de
https://cef.sri.gob.ec/pluginfile.php/20139/mod_page/content/79/F2.4.pdf.

En conclusion, las importaciones en el Ecuador durante la década de los
cincuenta presentaron un incremento importante generando ingresos para el Estado,
sin embargo, este incremento se vio afectado por la desaceleracion econdmica y la
deficiencia de la recaudacion.

En 1961, se establecieron reformas a las recaudaciones de impuestos
procedentes de los aranceles, permitiendo mantener una relacion armdnica entre los
diferentes tipos de impuestos, lo que generd un incremento producto de los esfuerzos

administrativos.
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Figura 12. Participacion de los impuestos en el ingreso del Ecuador en la década de
los sesenta. Tomado de “Historia del Sistema Tributario Ecuatoriano 1950-1999”, por
Arias et al., 2019, p. 122. Ecuador. Departamento de Estudios Tributaros. Recuperado
de https://cef.sri.gob.ec/pluginfile.php/20139/mod_page/content/79/F2.4.pdf.

Entre otros aspectos que mejoraron durante la década de los sesenta fueron los
cambios en el peso tributario del contribuyente que generaba menos ingresos, la
obligacion de declarar renta en conjunto con los conyugues, la consolidacion de las
tasas como una sola y se incorporo el principio de igualdad. Por otra parte, mediados
de la década comenzd a aumentar la importancia de otros impuestos de menor
incidencia en los ingresos fiscales.

Por consiguiente, en ambas décadas (1950 a 1960) el ambito tributario alcanz6
un éxito a nivel cualitativo y cuantitativo, donde los ingresos estatales incrementaron
un ocho por ciento anual, crecimiento derivado de las reestructuraciones de las leyes
tributarias y las mejoras en el control de la recaudacion.

En la década de los setenta, con el descubrimiento petrolifero de Lago Agrio,
las exportaciones de crudo incrementaron rapidamente permitiendo el ahorro interno
y el crecimiento econémico del Ecuador. Asimismo, el precio del barril de petréleo
fomentd la explotacion y exportacion de dichos recursos, ademas, para su proteccion
se cred la Ley de Hidrocarburos y la Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana

(CEPE). Por otra parte, con la participacion accionaria de Texaco Gulf se construyo la
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Refineria de Esmeraldas, ademas, con el excesivo gasto publico se origind la posterior
crisis de la deuda en los afios 80.
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Figura 13. Participacion de los impuestos en el ingreso del Ecuador en la década de
los setenta. Tomado de “Historia del Sistema Tributario Ecuatoriano 1950-1999”, por
Arias et al., 2019, p. 122. Ecuador. Departamento de Estudios Tributaros. Recuperado
de https://cef.sri.gob.ec/pluginfile.php/20139/mod_page/content/79/F2.4.pdf.

En conclusion, en la década de los setenta presentd un crecimiento considerable
en el PBI Ecuatoriano alcanzando un promedio anual del siete por ciento y 15%
nominal con una produccién de 5,9 y 8,8 millones de dolares. Sin embargo, el excesivo
endeudamiento publico por abarcar mayores ingresos resulté contradictorio afectando
a la economia del pais para la década de los 80.

En la década de los 80, ante la crisis de la deuda, el Ecuador adoptd los ajustes
macroeconomicos basados en las medidas del FMI y del Banco Mundial la cual,
priorizo la estabilidad fiscal dandole mayor importancia al pago de la deuda externa
que al gasto social. Entre 1980 a 1983 la productividad del pais paso de 3,9% a 2,8%,
ademas, la inflacién se dispard a un 16,7%. En 1980, el déficit alcanz6 los USD$ 1.982

millones de dolares representando el 9% del PBI.
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Figura 14. Participacion de los impuestos en el ingreso del Ecuador en la década de
los ochenta. Tomado de “Historia del Sistema Tributario Ecuatoriano 1950-1999”, por
Arias et al., 2019, p. 122. Ecuador. Departamento de Estudios Tributaros. Recuperado
de https://cef.sri.gob.ec/pluginfile.php/20139/mod_page/content/79/F2.4.pdf.

De manera que, en la década de los ochenta su principal caracteristica fue el
cambio del sistema tributario, por el contrario, por la falta de compromiso politico y
de mecanismo para ampliar las bases de contribuyentes tuvo un desempefio deficiente
en la recaudacion y en el pago de la deuda publica.

En los 90 el Ecuador inicié un programa de estabilizacion econdmica con mira
en la reduccion de la inflacion, mediante un conjunto de reformas que generd un
entorno de confianza para el ingreso de capitales por montos superiores a los USD$
700 millones de ddlares. En 1996, la economia experimentd un impacto adverso por
los conflictos bélicos, las crisis politicas y energéticas. En 1998, el mercado
ecuatoriano sostuvo una inestabilidad electoral influyendo en el desequilibrio
econdmico con un crecimiento del 43,3% a finales del periodo mencionado. Ademas,
en 1999, el déficit del sector publico alcanzo el 4,7% del PBI afectando la situacion

economica del pais.
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Figura 15. Participacion de los impuestos en el ingreso del Ecuador en la década de
los noventas. Tomado de “Historia del Sistema Tributario Ecuatoriano 1950-1999”,
por Arias etal., 2019, p. 122. Ecuador. Departamento de Estudios Tributaros.
Recuperado de
https://cef.sri.gob.ec/pluginfile.php/20139/mod_page/content/79/F2.4.pdf.

Por otra parte, en 1998 a 1999 se cred el Servicio de Rentas Internas mediante
la Ley 41, como una entidad técnica y autbnoma con el proposito de transformar la
administracion tributaria estableciendo métricas que permitan mitigar la evasion de
impuestos. Asimismo, estuvo a cargo del disefio, flexibilidad y eficiencia
administrativa. A continuacion, se presenta la evolucion de la gestion de la

administracion tributaria desde 1997 al 2007.

2007
Enfoque a la gestion
tributaria, fortaleciendo
2000 - 2002 areas de control
Enfoque en el servicio 2005-2006 tributario, controlando

1998 al contribuyente. Enfoque funcional. a los grandes
Gestion y organizacion Ampliacion de Genera mayor contribuyentes, y
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Figura 16. Evolucion de la gestion de la administracién tributaria en el Ecuador.

Tomado de “Historia del Sistema Tributario Ecuatoriano 1950-1999”, por Arias et al.,
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2019, p. 122. Ecuador. Departamento de Estudios Tributaros. Recuperado de
https://cef.sri.gob.ec/pluginfile.php/20139/mod_page/content/79/F2.4.pdf.

Adulto mayor.

Se define como adulto mayor a los individuos hombres y mujeres que posean
65 afos, sin importar su condicion fisica y mental, reemplazando diversos términos
considerados como humillantes y peyorativos por el Estado Ecuatoriano tales como
vejez y tercera edad. El rango de edad establecido se toma de la Ley del Anciano
promulgada en el Registro Oficial 806 de seis de noviembre de 1991 y el decreto
ejecutivo No. 127.

Segln (Garza & Gonzélez, 2018) sefial6 que: “la vejez se define a partir de tres
dimensiones, la bioldgica, la psicoldgicay la social” (p. 3). Por tanto, su categorizacion
se acentla en mejorar la calidad de vida, los recursos intelectuales, sociales, biologica
y de salud de éste grupo vulnerable.

Otro autor sefiala que la vejez es la etapa final del proceso de vida del ser
humano, en el que paulatinamente va presentando una decadencia bioldgica en su
organismo (Alvarado & Salazar, 2014). Es decir, estos cambios biopsicosociales
conducen a que tengan un mayor riesgo y vulnerabilidad a tener enfermedades que
pueden causar la expiracion del adulto mayor. Algunos de los efectos que produce el
envejecimiento es la reduccion de las defensas, pérdida de fuerza muscular, dificultad
para memorizar y recordar y otros aspectos de las capacidades cognitivas.

Segun la ley del adulto mayor, la poblacién envejecida son aquellos individuos
que superan el siete por ciento de la poblacidn total de cada pais que posean una edad
igual o superior a 65 afios. Para paises en vias de desarrollo se propone una linea
divisora para considerar adulto mayor aquellos individuos que cumplan los 60 afios.
Es asi que, los adultos mayores representan una parte de la poblacién conformadas por
personas entre 65 afos de edad a mas, que de acuerdo a la legislacion ecuatoriana son
considerados grupos vulnerables que requieren de apoyo para mejorar su estilo de vida.

Poblacion economicamente activa.

La poblacion econdmicamente activa también conocida como PEA consiste en
las personas sin excepcion de género que aportan a la econémica de un pais mediante

su trabajo al adquirir bienes y servicios. La PEA esta conformada por individuos de 10
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afios y més que trabajaron al menos una hora en la semana a pesar de estar 0 no bajo
relacion de dependencia. En otras palabras, esta poblacion se distingue por su
participacion en la produccion de bienes o en la prestacion de algln servicio ya sea,
bajo relacion de dependencia o por alguna actividad econdmica independiente que lo
administre.

Como parte de la seguridad econémica de los adultos mayores el poder
adquisitivo esta relacionado con su fuente de ingreso que esta sujeto a las condiciones
de vida precaria familiar e individual o la presencia de una pension jubilar (Aguilar &
Cardona, 2016). En conjunto, América Latina y el Caribe, se encuentran en un nivel
intermedio, con respecto a la cobertura de pensiones y a la tasa de participacion de las
personas mayores en lo laboral para mantener y construir una buena calidad de vida
(Naciones Unidas, 2018).

Derechos fundamentales de los adultos mayores.

La palabra Derecho, proviene del latin directum que significa “dirigir”,
“encaminar”. Segun (Reyes Mendoza, 2012), este concepto va enfocado a educar al
hombre en su &mbito social, y a estudiar su conducta. EI Derecho es un conjunto de
normas que tienen como fin ordenar la vida del hombre en la sociedad para lograr el
bien comun de cada uno de sus miembros.

El derecho internacional define las responsabilidades legales de los Estados en
sus relaciones entre ellos, y el trato a los individuos dentro de las fronteras estatales.
Sus competencias comprenden una gran variedad de problemas de importancia
internacional, entre los que figuran los derechos humanos, los refugiados, las
migraciones, los problemas de nacionalidad, el trato a los prisioneros, el uso de la
fuerza y los conflictos bélicos durante la guerra. Por otra parte, regula el bien comun
a nivel mundial como el medio ambiente, el desarrollo sostenible, las aguas
internacionales, el espacio ultraterrestre, las comunicaciones mundiales y el comercio
internacional (Naciones Unidas, 2014).

Los Derechos Humanos es un conjunto de principios, derechos civiles y
politicos, econdmicos, sociales y culturales, y colectivos y/o difusos que buscan
proteger las condiciones de vida de todas las personas sin distincion alguna como por

ejemplo su etnia, religion, nacionalidad, identidad sexual, cultura, discapacidad o
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cualquier otra caracteristica o condicién humana que le atribuya (Trujillo & Poveda,
2012).

Los derechos humanos se clasifican en:

Derechos Civiles y Politicos.- Protegen la libertad del individuo bajo ningun
tipo de abuso poder o de la autoridad. El derecho civil es la proteccion de la libertad,
la seguridad y la integridad fisica y moral de la persona. Tales derechos son el derecho
a la vida; el derecho a no ser sometido a torturas o a tratos o castigos crueles,
inhumanos o degradantes; el derecho a la libertad y la seguridad de la persona, incluido
el derecho a un juicio justo; Entre los derechos politicos, existe el derecho a la libertad
de pensamiento y expresion; El derecho a la libertad de reunidn y asociacion; El
derecho a participar en la direccién de los asuntos publicos, incluido el derecho a votar
y ser elegido.

Derechos Economicos, Sociales y Culturales.- Los derechos econémicos,
sociales y culturales, son derechos humanos orientados a la satisfaccion de las
necesidades basicas de las personas para una vida digna y en libertad. Se relacionan
con: trabajo, seguridad social, vida en familia, participacién en la vida cultural, y el
acceso a la alimentacion, a la vivienda, al agua, asi como la atencién de salud y
educacion (Rivadeneira, 2013).

Derechos de los Pueblos.- Tienen la finalidad de proteger los derechos de la
humanidad por lo que esta conformado por el derecho a la paz, derecho a un medio
ambiente sano, derecho al desarrollo, derecho a una vida digna, derecho a la justicia
internacional. Se refiere a la proteccion de las nacionalidades o pueblos como unidades
culturales que habitan un territorio, como son los pueblos indigenas, afroecuatorianos,
montubios, quienes tienen el derecho a la tierra y territorio, a la identidad cultural, a la
libre determinacion, justicia y derecho propio, consulta y participacion en la toma de
decisiones, al desarrollo, propiedad intelectual, etc.

De manera que, todos los seres humanos son inherentes a estos derechos, sin
excepcion alguna (Lopez, 2015). El pais reconoce a los adultos mayores como un
grupo del sector prioritario, con derecho a gozar una vida plena e independiente, pero
con los privilegios y garantias establecidos en el Articulo 37 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, como el derecho a la salud oportuna, gratuita y de calidad,

pensiones, servicios publicos y privados, exenciones de obligaciones tributarias,

35



exoneracion de pagos relacionados con los registros y notarias; y, el acceso a una
vivienda digna, entre otros (Abalco, 2017).

Beneficios tributarios.

También conocido como incentivos tributarios o beneficios fiscales
corresponden a las actividades desarrolladas por el Estado en ejercicio de su potestad
para estimular las condiciones econémicas de personas 0 grupos en particular con el
fin de favorecer al sector productivo turistico, agricola, entre otros (Ventura & Armas,
2012). Como se ha dicho, estos beneficios tributarios buscan incentivar aquellas
actividades econémicas de gran importancia para el desarrollo productivo y econémico
integral del pais a fin de darles un tratamiento impositivo favorable.

Gestion tributaria.

La gestion tributaria incorpora diversas medidas que direccionan el control,
gestion y recaudacion de tributos, mediante las diversas politicas tributarias, como lo
definen (Alink & Kommer, 2011), los cuales sefialaron que: “Gestion tributaria es la
construccidn de acciones que permite a los contribuyentes cumplir de manera agil y
oportuna con sus obligaciones cumpliendo los lineamientos de la pirdmide tributaria”
(p. 75). Por tanto, es importante clarificar el alcance de la gestion tributaria en
concordancia con la piramide de cumplimiento tributario propuestos por los autores

sefalado.

Aplicar la fuerza de la Ley
Han decidido no cumplir
Quiero cumplir Disuadir por deteccion
Tratan de cumplir pero
Ayudar a cumplir
desconocen como hacerlo
Después a cumplir Facilitar

Figura 17. Piramide de cumplimento tributario. Tomado de “Manual de

Administracion Tributaria,” 2011, por Alink & Kommer. Amsterdam. IBFD.
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En relacion a la piramide de cumplimiento tributario, el primer nivel abarca a
los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones tributarias de manera oportuna,
en el segundo nivel estan aquellos contribuyentes que requieren de un refuerzo en la
culturizacion tributaria. En el tercer nivel representa la resistencia de los
contribuyentes por las percepciones erroneas sobre la importancia de las acciones de
la Administracion Tributaria y en el cuarto nivel se categoriza aquellos usuarios que
han optado por no acatar las disposiciones tributarias, en este Gltimo grupo se requiere
la aplicacion de sanciones y medidas legales para un apropiado control fiscal (Alink
& Kommer, 2011). En otras palabras, es deber de la Administracion Tributaria
fortalecer los controles para que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones,
mediante el cierre de brechas que influye en su gestion.

Administracion de riesgos tributarios.

El riesgo tributario se concibe como la probabilidad de que un evento influya
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las contribuyentes personas
naturales y juridicas. Considerando que el propoésito de la Administracion Tributaria
es el recaudar los recursos necesarios para cumplir con sus objetivos estatales (M.
Martinez & Gonzaga, 2016). De modo que, la administracion de riesgos tributarios
contribuye a mitigar las amenazas que surgen en los distintos eventos tributarios no
deseados.

Modelo administrativo de riesgo de la Administracion Tributaria

Ecuatoriana.

El modelo de gestion de riesgo tributario ecuatoriano direcciona sus esfuerzos
para logar que los contribuyentes cumplan voluntariamente con sus obligaciones
tributarias, la cual se ve influenciada por diversos factores culturales, econémicos,
psicologicos y sociologicos que contribuyen en el incumplimiento de normas,
procedimientos de elusion, evasion y fraude fiscal. Este modelo surge de la teoria de
Matthijs H. Jacob Alink, el cual sefiala que la Administracion de Riesgo es un proceso
continuo que despliegan personas y recursos basado en un analisis de riesgos, como
muestra la figura 18 (Martinez & Gonzaga, 2016). De modo que, el modelo de gestidn
de riesgo tributario contribuye a mejorar los principios de progresividad y equidad
tributaria mediante distintas fases que permiten establecer planes y programas anuales
de control y gestion tributaria.
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Identificacion

o
Clasificacion

Reduccion

Entendimiento de
los Impuestos

Deteccion

Seleccion

Figura 18. Fases de la gestion de riesgos tributarios. Adaptado de “Plan Estratégico
Institucional 2016-2019,” por Martinez & Gonzaga, 2016. Ecuador. Servicio de

Rentas Internas.

De manera que, para un mayor entendimiento del modelo de gestion de riesgo

se clarifica su ejecucion en sus distintas fases:

Tabla 1
Fases del modelo de gestion de riesgo tributario (parte A)

No. Fases Descripcion

Identificacion y . ] ] o
Identifica los riesgos que conlleva al incumplimiento

I clasificacion del ] _
tributario, sus causas y consecuencias.

riesgo tributario

y Plantea acciones que permiten la deteccion reactiva,
Reduccion  del ) ) .
I ] ) _concurrente y proactiva de riesgos con el propoésito de
riesgo tributario ] ) ] o ] )
disminuir o prevenir el riesgo de incumplimiento tributario.

Nota. Descripcion de las fases de gestion de riesgos tributarios. Adaptado de “Plan
Estratégico Institucional 2016-2019,” por Martinez & Gonzaga, 2016. Ecuador.

Servicio de Rentas Internas.
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Tabla 2

Fases del modelo de gestion de riesgo tributario (parte B)

No. Fases

Descripcion

Deteccion del

Il riesgo tributario

Seleccion del
AV . ) ]
riesgo tributario
Cobertura del
Vv : ) .
riesgo tributario
Vi Evaluacion del

riesgo tributario

La determinacion de riesgos o de la ocurrencia potencial de
este evento no deseado, se ejecuta en tres maneras:

e Reactiva: Una vez que se ha dado el riesgo.
e Concurrente: En el momento que se produce el riesgo; y
e Proactiva: Si predice la ocurrencia del mismo.

Considerando que la Administracion Tributaria busca
operar continuamente, aplican dos métodos de deteccién
de riesgos: la deteccion activa y la deteccion pasiva.

Detecta los grupos pasivos que van a ser controlados para
combatir la evasion, elucion y fraudes fiscales. Entre las
estrategias de accion estan las auditorias, comunicaciones
y acercamiento amigable al contribuyente. Tales acciones
se basan en analisis técnicos y estadisticos.

Contempla los mecanismos de accion direccionados a
reducir, mitigar, evitar o prevenir los riesgos de tributos
mediante estrategias que enmarcan las tres lineas de
tiempos para actuaciones definidas: (a) Proactivas, (b)
Concurrentes y (¢) Reactivas.

Responde a la aplicacion de modelos de gestion del riesgo
tributarios utilizando distintas herramientas cuantitativas y
cualitativas para determinar su impacto y recurrencia.

Nota. Descripcion de las fases de gestion de riesgos tributarios. Adaptado de “Plan

Estratégico Institucional 2016-2019,” por Martinez & Gonzaga, 2016. Ecuador.

Servicio de Rentas Internas.

Marco Legal

La Administracion Tributaria mediante la publicacion de la Ley de Organica

para el Equilibrio de las Finanzas Publicas ha implementado acciones para enfrentar a

las distintas coyunturas economicas derivadas de la caida del precio del petroleo y la

apreciacion del dolar. Asimismo, ha establecido beneficios tributarios direccionados

al segmento de adulto mayor como parte de sus estrategias, con el propdsito de corregir

el abuso y excesos en el uso de beneficios tributarios.
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Constitucion de la Republica.

En concordancia con lo sefialado en la Constitucion de la Republica del
Ecuador dentro de su articulo numero 36 sefiald que las personas adultas mayores
deberan recibir atencion prioritaria en el ambito publico y privado, abarcando aspectos
relacionados a la inclusién social, econémica y proteccion. En conclusion, la presente
investigacion toma a consideracion los aspectos sefialados en la Constitucion por lo
cual, se pretende identificar los factores que inciden en el alcance de los beneficios
tributarios en los adultos mayores.

Ley Orgénica de las Personas Adultos Mayores.

De acuerdo a lo sefialado en el Articulo 14 sobre las exoneraciones en la Ley
Organica de las Personas Adultos Mayores sefial6 que:

Toda persona que ha cumplido 65 afios de edad y con ingresos mensuales

estimados en un maximo de cinco remuneraciones basicas unificadas o que

tuviere un patrimonio que no exceda de 500 remuneraciones basicas unificadas,
estara exonerada del pago de impuestos fiscales y municipales. Para la
aplicacién de este beneficio, no se requerird de declaraciones administrativas
previa, provincial o municipal. (...) Sobre los impuestos nacionales
administrados por el Servicio de Rentas Internas solo seran aplicables los
beneficios expresamente sefialados en las leyes tributarias que establecen

dichos tributos (p. 5)

En conclusién, el proyecto de ley para los adultos mayores contribuye en el
ambito econdmico y social de los adultos mayores, considerando que son grupos
prioritarios que requiere de diversos tipos de apoyos. De modo que, su alcance en las
exoneraciones tributarias depende de las disposiciones que establezcan las leyes y
reglamentos tributarios.

Ley de Régimen Tributario Interno.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 74 de la Ley de Régimen
Tributario Interno relacionado con el IVA pagado por personas adultas mayores (65
afios) sefiala que:

Las personas adultas mayores tendran derecho a la devolucion del VA pagado

en la adquisicién de bienes y servicios de primera necesidad de uso o0 consumo

personal. La base imponible maxima de consumo mensual a la que se aplicara
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el valor a devolver podra ser de hasta dos salarios basicos unificados del
trabajador, vigentes al 1 de enero del afio en que se efectud la adquisicion, de
conformidad con los limites y condiciones establecidos en el reglamento. En
los procesos de control en que se identifique que se devolvieron valores
indebidamente, se dispondra su reintegro y en los casos en los que ésta
devolucién indebida se haya generado por consumos de bienes y servicios
distintos a los de primera necesidad o que dichos bienes y servicios no fueren
para su uso y consumo personal, se cobrard una multa del 100% adicional sobre
dichos valores, mismos que podrén ser compensados con las devoluciones

futuras (Ley de Régimen Tributario Interno, 2018).

En conclusion, las exoneraciones establecidas en la Ley de Régimen Tributario
Interno permiten que los adultos mayores con una edad a partir de los 65 afios accedan
a diversas ventajas tributarias como la devolucion del IVA o deducciones adicionales
en el pago del Impuesto a la Renta, con el proposito de mejorar su economia. De modo
que, la presente investigacion tomara en consideracion los aspectos legales sefialados
en la presente ley para fundamentar la obtencion de informacién para comprobar el
conocimiento de las personas que conforman este grupo prioritario.

Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

En relacion al reglamento establecido para el cumplimiento de la devolucion
del IVA de las personas de la tercera edad sefialada en el articulo 181 sobre Bienes y
servicios de primera necesidad para efectos de devolucion del IVA se sefiala que:

Se consideran bienes y servicios de primera necesidad aquellos que se

relacionan con vestimenta, vivienda, salud, comunicacion, alimentacion,

educacion, cultura, deporte, movilidad y transporte. El beneficio de la
devolucion no ampara la adquisicion de bienes y servicios destinados para
actividades comerciales (Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen

Tributario Interno, 2018).

En conclusién, la Administracion Tributaria dentro de su reglamento
establecen limites en cuanto a las deducciones y exoneraciones a favor de los adultos
mayores protegiendo la integridad en la recaudacion de impuestos y su retribucién para

aquellos que conforman éste grupo vulnerable.
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Reglamento para la aplicacion de los Beneficios Tributarios a favor del

Adulto Mayor correspondientes a Impuestos Fiscales.

El articulo cuatro del Reglamento para la aplicacion de los Beneficios
Tributarios a favor del Adulto Mayor correspondientes a Impuestos Fiscales en
relacion a la devolucion del Impuesto al Valor Agregado sefiala que:

Toda persona mayor de 65 afios de edad, dentro de los limites previstos en el

articulo 14 de la Ley del Anciano, tendra derecho a la devolucion del Impuesto

al Valor Agregado. Para el efecto, el interesado debera presentar al Servicio de

Rentas Internas la correspondiente solicitud de devolucién a la que acompafara

el original de las facturas correspondientes en las cuales se encuentre

plenamente identificado con sus apellidos y nombres completos y su nimero
de cédula de ciudadania. Estas facturas deberan cumplir con todos los demas
requisitos previstos en el correspondiente reglamento (Reglamento para la

Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, 2018).

El articulo 181 sobre Devolucion de IVA relacionadas a personas de la tercera
edad sefiala que se reconocera mediante acto administrativo en el periodo de 60 dias,
la devolucion de los valores sin superar el monto maximo mensual equivalente a la
tarifa de IVA vigente aplicada a la sumatoria de dos salarios basicos unificados y que
corresponda al periodo fiscal de la solicitud. Por otra parte, el Servicio de Rentas
Internas verificar la congruencia entre los valores devueltos frente a los ingresos
percibidos, sin ninguna observacion por parte de la Administracion Tributaria, se
efectuara la respectiva devolucion (Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno, 2018).

Por tanto, a través del presente reglamento se establece el alcance y limites de
los beneficios tributarios que ampara a los adultos mayores en el Ecuador,
contribuyendo a mejorar la capacidad economica de éstos. En consecuencia, los
aspectos sefialados en el presente reglamento seran tomados a consideracién como
base para la identificacion de las determinantes que inciden en el alcance de las
ventajas que ha establecidos la Administracion Tributaria para éste grupo vulnerable.

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Complementarios.

En relacién a la devolucion del Impuesto al Valor Agregado generado por las
personas de la tercera edad, la Administracion Tributaria, requiere la utilizacion de los
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comprobantes de ventas, de retencién y documentos complementarios solicitados en
el articulo uno del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios en la que sefiala que:
Son comprobantes de venta los siguientes documentos que acreditan la
transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la realizacién de otras
transacciones gravadas con tributos: (a) Facturas; (b) Notas de venta - RISE;
(c) Liguidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios; (d) Tiquetes
emitidos por maquinas registradoras; (e) Boletos o entradas a espectaculos
publicos; y, (f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento
(Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y Complementarios,
2016, pp. 1-2).
Por tanto, los aspectos legales sefialados en el presente reglamento hacen
mencién al uso de los comprobantes de ventas, de retencién y otros con el propoésito
de establecer las herramientas que permita a los adultos mayores acceder a los

respectivos beneficios tributarios en el Ecuador.
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Capitulo I1: Metodologia de la Investigacion

La metodologia es la manera como el investigador obtiene un conocimiento
cientifico (hallazgos y conclusiones) sobre un fenémeno existente. La cual se muestra
en los diferentes casos de investigacion cuando se describe exactamente los métodos
y las técnicas que seran usadas en un trabajo de campo, estudio de mercados o
documental.

Disefio de Investigacion

Disefio metodoldgico es el plan mediante el cual el investigador direcciona la
investigacion para la obtencién de datos primarios como secundarios, que permitan
alcanzar los objetivos trazados con el proposito de determinar las causas raiz de la
problemaética existente en el entorno donde se desarrolla para el establecimiento de
inferencias propias para una solucién viable, tal como lo definié (Lerma, 2014) segln
el cual: “Disefio metodologico tiene como fin establecer como se llevard a cabo la
investigacion, se disefia detalladamente la estrategia para obtener informacion y se
detallan las actividades para darles respuesta a los objetivos planteados” (p.63).

Considerando que la investigacion se desarrolla en la ciudad de Guayaquil,
canton perteneciente a la provincia con mayor concentracién de las personas adultas
mayores, en donde se espera determinar los factores que permiten el alcance de los
distintos beneficios tributarios para este grupo de ciudadanos. Se selecciona el disefio
no experimental tipo transversal considerando que este permite abordar la
problematica existente en un determinado periodo de tiempo, tal como lo definieron
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) los cuales senalaron que: “Los disefos de
investigacion transversal recolectan datos en un tiempo Unico. Su propésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.
154).

Es disefio no experimental porque las variables o los factores que determinan
el acceso a estos beneficios no los conocemos hasta haber corroborado con las
encuestas y entrevistas. Por tanto, la investigacion pretende identificar los factores
que incitan a la proteccion de este grupo vulnerable.

De modo similar, se adapta el disefio tipo observacional al permitir el

desenvolvimiento del investigador en el lugar donde se presenta el fendmeno de
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estudio, para la identificacion de aspectos relevantes que permita obtener datos de
primera mano para el establecimiento de inferencias propios de los resultados
derivado de la misma (Mufoz, 2015). Por tanto, el investigador podra crear una
interaccion directa con los elementos que permitan obtener informacion relacionada
a la problematica existente.

Ademas, la investigacion se desarrollard mediante un disefio prospectivo
enfocado en analizar los factores claves que podria suscitar en un evento futuro
identificando las causas y sus efectos en el tiempo (F. Arias, 2016). De manera que,
el disefio prospectivo toma en cuenta aspectos presentes y futuros producto de la
revision de los factores que incide en los beneficios tributarios de los adultos
mayores.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion surge de la problematica existente que se presenta
en la poblacién de adulto mayor de la ciudad de Guayaquil, por la necesidad de
conocer los factores que permiten el acceso de los beneficios tributarios para este
grupo de interés. Asimismo, se considera el alcance del disefio no experimental
transversal, observacional y prospectivo, se selecciona a la investigacion concluyente
descriptiva considerando que la misma permite describir los resultados desde las
respuestas u opiniones abiertas de los involucrados u expertos, considerando la
definicion expuesta por Lerma (2014) segun el cual sefiald que: “Su objetivo es
describir el estado, las caracteristicas, factores y procedimientos presentes en
fendmenos y hechos, que ocurren en forma natural, sin explicar las relaciones que se
identifiquen,” (p. 63).

Por tanto, la investigacion pretende identificar los factores determinantes que
inciden en el acceso a los beneficios tributarios por parte de los adultos mayores en
el Ecuador, al fin de analizar su efecto para el establecimiento de acciones que
contribuya a mejorar la calidad de vida de éste grupo vulnerable.

Fuente de Informacion

La fuente donde se origina la informacion depende del alcance y proposito de

la investigacion, de modo que, los datos primarios son originados en concordancia

con los objetivos especificos que tratar con la problematica existente. Por otra parte,
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los datos secundarios abarcan datos procedentes de fuentes privadas y pablicas o
bases de datos computarizadas denominada antecedente. Cabe destacar, que, en las
buenas précticas de investigativas, se recomiendan no recabar datos primarios hasta
que no se hayan analizado por completo los datos secundarios (F. Arias, 2016).
Enfoque

En la préctica de la investigacion no experimental se desenvuelven distintos
tipos de enfoques, dentro lo més utilizados estan los cuantitativos, cualitativos y
mixtos. El enfogque cuantitativo se caracteriza por surgir de un problema bien definido
por parte del investigador, con objetivos claros y una hipétesis para ser verificada
mediante la aplicacion de técnicas estadisticas para el andlisis de la informacion
(Lerma, 2014).

El enfoque cualitativo se presenta en estudios para explicar y pronosticar el
comportamiento de grupos pequefios, considerando la aplicacion de técnicas como
la observacion y la entrevista (Pilco & Ruiz, 2015). Por otra parte, los métodos mixtos
emplean un proceso sistematico, empiricos y criticos e implican la recoleccion vy el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada denominada (metainferencias) para un mayor
entendimiento del fendbmeno de estudio (Hernandez et al., 2014).

Considerando el alcance de la presente investigacion se toma en
consideracion el enfoque mixto para la obtencion de datos cuantitativos y cualitativos
que permita la obtencién de datos primarios y secundarios procedentes de la
problematica existente para la triangulacion de resultados propios de las perspectivas,

conocimiento y opiniones de los involucrados.

Poblacion

Se considera poblacion conjunta de especies que estan relacionados por
caracteristicas similares dentro de un entorno que los identifican, como en el caso de
la poblacion adulta mayor, ademas se toma en cuenta lo sefialado por Arias (2016)
segun el cual: “La poblacion (...), es un conjunto finito 0 infinito de elementos con

caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
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investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(p. 81).

En el presente trabajo de investigacion, la poblacion objetivo esta conformada
a los adultos mayores de la ciudad de Guayaquil, considerando las personas que han
sido jubiladas y estan asegurados bajo el IESS. Cabe indicar que no se conoce con
exactitud cuéntos adultos mayores estan asegurados bajo este instituto, ni cuantos
gozan de una jubilacion patronal.

De manera que, la poblacion de estudio son aquellas personas naturales de la
ciudad de Guayaquil que posea una edad de 65 afios a mas los cuales son
considerados adultos mayores. Por otra parte, al carecer de datos actuales sobre dicha
poblacion se procede con la obtencion de datos estadisticos poblacionales del tltimo
censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) en la que se
estimd una poblacion de adultos mayores de 195,444 individuos a nivel de la
provincia del Guayas durante el 2010, asimismo, un aproximado de 64% de ésta
poblacion se encuentra en la ciudad de Guayaquil al ser la ciudad de mayor poblacién
en la provincia que en término de cantidad representa 126,038 personas (INEC,
2010).

Ademas, con el propdsito de determinar una poblacién actual al periodo 2020
se tom6 como base el crecimiento de la poblacién Guayasense de las ultimas seis
décadas a partir del afio 1950 al 2010 para posteriormente derivar la porcién
correspondiente a los que conforman los adultos mayores de la provincia del Guayas.
De manera que, se estimo un crecimiento poblacional promedio del 37% por cada 10

afios como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 19. Crecimiento poblacion desde 1950 al 2010. Adaptado de “Fasciculo
Provincial Guayas,” por Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010. Ecuador.

Recuperado de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-

lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf.

Considerando el crecimiento promedio poblacién por década del 37% se
estimé que la poblacion Guayasense al 2020 oscila los 4.994.312 habitantes,
asimismo, tomando como base que la poblacién Guayaquilefia al 2010 que represento

el 64% de dicha poblacidn se estima que al 2020 oscila los 3.220.754.
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Figura 20. Distribucién cantonal de la provincia del Guayas al 2010. Adaptado de

“Fasciculo Provincial Guayas,” 2010 por Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf

Ecuador. Recuperado de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-

content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf.

La estimacion poblacional de adultos mayores al 2020 se la efectu6 tomando
como base la distribucion poblacional por edad de los resultados del censo ejecutado
en el periodo 2010 en la que se estimo que dicha poblacion representaba el 5,4% de

la poblacion, como se muestra en la siguiente figura.

10.2%_ .
*10.0% 9,994

10.0%

Seriesl

Figura 21. Descomposicion de la poblacion Guayasense por edad al 2010. Adaptado
de “Fasciculo Provincial Guayas,” 2010 por Instituto Nacional de Estadistica y
Censos. Ecuador. Recuperado de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-

content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf.

En conclusién, la poblacion objetiva de la presente investigacion se estimo
tomando en consideracién la poblacion Guayaquilefia aproximada al 2020 y la
distribucion de la poblacion de adultos mayores derivada del resultado obtenido del
censo 2010, dando como resultado un universo de 172.673 individuos con una edad

de 65 afos a mas.
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Muestra

La muestra es el subconjunto de la poblacion que proviene de un universo
identificado como objetivo, la cual dependiendo de la magnitud de su conformacion
esta puede ser considerada como finita e infinita. Ademas, para su determinacion se
emplean métodos estadisticos no probabilisticos para su seleccion (Hernandez et al.,
2014).

Una vez determinada la poblacion objetiva que para la presente investigacion
se aproxima a los 172,673 individuos con una edad de 65 afios a més localizado en
la ciudad de Guayaquil, se determinara una poblacion muestral representativa de la
cual, se espera obtener resultados que seré considerada como propio de la poblacién
objeta de estudio. De manera que, para el calculo de dicha poblacion se toma el
muestreo estadistico no probabilistico por juicio que de acuerdo a Tamayo (2001)
sefiald que: “es un método de seleccion de los elementos de la muestra de acuerdo
con el criterio del investigador” (p. 14). Asimismo, toma en consideracion un nivel

de confianza y error. A continuacion, se muestra el célculo de la poblacion muestral:

N*(a,*05)" _
1+ *(N-1))

Donde:

@, - Valor del nivel de confianza (varianza)

€ = Margen de error

N = Tamafo Poblacion (universo)

Margen de error (comun en auditoria) 5,0%

Tamarfio poblacién 172673

Nivel de confianza (comin en auditoria) 95%

Valores Z (valor del nivel de confianza) 90% 95% 97% 98% 99%

Varianza (valor para reemplazar en la formula) 1.645 1.960 2.170 2.326 2.576

Tamaiio de la muestra = 383
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Nota:

* Ingresar Tamafio de la Poblacion - Universo

** Valor fijo para auditoria

*** Ingresar los datos de la escala de acuerdo al tamafio de la poblacion (universo)

Cuadro de Muestra de Acuerdo a la Poblacion (N)
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Figura 22. Célculo de la poblacion muestral mediante el muestreo estadistico no

probabilistico por juicio. Adaptado de “Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales -

Tamafio necesario de la muestra,” por Pedro Morales Vallejo, 2012. México. Ecoe

ediciones.

En conclusion, la muestra poblacional derivada de la poblacion de adulto

mayor se aproximd a los 383 individuos, de modo que, para su aplicacion se toma

como zona de levantamiento de informacion la agencia norte del Servicio de Rentas

Interna donde se acentla la gestion de la devolucion de IVA de los adultos mayores

con el proposito de levantar datos primarios directamente de los involucrados.
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Técnicas de Recogida de Datos

Técnica es el método a través de la cual se obtiene datos primarios como
secundarios para la determinacion de inferencias propias de la problematica existente
entre los métodos se destaca la encuesta, entrevista y observacion. De la misma
manera las herramientas son aquellos complementos que permiten que las técnicas
alcance su objetivo dependiendo del propésito de estudio (F. Arias, 2016).
Tabla 3

Técnicas e instrumentos aplicables para la obtencion de datos.

Técnicas  Instrumentos Fugnte de Alcance
atos
Como estrategia permite obtener datos
de un grupo o muestra de individuos.
Poblacién Para propésito de la presente
Encuesta . . adulto mayor investigacion son los adultos mayores
. Cuestionario . .
escrita de la ciudad que frecuenta la agencia norte del SRI.
de Guayaquil Conforme a la muestra establecida se
estimd una poblacion muestral de 383
personas.
Es la técnica que permite interactuar
Entrevista Guiade  Expertos cara a cara con un experto al fin de
estructurada  entrevista tributarios obtener una visién amplia sobre la

problematica existente.

Nota. Adaptado de “El Proyecto de Investigacion, Introduccion a la Metodologia

Cientifica,” 2016, por Fidias. Venezuela. Editorial Episteme.

Andlisis de la Normativa Legal e Impositiva Aplicables a los Adultos Mayores
en Ecuador

El anélisis a la normativa tributaria relacionada a los adultos mayores es una
disposicién de orden social que debe ser tomada en consideracion para la proteccion
y cuidado de éste grupo prioritario. De modo que, la importancia de conocer los
beneficios y exoneraciones propuestos y difundidos por el MIES y SRI, para la
retribucion del esfuerzo de quienes fueron contribuyentes activos permitird generar
una fuente de consulta fidedigna que contribuya a mantener una sociedad justa,

equitativa y consciente de lo que garantiza el buen vivir.

52



Régimen tributario.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, presenté cambios importantes en
la normativa juridica del pais desde el 2008, en la que promueve en su articulo 300
que la Administracion Tributaria se regird bajo los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria, como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 4
Principios que rigen las leyes, reglamentos y normativas sefialadas por la

Administracion Tributaria

Principio segun Constitucion

de la Republica Andlisis

En sintesis, la doctrina de principio de generalidad considera que
Principio de generalidad todos los individuos con capacidad de tributar deben cumplir con
los impuestos sefialados en la ley.

El principio de progresividad parte de una estructura
Principio de progresividad socioecondmica, lo que permite establecer un sacrifico tributario
en iguales condiciones para todos.

El principio de eficiencia se relaciona con los aspectos
administrativos del Estado Ecuatoriano, direccionando la
eficiencia de la Administracién Tributaria a través del uso
eficiente de los recursos del Estado.

Principio de eficiencia

Este principio comprende aspectos relacionados a la innovacion
de los sistemas de tributacion promoviendo su accesibilidad y
propiciando el ahorro en tiempo y recurso de los ciudadanos.

Principio  de  simplicidad
administrativa

Este principio referencia a los reglamentos que rigen de manera

Principio de irretroactividad . . .
exclusiva y obligatoria para el futuro.

Este principio hace hincapié sobre el equilibrio justo de las
Principio de equidad obligaciones tributarias entre todos los individuos en
concordancia con su capacidad contributiva.

Este principio obliga a la Administracion Tributaria presentar
informacion relacionada a su gestion.

Este principio abarca el equilibrio financiero que debe obtener
Principio de suficiencia la Administracién Tributaria para financiar la inversion y gasto
recaudatoria publico. Cabe recalcar que la principal fuente de ingresos del
Estado es obtenida de la recaudacién de impuestos.

Principio de transparencia

Nota. Adaptado de “Constitucion De La Republica Del Ecuador,” 2008 Tribunal
Supremo Electoral. Ecuador. Registro Oficial 449 de 20-oct-2008. Ultima
modificacion: 13-jul-2011.
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Normativa tributaria aplicable a los adultos mayores en el Ecuador.

En la ultima década el Estado Ecuatoriano ha promovido politicas a favor de
los adultos mayores basadas en los requerimientos de los diferentes organismos
internacionales y regionales a favor de los derechos humanos. De manera que,
diversos paises de la region normaron los derechos para grupos prioritarios basados
en los principios de las Naciones Unidas. El Ecuador fue uno de los primeros paises
en crear leyes especificas a favor de las personas adultas mayores, con la Ley
Especial del Anciano de 1991, promoviendo las garantias para una vida digna basada
en la salud fisica y psicoldgica, alimentacion, vestimenta, vivienda, entre otros
aspectos.

De modo que, mediante la Constitucion de la Republica del Ecuador y Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores se han establecido beneficios a favor de
los adultos mayores entre las que destacan las exoneraciones, rebajas, deducciones y
devoluciones de impuestos, como se senala en el articulo 37 “el Estado garantizard a
las personas adultas mayores (...) (5) exenciones en el régimen tributario,” (Tribunal
Supremo Electoral, 2008, p. 20), asimismo, se hace referencia lo expuesto en el
articulo 14 sobre las exenciones “Toda persona que ha cumplido 65 afios de edad y
con ingresos mensuales estimados en un maximo de 5 remuneraciones bésicas
unificadas o que tuviere un patrimonio que no exceda de 500 remuneraciones basicas
unificadas, estara exonerada del pago de impuestos fiscales y municipales”
(Asamblea Nacional, 2019)

Analisis.

A través de los articulos sefialados se reafirma la exoneracion de impuestos
para éste grupo prioritario, la cual busca promover la redistribucién tributaria.
Ademas, al ser la Administracion Tributaria la entidad publica encargada de
suministrar los lineamientos tributarios prescritos en la Ley, tiene la obligatoriedad
de cumplir y hacer cumplir toda disposicion que se establezcan a favor de las

personas adultas mayores.
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Impuestos aplicables al adulto mayor.

Los impuestos direccionados a regular los aspectos tributarios a los adultos
mayores en el Ecuador estan basados en las disposiciones legales, manteniendo los
privilegios a favor de este grupo prioritario, como lo sefialado en el articulo 14 sobre
exenciones de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores en la que se
establece exoneraciones de impuestos para toda persona mayor de sesenta y cinco
afios de edad. De modo que, se hacen hincapié a los impuestos municipales que son
aquellos creados para el financiamiento municipal para la realizacion de obras a favor
de la colectividad cantonal.

Segin lo sefialado en el Cddigo Orgénico Organizacion Territorial,

Autonomia Descentralizacién articulo 491 las clases de impuestos

municipales son:

(@) Impuesto sobre la propiedad urbana; (b) Impuesto sobre la propiedad

rural; (c) EIl impuesto de alcabalas; (d) El impuesto sobre los vehiculos; (e)

El impuesto de matriculas y patentes; (f) ElI impuesto a los espectaculos

publicos; (g) El impuesto a las utilidades en la transferencia de predios

urbanos y plusvalia de los mismos; (h) El impuesto al juego; (i) El impuesto
del 1.5 por mil sobre los activos totales (Codigo Organico Organizacion

Territorial Autonomia Descentralizacion, 2010).

Analisis.

De modo que, existen diversas ordenanzas municipales que exoneran del
pago de tributos a las personas adultas mayores, como en el caso de los impuestos
municipales relacionados a los predios urbanos, predios rurales y los impuestos a las
alcabalas, para su aplicacion el individuo mayor a 65 afios debera tener un ingreso
mensual maximo de cinco remuneraciones basicas unificadas o un patrimonio de un
maximo de quinientas remuneraciones basicas unificadas. Asimismo, se considera la

exencion del 50% en tasas y contribuciones especiales sobre mejoras.

Impuesto al VValor Agregado (IVVA) y su alcance a los adultos mayores.
La Administracion Tributaria define al IVA como:
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El Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia
de dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en
todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados,
en la forma y en las condiciones que prevé esta Ley (Ley de Régimen
Tributario Interno, 2018, p. 2).

En relacion a lo anteriormente expuesto el IVA es el tributo que se recauda
por la transferencia de un bien o servicio para garantizar la legalidad transaccional.
La tarifa es del 12% en la actualidad desde su cambio en junio 2017, considerando
que desde el uno de junio del 2016 a mayo del 2017 el porcentaje fue del 14%
producto de la recesion econdmica, la baja del precio del petroleo y alza de la
salvaguarda afectaron la economia del pais.

En cuanto a la devolucion del IVA a favor del adulto mayor se toma en
consideracion lo sefialado en el articulo 181 del Reglamento para la Aplicacion de la
Ley de Régimen Tributario Interno en la que se sefiala que:

Devolucion de IVA a personas adultas mayores. - El derecho a la devolucion

del IVA a las personas adultas mayores, en los términos contemplados en la

Ley, se reconocerd mediante acto administrativo que serd emitido en un

término no mayor a sesenta (60) dias. El reintegro de los valores se realizara

a través de acreditacion en cuenta u otro medio de pago, sin intereses. El valor

a devolver no podra superar el monto maximo mensual equivalente a la tarifa

de IVA vigente aplicada a la sumatoria de dos (2) salarios basicos unificados

de los trabajadores vigentes al 1 de enero del afio en que se efectud la
adquisicién en el ejercicio fiscal que corresponde al periodo por el cual se
solicita la devolucién (Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen

Tributario Interno, 2018, pp. 124-125).

Analisis.
En conclusion, para las personas adultas mayores de 65 afios a través de las
politicas tributarias se establece la devolucion del IVA fijando un monto maximo a

recuperar de acuerdo al salario basico unificado, sefialando que los valores maximos

56



a devolver conforme a la Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas son de dos.
No obstante, diversos expertos sefialan la necesidad de acceder a una mayor cantidad
de devolucioén de IVA que antes de la reforma fue de cinco salarios basicos unificados
(1,825) cuyo valor de IVA a devolver era de USD$ 219,60 mensuales lo que
representaba un beneficio considerable para los contribuyentes que conforman este
grupo vulnerable.

Impuesto a la Renta (IR) y su alcance a los adultos mayores

Los impuestos fiscales, como en el caso del impuesto a la renta e Impuesto al
Valor Agregado son contribuciones que deben cancelarse de manera obligatoria al
Estado para financiar las inversiones sociales y gastos publicos, dicha recaudacion
estan a cargo de la Administracion Tributaria. Para en el caso de los adultos mayores
aplican las exoneraciones en los siguientes tributos: (a) impuesto al valor agregado
(IVA); (b) impuesto a la renta (IR); impuesto a consumos especiales (ICE); y el
impuesto a la propiedad de vehiculos motorizados (IVM).

El articulo dos del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Internos sefiala que: “El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas
que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean
nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 1 de enero al 31 de
diciembre” (Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno,
2018, p. 2).

Analisis.

En conclusion, el impuesto a la renta es el pago de caracter obligatorio para
las personas naturales cuyos ingresos generados desde enero a diciembre 31 de cada
afio, siempre y cuando, no superen el umbral de la fraccion basica definida para cada
grupo. En el caso de los adultos mayores, cuyos ingresos no superen los USD$ 3.072
mensuales no pagan Impuesto a la Renta.

En el caso de que supere el umbral de los USD$ 3.072,00 para el célculo del
impuesto a la renta se deberd deducir de los ingresos el valor equivalente a una
fraccion basica gravada con tarifa cero, no obstante, para dicho beneficio debera

contar el contribuyente con 65 afios a mas. La fraccion bésica al 2019 es de USD$
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11.310,00. Por otra parte, los gastos deducibles son aquellos gastos personales que

son autorizados a restar del ingreso total.

Tabla 5

Gastos deducibles autorizados por la Administracion Tributaria.

Tipos de Gastos Deducible Montos a Deducir
Vivienda 3675,75
Educacion 3675,75
Alimentacion 3675,75
Vestimenta 3675,75
Salud 14703

Total gastos personales (Hasta el 50% de los ingresos

gravados del contribuyente sin que supere los valores 14703
sefialados en esta fila)

Enfermedades raras, catastrdficas o huérfanas *** 22620

Nota. Tomado de “Impuesto a la Renta,” 2019, Servicio de Rentas Internas. Ecuador.

Recuperado de https://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-renta.

Para analisis de un caso, se toma en consideracion que una persona adulta
mayor desea calcular el impuesto a la renta tomando en consideracion que por tener
mas de 65 afos puede deducir de sus ingresos el valor equivalente a una fraccion
bésica gravada con tarifa 0%. Dicha persona gener6 durante el 2019 un ingreso de
USD$ 30.000,00 y gastos deducibles por USD$ 2.500,00. A continuacién, se muestra

el respectivo calculo.

Tabla 6

Calculo del Impuesto a la Renta Persona Natural Adulto Mayor

Datos:
Ingresos Anuales 30,000.00
Gastos Deducibles Anuales 2,500.00
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Persona Tercera (Una Fraccion Basica Gravada) -11,310.00

Base Imponible 21,190.00
Aplicacion de la Tabla 2018

Fraccion Bésica 18,010.00
Impuesto de Fraccion Basica 515.00
Impuesto de Fraccion Excedente 0.12

Célculo de Impuesto a la Renta
(21,190-18,010) *(15%)=?/ (3,180 * 15%= 381.60) / (381.60 + 515 = 896.60)
Impuesto A La Renta 896.60

Nota. llustracién de calculo de Impuesto a la Renta Persona aplicada a los adultos
mayores.

De modo que, para el caso sefialado el célculo se realizé tomando el total de
los ingresos del adulto mayor menos la fraccion basica gravada con tarifa cero por
una sola ocasion y los gastos personales de conformidad con la Ley Orgéanica para el
Equilibrio de las Finanzas Publicas. Dicho de otra manera, el contribuyente debera
pagar un valor excedente correspondiente a USD$ 896,90, sin dicha exoneracién el
monto a cancelar hubiese sido mayor.

Impuesto a los Consumos Especiales (ICE).

De conformidad con lo sefialado en el articulo 82 de la Ley de Régimen
Tributario Interno sefiala que: “el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) es aquel
que grava a ciertos bienes (nacionales o importados) y servicios (...),” (Ley de
Régimen Tributario Interno, 2018, p. 88).

Analisis.

Por tanto, los contribuyentes seran aquellos obligados a pagar dicho impuesto.
Considerando las reformas expuesta en la Ley Organica para el Equilibrio de las
Finanzas Pablicas aprobada por la Asamblea Constituyente, modificé las exenciones
tributarias para los adultos mayores, suprimiendo la devolucion de este impuesto para
los adultos mayores, grupo vulnerable que contribuyod con el pais durante su
juventud.

Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados de Transporte.

La Administracion Tributaria establece un monto méaximo para importar o

comprar localmente un vehiculo para personas de la tercera edad, la cual permite
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restar USD$ 7.819 al valor del avalto actual de su vehiculo. Impuesto que es pagado
por el Estado Ecuatoriano.
Analisis.

En conclusion, el impuesto a la propiedad de los vehiculos motorizado de
transporte resulta beneficioso para los contribuyentes que deseen adquirir un
vehiculo para su gestion propia.

Analisis general de los beneficios tributarios a favor del adulto mayor

en paises miembros de la Comunidad Andina.

Con el fin de conocer, analizar y comprender la aplicacion de beneficios
tributarios a favor del adulto mayor en otros paises de la region se toma en
consideracion aquellos que forman parte de la Comunidad Andina, donde se
estudiara uno de los casos para determinar los beneficios y/o exoneraciones a favor
de éste grupo prioritario.

Beneficios y/o exoneraciones tributarias en Colombia.

En Colombia la entidad encargada de regular los aspectos tributarios es la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), ademas de velar el
cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. Para dicho proposito el sistema
colombiano esta conformado por departamentos y municipios, de conformidad con
lo establecido en la Constitucion Politica de colombiana articulo 338 en la que sefiala
que solamente el Congreso, las Asambleas Departamentales y los Consejos
Municipales pueden recaudar contribuciones de caracter fiscal o parafiscal (s. f.)

En relacién a los impuestos recaudados en Colombia son aquellos derivados
de la reglamentacion aplicable a todo el territorio nacional las cuales se clasifican en
grupos: internos (impuesto a la renta, valor agregado, patrimonio, gravdmenes de
movimientos financieros y timbre) y externos (aranceles e IVA de exportacion),

como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 7

Tipo de impuestos colombianos

Tipo de Impuestos Descripcion %

Impuesto sobre la Establecen un gravamen a los ingresos que

renta incrementan el patrimonio del contribuyente. 43

Este impuesto es complementario al Impuesto
Ganancias ocasionales a la Renta, para aquellos ingresos obtenidos 10
extraordinariamente por la entidad.

Este impuesto grava a las transacciones
financieras como: (a) retiro de fondos 0,4 por
corrientes; (b) retiros de fondos de ahorros; y operacion
(c) cheques de gerencia.

Gravamen a los
movimientos
financieros (GMF)

Este impuesto es de aplicacion obligatoria en
todo el pais sobre la prestacion bienes, 19
servicios e importaciones.

Impuesto al valor
agregado (IVA)

Este impuesto es aplicable a sectores de
Impuesto al consumo  vehiculos, telecomunicaciones, comidas y 4,8y 16

bebidas.
Impuesto al timbre Este impuesto grava los contratos que superen
nacional los 60 millones de pesos colombianos.

Este impuesto es aplicable a personas
Impuesto a la riqueza juridicas, naturales y sociedades de hechos
declarantes de impuesto sobre la renta.

Nota. Adaptado de “Unico Reglamentario en Materia Tributaria,” 2019, por

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Beneficios Tributarios a favor de los adultos mayores en Colombia.

Durante el 2007 se propone la Ley No. 1171 que resguarda la integridad
econdmica de las personas adultas mayores, estableciendo beneficios econdémicos,
con tarifas diferenciales a otros contribuyentes. De modo que, para entender los
aspectos tributarios se sefiala lo expuesto en el articulo uno de la Ley “La presente
ley tiene por objeto conceder a las personas mayores de 62 afios beneficios para
garantizar sus derechos a la educacion, a la recreacién, a la salud y propiciar un

mejoramiento en sus condiciones generales de vida”.
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En concordancia con los beneficios econdmicos a favor de los adultos

mayores se exponen los descuentos a espectaculos publicos en general, como se

establecen en el articulo tres y cuatro. En referencia a las tarifas preferenciales en los

articulos cinco, seis y siete y otros beneficios del articulo ocho al 15.

Beneficios a Favor del Adulto Mavor en Colombia

Art. 3.- Descuentos en espectaculos. Las personas mayores de 62
afios, gozardn de un descuento del cincuenta por ciento (50%) en
la boleteria para especticulos piblicos, culturales, deportivos,
artisticos y recreacionales que se celebren en escenarios que
pertenezcan a la Nacion o a las entidades territoriales.

Art. 4.- Descuentos en instituciones educativas. Las personas
mayores de 62 afios, tendran derecho a un descuento del

cincuenta por ciento (50%) en el costo de la matricula en
instituciones oficiales de educacion superior cuando decidan
adelantar estudios en dichas instituciones.

Art. 5.- Transporte piblico. Los sistemas de servicio de
transporte pablico masivo urbano de pasajeros, establecerdn una
tarifa diferencial para las personas mayores de 62 afios, inferior a
la tarifa ordinaria.

Art. 6.- Operadores de turismo. Las Entidades v Empresas que
reciban recursos del Estado para desarrollar actividades de
hotelerfa y turismo o que se beneficien de exenciones tributarias,
deberdn establecer con destino a las personas mayores de 62
afios, tarifas diferenciales con descuentos en los servicios que
ofrezcan. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
reglamentara lo sefialado en este articulo.

Art. 7.- Sitios turisticos. Los sitios de interés turistico de acceso
permitido al pablico que sean de propiedad del Estado, deberdn
establecer una tarifa diferencial que otorgue un descuento no
menor del cincuenta por ciento (50%) sobre el valor de las
tarifas de ingreso a ellos, para las personas mayores de 62 afios.

Figura 23. Beneficios a favor de los adultos mayores en Colombia. Adaptado de

“Ley 1171,” por El Congreso de Colombia, 2007. Colombia. Recuperado de
http://www.mincit.gov.co/getattachment/1c6c2002-863e-49b2-a886-
11a33207d499/Ley-1171-de-2007-Por-medio-de-la-cual-se-establece.aspx
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Art. 8.- Entrada gratuita. Los museos, bienes de interés cultural de la Nacion, Distritos y
Municipios, y centros culturales, permitirdn el ingreso gratuito [...].

Art. 9.- Ventanilla preferencial. Las entidades publicas que tengan servicio de atencion
al piblico, deberén establecer [...] una ventanilla preferencial para la atencion a las
personas mayores de 62 afios [...].

Art. 10.- Asientos preferenciales. Las empresas de transporte piblico urbano, deberan
contar en cada una de sus unidades con asientos destinados para el uso de las personas
mayores de 62 afios.

Art. 11.- Consultorios juridicos. Los consultorios juridicos de las Facultades de
——— Derecho deberdn dar prioridad a la atencion de consultas y solicitudes efectuadas por
personas mayores de 62 afios.

Otros
beneficios Art. 12.- Consultas médicas. [...] las Empresas Promotoras de Salud deberdn asignar los
servicios de consulta externa médica, odontologicay por médico especialista y apoyos

diagnosticos a los afiliados mayores de 62 afios dentro de las 48 horas siguientes a la
solicitud por parte de estos.

Colombia

Favor del Adulto Mayor en

Art. 13.-Formula de medicamentos. Cuando no suministre de manera inmediata los
medicamentos formulados que estén incluidos en el Plan Obligatorio de Salud a las
personas mayores de 62 afios, deberd garantizar su entrega en el domicilio del afiliado
[.]

Art. 14.-Los art. 3,4, 5, 6, 7y 8. se aplicaran para las personas mayores de sesenta y
dos (62) afios de edad que se encuentren clasificados en los niveles I oII del Sistema de
Identificacion de Beneficiarios, Sisbén.

Art. 15.- Acceso a la educacion superior en Colombia. En ninglin caso la edad podrd ser
——— tenida en cuenta como criterio para definir el acceso a las instituciones de educacion
superior del pais.

Figura 24. Beneficios a favor de los adultos mayores en Colombia. Adaptado de
“Ley 1171,” por El Congreso de Colombia, 2007. Colombia. Recuperado de
http://www.mincit.gov.co/getattachment/1c6c2002-863e-49b2-a886-
11a33207d499/Ley-1171-de-2007-Por-medio-de-la-cual-se-establece.aspx.

En relacion a los aspectos que involucran las areas de la salud en Colombia
solo aplican a los afiliados al Sistema General de Seguridad Social, excluyendo a los
adultos mayores que no estan registrados bajo éste sistema, lo que permite deducir
que muchos de los adultos mayores no acceden a servicios de atencion médica
prioritaria.

En conclusion, el Gobierno Colombiano ha establecido diversos beneficios
econdomicos a favor de los adultos mayores, no obstante, son muy limitados
considerando que solo se centran en aspectos de caracter social y educativo, en la que
muchos de éstos individuos no estan en capacidad de asistir. Asimismo, no se ha
establecido beneficios que permitan las exoneraciones o deducciones sobre el pago

de tributos. En comparacion con lo ante sefialado, en el Ecuador maneja politicas
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integrales a favor de éste grupo vulnerable, al aplicar beneficios sociales y
exoneraciones tributarias.

Beneficios y/o exoneraciones tributarias en Bolivia.

El sistema tributario de Bolivia, esta a cargo del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, el cual es responsable de establecer politicas que permitan la
obtencién de recursos econdmicos para el Estado. Por otra parte, la Administracion
Tributaria Nacional se encuentra conformada por el Servicio de Impuestos
Nacionales y la Aduana Nacional de Bolivia, encargados de la fiscalizacion y
recaudacion de tributos a través de mecanismo que facilita el pago de impuestos.

El sistema tributario boliviano se compone de cinco fuentes generadores de
recursos para subsanar proyectos estatales y de servicios publicos como: (a) tasas y
contribuciones especiales, (b) impuestos, (c) sobretasas impositivas, (d)
transferencias intergubernamentales, y (e) endeudamiento.

En basqueda de mejorar el ambito fiscal boliviano se establecié un nuevo
sistema tributario descentralizado y autébnomo mediante la Constitucion de Bolivia
del 2009, considerando lo sefialado en el articulo 272 de dicha Constitucion la cual
define que:

La autonomia implica, la eleccién directa de sus autoridades por las

ciudadanas y los ciudadanos, la administracion de sus recursos econémicos,

y el ejercicio de las facultades legislativa, reglamentaria, fiscalizadora y

ejecutiva, por sus 6rganos del gobierno autonomo en el ambito de su

jurisdiccion y competencias y atribuciones (Constitucion Politica del Estado,

2009, p. 67).

Por tanto, la politica fiscal de éste pais esta basada en principios de capacidad
econdmica, igualdad, progresividad, proporcionalidad, transparencia, universalidad,
control, sencillez administrativa y capacidad recaudatoria. Lo que imposibilita la
creacion de impuestos analogos a los tributos nacionales, que obstaculicen la libre

circulacion de las personas, impuestos discriminatorios, entre otros aspectos.
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Tabla 8

Tipo de impuestos bolivianos

Tipo de Impuestos Descripcion %
Este impuesto grava a las ventas de
Impuesto al valor bienes muebles y /o inmuebles, servicios 139
0
agregado importaciones y arrendamiento
financieros.
Este impuesto grava el ingreso bruto del
Impuesto a las o ) o
ejercicio fiscal de cualquier actividad Tres

transacciones

Impuesto a los

consumos especificos

Transmision gratuita

de bienes

Impuesto a las salidas

aéreas al exterior

Impuesto a las

transacciones

econdémica lucrativa.

Grava las ventas del mercado interno e
automovil,
bebidas

importaciones como

cigarrillos y  tabacos,
refrescantes y alcoholicas.
Grava a la transferencia gratuita de

bienes registrables procedente de

herencias, sucesiones, testamentos,
anticipos de legitima y donaciones, entre
otras.

Es aplicable para los individuos que

salen al exterior por via aérea.

Es aplicable a transacciones.

Depende de la

funcién al bien

Entre el uno
punto
porcentual y
20%

327 bs

0,25%

Nota. Adaptado de “Coéddigo Tributario Boliviano,” 2015, por Autoridad de

Impugnacion

Tributaria.

Bolivia.

Recuperado de

https://www.ait.gob.bo/PUBLICACION_DE_INTERES/Codigo_Tributario_Bolivi

ano_.pdf.

Lo sefialado en la tabla anterior enmarca los tributos de mayor relevancia en

el territorio boliviano, ingreso recaudado que permite cubrir los gastos publicos.

Cabe destacar que dichos impuestos son de caracter obligatorio y sin excepcion,
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dicho de otra manera, los gobiernos autbnomos deberan promover las disposiciones

del gobierno central en cumplimiento de la ley.

Beneficios Tributarios a favor de los adultos mayores en Bolivia.

La proteccion y amparo de los individuos que conforman los adultos mayores
en Bolivia, se ha convertido un tema de gran relevancia para el desarrollo del pais,
por tanto, el gobierno para mejorar las condiciones socioecondmicas de éstos emitio
la Ley 1886, la cual establecio un régimen de descuentos y privilegios, como se

sefiala en los siguientes articulos.

Art. 3.- Se establece el siguiente régimen de descuentos y
privilegios, que deberdn ser otorgados por las empresas que
proporcionan servicios publicos y distribucion de energia
eléctrica y agua de consumo doméstico.

" Energia eléctrica (Consumo limite aplicable) De 0 hasta 100
Kvh. Mes, tendra 20% de descuento.

Agua potable: (Consumo limite aplicable) De 0 hasta 15 m3.
Mes, tendrd 20% de descuento.

Art. 5.- [...] “Las personas de 60 o mds afios, propietarias de
|_inmuebles de interés social o de tipo econémico que les servird
de vivienda permanente, tendrian una rebaja del 20% en el
impuesto anual, [...]

Art. 6.- Para servicios de transporte de pasajeros, aéreos,
ferroviario y fluvial nacionales, transporte publico terrestre

— interdepartamental e interprovincial, las empresas propietarias
de los servicios proporcionaran un descuento del 20% por cada
viaje.

Articulo 7.- Se amplian las prestaciones de proteccion a la
—tercera edad, instituyéndose EL SEGURO MEDICO
GRATUITO DE VEJEZ[...].

Beneficios a Favor del Adulto Mayor en Bolivia

Art. 8.- La entidades publicas y privadas que presten servicios
|_en general a personas de 60 o mds afios deberdn habilitar
ventanillas especiales para atenderlas y otorgarles un trato
preferente.

Figura 25. Beneficios tributarios en Bolivia. Adaptado de “Ley General de las
Personas Adultas Mayores,” 2013, por la Asamblea Legislativa Plurinacional.

Bolivia. Recuperado de https://www.lexivox.org/norms/BO-L-N369.html
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Por otra parte, se recalca la Ley 3323 aprobada y puesta en vigor en el 2006,
en la que se establece la creacion del Seguro de Salud para el Adulto Mayor que se
aplica de manera gratuita e integral para los adultos mayores que no posean ningun
tipo de seguro de salud, como se sefial6 en el articulo uno y cuatro:

“Se crea el Seguro de Salud para el Adulto Mayor (SSPAM) en todo el

territorio nacional, de carécter integral y gratuito. Otorgara prestaciones de

salud en todos los niveles de atencion del Sistema Nacional de Salud, a

ciudadanos mayores de 60 afios de edad con residencia permanente en el

territorio nacional y que no cuenten con ningun tipo de seguro de salud” (...)

“Prestaciones vitalicias (...) como gastos funerarios” (Seguro de Salud Para

el Adulto Mayor, 2008, pp. 1-5).

En conclusién, las personas en Bolivia que deseen ser participe de los
beneficios tributarios (exoneraciones y deducciones) deberan contar con 60 afios de
edad. No obstante, los descuentos aplicados no son favorables en gran medida, pero
contribuyen a la economia de los adultos mayores. Por otra parte, el seguro médico
gratuito es sin dudarlo una ventaja para éste grupo vulnerable al fin de mantener la
sostenibilidad de un pais, considerando gque este beneficio permite mantener la salud
de los individuos, por tanto, se considera oportuno que se establezcan leyes en
Ecuador como la gratuidad en el &rea de salud en Instituciones Médicas a cargo del
IESS.

Beneficios y/o exoneraciones tributarias en Peru.

En relacion al Estado Peruano, el principal poder politico ésta enmarcada en
la Constitucidn, la cual se estructura en tres niveles (nacional, regional y local). El
sistema tributario de dicho pais esta administrado por la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria (SUNAT), segin Decreto Legislativo 771 de enero
1994. La politica tributaria permite determinar lineamientos que direccionan y
fundamentan el sistema tributario por medio de normay cadigo, entre los principales

tipos de impuestos estan:
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Tabla 9

Tipo de impuestos peruanos

Tipo de Impuestos

Descripcion

%

Impuesto a la renta

Impuesto general a
las ventas

Este impuesto es aplicable a las rentas
que provengan del capital de trabajo;
de fuentes durables y susceptibles.
Este impuesto es aplicable para la
venta de bienes muebles, importacion,
prestacion de servicios, contratos de
construccion y la primera venta de
inmuebles.

29,5%  empresas,
5% para dividendos

19%

0% y 50% varian las
tasas para cada

Impuesto selectivo al Es un impuesto aplicable para duct
consumo consumos especifico. gro ucto,
ependiendo  del
tipo.
Este impuesto se aplica a las
Impuesto remuneraciones mensualmente de los
extraordinario de trabajadores, o de importes de quienes 2%
solidaridad prestan servicios sin relacion de
dependencia.
Derechos Se aplica a los CIF de bienes 0%, 9% y 17%
Arancelarios importados. (segln nivel)
Las tarifas  se
aplican sobre la

Impuesto predial

Impuesto de Alcabala

Impuesto al
patrimonio vehicular

Es un tributo municipal de
periodicidad que grava al valor de los
predios urbanos.

Grava a las transferencias de
inmuebles a titulo oneroso o gratuito.

Es un impuesto anual que grava a la
propiedad de los  vehiculos,
camionetas y vagones, elaborados en
el pais o importados con antigiiedad
no mayor de 3 afos.

base del valor de
todos los inmuebles
que son de
naturaleza
progresiva
acumulativa.

Su calcula tomando
la base imponible y
una tasa del 3%.

1%

Nota. Adaptado de “Codigo Tributario,” 2013, por Presidente de la Republica. Pert.
Recuperado de http://www.sunat.gob.pe/legislacion/codigo/fdetalle.html.
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Como se mostro en la tabla anterior, se describid los impuestos aplicados en
el territorio peruano, con la que se espera consolidar los principios de equidad y
simplicidad bajo una apropiada aplicacion del Sistema Tributario, a fin de garantizar

el derecho de los ciudadanos.

Beneficios Tributarios a favor de los adultos mayores en Peru.

En Peru se establecieron aspectos normativos a favor de los adultos mayores
basado en la Constitucién Politica, estableciendo mecanismos que garantice la
aplicacion de sus derechos y contribuya al crecimiento y desarrollo del pais. Los
beneficios tributarios a favor de éste grupo prioritario se sefialan en el articulo siete
de la Ley de las Personas Adultas Mayores:

Toda persona adulta mayor, previa presentacion de su documento nacional de

identidad o partida de nacimiento, gozara de los beneficios que gestione el

Organo Rector con el sector publico, los concesionarios publicos o las

empresas privadas: EI Organo Rector gestionar4, prioritariamente, convenios

en las siguientes areas: (a) Transporte publico colectivo; (b) Transporte
maritimo y aéreo, nacional e internacional; (c) Hospedaje en hoteles u otros

centros turisticos; (d) Consultorios, hospitales, clinicas, farmacias privadas y

laboratorios, asi como en servicios radioldgicos y de todo tipo de exdamenes y

pruebas de medicina computarizada y nuclear; (e) Medicamentos de

prescripcion medica; (f) Protesis y ortesis; (g) Ayudas técnicas; y (h) Cultura

y esparcimiento (Ley de las Personas Adultas Mayores, 2013, p.2).

En conclusion, las disposiciones establecidas en la ley amparan y protegen a
las personas adultas mayores en Peru, incorporando como parte de sus derechos
acceso a programas de prevencion y rehabilitacion en servicios de salud y en
programas de capacitacion de actividades culturales y laborales, ademas,
exoneracion del impuesto predial. Es decir, los beneficios se enfocan en areas de
recreacion, capacitacion, y en ciertos temas econémicos con mira a mejorar la calidad

de vida de éstas personas.

Resultado de la Entrevista a Expertos
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Tabla 10

Experto seleccionado uno

Nombre del Experto: Eco. CPA Mariuxi Ronquillo

Fecha: 26/12/2019

Forma: Virtual

Alcance: Apertura total

1. ¢Qué opinion posee sobre los beneficios tributarios que la

Administracion Publica otorga a los adultos mayores y qué otros

beneficios tributarios conocen aparte de la devolucion del IVA?

Las personas adultas al cumplir 65 afios, tienen derecho a la devolucion del
IVA pagado por sus compras ya sean estas de bienes y servicios adquiridos para uso
personal. El nuevo beneficio tributario que existe es la ley de exoneracion del 50%
del valor del consumo telefénico e internet, agua y energia. Exoneracion del pago de
Impuestos municipales fiscales con ingresos mensuales estimados de cinco
remuneraciones basicas (USD$ 1.970,00). Exoneracion en costos notariales, y
registrales, pago del 50% del impuesto predial.

2. ¢ Cudles son las circunstancias o los factores que impiden que los adultos
mayores no tengan acceso a los beneficios tributarios?

Uno de los principales que afecta al Ecuador es la cultura tributaria, por temor
mucha gente prefiere emitir comprobantes como consumidor Final, antes que sean
registradas a nombre del titular.

3. ¢ Coémo considera usted, que los beneficios tributarios a favor del adulto
mayor son apropiados para mejorar su calidad de vida y por qué?
Existen casos gue no cuentan con ingresos ni las condiciones de bienestar,

son maltratados o abandonados por sus familias o renuncian a vivir con ellas por falta

de reconocimiento, sefialan a la soledad, la aceptacion, el afecto y la falta de ingresos
como sus principales problemas. La normativa ecuatoriana otorga beneficios a las
personas adultas mayores por ser considerado un grupo prioritario.

La finalidad de la legislacion es asegurar que se cumplan con los derechos a

una vida adecuada, confortable, con salud, alimentacion, vivienda, vestimenta y
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todos los servicios necesarios para que el adulto mayor tenga acceso a una vida
acorde a sus necesidades. Lamentablemente la mayor parte de este grupo no tiene
acceso a un status de vida adecuado debido a varios factores como la pobreza, falta
de empleo, realidad econdmica, enfermedad, discapacidad, entre otros.

Esto, propone analizar el entorno vulnerable de este grupo para incluirlos en
la normativa ecuatoriana y establecer leyes, normas y reglamentos que amparen a
este grupo etario, importante en la contribucién y desarrollo del pais. Es importante
difundir los beneficios tributarios, ya que el desconocimiento de las mismas no
permite ejercer ni aplicar los derechos a los cuales son merecedores, considerando
que la misma sociedad es la encargada de violentar sus derechos.

Los beneficios tributarios a los que son acreedores las personas adultas
mayores son: la devolucion del IVA, la rebaja especial del pago del impuesto a la
propiedad de los vehiculos motorizados (IVM), el impuesto a la renta, asi como los
beneficios en los impuestos municipales. Un aspecto que hay que tomar en cuenta,
es la economia del pais que es muy fluctuante por lo que los precios de los insumos
varian constantemente, por lo tanto, la situacion de vida para las personas de la
tercera edad es complicada, por esta razon los beneficios que el Estado brinda son de
gran utilidad.

4. De acuerdo a su opinion ¢Qué impactos genera los beneficios tributarios

a favor del adulto mayor en la economia del pais?

Se puede acotar que existe un mediano impacto en la economia del
contribuyente adulto mayor ya que debe conferir méas de sus ingresos para cumplir
con las obligaciones tributarias.

5. ¢Usted cree que la Administracion Publica ecuatoriana debe incorporar
otros beneficios tributarios a favor del adulto mayor, cuéles serian?

Los beneficios tributarios para las personas de la tercera edad constituyen un
ingreso economico de mucha ayuda para quienes lo reciben, ya que estas personas
aportaron durante su vida productiva al desarrollo del pais y cumplieron con sus
obligaciones tributarias y por tanto es justo y oportuno que se les otorgue estos
beneficios para que puedan cubrir sus necesidades basicas, como alimento, vestuario,

salud, vivienda, etcétera.
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6. ¢ Como deberia el Estado difundir los beneficios tributarios a favor del
adulto mayor?

No todas las personas de la tercera edad y con discapacidad tienen acceso y
conocen sobre los beneficios que pueden solicitar, ante la municipalidad y el SR,
especialmente las personas que viven en zonas rurales, esto debido al escaso interés
y promocion de las autoridades, por ello no es raro el desconocimiento de estos
beneficios entre la poblacion mas vulnerable, lo que les impide acceder al uso de sus
derechos de manera eficaz. Por lo tanto, es demostrar que la falta de conocimiento es
un factor que obstaculiza y detiene el desarrollo econdmico, social, cultural,
educativo, etc., de un pais, por ello es necesario generar conciencia en la sociedad a
través de despertar el interés en las personas para lograr una mejor calidad de vida, y
alcanzar el buen vivir, que es lo que toda sociedad busca. El servicio de rentas
internas debe promover mas camparias en donde informe los beneficios que posee el
adulto mayor.

7. De acuerdo a su experiencia, ¢Qué retos ha enfrentado o enfrentara el
Estado Ecuatoriano al aplicar los beneficios tributarios actuales y
futuros a favor del adulto mayor?

El sistema tributario ecuatoriano actual debe procurar que la base de su
estructura impositiva se apoye en aquellos impuestos que favorezcan a la
disminucion de las desigualdades, buscando mayor justicia social, basado en el
principio de equidad y una mejor distribucién de la riqueza, tomando en
consideracion a los grupos vulnerables como son las personas adultas mayores,
justificado en el establecimiento de tributos justos y que graven sobre la base de su
verdadera capacidad contributiva.

La introduccion de reformas en la normativa debe garantizar el efectivo
ejercicio de la gestion de los tributos por parte de la administracion tributaria,
dotandola de mayores y mejores instrumentos para prevenir y controlar la evasion y
elusion de los tributos. Se recomienda mayor difusion sobre los beneficios tributarios
fiscales y tramites para las personas adultas mayores, lo cual contribuird a crear una
cultura tributaria, permitiendo que estas personas adquieran los conocimientos

necesarios para la realizacion del tramite relacionado con las exenciones,

72



exoneraciones, descuentos y devoluciones tributarias de forma oportuna y efectiva,
dando lugar al cumplimiento de los derechos a los cuales son merecedores.

La administracion tributaria ecuatoriana debe impulsar estrategias para
motivar y dar a conocer a los contribuyentes adultos mayores y las leyes y preceptos
que los benefician y de esta forma sacarles el mayor provecho a los beneficios
tributarios contemplados en la legislacion ecuatoriana, los mismos que fueron
creados en su mayoria para favorecer a dicha poblacion, contribuyendo, a su vez, a
disminuir la brecha entre el desconocimiento y la cultura tributaria. Se propone a las
personas adultas mayores, acudir a las capacitaciones sobre tributacion que otorga el
SRl a la ciudadania en general, con el fin de promover la cultura tributaria y evitar la
evasion y elusion de tributos. El Servicio de Rentas Internas debe establecer
mecanismos de tutoria que les permita a estos grupos vulnerables entender de una

mejor la aplicacion de los beneficios y obligaciones frente al Estado.

Tabla 11
Experto seleccionado dos
Nombre del Experto: Alberto S. Rosado, MBA-Ph.D.(c)

Fecha: 26/12/2019

Forma: Presencial

Alcance: Apertura total

1. ¢Qué opinion posee sobre los beneficios tributarios que la

Administracion Publica otorga a los adultos mayores y qué otros

beneficios tributarios conocen aparte de la devolucion del IVA?

Pienso que el monto percibido por beneficios tributarios de una persona
adulta mayor que ha aportado durante toda su vida profesional debe ser superior a la
remuneracion que recibian en el transcurso de su vida laboral. Por otra parte, me
parece muy bien que tengan ventajas en otras areas de consumo y recreacion, como
por ejemplo si una persona quiere viajar al exterior, por ser adulto mayor, tiene un
descuento del 50% aplicable al precio, si bien no sobre el valor a pagar por impuesto
pero, si en la posibilidad de pagar la mitad del pasaje al exterior o cualquier evento
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cultural. Asimismo, esta la devolucion del IVA 'y el Impuesto a la Renta que tiene la

posibilidad de determinar la base imponible usando dos bases desgravadas con tarifa

cero.

2. ¢ Cuales son las circunstancias o los factores que impiden que los adultos
mayores no tengan acceso a los beneficios tributarios?

El desconocimiento y el miedo a las nuevas tecnologias, son factores que
intervienen al realizar el tramite a través de mecanismos manuales y electrdnicos,
como por ejemplo el manejo del sitio web del SRI; considerando que, diversos
contribuyentes han realizado consultas solicitando una explicacion sobre el tema de
devolucién del IVA y el manejo de la plataforma web para realizar los respectivos
tramites. En el caso de, la devolucion del VA existe un valor tope, aproximadamente
de $90 cuyo valor me parece una cifra irrisoria. Conozco casos donde los hijos
mantienen a sus padres dandole tres mil délares mensuales, en el caso que sean tres
hijos, a fin de brindarle una vida cémoda y cubriendo sus necesidades sin ningdn tipo
de problema. Es por esto que, deberian aumentar el nimero de veces de dos a cinco.
3. ¢ Coémo considera usted, que los beneficios tributarios a favor del adulto

mayor son apropiados para mejorar su calidad de vida y por qué?

Considerando que, en esa etapa de la vida ya no existen tantas obligaciones
como el pago de la colegiatura de los nifios, pensiones universitarias, vestimenta para
los hijos, tienen una mayor carga de gastos en temas de salud, ya que, presentan
discapacidades y enfermedades tomando en cuenta que las medicinas no son
econémicas, por tanto, estos valores procedentes de la devolucién le permiten
mantener su enfermedad bajo control y de alguna manera mejorando poco a poco su

calidad de vida.

4. De acuerdo a su opinién ¢Qué impactos genera los beneficios tributarios
a favor del adulto mayor en la economia del pais?
La devolucion de impuestos es un gasto para el pais, sin embargo, es un
beneficio muy atribuible para las personas que han aportado al seguro social durante
varios afos de actividad, mas aln que brinda la facilidad para mantener sus recursos

economicos como la adquisicion de sus medicinas evitando que el contribuyente
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vaya a hospitales publicos considerando que esto es un gasto para el Estado. De modo

que, el gobierno debe considerar que los beneficios tributarios reducen de cierta

forma el gasto publico, por lo que debe aumentar el limite estipulado por devolucion
de IVA, en las deducciones y exoneraciones.

5. ¢Usted cree que la Administracion Publica ecuatoriana debe incorporar
otros beneficios tributarios a favor del adulto mayor, cuéles serian?
Completamente de acuerdo, hay muchas cosas mas que se pueda hacer, por

ejemplo, los centros de recreacion para los jubilados, ya que al pasar la mayor parte
del tiempo en sus casas aumentan las enfermedades fisicas y psicoldgicas, lo que
ocasiona que las personas que conforman el grupo de adultos mayores perezcan mas
rapido. Asi mismo, la creacion de programas donde se fomente la participacion de
adultos mayores realizando actividades relacionados al arte, foros, juegos, induccion
acerca de sus beneficios a fin de conocer sus derechos y mejorar la capacidad
econdmica de los contribuyentes.

6. ¢ Como deberia el Estado difundir los beneficios tributarios a favor del
adulto mayor?

Considerando el desconocimiento por la falta de difusion masiva, el Estado
debe buscar los mecanismos que se apeguen a los requerimientos de los adultos
mayores para dar a conocer tales incentivos como por ejemplo lugares como las
farmacias donde den un folleto acerca de sus ventajas tributarias, asi mismo, en los
almacenes, en instituciones financieras, es decir, en todos los lugares donde circulan
con mayor frecuencia los adultos mayores. También, se puede difundir por la
television o hacer publicidad pagada por el gobierno en horarios oportunos donde
estén al tanto de los medios de comunicacién ya que, en la actualidad es un tema
desconocido en su mayoria por los adultos mayores.

7.  De acuerdo a su experiencia, ¢Qué retos ha enfrentado o enfrentara el

Estado Ecuatoriano al aplicar los beneficios tributarios actuales y futuros
a favor del adulto mayor?

El reto es economico todos sabemos que el gobierno estd pasando por

problemas financieros para solventar el gasto publico a mantener un déficit

presupuestario por el bajo precio de petroleo, de modo que, el costo de la vida es
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sumamente alto y el gobierno no quiere hacer uso de sus recursos, no obstante,
cuando se apruebe el presupuesto debe de haber un porcentaje asignado
obligatoriamente para este grupo prioritario, aunque en la actualidad es que mientras
mas bajen el porcentaje, mejor para el gobierno, pero no creo que ese deba ser el
enfoque que deben utilizar, eso debe ser reformado.

A nivel de Latinoamérica, el Ecuador esta cumplimento correctamente con
estos beneficios, ya que al ser un contraste desde México hacia el sur, no es muy
buena la atencidn hacia los adultos mayores. En varios paises es muy indagado y es
bastante parecida la situacion que vive Ecuador, mientras menos se conozca mejor,
por eso organizan huelgas donde asisten todos los jubilados por incumplimiento del
pago de su pension jubilar. Por otro lado, en Europa las cosas son muy diferentes
como el caso que conozco de unos sefiores suizos que durante su vida profesional,
mientras estuvieron activos pagaron montos de impuestos elevados, de manera que,
durante su jubilacion gozan de una excelente y eficiente atencién médica.

A nivel de Latinoamérica, la mayoria de los paises no muestran interés por
velar los derechos de este grupo prioritario, sin embargo, el gobierno ecuatoriano ha
mostrado mucha sensibilidad sobre este tema, que aun asi, debe mejorarlo.

8. ¢Usted cree que la prioridad que da Latinoamérica a los adultos mayores se
deba por la economia que tenga cada pais?

Si, la economia y la forma de pensar de los politicos. Por lo general, estan
pensando en su propio beneficio o en proyectos politicos propuestos por su partido
que no estan enfocados a ayudar a este segmento de la poblacion que necesita,

lamentablemente esa es la practica de todos los politicos en cada pais.
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Tabla 12

Experto seleccionado tres

Nombre del Experto: Ing. José Antonio Rodriguez
Fecha: 19 de diciembre del 2019
Forma: Presencial
Alcance: Apertura total
1. ¢Qué opinion posee sobre los beneficios tributarios que la

Administracion Publica otorga a los adultos mayores y qué otros

beneficios tributarios conocen aparte de la devolucion del IVA?

Es véalido que este grupo vulnerable tenga este tipo de ventajas porque son
personas que ya cumplieron sus obligaciones con la sociedad, ahora forman parte de
un sector prioritario, es deber del Estado darle acceso a este tipo de ventaja ya que,
muy probablemente no generen altos ingresos porque no todos estan en el proceso de
la jubilacion aparte que tienen gastos importantes en temas de salud.

Ahora bien, hace tres afios, devolvian el IVVA hasta cinco veces del sueldo
basico unificado, ahora son dos veces. El impacto es que antes podian reclamar como
200 dolares mensuales que era un valor muy significativo y ahora solo pueden
reclamar 90 dolares mensuales en promedio. Esta rebaja se dio, por la falta
presupuesto por parte del Estado y por el abuso por parte de personas jovenes, es
decir, ponian las facturas a nombre de estos adultos mayores con el &nimo de obtener
la devolucién del impuesto.

Con respecto al otro punto, a parte de la devolucion del IVA, el Impuesto a la
Renta que tienen doble fraccion basica desgravada. Ademas, la exencion de la tarifa
del 50% de los servicios publicos, el 50% del impuesto predial, también en servicios
basicos como luz, agua, teléfono que aplican cuando estan registrados a nombre de
la persona de tercera edad.
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2. ¢ La exoneracion del pago del 50% de los impuestos municipales que son
aplicados autométicamente?

No, hay que hacer una solicitud en el municipio. Una vez que se haya
ingresado la solicitud y luego que lo procesan, se actualiza al afio siguiente. Si la
persona es de la tercera edad y no hace la solicitud, no hay revision.

3. ¢Cuales son las circunstancias o los factores que impiden que los adultos
mayores no tengan acceso a los beneficios tributarios?

El desconocimiento, el SRI fomenta un poco esto, porque su finalidad es
recaudar impuestos, mas no devolver. Si estan obligados (Devolver el impuesto) es
porque estd establecido en la ley, por ello, el desconocimiento se da por falta de
difusion, no hay pancartas, ni publicidad por Facebook que informe sobre los
beneficios, porque no les conviene. Al ser un sector vulnerable, el adulto mayor en
la edad avanzada en la que se encuentra, necesita a alguien que le ayude en el tramite
dado que, hay personas que cobran el servicio y muchas veces estan expuestos a
embaucadores.

4. ¢ Considera usted, que los beneficios tributarios a favor del adulto mayor
son apropiados para mejorar su calidad de vida y por qué?

El espiritu de la ley si esta encaminada a favorecer permitiendo generar algin
tipo de ingreso por el lado de la devolucion del IVA, aunque el impuesto a la renta
solo favorece al adulto mayor que tiene trabajo, éste es un sector muy reducido.

5. De acuerdo a su opinién ¢Qué impactos genera los beneficios tributarios

a favor del adulto mayor en la economia del pais?

Estimula la sustentabilidad del adulto mayor, dado que, si todos los adultos
mayores se acogieran a estos beneficios, el Estado tendria un problema menos en qué
pensar, ya que el Estado fondea los auspicios y los centros de atencion.

6. ¢Usted cree que la Administracion Publica ecuatoriana debe incorporar
otros beneficios tributarios a favor del adulto mayor, cuéles serian?

La mejor politica seria el restablecimiento de cinco veces la base imponible
para la devolucion del IVA, elevando de USD$ 90 a USD$ 200.

7. ¢ Como deberia el Estado difundir los beneficios tributarios a favor del

adulto mayor?
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La Administracion Tributaria no le conviene porque no es su finalidad
devolver impuestos, mas bien es recaudatorio. Deberia ser difundido por parte del
Ministerio de Inclusion Econémico y Social (MIESS), a través de redes sociales, asi
como pacta todo tipo de cadenas o los medios de comunicacién como la television,
prensa y radio, ya que, los adultos mayores tienen facil acceso.

8. De acuerdo a su experiencia, ¢Qué retos ha enfrentado o enfrentara el
Estado Ecuatoriano al aplicar los beneficios tributarios actuales y
futuros a favor del adulto mayor?

Dada la coyuntura actual de crisis econdmica que venimos atravesando por
varias décadas, una de las causas que también forma parte de esta crisis fue el
terremoto del 2016 donde la economia poco a poco fue quedando en auge por la falta
de liquidez y por el exceso de préstamos realizados. También, el incremento excesivo
del gasto publico por parte del Estado, el principal reto que presenta el pais, porque
no optimiza el gasto como por ejemplo, los escandalos que se escuchan en los
hospitales del IESS por la facturacion con sobreprecio.

De manera que, no es viable pensar el restablecimiento de cinco veces la base
imponible para la devolucion del IVA, elevando de USD$ 90 a USD$ 200, ya que,
primero hay que hacer un orden de las finanzas publicas a nivel general, incluso
pueden existir problemas de tipo juridico en la reduccion del beneficio tributario
afectando a sus derechos, porque siendo una poblacion desprotegida, vulnerable, la

constitucion establece que sus derechos deben ser garantizados.

Tabla 13

Experto seleccionado cuatro
Nombre del Experto: Supervisor del SRI
Fecha: 7 de enero del 2020
Forma: Presencial
Alcance: Apertura total
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1. ¢Qué opinion posee sobre los beneficios tributarios que la
Administracion Puablica otorga a los adultos mayores y qué otros
beneficios tributarios conocen aparte de la devolucion del IVA?

Los adultos mayores al ser un sector prioritario dejan de ser parte de la
poblacidn activa teniendo un efecto de repercusion en su calidad de vida debido al
decremento de sus ingresos. Si bien, no tienen muchos gastos en cuestiones de
mantener a sus hijos, pero si en temas de salud. Es asi que, la devolucion de IVA'y
los beneficios tributarios son acordes a la realidad de un sector de la poblacién que
realmente los necesita para que ellos puedan solventar o que la carga sea mas liviana
para una persona que ha cumplido una edad determinada y que ha cumplido con su
condicion de su vida, ya sea personal, laboral y familiar. El Estado si esta en la
obligacion de recubrir dicha situacién y a su vez, colaborar con ellos.

Asimismo, existe reduccidn de tarifas a nivel general de tercera edad, como
la reduccion del 50% en pasajes de transportes publicos y pasajes aéreos, los cuales
son beneficios fiscales a favor de los adultos mayores, considerando que al final si
pagan menos del 50% el impuesto es proporcional, por tanto, pagan menos impuesto;
por ejemplo, el valor normal es seis dolares, aplicando el descuento del 50% pagan
tres dolares, al momento del pago del valor del IVA, el valor a pagar es menos de lo
que tienen que desembolsar, siendo asi un beneficio tributario. También tienen una
exoneracion en la matricula vehicular y por ser un sector prioritario, tienen su
ventanilla exclusiva por atencion de preferencia ante otros contribuyentes.

2. ¢Cuales son las circunstancias o los factores que impiden que los adultos
mayores no tengan acceso a los beneficios tributarios?

El desconocimiento por parte de ellos; la falta de difusion mediante la
publicidad; escepticismo ante a un eventual o mala informacion que hayan recibido;
la falta de acceso, al no disponer de una agencia en cada cantdn, considerando que, a
nivel de presupuesto es imposible que haya en cada canton. También, la distancia
demografica, puede afectar a la accesibilidad de la informacion por no llegar a una
oficina del SRI para enterarse y ser parte de los beneficios tributarios. Ademas, solo
existen pocas agencias exclusivas para los respectivos tramites de devolucion de

impuestos, en las ciudades principales como Guayaquil y Quito por ser las provincias
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con mayor cantidad de contribuyentes. Por ejemplo, en la agencia norte situada en la
Garzota, ciudad de Guayaquil la agencia prestan mas condiciones acorde a sus
comodidades para que ellos puedan venir.

Otro factor es la mala informacion; a estar expuestos ante posibles malos
asesores que quieren engafarlos realizando una solicitud ficticia obteniendo una
devolucién indebida, logrando tener una multa del 100%; la cultura mismo; o el nivel
de educacion que les impide enterarse de todos los beneficios.

3. ¢ Como considera usted, que los beneficios tributarios a favor del adulto
mayor son apropiados para mejorar su calidad de vida y por qué?

El monto de USD$ 96 de este afio, de alguna u otra forma colabora a obtener
flujos para adquirir sus bienes de primera necesidad como medicinas y viveres. Si
bien, en algin momento fue mayor el monto que se devolvia, sin embargo la rebaja
de la base imponible se debe a politicas gubernamentales estipuladas en base a
estudios realizados.

4. De acuerdo a su opinién ¢Qué impactos genera los beneficios tributarios

a favor del adulto mayor en la economia del pais?

A nivel microeconémico da flujo a la economia, es decir, la recaudacion de
impuestos se destina para educacion, salud o para el adulto mayor para su consumo
personal, que son actores econdmicos que gastan y que los ayuda a solventar o
ahorrar dinero o quien sabe solventar una actividad productiva propia.

5. ¢Usted cree que la Administracion Publica ecuatoriana debe incorporar
otros beneficios tributarios a favor del adulto mayor, cudles serian?

Si, en la actualidad existe el beneficio del Impuesto a la Renta que consiste
en la deduccion mas impuestos de una fraccién bésica aplicables para aquellos que
tienen una actividad econdmica, cuya deduccion puede significar una reduccion a sus
impuestos anuales fijos.

Adicional, méas que un beneficio tributario, seria la automatizacion de estos
beneficios, por ejemplo, la persona que adquiera un vehiculo, cumpla sus 65 afios y
de manera automatica ya reciba la exoneracion, y no obedezca a una peticion.
También, la automatizacion del beneficio de la devolucién del IVA que seré aplicable

tentativamente desde abril y de manera general, se estima que sea el proximo afio.
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Otro beneficio tributario seria que la retencién en la fuente sea menor o eliminada,

aplicable para los que tienen algun tipo de actividad econémica.

6. ¢ Como deberia el Estado difundir los beneficios tributarios a favor del
adulto mayor?

Mediante difusion publica, cadenas, redes sociales, en la planilla de luz, agua,
sin embargo, ellos quieren una informacion mas especifica, que la Administracion
Tributaria al ser un ente publico, se basa en el cumplimiento de procesos,
procedimientos de auditoria como pruebas, evidencias, pistas, que deben cumplir,
por ejemplo, si piden una devolucidén, se equivocan en un numero, compran y el
naimero de la factura es incorrecto, ¢se deberia considerar ese comprobante? No,
porque no es posible identificar el valor del IVA de dicha factura que esta pidiendo
la devolucidn. Por tanto, se trata de mantener los controles internos, verificando que
se cumplan los requisitos y parametros establecidos en el reglamento.

7. De acuerdo a su experiencia, ¢Qué retos ha enfrentado o enfrentara el
Estado Ecuatoriano al aplicar los beneficios tributarios actuales y
futuros a favor del adulto mayor?

El reto actual que presenta el Estado es la automatizacion de procesos; la
cobertura, de llegar a todos los usuarios a fin de, que conozcan sus beneficios, que
sepan cual es el objeto real de la devolucion del 1IVA, ya que, muchas veces piden
devolucién por facturas emitidas por la adquisicion de bienes para su actividad
comercial. Solo pueden pedir devolucion, aquellos bienes y servicios que sean de
consumo personal.

Anélisis de datos procedente de la entrevista aplicada.

De los datos levantados, en relacion a los beneficios tributarios se concluye
que los adultos mayores carecen de conocimiento parcial o total sobre el alcance de
los beneficios tributarios y fiscales como las exoneraciones o deducciones de
impuestos municipales. Entre los beneficios tributarios a favor de estos
contribuyentes se destaca la devolucion del IVA en las compras de bienes y servicios,
las deducciones en el pago del Impuesto a la renta, exoneraciones vehiculares y pago
del 50% en diversos aspectos como en el transporte publico, centros turisticos,

culturales, entre otros.

82



En relacion a los limites de accesibilidad a los beneficios tributarios se centra
en el desconocimiento que presentan los adultos mayores ocasionado por la falta de
difusion por parte de la Administracion Tributaria y el Estado, considerando que no
existen publicidad direccionada a éste grupo vulnerable.

Sobre si los beneficios tributarios son apropiados, los expertos recalcaron que
pese a la contribucidn que otorga los beneficios tributarios a los adultos mayores,
estos requieren mayor apoyo, considerando que la recuperacion actual de la
devolucion del IVA oscila los USD$ 90,00 mientras que en afios anteriores el limite
era 5.5 veces del Salario Basico Unificado lo que representaba una recuperacion de
USD$ 200,00. Por tanto, fueron enfatico en requerir una reforma para promover
mejora en la calidad de vida de éstos grupos prioritarios.

En cuanto al impacto de los beneficios tributarios genera un impacto positivo
y favorable en la economia de los contribuyentes, no obstante, en relacion a la
economia del Pais incide en el presupuesto general del Estado por lo que una mala
administracion y control de dichos beneficios incidiria en su liquidez.

En relacién a los factores que inciden en el alcance de los beneficios
tributarios se destaca el desconocimiento de los contribuyentes, lo que afecta en el
acceso de tales ventajas tributarias, por otra parte, se recalca la falta de difusion que
otorgue los conocimientos minimos para aprovechar los beneficios que el Estado
otorga a los grupos vulnerables, entre otras.

Los expertos recalcan la importancia de incorporar mas beneficios tributarios
que abarquen de manera integral los aspectos que inciden en la calidad de vida de los
contribuyentes adultos mayores, como reformar los limites del IVA aumento la
cuantia de recuperacion.

Sobre las difusiones de los beneficios tributarios y municipales que otorga el
Estado a favor de los adultos mayores deberia ser difundido no solo por parte del
Servicio de Rentas Internas, también por el Ministerio de Inclusion Economico y
Social (MIESS), ese deberia ser el canal adecuado para difundir este tipo de
beneficios entre la poblacidn, a través de redes sociales, asi como pacta todo tipo de

cadenas.
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Por otra parte, los beneficios tributarios para los grupos vulnerables como los
adultos mayores generan grandes desafios para la Administracion Tributaria como la
manera de involucrar a todos los adultos mayores como parte de los contribuyentes
activos, por lo cual requiere de estudios para ubicar la mejor forma de induccion,
asimismo, el establecer medidas de control para asegurar el uso correcto de dichas

ventajas y evitar la elucion por otros tipos de contribuyentes.
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Capitulo I11: Resultados

Analisis de los resultados procedente de la entrevista aplicada

El andlisis de los datos procedente de fuentes primarias como secundarias se
lo ejecuta mediante la codificacion Axial aplicada a través de una matriz, método que
permite la triangulacion de los resultados derivados de la aplicacion de técnicas e
instrumentos de recopilacion de informacion, con el propdsito de establecer
inferencias que permitan alcanzar los objetivos planteados.

De manera que, se procede con la categorizacion de aspectos importantes que
inciden en los beneficios tributarios a favor de los adultos mayores a fin de, analizar
los resultados que se obtuvieron durante el levantamiento de informacion procedente
de las encuestas aplicadas a los contribuyentes que conforman este grupo prioritario y
de los datos generados por parte de las opiniones de expertos tributarios que conocen
la situacion actual.

Al comenzar con la comparacion de las categorias se identificaran las
similitudes y diferencias entre los datos recolectados, permitiendo la comprension de
los aspectos que abarca en el alcance de los beneficios tributarios a favor de los adultos
mayores dentro del contexto ecuatoriano, previo a la profundizacién de los aspectos
tributarios en el Ecuador y en los paises que conforman la Comunidad Andina. En este
punto la meta de analisis es integrar las categorias en temas generales y centrales con
mira a descubrir los factores determinantes que inciden en el alcance de los beneficios
tributarios para quienes conforman este grupo prioritario.

Por otra parte, las matrices son herramientas Utiles que permiten establecer
vinculaciones entre categorias o temas colocando columnas (verticales) y filas
(horizontales) que permitan al investigador documentar los comentarios y resultados
procedentes de las técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién, como se

muestra a continuacion.
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Tabla 14

Matriz de hallazgos para el analisis de los resultados procedentes de las encuestas y entrevista aplicando la codificacion Axial (parte A)

Codificacion Encuesta Entrevistado uno Entrevistado dos Entrevistado tres Entrevistado cuatro
Los beneficios
tributarios a favor del
Los adultos mayores A parte de la .
adulto mayor en el . Los beneficios
desconocen de - devolucion del IVA, el . .
. Ecuador abarcan la Los beneficios como tributarios como la
manera parcial o total . - Impuesto a la Renta que o
.. devolucion del IVA, la devolucion del .. !~ devolucion de IVA son
sobre los beneficios g tienen doble fraccion .
. . la exoneracion de IVA y las /. acordes a la realidad de
. tributarios que les . . bésica desgravada. En
Beneficios .~ tributos enmarcado en exoneraciones AN i un sector de la
. : otorga la devolucion 0 . : el ambito fiscal la -
tributarios la ley y el 50% de tributarias deberian L ; poblacion que puedan
del IVA, 2 ... exencion, la tarifa del
: deduccion  en el aumentar los limites _ . .~ solventar la carga de
exoneraciones - 50% en los servicios L
) . . consumo telefénico y que actualmente > . ; los individuos para
tributarias y fiscales - L . publicos, impuesto .
S de servicios basicos. perciben. . ..~ mejorar las
principalmente por la . predial 'y servicios L .
. g Municipales, L condiciones de su vida.
falta de instruccion. . béasicos.
notariales e
impuestos prediales.
Cultura tributaria en I
: . El desconocimiento, la
- niveles bajos, - __ .
. El  desconocimiento . Poco conocimiento Eldesconocimientoyla poca publicidad sobre
Limitantes  al considerando que la R =
de los adultos . por parte de los falta de difusion son los beneficios
acceso de los mayoria  de los . - . .
- mayores sobre los . contribuyentes y la aspectos que limitan el tributarios 0 la
beneficios . ) . contribuyentes e S S .
. : beneficios tributarios . falta de difusion por alcance a los beneficios informacion equivocan
tributarios registran sus compras

y fiscales.

como consumidor

final.

parte del Estado.

tributarios.

por error 0 engafio de
terceros.

Nota. Entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios.
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Tabla 15

Matriz de hallazgos para el andlisis de los resultados procedentes de las encuestas y entrevista aplicando la codificacion Axial (parte B)

Codificacion

Encuesta

Entrevistado uno

Entrevistado dos

Entrevistado tres

Entrevistado cuatro

Beneficios
tributarios
apropiados

Los aspectos
tributarios son las
ventajas que otorgan
los gobiernos para
retribuir el esfuerzo
de los contribuyentes
como en el caso de las
personas de la tercera
edad, no obstante, la
legislacion

ecuatoriana establece
beneficios como la
devolucion del IVA o
deducciones en el
pago del Impuesto a la
Renta, no obstante,
ésta requiere
restructura al fin de
suplir las necesidades
de este grupo
vulnerable.

Las devoluciones,
exoneraciones y
deducciones
tributarias enfocada
a los adultos
mayores pese a que
contribuyen en los
aspectos
econdmicos y en la
calidad de vida,
requieren de
reestructuracion
para abarcar de
manera integral en
los aspectos que
inciden en el estilo
de vida de este grupo
vulnerable.

Los beneficios
tributarios como el IVA
presentaron una
reforma en cuanto a los
limites de devolucion
pasando de 5,5 veces
del SBU a solo dos
veces,  considerando
que era el principal
beneficio para las
personas de la tercera
edad. Lo cual, deberia
reformarse  con el
proposito de mejorar la
calidad de vida éstos
individuos.

El monto de $ 92 en
este afio de alguna u
otra forma de
colaboracion en la
capacidad econdmica
de los adultos mayores
desde el punto de vista
de que ellos que
necesitan medicinas y
flujos para adquirir sus
bienes de primera
necesidad, se convierte
en una medida para
mejorar la calidad de
vida. No obstante, su
disminucion afecto a su
economia
aprovechando
solamente una porcion
de dicho beneficio.

Nota. Entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios.
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Tabla 16

Matriz de hallazgos para el andlisis de los resultados procedentes de las encuestas y entrevista aplicando la codificacion Axial (parte C)

Codificacion

Encuesta

Entrevistado uno

Entrevistado dos

Entrevistado tres

Entrevistado cuatro

Impacto de los
beneficios
tributarios

Los beneficios
tributarios genera un
impacto favorable en
la economia de los
contribuyentes.

En cuanto al
impacto de los
beneficios
tributarios en los
contribuyentes
representan aspectos
favorables para
mejorar la calidad de
vida en retribucion
justa para este grupo
vulnerable que en su
momento aporto
recursos al Estado,
no obstante, en el
gasto publico,
inciden en el
presupuesto del
Estado.

Los beneficios a favor
de los grupos
vulnerables  agregan
valor a su estilo de vida,
por tanto, requiere de
un estudio exhaustivo
para determinar las
condiciones y limites
aplicables.

De alguna u otra
manera los beneficios
tributarios generan
flujo en la economia de
los adultos mayores,
que lo puede destinar a
la educacion y salud,
que alguna u otra forma
son actores
econémicos. De alguna
u otra forma ayuda a la

economia del pais,
quiza no en una gran
proporcion, pero, Si
desde un punto de vista
a nivel
microecondémico, no a
nivel

macroeconémico.

Nota. Entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios.

Tabla 17

Matriz de hallazgos para el analisis de los resultados procedentes de las encuestas y entrevista aplicando la codificacion Axial (parte D)

Codificacion

Encuesta

Entrevistado uno

Entrevistado dos

Entrevistado tres

Entrevistado cuatro
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De los factores que
inciden en el acceso

de

los beneficios

tributarios estan:

[ ]

[ ]

Factores que

inciden en los

beneficios .
tributarios

Desconocimiento;
Descuido;
Incentivo
insuficiente;
Complejidad del
tramite;
Dificultad de
manejo del sitio
web;

Desconfianza en la
Administracion
Tributaria

Falta de *
conocimiento;

La pobreza

Falta de empleo;
Realidad

economica;
Enfermedad,
Discapacidad,

entre otros.

Desconocimiento

sobre
beneficios
tributarios;

los

Limitantes en el e

uso de
tecnologia;
limites en
devolucion
IVA

la e

la
del

Desconocimiento;
Falta de difusién

Desconocimiento;
Falta de publicidad,;
Escepticismo;
Mala informacion.

Nota. Entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios.
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Tabla 18

Matriz de hallazgos para el andlisis de los resultados procedentes de las encuestas y entrevista aplicando la codificacion Axial (parte E)

Codificacion

Encuesta

Entrevistado uno

Entrevistado dos

Entrevistado tres

Entrevistado cuatro

Incorporacion
de otros
beneficios a
favor del adulto
mayor

Los beneficios
tributarios deben
procurar a contribuir a
las condiciones
socioecondmicas de
aquellos considerados

grupos  vulnerables
como los adultos
mayores. El Estado
debe  procurar el

aumento de la
devolucion de vida
conforme a la
capacidad econOmica
de cada individuo.
Asimismo, otros
beneficios que suplan
las necesidades
vitales de éstos.

La  Administracion
Tributaria debe
analizar la inclusion
de nuevos beneficios
como el aumento de
los limites que hay en
este momento en la
devolucion del VA,
en las deducciones y
exoneraciones y crear
centros de recreacion
para adultos mayores
con escasos recursos
otorgando programas
de participacion y de
alimentacion.

Estimula el auto
sustentabilidad del
adulto mayor, lo

complicado es que ese
beneficio lo perciban
todos los adultos
mayores. Sin
embargo, si todos los
adultos mayores se
acogieran a  estos
beneficios, el Estado
tendria un problema
menos en qué pensar,
ya que el Estado
fondea los auspicios y
los centros de
atencion.

La mejor politica seria
el restablecimiento de
5,5 veces la base
imponible  para la
devolucion del VA,
elevando de $ 90 a $
200, asi sea una
persona que no se
alcanz6 a jubilar, de
esa manera Se auto
sustentaria.

Nota. Entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios.
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Tabla 19

Matriz de hallazgos para el andlisis de los resultados procedentes de las encuestas y entrevista aplicando la codificacion Axial (parte F)

Codificacion

Encuesta

Entrevistado uno

Entrevistado dos

Entrevistado tres

Entrevistado cuatro

Difusion de los
beneficios
tributarios

Segun las encuestas,
los adultos mayores

pedian que se les
informe mediante
charlas, o que el

empleador o el
establecimiento
donde los jubila, sean
informandolos acerca
de sus beneficios.

El Servicio de Rentas
Internas debe
promover mas

camparias en donde
informe los beneficios
que posee el adulto
mayor.

La  Administracion
Tributaria deberia
fomentar la difusion
de los beneficios
tributarios para los
adultos mayores, en
conjunto con otros
ministerios 'y otros
asociados.

La  Administracion
Tributaria no le
conviene porque no es
su finalidad devolver
impuestos, mas bien
es recaudatorio.
Deberia ser difundido
no por parte del SRI,
sino por el Ministerio
de Inclusion
Econémica y Social
(MIESS), ese deberia
ser el canal adecuado
para difundir este tipo
de beneficios entre la
poblacion, a través de
redes sociales, asi
como pacta todo tipo
de cadenas.

Mediante difusion
publica, cadenas, redes
sociales, quiza en la
planilla de luz, agua,
informe que le haga
saber sobre sus
beneficios, una
difusién masiva.

Nota. Entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios.

Tabla 20

Matriz de hallazgos para el analisis de los resultados procedentes de las encuestas y entrevista aplicando la codificacion Axial (parte G)
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Codificacion

Encuesta

Entrevistado uno

Entrevistado dos

Entrevistado tres

Entrevistado cuatro

Desafios que
enfrentan los
beneficios
tributarios

La introduccién de
reformas es uno de los
mas grandes desafios
que enfrentan la
Administracion
Tributaria, por lo cual
requiere de estudios
para ubicar la mejor
forma de induccién.

Desafios econémicos
por el alto déficit del
presupuesto del
Estado, para cubrir los
recursos econémicos
que requieren para
otorgar beneficios
tributarios a grupos
vulnerables.

Dada la coyuntura
actual de  crisis
econdmica que Vviene
atravesando el pais
desde la época del
terremoto del 2016, la
economia  presenta
una recesion en su
crecimiento.
Entonces los retos que
viene enfrentando es
el  problema de
liquidez, por tanto, el
establecer beneficios
tributarios a favor de
grupos  vulnerables
requerird de medidas
que controlen su
accesibilidad para
protecciébn de los
recursos publicos.

Quiza el reto actual
estd enfocado en la
automatizacion de
los procesos.

Otro reto es quiza, la
cobertura, llegar a
todos los usuarios.
También el tema de
conocimiento, que
todos sepan cual es el
objeto real de la
devolucién del IVA.

S

Nota. Entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios.
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Analisis de los resultados procedente de la encuesta aplicada

Los beneficios tributarios para los adultos mayores, estan legalmente
amparados por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la cual, dentro de sus
articulos protegen y dan los derechos a este grupo vulnerable que esta conformado por
personas que han cumplido los 65 afios de edad. EI Estado ecuatoriano mediante
ordenamientos juridicos y reformas tributarias establece ciertas exoneraciones,
deducciones, devoluciones y rebajas al pago de sus impuestos; que el adulto mayor lo
percibe siempre y cuando cumpla con todos los requisitos establecidos en la ley y en
la Administracion Tributaria.

Sin embargo, muchos de los adultos mayores no conocen en su totalidad sobre
sus beneficios, siendo asi el objetivo de esta investigacion determinar cuéles son los
factores que limitan el alcance de éstos, tomando en consideracion que este grupo
vulnerable pueden mejorar su situacion econdémica para solventar sus gastos logrando
una mejora en su calidad de vida y condicién socioecondémica.

Se realizd una encuesta donde se pudo indagar y observar brevemente la
conducta de cada uno de los encuestados, apreciando la funcionalidad del adulto
mayor quienes a partir de los 60 afios presentan cambios biopsicosociales que influyen
de manera continua a la pérdida de la capacidad y autonomia en las diversas
actividades que los lleva a depender de otra persona.

En base a los resultados estadisticos obtenidos de las encuestas realizadas a
adultos mayores, se pudo identificar los factores que influyen al acceso a los beneficios
tributarios. Como factor principal es el nivel de instruccion, el 38% de los encuestados
alcanzd una educacion primaria y secundaria, siendo asi un limitante al acceso a esta
informacion y de gozar del uso del sitio web del Servicio de Rentas Internas para
realizar el proceso de devolucion de IVA en linea.

Por otro lado, un 19% tiene un nivel de estudios superior (universidad), lo que
le permite mantenerse informado y actualizado de todas las nuevas reformas
tributarias debido a su titulo universitario y al entorno laboral donde se desenvuelve.
Ademas, que son mas aptos y capaces de manejar un software donde facilmente puede

estar al tanto de sus beneficios tributarios.
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Tabla 21

Distribucion de géneros, su rango de edad y su nivel de instruccion

) o Lo =) Te) o = S
N~ N~ (0] [ee} (o)} > —
> > > > > > o @ 2
Respuestas 8 8 N B 8 8 8 5 =
o o o = o o E = 3]
c c c < c S W S L
LU LU LLI L LLI LLI — LL
Hombre 27 71 19 23 5 2 1 148 39%
Ninguno 2 2 1 5 1%
Posgrado 4 5 3 3 15 4%
Pregrado 7 29 4 5 1 46 12%
Primaria 2 12 5 1 1 1 22 6%
Secundaria 12 23 7 13 4 1 60 16%
Mujer 55 91 46 22 13 6 2 235 61%
Ninguno 3 7 2 14 4%
Posgrado 4 4 9 2%
Pregrado 21 25 15 5 6 72 19%
Primaria 5 29 15 8 4 3 64 17%
Secundaria 22 26 13 7 3 3 2 76 20%
Total general 82 162 65 45 18 8 3 383 100%

Nota. Encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del

Servicio de Rentas Internas.
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Figura 26. Distribucion de Géneros, su rango de edad y su nivel de Instruccion.
Adaptado de los resultados de las encuestas aplicadas a los adultos mayores que

acuden a la agencia norte del Servicio de Rentas Internas.
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Tabla 22

Beneficios acogidos

items Respuesta  Frecuencia %
Devolucién de IVA 383 100%
Impuesto a la Renta 19 4%
Rebaja del Impuesto de Vehiculos Motorizados 24 6%

Nota. Encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del
Servicio de Rentas Internas.

Beneficios acogidos

Rebaja del Impuesto de Vehiculos
Motorizados . 24

Impuesto a la Renta . 19

Devolucién de IVA - [ 383

Figura 27. Beneficios acogidos. Adaptado de los resultados de las encuestas aplicadas
a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del Servicio de Rentas Internas.
Segun los resultados obtenidos, el 100% de los adultos mayores que asisten a
la agencia norte del SRI, en su mayoria, son contribuyentes que se acogen al beneficio
de la devolucién del IVA. Muchos de los encuestados manifestaron que este incentivo
otorga la posibilidad de solventar sus gastos destinados a la adquisicion de medicinas,
alimentacion y para actividades recreativas. Por otro lado, solo un cuatro por ciento de
los encuestados gozan del beneficio del Impuesto a la Renta y solo el seis por ciento
aprovecha la rebaja del Impuesto a los VVehiculos Motorizados. Se debe considerar que
el adulto mayor ha cumplido con su condicion de vida tanto laboral como familiar, sin
embargo, debido a su nivel de ingresos o su jubilacién patronal les otorga la
posibilidad de tener un mayor poder adquisitivo y puedan administrar su negocio
propio y gocen de la exoneracion de dos fracciones béasicas del Impuesto a la Renta

segun la Tabla del Impuesto a la Renta para personas naturales.
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Tabla 23
Fuente de conocimiento

items Respuesta Frecuencia %
Por otro beneficiario 118 31%
Amistad - Conocido 78 20%
Familiar 70 18%
Medios de comunicacion 70 18%
Por redes sociales 19 5%
Por el trabajo 6 2%
Sitio Web del SRI 4 1%
Tramitadores 4 1%
Comparieros de trabajo 2 1%
Contador de la familia 2 1%
Educacion 2 1%
Profesion 2 1%
Asesoramiento del trabajo 1 0%
Cursos de capacitacion 1 0%
Establecimiento de atencion de salud 1 0%
Establecimiento publicos 1 0%
Magisterio 1 0%
Periddico 1 0%
Total general 383 100%

Nota. Encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del

Servicio de Rentas Internas.
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Tramitadores m 4
Sitio Web del SRI m 4
Profesion 1 2
Por redes sociales mmmmm 19
Por otro beneficiario S [18
Porel trabajo ™ 6
Periddico 11
Medios de comunicacion HEEEEEEEEEEEEEEE———— 70
Magisterio 1 1
Familiar s 70
Establecimiento publicos 1 1
Establecimiento de atencion..) 1
Educacion 1 2
Cursos de capacitacion 1 1
Contador de la familia 1 2
Comparieros de trabajo 1 2
Asesoramiento del trabajo 1 1
Amistad - Conocido HEEEEEEEEEESSSSSS———— 73

Figura 28. Fuente de conocimiento. Adaptado de los resultados de las encuestas
aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del Servicio de Rentas
Internas.

Como se puede visualizar en la tabla 23, el 31% de los contribuyentes fueron
informados por otro beneficiario, adulto mayor. Por otro lado, un 18% indicé que la
informacion fue difundida por medios de comunicacion como la television, aqui es
importante tomar a consideracion que los adultos mayores en esa etapa de vida,
paulatinamente van perdiendo las habilidades funcionales normales; de modo que, las
actividades que realizan y los roles que desemperfian se ven afectados y el nivel de
socializacion tiende a disminuir y van generandose una cierta discapacidad.

Por otro lado, durante esta etapa los adultos mayores experimentan numerosos
cambios tanto en sus capacidades fisicas como intelectuales, lo que altera su calidad
de vida y su percepcion de ella. Es por esto que, este grupo vulnerable acude a sus
familiares y sus mas allegados para sentirse protegido y respaldado por el apoyo que
le brindan.
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Tabla 24
Fuentes de ingresos del adulto mayor

items Respuesta Frecuencia %
Pension Jubilar 178 43%
Ayuda de los hijos 104 25%
Actividad econdmica independiente 80 19%
Sueldo relacién de dependencia 26 6%
Ayuda de su esposo 8 2%
Arriendo 5 1%
Montepio 3 1%
Ayuda de nietos 2 0%
Beneficio tributario devolucion de IVA 2 0%
Trabajos pequefios por hay 2 0%
Ayuda de Sobrino 1 0%
Bono 1 0%
Trabajo Profesional 1 0%

Nota. Encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del

Servicio de Rentas Internas.

Trabajos pequefios por hay 1 2
Trabajo Profesional 1 1
Sueldo relacion de dependencia s 26
Pensién Jubilar meessssssssssssssssssssssss——" |78
Montepio 1
Bono |
Beneficio tributario devolucién de IVA 1
Ayuda de su esposo = 8
Ayuda de Sobrino |
Ayuda de nietos 1
Ayuda de los hijos m——————— 104
Arriendo m 5
Actividad econémica independiente  m——— 50

Figura 29. Fuentes de ingresos del adulto mayor. Adaptado de los resultados de las
encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del Servicio

de Rentas Internas.
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Dado que, el adulto mayor, al ser un sector prioritario pese a que tienen una
pension jubilar los 43% encuestados esta exceptuado de la poblacion activa, porque
no estan bajo un sueldo de relacion de dependencia teniendo una repercusion en su
calidad de vida en vista de que, su nivel de ingresos y su poder adquisitivo disminuye.
Ademas, los encuestados manifestaban que recibian una pension o renta mensual por
montepio que el IESS hace la entrega a viudas, viudos, huérfanos o padres del afiliado
0 jubilado fallecidos que le generaron el derecho.

Por otro lado, el 25% de este grupo vulnerable recibe apoyo econémico por
parte de sus hijos, debido a que solo alcanzaron a realizar sus estudios hasta la
secundaria de modo que, no cuentan con ingreso fijo que perciban mensualmente. Sin
embargo, el 19% de los encuestados tiene actividad econdémica independiente que le
permite seguir aportando a la mejora del desarrollo productivo del pais por medio del
pago de los impuestos, creando asi una cultura tributaria y llevar a la nueva generacién

a concientizar acerca del pago de sus impuestos.

Tabla 25
Rango de ingresos del adulto mayor
items Respuesta Frecuencia %

Entre $ 400 y $ 735 (costo canasta basica) 101 26%
Entre $ 735,01y $790 19 5%
Entre $ 791 y $1,000 35 9%
Mayor a $1,000 36 9%
Menos de $400 192 50%
Total general 383 100%

Nota. Encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del

Servicio de Rentas Internas.
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Menos de $400

Mayor a $1,000

Entre $ 791 y $1,000

Entre $ 735,01y $790
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Figura 30. Rango de ingresos del adulto mayor. Adaptado de los resultados de las
encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del Servicio
de Rentas Internas.

Esta pregunta tiene una relacion directa con la anterior, ya que en ambas se
plantea involucrar su nivel de ingresos, es decir, se considera el rango maximo del
monto que percibe en relacion con las actividades econdmicas y/o transferencias
econdmicas de sus familiares. Es importante mencionar que los adultos mayores que
reciben entre $ 791 y $1,000, es el monto total de su jubilacién por cumplir sus afios
laborables o por montepio que lo reciben en complemento a la ayuda de sus hijos o
por su conyugue que podria derivarse de la condicion gque viven, que en su mayoria
son profesionales.

En el caso de quienes dependen de sus familiares, como su principal fuente de
apoyo, permanecen en una situacion vulnerable en el medio de su subsistencia; ya que,
sus ingresos dependen de quien le otorga. Por el contrario, el 9% de los encuestados
perciben un valor de ingreso mayor a $1.000 producto de su jubilacion durante su vida
laboral ejercida a nivel profesional, considerando que el nivel de educacion alcanzado

fue de tercer y cuarto nivel de estudio.
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Por otra parte, estan los que perciben menos de $ 400, que representa el 50%
de los encuestados. Ellos manifestaban que mensualmente perciben entre $ 50 a $ 200
ya sea, por su trabajo informal, es decir prestando servicios de mano de obra en
construcciones 0 ama de casa, 0 por su actividad economica independiente que
mayoritariamente tiene una despensa de productos de consumo de primera necesidad.
En contraste con lo anterior, en menor proporcion de adultos mayores encuestados
gozan de una jubilacion laboral formal, producto de su nivel de estudio alcanzado lo

que en esta etapa de vejez genera una incertidumbre econdmica al no recibir un monto

fijo.

Tabla 26

Tipos de establecimientos frecuentado por el adulto mayor

items Respuesta  Frecuencia %

Establecimiento donde le dan nota de venta 1 0%
Establecimientos con facturacion electronica 305 63%
Establecimientos con facturacion fisica 168 35%
Establecimientos que no dan factura 11 2%

Nota. Encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del

Servicio de Rentas Internas.

Establecimientos que no dan factura | 11

Establecimientos con facturacion fisica [ NNGgoS 163
Establecimientos con facturacién _ 305
electronica

Establecimiento donde le dan nota de
venta

Figura 31. Tipos de establecimientos frecuentado por el adulto mayor. Adaptado de
los resultados de las encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia

norte del Servicio de Rentas Internas.
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Segun los resultados, 305 de 383 adultos mayores encuestados frecuentan con
regularidad los establecimientos que estan bajo el sistema de facturacion electronica
como en los supermercados como Gran Aki, Supermaxi, Tia y Mi Comisariato donde
mayoritariamente realizan sus adquisiciones para consumo de primera necesidad.
Ahora bien, el 35% manifestaba que realizan sus compras en ciertos locales ubicados
en el sector centro sur que son establecimientos que aun estdn bajo el sistema de
facturacion fisica y un menor porcentaje de los encuestados indicaban que también
adquieren sus productos en mercados de la ciudad o en despensas cerca de su sector.

Considerando que, el adulto mayor es un grupo de atencion prioritaria, para
prestar un mejor servicio y ofrecer mayores comodidades y facilidades, es oportuno
saber que puede hacer uso de los medios electrénicos para realizar el tramite a través
de la pagina web del SRI. De modo que, las facturas electrénicas son imprescindibles,
por ejemplo, en el caso del proceso de devolucion de IVA, éstas son agregadas al
sistema de manera automatica optimizando el tiempo de transcribir, de forma fisica,

todos los campos de llenado que el SRI solicita.

Tabla 27
Proceso de devolucion via internet y su nivel de dificultad
items Respuesta Frecuencia %

No 246 64%
Si 137 36%
Dificil 32 23%
Féacil 41 30%
Medio 59 43%
Muy Dificil 2 1%
Muy fécil 3 2%
Total general 383 100%

Nota. Encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del

Servicio de Rentas Internas.
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Figura 32. Proceso de devolucién via internet y su nivel de dificultad. Adaptado de
los resultados de las encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia
norte del Servicio de Rentas Internas.

La siguiente pregunta sondea de forma un poco mas directa al manejo de un
ordenador, como se afirmé en el analisis anterior, el proceso de devolucion de IVA es
el beneficio con mayor acogida por la poblacién envejecida. Dicho lo anterior, a partir
de la segunda solicitud, luego de obtener la clave de acceso en SRI en Linea,
pueden realizar el tramite usando la pagina web del SRI dando como resultado un 36%
de los encuestados indicando que realizan este tramite por los medios electronicos. En
cambio, el 64% restante de este grupo prioritario por primera vez entregaban en

ventanilla esta solicitud.
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Tabla 28
Encargados de la realizacion del tramite de devolucion y su fuente de la referencia

del tramitador

items Respuesta Frecuencia %

Tramitador 65 17%

Amigo 43 66%

Familiar 13 30%

Otra persona 9 69%
Amigo 14 4%
Contador de su hija 1 0%
Cyber 2 1%
Mismo contribuyente 119 31%
Un familiar 182 48%
Total general 383 100%

Nota. Encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del

Servicio de Rentas Internas.

100 182
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Contador de su hija
Cyber }

Mismo contribuyente

Un familiar

Tramitador (en blanco)

Figura 33. Encargados de la realizacion del tramite de devolucion y su fuente de la
referencia del tramitador. Adaptado de los resultados de las encuestas aplicadas a los

adultos mayores que acuden a la agencia norte del Servicio de Rentas Internas.
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Segun estudios realizados y como se ha mencionado anteriormente, el adulto
mayor de manera progresiva va perdiendo sus capacidades fisicas, sociales y psiquicas
para realizar sus actividades que los lleva a depender de otra persona ya sea, un
familiar, un amigo o un tramitador. Teniendo, asi como resultado un 48% que
representa a familiares del beneficiario, quienes estan bajo su proteccién y su ayuda
durante el proceso del tramite.

En otro aspecto, se puede mencionar que también depende el nivel de
educacion que haya alcanzado el adulto mayor, ya que algunos manifestaban su
experiencia en los establecimientos laborales donde fueron jubilados, donde fueron
adquiriendo experiencia en el manejo de un ordenador a lo largo de su desempefio
laboral. Otro factor, es el conocimiento en materia tributaria y contable lo que le
permite mantenerse actualizado acerca de sus beneficios y otros beneficiarios, aun se
encuentran en una Optima condicion fisica de donde resulta que, un 31% de los

encuestados realizan el tramite.

Tabla 29
Costos del tramite
- = ® S
3 .= § <
T (98] (5] = [&]
Items E =3 E g,, S
© © c I §
= - g T
Depende del monto que se solicita 10 10 17%
Depende del monto que se solicita 10% 1 1 2%
Entre$11y $20 10 2 12 20%
Entre$5y $10 16 16 27%
Mas de $ 21 3 3 5%
Menos de $5 2 15 17 29%

Nota. Encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del

Servicio de Rentas Internas.
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Menos de $5 P 15

Méasde $21 mm 3
Entre$5y $10 N 16
Entre $11y $ 20 h 10
Depende del monto que se solicita 10% B 1

Depende del monto que se solicita " 10

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Un familiar = Tramitador = Cyber

Figura 34. Costo del tramite. Adaptado de los resultados de las encuestas aplicadas a
los adultos mayores que acuden a la agencia norte del Servicio de Rentas Internas.

En relacion con el analisis de la pregunta anterior, la falta de conocimiento
acerca del manejo de medios electronicos es muy frecuente en esta etapa de la
poblacion envejecida, considerando que el 17% de los beneficiarios acuden a centros
de computo o dependen de servicios prestados otorgados por otra persona que realiza
la solicitud de devolucion de IVA a un costo que va entre $ 5 a $ 20, otros fijaban un
monto dependiendo de la cantidad de facturas a solicitar la devolucién y otros
asignaban un porcentaje que oscila entre 5% y 10% del total del monto percibido por
la devolucion de IVA. Sin embargo, los encuestados expresaban inconformidades
frente a estos centros de coOmputo, ya que sus datos personales, el no. De cuenta
bancaria y la clave de acceso otorgado por el SRI, estdn expuestos a que dicha
informacién confidencial sea manipulada para beneficio propio del tramitador u
ocasionar algun tipo de fraude presentando solicitudes falsas donde el adulto mayor
se ve perjudicado por la multa que debe pagar.

De manera que, el adulto mayor propone que la Administracion Tributaria
brinde asesorias personalizadas, asi por ejemplo, temas como la manera correcta de
llenar la solicitud de devolucién de IVA. Cabe recalcar que, es importante que el SRI
realice un seguimiento a todos estos centros que prestan servicios electronicos a fin de

implementar controles para mitigar el riesgo de fraude.
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Tabla 30
Acceso a la cuenta bancaria donde se acredita la devolucion de los impuestos pagados

items Respuesta Frecuencia %
Sélo usted 350 91%
Sélo usted, Secretaria 1 0%
Solo usted, Un familiar 32 8%
Total general 383 100%

Nota. Encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del

Servicio de Rentas Internas.

Secretaria yusted 1

Un familiar y usted I 32
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Figura 35. Acceso a la cuenta bancaria donde se acredita la devolucion de los
impuestos pagados. Adaptado de los resultados de las encuestas aplicadas a los adultos
mayores que acuden a la agencia norte del Servicio de Rentas Internas.

Uno de los requisitos importantes que la Administracion Tributaria solicita
para la devolucion de impuestos es la cuenta bancaria, de la cual debe estar activa a
nombre del beneficiario y certificada por la institucion financiera donde se apertura la
misma. Sin embargo, el 8% de los encuestados indicaron que ademas de tener acceso
a su cuenta bancaria también le otorgaron ese poder a un familiar quien esta a su cargo,
es decir, el titular de la cuenta es el adulto mayor, pero quien se encarga de realizar

todas las transacciones bancarias es su familiar.

107



Tabla 31
Acceso a los beneficios tributarios de los adultos mayores a partir de los 65 afios y

sus razones de no acceder

items Respuesta  Frecuencia %
Si 159 42%
No 224 58%
) No conoce sus beneficios tributarios 157 0%
(Desconocimiento)
b) Descuido 17 8%
9 Incentiv? no es suficiente o no cumple con sus 16 %
expectativas
d) Complejidad del tramite 9 4%
e) Dificultad de manejo del sitio web 9 4%
f) Desconfianza de la Administracién Tributaria 4 2%
g) Indispuesto de salud 2 1%
h) No existia la devolucion del IVA 2 1%
i) No lo aceptaron por edad - debe cumplir 70 afios 2 1%
j) Falta de disponibilidad de tiempo 1 0%
k) No hubo quien ayude 1 0%
I) No le interesaba 1 0%
m) No tenia factura a su nombre 1 0%
n) No vivia en Ecuador 1 0%
0) Por problema de salud 1 0%
Total general 383 100%

Nota. Encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del

Servicio de Rentas Internas.
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Figura 36. Acceso a los beneficios tributarios de los adultos mayores a partir de los
65 afios y sus razones de no acceder. Adaptado de los resultados de las encuestas
aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del Servicio de Rentas
Internas.

En las Gltimas décadas, la igualdad y la proteccion de los ciudadanos se ha
convertido en una propuesta de desarrollo primordial para los paises que conforman
Latinoamérica y el Caribe, por ello dentro del Estado ecuatoriano se ha creado la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores con el objetivo de promover, regular y
garantizar los derechos de las personas naturales mayores de edad en el marco de los
principios expresados en la Constitucion de la repablica y leyes conexas locales e
internacionales. Sin embargo, la mayor parte de los individuos que conforman este
grupo prioritario desconoce sobre esta gran apertura, por ende, el principal objetivo de
esta pregunta busca identificar los factores que determinan el acceso a estos beneficios

tributarios una vez cumplidos los 65 afios de edad.
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Ahora bien, segun los resultados el 70% de la poblacién encuestada indicaron
que a la edad de 65 afios de edad no percibian ningln beneficio, siendo asi el factor
principal por desconocimiento; otros consideraban que el incentivo no cumplia con
sus expectativas, de la cual representa el siete por ciento de los adultos mayores
encuestados. No obstante, manifestaban que uno de las razones por la que desconocian
era debido a la falta de difusion por parte del Estado.

Tabla 32

Afos de acceso sobre el beneficio tributario

0 o 1w o v o & = ©
© ~ N~ [e3} 0 (o)) = © oS
3 > > 0> > > > 52 2
Items 8 8 F © 8% 8 o 8 2
e e o o et o D) T 3
= c £ © © £ £ (s} o
I} W W w o ow w5 F LC
No 0 114 54 36 10 7 3 224 58%
De cinco 0 mas - 6 8 18 2 38 17%
De tres a cuatro afos - 1 - - - 1 1 3 1%
De uno a dos afios - 13 14 8 2 - - 37 17%
Menos de un afio - 53 23 7 5 2 1 91 41%
Ninguno - 41 9 3 1 1 0 55 25%
Si 82 48 17 9 2 1 0 159 42%
De cinco 0 méas - 2 17 9 2 1 0 31 19%
De tres a cuatro afios - 3 - - - - - 3 2%
De uno a dos afios - 43 - - - - - 43 27%
Ninguno 82 - - - - - - 82 52%
Total general 82 162 71 45 12 8 3 383 100%

Nota. Encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del

Servicio de Rentas Internas.

110



Ninguno

De uno a dos afios

— 43
(9p]

De tres a cuatro afios 3

De cinco o mas b
S 17
Ninguno 13 o) 41
kb
Menos de un afio 7 23 53

S De uno a dos afios "2 8 i

De tres a cuatro afios i

[ |
De cinco 0 mas Jﬁ 68 18

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

mEntre 91y masmEntre 86 y 90 mEntre 81y 85 = Entre 76y 80
Entre 71y 75 mEntre66y 70 mEntre 60y 65

Figura 37. Acceso a los beneficios tributarios de los adultos mayores a partir de los
65 afios y cuantos afios de accesos tienen. Adaptado de los resultados de las encuestas
aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del Servicio de Rentas
Internas.

Segun los resultados, el 27% de los adultos mayores perciben el beneficio por
devolucién de IVA en menos de 1 afio. Aproximadamente, el rango de ingresos que
perciben por este incentivo oscila entre $ 10 a $ 40 dependiendo del monto acumulado
por los comprobantes de venta, y/o de su nivel de ingresos, a fin de realizar compras
destinadas a gastos de salud y/o consumo personal de primera necesidad. Por el
contrario, algunas personas encuestadas daban a conocer su inconformidad con el
valor percibido ya que, dicho monto no cumple con sus expectativas. De modo que, al
realizar el tramite la solicitud era por el acumulado total en facturas tarifa 12% de 2
hasta 5 afios atras contando del presente periodo fiscal. Esto, con el objetivo de percibir

un valor mayor a $ 20.
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Tabla 33

Rechazo de la solicitud de devolucién de IVA y sus razones.

items Respuesta Frecuencia %
No 346 90%
Si 37 10%
Cambio de la pégina 1 3%
Clave Bloqueada 1 3%
Documentos incompletos 8 22%
Errores en la factura 14 38%
Fallos - Avisos de sistemas 1 3%
Fecha de caducidad 1 3%
Gastos personales 8 22%
Mal llenado de los formularios 2 5%
No cumplia con el monto de tope 1 3%
Total general 383 100%

Nota. Encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del

Servicio de Rentas Internas.

No cumplia con el monto de tope | 1
Mal llenado de los formularios | 2
Gastos personales J| 8

Fecha de caducidad | 1
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Figura 38. Rechazo de la solicitud de devolucién de IVA y sus razones. Adaptado de
los resultados de las encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia

norte del Servicio de Rentas Internas.
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El contribuyente al ingresar la solicitud devolucion de IVA, la Administracion
Tributaria verifica mediante procedimientos de control posterior, los montos
reintegrados, y en caso de que se lograse identificar que se reconocieron valores
indebidamente, se incluiran a estos montos los intereses y multas, o se podra
compensar con futuras devoluciones a favor del beneficiario del derecho. Sin
embargo, existen casos donde el SRI ha rechazado la solicitud de devolucion de IVA
al contribuyente donde el 10% de los encuestados lo afirma.

Dicho lo anterior, las razones mas frecuentes son por la entrega de documentos
incompletos; errores en la factura es decir, que estos comprobantes de venta cumplan
con todos los demés requisitos previstos en el correspondiente Reglamento de
comprobantes de Venta, Retencion y Complementarios; gastos personales dicho de
otra manera, muchas veces el adulto mayor considera las facturas en la adquisicion de
bienes y servicios destinados a su actividad comercial, cuando solo tiene derecho a
devolucién del IVA pagado las compras de bienes y servicios de primera necesidad

para consumo personal a nombre del beneficiario.

Tabla 34
Preferencia por parte de los adultos mayores para ser informados

items Respuesta Frecuencia %
Asesoria personalizada 10 2%
Capacitacion 46 11%
Compaiiias Publicitarias 4 1%
Establecimiento donde obtiene su jubilacion 1 0%
Folletos 4 1%
Medios de comunicacion 243 57%
Por otro beneficiario 16 4%
Por redes sociales 80 19%
Sitio Web del SRI 21 5%
Tramitadores 2 0%
Volantes 2 0%

Nota. Encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del

Servicio de Rentas Internas.
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Volantes | 2
Tramitadores | 2
Sitio Web del SRI ] 21

Por redes sociales [ 50

Por otro beneficiario [JJ 16

Medios de comunicacién [[INGGEEGEGE 243

Folletos | 4
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Compafiias Publicitarias | 4
Capacitacion [ 46
Asesorfa personalizada ] 10
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Figura 39. Preferencia por parte de los adultos mayores para ser informado. Adaptado
de los resultados de las encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la
agencia norte del Servicio de Rentas Internas.

El adulto mayor, es un grupo del sector prioritario, por lo que pueden padecer
sintomas de aislamiento debido a que, corren el riesgo de ser apartados por la sociedad,;
ademas, el deterioro que suelen padecer en sus capacidades fisioldgicas de movilidad,
asi como de la vista y el oido, va ligado al avance de la sociedad hacia una nueva era
en la tecnologia.

Es por esto que, 243 de 383 de los encuestados prefieren mantenerse
actualizados e informados acerca de sus beneficios tributarios a través de los medios
de comunicacion como television, radio y/o prensa, otros adultos mayores entre 65 a
70 afios, que representa el 19% dijeron por redes sociales ya que, manejan con
facilidad la tecnologia; y por ultimo, 46 de 383 de los beneficiarios preferian que se
realicen capacitaciones y asesorias personalizadas para conocer mas sobre sus

beneficios y bajo el cumplimiento de la ley, realizar de manera apropiada el tramite.
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Hallazgos

De los datos obtenidos procedente del analisis realizado se pudo identificar los
factores determinantes que inciden en el alcance de los beneficios tributarios a favor
de los adultos mayores, considerando que éstos conforman un grupo vulnerable que
requieren apoyo por parte del Estado para mejorar sus condiciones de vida.
Tabla 35

Factores determinantes

Frecuencia de Respuestas y Prioridad

Factores Determinantes Adultos Experto Experto Experto Experto  Total
Mayores Tributario  Tributario  Tributario  Tributario
Encuestados uno dos tres cuatro
Desconocimiento total 158 1 1 1 1 162
Desconocimiento parcial 91 1 0 1 0 93
Nivel de instruccion 57 1 0 0 1 59
Nivel de ingresos 51 1 1 1 1 55
Perdida de las capacidades
fisi 28 2 1 0 1 32
isicas
Descuido 17 0 0 0 1 18
Incentivo no es suficiente 0 no
. 16 0 1 0 0 17

cumple con sus expectativas
Sociabilizacién de los
beneficios tributarios 0 2 3 4 3 12
Complejidad del tramite 9 0 0 0 1 10
Dificultad de manejo del sitio

9 0 0 0 0 9
web
Recursos  proveniente  de

0 2 1 1 1 5
terceros
Desconfianza de la
Administracion Tributaria 4 0 0 0 0 4
Limitantes para utilizar la
plataforma en linea para el 0 1 1 0 1 3
tramite de devolucion del IVA
Apoyo de terceros 0 1 1 0 0 2
Manejo de medios electronicos

0 1 0 0 0 1

nulo

Nota. Factores determinantes mediante las encuestas y entrevistas, que inciden en la

accesibilidad de los beneficios tributarios por parte de los adultos mayores.
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Figura 40. Factores determinantes que inciden en el acceso de los beneficios tributarios en los adultos mayores, distribuido por prioridad.

Adaptado de los resultados de las encuestas aplicadas a los adultos mayores que acuden a la agencia norte del Servicio de Rentas Internas.
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Con el proposito de sintetizar los beneficios a favor de los adultos mayores en Ecuador y otros paises como Peru, Colombia 'y

Bolivia, paises que conforman la Comunidad Andina, al fin de contratar las politicas aplicables a éste grupo vulnerable. De modo que,

se puede apreciar que Ecuador posee mayores ventajas tributarias que otras naciones y a su vez podria adoptar nuevas medidas a favor

de estos individuos, como se muestra a continuacion:

Tabla 36

Comparacion de los beneficios tributarios a favor del adulto mayor entre los paises que conforman la Comunidad Andina (parte A)

Ecuador

Colombia

Bolivia

Edad minima requerida 65 afios a mas.

Se establecen exenciones tributarias para
promover la equidad y la redistribucion
de las riquezas.

Descuentos en los impuestos
municipales: Impuestos a los Predios
Urbanos y Rurales e Impuesto a las

Alcabalas.

Edad minima requerida 60 Edad minima requerida 62 Edad minima requerida 60 afios a

anos a mas.

anos a mas.

mas.

Descuento del 20% en impuesto a
la propiedad

Nota. Sintesis de los beneficios tributarios a favor del adulto mayor, siendo el pais Ecuador con mayor ventajas tributarias en relacién

a los otros paises de Comunidad Andina.
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Tabla 37

Comparacion de los beneficios tributarios a favor del adulto mayor entre los paises que conforman la Comunidad Andina (parte B)

Ecuador Peru Colombia Bolivia

Exoneracion beneficios tributarios:

1. Impuesto a la Renta (IR)

2. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

3. Impuesto a la Propiedad de
Vehiculos Motorizados (IPVM)

) Acceso a programas  de
Accesibilidad y gratuidad a la salud B o o _
ibli prevencion y rehabilitacion Accesibilidad a la salud ~ Gratuidad en los seguro de salud.
ublica
P en servicios de salud.

o 50% de descuento en 10% de descuento en 20% de descuento en transporte
50% de descuento en transporte publico o o o
transporte pablico transporte pablico publico

) 50% de descuento en 50% de descuento en
50% de descuento en espectaculos ) o . o
o o o hospedaje, centros turisticos, actividades  turisticos,
pdblicos y entradas a sitios turisticos _ o ) o
) hospitales, clinicas y espectaculos  publicos,
propiedad del Estado. ] )
farmacias privadas. culturales.

Nota. Sintesis de los beneficios tributarios a favor del adulto mayor, siendo el pais Ecuador con mayor ventajas tributarias en relacion

a los otros paises de Comunidad Andina.
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Tabla 38

Comparacion de los beneficios tributarios a favor del adulto mayor entre los paises que conforman la Comunidad Andina (parte C)

Ecuador Perd Colombia Bolivia
Se establecieron
Se establecieron ventanillas ventanillas Se  establecieron  ventanillas
preferenciales para atencion preferenciales para preferenciales para atencion
atencion
Descuentos especiales en servicios Descuentos especiales en servicios
basicos personas adultas mayores basicos personas adultas mayores

Nota. Sintesis de los Beneficios Tributarios a favor del adulto mayor, siendo el pais Ecuador con mayor ventajas tributarias en relacion a
los otros paises de Comunidad Andina.

119



Discusion

El Servicio de Rentas Internas encargado de la gestion de politica tributaria en
el Ecuador, posee la facultad de hacer cumplir los aspectos legales establecidos por el
Presidente de la Republica. Considerando que los beneficios tributarios representan
un derecho que se les otorga a grupos prioritarios como en el caso de los adultos
mayores con el propdsito de insertar a éstos ciudadanos al sistema econdémico del pais
creando una sociedad justa y equitativa.

De modo que, los beneficios tributarios son necesarios para equilibrar la
econdmica del pais, ademas de construir a una sociedad mas equitativa. No obstante,
los impuestos son obligaciones para cada contribuyente con el propésito de financiar
proyectos de inversion u obras pablicas a favor de la ciudadania. Los impuestos se
pueden clasificar en municipales y fiscales, directos (ingresos) o indirectos (bienes
patrimoniales) que inciden en el flujo de ingresos de los contribuyentes. Sin embargo,
el Estado Ecuatoriano otorga beneficios para las personas adultas mayores para
mejorar su estilo de vida abarcando aspectos como la salud, alimentacion, vivienda,
vestimenta y demas servicios para subsanar sus necesidades.

Por otra parte, la mayor parte de este grupo prioritario no posee acceso a un
nivel de vida apropiado para satisfacer las necesidades de su vejez activa por factores
como la pobreza, la falta de empleo, enfermedad, discapacidad, entre otros que incide
en su estilo de vida. En conclusion, es necesario seguir analizando la vulnerabilidad
de este grupo prioritario e incluir nuevas medidas a través de leyes, reglamentos y
normativas que mejoren la calidad de vida de los adultos de la tercera edad. Mientras
tanto, es indispensable seguir difundiendo los beneficios tributarios actuales para que
mas individuos se incorporen como contribuyentes activos respetando y haciendo
cumplir sus derechos. De los beneficios actuales estan la devolucion del IVA,
deducciones adicionales en el célculo del impuesto a la renta, rebaja especial a los
impuestos a la propiedad de los vehiculos motorizados y demas beneficios en los

impuestos municipales.
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Un aspecto adicional a considerar es que la economia el pais es cambiante por
lo que los precios de los bienes y servicios de primera necesidad y otros varian
constantemente, de modo que, la situacion del estilo de vida de los adultos mayores se
ve afectados por tales fluctuaciones, por tanto, los beneficios que brinda el estado son
de gran utilidad, sin embargo, se requieren de nuevas politicas a favor de este grupo
vulnerable como la denominada Ley Orgéanica para el Equilibrio de las Finanzas donde

se establecieron cambios a favor de éstos.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos con el plan establecido mediante la
combinacion de disefios no experimentales, se pudo abordar la problematica existente
que surge de la necesidad de conocer los factores que inciden en la accesibilidad de
los beneficios tributarios de los adultos mayores de edad en la ciudad de Guayaquil,
de modo que, mediante el disefio transversal se levantd informacion durante enero del
2020 mediante la aplicacion de encuestas direccionadas a este grupo vulnerable en la
Agencia Norte del Servicio de Rentas Internas en la que se pudo determinar diversos
factores que inciden en el alcance de dichos beneficios. Asimismo, con el disefio no
experimental se profundizo los factores detectados mediante la aplicacion de las
entrevistas a expertos quienes con su experiencia y trayectoria profesional
esclarecieron las principales razones de que las mayorias de las personas de la tercera
edad no se acojan a dichos beneficios y con el apoyo del disefio observacional se pudo
identificar aspectos de primera mano para el establecimiento de inferencias.

En cuanto a la accesibilidad de los beneficios tributarios los factores que
inciden principalmente en que los adultos mayores accedan a éstos se centran en el
desconocimiento, seguido del nivel de instruccion, los ingresos, las pérdidas de las
facultades fisicas y el descuido por la falta de cultura tributaria.

En relacion a los beneficios tributarios se concluye que los adultos mayores en
el Ecuador poseen beneficios tributarios y fiscales como la devolucion del VA,
exoneraciones en las compras de vehiculos, deducciones de impuestos como los
aplicables en el célculo del impuesto a la renta, descuentos en los pagos de impuestos
municipales, en el transporte publico, centros turisticos, culturales, entre otros.

Sobre si los beneficios tributarios son apropiados, se pudo determinar mediante
las opiniones de expertos que pese a los beneficios que otorga el Estado a éste grupo
vulnerable aun no son suficiente para mejorar su calidad de vida, considerando que la
recuperacion actual de la devolucion del 1IVA oscila los USD$ 90,00 mientras que en
afios anteriores el limite era 5.5 veces del Salario Basico Unificado lo que representaba
una recuperacion de USD$ 200,00, por consiguiente, se requiere de reformas para
promover un mejor nivel de vida.

Sobre el impacto de los beneficios tributarios genera un impacto positivo y

favorable en la economia de los contribuyentes adultos mayores en el Ecuador, no
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obstante, en relacion a la economia del Pais incide en el presupuesto general del Estado
por lo que una mala administracion y control de dichos beneficios incidiria en su
liquidez del Estado.

Como conclusion final, se puede sefialar que beneficios tributarios son
necesarios para equilibrar la econémica del pais, ademas de construir a una sociedad
mas equitativa principalmente para las personas adultas mayores que necesitan apoyo
para mejorar su estilo de vida abarcando aspectos como la salud, alimentacion,

vivienda, vestimenta y demas servicios para subsanar sus necesidades.
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Recomendaciones

Se recomienda la importancia de incorporar mas beneficios tributarios que
abarquen de manera integral los aspectos que inciden en la calidad de vida de los
contribuyentes adultos mayores, como reformar los limites del IVA aumentando la
cuantia de recuperacion, asegurar la atencion medica pese a que no estén afiliados,
entre otros que se pudieran incorporar.

Se recomienda brindar capacitaciones a las personas adultas, las que ain no
cumplen con la edad estandar del adulto mayor con el fin de crear concientizacion
sobre estos beneficios y fomentar la cultura tributaria a los diferentes contribuyentes.

Se recomienda mayor difusion sobre los beneficios tributarios y municipales
que otorga el Estado a favor de los adultos mayores la cual deberia estar a cargo del
Ministerio de Inclusion Econdémico y Social (MIESS), asimismo, la poblacion
ecuatoriana podria conocer mas sobre tales aspectos a través de redes sociales creando
una vision y cultura tributaria en el tiempo.

Se recomienda que la Administracion Tributaria abra un balcén de ayuda con
la finalidad de ser un establecimiento de apoyo a los adultos mayores con la
colaboracion de los estudiantes de las distintas instituciones de educacion superior
donde puedan realizar los diversos tramites para acogerse a los beneficios tributarios,
de modo que, dicha actividad sea de manera voluntaria y a su vez, forme parte de sus
practicas de labor social.

Se recomienda realizar més estudios para la determinacién de una mejor forma
de induccién, donde los adultos mayores del Ecuador puedan conocer sus beneficios
tributarios abordando problemas como el nivel de educacion o la falta de capacidades
fisicas.

Se recomienda el analisis de la vulnerabilidad de estos grupos prioritarios e
incluir nuevas medidas a través de leyes, reglamentos y normativas que mejoren la
calidad de vida de los adultos de la tercera edad. Mientras tanto, es indispensable
seguir difundiendo los beneficios tributarios actuales para que mas individuos se

incorporen como contribuyentes activos.
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Apeéndice A. Formato de entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN CONTABILIDAD

Y AUDITORIA

Nombre del Experto:

Fecha:

Forma: Presencial/Virtual/Semipresencial

Alcance: Apertura total

1. ¢ Qué opinion posee sobre los beneficios tributarios que la Administracion
Plblica otorga a los adultos mayores y qué otros beneficios tributarios conoce
aparte de la devolucion del IVA?

2. ¢Cudles son las circunstancias o los factores que impiden que los adultos
mayores no tengan acceso a los beneficios tributarios?

3. ¢Como considera usted, que los beneficios tributarios a favor del adulto
mayor son apropiados para mejorar su calidad de vida y por que?

4. De acuerdo a su opinién ¢Qué impactos genera los beneficios tributarios a
favor del adulto mayor en la economia del pais?

5. ¢ Usted cree que la Administracion Pablica ecuatoriana debe incorporar otros
beneficios tributarios a favor del adulto mayor, cuéles serian?

6. ¢ Como deberia el Estado difundir los beneficios tributarios a favor del adulto
mayor?

7. De acuerdo a su experiencia, ¢Qué retos ha enfrentado o enfrentara el Estado

Ecuatoriano al aplicar los beneficios tributarios actuales y futuros a favor del

adulto mayor?
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Apeéndice B. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN CONTABILIDAD
Y AUDITORIA

Instrucciones

Para responder a cada interrogante marque con un (P). De modo que se solicita que
lea cada pregunta de forma pausada y responda con la mayor sinceridad del caso.

Indique su género.
____ Hombre
___ Mujer
Indique el rango de su edad
Entre 60 y 65
Entre 66y 70
Entre 71y 75
Entre 76 y 80
Entre 81y 85
Entre 86 y 90
Entre 91 y més
Instruccion completa
Ninguno
Primaria
Secundaria
Pregrado
____ Posgrado
¢ Usted accede a estos beneficios tributarios?
Si
____No
De los beneficios enlistados, ¢Cual o cuales se acoge?
____ Devolucion de IVA
Rebaja del Impuesto de Vehiculos Motorizados
Impuesto a la Renta
____ Otros
¢ Cbémo se entero del beneficio?
____ Por otro beneficiario
____ Por redes sociales
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10.

11.

12.

13.

____ Medios de comunicacion
__ Tramitadores
____ Otros
¢Cudl es la fuente de sus ingresos?
Pension Jubilar
Actividad econdmica independiente
Sueldo relacién de dependencia
Ayuda de los hijos
____ Otros
Rango aproximado de ingresos mensuales
Menos de $400
Entre $ 400 y $ 735 (costo canasta basica)
Entre $ 735,01y $790
Entre $ 791 y $1,000
____ Mayor a $1,000
Tipo de establecimiento en donde con mayor frecuencia realiza sus adquisiciones.
____ Establecimientos con facturacion electronica
____ Establecimientos con facturacion fisica
____ Oftros (aqui el encuestador debe explicar la diferencia entre una factura fisica
preimpresa y una electrénica o RIDE)
¢Ha realizado el proceso de devolucion por internet?
_Si
____ No
¢Qué nivel de dificultad encontrd para realizar el proceso de devolucién en linea?
___ Muy facil

Facil

Medio
___Dificil
___ Muy Dificil
¢Quién realiza el trdmite de devolucién presencial o por internet?
____Mismo contribuyente
Un familiar
Amigo
Tramitador
____ 0Otro
En caso de un tramitador, ¢;Quién lo refirié con esa persona?
___ Familiar
Amigo
Servidor del SRI de esta agencia
Servidor del SRI de otra agencia
Otra persona
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Costo aproximado del trdmite con el tramitador u otra persona (colocar 5 rangos de
valor).
Menos de $5
_ Entre$5y$10
_ Entre$11y$20
Més de $ 21
____ Depende del monto que se solicita Valor Promedio
¢Quién tiene acceso a la cuenta bancaria donde le acreditan su devolucién?
___ Solo usted
Un familiar
Amigo
____ Tramitador Otro
¢ Usted ha accedido de estos beneficios tributarios desde los 65 afios?
__Si
___No
Si la respuesta es NO, ¢ Cuél ha sido la razon por no acceder a estos beneficios
tributarios?
Complejidad del tramite
No conoce sus beneficios tributarios (Desconocimiento)
Dificultad de manejo del sitio web
Desconfianza de la Administracién Tributaria
Incentivo no es suficiente 0 no cumple con sus expectativas
____ Ofras
¢ Desde cuando ha accedido a este beneficio tributario?
Menos de un afio
De uno a dos afios
Cinco afos
Mas de cinco afios
____Ninguno
¢Le han rechazado la solicitud de devolucion de IVA?
___Si ___ No
¢Indique la razon del rechazo de la solicitud?
____ Erroresen la factura
___ Gastos personales
____ Documentos incompletos
¢Como le gustaria ser informado sobre los beneficios tributarios que otorga el Ecuador a
los adultos mayores?
Por otro beneficiario
Por redes sociales
Medios de comunicacion
Tramitadores
Volantes
Charlas Otros
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