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Resumen

En este trabajo de investigacion esta dirigido hacia las empresas familiares
dedicadas a la venta de materiales de construccion en el sector sur de la ciudad de
Guayaquil. Para un correcto desarrollo del estudio se procedié a examinar la
problematica y el contexto en el cual se venia desarrollando con el fin de establecer
objetivos que fueron alcanzados a lo largo de la investigacion. El repaso de las
principales fuentes tedricas relacionadas con la auditoria de gestion fue realizado con
el fin de tener las bases para el desarrollo del estudio y el disefio de la propuesta de
soluciéon al problema analizado. Luego de aquello, se ejecutd el respectivo
levantamiento y procesamiento de la informacidn, en el cual se determind, que dentro
de los principales procesos que presentan debilidades se encuentra el manejo del
efectivo al separar las finanzas empresariales de las familiares; ademéas que los
propietarios de las empresas dedicadas a la comercializacion de los materiales de
construccion no realizan la revision de sus procesos ni han ejecutado una auditoria de
gestion en la empresa que presiden. Esta informacion permitid disefiar un plan de
auditoria para la revision de los principales procesos, asi como el disefio de controles

a los procesos analizados.

Palabras Claves: auditoria, auditoria de gestion, rentabilidad, empresas
familiares, PYMES.
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Introduccion

La empresa familiar es la forma mas comun de organizacion empresarial en el
mundo, y se espera que su influencia aumente sustancialmente en un futuro. Por lo
tanto, las empresas familiares pueden ofrecer oportunidades poderosas para un mayor
crecimiento economico en cualquier pais del mundo. No existe una definicion
universalmente aceptada de empresa familiar, en la literatura o entre las comunidades
de ensefianza y consultoria se han realizado numerosos intentos para articular
definiciones conceptuales y operativas de empresas familiares, y en consecuencia
existen muchas definiciones, pero todas comparten elementos comunes.

Esto ha permitido a los investigadores clasificar sus definiciones en diferentes
categorias. Basado en la definicion de empresa familiar ofrecida por Barroso e Iglesias
(2016), una empresa familiar puede definirse en términos generales mediante los
siguientes criterios: al menos el 51% del capital de la empresa es propiedad de una
sola familia; una sola familia puede ejercer una influencia considerable; y al menos
dos miembros de la familia participan activamente como gerentes principales en las
operaciones del negocio. La definicion mencionada es respaldada por Goyzuela
(2013), quien ha definido un negocio familiar como uno donde la propiedad esta
controlada por una sola familia y donde dos 0 mas miembros de la familia influyen
significativamente en la direccion del negocio a través de roles de gestion, gobierno,
derechos de propiedad y/o relaciones familiares. Esta es la mayor ponderacién en la
estructura organizativa de las empresas familiares.

Tener una empresa familiar otorga beneficios, por ejemplo, la posicion familiar
generalmente determina quién lidera el negocio y, como resultado, se genera una
longevidad en el liderazgo, lo que resulta en una estabilidad general dentro de la
organizacion. Los lideres generalmente permanecen en el puesto durante muchos afios,
hasta que un evento de la vida como una enfermedad, la jubilacién o la muerte
provoque un cambio. Por otro lado, dado que las necesidades de la familia estan en
juego, existe un mayor sentido de compromiso y responsabilidad. Este nivel de
compromiso es casi imposible de generar en empresas que no tengan estas

caracteristicas, dado a que a largo plazo conduce a beneficios adicionales, como una



mejor comprension de la industria, la organizacion, el trabajo, relaciones més solidas
con los clientes, ventas y marketing mas efectivos (Coronel, 2013).

A diferencia de los trabajadores tipicos, los miembros de la familia que
trabajan en empresas familiares estan dispuestos a contribuir con sus propias finanzas
para garantizar el éxito a largo plazo de la organizacion. Esto podria significar
contribuir con capital o tomar un recorte salarial (Arias, 2019). Esta ventaja resulta
especialmente util durante los momentos dificiles, como durante las recesiones
econdmicas, donde es necesario tomar medidas para que el negocio sobreviva.
Finalmente, los problemas de gobernanza, como las jerarquias y reglas internas, asi
como la capacidad de seguir y adherirse a las leyes corporativas externas, tienden a
tomarse con menos seriedad en las empresas familiares lo que puede ser gravemente
perjudicial (Pérez, 2016).

Antecedentes

Las empresas familiares son una de las estructuras mas antiguas de la
humanidad y representan mas de dos tercios de todas las empresas, convirtiéndose en
uno de los pilares fundamentales para el desarrollo social y econdmico (Camino,
2018). El Global Family Business Index (GFBI) enlista a 500 empresas de propiedad
familiar mas grandes del mundo, la primera lista de las principales empresas familiares
muestra como impulsan el crecimiento econdémico global y el empleo. Las principales
500 empresas familiares del mundo contribuyeron con US $ 6,7 billones de délares en
ventas totales anuales en el 2017 (Camino, 2018). En el mismo afio, emplearon a 30
millones de personas, méas que toda la fuerza laboral de Sudéfrica.

Estos son algunos de los hechos esclarecedores revelados por el primer ranking
definitivo de las 500 empresas familiares mas grandes del mundo. El indice Global de
Empresas Familiares, publicado por Forbes.com compilado por la Universidad de St.
Gallen, con el apoyo de Ernst & Young, clasifica a las empresas familiares mas
grandes del mundo en términos de sus ingresos. La clasificacion también cuantifica
quién posee el negocio, cuanto poseen, cuantas personas emplean y cuando se fundo
el negocio (Ernst and Young, 2019). La distribucion de las empresas analizadas se
describe en la figura 1.
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Figura 1. Distribucion sectorial de empresas familiares analizadas. Informacion
adapta de Global Family Business Index 2019 publicado por Ernst and Young (2019,

p.-2)

Las empresas familiares, por supuesto, se encuentran distribuidas de manera
uniforme en todo el mundo. Pero casi la mitad de las 500 principales (238) se
encuentran en Europa occidental, con las tres grandes economias de la Eurozona:
Alemania (94), Italia (31) y Francia (28), donde se encuentran 153 de ellas. EI namero
mas grande es para los Estados Unidos hogar de 101 de los 500 principales. Asia-
Pacifico tiene 60 negocios en la lista, con la contribucién de India, con mucho, el
namero mas grande con 25 (Ernst and Young, 2019). América Latina alberga 36
empresas familiares en la lista de principales empresas, y México y Brasil contribuyen
con 15 cada una. El Medio Oriente, incluidos Turquia e Israel, tenia 14, con 6 de ellos
en Turquia. Y Africa subsahariana estuvo representada por una empresa, en Sudafrica
(Ernst and Young, 2019).

Cuarenta y cuatro por ciento de las 500 compafiias familiares mas importantes
a nivel mundial son propiedad de al menos la cuarta generacion familiar. Esto arroja
dudas sobre la sabiduria convencional de que la mayoria de las empresas familiares
duran solo tres generaciones (Bain, 2015). Muchos de los 500 son nombres conocidos,
como Wal-Mart, BMW e IKEA. Pero pocas personas ven estos negocios como
propiedad familiar, a pesar del hecho de que casi todos han existido durante al menos
30 anos (Bain, 2015). Para el afio 2013 las 10 empresas familiares mas grandes tienen
un ingreso combinado de US $ 1.74 billones de dolares. Esto es méas que el tamafio de

la duodécima economia méas grande del mundo, Australia.



En el Ecuador, Camino (2018) afirma que el 90,5% de las empresas
ecuatorianas registradas en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
presentan una estructura tipo familiar. Y del conjunto de grandes empresas
ecuatorianas el 65,9% responden a las caracteristicas de ser empresas con estructura
familiar. Por otro lado, en la categoria de empresas medianas se encontré un 88% de
empresas con estructura familiar. En el Gltimo grupo formado por micro y pequefias

empresas las compafiias familiares responden en el 90%.

Tabla 1
Empresas familiares en el Ecuador
Detalle Composicion de estructura familiar
Empresas ecuatorianas 90,5%
Empresas grandes 65,9%
Empresas medianas 88%
PYMES 90%

Nota: Presencia de estructura familiar en las empresas ecuatorianas. Informacion
adaptada de Las Empresas Familiares en el Ecuador: Definicion y Aplicacion
Metodoldgica, por Camino (2018, p.48).
Planteamiento del Problema

La toma exitosa de decisiones empresariales se encuentra centralizadas
alrededor de informacién confiable que suministren guia respecto a los principales
puntos a considerar para la mejora de la rentabilidad de una empresa. Un control fuerte
y adecuado permite generar la informacion suficiente para esta actividad, pero un
control débil y poco formal impide que se generen datos razonables para una toma
exitosa de decisiones. Esta situacion se presenta en las empresas familiares, al
enfrentar problemas como la absoluta falta de formalidad en el manejo de los procesos
de compra, venta y administracion de los recursos del negocio, esto conlleva a la
dificultad para separar las finanzas empresariales de las familiares, ademés de la
superposicién de roles, generando una resistencia a la capacitacion e implementacién
de pasos para una formalizacion de las operaciones comerciales del negocio (Arias,
2019).

Bajo esta problematica, Tello (2015) menciona que uno de los factores que

influyen es la falta de organizacion para gestionar el crecimiento empresarial; lo que



provoca errores y deficientes sistemas de contratacion de personal aumentando la
inestabilidad laboral y el aumento de informalidad. Por otra parte, este estudio sefiala
que otros factores que influyen son la centralizacion de funciones y la falta de
formalizacion entre las finanzas empresariales y las familiares, llegando al colapso de
la salud financiera de las empresas familiares. En base a los antecedentes
mencionados, se presentan problemas en la estructura organizativa de las empresas
familiares del sector de la venta de materiales de construccion, la falta de informacion
confiable para la toma de decisiones, inconsistencia en el manejo efectivo y sus
equivalentes, asi como la revision de los ingresos, el control de las compras y la gestion
de los pagos. Todo esto tiene una incidencia directa en la rentabilidad de las empresas
familiares al no obtener informacidon para el control adecuado de su salud financiera.
Objetivos
Objetivo general.

e Analizar la incidencia del control de gestién en la rentabilidad de las empresas
familiares del sector de venta de materiales de construccion en el sur de la
ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos.

e Examinar las principales teorias referentes a la estructura organizacional y el
control de gestion en las empresas familiares dedicadas a la venta de materiales
de construccion en el sur de la ciudad de Guayaquil.

e Evaluar la situacién actual del control de gestion en las empresas familiares
del sector de la construccion en la ciudad de Guayaquil.

e Disefiar un programa de auditoria de gestion con el fin de mejorar el control
de los procesos operativos empresas familiares del sector de venta de
materiales de construccion en el sur de la ciudad de Guayaquil.

Justificacion

La justificacion de la presente investigacion esta centrada en los beneficios que
recibirén las empresas familiares al momento de contar con informacion referencial
para el control de su gestion. Es decir, al obtener informacion como resultado de la

investigacion e implementacion de las estrategias, se podra lograr una mejora en la



rentabilidad de las empresas. Por otro lado, con el presente estudio se complementara
la informacion existente con respecto a la estructura de las empresas familiares; asi
como las herramientas metodoldgicas para el levantamiento de informacion,
permitiendo obtener datos actualizados sobre el indice de rentabilidad de las empresas.
Lo antes mencionado servird como aporte a la comunidad académica en las
que se realicen investigaciones similares, pues complementarad la informacion ya
existente y permitira el desarrollo de nuevas formas de estudio. Finalmente, se
considera el aporte social de la investigacion. Puesto que esta investigacion esta
dirigida a empresas que tienen una composicion familiar, se tendra un aporte a la
sociedad que se encuentra en las mismas circunstancias las cuales contardn con
informacién referencial para la toma de decisiones en las empresas de similares
caracteristicas.
Preguntas de Investigacion
Para el presente estudio, se plantean las siguientes preguntas de investigacion.
e Cuales son las causas que ocasionan la falta de control de gestion en las
empresas familiares del sector de la venta de materiales de construccion?
o De qué manera afecta la falta de clasificacion entre las finanzas empresariales
y personales a las empresas familiares del sector de la venta de materiales de
construccion?
e ;Cual es el estado del control de gestion en las empresas familiares del sector
de la venta de materiales de construccion?
e ;De gqué manera contribuye un programa de auditoria a la mejora de la gestion
en las empresas familiares?
Delimitacion
El estudio se lo realiza en la ciudad de Guayaquil, en el &rea sur de la ciudad
que comprende el sector Guasmo Sur, Guasmo Central, Floresta y Pradera. ES en estos
lugares en los cuales se realizara el levantamiento de informacion. El autor de la
investigacion, estudiante de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, realiza
por motivos convenientes y logisticos, todo el desarrollo investigativo en las areas
mencionadas, dada la facilidad para encontrar a los elementos de estudio y el alcance

a la informacion fiable. El analisis abarca a las empresas familiares dedicadas a la



venta de materiales de construccion pertenecientes a una franquicia representativa en
la venta de estos materiales, esto se lo realiza asi por el acceso a la informacion y la
facilidad en la ubicacion de los negocios, puesto que se encuentran en la base de datos
de la franquicia y se tiene acceso a esta informacion.
Limitaciones

Dado que el autor tiene acceso directo a la informacion de estudio y a las
herramientas necesarias para la elaboracion de la investigacion, no se presentaron
limitaciones en el estudio.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica
Marco Teorico

En este apartado se establecen algunas teorias que fundamentan las variables
de estudio, considerando la percepcion de varios autores. Las teorias de auditoria
proporcionan un marco seguro para las organizaciones, dado que analiza las leyes que
rigen dicho proceso y la relacion entre las diferentes partes de una empresa, formando
la base fundamental de la auditoria. Desde la perspectiva contable, hoy en dia, los
investigadores se han preocupado mas por la auditoria interna; esto se debi6 a su
relevancia para salvar la gestion de una organizacién en todos los aspectos de sus
operaciones.

La funcién de la auditoria de gestion se ha convertido en una funcion muy
esencial dentro de varias organizaciones en el mundo, aunque su efectividad ain no
ha sido ampliamente estudiada. Es por eso que; algunos investigadores recomiendan
realizar mas estudios sobre la eficacia de la auditoria de gestion predominantemente
en paises en desarrollo, puesto que podria desempefiar un papel importante en la
deteccion y prevencién de fraudes. Los diversos estudios analizados han utilizado
diversos enfoques para explorar la efectividad de la auditoria de gestion.

Badara y Saidin (2014) sefialaron que dicha efectividad se puede examinar a
través de diferentes variables. Esto indica la necesidad de mas investigacion sobre la
eficacia de la auditoria interna. La relevancia de varias teorias no ha sido considerada
por varias investigaciones sobre la eficacia de la auditoria interna. Por lo tanto, se
sugiere las combinaciones de teorias que podrian ayudar a desarrollar un marco teérico
de la eficacia de la auditoria de gestion en empresas del sector de la construccién. La

figura 2 muestra las teorias a analizar en la presente investigacion.



Teoria de la
contingencia

Teoria de la Teoria de la
informacién agencia
Teoria del Teoria de la
seguro confianza

Figura 2. Teorias para la investigacion. Informacién adaptada de The contingency
theory of organizations por Donaldson (2001, p.32).

Teoria de la Contingencia.

La palabra contingencia significa que algo solo es cierto bajo condiciones
especificas (Chenhall, 2003). La contingencia también se refiere a la situacion de que
los efectos de una variable en otra variable dependen de terceras variables. La teoria
de contingencia es conductual y fue desarrollada por Woodward (1958). En linea con
esto, Haldma y Laats (2002) también sefialaron que no hay una manera perfecta de
proporcionar un buen sistema de contabilidad de gestién, sino que dependen de
algunas contingencias para dictar la mejor opcién del sistema de contabilidad de
gestion en cada condicion particular. En este sentido, esta investigacion sefiala que la
efectividad de la auditoria interna puede explicarse mejor a través de la teoria de
contingencia.

Sin embargo, Schoonhoven (1981) critico la teoria al identificar cinco
problemas entre los cuales se encuentra la falta de claridad porque la teoria depende
de pocos supuestos. La teoria de contingencia carece de la capacidad de resolver las
dificultades conceptuales y empiricas. A pesar de las criticas anteriores, Sauser, Reilly,
y Shenhar (2009) confirmaron que la teoria de contingencia tiene la capacidad que va

mas alla del logro tradicional porque tiene roles esenciales en el éxito de la gestion de
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proyectos y evita sus fracasos. Esto muestra la fuerza del concepto de contingencia
incluso en el aspecto del éxito en la gestion de proyectos.

Se han llevado a cabo varias investigaciones utilizando la teoria de
contingencia, entre las cuales, por ejemplo, Fry y Slocum (1984) examinaron el efecto
de contingencia de la tecnologia y la estructura sobre la efectividad del grupo de
trabajo y el resultado reveld una relacion negativa. Del mismo modo, Ayman (1995)
y Fiedler y Mahar (1979) utilizaron la teoria de contingencia para predecir que la
efectividad de un lider depende de su orientacion motivacional y controles
situacionales. Mientras que, en el aspecto de la perspectiva religiosa, la teoria de
contingencia también fue examinada por Kriger y Seng (2005) en el que establecieron
que la efectividad del liderazgo también puede depender del valor interno de los lideres
y sus respectivas religiones (es decir, el Islam, Budismo, cristianismo, hinduismo y
judaismo) que forman las cinco religiones principales del mundo.

La investigacion realizada por Jayaram, Xu y Nicolae (2011) midid los efectos
de contingencia del tamafio de la empresa y la velocidad del reloj si pueden moderar
la efectividad de la relacién entre la coordinacién del cliente y el proveedor en el
rendimiento en China. El resultado del estudio revel6 una relacion significativa entre
la coordinacién del cliente y el proveedor en cuanto al rendimiento, pero el tamafio de
la empresa y la velocidad del reloj no moderan dicha relacion. EI modelo de
contingencia es un método que proporciona una forma de mejorar el desempefio del
liderazgo porque afirma que dicho desempefio depende de la personalidad y la
situacion de control del lider (Fiedler & Mahar, 1979). A pesar de la importancia de
la teoria de contingencia sobre la prediccidn de una relacion, solo unos pocos estudios
se han realizado sobre el efecto de dicha teoria en los problemas de auditoria de
gestion.

El enfoque de contingencia para la efectividad de la auditoria interna. La teoria
de contingencia se ha convertido recientemente en una teoria predominante que recibio
una mayor concentracion de investigadores en el campo de la contabilidad y la
auditoria. A pesar de que la aplicacion de la teoria puede tener un efecto diferente, la
efectividad de una teoria puede depender igualmente del area propuesta (Chenhall,

2003). Ademas, la relevancia de cualquier factor dado deberia depender de otros
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factores (Schoonhoven, 1981). Del mismo modo, dicha teoria también puede ser
aplicable en el contexto de entornos del sector publico.

La teoria de contingencia generalmente es aplicable en el contexto del logro de
efectividad. Varias investigaciones han utilizado la teoria de contingencia para lograr
efectividad a nivel organizacional (Haldma & L&ats, 2002). Por ejemplo, Nicolaou
(2000) utilizo la teoria de contingencia para determinar la efectividad del sistema de
informacidén contable. Finalmente se encontrd que la efectividad de dicho sistema
depende de tres variables contingentes, es decir, la formalizacion organizacional, la
interdependencia de la informacidn entre las areas funcionales de la organizacion y la
interdependencia del intercambio de informacion con otras organizaciones. De manera
similar, la efectividad de los sistemas de contabilidad de disefio depende de su
capacidad para adaptar los cambios tanto en factores externos como internos (Haldma
& Laéts, 2002).

Ademas, el resultado de Kepes (2009), revelé que la efectividad de la
organizacion depende de su rango de pago efectivo. En la misma linea, la historia de
contingencia sugirié que, la efectividad de una organizacién depende de los diversos
elementos de los subsistemas en los que la medicion del desempefio se encuentra entre
dichos subsistemas (Haldma & La&ats, 2002). Por lo tanto, siguiendo los estudios
anteriores, han mostrado el efecto de la teoria de contingencia en relacion con el logro
de la efectividad. En este sentido, dado que el enfoque de este estudio es el logro de la
efectividad en el area de auditoria interna. Luego, el estudio utilizé la teoria de
contingencia para predecir que la efectividad de la auditoria interna depende de varias
variables adecuadas.

Ademas, Gordon, Loeb y Tseng (2009), revelaron un efecto de contingencia
significativo positivo para la relacion entre la gestion del riesgo empresarial y el
desempefio de las empresas sobre estas variables; competencia en la industria,
complejidad de la empresa, incertidumbre ambiental, tamafio de la empresa y
monitoreo por parte de la junta directiva. De manera similar, en el aspecto de la
efectividad del sistema de control interno, Jokipii (2010), utilizd la teoria de
contingencia para descubrir la efectividad del sistema de control interno al considerar
las siguientes variables contingentes; tamafio de la empresa, incertidumbre ambiental

percibida, estructura organizativa y estrategia con variables mediadoras de la
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estructura de control interno que comprendian los cinco componentes completos del
sistema de control interno para determinar la efectividad del control interno. El estudio
mostré una relacion contingente significativa entre las variables, excepto el tamafio y
la estructura organizativa.

La teoria de contingencia generalmente estd interesada en la forma de la
relacion y también supone que la relacion consistente es mas efectiva que la relacion
inconsistente. Mientras tanto, una teoria de contingencia difiere de otras teorias en la
forma de sus proposiciones especificas, porque la teoria hipotetiza una relacion
condicional entre dos 0 mas variables independientes con una variable dependiente y
la somete a una validacion empirica. Igualmente, la teoria de contingencia permite
examinar la relacion de la complejidad de las variables, como investigar el efecto
moderador o mediador de las variables en estudio (Heo & Han, 2003).

Esto es consistente con Sekaran y Bougie (2009), que afirmaron que las
variables moderadoras son las que tienen un fuerte efecto contingente en la relacion
entre las variables independientes y las variables dependientes. Del mismo modo, el
uso de la teoria depende de las contingencias que se ajusten a tales condiciones
(Donaldson, 2001). Las variables contingentes también pueden diferir (Wood, 2009).
Por lo tanto, considerando las discusiones anteriores, la teoria de contingencia puede
ser una teoria muy relevante para explicar la investigacion de efectividad de auditoria
interna.

Teoria de la Informacion segun Valderrama.

En esta teoria se encuentran tres elementos principales: elaboracion de una
informacién financiera fiable, elaboracion de informaciédn relevante para la toma de
decisiones y credibilidad de la misma al elaborarse y divulgarse. Esta teoria se
fundamenta en que las organizaciones requieren de informacion financiera confiable
para evitar que el proceso de toma de decisiones se vea afectado (Machado & Marques,
2011). El lugar de proveniencia de la informacidn, la naturaleza de la informacién y
de la seguridad, entendida en un contexto mas amplio, es fundamental cuando se trata
de tomar decisiones y predecir su impacto en futuras operaciones, por lo que su
precision y exactitud estan estrictamente relacionadas con la competencia.

Esta teoria permite responder a la posibilidad de representar eventos futuros y

escenarios alternativos en el analisis y la gestién de riesgos empresariales. Toda
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organizacion necesita un sistema de contabilidad y un sistema de informacion, sin
embargo, en las entidades més complejas, el sistema de contabilidad puede ser muy
sofisticado a nivel de recopilaciéon de informacion generada por computadora para
diferentes propositos. De hecho, los usuarios potenciales de la informacion contable
pueden obtener informacién relevante que se integrard en el proceso de toma de
decisiones.

Teoria de la Agencia.

La Teoria de la agencia enfatiza que los servicios de auditoria se emplean tanto
en interés de terceros como de la gerencia. Existe una relacion de agencia entre el
agente (administracion) y los directores (accionistas, empleados, bancos, etc.); donde
la autoridad de toma de decisiones se delega al agente. Si tanto los directores como
los agentes desean maximizar la utilidad, es posible que el agente no siempre actue en
el mejor interés del director, ya que sus intereses pueden diferir (Machado & Marques,
2011).

Por lo tanto, la teoria de la agencia se centra en los costos y beneficios de una
relacién agente-principal. Los costos que surgen debido a la autoridad de toma de
decisiones otorgada al agente o agentes en las compafilas modernas debido a la
separacion de la propiedad y el control, son ‘costos de agencia’, los cuales son la suma
del gasto de monitoreo por parte del principal, el gasto de fianza del agente y la pérdida
residual. Un costo de agencia beneficioso maximizaria el valor para los accionistas y
surgiria un costo de agencia no deseado debido a un conflicto de intereses entre
accionistas y gerentes (Donaldson, 2001).

El andlisis de los costos de la agencia da una indicacion de qué tan bien un
agente esta cumpliendo con sus responsabilidades hacia el director, lo que permite al
director observar e introducir controles para reducir cualquier conflicto de intereses.
Como una organizacion tiene muchos contratos, varias partes (por ejemplo,
proveedores y empleados) que agregan valor a la empresa por un precio determinado,
para sus propios intereses personales. Es responsabilidad del agente optimizar los
contratos para maximizar el valor de la organizacion (Machado & Marques, 2011).

Teoria del Seguro.

El auditor es responsable de buscar, descubrir y prevenir cualquier actividad

fraudulenta. Sin embargo, el papel de los auditores es proporcionar una seguridad
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razonable y una vision independiente, verdadera y justa de los estados financieros.
Aunque, ha habido més presion sobre los auditores para detectar el fraude, se puede
argumentar que, en las sociedades modernas, los usuarios de las declaraciones quieren
que los auditores sean responsables de la deteccion del fraude, ya que usan informes
de auditoria para analizar y tomar decisiones (Camacho, 2017). Sin embargo, los
auditores no son responsables de encontrar todo el fraude, sino que deben mejorar su
tasa de deteccion para inculcar la confianza del publico. La responsabilidad principal
de la prevencién y deteccion del fraude recae en la administracion y el gobierno de
una organizacion. El auditor también tiene el deber de cuidar a los usuarios finales de
los informes de auditoria y debe considerar los riesgos de errores importantes debido
al fraude al calcular el riesgo de auditoria (Camacho, 2017).

Teoria de la Confianza.

Esta teoria se centra tanto en la demanda como en la oferta de servicios de
auditoria, la relacion de responsabilidad se realiza con los estados financieros; sin
embargo, como las partes externas no pueden monitorear cualquier error importante o
sesgo en los informes financieros, surge la demanda de una auditoria confiable
independiente. EI suministro de servicios de auditoria debe satisfacer la confianza
publica que surge de la auditoria y cumplir con las expectativas de la comunidad; ya
que la funciéon general de la auditoria se deriva de la necesidad de un examen
independiente y una opinion experta basada en los hallazgos; debido a la confianza
que la sociedad coloca en la opinién de un auditor independiente (Badara & Saidin,
2014). Se puede suponer que, si la sociedad perdiera la confianza en la opinion de la
auditoria, la utilidad social de la auditoria cesaria; como auditoria ofrece beneficios a
los usuarios de los estados financieros. El auditor debe mantener practicas comerciales
apropiadas para mantener su independencia de la empresa auditada, a fin de cumplir
con su obligacién de examinar las practicas comerciales y proporcionar una opinion

creible sobre los estados financieros.
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Marco Conceptual

La auditoria.

El Instituto de Auditores Internos de América del Norte (1999) definio la
auditoria como:

Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria

disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

Ayuda a una organizacion a cumplir objetivos mediante un enfoque sistematico

y disciplinado para evaluar y mejorar efectividad de los procesos de gestion,

control y gobernanza de riesgos. (p.35)

La definicion menciona claramente los objetivos de la auditoria para agregar
valor a la entidad, mejorando la calidad de la informacion para la toma de decisiones.
Por ello, se debe involucrar al auditor en todas las operaciones de la organizacion,
crear y mantener un control interno efectivo proporcionando seguridad y confiabilidad
en el desarrollo de las actividades, las cuales deben llevarse a cabo de manera
independiente y objetiva. Por otra parte, Tapia y Guevara (2016) afirmaron que la
auditoria es un arte de revision e investigacion sistematica e independiente sobre
estados financieros, cuentas, informes de gestion, registros contables, informes
operativos, informes de ingresos e informes de gastos, entre otros.

El resultado de la revision e investigacion se informara a los accionistas y a
otros principales interesados internos de la entidad. En algin momento, los informes
de auditoria se envian a otras partes interesadas tales como el gobierno, los bancos,
los acreedores o el publico. La auditoria se clasifica en muchos tipos y niveles de
garantia diferentes de acuerdo con los objetivos, alcances, propoésitos y los
procedimientos de como se realiza la auditoria. La ejecucion de una auditoria de
estados financieros normalmente esta de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), asi como con otras normas de auditoria locales. Existen muchos tipos
de auditoria, incluida la auditoria financiera, la auditoria operativa, la auditoria legal,
la auditoria de cumplimiento, entre otras (Tapia & Guevara, 2016).

Tipos de auditoria.

Entre los diversos tipos de auditorias, las auditorias financieras son las mas
difundidas, seguidas de las auditorias operativas y estratégicas y, ademas de la practica

emergente de las auditorias de T1 (Tecnologia de la Informacion). Ademas, la auditoria
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como proceso se ha vuelto tan rutinaria y obligatoria en todo el mundo que las
organizaciones pasan bastante tiempo haciendo que sus auditores internos y externos

auditen sus libros de cuentas y procesos.

Auditoria Interna

Auditoria

Auditoria Externa estratégica

Figura 3. Tipos de auditoria. Adaptado de La auditoria interna y su alcance ético,
publicado por Herndndez (2016, p.5)

Auditoria interna.

La auditoria interna se refiere a las auditorias realizadas por los empleados de
una organizacion y las partes interesadas dentro de las organizaciones con el fin de
evaluar si la organizacion esta siguiendo los procesos, normas, reglas y regulaciones
internas, ademas de determinar si cumple con las normas reguladoras. De hecho, las
auditorias internas son a veces los primeros puntos de control para que las
organizaciones determinen si sus libros de cuentas, procesos operativos,
infraestructura de Tl y protocolos de seguridad estan en orden con los objetivos
internos, los imperativos estratégicos y los requisitos reglamentarios externos
(Hernandez, 2016). Dicho esto, debe sefialarse que la razon por la cual las auditorias
internas no tienen mas importancia que las auditorias externas es que, dado que las
realizan empleados e individuos dentro de las organizaciones, la aparente falta de
objetividad y minuciosidad, aparte de una tendencia a encubrir significa que, a

menudo, las auditorias externas se consideran mas confiables.
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Auditoria Externa.

La auditoria externa es realizada por agencias y compafiias independientes y
de terceros que tienen la tarea especial de evaluar y evaluar el cumplimiento de las
organizaciones con las normas reguladoras. Ademas, algunas organizaciones también
contratan auditores externos para que se reflejen a si mismas en el sentido de que se
pueden encontrar deficiencias e irregularidades que de otra manera no serian visibles
para el liderazgo y la gerencia de alto nivel durante el transcurso de las actividades
operativas cotidianas (Luna & Vera, 2018).

Ademas, las auditorias externas también son obligatorias debido a razones
regulatorias y de cumplimiento, asi como a los requisitos de los accionistas que exigen
que las auditorias externas se realicen anualmente, trimestralmente y semestralmente
para presentarse en las Juntas Generales Anuales y las reuniones de Junta Directiva.
(Tapia & Guevara, 2016). También podrian requerirse auditorias externas en caso de
contingencias en las que los reguladores que sospechan que algo anda mal en las
compafiias podrian ordenar que esas compafiias sean auditadas por auditores
independientes y de terceros para determinar la imagen real de las finanzas y detalles
operativos de esas compafiias. Como se menciond anteriormente, las auditorias
financieras son la forma mas comun de auditorias por varias razones, incluido el hecho
de que las empresas existen para ganar dinero y devolver ganancias y generar riqueza
para sus accionistas.

Esto significa que los inversores y otras partes interesadas deben saber si las
empresas se estan ejecutando correctamente para que su capital esté seguro y genere
los rendimientos declarados (Allauca & Bustamante, 2015). Las auditorias financieras
también son las formas mas comunes de auditorias, ya que cualquier discrepancia en
los libros de cuentas refleja la mala gestion de las empresas, ademas de las finanzas
que afectan a casi todas las areas operativas y estratégicas de las empresas y sus
negocios. Ademas, las auditorias financieras también son el primer punto de
evaluacion en cuanto a si las empresas estan diciendo la verdad y si estan ocultando
algun aspecto que puede ser descubierto y revelado en una auditoria forense (Ramirez
& Sanandrés, 2018).

18



Auditorias estratégicas, operativas y de TI.

Dicho esto, hay otros tipos de auditorias, como las auditorias operativas,
estratégicas y de Tl que se han popularizado en los ultimos afios, principalmente
debido a la creciente complejidad de los procesos organizacionales, asi como a la
infraestructura de T1y al mercado externo de ritmo rapido que necesita una evaluacion
de si las organizaciones estan alineando sus procesos Y estrategias internas con las de
los impulsores e imperativos estratégicos externos (Piattini, 2017). Ademas, se buscan
auditorias de TI para evaluar y evaluar la preparacion de la infraestructura y los
sistemas de TI y los procesos de T1 de las organizaciones para cumplir con las metas
y objetivos establecidos, ademéas de poder resistir los riesgos de Tl y las brechas de
seguridad. De hecho, con el aumento de la naturaleza, el tipo y la variedad de los
riesgos de TI, asi como la creciente complejidad de la infraestructura de TI, las
auditorias de TI ahora se han vuelto tan comunes como las auditorias financieras y
operativas porque los interesados internos y externos necesitan saber si La
infraestructura de T1 de la organizacion esta a la altura y si es capaz de cumplir con
las metas y objetivos establecidos (Piattini, 2017).

Control de gestion.

Los controles de gestion son el corazon de la implementacion del presupuesto
y la politica. Vite (2019) define los controles de gestion como todas las politicas y
procedimientos concebidos y establecidos por la administracion de una entidad para
garantizar: (a) el logro econémico, eficiente y efectivo de los objetivos de la entidad;
(b) adhesion a las normas externas y las politicas de gestion; (c) la salvaguarda de
activos e informacion; (d) la prevencion y deteccion de fraude y error; y (e) la calidad
de los registros contables y la produccion oportuna de informacion financiera y
administrativa confiable. Los controles de gestion pueden incluir una amplia variedad
de mecanismos disefiados para garantizar que las decisiones presupuestarias y otras
politicas se ejecuten correctamente; que los recursos se usen adecuadamente; que el
fraude y la mala gestion se minimicen; y que se obtenga, mantenga y utilice
informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones. Si bien ciertos elementos
son comunes a la mayoria de los sistemas de control de gestion, ninguin conjunto unico
de dispositivos de control es apropiado para todas las entidades en todas las

circunstancias (Vite, 2019).
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Los controles de gestion son esenciales para gestionar cualquier organizacion,
ya sea que forme parte del gobierno o sea una empresa privada. En un ministerio o
agencia gubernamental, por ejemplo, no sirve de nada promulgar leyes o reglamentos,
desarrollar presupuestos o establecer politicas administrativas, si no puede
garantizarse que se implementaran adecuadamente (Mantilla, 2018). Sin embargo, la
administracion también debe asegurar que los sistemas de control no entren en
conflicto con la filosofia general de administracion de la entidad. La gerencia también
debe reconocer que las circunstancias cambian. Los controles que se necesitaban y que
eran efectivos al mismo tiempo pueden volverse innecesarios o ineficaces por cambios
en la naturaleza de las operaciones o en el entorno externo.

Es esencial que la gerencia examine periddicamente sus sistemas de control de
gestion, modifique esos sistemas segln sea necesario para asegurar que sigan siendo
efectivos y elimine o altere los controles que ya no son necesarios 0 se han vuelto
innecesariamente gravosos. Los auditores internos y externos de la organizacion
pueden ser de gran ayuda para realizar dicha evaluacion y sugerir formas de superar
las debilidades que se revelan (Vivanco, 2018). Para la unidad de auditoria interna de
una organizacion, una evaluacion continua de los controles de gestion deberia ser una
de sus principales prioridades. El auditor externo también puede desempefiar un papel
importante para ayudar a la gerencia a construir y mantener sistemas de control
efectivos. Cualquier auditoria que tenga la intencion de emitir una opinion sobre la
confiabilidad de los estados financieros de una entidad u otros informes debe incluir
una evaluacion de los sistemas de control.

Dicha auditoria prestara especial atencion a los controles que rigen el registro
y el procesamiento de los datos que se incluyen en las declaraciones. Sin embargo, en
muchos casos, la evaluacion incluird los controles destinados a garantizar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. En dicha evaluacion, el auditor
no solo examinara los controles en si, sino que también realizara las pruebas que el
auditor considere necesarias para garantizar que los controles estén funcionando
correctamente. Otras auditorias tambien pueden ser Utiles para fortalecer los controles
de gestion. Cualquier irregularidad, ya sea que se encuentre o no durante el curso de
una auditoria, debe verse como evidencia de una posible falla del sistema de control

relevante (Arias, 2018). Tales irregularidades deben ser examinadas cuidadosamente
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tanto por el auditor como por la gerencia para determinar si se justifica 0 no un
fortalecimiento de los controles.

Se han desarrollado normas para los controles de gestion como marco para que
se utilicen en el disefio y desarrollo de sistemas de control de gestion y como una guia
para los auditores en la evaluacion de esos controles. Los estandares generales son los
siguientes: Existen estructuras de control de gestién para proporcionar una seguridad
razonable de que se cumpliran los objetivos generales de la organizacion (Hernandez,
2018). Los gerentes y empleados deben mantener y demostrar una actitud positiva y
de apoyo hacia los controles de gestion en todo momento. Los objetivos de control
especificos deben identificarse o desarrollarse para cada actividad de ministerio,
departamento, agencia y deben ser apropiados, integrales, razonables e integrados en
los objetivos generales de la organizacion. Los gerentes deben monitorear sus
operaciones continuamente y tomar medidas rapidas y receptivas sobre todos los
hallazgos de operaciones irregulares, poco econdmicas, ineficientes o ineficaces.

Requisitos previos para controles de gestion efectivos.

Los controles de gestion son responsabilidad del liderazgo de una
organizacion. Por lo tanto, al establecer y mantener controles de gestion efectivos, el
liderazgo superior de la organizacion debe, en primer lugar, comprometerse con la
gestion efectiva de la entidad y con la creacion y el uso efectivo de mecanismos que
aseguren su capacidad para ejercer sus responsabilidades de gestion (Camacho, 2017).
El liderazgo también debe demostrar integridad personal y profesionalismo, solo asi
sera posible establecer y mantener un sistema efectivo de controles.

Si el liderazgo de una organizacién estd comprometido con una gestion eficaz,
el siguiente requisito es una evaluacion cuidadosa y exhaustiva de los riesgos que
enfrenta la organizacion y una identificacion de controles Utiles para gestionar esos
riesgos. En una organizacién compleja, esta puede ser una tarea dificil y para la cual
el liderazgo de la entidad puede buscar asistencia de expertos. Los auditores internos
y externos son con frecuencia la fuente de esta asistencia. Es posible que puedan
identificar riesgos de los cuales la administracion no estaba al tanto y sugerir
procedimientos de control que pueden minimizar esos riesgos. Sin embargo, sea cual
sea la asistencia que se obtenga, es esencial que el liderazgo de la entidad permanezca

involucrado durante todo el proceso y especialmente en las decisiones sobre los
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arreglos de control que se implementaran (Coz & Pérez, 2017). Los controles que se
implementan deben ser los que utilizara la administracion, incluso cuando crean algun
inconveniente en las operaciones diarias, y deben usarse en toda la entidad.

Por lo tanto, los controles deben ser sencillos. No deben ser tan detallados y
onerosos como para paralizar la organizacion. Y el costo de los sistemas de control no
debe ser desproporcionado con los riesgos que deben evitar. Este punto se expone
brevemente, pero es extremadamente importante: la burocracia es un riesgo siempre
presente, y la tentacion suele estar presente para introducir nuevos controles incluso
cuando no hay necesidad de ellos.

Tipos de controles de gestion.

Porque los controles de gestion deben estar disefiados para las circunstancias
particulares de una entidad particular; no existe una lista de controles universalmente
aplicable. Sin embargo, es posible describir categorias de controles y las
circunstancias en las que podrian ser apropiados. En esta seccion se describen los
principales controles que existen y se explica la metodologia para que sean utilizados
y adaptados en las empresas de acuerdo a las necesidades identificadas.

Informes financieros.

Todas las organizaciones deben operar dentro de sus presupuestos. Esos
presupuestos pueden ser relativamente fijos, como con una apropiacion de la
legislatura, o pueden ser flexibles, como en una actividad comercial que genera
ingresos. En cualquier caso, es esencial que la administracion reciba un flujo de
informacion oportuno y confiable sobre su estado financiero y que la administracion
inicie una accion correctiva inmediata cuando los datos contables indiquen una
desviacién significativa del presupuesto (Gonzalez, 2018). Por lo tanto, el sistema de
contabilidad financiera es una parte vital de cualquier estructura de controles de
gestion. Para asegurar que el sistema de contabilidad produzca datos oportunos y
confiables, la administracion debe exigir que el sistema sea auditado a intervalos
regulares.

Supervision del rendimiento.

Las organizaciones existen para realizar ciertas actividades. La primera
responsabilidad de la gerencia es asegurar que esas actividades se realicen. Para este

fin, es esencial que la gerencia haga un seguimiento del desempefio de la organizacion
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en relacion con sus objetivos establecidos (Gonzalez, 2018). Esto requiere que la
gerencia describa las metas en términos medibles (clientes atendidos, unidades de
produccidn entregadas, etc.) y establezca un sistema de informes confiable y oportuno
para mantenerse informado del progreso en relacion con las metas establecidas.

Para asegurar la confiabilidad de los datos, es deseable que el sistema de
informes de rendimiento esté vinculado al sistema de contabilidad financiera y que sea
auditado (incluidas las pruebas apropiadas de los procedimientos de informes) a
intervalos regulares. La gerencia también debe establecer sus expectativas de
desempefio con respecto a los resultados que se miden y debe iniciar acciones
correctivas si los resultados informados se desvian materialmente de las expectativas
(Gonzélez, 2018).

Comunicaciones efectivas.

En las organizaciones modernas, los gerentes reconocen que los subordinados
y los trabajadores de primera linea se desempefian mejor si tienen una comprension
clara de la mision y los objetivos de la organizacion y el propdsito que cumplen las
actividades que se les pide que realicen. En dicha organizacién, los canales de
comunicacion son parte del sistema de control de gestion (Robbins & Coulter, 2016).
Por ejemplo, los gerentes deben comunicar sus expectativas de desempefio a los
subordinados, quienes luego deben definir las expectativas de sus componentes de la
organizacion que son necesarias para lograr los objetivos generales de la organizacion.
Es importante que las comunicaciones fluyan tanto hacia arriba como hacia abajo.

Cuando la gerencia establece metas y expectativas claras, los trabajadores a
menudo pueden sugerir formas de lograr una mayor eficiencia en el logro de esas
metas. La gerencia debe prestar mucha atencién a tales sugerencias, ya que los
trabajadores de primera linea a menudo son conscientes de las ineficiencias de
procedimiento que escapan a la atencion de los gerentes superiores (Robbins &
Coulter, 2016). Sin embargo, ademas de asegurar que se logren los objetivos de
produccién de la organizacion, los gerentes también son responsables de garantizar
que los recursos disponibles para la organizacion estén protegidos contra el uso

indebido. Se puede utilizar una variedad de controles de gestion para este proposito:
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Controles fisicos.

Estos incluirian los procedimientos de seguridad destinados a controlar el
acceso. Por ejemplo, puede ser deseable controlar quién tendra acceso a los inventarios
de articulos que tienen un alto valor o que podrian ser facilmente robados y vendidos.
También puede ser necesario controlar el acceso a habitaciones o edificios particulares
donde se almacenan registros contables y otros. Esto se puede lograr con puertas
cerradas, cuyas llaves estdn en manos de personas autorizadas, o puede garantizar la
proteccion a tiempo completo por parte de una fuerza de seguridad, que permite la
entrada solo a aquellos en una lista aprobada (Estupifian, 2016).

Controles contables.

Estos incluirian los procedimientos por los cuales las transacciones deben
registrarse en el sistema contable. Por ejemplo, puede existir el requisito de que todos
los recibos de efectivo se depositen diariamente. Es posible que se le solicite a la
persona que recolecta el efectivo que entregue un recibo por escrito al pagador y que
presente una copia al contable. La persona que deposita el efectivo en el banco debera
presentar una copia del recibo bancario ante el secretario contable (Mesén, 2016).

Los controles contables también incluyen los procedimientos internos dentro
de los sistemas contables destinados a detectar e informar cualquier anomalia. En este
ejemplo, se le puede solicitar al empleado de contabilidad que concilie los dos
informes de cobros en efectivo y que informe cualquier discrepancia. Otro control
contable tipico se aplicaria a los gastos, que se compararian con el presupuesto u otra
autorizacion. Los gastos que se aparten del patron esperado se informaran, mientras
que los gastos que excedan el monto méaximo autorizado se bloquearian (Mesén,
2016).

Controles de proceso.

Estos son los procedimientos disefiados para asegurar que las acciones se
tomen solo con la autorizacién adecuada. Por ejemplo, la emision de una orden de
compra o la aprobacion de un contrato, especialmente uno por encima de un umbral
minimo, puede requerir documentacion del funcionario solicitante, revision por parte
de un empleado de compras y aprobacion de un supervisor. Las compras inusualmente

grandes pueden requerir la aprobacion de un funcionario superior (Camacho, 2017).
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Separacion de tareas.

Esta es una medida de control y un elemento indispensable de muchos sistemas
de control. La caracteristica central es que, con eventos o0 transacciones riesgosas, al
menos dos personas deben participar para minimizar el riesgo de acciones indebidas.
En el ejemplo anterior sobre el manejo de recibos de efectivo, una persona recoge el
efectivo, otra realiza los dep6sitos bancarios y un tercero concilia los documentos de
recibo de efectivo e ingresa los datos en los registros contables (Ruffner, 2014). La
separacion de funciones de esta manera es propiamente un elemento esencial de casi
todos los sistemas de control financiero, pero su uso puede ser exagerado.

Limitaciones de los sistemas de control de gestion.

Ningun sistema de controles puede ser una garantia absoluta contra el riesgo
de irregularidades o errores. Cualquier sistema que intentara alcanzar ese objetivo,
especialmente en una organizacion compleja, impondria costos muy
desproporcionados a los riesgos y crearia rigideces para la organizacion (Estupifian,
2016). Por lo tanto, el objetivo adecuado del sistema de control deberia ser
proporcionar una garantia razonable de que no se produciran irregularidades o que, si
se producen, se revelaran y se informaran a las autoridades correspondientes. Con esto
en mente, los gerentes deben ser conscientes de ciertos riesgos involucrados en la
construccién y mantenimiento de sistemas de control de gestion.

Defectos de disefio.

Se ha subrayado que los sistemas de control de gestion deben disefiarse para la
organizacion, las operaciones y el entorno especificos en los que funcionaran, después
de una cuidadosa consideracion de los riesgos involucrados en esa situacion particular
(Vivanco, 2018). Los gerentes a veces se ven tentados a atajar el proceso de disefio,
como adoptar los sistemas de control disefiados para otra organizacion. Esto puede ser
peligroso. Un disefio defectuoso puede dejar la impresion de seguridad, pero puede
pasar por alto riesgos importantes en una parte de una operacion y crear ineficiencias
innecesarias en otra.

Mala implementacion.

El sistema mejor disefiado lograra su objetivo solo si se implementa
correctamente. Los gerentes y supervisores en todos los niveles deben estar atentos

para garantizar que todos cumplan con los procedimientos de control aplicables. Aln
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mas importante, los procedimientos requeridos deben ser aquellos que los trabajadores
se sientan comodos usando en todo momento, y que no estén tentados a ignorar cuando
los procedimientos se vuelvan inconvenientes o en momentos de presion y estrés
(Camacho, 2017). EI cumplimiento de este criterio es una de las consideraciones clave
en el disefio de sistemas de control efectivos. Los gerentes también deben planificar
con anticipacion los arreglos alternativos que podrian ser necesarios en caso de que
una emergencia requiera evitar los procedimientos regulares.

Los controles de gestion son una parte esencial de la estructura y las
operaciones de cualquier organizacion. Cuanto més grande y compleja sea la
organizacion y sus actividades, se debe prestar mas atencion al disefio de los sistemas
de control. Pero los sistemas de control son efectivos solo si son instalados,
mantenidos Yy utilizados por gerentes competentes y dedicados. Los sistemas pueden
apoyar a dichos gerentes, pero no pueden sustituirlos (Camacho, 2017).

Marco Referencial

En la presente seccion se procede a analizar informacién referente a estudios
anteriores para entender el conocimiento cientifico existente referente al estudio de las
empresas familiares. Esto permite identificar el entorno en el cual se ha estado
desarrollando las empresas familiares y la estructura que estas presentan. En el estudio
de Muentes (2013) analizé la incidencia de una débil estructura organizacional en la
rentabilidad de una empresa familiar dedicada a la produccion y comercializacion de
productos automotrices. La investigadora identifico que esta debilidad influye
directamente en la calidad de materia prima y mano de obra utilizada, ausencia de
estrategias de comercializacion y produccion, ausencia de politicas de precios,
superposicién de roles, diferencias de criterios para el manejo del negocio, y dificultad
para separar lo empresarial de lo familiar. Esto tuvo una incidencia directa en la
rentabilidad de la empresa objeto de anélisis con la disminucion de sus ventas.

Por otra parte, Zelada (2017) estudié la influencia de la auditoria de gestion en
la rentabilidad de una empresa comercializadora y prestadora de servicios. La autora
encontro en su investigacion que una ineficiente gestion administrativa se ve reflejada
en la rentabilidad de la empresa, puesto que genera perdidas de productos referentes a
la actividad de la entidad. Y esto impide tener claro las metas y objetivos

institucionales. La investigadora realizé el levantamiento de informacion y lleg6 a la
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conclusién de elaborar una propuesta de auditoria de gestion, la cual constituye una
herramienta sustancial para la mejora de las deficiencias encontradas, puesto que
permite identificar puntos de atencion y brindar la solucion oportuna.

Diagnostico del sector.

En el Ecuador la mayor parte de las empresas se encuentran clasificadas como
micro y pequefias empresas. De acuerdo con la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros (SCVS, 2018) para el afio 2017 existieron 81.500 empresas activa,
de las cuales el 53% tuvieron la denominacion de microempresas, mientras que el 30%
fueron consideradas como pequefias empresas, el 12% empresas medianas v,
finalmente, las empresas grandes solo representaban el 5% del total de las empresas.
Por otro lado, de acuerdo con una investigacion publicada por diario EI Universo
(2018) el 81% de las empresas familiares se centra en los sectores de: construccion,
comercio, actividades profesionales. Cientificas y técnicas, inmobiliarias, transporte y

almacenamiento, industria, servicios administrativos, agricultura, ganaderia y pesca.

Actividad econémica Participacion

Otros datos
Comercio al por mayor y
menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

90,5% de las empresas
registradas en la Superintendencia
de Compaiiias se clasifican como
empresa familiar.

Actividades profesionales,
cientificas y tedricas

Actividades inmobiliarias

Construccién El 65,9% EI 88% y mds del 90%
ransporte y almacenamiento de las empresas de las empresas de las pequenas
grandes medianas y micro son familiares
Industrias manufactureras
El 88,2% de las l > {

Actividades de servicios
administrativos y de apoyo

sociedades de responsabilidad

. el 95,8% de las empresas

andnimas y limitada son familiares

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

Figura 4. Empresas familiares en Ecuador. Adaptado de Empresas Familiares en el
Ecuador, publicado por Universidad de Especialidades Espiritu Santo.

Esto indica que el 90,5% del total de empresas en el Ecuador tienen la
caracteristica de ser empresa familiar. Ahora, bajo este contexto, es importante
identificar qué es una empresa familiar. De acuerdo con la investigacion realizada por

Camino (2018) se establece la siguiente clasificacién: para las micro empresas, si una
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persona tiene méas del 51% en la participacion accionaria, dicha entidad puede ser
considerada como empresa familiar, un concepto similar se aplica cuando una persona
no tiene una participacion accionaria superior al 50% pero el gerente o el representante
legal es pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad con al menos el 30% de las
acciones.

Por otro lado, para las pequefias, medianas y grandes empresas Camino (2018)
propone una delimitacidn por participacion accionaria y por la participacion de los
miembros de la familia en el gobierno corporativo. Por ejemplo, para las pequefias,
medianas y grandes empresas si un grupo familiar tiene un 20% de la participacion
accionaria (PA), la entidad puede ser considerada como empresa familiar (EF),
siempre que un miembro tenga una participacion superior al 20%. A continuacion, se

propone una esquematizacion de lo mencionado.

MICOREMPRESA

Accionistas o grupo familiar

PA® > 50%

El accionista o uno de
los miembros del
grupo familiar es
Representante Legal
y/o Gerente General.

30% < PA £ 50%

El accionista o grupo
familiar mantiene una
relacion de parentesco
hasta de cuarto grado
de consanguinidad con
el Representante Legal
y/o Gerente General.

Figura 5. Clasificacion de microempresas como empresas familiares.
Adaptado de Las Empresas Familiares en el Ecuador: Definicion y
aplicacion metodologica por Camino (2018, p.8).
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Marco Legal

Cadigo Tributario.

A continuacion, se analiza el marco normativo involucrado con el desarrollo
de las actividades comerciales de una empresa familiar. En el articulo 96 del Cddigo
Tributario (2018) se tiene informacion respecto a los deberes formales de los
contribuyentes. Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se
operen; b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso; ¢) Llevar los libros y
registros contables relacionados con la correspondiente actividad econdémica, en
idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o transacciones
y conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté prescrita;
d) Presentar las declaraciones que correspondan; y, €) Cumplir con los deberes
especificos que la respectiva ley tributaria establezca.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Ahora se presenta la informacion referente a la obligatoriedad de llevar
contabilidad y que debe ser observada por las empresas familiares. De acuerdo con el
articulo 19 de la Ley de Régimen Tributario Interno ( 2018) se estipula lo siguiente:
Todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad y declarar sus impuestos de
acuerdo a los resultados que la misma arroje. De igual manera, estaran obligadas a
Ilevar contabilidad las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos
del ejercicio fiscal inmediato hayan superado los $300.000 se incluye de igual manera
a las personas que realizan actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi
como los profesionales comisionistas, artesanos, agentes y demas trabajadores
autobnomos.

Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

De acuerdo con este cuerpo legal, se complementa lo expuesto en la Ley
Tributaria. Es decir, todos los establecimientos de empresas en el pais, ya sean
nacionales o extranjeras, estan obligadas a llevar contabilidad. Las personas naturales

de acuerdo con las siguientes condiciones:
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Tabla 2
Condiciones para llevar contabilidad

Condicion Valor
Inicio de Capital propios superior a 180.000
Ingresos anuales en el ejercicio fiscal 300.000
inmediato superior mayor a
Gastos y costos anual superiores a 240.000

Nota: Informacion adaptada del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno (2018).

NIA 220 Control de calidad de la auditoria de estados financieros.

La NIA 220 se ocupa de las responsabilidades especificas del auditor con
respecto a los procedimientos de control de calidad para una auditoria de estados
financieros. También aborda, cuando corresponde, las responsabilidades del revisor
de control de calidad del compromiso. El objetivo del auditor es implementar
procedimientos de control de calidad a nivel de compromiso que le brinden al auditor
una seguridad razonable de que: La auditoria cumple con los estandares profesionales
y los requisitos legales y reglamentarios aplicables; y el informe del auditor emitido
es apropiado en las circunstancias (ICAC, 2017). Dentro del contexto del sistema de
control de calidad de la empresa, los equipos de trabajo tienen la responsabilidad de
implementar procedimientos de control de calidad que sean aplicables al trabajo de
auditoria y proporcionar a la empresa informacion relevante para permitir el
funcionamiento de esa parte del sistema de control de calidad de la empresa.

Documentacion.

El auditor debera incluir en la documentacion de la auditoria. Problemas
identificados con respecto al cumplimiento de los requisitos éticos relevantes y como
se resolvieron. Conclusiones sobre el cumplimiento de los requisitos de independencia
que se aplican al trabajo de auditoria, y cualquier discusion relevante con la empresa
que respalde estas conclusiones. Se llegaron a conclusiones con respecto a la
aceptacién y continuidad de las relaciones con los clientes y los trabajos de auditoria
(ICAC, 2017). La naturaleza, el alcance y las conclusiones resultantes de las consultas
realizadas durante el curso del trabajo de auditoria. El revisor de control de calidad del
trabajo documentara, para el trabajo de auditoria revisado, que se han realizado los

procedimientos requeridos por las politicas de la empresa sobre la revision del control
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de calidad del compromiso; La revision del control de calidad del trabajo se completd
antes o en la fecha del informe del auditor; y EI revisor no tiene conocimiento de
ningln asunto no resuelto que pueda hacer que el revisor crea que los juicios
importantes que hizo el equipo de trabajo y las conclusiones a las que llego no eran
apropiadas (ICAC, 2017).

Independencia.

El auditor debera llegar a una conclusion sobre el cumplimiento de los
requisitos de independencia que se aplican al trabajo de auditoria. Al hacerlo, debera
obtener informacion relevante de la empresa y, cuando corresponda, de las empresas,
para identificar y evaluar circunstancias y relaciones que creen amenazas a la
independencia; evaluar la informacion sobre las infracciones identificadas, si las hay,
de las politicas y procedimientos de la empresa para determinar si crean una amenaza
a la independencia para el trabajo de auditoria. Tomar las medidas apropiadas para
eliminar tales amenazas o reducirlas a un nivel aceptable mediante la aplicacion de
salvaguardas o, si se considera apropiado, retirarse del trabajo de auditoria, cuando sea
posible bajo la ley o regulacion aplicable (ICAC, 2017). Un sistema efectivo de control
de calidad incluye un proceso de monitoreo disefiado para proporcionar a la empresa
una seguridad razonable de que sus politicas y procedimientos relacionados con el
sistema de control de calidad son relevantes, adecuados y que funcionan de manera

efectiva.
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion
Disefio de Investigacion

El disefio metodologico puede considerarse como la estructura de la
investigacion, es el que mantiene unidos todos los elementos de un proyecto, en
resumen, es un plan del trabajo de investigacion propuesto. El disefio de la
investigacion es necesario porque hace posible la navegacion sin problemas de los
diversos procedimientos de investigacion, creando asi la investigacion lo maés
profesional posible, produciendo la maxima informacion con un gasto minimo de
esfuerzo, tiempo y dinero (Baena, 2014). Representa la planificacion anticipada de los
métodos que se adoptaran para recopilar los datos relevantes y las técnicas que se
utilizardn en el analisis, teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion y la
disponibilidad del personal, el tiempo y el dinero puede resultar en que el ejercicio de
investigacion no tenga éxito. Por lo tanto, es imperativo que se prepare un disefio
eficiente y apropiado antes de comenzar los procesos de investigacion.

Por tal motivo, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) mencionaron que el
disefio de la investigacion no solo anticipa y especifica las innumerables decisiones
relacionadas con la realizacion de la recopilacion, el procesamiento y el analisis de
datos, si no que presenta una base l6gica para estas decisiones. Baena (2014) definio
como un plan maestro que especifica los métodos y procedimientos para recopilar y
analizar la informacion necesaria. Las definiciones enfatizan la metodologia
sistemética en la recoleccion de informacion correcta para interpretaciones con
economia y procedimiento. De hecho, el disefio de la investigacion es el marco dentro
del cual se realiza la investigacion.

Observacional.

Este estudio se ha disefiado de manera que sea una investigacion no
experimental, como aquella que se ejecuta sin maniobrar las variables, centrandose en
describir y analizar la problemaética de estudio. Se basa principalmente en el analisis
de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural (Hernandez et al., 2014).
Ademas, tiene el soporte observacional; es decir, este disefio tiene la caracteristica de

observar y estudiar a los sujetos en su ambiente cotidiano, sin tener algin tipo de
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influencia o control en su comportamiento y registrando los resultados que ocurren
por efectos naturales.

Por lo antes expuesto, el investigador considero oportuno seleccionar el disefio
observacional para el desarrollo de la investigacion, puesto que este disefio brinda las
bases para el levantamiento y procesamiento de la informacion. Ademas, se realiz6 un
andlisis observacional de las diferentes situaciones que se dan en las empresas
familiares del sector ventas de materiales de construccion. Finalmente, con el empleo
de este disefio se procede a realizar una descripcion de las principales caracteristicas
que estan implicadas en el ejercicio de la auditoria de gestion dentro de estas empresas.

Retrospectivo.

Ademas de ser de caracter observacional la investigacion es de naturaleza
retrospectiva, esto quiere decir que se enfoca en hechos pasados, indagando datos que
tuvieron lugar en un periodo de tiempo anterior y analizando las consecuencias que se
desprenden de lo sucedido (Bernal, 2010). Por tal razon, este estudio se centra en los
efectos de la falta de una auditoria de gestion en las empresas familiares dedicadas a
la venta de materiales de construccidn. Se considera oportuno este disefio puesto que
permite sentar las bases metodoldgicas para el levantamiento de informacion y
entender de qué manera se ha estado desarrollando el problema de estudio en estas
empresas.

Transversal.

Baena (2014) afirm6 que la investigacion transversal recopila informacion en
un periodo de tiempo. El levantamiento de informacion fue realizado en el periodo del
afio 2019 comprendido en los meses de noviembre y diciembre, tiempo en el cual se
tiene un mayor movimiento comercial en este sector y es en el cual se pueden observar
la ejecucion de los procesos dentro de las empresas y los efectos de la falta de una
auditoria. El disefio transversal seleccionado fue oportuno, puesto que permitié
obtener informacion confiable para poder establecer propuestas de solucion al
problema analizado.

Tipo de Investigacion

De acuerdo con Baena (2014) la investigacion descriptiva implica la

recopilacion de datos que describen eventos y luego organiza, tabula, representa y

describe la recopilacion de datos. Al igual que otros tipos de investigacion, la
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investigacion descriptiva puede incluir multiples variables para el analisis, pero a
diferencia de otros métodos, solo requiere una variable. Por otro lado, Herndndez et
al. (2014) afirmd que tres propdsitos principales de la investigacion son describir,
explicar y validar los hallazgos. La descripcion surge después de la exploracion
creativa, y sirve para organizar los hallazgos con el fin de ajustarlos a las
explicaciones, y luego probar o validar esas explicaciones. La investigacion
descriptiva fue utilizada al momento de analizar las principales caracteristicas de las
empresas familiares y de como la auditoria de gestion tiene una influencia en su
rentabilidad, esto con el fin de identificar las principales caracteristicas que afectan a
la salud financiera de las entidades.
Fuentes de Informacion

Con el fin de garantizar informacién confiable para su analisis y la generacion
de conclusiones a la investigacion, es necesario contar con fuentes que permitan
obtener informacion relevante y oportuna. Para este estudio se manejaron dos tipos de
fuentes de informacion: fuentes primarias y fuentes secundarias. Las fuentes primarias
de informacion tienen la caracteristica de proveer informacion directamente de su
origen, es decir, proviene del fendmeno de estudio y de sus alrededores. Para este caso,
como fuente primera de informacién se encontraban los propietarios de los negocios
a los cuales se les realiz6 el levantamiento de informacidn por medio de una encuesta.

Por otro lado, como fuente secundaria de informacion se tuvieron
investigaciones pasadas, libros y entrevistas a tres expertos en el area de auditoria de
gestion. Este levantamiento de informacién sirvi6 para analizar el contexto en el cual
se desarrolla el problema de estudio y contar con opiniones externas pero profesionales
sobre el tema. El disefio de la recopilacion de informacién asi estructurado permitio
obtener datos confiables y que representan la realidad del problema estudiado.
Enfoque

El enfoque seleccionado para la presente investigacion es el enfoque mixto. De
acuerdo con Creswell (2012), este enfoque tiene caracteristicas cualitativas y
cuantitativas; ademas del soporte y uso de herramientas que presentan similares
caracteristicas. El enfoque mixto fue llevado a cabo en la presente investigacion al
momento de evaluar la incidencia de la falta de una auditoria interna en las empresas

familiares, esto fue realizado con el empleo de encuestas que fueron realizadas a
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propietarios de las empresas y por medio de entrevistas ejecutadas a expertos en el
area. Esto permitié obtener datos confiables y primarios para entender el desarrollo
del problema de estudio y dar propuestas de solucion.

Herramientas de Investigacion

Entrevista semiestructura a profundidad.

Se emplearon herramientas cualitativas y cuantitativas para el levantamiento
de datos. La herramienta cualitativa utilizada fue la entrevista semiestructura. El
método de entrevista para recopilar datos implica la presentacion de estimulos
verbales orales y la respuesta en términos de respuestas verbales orales (Baena, 2014).
Este método puede usarse a través de entrevistas personales y, si es posible, a través
de entrevistas telefonicas. EI método de entrevista personal requiere que una persona
conocida como el entrevistador haga preguntas generalmente en un contacto cara a
cara con la otra persona o personas.

Este tipo de entrevista puede ser en forma de investigacion personal directa,
donde el entrevistador debe recopilar la informacion personalmente de las fuentes
interesadas. Tiene que estar en el lugar y conocer a personas de quienes se deben
recopilar datos. Para el levantamiento de la informacion se empled la entrevista
semiestructuradas que son entrevistas que utilizan un protocolo para ayudar a guiar al
investigador a través del proceso de entrevista. Este tipo de herramienta mantiene
cierta estructura, pero también proporciona al investigador la capacidad de realizar
otras preguntas al participante para obtener detalles adicionales; es decir, ofrece una
gran flexibilidad al investigador. Para el estudio realizado se realizaron entrevistas
semiestructuradas a propietarios de negocios y a expertos en auditoria de gestion, con
el fin de obtener informacion que permita generar conclusiones sobre el problema de
estudio y orientar hacia una propuesta de solucién.

Preguntas de entrevista al propietario

1. ¢Cuales serian los principales riesgos que se tienen ante la falta de una
auditoria de gestion?
2. ¢(Cbémo considera que se relacionan la auditoria de gestion y la

rentabilidad de la empresa?
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3. ¢En qué casos considera usted que una compafiia familiar tenga la
necesidad de contratar una auditoria?

4. ¢Que tipo de auditoria conoce se pueden aplicar a este tipo de
empresas de acuerdo a su criterio?

5. ¢Conoce usted en que consiste una auditoria de gestion y Considera
usted importante aplicar este tipo de auditoria para este tipo de
empresas? ¢por qué?

6. ¢Qué factores considera usted, contribuyen a los resultados en

rentabilidad que obtiene su negocio?
Preguntas de entrevista para los expertos

1 ¢Cuales son los principales riesgos a los que se enfrenta una empresa
familiar?

2 ¢ Cudles serian los principales riesgos que se tienen ante la falta de una
auditoria de gestion?

3 ¢Cbmo considera que se relacionan la auditoria de gestion y la
rentabilidad de la empresa?

4 ;Cuales son los principales factores a considerar para mejorar la
rentabilidad en las empresas familiares?

5 ¢Cbmo describiria los beneficios de una auditoria de gestion en las

empresas familiares?

Encuesta.

Por otro lado, la herramienta cuantitativa empleada fue la encuesta. Esta
herramienta permite probar conceptos y reflejar actitudes de los elementos de estudio
y que proporcionan informacion sobre el problema analizado. Este método persigue el
objetivo de describir caracteristicas de un conjunto de elementos, de probar hipdtesis
y de buscar relaciones entre miembros de un grupo de estudio. Para la presente
investigacion se empled un cuestionario para el levantamiento de informacion el cual
fue formado analizando preguntas de investigaciones pasadas y que se relacionan con

el tema de estudio. Luego de esto, para probar la fiabilidad de la herramienta, se realizo
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una prueba piloto y se determing el estadistico de Alfa de Cronbach. Se obtuvieron los
siguientes resultados.

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach as elementos
834 807 10

Figura 6. Alfa de Cronbach para cuestionario de
encuesta. Informacion obtenida del programa
estadistico SPSS.

Guia de preguntas para encuesta.

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Introduccion

Estamos realizando una investigacion sobre la incidencia de la auditoria de
gestion en la rentabilidad de las empresas familiares dedicadas a la venta de materiales
de construccién en el sector sur de la ciudad de Guayaquil. Nos gustaria saber su
opinidn sobre los procesos que usualmente se llevan a cabo dentro de las empresas
familiares, por lo cual hemos desarrollado las siguientes preguntas que nos permitiran
entender el funcionamiento de las empresas familiares y dar propuestas de solucion a
los problemas a los que se enfrenta.

La encuesta solo le tomard cinco minutos y sus respuestas son totalmente
anonimas. Por favor, seleccione la opcion de respuesta que mejor represente lo que

usted piensa.
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1. ¢Qué tan importante considera el disefio de un organigrama estructural
para la compafia?

Indicadores Respuesta

No es importante

Poco importante

Neutral

Importante

Muy importante

2. Enlaempresa que usted dirige, ¢considera que cada persona que labora
dentro de la empresa conoce detalladamente las funciones que debe de
realizar?

Indicadores Respuesta

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Algo de acuerdo

Muy de acuerdo
3. ¢Con cuanta frecuencia ha creado o actualizado los manuales politicas y

procedimientos?

Indicadores Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Frecuentemente

Muy frecuente
4. ¢Con cuanta frecuencia revisa la liquidez de la empresa antes de tomar
decisiones financieras?

Indicadores Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Frecuentemente
Muy frecuente
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5. ¢Qué tan importante considera el disefio de una estructura organizativa
gue separe las finanzas empresariales de las familiares?

Indicadores Respuesta

No es importante

Poco importante

Neutral

Importante

Muy importante

6. Dado la caracteristica de una empresa familiar, ¢considera usted que la
estructura financiera de su empresa le permite distinguir entre las
finanzas empresariales y las finanzas familiares?

Indicadores Respuesta

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de acuerdo

Muy de acuerdo
7. ¢Con cuénta frecuencia se realiza una revision y reingenieria de los
procesos internos relacionados con la rentabilidad de la empresa?

Indicadores Respuesta

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Frecuentemente

Muy frecuente
8. ¢Considera usted que existe una relacidn estrecha entre los procesos que
se realizan dentro de la empresa y la rentabilidad de la misma?

Indicadores Respuesta

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo de acuerdo

Muy de acuerdo

39



9. ¢Considera usted apropiado planificar al menos una vez al afio una

Auditoria de Gestion?

Indicadores

Respuesta

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo de acuerdo

Muy de acuerdo

10. ¢Cree usted que la compaifiia esta en capacidad de un crecimiento
sostenido a pesar de presentarse posibles eventos de riesgo operacional?

Indicadores

Respuesta

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo de acuerdo

Muy de acuerdo

Poblacion

De acuerdo Walpole (2012) es un conjunto de entes bien definidos de los

cuales se desea obtener informacion para realizar inferencias. La poblacion de estudio

a analizar en la presente investigacion esta compuesta por las empresas familiares del

sector de la construccion que forman parte de la franquicia Disensa. Se muestran a

continuacion.

Tabla 3
Poblacién de estudio

Detalle

Cantidad

Empresas dedicadas a la venta de materiales de construccion bajo la 17

modalidad de franquiciados Disensa en la ciudad de Guayaquil.

Total

Nota: Se consideran a las empresas ubicadas dentro del sector delimitado. Informacion obtenida de

Franquicia Disensa (2019).
Muestra

Zurita (2010) defini6 a la muestra como un “subconjunto de n observaciones

efectuadas a igual numero de unidades de investigacion tomadas de la poblacion
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objetivo” (p. 3). Es decir, se elige los componentes de la muestra de tal manera que
estos elementos de investigacion tengan caracteristicas representativas de la
poblacién. Sin embargo, también se hace necesario la seleccion de los elementos de la
muestra, por lo que se ejecuto el calculo de la muestra con la férmula para poblaciones
finitas.
z’p(1 —p)
eZ

T z2p(1-p)

Donde:

n = tamafio de la muestra

z = nivel de confianza 90% (1,65)

e = nivel de error tolerable (10%)

p = probabilidad de ocurrencia (0,5)

(1,65)2(0,5)(1 — 0,5)
(0,1)?

(1,65)2(0,5)(1 — 0,5)
(0,1)2(17)

n =14

n=
1+

Para la obtencion de la muestra se realizdé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, de acuerdo con Baena (2014) este tipo de muestreo hace uso del juicio
del investigador para escoger a la muestra de acuerdo a la disponibilidad de
informacidn, sin empleo de un criterio estadistico. De esta manera se seleccion6 a 14
empresas familiares para realizar la encuesta y a 3 expertos y propietarios para las

entrevistas.
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Capitulo 3: Resultados de la Investigacion

En este capitulo se presentan las respuestas extraidas de cada entrevista a los
propietarios de sus empresas, y se analiza la informacion recopilada mediante una
matriz de hallazgo. Y a continuacién se presenta los puntos de vista de cada experto
en el area con el mismo método.
Analisis de las Entrevistas a Propietarios

Entrevistas a propietarios de empresas familiares del Sector de la
Construccion en la ciudad de Guayaquil.

Propietario 1: Ing. Hilda Chango

Nombre comercial: Disensa Maranatha

1. ¢Cuales serian los principales riesgos que se tienen ante la falta de una

auditoria de gestion?

R. Dentro de los principales riesgos que se tiene se encuentran: cierre del
negocio, problemas con el SRI ante la falta de informacion para presentar el organismo
de control, falta de liquidez, procesos ineficientes, gastos innecesarios y la afectacion
a la salud financiera de la empresa por el uso de fondos para actividades distintas a las

planificadas.

2. ¢Cbmo considera que se relacionan la auditoria de gestion y la

rentabilidad de la empresa?

R. Pienso que la auditoria de gestion indica si la rentabilidad que tiene la
empresa no es la adecuada y que a su vez ofrece informacion apropiada para la toma

de decisiones con el fin de que la rentabilidad aumente.

3. ¢En qué casos considera usted que una compafia familiar tenga la

necesidad de contratar una auditoria?

R. Por las continuas irregularidades que puede presentarse tanto en stock, en
contabilidad, en declaraciones y otras que por falta de tiempo no puede revisar el

propietario. Ademas, para determinar que las acciones que se estan realizando sean las
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adecuadas y que los procesos de la empresa garanticen una confianza para la
generacion de beneficios por parte de la entidad.

4. ¢Qué tipo de auditoria que conoce se pueden aplicar a este tipo de

empresas de acuerdo a su criterio?

R. Es importante una auditoria contable donde se revisen los movimientos
bancarios, las cuentas y se determine si la informacion financiera de la entidad refleja

razonablemente la salud financiera.

5. ¢Conoce usted en que consiste una auditoria de gestion y considera
importante aplicar este tipo de auditoria para este tipo de empresas?

¢por qué?

R. Hacer una auditoria en las empresas siempre es importante, pero a veces en
las empresas o0 negocios familiares se espera hacer una auditoria cuando las
irregularidades son grandes o cuando la empresa se encuentra en nUmeros rojos, por
eso una auditoria es importante puesto que, hecha con anticipacién, no solo evitara
problemas en el futuro, sino que dira si el producto o servicio puede generar mayor

rentabilidad o si se esta perdiendo.

6. ¢Qué factores considera usted contribuyen a los resultados en

rentabilidad que obtiene su negocio?

R. Podrian ser la rapidez al momento de realizar una entrega del producto, los
precios que pueden estar accesibles para los comparados en comparacion con los

competidores cercanos.

Propietario 2: Ing. Milton Noe Taipe Moreno
Nombre comercial: Disensa Dos Hermanos

Afios del negocio: 12 afos

1. ¢Cuales serian los principales riesgos que se tienen ante la falta de una

auditoria de gestion?
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R. Los riesgos son pérdida de tiempo en el trabajo de los colaboradores al no
tener bien delegada las funciones, riesgo en perdida de materiales y el riesgo de
disminuir la rentabilidad de la empresa. Esto ocurre al momento de utilizar los recursos

de la entidad para otros fines.

2. ¢Como considera que se relacionan la auditoria de gestién y la

rentabilidad de la empresa?

R. Si tiene relacién ya que, al no haber control de todos los procedimientos en
el area de caja, inventario, y en ventas no se tiene la informacion suficiente para
determinar la situacion real de la empresa. La falta de una revision de estos procesos
aumenta el riesgo de la no confianza en controles, por lo que se atenta contra la salud

de la empresa y la falta de informacion para la toma de decisiones efectivas.

3. ¢En qué casos considera usted que una compafiia familiar tenga la

necesidad de contratar una auditoria?

R. Cuando en la empresa familiar se integran personas externas a la familia.
Cuando los recursos econdmicos no abastecen a las necesidades del negocio y para

verificar que los procesos que la empresa esta siguiendo son los adecuados.

4. ¢Qué tipo de auditoria que conoce se pueden aplicar a este tipo de

empresas de acuerdo a su criterio?

R. La auditoria externa, la cual la realiza una persona totalmente independiente
y ajena a la empresa, la que daria un resultado mas razonable de la situacion actual de

la empresa.

5. ¢Conoce usted en que consiste una auditoria de gestion y considera
importante aplicar este tipo de auditoria para este tipo de empresas?

¢ por qué?

R. Si se considera importante este tipo de auditorias, puesto que al momento

el negocio no cuenta con politicas y procedimientos a seguir, el contador recomienda
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establecer dichas politicas, pero los propietarios no disponen de un flujo de efectivo
para contratar este tipo de auditorias.

6. ¢(Qué factores considera usted contribuyen a los resultados en

rentabilidad que obtiene su negocio?

R. Adquisicién de nuevos productos o subproductos con precios accesibles
para poder competir en el mercado. Formalidad en cada procedimiento del negocio.
Personal capacitado para cada &area de trabajo. La separacion de los recursos

financieros familiares de los empresariales.

Propietario 3: Ing. Robinson Cando Arequipa
Nombre comercial: Disensa Dismaccar

Anos del negocio: 5 afios

1. ¢Cuales serian los principales riesgos que se tienen ante la falta de una

auditoria de gestion?

R. Los principales riesgos son: No poder competir con el producto en el
mercado debido a la competencia, no saber identificar proveedores adecuados para la
empresa y no poder identificar la eficiencia de los empleados en sus puestos de trabajo.

Ademas de las afectaciones a la salud financiera.

2. ¢(Cbmo considera que se relacionan la auditoria de gestion y la

rentabilidad de la empresa?

R. De esta relacion depende totalmente la rentabilidad de la empresa, para
cualquier tipo de actividad econémica, su relacion estd basada en el manejo y analisis
del aspecto econémico, y social que deben considerar los duefios del negocio para

incrementar la rentabilidad de dicho negocio.

3. ¢En qué casos considera usted que una compafia familiar tenga la

necesidad de contratar una auditoria?
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R. Si es una empresa familiar, podria ser probable que sus duefios no le estén
dando el debido manejo a los recursos o activos de esta empresa y muchas veces esto
afecta en la rentabilidad del negocio, por lo tanto, para poder identificar sus falencias
seria indispensable contratar una auditoria externa para que identifique sus posibles

causas.

4. ¢Que tipo de auditoria que conoce se pueden aplicar a este tipo de

empresas de acuerdo a su criterio?

R. Deberia ser una auditoria interna la cual se lleva a cabo por los propios
empleados del negocio, es una herramienta clave para el control interno y una vez
finalizado el analisis emitird un informe al propietario del negocio, para evaluar

posibles soluciones en referencia a los problemas encontrados.

5. ¢Conoce usted en que consiste una auditoria de gestion y considera
importante aplicar este tipo de auditoria para este tipo de empresas?

¢por qué?

R. Si, la auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de
asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las
empresas, con el fin de conseguir con éxito una estrategia. Si es importante aplicar
esta auditoria debido al nivel de competencia en este mercado y; por lo tanto, se
adquieren y utilizan los recursos materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas,

como al menor costo posible, y de manera oportuna.

6. ¢Qué factores considera usted contribuyen a los resultados en

rentabilidad que obtiene su negocio?

R. Los factores que contribuyen a la rentabilidad de este tipo de negocio son:
Tiempo de entrega de los productos, atencion al cliente, servicio de call center y
pedidos a domicilio. Precios competitivos del mercado
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Anélisis de las Entrevistas a Expertos
Experto Ing. Com. CPA Ismael Mata MBA

1. ¢Cuéles son los principales riesgos a los que se enfrenta una empresa

familiar?

R. Las empresas familiares tienen la tendencia de no contar con una estructura
empresarial formal y consolidada, de tal manera que se mezclan las funciones
impidiendo obtener informacién apropiada para la toma de decisiones. Otro punto es
que no se separan las finanzas empresariales de las familiares, lo que afecta seriamente
la salud financiera de la entidad al no contar con efectivo disponible para el desarrollo

de sus funciones.

2. ¢Cudles serian los principales riesgos que se tienen ante la falta de una

auditoria de gestion?

R. Dentro de los principales riesgos es que no se puede determinar si los
controles empleados por la empresa son adecuados, no es posible calcular si las
finanzas de la entidad estan correctas por lo que la salud de las empresas se ve afectada
y muchas pequefias entidades tienen a cerrar a los pocos afios de operacion.

Finalmente, el riesgo de fraude aumenta.

3. ¢Cbmo considera que se relacionan la auditoria de gestion y la

rentabilidad de la empresa?

R. La auditoria de gestion es un medio para determinar si la empresa se
encuentra avanzando por un buen camino, ya sea este financiero o de procesos.
Ademas, permite identificar si la falta de formalizacion esta afectando a los procesos
y forma parte de los controles preventivos que se pueden hacer en una entidad.

4. ¢Cuales son los principales factores a considerar para mejorar la

rentabilidad en las empresas familiares?

R. Es necesario que se realice una separacion entre los procesos empresariales
y los familiares para cuidar la salud de la empresa y sus recursos. Por otra parte, es
importante que se disefie una estructura organizacional que permita tener una clara

linea de mando y evitar la mezcla de funciones.
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5. ¢Como describiria los beneficios de una auditoria de gestion en las

empresas familiares?

R. Realizar una auditoria de gestion es importante para cualquier empresa,
puesto que de esta manera se determinan los riesgos a los que se encuentran expuestas
y se puede realizar un disefio de los controles para mitigar el riesgo y aumentar la
confianza en los procesos de la entidad.

Experto CPA Paola Luna MBA.

1. ¢Cuéles son los principales riesgos a los que se enfrenta una empresa

familiar?

R. Estas empresas se enfrentan a la falta de formalidad en el ejercicio de sus
operaciones y la mezcla de las finanzas familiares y las empresariales. Sus procesos
no son estructurados y muy informales, por ejemplo, la contabilidad se la lleva en
Excel y no se emplea un sistema contable adecuado, los procesos de compra de
productos y de venta también tienen sus debilidades, puesto que todo gira en torno a

un miembro de la familia que desempefia diversos cargos.

2. ¢Cuadles serian los principales riesgos que se tienen ante la falta de una

auditoria de gestion?

R. El no emplear estos procedimientos de verificacién, como es la auditoria de
gestion, aumenta el riesgo que la empresa tiene. Por ejemplo, no se tendria
informacion suficiente para la toma de decisiones y, sumado a la falta de formalidad,
se expone a la quiebra, lo cual ha llegado a ser comUn en este tipo de empresas.

3. ¢Como considera que se relacionan la auditoria de gestion y la

rentabilidad de la empresa?

R. La auditoria de gestion es un proceso de soporte a las actividades de la
empresa y es una forma de disefiar controles fuertes para evitar exponer al riesgo los
activos de la entidad, por lo que no realizar este tipo de auditorias, aumenta el riesgo

dentro de los procesos operativos.
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4. ¢Cudles son los principales factores a considerar para mejorar la

rentabilidad en las empresas familiares?

R. Es necesario que se analice el ciclo de conversion de efectivo dentro de estas
empresas, para determinar sus procesos claves e identificar los riesgos a los que se
encuentra expuesta, de esta manera se pueden disefiar controles para mitigar el riesgo
y mejorar la confianza en controles, lo cual aumenta la razonabilidad de la informacion
financiera y protege los recursos de la entidad. Dentro de estos pasos, es necesario

realizar un recorrido de procesos.

5 ¢Cbémo describiria los beneficios de una auditoria de gestion en las

empresas familiares?

R. Es preferible que esta auditoria sea una actividad preventiva en lugar de
correctiva. La prevencion permitird a la entidad tomar las acciones del caso en su
momento oportuno y una toma adecuada de decisiones por parte de los

administradores.

Experto Lic. en Auditoria Ximena Aldean

1. ¢Cuales son los principales riesgos a los que se enfrenta una empresa

familiar?

R. Fraude, malversacion de fondos, inversién inapropiada de dinero que
pertenece a los propietarios, perdida de reputacion y la posible quiebra ante los

motivos expuestos.

2. ¢Cudles serian los principales riesgos que se tienen ante la falta de una

auditoria de gestion?

R. La ineficacia de los procesos. Esto ocurre porgque es importante que todo
proceso dentro de una empresa sea evaluado constantemente para determinar si sigue
cumpliendo su objetivo o si necesita ser redisefiado. Este es el comienzo para que se
presenten otros problemas relacionados que pueden llevar a un fraude, la mala

administracion de fondos y la posible quiebra de la empresa.
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3. ¢Como considera que se relacionan la auditoria de gestién y la
rentabilidad de la empresa?

R. Existe una estrecha relacion. Por un lado, respecto a los procesos
estratégicos que permiten generar informacion para la toma de decisiones y, por el
otro, los procesos operativos que dan movimiento al flujo de efectivo de la entidad.
En estos dos aspectos, la falta de una adecuada revision atenta directamente contra la
rentabilidad de la entidad.

4. ¢Cuales son los principales factores a considerar para mejorar la

rentabilidad en las empresas familiares?

R. Es necesario que se entienda el punto generador de efectivo de la entidad
para evaluar las debilidades y los riesgos a los que se enfrenta, con el fin de tomar

medidas correctivas y proteger la rentabilidad de la entidad.

5 ¢Como describiria los beneficios de una auditoria de gestion en las

empresas familiares?

R. Los beneficios estan centrados en la mitigacion de riesgos y la proteccion

de los recursos de la entidad.
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Matriz de Hallazgos de Entrevistas a Propietarios

Tabla 4
Hallazgos de entrevista a propietarios

Preguntas

Propietario 1
Ing. Hilda Chango

Propietario 2
Ing. Milton Taipe

Propietario 3
Ing. Robinson Cando

¢Cudles serian los principales riesgos
que se tienen ante la falta de una
auditoria de gestion?

¢Cémo considera que se relacionan la
auditoria de gestion y la rentabilidad de
la empresa?

¢En qué casos considera usted que una
compaiiia familiar tenga la necesidad de
contratar una auditoria?

¢Qué tipo de auditoria que conoce se
pueden aplicar a este tipo de empresas
de acuerdo a su criterio?

¢Conoce usted en que consiste una
auditoria de gestion y considera
importante aplicar este tipo de auditoria
para este tipo de empresas? ¢por qué?
¢Qué  factores considera  usted
contribuyen a los resultados en
rentabilidad que obtiene su negocio?

Cierre del negocio, problemas
con los entes de control a causa
de la falta de informacion,
procesos ineficientes.
Contribuye a la generacion de
informacién para medir la
rentabilidad de la empresa.

Para identificar irregularidades y
controlar la efectividad de las
operaciones dentro de la
empresa.

Auditoria externa con enfoque
financiero — contable.

La auditoria se realiza cuando las
irregularidades son grandes o la
empresa se encuentra en numeros
rojos.

Rapidez en la entrega de
productos y en distinguirse de los
competidores.

Tiempos ineficientes, pérdida de
materiales y disminucion de la
rentabilidad.

Falta de control en procesos claves
como caja, inventario y ventas. La
falta de revision aumenta el riesgo.
Al momento de tener personas
externas a la familia.

Una auditoria externa

independiente.

Es necesario para determinar las
politicas y procedimientos, pero
existe una falta de flujo de
efectivo.

Nuevos productos con precios
accesibles, personal capacitado y
formalidad en la ejecucion de
procesos.

Disminucién de competitividad
y problemas en la seleccion de
proveedores adecuados

Relacién entre el manejo y
analisis econémico.

Para identificar falencias en la
estructura de las empresas
familiares.

Realizacion  de  auditoria
interna que es clave para el
control interno y la mejora de

procesos.
Permite obtener informacion de
asesoramiento y
recomendaciones para la
empresa.

Tiempo de entrega de

productos, atencion al cliente y
otros servicios.
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Matriz de Hallazgos de Entrevistas a Expertos

Tabla b

Hallazgos de entrevistas a expertos

Preguntas

Experto Ing. Com. CPA Ismael
Mata

Experto CPA Paola Luna MBA.

Experto Lic. en Auditoria Ximena
Aldean

¢Cuéles son los principales
riesgos a los que se enfrenta una
empresa familiar?

¢Cudles serian los principales
riesgos que se tienen ante la falta
de una auditoria de gestion
¢Como considera que se
relacionan la auditoria de
gestion y la rentabilidad de la
empresa?

¢Cuales son los principales
factores a considerar para
mejorar la rentabilidad en las
empresas familiares?

¢COlmo describiria los beneficios
de una auditoria de gestion en las
empresas familiares?

Falta de una estructura empresarial
consolidada 'y mezcla de
informacion financiera familiar y
empresarial.

No identificar si los controles son
apropiados. Afectaciéon a las
finanzas de la entidad.

Permite identificar si la falta de
formalizacion esta afectando a los
procesos y forma parte de los
controles preventivos que se
pueden hacer en una entidad.

Es necesario que se realice una
separacion entre los procesos
empresariales y los familiares para
cuidar la salud de la empresa y sus
recursos.

Identificacion oportuna de riesgos
y aumento de confianza en los
procesos.

Falta de formalidad, la mezcla de
las finanzas familiares y las
empresariales y uso de programas
no efectivos para la generacion de
informacion.
El no
procedimientos
aumenta el riesgo.

Contribuye a disefiar controles
fuertes para la mitigacion del
riesgo.

emplear estos
de verificacion

Anélisis del ciclo de conversion del
efectivo, identificacion de procesos
claves y riesgos a los que la
empresa se enfrenta.

Identificacion de debilidades vy
toma de decisiones correctivas.

Fraude, malversaciéon de fondos,
inversion inapropiada de dinero que
pertenece a los propietarios, perdida
de reputaciéon y la posible quiebra
ante los motivos expuestos.

La ineficacia de los procesos

Generan informacién confiable para
la toma de decisiones y aumentan el
flujo seguro de efectivo,

Entender el punto generador de
efectivo y los riesgos a los que se
enfrenta.

Los beneficios estan centrados en la
mitigacion de riesgos y la proteccion
de los recursos de la entidad.
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Analisis de Encuestas

1. ¢Qué tan importante considera el disefio de un organigrama estructural

para la compafiia?

Tabla 6
Resultados de pregunta 1 de la encuesta
Descripcion Frecuencia Porcentaje
No es importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Neutral 0 0%
Importante 4 29%
Muy importante 10 71%
Total 14 100%
80% 1%
70% _
60% m No es importante
500/ m Poco importante
0
Neutral
40%
| Importante
30% .
® Muy importante
20% 0%
10% 0% 0%
i N
0%

Figura 7. Resultados de pregunta 1 de la encuesta

Andlisis:

En las encuestas realizadas a los directivos de las empresas familiares,

referente a las estructuras organizacionales, se pudo identificar que para el 71% del

directivo afirma que es muy importante disefiar un organigrama estructural, dad a que

muestra cdmo se encuentra dividida una entidad. Para un 29% este hecho es

importante. Los resultados demuestran la necesidad de una empresa ante el disefio de

un organigrama estructural.
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2. Enla empresa que usted dirige, ¢considera que cada persona que labora
conoce detalladamente las funciones que debe de realizar?

Tabla 7

Resultados de la pregunta 2 de la encuesta

Descripcion

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0%

Algo en desacuerdo 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0%

Algo de acuerdo 50%

Muy de acuerdo 36%

Total 100%

50%
50% ® Muy en desacuerdo
40% m Algo en desacuerdo
30% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
20% m Algo de acuerdo
10% ®m Muy de acuerdo
0%

Figura 8. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta

Andlisis:

En las encuestas realizadas a los administradores de las empresas familiares,

se evaluo el nivel de conocimiento de cada personal frente a las funciones de su cargo.

Los resultados muestran al 50% que sefial6 que el personal si conoce las funciones

que debe realizar, al igual que el 36%. Un 14% opind lo contrario, argumentando que

el personal no conoce a cabalidad sus funciones.

54



3. ¢Con cuanta frecuencia han creado o actualizado los manuales de
politicas y procedimientos?

Tabla 8
Resultados de pregunta 3 de la encuesta
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 7%
Casi nunca 5 36%
Ocasionalmente 6 43%
Frecuentemente 1 7%
Muy frecuente 1 7%
Total 14 100%
43%
50%
36%
40% m Nunca
m Casi nunca
30% Ocasionalmente
20% 204 m Frecuentemente
% % m Muy frecuente
10%
0%

Figura 9. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta

Anélisis:

En las encuestas realizadas a los administradores de las empresas familiares se
consulté sobre los manuales de politicas y procedimientos. Los resultados muestran
que el 43% del total de los encuestados afirman que revisan ocasionalmente los
manuales, mientras que un 36% mencionaron que casi nunca han elaborado o revisado
un manual. Estas respuestas evidencian la debilidad en el control de los procesos de
las empresas familiares y la necesidad de implementar un programa de auditoria de

gestion.
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4. ¢Con cuanta frecuencia revisa la liquidez de la empresa antes de tomar
decisiones financieras?

Tabla 9
Resultados de la pregunta 4 de la encuesta
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 36%
Casi nunca 3 21%
Ocasionalmente 6 43%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuente 0 0%
Total 14 100%
43%
50% -
40% 36% m Nunca
m Casi nunca
30% Ocasionalmente
20% m Frecuentemente
y m Muy frecuente
10% % o
0%

Figura 10. Resultados de la pregunta 4 de la encuesta

Andlisis:

En las encuestas realizadas a los administradores de las empresas familiares se
consulto referente al momento de la toma de decisiones. Los resultados muestran el
43% considera ocasionalmente la liquidez antes de tomar las decisiones; mientras que
el 36% menciond nunca tomar en cuenta la liquidez de la empresa. Estos resultados
muestran la importancia de conocer la situacion financiera de las empresas antes de

tomar una decision.
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5. ¢Queé tan importante considera el disefio de una estructura organizativa
que separe las finanzas empresariales de las familiares?

Tabla 10
Resultados de pregunta 5 de la encuesta
Descripcion Frecuencia Porcentaje
No es importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Neutral 2 14%
Importante 4 29%
Muy importante 8 57%
Total 14 100%
57%
60%
50% ® No es importante
. .
40% Poco importante
Neutral
30%
m Importante
20% :
® Muy importante
10%
0%

Figura 11. Resultados de la pregunta 5 de la encuesta

Anélisis:

En las encuestas realizadas a los administradores de las empresas familiares se
consulto sobre la importancia de mantener una estructura organizativa. Los resultados
muestran al 57% que consideran muy importante separar las finanzas empresariales
de las familiares. Un 29% considerd un aspecto importante EI 14% tuvo una opinion
neutral. Estos resultados muestran la importancia de mantener una forma de separar

las finanzas personales de las empresariales.
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6. Dado la caracteristica de una empresa familiar, ¢considera usted que la
estructura financiera de su empresa le permite distinguir entre las
finanzas empresariales y las finanzas familiares?

Tabla 11
Resultados de pregunta 6 de la encuesta
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0%

Algo en desacuerdo 6 43%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 21%

Algo de acuerdo 4 29%

Muy de acuerdo 1 7%

Total 14 100%
50% 43% ®m Muy en desacuerdo
40% m Algo en desacuerdo
30% Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
20% m Algo de acuerdo
10% m Muy de acuerdo
-
0%

Figura 12. Resultados de la pregunta 6 de la encuesta

Anélisis:

Al indagar sobre si la estructura de la empresa familiar permite distinguir entre
las finanzas empresariales y las familiares se determind que el 43% del total de
encuestados afirmaron estar algo en desacuerdo en que su estructura no permite
distinguir entre las finanzas empresariales y las personales, mientras que el 29%
menciono estar algo de acuerdo y un 21% dijo no saber sobre si su estructura le permite
distinguir. Estos resultados evidencian la necesidad de una revision de los procesos de

las empresas para distinguir sobre las finanzas familiares y las empresariales.
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7. ¢Con cuénta frecuencia se realiza una revision y reingenieria de los
procesos internos relacionados con la rentabilidad de la empresa?

Tabla 12
Resultados de pregunta 7 de la encuesta
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 14%
Casi nunca 5 36%
Ocasionalmente 4 29%
Frecuentemente 2 14%
Muy frecuente 1 7%
Total 14 100%
36%
40%
35%
’ ® Nunca
30% )
m Casl hunca
25% )
Ocasionalmente
20%
® Frecuentemente
15%
m Muy frecuente
10%
5%
0%

Figura 13. Resultados de la pregunta 7 de la encuesta

Andlisis:

Al preguntar sobre la ausencia de reingenierias de procesos en las empresas
familiares, se obtuvo que el 36% afirmo que casi nunca ha realizado una reingenieria,
mientras que el 29% afirmd haberlo realizado de manera ocasional. Y solo un 7%
menciono haberlo realizado de manera frecuente. Esto demuestra la debilidad en la
gestion de los procesos de las empresas familiares para el control de sus operaciones

y la mejora continua.
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8. ¢Considera usted que existe una relacion estrecha entre los procesos que
se realizan dentro de la empresa y la rentabilidad de la misma?

Tabla 13
Resultados de pregunta 8 de la encuesta
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 2 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 5 36%
Muy de acuerdo 7 50%
Total 14 100%
50%
50% ®m Muy en desacuerdo
40% m Algo en desacuerdo
30% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
20% m Algo de acuerdo
10% ®m Muy de acuerdo
|
0%

Figura 14. Resultados de la pregunta 8 de la encuesta

Andlisis:

De acuerdo con la informacion obtenida, un 50% del total de los encuestados

afirma estar muy de acuerdo en la relacion existente entre los procesos de la empresa

y la rentabilidad de la misma. Un 36% menciono estar algo de acuerdo en la relacion

existente y solo un14% menciond estar algo en desacuerdo sobre la relacion de los

procesos Y la rentabilidad de la empresa.
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9. ¢Considera usted apropiado planificar al menos una vez al afio una
Auditoria de Gestion?

Tabla 14
Resultados de pregunta 9 de la encuesta

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 3 21%
Muy de acuerdo 11 79%
Total 14 100%

79%
80% ® Muy en desacuerdo
70%
m Algo en desacuerdo

60%
50% Ni de acuerdo ni en
40% desacuerdo
30% m Algo de acuerdo
20%
10% ® Muy de acuerdo

0%

Figura 15.Resultados de la pregunta 9 de la encuesta

Anélisis:

Al preguntar sobre la planificacion de una auditoria de gestién de forma anual,
el 79% del total de los encuestados afirmo estar muy de acuerdo con una auditoria de
gestion para la correcta identificacion de los errores en los procesos de la empresa.
Esto muestra y ofrece un marco para el desarrollo de un plan de auditoria de gestion
en las empresas familiares, con el fin de identificar oportunidades de mejora y

aumentar la rentabilidad de la empresa.
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10. ¢Cree usted que la comparfiia esta en capacidad de un crecimiento
sostenido a pesar de presentarse posibles eventos de riesgo operacional?

Tabla 15
Resultados de la pregunta 10 de la encuesta
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 5 36%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 29%
Algo de acuerdo 2 14%
Muy de acuerdo 3 21%

Total 14 100%

36%

40% ®m Muy en desacuerdo
35%
30% m Algo en desacuerdo
25% Ni de acuerdo ni en
20% desacuerdo
15% m Algo de acuerdo
10% ® Muy de acuerdo

5%

|
0%

Figura 16. Resultados de la pregunta 10 de la encuesta

Anélisis:

Al preguntar sobre la continuidad del negocio ante los riesgos operacionales,
se obtuvo que el 36% de los encuestados afirmo estar algo en desacuerdo en cuanto a
que la empresa siga en marcha. Por otro lado, el 29% del total de encuestados
menciond que no se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo al ser indagado sobre el
negocio en marcha. Finalmente, un 21% mencion6 que su empresa se encuentra en
riesgo de no continuar con sus operaciones ante las debilidades en los procesos

operativos del negocio.
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Capitulo 4: Propuesta

Descripcion de la Propuesta

En el presente capitulo se realiza la descripcion de un plan de auditoria de los
principales procesos de las empresas comercializadoras de materiales de construccion.
La auditoria de gestion intenta evaluar el rendimiento de varios procesos y funciones
de gestion. Es una auditoria para examinar, revisar y evaluar las diversas politicas y
acciones de la administracion sobre la base de ciertos objetivos estandares.
Objetivos de la Auditoria de Gestion

Los objetivos principales de cualquier auditoria de gestion deben ser llamar la
atencion de la gerencia sobre lo siguiente:

1) Debilidades bésicas de las empresas familiares en sus funciones, sistemas,
relaciones externas o internas.

2) Incompatibilidad o insuficiencia en sus objetivos, estrategia o politica.

3) Cualquier tipo de insuficiencia en componente del esfuerzo organizacional
o0 corporativo. También tales debilidades, incompatibilidades o inadecuaciones pueden
remediarse mediante una accion de gestion adecuada. Ayudar a la gerencia a cumplir

estos objetivos es exacto y el rol percibido de un auditor de gestion.
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Revision del Efectivo y sus Equivalentes

Introduccion

La gestion de efectivo y los acuerdos bancarios es uno de los sistemas mas
fundamentales para las empresas familiares. Ademas, el efectivo (y otros recursos
liquidos) son el activo fisico mas importante de la organizacion. La capacidad de pagar
salarios y pagar a los proveedores depende de la disponibilidad de efectivo. Como
activo, el efectivo también es el activo con mayor riesgo de fraude y corrupcion, ya
que puede ser dificil de rastrear y es facil de gastar. Por lo tanto, es de fundamental
importancia para las empresas familiares tener buenos sistemas para recolectar,
administrar y desembolsar efectivo. El objetivo del sistema con respecto al efectivo y
las cuentas bancos es asegurar que todos los ingresos en efectivo se recauden, registren
adecuadamente y se depositen rapidamente; y que se obtienen servicios bancarios
adecuados.

El papel de la auditoria de gestion en la evaluacion del efectivo y bancos en las
empresas familiares es ayudar al jefe de finanzas a evaluar y recomendar mejoras al
entorno de control que rodea la gestion de efectivo y bancos de la organizacion. Los
tipos de controles genéricos para este sistema son los siguientes:

e Segregacion de deberes

e Autorizacion y aprobacion.
e Fisico

e Supervision

e Personal

e Aritmética y Contabilidad
e Administracion

Esta parte de la guia proporciona orientacién para ayudar a la auditoria en una
revision de la gestion del efectivo y los acuerdos bancarios en una organizacion
clasificada como empresa familiar. Los objetivos generales de la auditoria con
respecto a la gestion de efectivo y bancos de una organizacion familiar son garantizar
el registro y la presentacion completos y precisos de todas las transacciones y activos,
y la seguridad, justificacion y uso adecuado de todos los activos. Por tal motivo se

presentan las siguientes aseveraciones:
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Tabla 16
Objetivos de la auditoria de efectivo y bancos

Objetivos Definicion

Integridad Se  han registrado todas las
transacciones, activos 'y  pasivos
relevantes para el periodo de revision.

Valuacion/medicién Las transacciones, activos y pasivos
registrados se han valorado o medido
correcta y exactamente.

Las transacciones, activos y pasivos
registrados se han clasificado y
registrado correctamente en los registros
financieros de la organizacion familiar.

Presentacion

Seguridad Todos los activos se mantienen de forma
segura, la custodia se establece
claramente y el acceso esta debidamente
autorizado.

Justificacion Los activos y pasivos registrados se
comparan periédicamente con registros
financieros independientes.

Uso Todos los activos financieros liquidos se
utilizan de manera eficiente.

El programa de auditoria adjunto proporciona orientacion sobre cuestiones y
pruebas importantes que la auditoria de gestion puede realizar para evaluar el entorno
de control en cuanto a la gestion de efectivo y los acuerdos bancarios de las empresas

familiares, segln la naturaleza y la cultura de esa organizacion.
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Pruebas sustantivas

Cuando se haya determinado, ya sea a través de una evaluacién preliminar de
sistemas débil o pruebas del entorno de control que los controles adecuados no estan
operando en la préactica, el auditor puede decidir realizar algunas pruebas sustantivas.
El propdsito de esto es doble:

* Para determinar si se han producido pérdidas significativas, y

* Contribuir a la evaluacion de la auditoria del entorno de control general de la
organizacion familiar.

Los resultados de este trabajo:

» Asegurar a la gerencia que no ha habido pérdidas significativas para la
organizacion como resultado de un entorno de control débil, o

« Proporcionar evidencia a la gerencia de que el entorno de control débil ha
provocado pérdidas significativas y, por lo tanto, hacer que la gerencia tome las
medidas apropiadas.

El objetivo de las pruebas sustantivas es evaluar la adecuacion e integridad de
los resultados en lugar de la operacion de los controles. Por ejemplo, verificar el monto
realmente pagado a un proveedor es el mismo que el monto en la factura. Por lo tanto,
es mas detallado en su naturaleza, consume mas tiempo y requiere muestras mas
grandes para obtener el mismo nivel de seguridad. Sin embargo, los errores
descubiertos en las pruebas sustantivas son mas importantes, ya que generalmente
representan una pérdida para la organizacion, donde los errores de la prueba de
controles demuestran que un control no funcion6, pero no necesariamente que se haya

producido un error.
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Organizacion:

Efectivo y bancos

Preparado por: Fecha:

Periodo: Revisado por: Fecha:
Objetivo: | Todos los ingresos en efectivo se recogen, se registran adecuadamente y se bancarizan inmediatamente
_ Riesgo inherente Riesgo de control Conclusién analitica
Riesgos: _ _ _ _ _
Alto/medio/bajo Alto/medio/bajo Alto/moderado/bajo
Objetivos Controles ¢Control ¢ Control Prueba de | Tamafio | Resultados | (El control
identificados adecuado? | confirmado | control de de pruebas | funciona
Si/No/NA | por para muestra | de control | adecuadamente
recorrido? | evaluar para en la practica?
Si/No/NA operacion | evaluar
el control

Integridad: Se han

registrado todas las transacciones, activos y pasivos relevantes para

el periodo de revision.

Los ingresos
recibidos a través
del banco y en
cada caja se
registran
adecuadamente.

Por cada pago en
efectivo: se emite un
documento  receptor;
un cajero recibe el
dinero, lo registra y
emite el recibo en
efectivo. (principio de
dos empleados, que
verifican y confirman
el efectivo total y los
cheques recibidos).
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Pagos por medios
electrénicos.

Todas las
transferencias de
efectivo / bancarias se
registran y
documentan
adecuadamente.

Se emiten recibos por
todos los ingresos
recibidos a mano.

Las cajas de dinero se
usan correctamente.

La recaudacion de
efectivo se realiza
de forma segura y
eficiente

Los  procedimientos
para la recaudacion de
efectivo estan
disponibles para todo
el personal pertinente,
se actualizan
regularmente e
incluyen medidas a
tomar por intento de
robo.

El personal
involucrado en el
cobro de efectivo no
mantiene registros de
deudores ni se
involucra en acciones
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de recuperacion de
deudas.

Valuacion/Medicion: Las transacciones, activos y pasivos registrados se han valorado de forma correcta y precisa.

Los ingresos se | Los pagos desde y
contabilizan hacia cuentas
adecuadamente y | bancarias son
se depositan de | debidamente

forma inmediata. | controlados.

Los recibos de pagos
se registran y concilian
con las tomas de

efectivo.
Los ingresos
esperados y reales se
comparan

regularmente. Todas
las fuentes de ingreso
se revisan
periddicamente y se
analizan revisiones
significativas en los
ingresos
presupuestados.

El saldo de cada cuenta
bancaria se concilia
con la cifra esperada
de los registros
financieros.
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Los estados de cuentas
bancarios son
recibidos  por el
personal que no trabaja
en tesoreria y no tiene
acceso a efectivo.

Se verifica
diariamente la
cobranza que realiza
cada cajero.

Presentacion: Las transacciones, activos y p

de la organizacién familiar

asivos registra

dos se han clasificado y regist

rado correctamente en los registros financieros

Los ingresos
recibidos se
registran de forma
correcta y precisa
en las cuentas.

Todos los pagos en
efectivo o bancarios se
registran y codificando
correctamente de
acuerdo con el plan de
cuentas establecido.

Los activos y | Se codifican
pasivos se | adecuadamente el
registran efectivo, las
adecuadamente en | inversiones 'y  los
las cuentas. préstamos.

Seguridad: Todos los activos se mantienen de forma segura, la custodia se establece claramente y el acceso esta debidamente
autorizado.

El dinero recibido | Las cajas  quedan
en caja se | bloqueadas cuando el
mantiene de | cajero no esta
forma segura. atendiendo.
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Todo el dinero
recolectado se guarda
en una caja fuerte al
terminar el dia.

Los ingresos se
contabilizan
adecuadamente y
se depositan
rapidamente.

Todos los ingresos se
depositan intactos y
puntualmente cada dia.

La puntualidad de la
banca es revisada
periddicamente por un
gerente o jefe de caja.

La recaudacion de
efectivo se realiza
de forma segura y
eficiente.

La organizacion
familiar ~ tiene  un
seguro adecuado

contra el robo y el
fraude

El personal recaudador
de efectivo tiene
capacitacion
adecuada, alarmas
personales y diversas
rutas utilizadas para la
transferencia de
efectivo.

Todos los puntos de
cobro de efectivo son
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seguros y  estan
claramente
sefalizados.

Las instalaciones | Las cuentas bancarias
bancarias son | solo se abren segun sea

apropiadas y | necesario a nombre de
eficientes. la organizacion
familiar.
Los servicios
bancarios son
periédicamente
revisados

formalmente.

Los gastos bancarios

son revisados
formalmente por
cambios

significativos.

Justificacion: Los activos y pasivos registrados se comparan periddicamente con registros financieros independientes.

Los activos | Se.  comparan  los
mantenidos se | registros de todos los
justifican activos y pasivos con
regularmente. los registros

independientes de las
instituciones
financieras relevantes

Se realiza la
conciliacion entre el
efectivo registrado en
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el sistema contable y
los montos registrados
en los  extractos
bancarios.

Uso: Todos los acti

vos financieros liquidos se utilizan de manera eficiente.

Los préstamos e
inversiones  son
apropiados y se
revisan
periddicamente.

La organizacion tiene
una politica coherente
de inversion y
endeudamiento.

Las tasas de
rendimiento y los
perfiles de riesgo de
todas las inversiones
se revisan
periédicamente.

Las cuentas
bancarias se usan
de manera
eficiente.

La naturaleza y el
nimero de cuentas
bancarias mantenidas
estan sujetas a
revisiones periddicas,
con el objetivo de
consolidar cuentas

cuando sea posible.
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Organizacion:

Periodo:

Efectivo y bancos

Preparado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Objetivo:

Todos los ingresos en efectivo se recogen, se registran adecuadamente y se bancarizan inmediatamente

Riesgos:

Riesgo inherente

Riesgo de control

Conclusion analitica

Alto/medio/bajo

Alto/medio/bajo

Alto/moderado/bajo

Prueba
No.

Objetivo y procedimiento de auditoria

Resultado Iniciales
satisfactorio
Si/No

Fecha

Ref. papel
de trabajo

Errores

Integridad: Se han registrado todas las
transacciones, activos y pasivos relevantes
para el periodo de revision.

Observar el cobro de efectivo en una
muestra de oficinas de efectivo vy
asegurese de registrar todos los recibos.

Verificar el calculo de los totales diarios de
recibos de efectivo.

Comprobar que los totales diarios
acuerden con los montos pasados a
Tesoreria y/o depositados.

Comprobar que los recibos se hayan
utilizado para pagos en efectivo recibidos.
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Comprobar que los recibos estan
numerados secuencialmente.

Comprobar que se puedan contabilizar
todos los libros de recibos.

Observar al personal que utiliza cajas de
efectivo y asegurese de que todo el dinero
se deposite en la caja registradora.

Mantener un registro diario de las lecturas
de la caja.

Constatar que las notas del procedimiento
de cobro de cheques son completas y
adecuadas.

10

Determinar si el personal conoce las notas
del procedimiento y los procedimientos
correctos para registrar y proteger el
efectivo.

11

Asegurarse de que el personal responsable
de la recaudacion de efectivo no participe
también en la recuperacion de las deudas.

Valuacion/medicion: Las transacciones,
activos y pasivos registrados se han
valorado o medido correcta y exactamente.

12

Conciliar los montos de los pagos
bancarios en recibos con los totales de
efectivo para el periodo correspondiente
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13

Comparar el ingreso real con el
presupuesto para el periodo e investigar las
diferencias significativas.

14

Repetir la conciliacion bancaria para el
ultimo mes.

15

Asegurarse de que todas las conciliaciones
bancarias hayan sido realizadas y/o
revisadas por personal apropiado.

16

Revisar a lista de diferencias para una
seleccién de oficinas de efectivo.

Presentacion: Las transacciones, activos
y pasivos registrados se han clasificado y
registrado correctamente en los registros
financieros de la organizacion familiar.

17

Revisar una lista de recibos de efectivo y
verificar la exactitud de la codificacion
con el plan de cuentas.

18

Revisar una lista de inversiones vy
préstamos, y asegurese de que todos estén
debidamente registrados en el sistema
contable.

Seguridad: Todos los activos se
mantienen de forma segura, la custodia se
establece claramente y el acceso esta
debidamente autorizado.

19

Observar las practicas en las oficinas de
efectivo y asegurese de que las cajas estén
cerradas cuando no se atiende.
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20

Observar el cobro en las oficinas de
efectivo; asegurese de que esto siga un
procedimiento adecuado Yy establecido.

21

Inspeccionar la seguridad fisica de las
oficinas  de  efectivo, incluyendo
cerraduras, alarmas, ventanas y cajas
fuertes.

22

Asegurarse de que el efectivo se deposita
regularmente, de acuerdo con la cantidad
de efectivo extraido y la seguridad de los
sistemas de almacenamiento de efectivo.

23

Revisar el nimero de dias entre el efectivo
recibido y el efectivo acreditado en el
banco.

24

Comprobar las polizas de seguro de la
organizacion para garantizar la cobertura
contra el robo de efectivo y el fraude.

25

Comprobar que el personal involucrado en
la recaudacion de efectivo ha recibido la
capacitacion adecuada.

26

Comprobar que los oficiales responsables
de manejar y transportar efectivo tengan
alarmas y tome las precauciones de
seguridad adecuadas al transportar grandes
cantidades de efectivo.

27

Verificar que los puntos de cobro de
efectivo estén seguros y que estén
claramente sefializados.
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28

Verificar que los mandatos bancarios estén
actualizados y revisados regularmente.

29

Comprobar que los altos funcionarios que
han abandonado la organizacion han sido
retirados del mandato del banco.

30

Comprobar que solo los miembros senior
apropiados estén autorizados como
firmantes para cada cuenta bancaria.

31

Obtener una lista de cuentas bancarias de
los principales bancos de la organizacion
familiar.

32

Revisar el nUmero de cuentas bancarias en
uso y considerar si es apropiado.

33

Comprobar si la organizacion esta
revisando periddicamente sus servicios
bancarios.

34

Revisar el nivel de los gastos bancarios en
comparacion con periodos anteriores.

35

Inspeccionar  las  disposiciones  de
seguridad del suministro de libros de
recibos.

36

Revisar el registro de libros de recibos y
asegurarse de que todos puedan
contabilizarse.

37

Obtener una lista de los principales pagos
de proveedores por parte de la
organizacion familiar segun el tipo de
pago e investigar donde hay pagos en
efectivo significativos y regulares.
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Justificacion: Los activos y pasivos
registrados se comparan periédicamente
con registros financieros independientes.

38

Obtener una lista de todo el efectivo,
inversiones y préstamos del sistema de
contabilidad, y verificar si cumplen con la
regulacion.

Uso: Todos los activos financieros
liquidos se utilizan de manera eficiente.

39

Obtener y revisar la politica de inversion y
préstamo de la organizacion, y verificar
que esté en linea con las regulaciones
gubernamentales.

40

Calcular a tasa de rendimiento anual de las
principales inversiones, en comparacion
con las tasas de interés actuales, e
investigar donde los rendimientos estan
por debajo de las expectativas.

41

Revisar las tasas de interés cobradas en
préstamos importantes contra las tasas de
interés actuales y considerar los costos y
beneficios del reembolso anticipado.

Auditor a cargo:

Jefe de la Unidad de Auditoria:
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Revision de Ingresos

Introduccion:

La recaudacion y registro de ingresos, asi como el monitoreo y cobro de deudas
vencidas son procedimientos indispensables a realizar en empresas familiares, debido
a que cubre todos los aspectos de la generacion y recaudacion de ingresos, excepto el
sistema de recepcion de efectivo, que esta cubierto por efectivo y banco. Por lo tanto,
es importante que se registren todos los ingresos, montos recibidos y montos
adeudados. Para el buen manejo de una organizacion familiar, es importante contar
con procedimientos solidos para monitorear, controlar y cobrar las deudas vencidas,
de igual forma es apropiado que la auditoria, como funcion de gestion, ayude a mejorar
los sistemas de control de ingresos y deudores. El objetivo del sistema con respecto a
los ingresos y los deudores es garantizar que las facturas se recauden de manera rapida
y precisa para todos los ingresos no monetarios debidos a la organizacion familiar, y

estos ingresos se recaudan de manera eficiente.

Los diferentes tipos de ingresos requieren diferentes sistemas para aumentar
los cargos y cobrar las cantidades adeudadas. Por lo tanto, los diferentes sistemas
exhibiran diferentes controles clave. Algunos controles claves sobre los ingresos se

detallan a continuacién:

e La inspeccién de bienes o libros contables para fines fiscales, la
evaluacion de ingresos, deben ser realizados por personas separadas,
independientes entre si.

e Deben operarse controles de seguridad adecuados para garantizar que
ninguna mercancia salga de las instalaciones de un area sin ser revisada.

e Todos los documentos relacionados deben guardarse en un solo lugar
para facilitar la recaudacion de ingresos.

e Debe haber un seguimiento continuo para garantizar la recaudacion

rapida y precisa de las cuentas por cobrar.
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A continuacion, se muestran los controles clave sobre los ingresos por venta

de bienes y servicios:

Debe haber tarifas oficiales aprobadas y listas de cargos para todos los
servicios y materiales.

Los deberes del personal deben estar separados entre la determinacion
de los ingresos apropiados y la recaudacion real.

La recaudacion, el registro y la contabilidad de los ingresos deben
controlarse adecuadamente para evitar la manipulacion.

En el caso de servicios en los que los clientes tienen que hacer un
depésito inicial antes de recibir el servicio, deben existir controles para
evitar la recepcion sin el prepago apropiado; y deben mantenerse
registros adecuados de todos los servicios prestados.

Los montos adeudados a los deudores deben contabilizarse
adecuadamente y deben seguirse los procedimientos adecuados para

garantizar su rapida recaudacion.

El papel de la auditoria en la evaluacion de ingresos y deudores en las empresas

familiares. La auditoria debe ayudar al director financiero a evaluar y recomendar

mejoras en el entorno de control que rodea los sistemas de la organizacién para

ingresos y deudores. Los tipos de controles genéricos para los sistemas de ingresos y

deudores son los siguientes:

Segregacion de deberes.
Organizacion.
Autorizacion y aprobacion.
Supervision al personal.

Valuacion.

Los objetivos generales de auditoria con respecto a los ingresos y sistemas

deudores de una organizacién familiar son garantizar la integridad, exactitud,

regularidad y divulgacion de los ingresos, y la integridad, existencia, valoracion,

divulgacion, seguridad y fundamentacion de los deudores.

81



Tabla 17
Objetivos de la revision de ingresos

Objetivos

Definicion

Integridad

Existencia

Medicion/Valuacién

Regularidad

Revelacion

Seguridad

Justificacion

Se han registrado todas las
transacciones, activos 'y pasivos
relevantes para el periodo de revision.

Todos los deudores registrados son
validos, existen y es probable que sean
pagados.

Los ingresos y deudores registrados se
han valorado o medido de forma correcta
y precisa. Las valoraciones de los
deudores reflejan la probabilidad de

pago.

Todos los ingresos se han recaudado de
acuerdo con las leyes y reglamentos
establecidos.

Los ingresos y los deudores se han
clasificado y registrado correctamente
en los registros financieros de la
organizacion familiar.

Todas las deudas se persiguen
adecuadamente para garantizar que
sigan siendo un activo valido del
gobierno.

Los deudores pendientes se verifican
periédicamente para obtener registros de
origen para garantizar que la deuda siga
siendo valida.
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Organizacion: Preparado por: Fecha:

Ingresos y cuentas por cobrar

Periodo: Revisado por: Fecha:
Objetivo: Las facturas se aumentan de forma répida y exacta para todos los ingresos no efectivos debidos a la organizacion,
y este ingreso se recoge eficientemente.
Riesgo inherente Riesgo de control Conclusién analitica
Riesgos:
Alto/medio/bajo Alto/medio/bajo Alto/moderado/bajo
¢ Control Prueba de Tamano _
_ ; de ¢El control
¢Control | confirmado control Resultados !
. Controles muestra funciona
Objetivos . o adecuado? por para de pruebas
identificados . . para adecuadamente
Si/No/NA | recorrido? evaluar de control —_
. i evaluar en la practica?
Si/No/NA operacion
el control

Integridad: Se han registrado todas las transacciones, activos y pasivos relevantes para el periodo de revision.

Se mantienen | Las listas de todos los

registros clientes de la
adecuados de | organizacién se
todos los clientes. | mantienen
actualizadas y
revisadas
periédicamente.
Se mantienen

archivos apropiados,
ya sea en papel o
formato electrénico.
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Los ingresos
debidos a la
organizacion son
registrados

apropiadamente

El numero de
evaluaciones de
ingresos Yy facturas se
concilia. con el
numero de clientes en
la lista.

Los avisos de cobro
se envian a los
clientes sin demora.

Los registros de todos
los ingresos
adeudados se
registran en un
sistema informatico
adecuado.

Se hacen cargos
adecuados por
todos los bienes y
servicios.

Todo el personal
tiene acceso a una
escala de precios, que
cubre  todos los
servicios 'y bienes
proporcionados.

La escala de cargos es
revisada y aprobada
cada afio por el
equipo de gestion /
contable.

Todas las facturas
son documentos
oficiales

Todas las facturas se
contabilizan
periddicamente.
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numerados en
serie.

Hay un registro de
ingresos  periddico
para garantizar que se
facturen todos los
ingresos recurrentes.

Las facturas
permitiran identificar
al individuo que las
preparo y su
departamento.

Los ingresos de | Se establecen
bienes y servicios | presupuestos

son adecuados para todas
comparados con lo | las posibles fuentes
presupuestado. de ingresos, en
funcion de
expectativas

objetivas y realistas.

Se obtienen
explicaciones  para
cualquier nivel de
ingresos
inusualmente bajo.

Existencia: Todos los deudores registrados son validos, existen y es probable que sean pagados.
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Los deudores
registrados  son
activos validos de
la organizacion.

Todos los cargos e
ingresos  registrados
estan respaldados por
los documentos

Existe un
procedimiento
establecido para

cancelar las deudas.

Las amortizaciones
de deudas incobrables
son verificadas vy
aprobadas por altos
funcionarios, y se
informan en las
cuentas de gestion.

Medicion/Valuacién: Los ingresos y deudores registrados se han valorado o medido de forma correcta y precisa. Las valoraciones de
los deudores reflejan la probabilidad de pago.

Todos los cargos
recaudados se
calculan
adecuadamente.

Los célculos de
ingresos  manuales
son verificados por
un independiente
oficial.

Los ingresos
adeudados se
registran
adecuadamente en
las cuentas de
organizacion.

Las cantidades de
ingresos  adeudados
en los  sistemas

impositivos son
periédicamente
comparado y

conciliado con las
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cantidades de la
organizacion
familiar.

Los cargos por
bienes y servicios
se calculan
correctamente.

Las  facturas se
verifican de forma
independiente  para
garantizar que los
precios y los codigos
contables sean
correctos.

El personal tiene
acceso a las notas del
procedimiento y
conoce sus
contenido.

Se hacen
provisiones
adecuadas de
deuda incobrable.

La organizacion
familiar revisa
periédicamente a sus
deudores y realiza
una disposicion
adecuada contra
deudas incobrables y
dudosas.

Se produce
informacion
adecuada

con respecto a
cancelaciones de
deudas.
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Regularidad: Todos los ingresos se han recaudado de acuerdo con las leyes y reglamentos establecidos.

Los célculos de
ingresos siguen las
disposiciones
legales contables y
tributarias.

Se han escrito notas
de  procedimientos
adecuados para todos
los recaudadores de
ingresos para
instruirlos sobre sus
deberes.

Se ha proporcionado
capacitacion
adecuada en célculo
de ingresos.

Se siguen las
instrucciones
administrativas
emitidas por la
autoridad fiscal.

Revelacién: Los ingresos y los deudores se han clasificado y registrado correctamente

familiar.

en los registros financieros

de la organizacion

Todos los ingresos
se registran
adecuadamente en
los registros
financieros.

La estructura de los
registros de ingresos
en el plan de cuentas
coincide con los tipos
de cargos recaudados.

La codificacion de
ingresos en el sistema
contable se verifica
por su precision y
consistencia.
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Los deudores
estan debidamente
registrados en los
registros
financieros.

Los balances
muestran la deuda
neta vencida.

Seguridad: Todas |

as deudas se persiguen adecuadamente para garantizar que sigan sie

ndo un activo vélido.

Existe un sistema
adecuado para
recaudar todos los
ingresos
adeudados.

Los sistemas para
registrar los cargos
recaudados y los
pagos recibidos
registran las fechas de
vencimiento
adecuadamente.

Existe una politica
adecuada de

Los procedimientos
estan adecuadamente

recuperacion de la | documentados,
deuda. incluida la
orientacion.
Las cartas
recordatorias se

envian puntualmente
a todos los deudores
de acuerdo con la
politica y se registran
con precision.

Se toman medidas
legales contra los
deudores  vencidos
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cuando se considera
rentable.

El crédito solo se
proporciona a las
personas cuando
corresponde.

Los bienes y servicios
no se proporcionan a
crédito a particulares
con deudas
significativas con la
organizacion
familiar.

Los departamentos
pueden verificar la
deuda total que los
individuos tienen con
la organizacion.

La cancelacién de
la deuda esta
adecuadamente
controlada.

Se obtiene la
autorizacion
apropiada para

cancelar las deudas
incobrables.

Los altos
funcionarios reciben
informes  periddicos
sobre el desempefio
de la recaudacién de
los deudores en
relacion con los
objetivos acordados.
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Organizacién: |ngresos y acuerdos del Preparado por: Fecha:
Periodo: deudor Revisado por: Fecha:
Obijetivo: | Las facturas se registran de forma rapida y exacta para todos los ingresos no efectivos debidos a la organizacion, y este
ingreso se recoge eficientemente.

R Riesgo inherente Riesgo de control Conclusion analitica

iesgos:

J Alto/medio/bajo Alto/medio/bajo Alto/moderado/bajo

Prueba | Objetivo de auditoriay procedimiento Resultado Iniciales Fecha Ref. papel Errores

No. de auditoria satisfactorio de trabajo

Si/No

Integridad: Se han registrado todas las
transacciones, activos y pasivos relevantes
para el periodo de revision.

1 Verificar que se haya actualizado la lista
de clientes.

2 Verificar una muestra de archivos para los
clientes para asegurarse de que se
mantenga la documentacion adecuada.

3 Comparar y conciliar el nimero de clientes
con el nimero de facturas.

4 Comparar las cantidades adeudadas en el
sistema con la cantidad adeudados en el
sistema de gestion financiera.

5 Comprobar que los precios se publican y

se actualizan para todos los servicios
prestados por la organizacion.
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Calcular el porcentaje de facturas que se
producen dentro de los plazos establecidos
por la administracion.

Comprobar que se hayan emitido facturas
para articulos en el registro de ingresos
periddicos.

Existencia:  Todos los  deudores
registrados son validos, existen y es
probable que sean pagados.

Verificar una muestra de saldos deudores
para asegurarse de que se tenga la
documentacién adecuada para respaldar la
deuda.

Investigar las amortizaciones
significativas de deudas incobrables vy
asegurarse de que existan razones
adecuadas.

Medicion/Valuacién: Los ingresos Yy
deudores registrados se han valorado o
medido de forma correcta y precisa. Las
valoraciones de los deudores reflejan la
probabilidad de pago.

10

Calcular la idoneidad y autenticidad de los
documentos
utilizados para célculos de impuestos.

11

Verificar que el calculo de la provision de
deuda incobrable esté de acuerdo con los
procedimientos  establecidos y sea
consistente con afios anteriores.
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12

Comprobar que los deudores registrados
en las cuentas es la deuda neta.

Revelacién: Los ingresos y los deudores
se han clasificado y registrado
correctamente en los registros financieros
de la organizacién familiar.

13

Comprobar que las facturas y los recibos
se hayan codificado correctamente en el
libro mayor financiero.

14

Comprobar que los costos de las
amortizaciones de deudas y las provisiones
se han reflejado en la informacion de
gestion que muestra el costo del servicio.

Seguridad: Todas las deudas se persiguen
adecuadamente para garantizar que sigan
siendo un activo.

15

Comprobar que las fechas de vencimiento
registradas para los cobros estan de
acuerdo con las leyes y reglamentos
pertinentes.

16

Comprobar que los intereses por retraso en
el pago se hayan calculado y aplicado
correctamente.

17

Verificar que se hayan enviado cartas de
recordatorio por falta de pago en el
momento apropiado.

18

Verificar que las deudas vencidas se
persigan de manera adecuada e investigue
donde este no parece ser el caso.
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Justificacion: Los deudores pendientes se
verifican periddicamente para obtener
registros de origen para garantizar que la
deuda siga siendo vélida.

19

Obtener confirmacion directa de los
deudores con respecto a la validez de las
deudas vencidas

Auditor a cargo:

Jefe de la Unidad de Auditoria:
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Revision del Proceso de Compras y Pagos

Introduccion

Esta seccion cubre la compra, recepcion y pago de bienes y servicios. Por lo
tanto, cubre todos los aspectos del sistema utilizado por una empresa familiar para
adquirir bienes y servicios. Por lo tanto, cubre la colocacion de pedidos, la recepcion
de bienes, las facturas y los pagos realizados con respecto a estos bienes. También
cubre los registros de la organizacion relacionados con la compra, recepcion y pago
de bienes / servicios.

Es apropiado que los sistemas de las empresas familiares registren todos los
bienes y servicios recibidos (gastos), montos pagados, bienes y servicios recibidos,
pero no pagados (acreedores). Para el buen manejo de una organizacion, es importante
contar con procedimientos sélidos para registrar todas las compras, y compromisos de
pagos adeudados, a fin de administrar adecuadamente el flujo de caja y los recursos.
Por lo tanto, es apropiado que la auditoria ayude al contable a mejorar los sistemas de
control de compras y pagos. El objetivo del sistema con respecto a las compras y pagos
es asegurar que todos los bienes y servicios requeridos por la organizacion sean
recibidos, contabilizados y pagados de manera eficiente.

Controles clave sobre drdenes de compra

Una vez que se han determinado el monto del gasto y se han establecido los
presupuestos, la orden de compra es la primera etapa del proceso de adquisicion de
bienes y servicios. Esta etapa inicia una transaccion y generalmente compromete a la
organizacion a una responsabilidad futura. Si los registros contables no son completos
Yy precisos en esta etapa, se vuelve muy dificil para la organizacion asegurarse de que:

e Todos los bienes y servicios que requiere son recibidos.
e Solo se realizan pagos validos.

e EXxisten registros precisos de las responsabilidades de la organizacion.
Algunos controles clave sobre las érdenes de compra son:

e Solo el personal autorizado puede hacer pedidos en nombre de la

organizacion.
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e Todas las ordenes caen dentro del gasto aprobado y los presupuestos
de la organizacion.

e Existen recursos adecuados para cumplir con los pasivos creados.

e Todos los pedidos se registran de forma completa y precisa.

e Los pedidos se corresponden con los bienes recibidos y las facturas.

Controles clave sobre la recepcion de bienes y servicios

Debe haber una orden oficial para todos los bienes y servicios recibidos por la
organizacion. Cuando se reciben bienes o servicios, la nota de bienes recibidos debe
coincidir con una orden valida para garantizar su validez. Los bienes recibidos que no
se relacionen con una orden abierta valida deben investigarse cuidadosamente: aceptar
dichos bienes puede incurrir en una obligacion que no ha sido aprobada
adecuadamente.

Asegurar el registro completo de todos los bienes y servicios es crucial para
garantizar que los pagos solo se realicen por los bienes recibidos. Es aconsejable
asegurarse de que todos los bienes recibidos estén firmados y que la organizacion y el
proveedor conserven una copia de este recibo.

Algunos controles clave sobre la recepcion de bienes y servicios son:

e Todos los bienes y servicios recibidos van acompafiados de una nota
de bienes recibidos, de los cuales la organizacion y el proveedor
conservan copias.

e Todos los bienes recibidos se corresponden con un pedido oficial antes
de ser aceptados.

e Los bienes recibidos sin un pedido oficial se verifican para la
autorizacion apropiada antes de la aceptacion.

e Todos los productos son controlados por calidad, cantidad y
especificacion antes de ser aceptados; la nota de bienes recibidos esta
firmada por un oficial autorizado.

e Los productos solo se entregan en ubicaciones aprobadas que tienen la

seguridad adecuada.
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Controles clave sobre pagos

Los pagos por bienes y servicios pueden hacerse en efectivo o con el uso del

sistema bancario. La seguridad y la eficiencia son mas altas cuando se usan

transferencias bancarias, luego efectivo. Por lo tanto, se recomienda que las

organizaciones familiares limiten el uso de pagos en efectivo siempre que sea posible.

Sin embargo, para pagos pequefios y pagos a pequefios proveedores, el efectivo puede

ser el Unico método de pago factible. El objetivo principal en la auditoria de pagos es

asegurar que todos los pagos hayan sido debidamente autorizados, registrados y

realizados al proveedor correspondiente. Para lograr este objetivo primario, es

necesario asegurar que:

Las facturas recibidas se corresponden con los pedidos aprobados,
marcados como entregados.

Las facturas se verifican, se autorizan para el pago y se sellan como
"PAGADAS".

Los pagos se realizan a la parte correcta por la cantidad correcta.
Todos los documentos justificativos adecuados se adjuntan al
comprobante de pago.

El pago se registra correctamente en los registros contables.

Todos los pagos se registran correctamente en las partidas

presupuestarias y votos de gastos correspondientes.

Los controles clave sobre los pagos en efectivo incluyen:

Los pagos que superan los limites especificados se realizan solo por
banco.

Existe una segregacion adecuada de las tareas entre el personal, por
ejemplo, los ordenadores, los funcionarios de pago (cajeros) y el
personal de registro (contabilidad).

Los comprobantes de pago y los documentos de respaldo se examinan
antes del pago y son aprobados por funcionarios autorizados.

Las cajas fuertes o las bovedas se utilizan para la custodia del efectivo.

97



Existen procedimientos adecuados para el registro preciso de todos los

pagos en efectivo.

Los controles clave sobre los pagos bancarios incluyen:

Procedimientos adecuados para la preparacion de comprobantes de
pago, incluido el archivo adjunto de los documentos justificativos y la
deduccion de descuentos, devoluciones, etc.

Procedimientos adecuados para la recepcion, registro, custodia y
emisién de chequeras.

Procedimientos adecuados para el arreglo, almacenamiento y custodia
de todas las facturas pagadas y documentos de respaldo por un periodo
especifico

Registro adecuado de todos los pagos en el efectivo y en los libros
bancarios, conciliacion mensual con los extractos bancarios y
seguimiento de cualquier articulo no liquidado, todos los derechos estar

segregado adecuadamente entre el personal.
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Organizacion:

Compras y pagos

Preparado por:

Fecha:

Periodo: Revisado por: Fecha:
Objetivo: Todos los bienes y servicios requeridos por la organizacion se reciben, se cuentan y se pagan de forma eficiente.
Riesgo inherente Riesgo de control Conclusién analitica
Riesgos:
J Alto/medio/bajo Alto/medio/bajo Alto/moderado/bajo
Tamarno
¢Control Prueba de de .El control
¢Control | confirmado control muestra | Resultados ¢ funciona
Objetivos Controles identificados | adecuado? por para para de pruebas
] . adecuadamente
Si/No/NA | recorrido? evaluar evaluar | de control en Ia bractica?
Si/No/NA | operacién el P '
control

Integridad: Se han registrado todas las compras, recibos, pagos y acreedores relevantes para el periodo de revision.

Se hacen pedidos
apropiados para
todos los bienes y
Servicios.

Los libros de pedidos
oficiales se mantienen
de forma segura. Solo el
personal autorizado para
realizar pedidos tiene
acceso a los registros de
pedidos.

Los pedidos se plantean
rapidamente  en los
formularios de pedido
oficiales.
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Todos los bienes
Yy servicios que se
han solicitado se
reciben y utilizan
segun sea
necesario.

Existe una adecuada
segregacion de deberes
entre el personal
autorizado para ordenar
bienes; quienes los
reciben y quienes tienen
acceso al sistema de
pagos

Todos los productos se
verifican al recibirlos
contra el pedido oficial
(0 una buena nota
recibida) y se verifica su
calidad; la factura se
inicializa y se fecha. Las
consultas se documentan
y se plantean de
inmediato con el
proveedor.

Los bienes recibidos se
mantienen de forma
segura. En su caso, se
utiliza un é&rea de
recepcion segura
designada. Todos los
pedidos indican donde
se deben entregar los
productos.
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Se evitan los | Se realizan
pagos duplicados. | verificaciones para
garantizar que se eviten
los pagos duplicados.
Las facturas se sellan
PAGADAS cuando se
ingresan para el pago;
los pagos solo se
realizan a partir de
facturas originales.

Se producen e investigan
informes  informéticos
apropiados, el mismo
valor de factura o
nimero de  pedido
pagado  al mismo
proveedor en los dltimos
tres meses.

Existencia: todos los pedidos y recibos registrados realmente ocurrieron y fueron relevantes para el periodo de revision.

Todos los | Todos los bienes
productos se | recibidos se verifican en
reciben en su | drdenes de compra
totalidad y se | oficiales antes de que se
refieren a pedidos | firme la nota de bienes
validos. recibidos.

Medicion/Valuacién: Las compras, pagos y acreedores registrados se han valorado o medido de forma correcta y precisa.
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Los pagos se
realizan de
manera precisa y
puntual por todos
los bienes vy
servicios

recibidos.

Existe una adecuada
segregacion de deberes
entre el personal que: °
certifica los pagos -
contabiliza los pagos de
los acreedores.

Todos los pagos estan
certificados. Esto se
documenta iniciando y
fechando la factura, para
confirmar los cheques
realizados en el recibo;
que recibié segin lo
ordenado; y el cédigo de
gastos es apropiado.

Se mantienen listas de

todo el personal
autorizado para
certificar facturas de
pago.

Todos los pagos
por bienes vy
servicios se
contabilizan

adecuadamente.

Todos los pagos dan
lugar a una entrada
individual en el sistema
de pagos del acreedor y
se pueden rastrear hasta
la factura
correspondiente
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El personal autorizado
verifica, inicia y fecha
las listas de todos los
pagos propuestos
(informes de prepago)
antes de realizar los
pagos. Para al menos
una muestra de estos
pagos, se  realizan
comprobaciones de que
el valor y el beneficiario
son los mismos que en la
factura y la factura ha
sido debidamente
autorizada.

Propiedad: todos |

os acreedores registrados son propiamente los del organismo auditado

y surgen Uni

camente de actividades regulares.

Todos los
acreedores se
generan

Gnicamente a

partir de pedidos
debidamente
autorizados.

Todos los pedidos estan
debidamente

autorizados. Los
titulares de presupuesto
autorizan O6rdenes para
mostrar que los bienes o
servicios son necesarios
y  que hay un
presupuesto disponible
dentro de sus limites

delegados.
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Organizacion:

Periodo:

Compras y pago

Preparado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Objetivo:

Todos los bienes y servicios requeridos por la organizacién se reciben, se cuentan y se pagan de forma eficiente.

Riesgos:

Riesgo inherente

Riesgo de control

Conclusion analitica

Alto/medio/bajo

Alto/medio/bajo

Alto/moderado/bajo

Prueba
No.

Objetivo y procedimiento de auditoria

Resultado Iniciales | Fecha
satisfactorio
Si/No

Ref. papel
de trabajo

Errores

Integridad: Se han registrado todas las
compras, recibos, pagos Yy acreedores
relevantes para el periodo de revision.

Para una muestra de pagos, asegurarse de
que: cada uno se relaciona con un bien o
servicio de buena fe que necesita la
organizacion ¢ el pago esta respaldado por
una factura oficial hay evidencia de los
bienes que se reciben.

Para cualquier pago probado que no pueda
rastrearse hasta un pedido autorizado,
investigar y verificar que el pago haya sido
debidamente autorizado y evidencia de un
bien o servicio prestado.

Observar la recepcion de mercancias en un
area de recepcion designada. Asegurarse de
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que todos los bienes se controlen y cuenten
adecuadamente antes de firmarlos.

Verificar que existan instalaciones de
seguridad adecuadas en las é&reas de
recepcion designadas.

Ocurrencia: todos los pedidos y recibos
registrados realmente ocurrieron y fueron
relevantes para el periodo de revision.

Medicién / valoracién: Las compras, pagos
y acreedores registrados se han valorado o
medido de forma correcta y precisa.

Probar los calculos de precios en una
muestra de facturas. Asegurarse de que los
pagos realizados fueron por la cantidad
correcta. Investigue cualquier discrepancia
entre los precios de las facturas y los precios
de los pedidos cotizados.

Cuando haya bienes devueltos a los
proveedores, pagos excesivos 0 sobrecargos,
asegurese de que los proveedores hayan
emitido las notas de crédito apropiadas y que
se hayan registrado.

Auditor a cargo:

Jefe de la Unidad de Auditoria:
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Revision de Némina y Acuerdos de Pagos

Introduccion

Esta seccion cubre la ndmina, las asignaciones y los pagos de gastos para los
empleados. La nébmina generalmente representa la mayor proporcién del gasto de una
organizacion, y es un area donde los buenos controles son esenciales para prevenir el
fraude y la corrupcion. Los sistemas de nOmina generalmente incorporan pagos que se
hacen directamente de la nomina de los empleados, como el impuesto sobre la renta
del personal y las contribuciones de pensiones. Por lo tanto, la precision de estos pagos
también esté cubierta por el trabajo de auditoria en los sistemas de némina.

El objetivo del sistema con respecto a la némina y los gastos es garantizar que
a los empleados actuales se les pague de manera precisa y rapida.

Controles clave sobre ndmina y gastos

Los controles mas importantes en un sistema de némina son asegurar la
segregacion de deberes entre la funcion de personal (responsable de contratar personal
nuevo y establecer las tasas salariales) y la funcion de némina (responsable de
administrar los pagos de némina), y garantizar informes de presupuesto rapidos y
precisos distribuidos a todos los titulares de presupuesto que muestra los costos de

ndémina cargados a su presupuesto.
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Organizacion: Némina y Acuerdos de pago Preparado por: Fecha:
Periodo: a empleados Revisado por: Fecha:
Objetivo: Los empleados actuales se pagan de forma precisa y pronto
R Riesgo inherente Riesgo de control Conclusion analitica
1500s: Alto/medio/bajo Alto/medio/bajo Alto/moderado/bajo
Prueba | Objetivo de auditoria y procedimiento Resultado | Iniciales Fecha Ref. papel Errores
No. de auditoria satisfactorio de trabajo
Si/No

Integridad: se han registrado todos los

pagos relevantes para el periodo de revision.
1 Comparar y conciliar el numero de pagos

realizados en periodos consecutivos.

Investigar discrepancias.

Suceso: todos los pagos registrados y las

transacciones con las que se relacionan,

realmente ocurrieron y fueron relevantes

para el periodo de revision.
2 Conciliar los totales de salida de ndbmina con

los totales de entrada del libro mayor.

Investigar cualquier discrepancia.
3 Conciliar los totales de salida de ndbmina con

las cifras de nomina registradas en el

extracto bancario.
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Verifique una muestra de pagos de némina
en las listas de personal de los empleados.

Medicion y evaluaciéon: los pagos
registrados se han calculado correctamente.

Tomar una muestra de entrantes y salientes,
verificar que haya una autorizacion
adecuada del departamento de personal.
Verificar si los pagos comienzan y terminan
en las fechas correctas.

Auditor a cargo:

Jefe de la Unidad de Auditoria:
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Conclusiones

Con el empleo de las herramientas de investigacion para el levantamiento y
procesamiento de informacion se determind que dentro de los principales riegos a los
cuales se enfrentan las empresas familiares. Se identific6 que la falta de procesos
formales dentro de las organizaciones familiares tiene una incidencia directa en la
generacion de informacion confiable para la toma de decisiones y la presentacion de
obligaciones ante los entes de control. Esta falta de informacion impide medir la
rentabilidad de la empresa, lo cual fue confirmado por los resultados obtenidos con la
herramienta de la encuesta, puesto que se determind que los propietarios de las
empresas familiares no revisan frecuentemente la liquidez de la empresa antes de la
toma de decisiones.

Se identificé otro factor que influye en la generacién del problema estudiado y
es la falta de la aplicacién de una auditoria de gestion en los procesos de las empresas
familiares lo cual trae una disminucién en la competitividad empresarial y el aumento
de tiempo ineficientes, asi como la pérdida de materiales y un decremento en la
rentabilidad. Los procesos que presentaron debilidades representativas fueron los
relacionados con el manejo del efectivo y sus equivalentes, el control de los ingresos,
el proceso de compra y pago de las obligaciones y el control de la némina. Dado que
se realizd la identificacion de tales procesos fue necesario disefiar controles a los
procesos, con el fin de aumentar la confianza en controles y mejorar efectividad de los
procesos internos.

Con el empleo de la herramienta de la encuesta se pudo obtener mas
informacién sobre el problema de estudio. Al indagar a la poblacion sobre la
frecuencia referente a la actualizacion de los manuales de politicas y procedimientos
se obtuvo que el 43% del total de los encuestados afirman que revisan ocasionalmente
los manuales, mientras que un 36% mencionaron que casi nunca han elaborado o
revisado un manual. Estas respuestas evidencian la debilidad en el control de los
procesos de las empresas familiares y la necesidad de implementar un programa de

auditoria de gestion.
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La importancia de distinguir entre las finanzas familiares y las empresariales
fue medida en la encuesta al preguntar a los propietarios si la estructura de su negocio
le permitia realizar dicha separacion. Se determiné que el 43% del total de encuestados
afirmaron estar algo en desacuerdo en que su estructura permite distinguir entre las
finanzas empresariales y las personales, mientras que el 29% menciond estar algo de
acuerdo y un 21% dijo no saber sobre si su estructura le permite distinguir. Estos
resultados evidencian la necesidad de una revision de los procesos de las empresas
para distinguir sobre las finanzas familiares y las empresariales.

Es necesario que se realice una separacion entre los procesos empresariales y
los familiares para cuidar la salud de la empresa y sus recursos, puesto que la falta de
formalidad, la mezcla de las finanzas y uso de programas no efectivos inciden
directamente en la generacion de informacién y en el desarrollo efectivo de las
operaciones de las empresas familiares. Para este efecto, una auditoria de gestion
contribuye a una identificacion oportuna de riesgos, aumento de confianza en los
procesos Yy determinacion de debilidades. Para determinar el grado de aceptacion de
este tipo de procedimientos, se indag6é sobre el tema en la encuesta realizada,

obteniendo que el 79% estaba de acuerdo en ejercer una auditoria de gestion.
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Recomendaciones

Realizar una formalizacién de la estructura organizacional dentro de las
empresas familiares, puesto que esto permitira que los miembros de las empresas
cuenten con el conocimiento necesario sobre las funciones asignadas y puedan realizar
sus adecuadamente las operaciones dentro de la organizacion.

Es necesario que se realice una separacion de las finanzas empresariales y las
familiares con el fin de proteger los recursos de la empresa y mejorar el cumplimiento
de las obligaciones de la entidad para con sus acreedores. Esto se lo realizara con el
disefio de controles, politicas y procedimientos para una adecuada gestion de las
finanzas empresariales.

Se recomienda realizar una reingenieria de procesos, con el fin de determinar
si estos siguen ajustandose a las necesidades de la empresa, identificar riesgos; asi
como controles a los procesos que presentan debilidades. Esto permitira identificar los
procesos que necesitan ser mejorados e implementar medidas para el cuidado de los
recursos de las empresas.

Es necesario que se analice el ciclo de conversion de efectivo dentro de estas
empresas, para evaluar el comportamiento de las ventas, las cuentas por cobrar y las
cuentas por pagar, asi como el efectivo que ingresa a las empresas. Ademas,
determinar sus procesos claves e identificar los riesgos a los que se encuentra expuesta
cada empresa de acuerdo al giro del negocio y a la naturaleza de las transacciones, de
esta manera se pueden disefiar controles para mitigar el riesgo y mejorar la confianza
en controles, lo cual aumenta la razonabilidad de la informacidn financiera y protege
los recursos de la entidad. Dentro de estos pasos, es necesario realizar un recorrido de
procesos.

Se recomienda realizar actividades preventivas, tales como una auditoria de
gestidn a los procesos claves de la empresa. La prevencién permitira a la entidad tomar
las acciones del caso en su momento oportuno y una toma adecuada de decisiones por
parte de los administradores. En este punto los beneficios estan centrados en la

mitigacion de riesgos y la proteccion de los recursos de la entidad.
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Se sugiere disefiar un sistema de control basado en indicadores financieros con
el fin de monitorear la salud financiera de la empresa y contar con informacion
oportuna y razonable para la toma de decisiones.

Seguir el modelo del plan de auditoria disefiado en la presente investigacion,
puesto que permitira una revision oportuna de los procesos empresariales, el disefio de
controles a los procesos con el fin de mitigar el riesgo y una mejora en la rentabilidad
de laempresa. El plan de auditoria disefiado debe de ser aplicado a los procesos claves
de la empresa y ejecutados al menos una vez al afio para el control de la efectividad

de los procesos y controles aplicados a ellos.
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