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Resumen

En el disefio metodoldgico de la presente investigacion se planted segln el
propdsito, una investigacion observacional, concluyente descriptiva, bajo un enfoque
mixto ya que se usaron tanto entrevistas como formulario de encuesta a una muestra
representativa de la poblacion de emprendedoras en la ciudad de Guayaquil. Mediante
técnicas estadisticas se calculdé una muestra representativa de la poblacion la cual fue
encuestada por un formulario de preguntas acerca de datos propios de la emprendedora,
autopercepcion en diferentes areas y conocimientos especificos en el ambito financiero y
administrativo. Los resultados obtenidos permitieron analizar el actual grado de
incidencia de la autoeficacia financiera en el desarrollo de emprendimientos por parte de
mujeres en la ciudad de Guayaquil. Ademéas, como fuente secundaria se utilizaron
diferentes reportes de entidades gubernamentales y de investigaciones realizadas por el
reporte GEM Ecuador. Las conclusiones mostradas al final del documento evidencian que
si bien es cierto en el Ecuador existe una alta tasa de emprendimiento temprano impulsada
principalmente por las mujeres y de estds en condiciones de necesidad mas que de
oportunidad, pero estos emprendimientos no superan en promedio el ciclo de vida mas
alla de los tres afios. Se evidenciaron también algunos aspectos relacionados con la falta
de continuidad en estudios y preparacién académica por parte de las emprendedoras. Las
recomendaciones que se brindan en el fin del presente documento pueden ser utilizadas
tanto por entes estatales como por organizaciones sin fines de lucro o incluso para futuras
investigaciones que pretenden analizar en mayor detalle aspectos psicoldgicos y
socioldgicos de la mujer emprendedora de la ciudad de Guayaquil.

Palabras claves: Autoeficacia financiera, Emprendimientos, Administracién, Mujeres

emprendedoras, Empresas, Negocios.
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Introduccion

De cada 10 emprendedores 7 son mujeres segin el reporte del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) 2019, este reporte es el resultado del mas prestigioso y
extenso estudio sobre el estado del emprendimiento a nivel mundial que se realiza
mediante un andlisis a diferentes aspectos de las actividades empresariales nacientes en
mas de 100 paises desde el afio 1999, tiene como objetivo principal medir los niveles de
emprendimiento de las naciones y probar la relacion de estos con el desarrollo econémico
local.

El GEM, a través de una metodologia comdn de medicién en todos los paises
involucrados, describe al emprendedor y su entorno y ayuda a identificar los factores que
incrementan los niveles de emprendimiento. Segun lo expuesto por la Directora de GEM
Ecuador, Virginia Lasio, en un articulo de la Revista Lideres (Castillo, 2019) dice que; el
estudio es coordinado a nivel mundial por la Global Entrepreneurship Research
Association. (GERA) y que Ecuador esta investigacion no se realizé en el 2018 y 2019 por
falta de presupuesto. Tambiéen informa que los indicadores no han sufrido mayor variacion
desde el 2017. (Lasio, Ordefiana, Caicedo, Samaniego, & lzquierdo, 2018)

En la revista digital Guapulo, Tecnologia e innovacion en la mitad del mundo
(2018) presentd un estudio que recogi6é informacion de 2,060 personas en edad adulta y
37 expertos nacionales. Los resultados muestran que alrededor de 3 millones de adultos
empezaron el proceso de puesta en marcha de un negocio (emprendimiento naciente) o
poseian uno con menos de 42 meses de antigiedad (emprendimiento nuevo), lo que
representa el 29.6% de la poblacion entre 18 y 64 afios, siendo éste el indicador de
Actividad Economica Temprana (TEA por sus siglas en Ingles) mas alta de la regién por
sexto afio consecutivo. De este grupo humano el 49.91% son hombres y el 50.09% son
mujeres.

Segun Bandura (1977) “Se define la autoeficacia como los juicios de cada
individuo sobre sus capacidades, en base a los cuales organizara y ejecutara sus actos de
modo que le permitan alcanzar el rendimiento deseado” (p.373). Al relacionar la

autoeficacia con el ambito financiero, significa que se confia en el conocimiento



financiero, de tal manera que se tomen las mejores decisiones para lograr las metas
propuestas por la administracion de la organizacion, siendo este, uno de los aspectos
relacionado a la conducta humana, que ha cobrado importancia en los estudios de
conducta emprendedora y desempefio empresarial. Este concepto se refiere a las creencias
de los individuos sobre su capacidad para desemperfiar una tarea dada.

Estudios de Bosma y Kelley (2011) demostraron que la autoeficacia es el predictor
mas efectivo para el logro de las metas establecidas. Personas con altos niveles de
autoeficacia tienen mas intereses intrinsecos en realizar las tareas, estan mas dispuestos a
utilizar sus esfuerzos y muestran mas persistencia cuando existen muchos obstaculos. Las
personas que tienen mayor sentido de autoeficacia, tienden a establecerse metas méas
elevadas, a perseverar en sus objetivos pese a la adversidad y son menos susceptibles de
enfrentar consecuencias psicologicas negativas derivadas de la adversidad.

En concordancia con lo expuesto por Bandura (1977), citado por Martinez (2019)
la autoeficacia emprendedora representa una respuesta, dentro de la teoria cognitiva, del
porque una persona inicia una empresa y porque una persona consigue permanecer en el
mercado a largo plazo. La autoeficacia financiera, entonces, corresponde al juicio
subjetivo que tienen las personas sobre su propia habilidad para controlar, manejar o
influenciar aspectos de su vida financiera. Las personas que tienen un bajo nivel de sentido
de autoeficacia financiera tienden a presentar menores niveles de satisfaccion financiera
derivados de sus decisiones en entornos complejos.

Ferreiro (2013) sefial6 que los estudios efectuados en el ambito del
emprendimiento y la autoeficacia financiera se han realizado en contextos de economias
desarrolladas y que hacen falta validar estudios en otros contextos. Por esta razén, se
considerd importante realizar un estudio de la incidencia de la autoeficacia financiera, en
la puesta en marcha de emprendimientos de mujeres en la ciudad de Guayaquil,
considerando que esta ciudad es el eje economico del Ecuador y con el propoésito de
ampliar estos tipos de estudios en economias en vias de desarrollo como la de nuestro

pais.



Antecedentes

Para conocer el significado de emprendedor, se deben tomar en cuenta las
concepciones de varias culturas que a través del tiempo han definido lo que esta palabra
encierra en sus 11 caracteres del castellano. Etimologicamente el verbo emprender segln
el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, se deriva del latin in, que
significa en, y prenderé, coger. Tiene cuatro acepciones, sin embargo, las que méas se
aplican al contexto actual son: (a) acometer y comenzar una obra, (b) un negocio, (c) un
empefio, especialmente si encierran dificultad o peligro; y (d) tomar el camino con
resolucion de Ilegar a un punto.

En términos generales un emprendedor es una persona que crea una empresa. Lo
que pareceria sencillo, pero realmente no lo es tanto. El emprendedor, puede ser motivado
por la razon del emprendimiento y por el tipo del mismo; como puede ser para aprovechar
una oportunidad al encontrar una necesidad insatisfecha o un nicho de mercado
desatendido, o por necesidad cuando el emprendedor se encuentra en una situacion
desfavorable, desempleado o ha decidido independizarse y requiere alguna forma de
ingreso econdmico. Segun el tipo de emprendimiento, el emprendedor busca a través de
su creatividad, entusiasmo y trabajo producir un cambio social en beneficio de un sector
de la poblacién y también destacar en ciertas areas (Flores, Bojorquez, & Ceballos, 2016).

Es usual hablar de emprendedores y empresarios indistintamente, sin embargo, el
GEM, establece una definicion técnica, la cual indica como punto de corte un periodo de
42 meses para diferenciar a emprendedores de empresarios. Esto quiere decir que la
persona cuya operacion empresarial supere este tiempo deja de ser considerado
emprendedor y empieza a llamarse propietario de negocio o empresario, pues la evidencia
estadistica demuestra que en este lapso se superan las desventajas de ser nuevos en el
negocio (Zamudio, 2015).

Herrera y Montoya, (2013) sefialaron que, en la historia de la humanidad, los
hombres y mujeres se han batido en distintas arenas; del conocimiento, del trabajo,
ademas de; en lo politico, social y econdmico. Sin embargo, aun persiste el patriarcado en

la sociedad, conservando la idea que las labores domésticas son para las mujeres y los



negocios o cuestiones de dinero y sustento para los hombres. Pero pese a esta situacion el
reporte GEM del 2016 establece que la mujer ecuatoriana representaba entre el 46 y 55%
de la fuerza gerencial laboral del pais, y en el Gltimo reporte del 2017, las mujeres
emprendedoras representan el 50.09% versus el 49.91% de hombres emprendedores en
Ecuador (Lasio et al., 2018).

Es fundamental la contribucién de la mujer como productora, persona capaz de
tomar decisiones y generadora de ingresos. De acuerdo con el GEM Women Report, en el
afio 2012, alrededor de 126 millones de mujeres estaban comenzando o dirigiendo nuevos
negocios en 67 economias del mundo. Ademas, 98 millones actuaban al frente de negocios
establecidos. Se puede concluir que el emprendedor, sea hombre o mujer, es la persona
capaz de asumir el riesgo de llevar una idea al establecimiento de un fin, por lo general
son negocios, empresas Yy las ponen en marcha a través de motivaciones y acciones que
potencian esa idea y la convierten en realidad. Muchas veces el espiritu emprendedor
aparece en las circunstancias mas adversas, en los momentos menos esperados y se va
desarrollando de diferentes formas, en esta investigacion se observara dichas formas y su
incidencia en ese desarrollo, de manera especial el manejo financiero y su autoeficacia.

La Emprendedora o el Emprendedor por lo general inicia sus actividades
realizando todas las actividades inherentes a la administracion del emprendimiento en
forma auténoma, de acuerdo a su tipo estas pueden ser; marketing, administracién, y
control financiero. Este estudio se centrara en el control financiero y la incidencia de la
autoeficacia en el manejo del mismo.

Las creencias de autoeficacia son los juicios que hacemos sobre si el individuo es
capaz de llevar a cabo una determinada tarea, con un determinado nivel de dificultad. Se
determina la cantidad de esfuerzo y el tiempo que sera necesario para lograr el éxito, asi
como las metas y el fracaso que se puede obtener como resultado (Bandura, 1977). El
entrenamiento en la autoeficacia puede ayudar a los emprendedores a identificar sus
propios niveles de autoeficacia en todos los aspectos del negocio inclusive en el manejo

financiero, materia de este estudio (Rodriguez, 2013).



Esto podria facilitar el desafio a esos pensamientos limitantes y poder sustituirlos
por otros mas positivos. El concepto de autoeficacia se centra en las creencias sobre la
capacidad de organizar y ejecutar las acciones requeridas para manejar situaciones futuras
esto influye en la conducta de las personas desde distintas perspectivas, por ejemplo: (a)
la cognitiva, al seleccionar las metas; (b) la motivacional, al perseverar ante obstaculos;
(c) la emocional, al regular el nivel de activacion; y (d) la de seleccion de procesos al
elegir las conductas.

También determinan la conducta de las personas, el esfuerzo y perseverancia ante
situaciones conflictivas, asi como el estrés o ansiedad o, por lo contrario, de seguridad
con las que se enfrenta ante estas situaciones, por ultimo sefial6 Bandura (1977); que el
establecimiento de objetivos que el sujeto realiza constantemente esta determinado, en
gran parte por las auto estimaciones de sus capacidades y que la inseguridad crea un
impulso para aprender, pero no favorece la utilizacion adecuada de las habilidades
previamente adquiridas asi como la motivacion tiene una gran importancia en la
autoeficacia (Marulanda & Morales, 2017).

El nivel de autoeficacia percibida influye sobre los tipos de actividades, asi como
en los entornos que escojan las personas y actia como determinante en el grado de
rendimiento, esto es imprescindible para encaminarse hacia el logro de una meta u
objetivo porque afecta la productividad y regula su funcionamiento. También podria
facilitar el desafio a esos pensamientos limitantes en los emprendedores y poder
sustituirlos por otros mas positivos.

Existen muchas variedades de actividades econémicas que permiten el desarrollo
de los paises y el progreso de sus ciudades, también es real que hoy, hay mucha
competitividad debido a la cantidad de informacion y auto capacitacion disponible con
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), tanto asi que el proceso
educativo dejo de ser solamente la educacion basica, media y superior, ahora se busca la
especializacion y desarrollar la creatividad.

En el afio 2017, la décima edicion del dltimo estudio en que participo Ecuador

para conocer el estado del emprendimiento a nivel mundial y que se realiza mediante un



andlisis a diferentes aspectos de las actividades empresariales por parte de la Global
Entrepreneurship Research Association., el pais mantenia la TEA (Early-Stage
Entrepreneurial Activity) més alta entre los paises de América Latina y el Caribe, siempre
por encima de la media regional y de las economias de eficiencia. Sin embargo, ha venido
declinando gradualmente de 36% en 2013 hasta 29.6% en 2017. La TEA (Actividad
Econdmica Temprana) es una medida de la actividad emprendedora individual y como tal
responde a las decisiones de emprender. Estas decisiones estan influenciadas por las
condiciones del entorno, por las actitudes de la sociedad hacia el emprendimiento y las
percepciones sobre éste, que componen la cultura social que soporta en diverso grado a
los emprendedores. Las mujeres emprendedoras representan el 50.09% y los hombres el
49.91% de emprendedores en el pais. EI mismo estudio establece en el 2016 que la mujer
representaba entre el 46% y 55% de personas que trabajaban como Gerentes en las
empresas de distintos sectores de la economia Ecuador (Lasio et al., 2018).

Se concluye que los esfuerzos para lograr la equidad entre hombres y mujeres estan
dando resultados como los mencionados anteriormente, sin embargo, durante siglos los
hombres han estado bajo el mandato de sostener el hogar y por lo tanto han recibido méas
informacion y a su vez, adquirieron méas experiencia en el manejo financiero de los
negocios.

Pero de acuerdo a los resultados de este estudio, ya no puede haber explicacion
para la escasa atencion analitica prestada a las mujeres emprendedoras de Ecuador. La
realidad nos demuestra que la importancia numérica y econémica de las mujeres
emprendedoras en el pais es innegable. Sin embargo, esta no es la Unica razén por la cual
esta debe ser considerada como un grupo de estudio diferenciado entre los
emprendedores; se ha podido observar muy a menudo en la practica, que el género impone
a menudo una naturaleza distinta sobre el proceso del emprendimiento: Generar ingresos,
gestionar presupuestos, manejar fondos y otros aspectos financieros son claves para los
emprendedores y las mujeres deben realizar estas tareas en sus emprendimientos ademas

de las mismas que podrian tener en su hogar y vida personal (Castillo, 2019).



Las principales diferencias podrian ser las forman en que las mujeres compaginan
los distintos roles, profesionales y familiares, que tienen que asumir y en como priorizan
unos con respecto de otros. En todos los estudios respecto del desarrollo de los seres
humanos, la autoeficacia percibida, es la que se define como la capacidad o conviccion
personal que tiene el sujeto de poder mantener con éxito, la conducta requerida para actuar
0 producir un resultado en una situacion, actividad o dominio. La autoeficacia es
considerada una variable fundamental que afecta diferentes dominios y areas del
desarrollo humano. Se puede decir entonces que la autoeficacia financiera corresponde al
juicio subjetivo que tienen las personas sobre su propia habilidad para controlar, manejar
o influenciar aspectos de su vida financiera.

En Ecuador un promedio del 90% de los emprendimientos, no llega a los tres afios.
Podria ser que los emprendedores, una vez lanzado un su proyecto, se enfrentan a una
serie de problemas, que, al no ser manejados correctamente, terminan en el cierre de sus
empresas. Uno de los problemas que inciden en el resultado exitoso del emprendimiento

es el manejo financiero (Lasio et al., 2018).

Justificacion

Mediante el presente proceso de investigacion se obtendra como resultado un
estudio estadistico que muestre el nivel de incidencia que ejerce la autoeficacia financiera
en el desarrollo de emprendimientos en mujeres de la ciudad de Guayaquil. Para ello se
recopilara informacion de la fuente primaria mediante técnicas y herramientas estadisticas
que permitan realizar un analisis de la situacion actual de la problematica. Estos resultados
deber ser con base a una muestra representativa de la poblacién. Los resultados
comparativos y relacionales aportaran para determinar no solo el nivel de relacion de las
variables investigadas sino también para definir los indicadores y la dimension de dichos
indicadores que componen las variables de investigacion.

Los resultados esperados beneficiarian en primera instancia a las mujeres que
tengan emprendimientos que no hayan superado los 3 afios de vida o que tenga la

intencion de apertura de un nuevo emprendimiento, ya que mediante el estudio podran



precautelar la importancia de la autoeficacia financiera, las habilidades y competencias
administrativas y los principales retos y obstaculos que enfrentarian para el desarrollo de
su emprendimiento. Las instituciones gubernamentales, de apoyo empresarial y sin fines
de lucro también resultarian beneficiadas de los resultados ya que mediante esta
contribucion podrian focalizar sus planes estratégicos para incentivar el emprendimiento
en la mujer guayaquilefia, disefiando proyectos que mitiguen los impactos que dichos
emprendimientos tienen que soportar en sus primeros afios y colaborando en que superen
los principales problemas asociados con la informalidad, falta de preparacion académica
entre otros.

El aporte teodrico de esta investigacion sera relevante y permitira ser un material
de consulta para futuras investigaciones que busquen identificar los factores que provocan
el alto indice de abandono de los emprendimientos que realizan las mujeres en la ciudad
de Guayaquil. Esto sera posible través del acceso a informacion estadistica, demogréfica
y econdmica para una mayor comprension de esta realidad social que tiene influencia en

los obstaculos para la disminucién de los indices de pobreza, desempleo y salarial.

Objetivos
Objetivo general.
Medir la incidencia de la autoeficacia financiera en el desarrollo de los

emprendimientos de las mujeres en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos.

e Identificar las caracteristicas y problematicas de las emprendedoras en la ciudad
de Guayaquil.

e Fundamentar tedrica y conceptualmente las variables que forman parte de la
autoeficacia financiera y el emprendimiento.

e Realizar una investigacion de mercado a las mujeres emprendedoras para
conocer los aspectos asociados con la autoeficacia financiera y dominio de

conocimientos financieros especificos.



e Determinar el nivel de autoeficacia financiera en el desarrollo de los

emprendimientos de las mujeres en la ciudad de Guayaquil.

Preguntas de Investigacion

¢Cual es la principal limitante para que una mujer emprendedora arranque un
negocio?

¢Cudles son los factores que afectan para que un negocio fracase desde el punto
de vista de las mujeres emprendedoras?

¢Qué incidencia tiene la autoeficacia financiera en los emprendimientos de las

mujeres en la ciudad de Guayaquil?

Alcance
En este estudio se revisardn las estadisticas y caracteristicas de los
emprendimientos de las mujeres en servicios de alimentos y comidas en el sector centro

de la ciudad de Guayaquil.

Limitacion

La limitacion a la presente investigacion la constituyen los resultados obtenido e
interpretados de las entrevistas. Ya que se refiere a un instrumento cualitativo de corte
meramente descriptivo. Los resultados obtenidos deben ser usados Unicamente para dar
mayor profundidad o conexion al analisis del instrumento cuantitativo. Mas no pueden

ser generalizadas dichas respuestas ya que solo consideran dos casos de estudio puntuales.
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Capitulo 1. Fundamentacion Teodrica
Marco Teorico
Teorias Economicas.

Modelo Shumpeteriano.

Schumpeter (1961) sefialé que, La actividad del individuo es gobernada por los
periodos pasados, no solo porque lo dotan de experiencia, sino porgue le han influenciado
en una red de conexiones econdmicas Yy sociales de las cuales no puede sacudirse. Las
actividades de los agentes econdmicos representan una concatenacion y dependencia
mutua de las cantidades en qué consiste el cosmos econdémico. Estas relaciones son
visibles siempre, cualquiera que sea la direccion en que se comience. En cualquier punto
0 sentido en el que se comience es forzoso volver al inicio, quizas después de un gran
namero de pasos que, sin embargo, es siempre finito.

La actividad econémica tiene como principal objetivo la satisfaccion de
necesidades. En este sentido, la produccion esta condicionada por las propiedades fisicas
de los objetos materiales, los procesos naturales y la demanda. Producir significa, lo
mismo desde el punto de vista tecnoldgico que econdmico, esto quiere decir, combinar
las cosas y fuerzas a nuestro alcance. Todo método de produccion significa una
combinacidn definida y los distintos métodos sélo pueden diferenciarse por la forma de
la combinacién. Si de forma retrospectiva, se sigue la clasificacion de los bienes por
ordenes, llegamos finalmente a los elementos Gltimos de la produccion: tierra y trabajo.

Para este economista, ambos factores son igualmente indispensables en la
produccion, y por el mismo motivo y en igual forma. La cantidad de trabajo estara
determinada por su utilidad. Los servicios de la tierra y el trabajo son, por lo tanto,
simplemente fuerzas productivas, que sirven igualmente para satisfacer necesidades, en
la medida en que ayudan a obtener bienes de consumo y de produccion. Aungue los
servicios de la tierra y del trabajo son indefinidos e inconmensurables (Schumpeter,
1961).

De acuerdo a las aproximaciones de la teoria Shumpeteriana, se debe puntualizar

que dicha postura analiza la actividad emprendedora desde un enfoque holistico, es decir
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que el fendmeno debe ser analizado como un todo y no como simplemente la suma de sus
partes. Para ello la teoria Shumpeteriana identifica tres aspectos globales, la invencion, la
innovacion y la difusion. El nivel de la invencion se da en los aspectos técnico-cientifico
ya que es el punto de partida de la idea central y el descubrimiento de algo nuevo. Luego
viene la fase caracterizada por la innovacion, esta fase depende més de la forma como se
lo da a conocer a los consumidores o potenciales clientes, la idea ya fue concebida, pero
debe estar perfectamente presentada para que ello sea percibido como innovador. Luego
esta la fase de la difusion que constituye la manera como finalmente el mensaje llega a
los consumidores, es decir los medios de difusion de la idea. (Quevedo, 2019).

El valor de los bienes de produccion, puede definirse a través de su productividad
marginal. Asi como, la utilidad marginal define el valor de los bienes de consumo. De las
mismas formas en que los servicios de la tierra y el trabajo, colaboran en la obtencion de
medios de consumo y de produccién. Dichos servicios, representan, al mismo tiempo, una
demanda de bienes. Los costos y el valor de los productos, son cantidades equivalentes
en el margen de la produccion. Los costos se elevan a la altura de la utilidad marginal del
producto y, también, por tanto, hasta la de la combinacién participadora de medios de
produccion. En este punto surge la posicion relativamente mas favorable que se denomina
usualmente el equilibrio econémico.

Esto no significa, que el sistema econémico produzca sin resultados, en caso de
hallarse en perfecto equilibrio, sino sélo que los resultados van a dar en su totalidad a los
factores originarios. La competencia puede eliminar el excedente de ganancia de una
industria, pero no puede destruir las ganancias comunes a todas las ramas de la
produccién. En resumen, en todo periodo econdémico se plantea de nuevo la tendencia a
volver sobre las huellas bien conocidas, realizando otra vez los mismos valores. Y aun
cuando se interrumpa esta constancia, se mantiene siempre alguna continuidad; pues ain
si cambiaran las condiciones externas, no se trataria nunca de hacer algo completamente
nuevo, sino de adaptar lo que se hiciera anteriormente a las nuevas condiciones
(Schumpeter, 1961).
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Quevedo (2019) hace un andlisis de la teoria del capitalismo enunciada por este
economista Austriaco. Entre lo méas importante concluyd que el capitalismo tiene un
proceso de innovacion tecnoldgica y de destruccion creativa en forma continua por los
emprendedores, continda diciendo que para Schumpeter existen dos tipos de cambios
economicos; los exdgenos que son cambios causados por factores sociales o politicos y
los enddgenos que son el resultado de la dindmica de desarrollo del sistema capitalista.
Este altimo es el que genera el desarrollo econdmico y a su vez este, esta dado por dos
tipos de fuerza; el material que comprende los factores productivos (trabajo, tierra,
capital) y la fuerza inmaterial como son los factores técnicos y sociales. El aporte principal
de Schumpeter es que el desarrollo econémico estd dado por los factores de innovacion y
el sociocultural, esto permite repensar el modelo que se utiliza como base, al nivel
académico y de investigacion, al de desarrollo econdémico neoclasico.

Sin embargo, la innovacion tecnoldgica ha permitido que los ciclos de
transformacion sean cada vez mas cortos, lo que nos debe hacer reflexionar sobre como
las personas buscan bienestar y estabilidad sino la forma en que se interactia en la
sociedad. El autor Concluye que el emprendedor que propone Schumpeter, busca desafios
constantemente que son motivados por conseguir el reconocimiento, sensacién de

superioridad y liderazgo y no solo retornos econdémicos.

Modelo de la Escuela Austriaca.

Kirsner (1973) citado por Zamudio (2015) indic6 que la caracteristica principal,
que define a un emprendedor es su capacidad de identificar oportunidades en el mercado;
esto es lo que denomina como alertness. De esta forma, para este autor; esto es el elemento
empresarial que es responsable para entender la accion humana como activa y creativa.
Esta actitud alerta de los emprendedores les permite a su vez cumplir un rol equilibrador
en los mercados. Esta teoria se encuentra, esencialmente, contenida en su clasico
Competition and Entrepreneurship (Kirsner, 1973). Si bien la produccion intelectual de

Kirzner sobre este tema ha continuado desde entonces, sus contribuciones posteriores
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pueden ser consideradas como reformulaciones y extensiones del argumento central
planteado en el trabajo mencionado (Zamudio, 2015).

En el modelo que analiza, Baumol (1990) parte de la base de que, si bien en
distintas sociedades existe una diferente oferta de empresarios, el impacto que estos
empresarios tienen en sus respectivas sociedades no sélo depende de sus numeros
relativos. Dicho de otra forma, el factor verdaderamente relevante para analizar la
contribucion empresarial esta dado por el comportamiento de los empresarios. Este
Economista busca explicar las diferencias en materia de emprendimiento y de desarrollo
econdmico entre distintas naciones sin tener que recurrir a explicaciones raciales, o
religiosas, 0 a otras justificaciones que postulen que existan sociedades donde los agentes
tienen mayores o menores cualidades innatas para emprender. Este modo de examinar el
asunto es atrayente desde el punto de vista de las politicas publicas, si el problema que
debieran enfrentar los expertos de una sociedad fuera el de tratar de incrementar la oferta
de empresarios, o de alguna forma incrementar el espiritu emprendedor.

En cuanto a su teoria de la oferta empresarial, Baumol (1994) desarroll6 su analisis
basandose en el modelo Schumpeteriano. Como ya hemos visto, en este modelo el
empresario puede desarrollar distintos tipos de labores, desde la introduccion de nuevos
productos, a la creacion de una nueva organizacion industrial que podria incluir el
establecimiento de una posicién monopdlica en un mercado determinado. Pero Baumol
alega que es posible ampliar la lista de estas actividades que podria desarrollar un
empresario para incluir actividades de busqueda de rentas o rent-seeking y, para ser mas
exactos, innovations in rent-seeking procedures (Herrera & Montoya, 2013).

No hay ninguna razdn para que un agente creativo utilice su creatividad
exclusivamente en actividades que incrementan el bienestar social (como sea que uno
defina este término). Més aun, el &mbito de las actividades posibles a desarrollar por parte
de empresarios no abarca solamente a actividades de tipo no-productivas, sino que incluso
puede incluir acciones destructivas del valor de los productos de la sociedad.

Mora (2013) indico que “la independencia economica en las personas los lleva a

apostar por el desarrollo de un emprendimiento como una opcion para mejorar su calidad
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de vida, en el que destaca la vision de negocios y la proyeccion del éxito. En el desarrollo
del emprendimiento son diferentes los factores internos que permiten desarrollar una idea
de negocio de forma eficiente, por ejemplo, la capacidad de perseverar ante un proyecto,
haciendo frente a posibles obstaculos y retos. Por lo tanto, es necesario que se tomen
decisiones previamente haciendo el analisis de oportunidades y amenazas para la

formulacidn de estrategias que conlleven a lograr cumplir con los objetivos propuestos.

Marco Conceptual
Autoeficacia.

La autoeficacia en un constructo desarrollado por Albert Bandura que lo definid
como “aquellos pensamientos de una persona referidos a su capacidad para organizar y
ejecutar los cursos de accion necesarios para conseguir determinados logros” (Tripiana &
Llorens, 2015, p.86).

Dada sus caracteristicas, medida y repercusion en la conducta humana, la
autoeficacia ha sido aplicada por investigadores en diversas disciplinas y escenarios,
como son en el &mbito educativo, en salud, en aspectos del trabajo y organizaciones, en
el rendimiento deportivo, habilidades sociales (Pajares, 1997; Salanova, 2004); pero no
se han encontrado estudios que traten de la percepcion de autoeficacia en cuestiones
financieras personales, que bien pueden realizarse en virtud que la autoeficacia tiene un
caracter especifico, es decir atiende ciertos dominios o areas particulares (Breso,
Salanova, Martinez, Grau & Agut, 2004 ).

Autoeficacia financiera.

De tal manera, que la autoeficacia financiera estd referida a practicas o
actuaciones, asi como lo que piensa y sienten las personas en torno a sus finanzas. ¢Por
qué hay personas que tienen mejor manejo de sus finanzas que otras?, y nos referimos con
esto, que hay quienes no saben utilizar las tarjetas de crédito, que se encuentran en
problemas financieros por intereses que no supieron prever, que no pueden ahorrar, que

no saben en donde se les fue el dinero, en cambio también hay personas que hacen planes
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de cdmo aprovechar sus recursos, llevan registros de sus ingresos y egresos, reflexionan
si necesitan un producto antes de comprarlo, y tienen un buen control de su dinero.

En ahorro se consideran las cuentas bancarias y los depdsitos a plazo. En inversion
estan los fondos de inversion. En financiamiento encontramos los créditos como el
hipotecario, tarjeta de crédito, u otros créditos. Y seguros como los de robo, accidente,
entre otros. Aunque hay estudios que tratan sobre el aspecto conductual de las personas

para tomar riesgos financieros (Hernandez, 2009).

Emprendimiento.

Para conocer el significado de emprendedor, se deben tomar en cuenta las
concepciones de varias culturas que a través del tiempo han definido lo que esta palabra
encierra en sus 11 caracteres del castellano. Etimologicamente el verbo emprender segln
el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, se deriva del latin in, que
significa en, y prenderé, coger. Tiene cuatro acepciones, sin embargo, las que mas se
aplican al contexto actual son: (a) acometer y comenzar una obra, (b) un negocio, (c) un
empefio, especialmente si encierran dificultad o peligro; y (d) tomar el camino con

resolucion de llegar a un punto.

Desarrollo del emprendimiento.

El emprendimiento es una actividad que se ha realizado siempre, la innovacion,
los cambios, el aprovechamiento de recursos como medios de oportunidad han sido parte
de las iniciativas del ser humano para progresar como sociedad. Los datos histéricos
reflejados por diferentes autores como Gutenberg, Galileo, entre otros, demuestran que
esta actividad empezd durante la época de los cavernicolas, mediante la invencion de la
rueda, entonces el hombre del neolitico fue considerado como el primer emprendedor
(Azqueta, 2017).

La historia demuestra que el ser humano ha sido siempre un emprendedor, lo que
demuestra que para su desarrollo no se requiere de conocimientos, sino de la iniciativa

para emplear habilidades y capacidades para crear e innovar un producto o servicio con
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el fin de suplir una necesidad. En la antigiiedad clasica, el emprendimiento era realizado
por los mercaderes fenicios, quienes fueron considerados como los pioneros en el
desarrollo de negocios.

La importancia econdmica y social de las mujeres en la actividad emprendedora
despierta un interés creciente a nivel nacional e internacional. La contribucion femenina
al emprendimiento, especialmente en los paises mas avanzados, constituye un factor que
impulsa la igualdad efectiva de géneros y hace a la ciudadania; mujeres y hombres,
corresponsables de su desarrollo, capacidad de innovacién y nivel de bienestar. En este
sentido, no hay duda de que existe un antes y un después de la implantacién del
observatorio Global Entrepreneurship Monitor (GEM), lider en la provision internacional
de datos sobre la actividad emprendedora, y que incluye variables clave para la
comprension del fendbmeno, variables que van mas alla de las derivadas del registro

empresarial y otras fuentes sustentadas por encuestas menos potente

Marco Referencial o Contextual

La mujer en los emprendimientos.

De acuerdo con Bartolomé (2018) quien desarrolld el concepto de emprendimiento
femenino y lo definié como “la evolucion del trabajo de la mujer en el ambito de la fuerza
laboral en una sociedad, mediante su participacion en la creacion de una empresa” (p.84).
El emprendimiento femenino surge de la iniciativa de las mujeres de tener un papel
importante en el desarrollo empresarial, donde se hacen presente mediante la creacion de
empresas. Los retos que enfrentan estan asociados a factores financieros, familiares,
culturales y sociales, pero su aporte a la economia es notable ante su perseverancia.

En cambio, Rodriguez (2013) indic6 sobre el emprendimiento femenino que “es
un fendmeno social presente en una comunidad donde destaca la participacion de las
mujeres a traves de habilidades innatas para ser independientes y empresarias” (p.55). Por
lo tanto, la evolucion del emprendimiento de las mujeres en la sociedad es parte del
fortalecimiento de los roles que tienen en la fuerza laboral, ocupando puestos en el ambito

empresarial que destacan por su capacidad para llevar adelante la direccion de una
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empresa. Surgen de la motivacién y dependencia por alcanzar una mejor condicién
financiera mediante el incremento de los ingresos.

Las mujeres han aumentado su presencia en el ambito emprendedor, ante la
necesidad de generar ingresos y equilibrar las desigualdades a nivel de ingresos, trabajos
y sociales, lo que ha contribuido a incrementar su presencia. De acuerdo los informes de
Global Entrepreneurship, desde hace més de 10 afios se evidencio un ritmo acelerado de
la presencia femenina en las actividades economicas, especialmente en el area de:
Turismo, comercio y servicios varios.

No obstante, las investigaciones realizadas en la actividad empresarial femenina
empezaron en los afios 80, debido a que durante esa época las mujeres tenian mayor
participacion en el ambito econdémico y productivo. Los paises desarrollados, fueron los
focos de incidencia para este incremento, duplicando el emprendimiento femenino, ante
los resultados de indicadores de empleo que demostraban brechas de sélo un 25% de
féminas que contaban con un trabajo formal (Alvarez, 2014).

Mediante la investigacion realizada por Albanades (2016) se ha indagado acerca
de las dificultados inmersas en el proceso de emprendimiento en las mujeres a causa de
la aun persistente diferencia de género. La investigacion abord6 aspectos como factores
condicionantes, tasa de participacion empresarial ademas de impedimentos y
aceleraciones presentes en el emprendimiento femenino. La propuesta del modelo
investigativo planteado fue realizada en Espafia. Ademas, la propuesta buscé brindar luces
a una problematica de muchas décadas para finalmente proponer extender la participacion
del espiritu femenino de emprendimiento y el fortalecimiento de la propia mujer en sus
interacciones en las diversas asociaciones que tengan por finalidad impulsar dicho

espiritu.

Finanzas y Contabilidad del Emprendimiento.

Clases de financiamiento y Contabilidad en los emprendimientos.
De acuerdo con la infografia del editorial de la Revista Digital Nobbot (2019) en

su editorial indicO que “en la Roma Clasica, el emprendimiento estuvo repletado de
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comercios al aire libre, donde los emprendedores romanos ofrecian una diversidad de
productos como vestimentas y comida a la milicia”. EI emprendimiento es parte notable
de la evolucion del comercio en el mundo, en la dominacion colonial, se dieron las
primeras redes de trabajo en el sector de la imprenta, prensa y comercio, siendo parte de
las herramientas de los emprendedores. En 1840 a 1900 surgieron nuevas iniciativas de
negocio a partir del desarrollo tecnoldgico de la electricidad.

Una de las figuras femeninas mas representativas del siglo XX en el ambito del
emprendimiento fue la protagonizada por la disefiadora francesa Coco Chanel. Este
influyente personaje empez6 su trayectoria disefiando sombreros en su apartamento con
bajo presupuesto, en 1910 abriria su primera tienda donde ofrecia sombreros pronto
catalogados como elegantes, funcionales y sencillos que distaban de los modelos
ostentosos de momento. El ideal buscado en todo momento por esta disefiadora fue la
sencillez y lacomodidad para la mujer, en la década de los 20 incorpor6 prendas utilizadas
por hombres en el vestuario femenino. En breve su propuesta empezé a tener gran acogida
por la poblacion femenina que se identificé casi de forma inmediata con sus ideales de
comodidad y libertad para la mujer. Fue un personaje que afianzo6 su propuesta comercial
mediante la innovacion, pero sobre todo realzando la dignidad y el ideal de libertad
femenino. Su historia marcé un hito que muchos siguieron en los afios posteriores en la
industria de la moda (Morat6, 2010).

Hasta el 2019 el emprendimiento es sinénimo de progreso y desarrollo
socioecondmico, su préctica se ha incrementado con el pasar de los afios, lo que representa
un indicador importante en la reduccion de los niveles de desigualdad, empleabilidad y
calidad de vida. Las iniciativas han llevado a muchas personas a ser creativos e introducir
en el mercado nuevos productos y servicios que son esenciales para suplir necesidades de
una sociedad que cada vez se vuelve mas exigente, lo que aporta al incremento de la oferta
y demanda.

Segun lo indicado por Moreira, Pico, Bajafia, Guerrero, y Bastidas (2018) en las
mujeres emprendedoras los factores que condicionan la creacién de un negocio estan

enfocados en el rol familiar, competencias y dependencia financiera aparte de las politicas
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de apoyo no econdémicas. Otros de los factores que dificultan la iniciativa de las mujeres
para emprender son las redes sociales, las ayudas a la financiacion y los apoyos
institucionales. Ademas, la politica y la economia influyen en la percepcion que cada
persona tiene de si misma y de su entorno. Esto afecta de una manera importante a las
mujeres, puesto que influye en su comportamiento.

Para el emprendimiento el capital social es imprescindible, ya que facilita la
obtencion de recursos, abre los canales del conocimiento y facilita la cooperacion. El
factor social facilita al sujeto la obtencién de recursos y nuevas oportunidades para el
emprendimiento. Ademas, para la mujer emprendedora son factores importantes los
resultados obtenidos y la seguridad recibida a través del asesoramiento y las ayudas
recibidas a través del capital social.

Si bien todo conocimiento posibilita el desarrollo emprendedor, es el colectivo
masculino el que dispone de una mayor red de contactos mas que el femenino. Como ya
hemos comentado en pérrafos anteriores, la financiacion es otro elemento propio en el
caso de las decisiones femeninas, donde presentan un menor endeudamiento que los
hombres. Este estudio se enfoca en la medicion de la autoeficacia financiera de la mujer

emprendedora.

Marco Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador.

El articulo 92 (52) de la Constitucion Politica de la Republica dispone que la ley
establecera los mecanismos de control de calidad, los procedimientos de defensa del
consumidor, la reparacién e indemnizacion por deficiencias, dafios y mala calidad de
bienes y servicios y por la interrupcion de los servicios publicos no ocasionados por
catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y las sanciones por la violacion de estos
derechos. (Asamblea Nacional, 2008) (p.49)

El articulo 244, numeral 8 (54) de la Carta Fundamental sefiala que al Estado le
correspondera proteger los derechos de los consumidores, sancionar la informacién

fraudulenta, la publicidad engafiosa, la adulteracion de los productos, la alteracion de
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pesos y medidas, y el incumplimiento de las normas de calidad. (Asamblea Nacional,
2008) (p.134)

Régimen del buen vivir

Seccion octava

Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la
soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la
realizacion del buen vivir.

Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas, institutos de
investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas, organismos no
gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de
investigacién, desarrollo tecnoldgico, innovacion y aquellas ligadas a los saberes
ancestrales.

El Estado, a través del organismo competente, coordinara el sistema, establecera
los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, con la
participacion de los actores que lo conforman.

Art. 387.- Seréa responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacién a la sociedad del conocimiento para
alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccién de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi

contribuir a la realizacién del buen vivir, al sumak kawsay.
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3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco de lo establecido en la
Constitucién y la Ley.

4. Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco del respeto a la
ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos ancestrales.

5. Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la Ley.

Art. 388.- El Estado destinard los recursos necesarios para la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion, la formacion cientifica, la
recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y la difusién del conocimiento. Un
porcentaje de estos recursos se destinard a financiar proyectos mediante fondos
concursables. Las organizaciones que reciban fondos publicos estaran sujetas a la

rendicion de cuentas y al control estatal respectivo. (Asamblea Nacional, 2008) (p.127)

Plan nacional de desarrollo 2017 — 2021.

Objetivo 1.

Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas.

Fundamentos del objetivo 1.

La garantia en la igualdad de oportunidades para todas las personas va mucho mas
alla de la simple provision de servicios; significa luchar contra la pobreza, la inequidad y
la violencia, promoviendo un desarrollo sustentable, la redistribucion equitativa de los
recursos y la riqueza, y la realizacion plena de los derechos humanos. Para ello, la
Constitucion establecio la creacion del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social,
como el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas,
programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos y
el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo (CE, 2008, art. 340). Es
necesario que este sistema genere condiciones para la proteccién integral de los habitantes
a lo largo de sus vidas, observando los derechos y principios establecidos en la
Constitucion; particularmente, la igualdad en la diversidad y la no discriminacion (CE,
2008, art. 341). (Senplades, 2017) (pp.54-55)
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Una vida digna empieza por una vida sin pobreza, pues la pobreza va mas alla de
la falta de ingresos y recursos. Esta problemaética tiene varias dimensiones; sus causas
incluyen la exclusion social, el desempleo y sus efectos, la alta vulnerabilidad a desastres,
enfermedades y otros fendmenos. Se manifiesta en la malnutricion, que incluye la
desnutricion, sobrepeso y obesidad; en el hambre, el acceso limitado o nulo a educacion,
salud, agua y saneamiento. La pobreza afecta en proporciones mucho més altas a
determinados segmentos de la poblacion, por lo que la Constitucidn ordena una atencién
prioritaria para personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad (CE, 2008, art. 35). La
pobreza se extiende en grupos histérica y estructuralmente marginados, tales como
mujeres, poblaciones indigenas, montubias y afroecuatorianas y personas en situacion de
movilidad humana o refugio (CE, art. 35). Por ello, la propuesta de una vida digna
significa una vida donde nadie quede atrés, una vida con igualdad material para todos.
(Senplades, 2017) (pp.54-55)

Politicas del objetivo 1.

1.1 Promover la inclusién econdmica y social; combatir la pobreza en todas sus
dimensiones, a fin de garantizar la equidad econdmica, social, cultural y territorial.

1.2 Generar capacidades y promover oportunidades en condiciones de equidad,
para todas las personas a lo largo del ciclo de vida.

1.3 Combatir la malnutricién, erradicar la desnutricion y promover habitos y
practicas de vida saludable, generando mecanismos de corresponsabilidad entre todos los
niveles de gobierno, la ciudadania, el sector privado y los actores de la economia popular
y solidaria, en el marco de la seguridad y soberania alimentaria.

1.4 Garantizar el desarrollo infantil integral para estimular las capacidades de los
nifios y nifias, considerando los contextos territoriales, la interculturalidad, el género y las
discapacidades.

1.5 Fortalecer el sistema de inclusion y equidad social, proteccion integral,
proteccion especial, atencion integral y el sistema de cuidados durante el ciclo de vida de
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las personas, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria, considerando los contextos
territoriales y la diversidad sociocultural.

1.6 Garantizar el derecho a la salud, la educacién y al cuidado integral durante el
ciclo de vida, bajo criterios de accesibilidad, calidad y pertinencia territorial y cultural.

1.7 Garantizar el acceso al trabajo digno y la seguridad social de todas las
personas.

1.8 Garantizar el acceso a una vivienda adecuada y digna, con pertinencia cultural
y a un entorno seguro, que incluya la provision y calidad de los bienes y servicios publicos

vinculados al hébitat: suelo, energia, movilidad, transporte, agua y saneamiento,
calidad ambiental, espacio publico seguro y recreacion.

1.9 Garantizar el uso equitativo y la gestion sostenible del suelo, fomentando la
corresponsabilidad de la sociedad y el Estado, en todos sus niveles, en la construccion del
habitat.

1.10 Erradicar toda forma de discriminacion y violencia por razones econémicas,
sociales, culturales, religiosas, etnia, edad, discapacidad y movilidad humana, con énfasis
en la violencia de género y sus distintas manifestaciones.

1.11 Impulsar una cultura de gestion integral de riesgos que disminuya la
vulnerabilidad y garantice a la ciudadania la prevencion, la respuesta y atencién a todo
tipo de emergencias y desastres originados por causas naturales, antropicas o vinculadas
con el cambio climatico.

1.12 Asegurar el acceso a la justicia, la seguridad integral, la lucha contra la
impunidad y la reparacién integral a las victimas, bajo el principio de igualdad y no
discriminacion.

1.13 Garantizar los derechos de las personas privadas de la libertad y de
adolescentes infractores; fortalecer el sistema penal para que fomente la aplicacion de
penas no privativas de libertad para delitos de menor impacto social, coadyuvando a la
reduccidon del hacinamiento penitenciario, la efectiva rehabilitacion, la reinsercion social

y familiar y la justicia social.
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1.14 Enfrentar el fendmeno socioeconémico de las drogas y el alcohol, a traves de
estrategias de prevencion integral, control y reduccién de la oferta.

1.15 Promover el uso y el disfrute de un habitat seguro, que permita el acceso
equitativo a los espacios publicos con enfoque inclusivo.

1.16 Promover la proteccion de los derechos de usuarios y consumidores de bienes
Y Servicios.

1.17 Garantizar el acceso, uso y aprovechamiento justo, equitativo y sostenible del
agua; la proteccion de sus fuentes; la universalidad, disponibilidad y calidad para el
consumo humano, saneamiento para todos y el desarrollo de sistemas integrales de riego.
(Senplades, 2017) (pp.54-55)

Objetivo 5.
Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdémico

sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Fundamentos del objetivo 5.

En el cambio de matriz productiva es clave favorecer la transformacion y
diversificacion productiva. A largo plazo, los esfuerzos deben encaminarse a cambiar la
especializacién productiva y superar la grave heterogeneidad estructural, lo que implica
afectar las bases de las estructuras econdémicas y productivas que hemos heredado. En el
camino hacia ello, se deben analizar las condiciones naturales, de suelo y clima, pero
también las variables socio-culturales que posee el pais, para generar produccion
diferenciada del resto del mundo, con lo cual se incentiva y potencia las ventajas
comparativas a corto plazo y abre las puertas para la creacion de ventajas competitivas a
largo plazo. Es una apuesta que va mas alla de incrementos de produccién y de mayor
diversificacion en la misma escala. Va hacia el potenciamiento de las capacidades del
talento humano y a incorporar mayor valor agregado a la produccion nacional para
establecer estandares de calidad que permitan su diferenciacion en el mercado nacional e
internacional para abrir caminos hacia la produccion de nuevos elementos que resulten

del fomento a la innovacién. Para cambiar el patron productivo utilizado en la economia
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ecuatoriana a lo largo de su historia, se requiere fortalecer y potenciar la integracion de
las cadenas productivas locales, al incrementar la relacion espontanea entre actores
implicados en la provision de bienes y servicios —desde la produccion primaria hasta la
Ilegada al consumidor—, lo cual incluye el circuito de comercializacion y de incentivos
afinados, bien concebidos y oportunos. (Senplades, 2017) (pp.80-85)

Es imperativo orientar la produccion para la sustitucion inteligente de
importaciones y para generar exportaciones. Para hacerlo, por una parte, el pais busca el
fortalecimiento de las industrias existentes y el crecimiento de industrias basicas como
soporte para la creacion de otras nuevas; por otra parte, se apuesta por un proceso de
industrializacion incluyente, que permita incorporar al sector productivo a la mayor parte
de la poblacion para que de esta manera los beneficios sean colectivos. A la par, no se
debe descuidar el desarrollo institucional y normativo que acomparie y fomente este
proceso.

Paralelamente, se requiere desarrollar y fortalecer a los sectores de apoyo que
brindan servicios fundamentales para el sector productivo, como es el caso de la
infraestructura multimodal de transporte, la dotacion de agua de los grandes proyectos
multiproposito (respetando la prelacion para los usos del agua), asi como del servicio
energético que actualmente satisface el requerimiento de la industria nacional y que,
ademas, se ha empezado a exportar a la region. También se debe consolidar una economia
basada en la generacién del conocimiento, lo que implica invertir en el talento humano y
fortalecer la educacion técnica y tecnoldgica vinculada con los procesos de desarrollo,
para concretar, asi, la innovacion y el emprendimiento. Se buscara desarrollar politicas
publicas que fomenten la creatividad y permitan a los creadores participar en los mercados
nacionales e internacionales, para lograr la apertura de mercados para los bienes y

servicios culturales. (Senplades, 2017) (pp.80-85)

Politicas del objetivo 5.
5.1 Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las

infraestructuras construidas y las capacidades instaladas.
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5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para
generar valor agregado y procesos de industrializacion en los sectores productivos con
enfoque a satisfacer la demanda nacional y de exportacion.

5.3 Fomentar el desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamientos
productivos con participacion de todos los actores de la economia.

5.4 Incrementar la productividad y generacion de valor agregado creando
incentivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna, y
diversificar la oferta exportable de manera estratégica.

5.5 Diversificar la produccion nacional con pertinencia territorial, aprovechando
las ventajas competitivas, comparativas y las oportunidades identificadas en el mercado
interno y externo, para lograr un crecimiento econémico sostenible y sustentable.

5.6 Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la
vinculacion entre el sector publico, productivo y las universidades.

5.7 Garantizar el suministro energético con calidad, oportunidad, continuidad y
seguridad, con una matriz energética diversificada, eficiente, sostenible y soberana

como eje de la transformacion productiva y social.

5.8 Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental,
potenciando el manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias duraderas
y ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y servicios de
calidad.

5.9 Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de
comercializacion, las cadenas productivas, negocios inclusivos y el comercio justo,
priorizando la Economia Popular y Solidaria, para consolidar de manera redistributiva y
solidaria la estructura productiva del pais.

5.10 Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas publicas para la

provision de bienes y servicios de calidad, el aprovechamiento responsable de los recursos
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naturales, la dinamizacion de la economia, y la intervencion estratégica en mercados,

maximizando su rentabilidad econdémica y social. (Senplades, 2017) (pp.80-85)

Las Leyes sobre las mujeres en Ecuador.

La Agencia de Noticias Ecuador (2019) informa que desde el afio 1994 donde se
crearon las comisarias de la mujer, se han desarrollado leyes y reglamentos para reconocer
y defender los derechos sociales, politicos y econémicos de las mujeres en el pais. Estas
comisarias fueron creadas para protegerlas de la violencia marital, familiar e individual
de los hombres, en 1995 se expidio la ley de maternidad gratuita y atencion a la infancia,
en 1997 se expide la ley contra la violencia a la mujer y a la familia, en el mismo afio se
crea el Consejo Nacional de las Mujeres (CONAMU) y también se expide la ley de
Amparo Laboral de la Mujer, que dispuso que por lo menos el 20% de los funcionarios
de las cortes superiores de justicia, juzgados, notarias y registros sean mujeres.

En la constitucion de 1998 incorporo los derechos a la integridad personal y una
vida libre de violencia, igualdad ante la ley y la no discriminacion; participacion equitativa
de mujeres y hombres en el ambito politico, a tomar decisiones libres y responsables sobre
su vida sexual y reproductiva, reconocimiento formal del trabajo doméstico como trabajo
productivo; igualdad y corresponsabilidad en la familia y el apoyo a las jefas del hogar,
la educacion no discriminatoria que promueva equidad de género y la obligatoriedad del
estado de aprobar politicas publicas para impulsar la equidad de las mujeres. Cuando se
aprobo la constitucion del 2008 estos derechos se mantuvieron y se incorporaron otros
como; la paridad entre hombres y mujeres, proteccion especial a las victimas de delitos
sexuales y violencia de género; no re victimizacion, erradicacion del sexismo, machismo
y practicas discriminatorias, regulacién del salario e incorporacion de las mujeres al
trabajo remunerado, en condiciones de igualdad de derechos y oportunidades, que
garanticen idéntica remuneracion por igual trabajo entre hombres y mujeres.(ANE, 2019)
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Ley Orgénica de Defensa del Consumidor.

Segln esta ley establecen los derechos y obligaciones de los consumidores, es
decir: el derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad durante el consumo, derecho
al cumplimiento de los términos acordados entre las empresas y los proveedores, derecho
un trato transparente y a la proteccién contra la publicidad engafiosa.

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor,
amas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre
mercantil, los siguientes: 1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el
consumo de bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos; 2. Derecho a que proveedores publicos
y privados oferten bienes y servicios competitivos, de dptima calidad, y a elegirlos con
libertad; 3. Derecho a recibir servicios basicos de Optima calidad; 4. Derecho a la
informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios
ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que
pudieren presentar; 5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o
abusivo por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a
las condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida; 6. Derecho a la
proteccién contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos comerciales coercitivos
o0 desleales; 7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus derechos; 8. Derecho a la reparacion e
indemnizacién por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala calidad de bienes y
servicios; 9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones
de consumidores y usuarios, cuyo criterio serd consultado al momento de elaborar o
reformar una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor; y, 10. Derecho a
acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial de sus derechos e
intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion sancién y oportuna

reparacion de su lesion; 11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales

29



que correspondan; y, 12. Derecho a que en las empresas o0 establecimientos se mantenga
un libro de reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podré notar el
reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado. (Congreso Nacional,
2000) (p.4)

Art. 5.- Obligaciones del Consumidor.- Son obligaciones de los consumidores: 1.
Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios; 2.
Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o servicios que
puedan resultar peligrosos en ese sentido; 3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su
salud y vida, asi como la de los demas, por el consumo de bienes o servicios licitos; y, 4.
Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a
consumirse. (Congreso Nacional, 2000) (p.4)

Art. 6.- Publicidad Prohibida. - Quedan prohibidas todas las formas de publicidad
engafiosa o abusiva, o que induzcan a error en la eleccion del bien o servicio que puedan
afectar los intereses y derechos del consumidor. (Congreso Nacional, 2000) (p.4)

Art. 7.- Infracciones Publicitarias.- Comete infraccion a esta Ley el proveedor que
através de cualquier tipo de mensaje induce al error 0 engafio en especial cuando se refiere
a: 1. Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el lugar de
prestacion del servicio pactado o la tecnologia empleada; 2. Los beneficios y
consecuencias del uso del bien o de la contratacion del servicio, asi como el precio, tarifa,
forma de pago, financiamiento y costos del crédito; 3. Las caracteristicas basicas del bien
o servicio ofrecidos, tales como componentes, ingredientes, dimension, cantidad, calidad,
utilidad, durabilidad, garantias, contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del bien o
servicio para los fines que se pretende satisfacer y otras;

4. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas,
nacionales o extranjeras tales como medallas, premios, trofeos o diplomas. Nota: El
articulo 17 del Codigo Orgéanico Integral Penal dispone: "Se consideraran exclusivamente
como infracciones penales las tipificadas en este Codigo. Las acciones u omisiones

punibles, las penas o procedimientos penales previstos en otras normas juridicas no
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tendrén validez juridica alguna, salvo en materia de nifiez y adolescencia. (Congreso
Nacional, 2000) (p.5)

Cddigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones.

Art. 2.- Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades
comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 5.- Rol del Estado. - El Estado fomentara el desarrollo productivo y la
transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y la
definicién e implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras el
patron de especializacion dependiente de productos primarios de bajo valor agregado.
Para la transformacién de la matriz productiva, el Estado incentivard la inversion
productiva, a través del fomento de: a. La competitividad sistémica de la economia a
través de la provision de bienes publicos como la educacion, salud, infraestructura y
asegurando la provisién de los servicios basicos necesarios, para potenciar las vocaciones
productivas de los territorios y el talento humano de las ecuatorianas y ecuatorianos. El
Estado establecera como objetivo nacional el alcance de una productividad adecuada de
todos los actores de la economia, empresas, emprendimientos y gestores de la economia
popular y solidaria, mediante el fortalecimiento de la institucionalidad y la eficiencia en
el otorgamiento de servicios de las diferentes instituciones que tengan relacion con la
produccion; b. El establecimiento y aplicacion de un marco regulatorio que garantice que
ningun actor econémico pueda abusar de su poder de mercado, lo que se establecera en la
ley sobre esta materia; c. El desarrollo productivo de sectores con fuertes externalidades
positivas a fin de incrementar el nivel general de productividad y las competencias para
la innovacion de toda la economia, a traves del fortalecimiento de la institucionalidad que
establece este Codigo; d. La generacion de un ecosistema de innovacion, emprendimiento
y asociatividad mediante la articulacion y coordinacion de las iniciativas publicas,
privadas y populares y solidarias de innovacion y transferencia tecnolédgica productivas,

y la vinculacion de investigacion a la actividad productiva. Asi también fortalecera los
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institutos publicos de investigacion y la inversion en el mejoramiento del talento humano,
a través de programas de becas y financiamiento de estudios de tercer y cuarto nivel; e.
La implementacion de una politica comercial al servicio del desarrollo de todos los actores
productivos del pais, en particular, de los actores de la economia popular y solidaria y de
la micro, pequefias y medianas empresas, y para garantizar la soberania alimentaria y
energética, las economias de escala y el comercio justo, asi como su insercion estratégica
en el mundo; f. La profundizacion del acceso al financiamiento de todos los actores
productivos, a través de adecuados incentivos y regulacién al sistema financiero privado,
publico y popular y solidario, asi como del impulso y desarrollo de la banca publica
destinada al servicio del desarrollo productivo del pais; g. La mejora de la productividad
de los actores de la economia popular y solidaria y de las micro, pequefias y medianas
empresas, para participar en el mercado interno, y, eventualmente, alcanzar economias de
escala y niveles de calidad de produccion que le permitan internacionalizar su oferta
productiva; h. Un desarrollo logistico y de infraestructura que potencie la transformacién
productiva, para lo que el Estado generara las condiciones para promover la eficiencia del
transporte maritimo, aéreo y terrestre, bajo un enfoque integral y una operacion de caracter
multimodal; i. La produccion sostenible a través de la implementacion de tecnologias y
practicas de produccion limpia; y, j. La territorializacion de las politicas publicas
productivas, de manera que se vayan eliminando los desequilibrios territoriales en el
proceso de desarrollo.

Art. 11.- Sistema de Innovacion, Capacitacion y Emprendimiento. - EI Consejo
Sectorial de la Produccion, anualmente, disefiard un plan de capacitacion técnica, que
servira como insumo vinculante para la planificacion y priorizacion del sistema de
innovacion, capacitacién y emprendimiento, en funcién de la Agenda de Transformacion
Productiva y del Plan Nacional de Desarrollo. Este sistema articulara la labor de varias
instituciones publicas y privadas en sus diferentes fases de desarrollo y sus diferentes
instrumentos, en una sola ventanilla de atencién virtual, desconcentrada y descentralizada
para la difusién de: capacitacion para la generacion de competencias emprendedoras,

instrumentos de financiamiento, de capital de riesgo, banca de desarrollo orientada al
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financiamiento de emprendimientos, y fondo nacional de garantias; asistencia técnica y
articulacion con los gobiernos autonomos descentralizados, organizaciones sin fines de
lucro, empresas, universidades, incubadoras, entre otros. Art. 12.- Capital de Riesgo. - El
Estado constituira fondos de capital de riesgo con el aporte de recursos publicos para
financiar las diferentes etapas del proceso de innovacion, desde los &mbitos de la
investigacion y conocimiento, y productivo. Estos fondos podréan, a su vez, constituir
fondos colectivos de inversion y fideicomisos que podran invertir dentro y fuera del
mercado de valores o aportar a fondos existentes, de conformidad a lo establecido en la
Ley de Mercado de Valores y a las regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera. Las inversiones y asignaciones de dichos fondos de capital de
riesgo serdn efectuadas en proyectos de investigacion, incubacion y productivos
especificos, preferentemente de caracter innovador, que deberdn ser temporales y
previamente pactadas. La asignacion de recursos a través de 1os mecanismos previstos en
este articulo y en el reglamento, requerira de la emision de un anélisis de viabilidad del
proyecto, realizado por personas naturales o juridicas, especializadas. La entrega de
recursos podra realizarse de conformidad a lo establecido en el articulo 104 del Codigo
Orgénico de Planificacion y Finanzas Pablicas. Las cuotas de los fondos colectivos podran
ser adquiridas tanto por el sector publico como por el sector privado. El control de la
gestién del fondo de capital de riesgo estara a cargo de los organismos de control del
Estado, en el ambito de sus respectivas competencias, los que en sus acciones de
supervision y control deberan considerar la naturaleza del capital de riesgo. Mediante
decreto ejecutivo se determinard la institucionalidad y mecanismos de operacién
necesarios para la gestion de los fondos de capital de riesgo. (Asamblea Nacional, 2010)
(p-8)

Ley Organica de Aduanas.

De acuerdo al Art. 43 Art. 43.- Obligatoriedad y Plazo. - El propietario,
consignatario o consignante, en su caso, personalmente o a través de un Agente de
Aduana, presentara en el formulario correspondiente, la declaracién de las mercancias

provenientes del extranjero o con destino a él, en la que solicitara el régimen aduanero al
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que se someteran. El declarante es personal y pecuniariamente responsable por la
exactitud de los datos consignados en la declaracion. En el caso de personas juridicas, la
responsabilidad recae en la persona de su representante legal. En las importaciones, la
declaracion se presentara en la aduana de destino, desde siete dias antes, hasta quince dias
habiles siguientes a la llegada de las mercancias. En las exportaciones, la declaracién se
presentard en la aduana de salida, desde siete dias antes hasta quince dias habiles
siguientes al ingreso de las mercancias a la zona primaria aduanera. En la importacion y
en la exportacion a consumo, la declaracion comprendera la autoliquidacion de los
impuestos correspondientes. ElI Gerente Distrital podra autorizar el desaduanamiento
directo de las mercancias en los casos previstos en el Reglamento y previo cumplimiento
de los requisitos establecidos en el mismo. (Congreso Nacional, 2003) (p.65)

Ley de la Propiedad Intelectual.

De acuerdo a la Ley de Propiedad Intelectual en su articulo 121, la patente es un
derecho que recae sobre toda invencidn ya sea que consista en productos o procedimientos
en todos los campos de la tecnologia, siempre que cumpla con los siguientes requisitos:
sea nueva, tenga nivel inventivo y sea susceptible de aplicacion industrial. De acuerdo al
Art. 216. El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirird por su registro ante la
Direccién Nacional de Propiedad Industrial. (Congreso Nacional, 2006) (p.94)

La marca debe utilizarse tal cual fue registrada. Y solo se podran admitir
variaciones que signifiquen modificaciones o alteraciones secundarias del signo
registrado. En el art. 217. El registro de la marca confiere a su titular el derecho de actuar
contra cualquier tercero que la utilice sin su consentimiento y, en especial realice, con
relacién a productos o servicios idénticos o similares para los cuales haya sido registrada
la marca. (Congreso Nacional, 2006) (p.146)

En el Art. 219. El derecho conferido por el registro de la marca no concede a su
titular la posibilidad de prohibir el ingreso al pais de productos marcados por dicho titular,
su licenciatario o alguna otra persona autorizada para ello, que hubiesen sido vendidos o
de otro modo introducidos licitamente en el comercio nacional de cualquier pais.
(Congreso Nacional, 2006) (p.147)
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Cadigo Tributario.

De la obligacion tributaria.

Obligacién tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud
del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en
dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley. (Asamblea Nacional, 2018)
(p.26)

Art. 16.- Hecho generador. - Se entiende por hecho generador al presupuesto
establecido por la ley para configurar cada tributo. Art. 17.- Calificacion del hecho
generador. - Cuando el hecho generador consista en un acto juridico, se calificara
conforme a su verdadera esencia y naturaleza juridica, cualquiera que sea la forma elegida
o la denominacién utilizada por los interesados. Cuando el hecho generador se delimite
atendiendo a conceptos econdémicos, el criterio para calificarlos tendrd en cuenta las
situaciones o relaciones econdmicas que efectivamente existan o se establezcan por los
interesados, con independencia de las formas juridicas que se utilicen. (Asamblea
Nacional, 2018) (p.26)

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.

Art. 52.- Objeto del impuesto. - Se establece el Impuesto al VValor Agregado (IVA),
que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacién de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de
autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados,
en la formay en las condiciones que prevé esta Ley. (Asamblea Nacional, 2015) (p.37)

Art. 53.- Concepto de transferencia.- Para efectos de este impuesto, se considera
transferencia: 1. Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que
tenga por objeto transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, asi como
los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos, aun cuando la
transferencia se efectle a titulo gratuito, independientemente de la designacién que se dé
a los contratos 0 negociaciones que originen dicha transferencia y de las condiciones que

pacten las partes. 2. La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido
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recibidos en consignacion y el arrendamiento de éstos con opcion de compraventa,
incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades; y, 3. El uso o consumo
personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los bienes muebles de naturaleza
corporal que sean objeto de su produccion o venta. (Asamblea Nacional, 2015) (p.37)

Ley Orgénica para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones,
Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal.

Art. 26.- Exoneracion del impuesto a la renta para las nuevas inversiones
productivas en sectores priorizados. Las nuevas inversiones productivas, conforme las
definiciones establecidas en los literales a) y b) del articulo 13 del Codigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, que inicien a partir de la vigencia de la presente Ley,
en los sectores priorizados establecidos en el articulo 9.1 de la Ley de Régimen Tributario
Interno, tendran derecho a la exoneracion del impuesto a la renta, y su anticipo, por 12
afios, contados desde el primer afio en el que se generen ingresos atribuibles directa y
Unicamente a la nueva inversion, y que se encuentren fuera de las jurisdicciones urbanas
de los cantones de Quito y Guayaquil.

Las inversiones realizadas en estos sectores en las areas urbanas de Quito y
Guayaquil podran acogerse a la misma exoneracion por 8 afios. Para sociedades nuevas,
asi como para aquellas ya existentes, esta exoneracion aplicara solo en sociedades que
generen empleo neto, para lo cual el Reglamento a esta Ley establecera las condiciones y
procedimientos para la aplicacion y verificacion de este requisito, en atencion al tamafio
de las sociedades que quieran acceder al mismo.

Las nuevas inversiones productivas que se ejecuten en los sectores priorizados
industrial, agroindustrial y agro asociativo, dentro de los cantones de frontera, gozaran de
la exoneracion prevista en este articulo por 15 afios.

Art. 27.- Exoneracion del ISD para las nuevas inversiones productivas que
suscriban contratos de inversion. Las nuevas inversiones productivas que suscriban
contratos de inversién, tendran derecho a la exoneracion del Impuesto a la Salida de

Divisas en los pagos realizados al exterior por concepto de:
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1. Importaciones de bienes de capital y materias primas necesarias para el
desarrollo del proyecto, hasta por los montos y plazos establecidos en el referido contrato.
Dichos montos seran reajustables en los casos en que hubiere un incremento en la
inversion planificada, proporcionalmente a estos incrementos y previa autorizacion de la
autoridad nacional en materia de inversiones.

2. Dividendos distribuidos por sociedades nacionales o extranjeras domiciliadas
en el Ecuador, despueés del pago del impuesto a la renta, cuando corresponda, a favor de
beneficiarios efectivos que

sean personas naturales domiciliadas o residentes en el Ecuador o en el exterior,
accionistas de la sociedad que los distribuye, hasta el plazo establecido en el referido
contrato de inversién, siempre y cuando los recursos de la inversién provengan del
extranjero y el inversionista demuestre el ingreso de las divisas al pais.

Art. 28.- Las sociedades que reinviertan en el pais desde al menos el 50% de las
utilidades, en nuevos activos productivos, estaran exoneradas del pago del Impuesto a la
Salida de Divisas por pagos al exterior, por concepto de distribucion de dividendos a
beneficiarios efectivos residentes en el Ecuador, del correspondiente ejercicio fiscal.

Asimismo, los dividendos distribuidos por los contribuyentes referidos en el inciso
anterior, se consideraran como ingreso exento del Impuesto a la Renta para el beneficiario
efectivo de dichos dividendos, siempre que se cumpla con el deber de informar de la
composicion societaria, de conformidad con la Ley.

Para la aplicacion de los beneficios referidos en este articulo, se debera efectuar el
correspondiente aumento de capital, que se debera perfeccionar hasta el treinta y uno (31)
de diciembre del ejercicio impositivo posterior a aquel en que se generaron las utilidades
materia de la reinversion.

No se podran acoger a este beneficio, las instituciones que formen parte del
sistema financiero privado ni los beneficiarios efectivos de los dividendos de dichas
instituciones, asimismo tampoco aplicara para los contribuyentes que ejerzan su actividad

en los sectores estratégicos establecidos por la Constitucion de la Republica 'y la Ley, o
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en los sectores priorizados establecidos en el articulo 9.1 de la Ley de Régimen Tributario
Interno, quienes se benefician de sus propios incentivos.

Art. 29.- Exoneracion del impuesto a la renta para inversiones en industrias
basicas. Las nuevas inversiones productivas que se inicien a partir de la vigencia de la
presente ley en los sectores econdmicos determinados como industrias basicas, de
conformidad con la definicién del Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, tendran derecho a la exoneracion del impuesto a la renta y su anticipo por 15
afios. El plazo de exoneracion sera contado desde el primer afio en el que se generen
ingresos atribuibles directa y Unicamente a la nueva inversion.

Los plazos de exoneracién se ampliaran por 5 afios mas, en el caso de que dichas
inversiones se realicen en cantones fronterizos del pais.

Para sociedades nuevas, asi como para aquellas ya existentes, esta exoneracion
aplicara solo en sociedades que generen empleo neto, para lo cual el Reglamento a esta
Ley establecerd las condiciones y procedimientos para la aplicacion y verificacion de este
requisito, en atencion al tamafio de las sociedades que quieran acceder al mismo.

Art. 30.- Normas comunes a los incentivos a nuevas inversiones productivas. -
Para los incentivos a nuevas inversiones productivas contenidos en este Capitulo, regira
lo siguiente:

a) En el caso de sociedades constituidas previo a la vigencia de esta norma, la
exoneracion aplicard de manera proporcional al valor de las nuevas inversiones
productivas, de conformidad con los parametros, ¢condiciones y el procedimiento que se
establezca en el Reglamento a esta Ley; vy,

b) La mera transferencia de activos entre partes relacionadas, no sera considerada
como nueva inversion. (Asamblea Nacional, 2018) (p.8)

Proyecto de Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion.

En la Asamblea Nacional del Ecuador se encuentra en tramite, el proyecto de ley
reformatorio a cuerpos legales en relacién a innovacion y emprendimiento. En la
exposicion de motivos el Asambleista Luis Pachala Proponente del proyecto, indicé que

el crecimiento social y economico del pais se encuentra estancado por la falta de
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desarrollo en habilidades personales, creatividad, innovacion y principalmente por temor
al fracaso y que en la actualidad existe una excesiva tramitologia y centralismo para crear
e iniciar un emprendimiento, ademas de incompatibilidad regulatoria y falta de
articulacion entre instituciones del estado para promover el emprendimiento e innovacion.

Continda en su exposicion el Asambleista mencionando que una considerable
cantidad de emprendedores carecen de capital propio o capital semilla, para financiar sus
negocios, hay incrementos en el nivel de fracaso del emprendimiento por la inadecuada
oferta de productos financieros por parte de la banca publica.

La Ley de Emprendimiento e Innovacion considera la creacion del Consejo
Nacional para el Emprendimiento y el Registro Nacional de Emprendedores. Ademas,
afiadié una figura societaria a la legislacion: las Sociedades por Acciones Simplificadas
(S.A.S). El Consejo Nacional para el Emprendimiento e Innovacion (CONEIN) serd un
organismo que se reunird bimestralmente para plantear resoluciones que promuevan el
emprendimiento e innovacion del pais, a través de la coordinacion interinstitucional, las
alianzas publico-privada y la academia. (GK City, 2020)

Estara conformado por delegados de la Presidencia de la Republica, el Ministerio
de Produccion, el Ministerio de Economia y Finanzas, la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el Comité Interinstitucional de la
Economia Popular y Solidaria, el Consorcio de Gobiernos Autdbnomos Provinciales,
Asociacion de Municipalidades del Ecuador, el Consejo Consultivo del Emprendimiento
e Innovacién, las Camaras de Produccion, y representantes de Universidades, Escuelas
Politécnicas e Institutos de Educacién Superior publicos y privados. La ley establece,
ademas, que el CONEIN se complementara con una secretaria técnica que dara
seguimiento a las resoluciones que emitidas el Consejo. Esta institucion estara encargada,
tambien, de crear una Guia Nacional de Emprendimiento que provea informacion
relevante y que serd actualizada semestralmente. (GK City, 2020)

El CONEIN también contard con el apoyo de un Consejo Consultivo de
Emprendimiento e Innovacion, que se encargara del seguimiento de las politicas publicas

que afecten al emprendimiento e innovacion. ElI Consejo estard integrado por
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representantes de las Camaras de industrias, turismo, comercio, y otras organizaciones
publicas y privadas que apoyen el emprendimiento y la innovacion. EI Consejo sera
responsable de la Estrategia Nacional de Emprendimiento e Innovacion —Ias estrategias,
acciones y metas para cumplir los objetivos de la Ley. ElI Registro Nacional de
Emprendedores (0 RNE) es un ente de coordinacion interinstitucional que llevara un
conteo de los registros de emprendedores en el pais. Podran ser parte de este registro, las
personas gque tengan emprendimientos con antigiiedad menor a cinco afios desde la fecha
de entrada de vigencia de la ley, menos de 49 trabajadores, y con ventas menores a 1
millon de dolares. Segun la ley, este registro sera creado por el Ministerio rector de la
Produccidn, que también se encargara de actualizarlo, segun a lo establecido por la Ley
de Emprendimiento e Innovacién. (GK City, 2020)

Las Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S) seran un tipo de sociedad
mercantil, es decir, una sociedad cuya actividad econémica es el comercio. Estas
sociedades estaran conformadas por una o mas personas, mediante un tramite simplificado
para fomentar la formalizacion y desarrollo de empresas. La S.A.S ayudaria a que los
emprendedores tengan mayor libertad de desarrollar actividades comerciales, de crear
estructuras societarias alineadas a sus proyectos, y de establecer un sistema que protege a
los inversionistas. De esta forma se reduce el costo de capital de los emprendimientos.

Esteban Albornoz, asambleista de Alianza Pais, explico en el Gltimo debate de la
Ley de Emprendimiento e Innovacion, que la nueva modalidad de Sociedades de Acciones
Simplificadas es relevante para el emprendedor porque la forma en la que se abre y se
cierra una empresa de este tipo es bastante agil, “practicamente en horas se podria cerrar

la Sociedad de Acciones Simplificadas.” (GK City, 2020)
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Capitulo 2. Metodologia de la Investigacion
Disefio de la Investigacion

En el disefio se determina la clase de estudio que se realiza, el contexto donde se
enmarca la problematica. Esta investigacion es de caracter observacional transversal. En
las investigaciones no experimentales, no se manipulan las variables ni a los sujetos
investigados, sino que solo se observa su comportamiento en estado natural para
analizarlos después (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2013). Por otro lado, en estudios
transversales no se estudian la evolucion del comportamiento de las variables a lo largo
del tiempo, sino que recolecta datos e informacion en un tiempo determinado (Sampieri
etal., 2013).

Esta investigacion el disefio observacional porgue los autores no manipularan los
datos ni las variables sino solamente se observaran y analizaran las muestras. El objetivo
del estudio se circunscribe en analizar la incidencia de la autoeficacia financiera en el
desarrollo de un emprendimiento en las mujeres de la ciudad de Guayaquil. Por lo tanto,
se recopila informacion de los diferentes aspectos de la actitud emprendedora de ellas para
formular preguntas en una encuesta estructurada. Ademas de acuerdo al ndmero de
mediciones es transversal porque se evaluo el fendémeno de estudio en un solo momento
del tiempo, en su etapa descriptiva se buscd medir o describir los factores que intervienen

en la investigacion y en la explicacién se mide el grado de asociacion.

Tipo de Investigacion

De acuerdo a su tipo la presente investigacion es concluyente descriptiva ya que
analiza el fendmeno del emprendimiento en la mujer Guayaquilefia, a un mayor nivel de
detalle que el proporcionado por los reportes GEM Ecuador actuales donde el fendmeno
es analizado de forma general. En este tipo de investigacion se busca identificar grupos
de estudio para compararlos con las variables a estudiar, relevando la investigacion
explicativa, es decir busca explicar la relacion que existe entre las variables que se han

encontrado. Hay que anotar también que en este tipo de estudio se realizan comparaciones
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con estudios previos, con temas parecidos, pero con otro contexto y en otro tiempo.
(Sampieri et al., 2013)
Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque mixto ya que es tanto cualitativo como
cuantitativo. Los estudios cualitativos como la entrevista y cuantitativos como las
encuestas. Mismas que buscan el andlisis del fendmeno investigado desde ambos frentes
y constituyen un elemento primordial para la investigacion que se desea obtener. Segun
Grinnell (1997), citado por Hernandez (2006) sostiene que el enfoque mixto es la
combinacién de ambos enfoques, y esto permite obtener mejores resultados. Por una
parte, la investigacion cuantitativa brinda la posibilidad de generalizar resultados y la
capacidad de comprar resultados obtenidos con otros estudios similares, mientras que la
investigacion cualitativa proporciona profundidad en la informacion y riqueza
interpretativa.
Herramientas de Investigacion

Encuestas.

Las encuestas fueron realizadas a emprendedoras de la ciudad de Guayaquil

mediante una muestra representativa de la poblacién.

ESTUDIO ESTADISTICO ACERCA DE LA
AUTOEFICACIA FINANCIERA EN LA
EMPRENDEDORAS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Autores SALAZAR & ZAMBRANO

Fecha
SECCION
A. Datos socio demograficos
Al Edad
Estado
A2 civil
Soltera Casada Union Libre Divorciada Viuda
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A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

Numero de personas dependientes

econémicamente
Ninguna Entre 1y 2 Entre 3y 4 Entre 5y 6 Mas de 6
Caracteristicas de domicilio / vivienda
Patrimonio
Propia Arrendada Cedida Herencia Familiar
Cemento -
Ladrillo Madera Mixta Edificio Cafa
Personas con las que vive
Vive sola Hijos Familia Amigos Otros
Nivel de educacion
completa
4to - 5to
Ninguna Basica Secundaria | Universitaria Nivel
Conocimientos adquiridos recientes
Ninguno Administracion Finanzas Marketing Otros
Experiencia en el emprendimiento propio /
administracién
Ni Entre 1y 2 Entre3y 4 Entre 5y 6 Mas de 6
inguna = ~ ~ "
anos anos anos anos
Resultados econdmicos de su(s) emprendimiento(s) actual(es)
Si'glao dd; Menos de 6 de6bmesesa| Entrely?2 Entre3y4 Mas de 5
. meses 1 afio anos anos anos
Negocio
Resultados
- - . . Lo No lo ha
en el altimo Utilidad Pérdida Ninguna desconoce medido
semestre
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Bl

B2

B3

B4

En caso de haber obtenido utilidad

Resultados
en el dltimo
semestre

SECCION
B.

Entre lusd y
100usd

Entre 100usd
y 500usd

Entre 500usd
y 1000usd

Entre
1000usd y
5000usd

Mas de
5000usd

Autopercepcion de auto eficiencia

Autopercepcion de competencias

¢Esta usted de acuerdo que cuenta con habilidades de autoeficacia en su gestion como
emprendedora?

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Levemente
de acuerdo

En
desacuerdo

Autopercepciéon de conocimientos

financieros

¢Estd usted de acuerdo que cuenta con suficientes conocimientos financieros?

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Levemente
de acuerdo

En
desacuerdo

Autopercepcion de capacidades para la administracion

¢Esta usted de acuerdo gue cuenta con capacidades como administradora?

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Levemente
de acuerdo

En
desacuerdo

Autoevaluacion de capacidad de

aprendizaje

¢Esta usted de acuerdo que cuenta con capacidades de aprendizaje en su gestién como

SECCION C.

emprendedora?
Totalmente de Parcialmente Levemente En
De acuerdo
acuerdo de acuerdo de acuerdo | desacuerdo
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Nivel de conocimientos financieros. Frente a los siguientes
conceptos escoja una unica de las opciones planteadas

_ Aumento de .
Desequilibrio Desabastecimi .
.. = tasas de Ninguna de .
Inflacion entre produccion ) ) ento de . No lo se
interes , las anteriores
y demanda : viveres
bancario
. El valor de El valor de
El valor de dinero ) . .
Valor del dinero dinero solo Ninguna de .
. permanece - - . No lo se
dinero disminuye en | aumenta si lo | las anteriores
constante .
el tiempo ahorro
Si un negocio me | Si un negocio Debo
. da buena me da buena | diversificar mis | Ninguna de .
Riesgo : . . . . No lo seé
ganancia debo | ganancia no | inversiones o | las anteriores
invertir debo invertir negocios
Se Se recomienda
Se recomienda recomienda pagar parte
Tarjetas de pagar el valor | pagar el valor del valor Ninguna de .
e A ) No lo sé
crédito minimo del total del cuando se las anteriores
estado de cta. estado de cuente con
cta. dinero.
Se ahorra
. .| Se ahorra para
para invertir . .
. invertir en .
Se ahorra para en posibles A Ninguna de .
Ahorro - bienes que ) No lo sé
no gastar dinero | retornos de - las anteriores
. mejoren la
flujos .
- solvencia
residuales
Un negocio .
. . Un negocio es
Un negocio es es factible )
. factible
- factible cuando cuando su .
Factibilidad cuando su Ninguna de .
" . su valor actual valor actual ) No lo sé
financiera valor actual | las anteriores
neto es menor a neto es
0 usd mayor a 0 neto es mayor
usd a 10.000 usd
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. Un negocio .
Un negocio es Un negocio es
es rentable
rentable cuando rentable el .
- - - cuando me Ninguna de .
Rentabilidad | me deja ganancia . margen antes . No lo se
o deja . las anteriores
sin importar . de impuestos
" ganancias o
cantidad altas es positivo

Técnica de Recoleccion de Datos.

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos se ha seleccionado el tipo de
muestreo aleatorio simple, es decir cada uno de los individuos pertenecientes a la
poblacién tienen el mismo nivel de importancia e interés para la recopilacion de
informacion. Los instrumentos usados como herramientas en la recoleccion de datos son

el formulario de encuesta y el formulario de preguntas para la entrevista.

Analisis de Datos.

Para el proceso de analisis de datos producto de la encuesta se ha procedido a
tabular en una base de datos en Microsoft Excel, todas las respuestas obtenidas de los
formularios tanto fisicos como electrénicos. Mediante dicha base de datos se han utilizado
técnicas de tablas dinamicas para la consolidaciéon y presentacion de la informacion
resumida mostrando las opciones de las preguntas y el peso porcentual y absoluto que
representan en relacién a los resultados obtenidos (frecuencia absoluta y frecuencia
relativa), de igual forma se han generado los gréficos de barras mostrando ambas
frecuencias. Para las entrevistas se analiz6 cualitativamente las respuestas obtenidas

mencionando los hechos mas relevantes para la investigacion.

Validacion del Instrumento.

Para la validacion del instrumento de la encuesta, se realizd un analisis previo de
fiabilidad de la escala de medida con el coeficiente de Cronbach. En teoria todas las
variables observables que sirven para medir la cualidad que se esté investigando, permiten
realizar mediciones estables y consistentes con un elevado nivel de correlacién entre ellas.
Se considera que los valores superiores a 0,7 o 0,8 son suficientes para garantizar la

fiabilidad de la escala.
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos. Para el caso de las variables
de percepcion que miden la autoeficacia (4 items) se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,889
mientras que para las variables que miden los conocimientos financieros (7 items) se
obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,824 lo que significa en ambos casos que la escala usada

en las variables de mediciones es lo suficientemente confiable.

Tabla 1

Alfa de Cronbach para validez del instrumento

Variables Namero de elementos  Alfa de Cronbach
Autoeficacia 4 0,889
Conocimientos financieros 7 0,824

Nota: Obtenido mediante validacion de la escala en SPSS

Al disefar un cuestionario de encuesta se debe tener en cuenta que las alternativas
definidas como respuestas debe estar basada en una escala que brinde consistencia y
confiabilidad al instrumento que se pretende usar. EI Alfa de Cronbach es un coeficiente
entre cero (0) y uno (1). En el caso de los coeficientes obtenidos mediante la prueba
realizada, se agruparon cuatro elementos para validar la variable de autoeficacia, estos
fueron la autopercepcion de autoeficacia perse, autopercepcion de conocimientos
financieros, autopercepcién de capacidad como administradora y autopercepcion de
capacidad de aprendizaje. Para el caos de los conocimientos especificos se tomo en cuenta
siete elementos que fueron; conocimientos de inflacion, valor del dinero en el tiempo,
riesgo, manejo de tarjetas de crédito, ahorro, factibilidad y rentabilidad. Como se puede
observar, en ambos casos el coeficiente superd el 0,8 lo que significa que el instrumento
planteado para la encuesta es consistente y confiable.

Ademaés, mediante la entrevista realizada al experto, le fue planteada al final de la
misma un analisis del formulario disefiado con fines que sea validado por un profesional
investigador con experiencia en el area de emprendimientos. EI mismo se mostrd

favorable al uso del instrumento realizando Unicamente sugerencias para futuras
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investigacion en cuanto al manejo de variables que recopilen informacion de
autopercepcion.

Entrevistas.

Las entrevistas fueron realizadas a dos de las emprendedoras mas destacadas de la
ciudad con negocios que han superado los tres afios de vida de emprendimientos. Se ha
realizado dicha segregacion considerando como dato discriminante, la madurez de sus
emprendimientos, ya que solo las emprendedoras que poseen negocios que ya se han
establecido al largo del tiempo y han alcanzado la estabilidad y continuidad, son las que
pueden aportar con datos cualitativos y opiniones consistentes en la presente
investigacién. Sin minimizar el esfuerzo de las emprendedoras que pertenecen a la tasa
de emprendimiento temprano, la duefia de negocios con mayor ciclo de vida puede brindar
informacidn relevante sobre lo que se desea recopilar ya que cuentas con mas afios de
experiencia.

Formulario de preguntas para emprendedoras.

Detalle en que consiste su negocio

Como mujer emprendedora ¢Cuéles fueron las principales dificultades que
enfrentd cuando inicio su negocio?

¢Cuales considera que son las mayores dificultades para las mujeres que tengan la
intencion de emprender?

¢ Qué opina de la autoeficacia financiera tanto como concepto, como requisito para
una mujer emprendedora?

¢Qué le recomendacion le daria a una mujer que tenga la intencion de emprender
en la actualidad?

Formulario de preguntas para el experto en el tema.

¢Como es la actual situacion del emprendedor en Ecuador y en la ciudad de
Guayaquil?

¢Como es la actual situacion de la mujer emprendedora en Ecuador y en la ciudad

de Guayaquil?
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¢Cudles son los datos més reveladores que deben de tomarse en cuenta con miras
hacia los siguientes afios?

¢Estadisticamente cuales son las principales dificultades de un emprendedor y de
una mujer emprendedora?

¢Usted podria hacer algun tipo de inferencia con base en las estadisticas acerca de
la autoeficacia financiera de la mujer emprendedora y el éxito o fracaso que haya tenido
Su negocio?

De acuerdo a su experiencia. EI formulario de encuesta aplicado en la presente
investigaciéon a una muestra de 400 mujeres emprendedoras de la ciudad de Guayaquil,
¢Guarda consistencia y contribuye en la recopilacién de datos relevantes para la

investigacion?

Fuentes de Informacion

Informacién de fuente primaria.

Considera la recopilacion de informacion directamente de los individuos
estudiados en el trabajo investigativo. Constituyen las emprendedoras que son
encuestadas y entrevistas para el analisis de datos recopilados posteriormente. Bounocore
(1980) define a las fuentes primarias de informacion como “las que contienen informacion
original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de revista,
manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primera mano...” (p.229)

Informacion de fuente secundaria.

La informacion se recopilara de diferentes fuentes oficiales en el Ecuador, como;
a) Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Banco Central del Ecuador (BCE),
Corporacion Financiera Nacional (CFN), Ministerio de Inclusion Econémica y Social
(MIES), Global Entreperneurship Monitor (GEM), Revistas, libros y articulos cientificos
ingresados en Google Académico entre otros que aporten con el desarrollo de la
investigacion. Bounocore (1980) las define como aquellas que ‘“contienen datos o

informaciones reelaborados o sintetizados...” (p.229)
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Poblacion y Muestra

Poblacion.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2019) la
poblacién de mujeres emprendedoras dedicadas a la actividad econémica de alojamiento
y servicios de comida alcanza la cifra aproximada de 132.485 de las cuales el 20,1%
aproximadamente corresponde a la ciudad de Guayaquil. Mediante estos datos
poblaciones se define la poblacion para el presente trabajo investigativo en 26.629
emprendedoras.

Muestra.

Para el célculo del tamafio de muestra se utilizo la formula estadistica de tamafio
muestral para poblaciones finitas considerando un 95% de confianza (1.96) y un 5% de
margen de error, al desconocerse la varianza de la poblacion se asume los coeficientes de
p=0.5yg=0.5

n, z(1-3))
=" donde: = PR 2~

Figura 1. Formula para célculo de muestra de poblacion finita
Tabla 2

Matriz de tamafios muestrales

Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 26.629 con una p de 0.5

10.0% 9.0% 8.0% 7.0% 6.0% 5.0% 4.0% 3.0% 2.0% 1.0%
90% 67 83 105 137 185 266 414 727 1,581 5,368
95% 96 118 149 195 264 379 587 1,026 2,202 7,058
97% 117 145 183 238 323 463 716 1,247 2,650 8,163
99% 165 204 258 335 454 649 1,001 1,729 3,598 10,241

Nota: Los tamafios muestrales contenidos en esta tabla fueron calculados para cada uan de las posibles
combinaciones considerando el tamafio de poblacién planteado.

De acuerdo a las variables definidas el tamafio de muestra para la recopilacion de

la informacion corresponde a n=379 emprendedoras.
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Capitulo 3. Resultados de la Investigacion

Resultados Cualitativos

Tabla 3

Entrevistas a emprendedoras.

Entrevistada 1

Entrevista de emprendedora A

N° Pregunta Respuesta Temas claves
Detallenlos en que . Alimentos
1 } Y€ Cafeteria / restaurante
consiste su negocio. Comedor
Como mujer
emprendedora ¢Cuales Fracaso
Lo Temor a fracasar, mantener el e
2 fueron las principales . . Desequilibrio laboral -
e balance entre la vida familiar . -
dificultades que familiar
enfrenté cuando inicio
su negocio?
¢Cuales considera que
son las  mayores ,. Miedo al fracaso
- Y Miedo al fracaso, falta de :
3 dificultades para las . Inseguridades
. seguridad, deudas.
mujeres que tengan la Deudas
intencion de
emprender?
¢(Qué opina de la
autoeficacia financiera Para conocimiento es necesario, .
- e Necesario para la
4 tanto como concepto, como requisito es indispensable .
o . mujer emprendedora
como requisito para para una mujer emprendedora.
una mujer
emprendedora?
Qué le
recomendacion le No tener miedo, ponerle todas las Superar miedos
5 dariaaunamujer que ganasy dedicacion, no excederse Dedicacion

tenga la intencion de
emprender en la
actualidad?

en su presupuesto.

Controlar presupuesto
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Tabla 4

Entrevistada 2

Entrevista de emprendedora B

N° Pregunta Respuesta Temas claves
. Consiste en la preparacion de i
Detallenlos en que : prep . Alimentos
1 alimentos y servicio de soluciones

consiste su negocio.

Como mujer
emprendedora ¢Cuales
fueron las principales

dificultades que
enfrent6 cuando inicio
su negocio?

¢Cuales considera que
son las  mayores
dificultades para las
mujeres que tengan la
intencion de
emprender?

¢Qué opina de la
autoeficacia financiera
tanto como concepto,

como requisito para
una mujer
emprendedora?

Qué le

recomendacion le
daria a una mujer que
tenga la intencion de
emprender en la
actualidad?

de problemas gastronémicos.
Como mujer tuve muchas
dificultades, pero el principal fue
capital de trabajo, me financie por
medio de préstamos y fidelizar los
clientes haciendo todo el trabajo
yo mismo. Publicidad, venta,
postventa, elaboracion,
produccion, administracion del
negocio.

Capital es la dificultad nimero
uno, sin importar que sea hombre
0 mujer.

Como requisito es numero 1 e
indispensable, pero para la
practica es dificil. Es basico tener
que ser auto eficaz obviamente
para tener un negocio, caso
contrario ha de estar siendo
subsidiado por alguien mas.

Que hay que tener mucha
paciencia, ganas y fieque. La
sazon es relativa, pero cuantificar
es importante la autoeficacia que
se tiene.

Servicios de catering

Capital de trabajo
Medios de
financiamiento
Clientes
Gastos operativos

Capital de iniciacion
del negocio

Necesidad de
Autoeficacia

Paciencia

Dedicacion
Control de
operaciones
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Como se puede apreciar en las respuestas obtenidas las emprendedoras han
demostrado ser bastante concisas en sus respuestas y sobre todo deberia entenderse como
gran seguridad en el tiempo de experiencia en el emprendimiento que poseen. Las
emprendedoras entrevistadas pertenecen a dos ramas empresariales diferentes. Sin
embargo, muchas de sus respuestas denotan un denominar comun en cada respuesta
ofrecida. A continuacion, se analiz6 los resultados obtenidos mediante una matriz de
hallazgo para el caos de las entrevistas a emprendedoras.

Matriz de Hallazgos y Analisis de entrevistas a emprendedoras.

Para el anélisis de las entrevistas a las emprendedoras con negocios ya afianzados,
se han resumido los resultados mediante un diagrama que agrupa 4 aspectos generales:
generalidades de las mujeres emprendedoras, impedimentos de los emprendimientos,

ventajas de la mujer emprendedora y factores que deben desarrollarse.

Mujeres . . . Factores que deben
Impedimentos Ventajas de la mujer
emprendedoras desarrollarse

*Mayor proporcion eFalta de *Mayor organizacion eAsesoria académica
que los hombres preparacion eMayor eContribuciones
*Emprenden académica responsabilidad gubernamentales
mayormente por eTemores por falta eAprendizaje mas eSemilleros de
necesidad de experiencia rapido emprendimiento
*Discriminacion de «Mayor compromiso eNexos con el
género sistema financieros

para fines de
obtener capitales
de inversidn

Figura 2. Matriz de hallazgos — entrevistas a emprendedoras

Mujeres emprendedoras.

De acuerdo a los datos méas relevantes recopilados en las entrevistas, las dos
mujeres emprendedoras han destacado y a la vez coincidido en que en el mundo
empresarial o del emprendimiento no se deberia realizar diferenciacion entre el sexo
masculino y el sexo femenino. Pues el nivel de dificultad y los resultados obtenidos
producto del empefio y la constancia no estan relacionados segun ellas al sexo. Ellos
sostienen que si bien es cierto las mujeres son las que lideran la tasa de emprendimiento

temprana mayormente por necesidad que, por oportunidad, sin embargo, el sostenimiento
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en el tiempo del negocio que es una consecuencia de la actitud de la persona, de su nivel
de preparacion, y de la constancia y perseverancia con la que administre su negocio. Esto
significa que segun las emprendedoras de trayectoria no hay ningun hecho relevante en
hacer una diferencia entre la mujer y el hombre al momento de emprender.

Impedimentos las mujeres emprendedoras.

Cada una en su area de Industria sostienen que si bien es cierto pueden desarrollar
su emprendimiento en diversas areas. Los impedimentos continden siendo un
denominador comdn cuando de falta de preparacion académica se habla. Segun la
experiencia de cada una, ellas sostienen que al emprender por necesidad mayormente, el
tiempo que les resta para continuarse preparando académicamente y adquirir nuevos
conocimientos, es minimo. Esta falta de conocimiento nuevos contribuye a que se
incrementen los temores de las mujeres al momento de emprender. Ya que segun ellas es
una desventaja la falta de continuidad en su preparacion académica y la falta de
experiencia en el mundo del emprendimiento.

Ventajas de la mujer.

A pesar de haber coincidido ambas emprendedoras en el primer punto, en que no
se deberia realizar diferencia entre hombre y mujer cuando se analiza el fenémeno del
emprendimiento en la ciudad de Guayaquil. Sin embargo, ellas aceptan que como es bien
conocido, las mujeres poseen un mayor nivel de disciplina que los hombres. Ademas de
poder realizar multiples actividades de forma simultanea sin perder el enfoque. Sin
embargo, ellas aseveran también que estas ventajas potenciales Unicamente surten efecto
cuando se combinan con un elevado nivel de seguridad en si mismas. Cuando se habla de
actividades desarrolladas en el hogar, las mujeres reflejan mucha seguridad en si mismas
ya que en cuestiones como preparacion de alimentos, orden en el lugar, compra de viveres
de alimentacion, limpieza y seguimiento en las actividades de los nifios, no existe nadie
mas en el hogar que supere las multiples habilidades que las mujeres poseen. Sin embargo,
Cuando se habla de nuevas actividades sobre los cuales no tienen experiencia, el nivel de
seguridad en si mismas disminuyendo paulatinamente. Entonces estas ventajas

potenciales que puse en las mujeres Gnicamente pueden ser aprovechadas si se combinan
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eficientemente con un elevado nivel de seguridad de lo contrario no surten efecto
necesariamente en el desarrollo de emprendimientos.

Factores que deben desarrollarse.

En concordancia con los enunciados nimero uno y dos las mujeres emprendedoras
consideran que la asesoria profesional y académica es muy necesaria especialmente en los
temas de menor dominio en las mujeres emprendedoras. Estos pueden ser especificamente
el control de las obligaciones tributarias que, al no ser bien planificadas, podrian
comprometer negativamente el resultado econémico del negocio. Otro de los temas de
mucha importancia que las emprendedoras entrevistadas consideran, es la asesoria
financiera en temas de inversion e instrumentos financieros. Segun ellos es una deficiencia
transversal que se da tanto en hombres como mujeres, por lo general en estratos
socioecondmicos medio, medio-bajo y bajo. El desconocimiento de estos aspectos
conlleva en muchas ocasiones a tomar malas decisiones financieras y verse involucrados
en endeudamientos innecesarios que luego tienen que pagar altos tasas de intereés.

Entrevista a experto.

Esta entrevista fue desarrollada a un profesional investigador de la unidad de
emprendimiento de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil. El investigador
cuenta con varios afios de experiencia manejando estudios acerca del fenémeno del
emprendimiento en el Ecuador y en la region latinoamericana. Se considerd esta entrevista
basicamente con dos claros objetivos. El primero brindar luces acerca del desarrollo
historico del emprendimiento en el pais y en la ciudad de Guayaquil y en segunda
instancia hacer una validacion desde el criterio técnico cientifico de la herramienta
utilizada para recopilacién de datos mediante la encuesta a emprendedoras en la ciudad
de Guayaquil.

Tabla 5

Entrevista de experto acerca de situacion actual del emprendimiento

N° Pregunta Respuesta Temas claves
¢Como es la actual (1/3) ElI emprendimiento en el Ecuador Emprendimiento
1 situacion del viene desde hace mucho tiempo tomando en Ecuador

emprendedor en fuerza, durante muchos afios hemos
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Ecuador y en la liderado las estadisticas de la inversion

ciudad
Guayaquil?

de emprendedora, hay un estudio que se Ilama

el reporte de la GEM, este estudio se hace
afio a afio a nivel mundial y aqui en
Ecuador lo realiza la ESPAE, este estudio
nos indica que hemos liderado la tasa
emprendedora temprana durante muchos
afios dicen que uno de tres ecuatorianos
emprende, lo cual desde mi punto de vista
no es necesariamente bueno porque este
estudio desde mi perspectiva hace una
definicion muy amplia de lo que es el
emprendimiento nos habla de haber
iniciado cualquier negocio y la definicion
de emprendimiento académica que va
orientada hacia el desarrollo econémico
tiene que ver con la creacion de valor que
lamentablemente no es lo que esta
sucediendo con el emprendimiento en
Guayaquil ni en el Ecuador nosotros lo que
tenemos es mucha informalidad que es
muy diferente, el mismo reporte nos indica
que somos comerciantes y el ser
comerciante no es lo mismo que ser
emprendedor bajo las definiciones de los
autores académicos, emprender es agregar
valor y si vamos a la teoria del desarrollo
econémico de Schumpeter es la disrupcion
es introducir al mercado un producto
diferente y romper los ciclos en los cuales
esta el mercado lo cual no sucede con
nuestro emprendimiento.

Reporte GEM

Tasa
emprendedora
temprana

Informalidad

Comerciante y
emprendedor

Agregar valor o
causar
disrupcion/romper
ciclos

Tabla 6

Entrevista de experto acerca de ambiente de emprendimiento en Guayaquil

N°  Pregunta Respuesta Temas claves
¢Como es la (2/3) Durante los ultimos afios se han venido Ecosistema
actual implementando lo que le llaman el ecosistema emprendedor

1 situacion del emprendedor se esta promoviendo, se esta capacitando
emprendedor mucho a las personas. Hay emprendedores nacientesy Emprendedores
en Ecuador y emprendedores establecidos, y nosotros tenemos nacientes y
en la ciudad muchos nacientes y si comparamos con el estudiode la  establecidos
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de

GEM hay mucha gente que pasa de la TEA y no se

Guayaquil? convierte en un negocio establecido ese es un

problema, desde mi  perspectiva no hay
emprendimiento sino informalidad y por esto muchos
negocios fracasan rapido que esa es la realidad porque
no se emprende de manera adecuada sobre crear valor,
y lo que pasa cuando tu no creas valor es que la
competencia y el mercado te consumen, porgue entras
a competir por ejemplo por precios y si no agregas
valor y compites por precios.

La informalidad
causa fracasos en
emprendimientos

Se compite por
precios sin
agregar valor

Tabla 7

Entrevista de experto acerca de competitividad vs emprendimientos

N°  Pregunta Respuesta Temas claves
Competir por
(3/3) Cuando compites por precio los emprendedores Eirr?(;:ezs glec}g
s informales no tienen el soporte financiero para sostener . P
¢Como es la ; . . financieros a
el negocio, y hay emprendimiento por necesidad que N
actual A . . S los pequefios
o también es informalidad, que pasa si tu tienes un
situacién del . . o emprendedores
emprendiendo por necesidad y estas percibiendo
emprendedor . e g .
1 después del andlisis financiero un margen de $500 que . .
en Ecuador y . Si el negocio
) es lo que te queda a ti pero te sale una plaza de empleo
en la ciudad . ; fracasa o las
en la cual por tu perfil profesional te van a pagar $9000 ...
de . utilidades son
. $1000 dolares que es lo que hace el emprendedor, el .
Guayaquil? N muy bajas,
suefio de emprender se acaba y vuelves a entrar a la plaza
o vuelven a ver
laboral y no es realmente emprendimiento. .
atractivo el
mundo laboral
Tabla 8

Entrevista de experto acerca de la informalidad en el emprendimiento femenino

N° Pregunta Respuesta Temas claves
o~ Las estadisticas de la GEM mencionan que hay una
¢Cémo es la ., . La tasa de
mayor propension de que haya emprendimiento de .
actual . . . emprendimiento
o parte femenina pero vuelve a lo mismo desde mi X
situacion de la . : . : las lideran las
. punto de vista si analizamos el entorno social de .
2 mujer . ) mujeres amas
Guayaquil lo que sucede es que hay muchas mujeres
emprendedora . . de casa que
amas de casa por ejemplo esa ama de casa tiene la .
en Ecuador y oL . trabajan de
: posibilidad de entrar a trabajar con Yanbal, o estos -
en la ciudad forma informal

negocios multinivel lo hace porque ella necesita por
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de
Guayaquil?

un lado generar ingresos, sentirse activa y por otro en
la generacion del ingreso de la familia, eso es lo que
esta sucediendo para mi.

Tabla 9

Entrevista de experto acerca de la productividad

N° Pregunta Respuesta Temas claves

El indicador més
importante en la
productividad

(1/2) Es un tema bastante interesante porque desde mi mas que la TET

punto de vista lo que debemos analizar es la

¢Cuales son
los datos mas
reveladores

que deben de
tomarse en

productividad no la tasa de emprendimiento temprana lo
que hay que revisar es la tasa de empleo por ejemplo esos
emprendimientos que reporta la GEM cuanto empleo
estan generando porque lo que sucede es que revisas el
reporte de la GEM de manera amplia, lo que pasa es que
la prensa y la politica se quedan solo con el indicador de
la tea pero més adelante el reporte es muy claro no somos
innovadores, no generamos empleos, estan orientados

No se genera
empleo, més
bien se orienta
hacia el
comercio

Los

emprendimientos

son

cuenta con directamente al comercio, entonces si tenemos .
. . o X ; unipersonales
miras hacia emprendimientos unipersonales eso no sirve eso no
los aporta al desarrollo del pais, le aporta a la persona le Para el
siguientes genera ingresos, pero si buscamos el desarrollo
N L - : desarrollo del
afnos? econdmico Yy la sostenibilidad de negocios hablemos de ais es las
negocios per se, no de emprendimientos informales o por . P
i . importante la
necesidad entonces lo que hay que hacer desde mi punto L
. : ; f - productividad.
de vista es analizar como esta la generacion de la plaza
de empleos, habria que revisar también como esté la tasa :
. - . . Es importante
de cierre de los negocios nacientes si decrece. hacer
seguimiento al
crecimiento de
los negocios
Tabla 10

Entrevista de experto acerca del proyecto de Ley de Emprendimientos

Temas claves

La actual
intencién de la

N° Pregunta Respuesta

¢Cuales son (2/2) Porejemplo ahorita la ley de emprendimiento
los datos mas no apunta a estas personas que estan emprendiendo
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reveladores
que deben de

tomarse en
cuenta con
miras  hacia

los siguientes
afios?

por necesidad no le va a aportar mucho, porque
excluye a estos emprendedores por necesidad
porque te exige un nivel de ventas, de facturacion,
de formalidad ahora por ejemplo en el estudio de
la. GEM no preguntan si estas legalmente
establecido simplemente si tienes intencion de
emprender, tienes alguna idea o ya tienes un
negocio y hay mucha informalidad, entonces
habria que ver eso, cuanto baja el subempleo,
como aumenta la tasa de empleo, como va la
productividad y en funcion de eso tendriamos que
revisar para en funcién de eso generar un
emprendimiento que sea sostenible.

ley de
Emprendimiento
no beneficia a
comerciantes
informales

Deben
analizarse los
resultados
después de la
ley; nivel de
empleoy
subempleo y
productividad

Tabla 11

Entrevista de experto acerca de dificultades del emprendimiento

No

Pregunta

Respuesta

Temas claves

¢ Estadisticamente
las

cuales son
principales

dificultades de un
emprendedor y de
mujer
emprendedora?

una

Las dificultades desde mi perspectiva son los
aspectos sociales, familiares, emprender no es
facil ni sencillo, las personas que venden el
suefio de emprender te hacen autosuficiente,
que emprender te auto financiera, el
emprendimiento es muy compleja. Cuando se
tiene un negocio uno se hace responsable del
ingreso de muchas familias. La estructura
familiar en una mujer a veces limita mucho, las
responsabilidades con los hijos, sobre todo
cuando son pequefios, el tratar de combinar
emprendimiento es demandante y cuidar a los
hijos te genera muchos inconvenientes y es ahi
cuando se analiza las variables de trabajo vs
familia y hace que ciertas mujeres en algln
momento  desistan por mantener una
estabilidad, la otra dificultad no hacen una
validacién de su idea de negocio, eso es de
manera general en emprendimiento, no se hace
un estudio de competencias y los limitantes de
la cantidad de requisitos que le piden a las
personas para emprender y el tiempo también.

El
emprendimiento
no es sencillo.
Deben
superarse el
habitual error
de vender-
comprar suefios
faciles

Se debe buscar
el equilibrio
adecuado entre
el negocio y la
atencion a la
familia 'y los
hijos en casa
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Tabla 12

Entrevista de experto acerca de incidencia de la autoeficacia en los emprendimientos

NO

Pregunta

Respuesta

Temas claves

¢Usted podria
hacer algun tipo de
inferencia con base
en las estadisticas
acerca de la auto
eficiencia
financiera de la
mujer
emprendedora y el
éxito o fracaso que
haya tenido su
negocio?

Yo pienso que més alla, esto no es un tema
de género, te soy muy honesto, a mi me
parece que es un tema mas de habilidades
y competencias, el éxito y el fracaso del
negocio, no necesariamente depende de la
capacidad de generar tus propios ingresos,
esto normalmente tiene que ver mas con
persistencia y perseverancia. El éxito y el
fracaso va ligado a que tu sepas manejar tus
finanzas. Lo que tiene que haber y pesa
bastante no sabe manejar de forma
adecuada su dinero, y que sucede que son
negocios unipersonales de los negocios de
emprendimientos o negocios familiares aca
suelen mezclar, de hecho en el centro de
emprendimiento la gente mezcla los
sueldos con la operacion del negocio como
tal y con los gastos de la casa y se pierde el
control, los ingresos del negocio se
comienzan a convertir en la caja chica de la
persona, y ahi empieza el fracaso, no se
conoce bien los margenes hay una mala
planificacién en cuanto a lo que es la
fijacion de precios, por lo que el
emprendedor tiene mucho este problema
en fijar precios y cuando hacen el analisis
de los costos operacionales, ponen sueldos
muy bajos para su operacion, sobre todo si
es un familiar, pasa que cuando quieres
escalar tu negocio una orden de pedido
muy amplia, sobre todo si no te alcanza la
mano de obra debes salir a contratar y ese
costo no lo habias proyectado, esos errores
de planificacion financiera, no saber llevar
adecuadamente los libros contables, es
esencial el emprendedor en nuestro pais
tiene desconocimiento sobre las leyes
tributarias, solo el simple hecho de hacer
declaraciones incurre en un costo de

Mas que un tema
de género, se trata
de un tema de
habilidades.
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contratar un tercero para que realice esto,
por ejemplo este es un rubro que muy poco
proyecto. Muchos emprendedores cierran
sus negocios y dejan abierto el RUC por
desconocimiento y empieza a generar
deudas, con la stper de compariias también
y afecta. Méas alla de autoeficacia, es mas
de competencia 'y  conocimientos
financieros y administrativos.

Tabla 13

Entrevista de experto acerca de validacion del instrumento

NO

Pregunta

Respuesta

Temas claves

De acuerdo a su
experiencia. El
formulario de
encuesta aplicado
en la presente
investigacion a una
muestra de 400
mujeres

emprendedoras de
la ciudad de

Guayaquil,
¢Guarda
consistencia y
contribuye en la
recopilacion  de
datos  relevantes
para la

investigacion?

La autoeficacia segin Bandura, que es el
autor principal, es la creencia de la propia
capacidad de ejecutar, organizar acciones
necesarias y su capacidad de la persona
misma de creerse de tener éxito, es decir yo
creo en mi, entonces yo creo en mi
autoeficacia.

Es un analisis de
autopercepcién de
la seguridad en mi

mismao.

Matriz de Hallazgos y Andlisis de entrevista a experto.

Para el andlisis de las entrevistas a las emprendedoras con negocios ya afianzados,

se han resumido los resultados mediante un diagrama que agrupa 4 aspectos generales:

generalidades de las mujeres emprendedoras, impedimentos de los emprendimientos,

ventajas de la mujer emprendedora y factores que deben desarrollarse.
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Mujeres

emprendedoras

eLas mujeres
emprenden por
necesidad

eLideran la tasa de
emprendimiento
temprano pero
tambien son  muy
informales.

*No se debe diferenciar
entre el sexo, sino mas
bien de las
habilidades.

Impedimentos

eFalta de preparacion
académica

«Falta de adecuados
recursos.

*Los emprendimietnos
causan disrupcion en
el mercado.

*Se asocia mucho el
emprendimiento con el
comercio.

*Aunque la opcion de
ser comerciante es
igual de valida, no
contribuye a
incrementar la
productividad del pais.

Ventajas de la mujer

Se trata mas de
habilidades
administrativas que de
genero.

eLas mujeres son mas
disciplinadas y
perseverantes.

Factores que deben
desarrollarse

« Asesoria académica

« Contribuciones
gubernamentales

« Semilleros de
emprendimiento

*Nexos con el sistema
financieros para fines
de obtener capitales de
inversion

» Reconocer entre ideas
que agregan valor y
comercios
unifamiliares.

* Preparacion en
marketing y manejo de
estrategias.

« Imnovacion

Figura 3. Matriz de hallazgos — entrevistas a experto

De acuerdo a lo que indica el experto, el emprendimiento en el ecuador ha venido
“en incremento” y hace énfasis en esa parte porque la tasa de emprendimiento temprano
amerita un andlisis mucho mas profundo. Segun el reporte GEM Ecuador, las estadisticas
indican que en Ecuador los emprendedores han liderado la tasa de emprendimiento
temprana. Esto no debe ser interpretado como positivo ya que ello no garantiza que vaya
a sostenerse en el tiempo. Solo indica el nivel de emprendimiento en el Ecuador tiene un
comportamiento incremental volatil.

En la ciudad de Guayaquil sucede algo similar, existe una gran cantidad de
personas dedicadas al comercio y actividades relacionadas. Sin embargo, existe aln
mucha informalidad. Esto hace que muchos negocios fracasen ya que no agregan valor.
Cuando no agregan valor solo queda la opcidén de competir por precios, sin embargo, el
emprendedor pequefio no tiene la solvencia financiera para competir con grandes
empresas.

Resultados cuantitativos

Para el analisis de los resultados de la encuesta se han tabulado los datos

estadisticos de cada de una de las preguntas recopiladas mediante el formulario de la

encuesta. A continuacion, se muestran los resultados en tres partes; los correspondientes
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a datos sociodemograficos, la seccion de autopercepcion de competencias, la seccion de
nivel de conocimientos financieros.

Seccion 1. Datos Sociodemograficos.

Edad.

En relacion a la edad de las emprendedoras encuestadas, mismas que se
recopilaron entre los 20 afios y los 72 afios. Se puede observar que una gran proporcion
de las mismas se encuentra entre los 35 afios y 53 afios de edad. Si se quisiera analizar por
conglomerados, este seria el mayor de todos siendo la edad de 44 afios la mas recurrente

en la muestra recopilada.

F. Absoluta F. Relativa
5% 20

5% 18

4% 16
4% 14
3% 12

3% 10
2% 8
2% 6
1% 4

1% 2

0% 0
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 70 72

Valores
. Relativa  ==@==F. Absoluta

Edad -

Figura 4. Edad de mujeres emprendedoras

Al analizar el primer dato recopilado acerca de las mujeres emprendedoras en la
ciudad de Guayaquil el cual es la edad. Vemos que la poblacion analizada mediante una
muestra representativa de la misma, refleja una edad bastante homogénea a pesar de ello
gran proporcion de la muestra encuestada se concentran entre los 34 afios y los 53 afios.
Se puede decir que he dicho intervalo concentra al menos el 50 % de la muestra

encuestada.
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Estado civil.

En relacion al estado civil de la muestra encuestada se obtuvieron los siguientes
resultados. EI 20% de las mujeres emprendedoras de la ciudad de Guayaquil estan
casadas, el 12% estan divorciadas, el 34% son mujeres solteras, el 30% viven en union
libre con el conyuge y el 4% son viudas. Se puede evidenciar que una gran proporcion de
las emprendedoras son mujeres solteras en su mayoria que sumadas mas la proporcion de
mujeres divorciadas se obtiene un 46% aproximadamente de emprendedoras que no
ocupan su tiempo en ocupaciones maritales lo que explica su opcién por el

emprendimiento, ya que es un estilo de vida que demanda mucho tiempo y esfuerzo.

F. Absoluta F. Relativa
40% 160
35% 140
30% 120
25% 100
20% 80
15% 60
10% 40
5% 20
0% 0
CASADA DIVORCIADA SOLTERA UNION LIBRE VIUDA
mmmm . Relativa 20% 12% 34% 30% 4%
=@, Absoluta 81 49 135 121 14
Valores
mmmm . Relativa ==@=F. Absoluta
Estado civil =

Figura 5. Estado civil de mujeres emprendedoras

La siguiente variables socio demogréficas es el estado civil en ella vemos que en
su mayoria las mujeres emprendedoras de la ciudad de Guayaquil reflejan un estado civil
soltera o en union libre. Esto nos lleva a la conclusidn de que para poder ejercer las labores
de administradoras y duefias de su propio negocio han preferido dejar su vida afectiva de
lado. Con ello se reitera una vez mas que las mujeres emprendedoras focalizan gran parte
de sus esfuerzos diarios y su atencion a su propio emprendimiento 0 negocio y a la

atencion de sus hijos en caso de tenerlos.
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NuUmero de personas dependientes.

En cuanto al nimero de personas dependientes se puede visualizar que las mujeres
emprendedoras tienen indices muy altos de responsabilidad con personas a su cargo. El
39% tienen entre 1 y dos personas a su cargo, el 36% entre 3 'y 4 personas a su cargo, el
19% entre 5y 6 personas a su cargo, apenas el 6% no tiene personas econémicamente
dependientes de ella.

F. Absoluta F. Relativa
45% 180
40% 160
35% 140
30% 120
25% 100
20% 80
15% 60
10% 40
5% 20

0% 0
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Figura 6. NUmero de personas dependientes econdmicamente de la mujer emprendedora

Justamente en este grafico acerca de la tercera variables socio demograficas, se
puede visualizar que una gran proporcion de al menos el 50 % de la muestra encuestada
de mujeres emprendedoras en la ciudad de Guayaquil tiene a su cargo econémicamente
hablando entre una y cuatro personas. Dichas personas por lo general resultan ser sus
hijos, este aspecto puede ser corroborado por medio de las entrevistas realizadas.

Caracteristicas de vivienda.

En cuanto a las caracteristicas de la vivienda donde habitan las mujeres
emprendedoras de la ciudad de Guayaquil nos indican, en un 34% son arrendadas mientras

gue un 66% posee casa propia.
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Figura 7. Caracteristicas de la propiedad inmueble

Material dominante en la vivienda.
El material de cual esta construida la vivienda es mayoritariamente cemento
ladrillo con un 55% de la muestra encuestada. Un 16% solo de cemento y un 13% de

construccién mixta.
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Figura 8. Caracteristicas de la construccion de la vivienda

Al analizar tanto las caracteristicas de la vivienda como los materiales en el cual
han sido construidas se puede visualizar que la mayoria de mujeres emprendedoras en la
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ciudad de Guayaquil viven en una casa propia construida a base de materiales como el
cemento y el ladrillo.

Estos resultados nos pueden llevar a una conclusion parcial en donde las
emprendedoras en la ciudad de Guayaquil por lo general y de acuerdo a los parametros de
medicién del INEC de los Gltimos afios, corresponde a un nivel socioeconémico medio -

medio bajo.

Personas con la que convive.

En relacion a las personas con las que convive en su mayoria son familiares de
diferentes vinculos consanguineos, con un 64% de la muestra encuestada. Un 24% de las
mujeres emprendedoras solo convive con sus hijos mientras que un 7% lo hace con

amigos. Apenas un 3% vive con otras personas y consiguientemente un 3% vive sola.
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Figura 9. Personas con las que convive

Nivel de educacion completa.

En cuanto al nivel de educacion completa en las mujeres emprendedoras de la
ciudad de Guayaquil. El 29% de las mujeres ha alcanzado la educacion bésica. El 35% de
la muestra la educacion secundaria, un 295 se ha destacado con un nivel de educacion
universitaria completo. Y apenas un 7% de las mujeres emprendedoras no tiene estudios

finalizados.
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Figura 10. Nivel de educacién terminado de la mujer emprendedora

En relacion al nivel de educacion completa se aprecia que la gran mayoria de
mujeres emprendedoras tiene al menos uno de los tres principales niveles de educacion.
La mayor proporcion continles tanto de las mujeres que cursaron unicamente a la
secundaria sin embargo hay una considerable proporcion del 29 % que han cursado los
estudios universitarios y los han completado. Esto significa que la actitud hacia el
emprendimiento y la superacion ha sido una variable en la vida de las mujeres
emprendedoras desde temprana edad y se ha reflejado no Unicamente a nivel de sus
iniciativas empresariales sino también de los estudios académicos que han decidido cursar
desde temprana edad.

Conocimientos adquiridos recientemente.

Luego de indagar acerca del conocimiento adquiridos recientemente, se obtuvo
que un 7% adquiri6é conocimientos en administracién, un 4% lo hizo en finanzas, un 24%
adquirié conocimientos en otras areas varias y un considerable 64% no ha adquirido

conocimientos nuevos recientemente.
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Figura 11. Ultimos conocimientos adquiridos

Sin embargo y a pesar de que en su mayoria a ver reflejado algun nivel de
educacion ya sea basica secundaria o universitaria, las mujeres emprendedoras en la
ciudad de Guayaquil no han prestado mayor atencion a la continuidad de sus estudios ya
sea de una nueva carrera 0 de cursos para la adquisicién de nuevos conocimientos y
mejorar el proceso de aprendizaje de los mismos. Esto puede ser evidenciado en la
siguiente grafica en la cual la gran mayoria sustentada por el 64 % menciona que no ha
adquirido nuevos conocimientos recientemente un minimo porcentaje lo ha hecho en
temas de administraciéon y finanzas, y un 24 % en otros conocimientos. Las posibles
causales de estos resultados pueden estar relacionadas a el escaso tiempo con el que
cuentan las mujeres emprendedoras al momento de iniciar las actividades de su negocio,
ya que, de acuerdo a lo mencionado en las entrevistas, las mujeres emprendedoras se
perciben como consumidas en su tiempo por las actividades propias de su negocio. Esta
puede ser la principal razon por la cual, una vez iniciado sus negocios, no presta mayor
atencion a la adquisicion de nuevos conocimientos ya sea mediante cursos, talleres

programas de educacién continua.
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Experiencia en el emprendimiento o en la administracion.

Por otra parte, al indagar acerca de la experiencia en el emprendimiento o la
administracion, las mujeres emprendedoras de la ciudad de Guayaquil el 33% asegura
tener experiencia entre 1 y 2 afios en las areas consultadas. EI 28% indica tener entre 3 'y
4 afnos de experiencia, el 5% entre 5y 6 afios de experiencia, un 24% lo ha tenido por mas
de 6 afios y finalmente un 10% acepta no tener experiencia.
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Figura 12. Experiencia en emprendimientos / administracion

Como puede ser apreciado en la gréafica, las mujeres emprendedoras de la ciudad
de Guayaquil cuentan con una considerable cantidad de tiempo como experiencia ya sea
en actividades de administracion o liderando su propio emprendimiento. Vemos que una
gran proporcion estd acumulada en los dos primeros estratos es decir entre uno y cuatro
afios de experiencia consecutiva en administracion o emprendimiento. Apenas un 10 %
menciona no tener ninguna experiencia en este &ambito. De ello podemos concluir que las
mujeres emprendedoras en la ciudad de Guayaquil cuentan con una razonable experiencia
en dichas actividades, es decir que, si no han reflejado preocupacion por adquirir nuevos
conocimientos de forma cientifica, ellas reconocen estar los adquiriendo en la préactica,

aunque sea de manera empirica.

Ciclo de vida del negocio.
En cuanto al ciclo de vida del negocio esta variable y los siguientes dos. Buscan

analizar los resultados obtenidos en los emprendimientos de las emprendedoras de la
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ciudad de Guayaquil. Al ver que existe una gran proporcion que cuenta entre seis meses
y dos afios, luego este comportamiento disminuye y finalmente apenas un 23 % han
superado los cinco afios en el ciclo de vida del negocio. Se puede visualizar que el actual
experimento muestral coincide con los resultados obtenidos en el reporte del GEM

Ecuador en cuanto a la tasa de emprendimiento temprana.
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Figura 13. Ciclo de vida de su negocio

Resultados econémicos del Negocio.

Y apesar de los resultados obtenidos en las dos gréficas anteriores, es muy inusual
gue aun a pesar de contar con experiencia preparacion académica y en una menor
proporcidn, conocimientos recientes adquiridos. Aun persista un porcentaje de la muestra
encuestada de emprendedoras de la ciudad de Guayaquil, que desconocen los resultados
econdmicos en sus emprendimientos o no lo ha medido de forma fiable. Sin embargo, un

56 % afirma que han obtenido utilidad en el Gltimo semestre en sus negocios.
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Figura 14. Resultados obtenidos en el Gltimo semestre
Resultados econdmicos que quienes reflejaron utilidad.
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Figura 15. Resultados econdmicos obtenidos
Seccion 2. Autopercepcion acerca de poseer habilidades y conocimientos.

Autopercepcion acerca de poseer habilidades de autoeficacia en su
emprendimiento.

Al indagar acerca de si considera que posee habilidades de autoeficacia en su
gestiébn como emprendedora, se obtuvieron los siguientes resultados. El 30% esta de
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acuerdo. El 22% esté levemente de acuerdo. El 21% esta parcialmente de acuerdo. El 28%
esta totalmente de acuerdo.
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Figura 16. Autoeficacia

Al indagar acerca de la autopercepcion en cuanto a habilidades de auto eficacia
financiera, vemos que las emprendedoras en la ciudad de Guayaquil reflejan una gran
confianza en las habilidades propias. Entendiéndose auto eficacia financiera como la
capacidad de resolver dilemas administrativos y financieros de un negocio, las
emprendedoras en la ciudad de Guayaquil consideran que ya sea por sus estudios, su
experiencia o cualquier otro aspecto que haya contribuido en la curva del aprendizaje. Es
una razén suficiente para confiar en sus propias habilidades financieras.

Autopercepcion acerca de poseer conocimientos financieros.

Al preguntar acerca de si considera que posee conocimientos financieros
suficientes, se obtuvieron los siguientes resultados. El 16% esta de acuerdo. EI 25% esta
levemente de acuerdo. El 25% esta parcialmente de acuerdo. El 34% esta totalmente de
acuerdo.
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Figura 17. Autopercepcion de conocimientos financieros

En concordancia con las respuestas obtenidas en la pregunta anterior, es evidente
que las emprendedoras de la ciudad de Guayaquil confian plenamente en los
conocimientos adquiridos en el aspecto financiero esto puede ser corroborado al visualizar

el 34 % que esta totalmente de acuerdo en esta interrogante.

Autopercepcidn de contar con capacidades como administrador.

Al investigar acerca de si considera que posee capacidades y habilidades como
administradora, se obtuvieron los siguientes resultados. EI 16% esta de acuerdo. El 25%
esta levemente de acuerdo. EI 25% esté& parcialmente de acuerdo. El 34% esta totalmente

de acuerdo.
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Figura 18. Capacidad de administradora

En cuanto a las capacidades como administradoras, Volvemos a ver cdmo se
refleja la confianza que sienten las emprendedoras por su capacidad como administradoras
ya sea por el 32 % que mostrd totalmente un acuerdo o por el 19 % que mostr6 un acuerdo,
es evidente que la gran mayoria de ellas siente mucha confianza en sus capacidades para
la administracion. Esta respuesta constituye una de las mas importantes, ya que las
emprendedoras por lo general perciben la capacidad de administracion como la necesaria
para tener éxito y desarrollar sus emprendimientos. La mayoria de ellas consideran que
las demaés habilidades pueden ser desarrolladas o contratadas mediante asesores externos,
sin embargo, la habilidad como administradora debe ser innata ya que sin ella no tendria
razén de ser los esfuerzos emprendiendo.

Autopercepcidn de contar con capacidades de aprendizaje en su gestion.

Al cuestionar acerca de si considera que posee habilidades de autoaprendizaje, se
obtuvieron los siguientes resultados. El 17% esta de acuerdo. El 22% esta levemente de

acuerdo. EI 27% esta parcialmente de acuerdo. EI 35% esta totalmente de acuerdo.
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Figura 19. Capacidad de aprendizaje

Al revisar los resultados obtenidos en cuanto a la capacidad de aprendizaje, Se
repitieron los resultados obtenidos anteriormente mostrandose una gran confianza en sus
capacidades de aprendizaje en la gestion de emprendedora. Sin embargo, al contrastar esta
respuesta con los conocimientos adquiridos recientemente se puede evidenciar poca
concordancia entre afirmar que poseo capacidad de aprendizaje y capacitarme
constantemente. Por ello se puede concluir que las emprendedoras en la ciudad de
Guayaquil prefieren la modalidad empirica o basada Unicamente en la experiencia de

prueba y error como su aprendizaje o0 método de aprendizaje preferido.

Seccion 3. Conocimiento financiero.

A partir de esta pregunta, las emprendedoras fueron cuestionadas acerca de sus
conocimientos teoricos especificos en los mismos se hizo una evaluacion objetiva de
conceptos asociados a la inflacion, valor del dinero en el tiempo, riesgo financiero, uso de
las tarjetas de crédito, ahorro, factibilidad financiera y rentabilidad. El objetivo de dicha
evaluacion fue contrastar la autopercepcion acerca de los diferentes ambitos de la seccién
dos del cuestionario con los resultados obtenidos en la evaluacion objetiva de la seccién

tres del cuestionario.
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Inflacién econémica.

Al plantear la pregunta acerca de la definicion de inflacion econdmica, se
obtuvieron los siguientes resultados. El 11% seleccion6 "aumento de tasas de interés
bancario”. El 6% seleccion0 "desabastecimiento de viveres". El 43% seleccion0
"desequilibrio entre produccién y demanda”. El 14% selecciond "ninguna de las

7

anteriores". El 26% seleccion6 "no lo sé".
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Figura 20. Conocimientos financieros especificos — inflacién

En cuanto al conocimiento de inflacion econdmica vemos Que un considerable 43
% a ser toda una respuesta correcta es decir de entre las tres alternativas ofrecidas el
desequilibrio entre produccion y demanda es el méas cercano al concepto de inflacién
econdmica los otros dos puntos o alternativas ofrecidas tuvieron en total un 16 % de
puntuacion. Sin embargo, cabe destacar que un 14 por lo siento no fue capaz de ubicar el
concepto de inflacion econdmica en alguno de las tres alternativas ofrecidas. Y existe
ademas un 26 % que debe ser destacado ya que aceptaron no saber acerca de la inflacion
econdémica es decir al menos una cuarta parte de la poblacion de emprendedoras

desconoce acerca de conceptos macroecondmicos o asociados.
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Conocimiento de la definicion de valor del dinero en el tiempo.

Al plantear la pregunta acerca de la nocion de valor del dinero en el tiempo, se
obtuvieron los siguientes resultados. EI 10% selecciono el valor de dinero disminuye en
el tiempo". El 45% seleccion6 el valor de dinero permanece constante”. El 12%
selecciond "el valor de dinero solo aumenta si lo ahorro™. EI 14% seleccion6 "ninguna de

7

las anteriores". El 19% seleccion6 "no lo sé".
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Figura 21. Conocimientos financieros especificos — valor del dinero en el tiempo

Es conocido por los procesos financieros globales, el movimiento de divisas,
aumento de tasas de interés y aumento del costo de vida de la poblacion. Que el valor del
dinero en el tiempo disminuye. Esto es un concepto que ha sido asimilado tanto
cientificamente como de forma empirica por los administradores y empresarios. Sin
embargo, se puede visualizar que apenas un 10 % de la muestra encuestada de
emprendedoras en la ciudad de Guayaquil acertd con la respuesta correcta. Un 45 % de la
muestra encuestada es decir casi la mitad de emprendedoras considera que el valor del
dinero permanece constante en el tiempo, este hecho podria explicar una de las causales
por la cual las emprendedoras no usan métodos de planeacion a largo plazo, es decir que

toman por lo general las estimaciones iniciales y éstas no varian o no presentan una
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variacion afectada tanto por la inflacion como por el valor del dinero en el tiempo en un
horizonte de planeacion mayor a cinco afos. Si las emprendedoras conocieran dicha
realidad, entonces incorporarian en su gestion herramientas de analisis financiero y
planeacion financiera a largo plazo. Sigue existiendo un considerable porcentaje que no
encaja ninguna de las respuestas anteriores 0 que acepta no saber acerca del tema que se
le pregunta.

Conocimiento de la definicion de riesgo.

Al indagar acerca de la definicion tedrica de riesgo, se obtuvieron los siguientes
resultados. EI 12% selecciond "debo diversificar mis inversiones o negocios ". El 12%
selecciond "ninguna de las anteriores". EI 16% seleccion6 "no lo sé". El 60% selecciono

"si un negocio me da buena ganancia debo invertir".
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Figura 22. Conocimientos financieros especificos — riesgo

Y en cuanto al conocimiento del riesgo, no se incluyd una definicién especifica o
cientifica, mas bien se planted varias alternativas entre las que consta la méas cercana
asociada con el concepto de riesgo en la cual un principio financiero me indica que debo
procurar diversificar mi paquete de inversiones para disminuir el riesgo individual en cada
una de ellas y lograr una rentabilidad en mi paquete global. Sin embargo, el 60 % de la
muestra encuesta es decir mas de la mitad de emprendedoras de la ciudad de Guayaquil

indica que si un negocio me da buena ganancia debo invertir sin realizar ningun otro tipo
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de andlisis o consideraciones previas. Se puede concluir de forma preliminar que las
emprendedoras en la ciudad de Guayaquil no sienten aversion al riesgo ya sea por falta de
herramientas de andlisis financiero o por desconocimiento de conceptos financieros

tradicionales.

Conocimiento de la definicion de uso de tarjetas de crédito.

Al preguntar acerca del uso, manejo y opciones de cancelacion de deudas en
tarjetas de crédito bancario, se obtuvieron los siguientes resultados. El 22% selecciond
"no lo sé". El 11% selecciond "se recomienda pagar el valor minimo del estado de cta.".
El 23% selecciond "se recomienda pagar el valor total del estado de cta.”. ElI 22%
selecciond "se recomienda pagar parte del valor cuando se cuente con dinero ". EI 23%

selecciond "ninguna de las anteriores".
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Figura 23. Conocimientos financieros especificos — uso de tarjetas de crédito

En cuanto al uso de tarjetas de crédito se puede visualizar que dicha problematica
no afecta inicamente a las emprendedoras de la ciudad de Guayaquil sino también a toda
la poblacién en general. Ya que toda la poblacion econdmicamente activa es objeto de ser
en algin momento de su vida y dependiendo de sus condiciones crediticias objeto de

otorgamiento de una tarjeta de crédito administrada por una entidad del sistema financiero
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ya sea nacional o internacional. Sin embargo, para evaluar los conocimientos acerca del
uso de las tarjetas de crédito al igual que en la pregunta objetiva del riesgo se planteo tres
alternativas asociadas con el pago del valor del estado de cuenta mensual.

Se sabe de antemano que pagar un valor minimo de acuerdo al estado de cuenta
representaria un alargamiento en el plazo del pago total de la deuda y por consiguiente un
mayor pago de intereses en el tiempo. Sin embargo, hay se puede evidenciar que apenas
un 23 % considera que lo recomendable es pagar el valor total del estado de cuenta. Existe
un considerable 22 % que opto por una respuesta completamente incorrecta en donde se
recomienda pagar el valor de la tarjeta de crédito cuando se cuente con dinero, esto
evidentemente representaria entrar en estado de morosidad y por consiguiente todas las
consecuencias que represente dicho estado de morosidad en el sistema crédito shishio y
financiero nacional.

Hay un 11 % que considera que es recomendable pagar el valor minimo del estado
de cuenta, estas son las personas que por lo general al desconocer estos conceptos
mantienen le deudas interminables con el emisor de su tarjeta y trabajan Unicamente para
el pago de la misma sin poder obtener un beneficio de dicha herramienta crediticio. A
diferencia que en la anterior pregunta o las anteriores preguntas objetivas.

Se puede visualizar que hay un considerable conglomerado de emprendedoras que
no aciertan ninguna de las tres alternativas ofrecidas o que de antemano aceptan no
conocer acerca de cual es la mejor recomendacion, nos estamos refiriendo a casi un 50 %

de la muestra encuestada.

Conocimiento de la definicion de ahorro.

Al indagar acerca de lo que las emprendedoras consideran en relacién a las
condiciones, ventajas y desventajas del ahorro, se obtuvieron los siguientes resultados. El
21% selecciond "ninguna de las anteriores”. ElI 20% seleccioné "no lo sé ". El 49%
selecciond "se ahorra para invertir en bienes que mejoren la solvencia". El 1% seleccion6
"se ahorra para invertir en posibles retornos de flujos residuales”. EI 10% selecciond "se

ahorra para no gastar dinero™.
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F. Absoluta F. Relativa
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onoeS  tolose | mimENEsquE METAONE g
MEJOREN LA residualesj GASTAR DINERO
SOLVENCIA
mmm F, Relativa 21% 20% 49% 1% 10%
=8=F. Absoluta 85 78 196 3 38

Valores
[, Relativa  ==@=F. Absoluta

Ahorro ~

Figura 24. Conocimientos financieros especificos — ahorro

En cuanto a la definicién de ahorro al igual que en las preguntas de esta seccién
se plantearon alternativas acerca de una afirmacion que podria ser verdadera o falsa. En
este caso se plantearon dos Respuestas acertadas es decir se ahorra para invertir en bienes
que mejoren la solvenciay se ahorra para invertir en posibles retornos de flujos residuales.
Sin embargo, la primera alternativa correcta obtuvo un 49 % es decir casi la mitad de
emprendedoras se identifica con esta alternativa en funcién de la horro mientras que muy
por el contrario apenas un 1 % opto por la segunda alternativa correcta, esto nos puede
Ilevar a concluir que las emprendedoras de la ciudad de desconocen acerca de proyectos
0 conceptos asociados a flujos residuales.

Hay un considerable 10 % que opto por la opcidn de borrar para no gastar dinero,
esta es la opcidon menos acertada de otro de las tres ofrecidas. En esta pregunta se mantiene
la tendencia de una gran proporcion de aproximadamente el 41 % de la misma que no
encaja en ninguna de las alternativas ofrecidas con la pregunta que se plantea o no sabe

acerca del tema que se le cuestiona.
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Conocimiento de la definicion de factibilidad financiera.

Al indagar acerca de lo que las emprendedoras consideran en relacion a un analisis
de factibilidad financiera se obtuvieron los siguientes resultados. El 24% selecciond "no
lo sé". El 54% selecciond "un negocio es factible cuando su valor actual neto es mayor a
0 usd". El 2% selecciond "un negocio es factible cuando su valor actual neto es mayor a
10,000 usd". EI 4% seleccion6 "un negocio es factible cuando su valor actual neto es

menor a 0 usd"”. El 17% selecciond "ninguna de las anteriores".

F. Absoluta F. Relativa
60% 250

50% 200
40%

150
30%

100
20%

10% 50
%%
0% 0
UNNEGOCIOES | UNNEGOCIOES = UN NEGOCIO ES

FACTIBLE FACTIBLE FACTIBLE
NINGUNA DE LAS NO LOSE CUANDO SU CUANDO SU CUANDO SU
ANTERIORES VALOR ACTUAL = VALOR ACTUAL = VALOR ACTUAL
NETO ESMAYOR NETO ESMAYOR NETO ES MENOR
AO0USD A 10,000 USD A0USD
= = Relativa 17% 24% 54% 2% 4%
=@=F. Absoluta 66 94 215 9 16

Valores
= . Relativa  ==@==F. Absoluta

Factibilidad financiera ~

Figura 25. Conocimientos financieros especificos — factibilidad financiera

Factibilidad financiera en cuanto la factibilidad financiera se ha obtenido un gran
porcentaje asociado a la respuesta correcta es decir un negocio es factible cuando su valor
actual neto es mayor a cero. Este concepto es muy bien conocido en el ambito de las
finanzas, mediante el indicador del valor actual neto se llevan a valor presente todos los
flujos econdmicos futuros bajo un horizonte de planeacion de un proyecto, si ese valor
presente resulta mayor a cero entonces significa que el proyecto tedricamente si es factible
sin embargo los analistas consideran de que ese valor actual deberia ser
considerablemente elevado ya que corresponderia al valor de la primera opcion de compra
0 posible compra del negocio en algin momento de su ciclo de vida. Si este valor actual

no es elevado, no resultara atractivos para los posibles compradores o inversionistas. En

83



esta respuesta se evidencia una menor proporcion del conglomerado que no encasilla las

alternativas en la respuesta correcta o que acepta no saber acerca del tema.

Conocimiento de la definicidn de rentabilidad.

Al preguntar acerca de lo que las emprendedoras consideran en relacion a un
concepto o definicion practica de rentabilidad en los resultados financieros se obtuvieron
los siguientes resultados. El 25% seleccion6 "no lo sé". El 43% seleccion0 "un negocio
es rentable cuando me deja ganancia sin importar cantidad". El 22% selecciond "un
negocio es rentable cuando me deja ganancias altas". EI 10% selecciond "ninguna de las

anteriores".
F. Absoluta F. Relativa
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Figura 26. Conocimientos financieros especificos — rentabilidad

Rentabilidad en cuanto a la definicion de rentabilidad, ninguna de las mujeres
emprendedoras hacer todo en la respuesta correcta la cual se referia especificamente a la
rentabilidad de acuerdo al margen obtenido en un periodo contable, sin embargo un 43 %
opto por el decir que un negocio rentable cuando me deja ganancias sin importar cantidad,
esto evidencia que tanto el proceso de aprendizaje como los conocimientos adquiridos y
experiencia vividas en el mundo del emprendimiento han sido conducidos unicamente por

la via empirica en las emprendedoras de la ciudad de Guayaquil.
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Una vez que se han analizado cada una de las variables cuantitativas recopilados
mediante el formulario de la encuesta. Es preciso cuestionarse en el presente proceso
investigativo, si alguna de estas variables se encuentra relacionada con otra de las
variables también recopiladas, aunque no necesariamente sean de la misma naturaleza,
tipo u objeto. Al realizar la validacion del instrumento de investigacién mediante el
coeficiente de Cronbach, se obtuvo un coeficiente superior a 0,8 por lo que se puede
concluir que el instrumento no solo es confiable y consistente si no también que las
variables medidas mediante los elementos que le corresponden a cada una, guardan un
nivel de relacion. A continuacién, se usaran herramientas estadisticas para definir en cual

par de variables se encuentra mayor significancia en dichas relaciones.

Matriz de coeficientes de correlacion.

La matriz de correlacion corresponde una tabla de dos entradas que refleja una
lista multivariable tanto horizontalmente como verticalmente, esta lista ordenada en
ambas direcciones como la primera filay la primera columna son exactamente las mismas
variables. Los coeficientes de correlacion son numeros que se ubicaran en cada una de las
celdas y estos pueden ir desde -1 hasta uno, Mientras méas cercano a los extremos mas se
puede asegurar que existe una correlacion estadistica ya sea positiva o negativa. Para el
caso de la presente investigacion se han establecido tres grandes grupos para el céalculo de
la matriz de correlacion. Antes de verificar los resultados obtenidos, la siguiente tabla
resume los grupos seleccionados para el célculo de cada una de las tres matrices de

correlacion desarrolladas.

Matriz de correlacion A.
Tabla 14

Elementos de la Matriz de correlacion A

Variables Elementos de la variables Objetivo
Perfil Estado civil Matriz de
sociodemografico Personas dependientes correlacion 1
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de la
Emprendedora

(10 Elementos)

Conocimientos
financieros

(7 Elementos)

Caracteristicas de domicilio / vivienda
Material dominante en vivienda
Nivel de educacion completa
Conocimientos adquiridos recientes
Experiencia en el emprendimiento propio / administracion

Ciclo de vida del Negocio

Resultados en el ultimo semestre
Nivel de utilidad obtenida

Conocimientos financieros - Inflacion
Conocimientos financieros - Valor del dinero
Conocimientos financieros - Riesgo
Conocimientos financieros - Tarjetas de crédito
Conocimientos financieros - Ahorro
Conocimientos financieros - Factibilidad financiera
Conocimientos financieros - Rentabilidad

El objetivo de esta
combinacién es
asociar los
elementos
sociodemograficos
de la emprendedora
mas destacados,
con sus
conocimientos
financieros
especificos.

En la primera matriz de correlacién se tiene por objetivo asociar las variables de

perfil demogréfico socio demogréfico de la emprendedora Versus los conocimientos

financieros especificos. Es preciso recordar que el instrumento esta dividido en tres

grandes grupos, Mediante esta primera matriz de correlacion se tiene por objeto asociar

dos de ellos. El objetivo del mismo es establecer, definir, y segregar las relaciones de

mayor correlacidn existente entre caracteristicas propias de la emprendedora como estado

civil nivel de educacion conocimientos adquiridos ciclo de vida del negocio experiencia

en el emprendimiento y resultados obtenidos recientemente en su emprendimiento etc.

Versus los conocimientos financieros especificos que le emprendedora posee acerca de

los siete aspectos recopilados mediante dicha variable.

86



Tabla 15

Matriz de correlacion A

Experiencia
Caracteristica - ' - enel . .. Conocimient .. Conocimient .. Conocimient Conocimient
) Material Nivel de  Conocimient L . Resultadosen  Nivelde  Conocimient "7 " . Conocimient . " Conocimient "7 """ S
o Matriz de .. Personas sde . » .. emprendimie Ciclo de vida - - . osfinancieros . . osfinancieros . " . os financieros os financieros
N . Estado civil " . dominanteen educacién os adquiridos . . el ultimo utilidad ~ os financieros os financieros X os financieros
correlaciones 1 dependientes  domicilio / L - nto propio/  del Negocio y - - Valor del - - Tarjetas de - Factibilidad -
L vivienda completa recientes S semestre obtenida - Inflacién . - Riesgo N - Ahorro N -
vivienda administracio dinero credito financiera  Rentabilidad
n
1 Estado civil 1
2 Personas dependientes  0.125033927 1
3 Car.agt_erlstll.:a_sde 0021870367  -0.019440722 1
domicilio / vivienda
4 Materlal_d.omlnanteen -0.015441088  -0.040343847  0.088770147 1
vivienda
5 Nivel de educacion -0.036998499  0.010951982  -0.072952059  -0.279060172 1
completa
6 CO_n_oclmlen_ms -0.015936713  -0.065272739  -0.051706703 -0.139502968  0.13310161 1
adquiridos recientes
Experienciaen el
7 emp;gt;::n;ento 0.069180947  0.097456775  -0.062947075 -0.308628077  0.224063771 -0.017908519 1
administracion
8 C|cl1’3\lgsovnc;1oadel 0045292444 0.095254249  -0.077758008  -0.49977718  0.351270398  -0.030493057 1
9 Re;ultadosenel 0007649672 -0.082767719  0.145628503 ~ 0.29159824  -0.297251405 -0.002203687 -0.295391406 -0.549578041 1
ultimo semestre
Nivel de utilidad
10 obtenida 002381839 0.069620554 -0.012870872 -0.152412815 0302099975 -0.049937812 0.207615046  0.334175091  -0.350549753 1
Conocimientos
1 T ., -0.04504507 0015530025  0.055550944  0.265968887 -0.202729865 0.037782531 -0.329736457 -0.528782367  (0.36134736  -0.084796933 1
financieros - Inflacion
Conocimientos
12 financieros - Valor del -0.041102372 -0.061275115 0.037418953  0.299168582 -0.175612467 0.048122543 -0.334213708 -0.504677084 0413841212 -0.156777424  0.310245164 1
dinero
Conocimientos
13 - . 0023822187  -0.029839338  0.042627813  0.304122772 -0.253166264 0.080056114 -0.417855857 -0.673032787 025589907  0.480581705 ~ 0.513632284 1
financieros - Riesgo
Conocimientos
14 financieros - Tarjetas  0.001162365 -0.011790222  0.011528922  0.048004859 ~ 0.03726296  0.132637194 -0.124451688 -0.22071653  0.215592533  -0.033658559 0.233492046  0.28317354  0.357065884 1
de credito
Conocimientos
15 0.034049335  -0.067598057  0.032411932  0.381589509 -0.270971949 0020354555 -0.430098216  -0.733949094 -0.273074635  0.417039432 0532794239  0.620415948  0.239781041 1

financieros - Ahorro

Conocimientos
16 financieros - 0001276204  -0.010427909  0.07360398  0.384731936 -0.234639692 -0.027529346 -0.271230976 -0.451564962 0.430991536 -0.215386255 0.237308179 ~ 0.504647613  0.40637943 0343895676  0.476903602 1
Factibilidad financiera

Conocimientos
17 financieros - -0.043021098  -0.029395101  0.059241039 0438876363 -0.287731493 -0.024608778 -0.391518552 -0.610964017 0.482997685 -0.275542095 0.354932907  0.46162625 ~ 0520508609 0.177954148 0564567221  0.603127031 1
Rentabilidad
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En esta primera matriz se han seleccionado las 10 correlaciones mas elevadas es
decir los 10 coeficientes méas cercanos al uno. Sin embargo, se puede apreciar que de los
10 coeficientes mas elevados siete corresponden a relaciones existentes entre el mismo
grupo de variables ubicadas en la cola inferior derecha por debajo de la diagonal. Estos
coeficientes de correlacion no han sido seleccionados ya que corresponden a relaciones
existentes entre elementos de la misma variable.

Sin embargo, se destacan tres con relaciones existentes entre elementos de
diferentes variables, en este caso las dos variables que se estan midiendo en esta primera
matriz de correlacion. Entonces finalmente se han seleccionado las relaciones existentes
entre ciclo de vida del negocio y experiencia en el emprendimiento propio, conocimiento
especifico acerca del riesgo y resultados obtenidos en el ultimo semestre y finalmente
conocimientos especificos acerca de la horro y resultados obtenidos en el ultimo semestre
en su negocio. Con estas tres relaciones seleccionadas se procederd a un andlisis de tablas

cruzadas para revisar en detalle el comportamiento de dicha relacion.

Tabla 16

Coeficientes de correlacién de la matriz A

. ] ) Variable: Coeficiente
Variable: Perfil . e
. g Conocimientos de Analisis
sociodemografico . . .
financieros correlacion
Resultados en el Conocimientos Andlisis de
o financieros -  0.716759597  correlacion
ultimo semestre
Ahorro Al
Resultados en el Conocimientos Analisis de
S financieros - 0.782584069 correlacion
ultimo semestre )
Riesgo A2
Experiencia en
) ) el Andlisis de
C'CI?\Ide V'.da del emprendimiento  0.847807149  correlacion
egocio )
propio / A3

administracion
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Tabla 17

Analisis de correlacion Al

Conocimientos

F. Relativa financieros
- No lo ha Total

Rentabilidad Lo desconoce Ninguna medido Utilidad  general
Se ahorra para invertir en
bienes que mejoren la 6.75% 0.50% 0.50%  41.25% 49.00%
solvencia.
Se ahorra para invertir en
posibles retornos de flujos 0.75% 0.75%
residuales
ifn‘jr‘g”a para no gastar 2.00% 1.00% 1.25%  525%  9.50%
Ninguna de las anteriores 6.50% 2.75% 2.75% 9.25% 21.25%
No lo se 12.75% 3.00% 3.75% 19.50%

Al realizar el primer analisis de correlacion entre el elemento conocimiento
financiero acerca de rentabilidad y el elemento resultados econémicos de los Ultimos
periodos de la variable perfil sociodemogréafico. Se puede visualizar una considerable
correlacion entre las emprendedoras que en el ultimo periodo o los dltimos meses o
tuvieron una utilidad como resultado de las operaciones en sus negocios en relacion a las
emprendedoras que contestaron adecuadamente la interrogante acerca de la rentabilidad
en la cual la opcion seleccionada fue que se ahorra para invertir en bienes que mejoren la
solvencia.

Esto significa que existe una considerable relacion positiva entre las
emprendedoras que dominan los conceptos asociados a rentabilidad Versus los resultados
que han obtenido en los Gltimos meses dentro de su negocio. Esto significa que el dominio
de conocimientos financieros acerca de rentabilidad influye positivamente en los
resultados obtenidos en sus propios negocios, esta relacién en la primera matriz de analisis
se puede evidenciar con un 41.25 %, los demas elementos de la matriz que hacen relacion
entre cada una de las respuestas optadas por ambos elementos no concentra una

considerable proporcion de la muestra encuestada.
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Sin embargo, cabe mencionar que existe un 12.75 % que evidencia un menor nivel
de relacion entre las emprendedoras que desconocen el concepto de rentabilidad y a su
vez desconocen también los resultados financieros que han obtenido en los Gltimos meses.
Desde un punto de vista critico no resulta 16gico que una emprendedora duefia de su
negocio desconozca los resultados econémicos obtenidos, ya que la sostenibilidad del
costo de vida de la misma y de las personas que dependen econémicamente de ella, estan
directamente relacionados con los resultados econdémicos obtenidos en su
emprendimiento. Mas sin embargo como desconoce la respuesta acertada de rentabilidad,
es muy probable que la informalidad con la que maneja su negocio no le permita
identificar de manera acertada los resultados obtenidos, o que si bien haya obtenido

utilidad no sepa identificarla razonablemente.

Tabla 18

Analisis de correlacion A2

F. Relativa Conocimientos financieros

Rentabilidad Lo desconoce Ninguna No lo ha medido Utilidad g;_r?;?;l
Debo diversificar mis
inversiones o 2.50% 9.75%  12.25%
negocios
Si un negocio me da
buena ganancia debo 10.75% 2.25% 1.25% 46.00% 60.25%
invertir
Ninguna de las 7.00% 3.00% 1.50% 0.50%  12.00%
anteriores
No lo se 7.75% 2.00% 5.50% 0.25%  15.50%
Total general 28.00% 7.25% 8.25% 56.50% 100.00%

En la segunda medicion sea correlacionado los elementos de conocimientos
financieros acerca de riesgo y resultados obtenidos en los ultimos periodos. Este par de
elementos de sus correspondientes variables obtuvo un coeficiente de correlacion
considerablemente elevado, y ello se refleja en el gran porcentaje acumulado de la muestra

encuestada en el casillero que asocia a las emprendedoras en la ciudad de Guayaquil que
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obtuvieron utilidad en los Gltimos periodos y que subes consideran acerca de la definicion
de riesgo que si un negocio brinda buena ganancia se debe de invertir.

A pesar de que las mencionadas emprendedoras han obtenido utilidad en los
ultimos periodos, la respuesta seleccionada a juzgar por los conocimientos financieros
acerca de riesgo no fue la correcta. Esto nos lleva a concluir que si bien es cierto los
conocimientos empiricos y cientificos que poseen las emprendedoras en la ciudad de
Guayaquil les han permitido el manejo de sus negocios con el objetivo de conseguir
resultados econdmicos positivos sin embargo al momento de diversificar un portafolio de
inversiones 0 a su vez de negocios, las emprendedoras muy probablemente van a tomar
una mala decisién ya que desconocen o ignora el concepto de diversificacion de
inversiones para disminucion del riesgo del portafolio total de inversiones.

Si analizamos el resultado obtenido en este contraste, se puede incluso relacionar
la realidad nacional acerca de la tasa de emprendimiento temprano, es decir este resultado
obtenido, reafirma que las y los ecuatorianos tienen gran facilidad para iniciar operaciones
de emprendimiento sin embargo no cuentan a un con una capacidad de sostenerlos
continuamente en el tiempo superando el ciclo promedio de vida de los emprendimientos
en el Ecuador. Ciertamente el dominio de conceptos financieros asociados al riesgo
implica un mayor nivel de expertis en dicha area, pero como incluso también se evidencia
poco interés en la preparacion continua por parte de las emprendedoras, dicha realidad

dista ain mucho de ser subsanada.

Tabla 19

Analisis de correlacion A3

F. Relativa Conocimientos financieros

Total
Entrely?2 Entre 3y 4 Entre5y 6 Masde6  Ningun genera
Rentabilidad anos anos afios anos a |
r'\n"ss”e‘f de 6 2.75% 2.50% 0.50% 375%  10.25% 19.75%
5;06 meses a 1 10.50% 2.00% 0.50% 3.25% 16.25%
Entre 1y 2 afios 13.75% 9.25% 2.25% 12.25% 37.50%
Entre 3 y 4 afos 3.00% 0.50% 3.50%
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5.50% 11.50% 1.50% 4.50% 23.00%
32.50% 28.25% 5.25% 23.75% 10.25% 100%

Mas de 5 afios
Total general

Mediante la anterior tabla de anélisis se relacionando las alternativas seleccionadas
por las emprendedoras al momento de recopilar informacion acerca del ciclo de vida de
sus negocios, esta respuesta fue obtenida mediante cinco diferentes intervalos, por otra
parte, el elemento de experiencia en el emprendimiento o la administracion medida en
afios también cuenta con cinco estratos diferentes. A simple revision se podria asegurar
que dicha Orioles siempre se encuentran relacionadas entre si ya que no se puede tener un
negocio y no poseer experiencia en el emprendimiento o administracion, o viceversa.

Sin embargo, el considerar a la administracion como parte de dicha medicion el
espectro de evaluacion se amplia. Al momento de remitirnos a los datos se puede
visualizar una relacién no tan consistente entre las emprendedoras que poseen entre uno
y dos afios de experiencia Versus los negocios cuyo ciclo de vida se encuentra entre el
primer y segundo afio. El coeficiente de correlacion alcanzé apenas el 13.75 % seguida

de otras tres correlaciones que se aproxima mucho al primer lugar antes mencionado.

Matriz de correlacion B.
Tabla 20

Elementos de matriz de correlacién B

Variables Elementos de la variables Objetivo
Estado civil Matriz de
Personas dependientes correlacion 2
_ Caracteristicas de domicilio / vivienda o
_ F;erfll » Material dominante en vivienda El ObJe:'Vo de
soclodemogratl Nivel de educacion completa esta
codela . . i combinacion es
Emprendedora Co_noc!mlentos adqquos_ rementes_ asociar los
Experiencia en el emprendimiento propio / elementos
(10 Elementos) administracion sociodemografic
Ciclo de vida del Negocio os de la
Resultados en el ultimo semestre emprendedora

Nivel de utilidad obtenida
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con la

Autopercepci6  Habilidades de autoeficacia (autopercepcion) ~ utopercepcion
que reflejan de

n de Conocimientos financieros (autopercepcion) I
s : . . autoeficacia

Autoeficacia ~ Capacidad como administradora (autopercepcion) financiera

(4 Elementos) Capacidad de aprendizaje (autopercepcion) '

En la segunda matriz de correlacion en concordancia con la primera, se tiene por
objeto asociar el perfil sociodemogréafico de la emprendedora con la auto percepcion de
auto eficacia que ella posee de si misma. Es preciso recordar que en este caso nuestra
segunda variable esta compuesta por cuatro elementos, los mismos gque son habilidades
de auto eficacia per se, conocimientos financieros, capacidad como administradora y
capacidad de aprendizaje. Mediante esta segunda matriz de correlacion se tiene por
objetivo determinar si los elementos propios del perfil sociodemografico del
emprendedora influyen de forma significativa en la autopercepcion que le emprendedora
posee de si misma es decir se pretende aclarar si los elementos propios de la vida,
educacién, desarrollo y experiencia en el emprendimiento han resultados ya sea favorable
o desfavorable en el concepto que le emprendedora tiene de si mismo y de sus habilidades
de auto eficacia.
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Tabla 21

Matriz de correlacién B

Experiencia Habilidade .. Capacidad .
. - Conocimien Capacidad
Caracterist . . Conocimien enel . . sde como
. Personas . Material Nivel de .. Ciclode Resultados  Nivel de - tos . de
o Matriz de - . icas de : . tos emprendimie - . - autoeficaci . - administra L
N . Estado civil dependient dominante educacion . X vidadel enelultimo utilidad financieros aprendizaje
correlaciones 2 domicilio / L adquiridos  nto propio / . )
es L envivienda completa . S .. Negocio semestre  obtenida (autopercep (autopercep
vivienda recientes administracio (autopercep - (autopercep L
L cion) L cion)
n cion) cion)
1 Estado civil 1
2 Persqnas 0.125033927 1
dependientes
3 Car_ac_tgrlstlf:gs de 0.021870367 -0.019440722 1
domicilio / vivienda
4 Matenalld-o MINANEE ;) 015441088 -0.040343847 0088770147 1
en vivienda
5 Nivel de educacién -0.036998499 0.010951982 -0.072952059 -0.279060172 1
completa
6 an_o CImlen_tos -0.015936713 -0.065272739 -0.051706703 -0.139502968 0.13310161 1
adquiridos recientes
Experiencia en el
7 emp;r;(gli?;emo 0.069180947 0.097456775 -0.062947075 -0.308628077 0.224063771 -0.017908519 1
administracion
8 Clclt’)\lggo\g_doadel 0.045292444  0.095254249 -0.077758008 -0.49977718 0.351270398 -0.030493057  0.617807149 1
i
9 Res_ultados enel 0.007649672 -0.082767719 0.145628503 0.29159824 -0.297251405 -0.002203687 -0.295391406 -0.549578041 1
ultimo semestre
Nivel de utilidad
10 obtenida 0.02381839  0.069620554 -0.012870872 -0.152412815 0.302099975 -0.049937812 0.207615046 0.334175091 -0.350549753 1
Habilidades de
11 autoeficacia -0.030506999 -0.078617803 0.131187235 0.428971277 -0.329046006 0.051341297 -0.461845627 -0.75833988 | 0.664414611 |-0.272987552 1
(autopercepcion)
Conocimientos
12 financieros 0.003469941 -0.044807293 0.070076599 0.378829171 -0.301918112 0.025654818 -0.378903723 -0.679544596 | 0.574547847 | -0.246084478 0.767623967 1
(autopercepcion)
Capacidad como
13 administradora ~ -0.065054843 -0.094428284 0.090176198 0.379582715 -0.2654355 0.069022179 -0.403661722 -0.687646662 | 0.586437244 |-0.249059402 0.725283972 0.722837334 1
(autopercepcion)
Capacidad de
14 aprendizaje -0.046909104 -0.080301302 0.076054267 0.418797186 -0.294583817 0.022573553  -0.47699951 -0.741786534 | 0.645412775 |-0.261241325 0.666912513 0.51841026 0.624351606 1

(autopercepcién)
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Luego de analizar la matriz de correlaciones calculadas se ha procedido a ejecutar
el mismo procedimiento que para la primera matriz de correlacion es decir se han obviado
los coeficientes que correlacionan elementos correspondientes a la misma variable, sin
embargo, se puede visualizar cuatro coeficientes que han correlacionado Elementos de
diferentes variables. En este caso tenemos que los cuatro elementos correspondientes a la
variable de auto eficacia se han relacionado positivamente con el elemento resultados
obtenidos en el ultimo semestre en su negocio de la variable perfil socio demografico. Es
decir que de esta segunda matriz de correlaciones hemos determinado cuatro relaciones

significativas que van a ser analizadas con mayor detalle posteriormente.

Tabla 22

Coeficientes de correlacion de la matriz B

Va}rlable: Pe,rfll Variable: Autoeficacia Coef|C|ent.e, de Analisis
sociodemografico correlacion
Resultados en el ultimo Habilidades de Anélisis de

autoeficacia 0.664414611

semestre . correlaciéon B1
(autopercepcion)
- Conocimientos e
Resultados en el altimo financieros 0.574547847 Analls_|§ de
semestre correlacion B2

(autopercepcion)

Capacidad como

administradora 0.586437244 ~ Analisisde

Resultados en el altimo

semestre . correlacion B3
(autopercepcion)
Resultados en el dltimo Capacidad de aprgpdlzaje 0.645412775 Analls_|§ de
semestre (autopercepcion) correlacion B4
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En el siguiente analisis de correlacion las variables contrastadas fueron por una
parte el perfil sociodemogréfico y por otro el nivel de auto eficacia de la emprendedora,
cada uno con sus correspondientes elementos. Al analizar la matriz de correlacion las

relaciones que reflejaban un mayor grado de dependencia fueron en total cuatro.

Tabla 23

Analisis de correlacion B1

Conocimientos

F. Relativa financieros
No lo ha Ningun Lo Total
Rentabilidad Utilidad medido a desconoce general
De acuerdo 25.25% 0.25% 4.00% 29.50%
Levemente de acuerdo 3.00% 4.75% 4.25% 9.75% 21.75%
Parcialmente de
acuerdo 5.25% 3.50% 2.75% 9.25% 20.75%
Totalmente de acuerdo 23.00% 5.00% 28.00%
100.00
Total general 56.50% 8.25% 7.25% 28.00% %

La primera es la que solo sea el resultado en el Gltimo semestre con las habilidades
de auto eficacia. En esta matriz podemos reconocer dos grandes grupos en donde se
concentra la mayor cantidad de la muestra encuestada. Por una parte, tenemos un 25.25
% que asocia a las emprendedoras que obtuvieron utilidad en los Gltimos periodos con
aquellas que consideran estar de acuerdo en poseer habilidades de auto eficacia. Por otra
parte, tenemos un 23 % que asocia a las emprendedoras que obtuvieron utilidad en sus
emprendimientos en los ultimos meses en comparacion con las que habian optado por
responder que estaban totalmente de acuerdo en poseer habilidades de auto eficacia.

Al analizar los dos elementos de la variable del perfil sociodemografico, se puede
identificar que en ambos casos se trata de una respuesta afirmativa, asi que para fines de
analisis se puede considerar que las sumas de ambas constituyen el conglomerado de
emprendedoras que optaron por la respuesta de mayor afirmacion. Estos resultados los
Ilevan a concluir que las emprendedoras de la ciudad de Guayaquil que mayor confianza

reflejan en sus capacidades de auto eficacia son aquellas que también han logrado una

96



utilidad en sus propios negocios en los Gltimos meses o periodos. Esto significa que la
confianza que tiene inglés emprendedoras en sus propias habilidades y capacidades

influye positivamente en los resultados que han obtenido a nivel econémico.

Tabla 24

Analisis de correlacion B2

Conocimientos

F. Relativa financieros
. No lo ha Lo Total

Rentabilidad Utilidad medido Ninguna desconoce  general
De acuerdo 13.75% 0.25% 2.25% 16.25%
Levemente de acuerdo 5.00% 4.75% 4.25% 10.50% 24.50%
Parcialmente de
acuerdo 9.00% 3.50% 2.75% 9.75% 25.00%
Totalmente de acuerdo 28.75% 5.50% 34.25%
Total general 56.50% 8.25% 7.25% 28.00% 100.00%

El segundo coeficiente de correlacion identificado en esta segunda matriz
corresponde a aquel que asocia los resultados obtenidos en el Ultimo semestre y la auto
percepcion que tienen las emprendedoras de poseer conocimientos financieros. Al revisar
la matriz se puede identificar que el comportamiento de la tabla anterior se repite en
diferentes proporciones. Por una parte, tenemos un 13.75 % que corresponde a las
emprendedoras que consideran poseer los suficientes conocimientos financieros y que
efectivamente han logrado utilidad en sus Gltimos periodos en el negocio que maneja.

Sin embargo, la mayor proporcion lo identificamos con un 28.75 % que
corresponde a las emprendedoras que esta totalmente de acuerdo en poseer conocimientos
financieros suficientes y que efectivamente han logrado una utilidad de los Gltimos
periodos. Es decir, el fendbmeno que agrupa una respuesta completamente afirmativa en
este caso vuelve a tener efecto sobre los resultados que se obtienen, o se han obtenido en
los ultimos periodos en sus propios emprendimientos. Hasta ahora las emprendedoras que

han mostrado gran nivel de confianza en sus capacidades como auto eficacia y en sus
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conocimientos en el &mbito financiero son las que finalmente han obtenido una utilidad

en sus negocios.

Tabla 25

Analisis de correlacion B3

Conocimientos

F. Relativa financieros
No lo ha Lo Total

Rentabilidad Utilidad medido Ninguna desconoce general
De acuerdo 16.50% 0.25% 2.50% 19.25%
Levemente de acuerdo 4.25% 4.75% 4.25% 10.25% 23.50%
Parcialmente de

acuerdo 9.50% 3.50% 2.75% 10.00% 25.75%
Totalmente de acuerdo 26.25% 5.25% 31.50%
Total general 56.50% 8.25% 7.25% 28.00% 100.00%

La anterior tabla asocia asimismo los elementos de resultados obtenidos en los
ultimos periodos con la auto percepcion que tienen las emprendedoras acerca de poseer
capacidad como administradora. En esta tercera correlacion identificada en la matriz de
correlaciones B. Se repite el fendbmeno que agrupa entorno de una respuesta positiva un
resultado beneficioso obtenido en sus negocios, se puede visualizar que un 16.5 % que
estuvo de acuerdo en poseen capacidades como administradora fueron los que obtuvieron
finalmente utilidad en sus negocios y los ultimos periodos, asimismo existe un 26.25 %
que mostré una respuesta totalmente afirmativa a poseer capacidad como administradora
Y que a su vez obtuvieron una utilidad en los Gltimos periodos.

Esta tercera correlacion vuelve a afirmar que cuanta mas confianza posea la
emprendedora en sus propios conocimientos, capacidades y habilidades mejor es el
resultado economico que obtienen en el manejo de sus negocios. Aunque la proporcion
no supera a la primera relacion definida. Cabe destacar que existe un significativo estrato
de emprendedoras que no estd completamente de acuerdo en poseer capacidad es como
administradora, y esto se encuentra relacionado directamente con el desconocimiento que

poseen acerca del resultado obtenido en sus propios negocios en los tltimos periodos.
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Nos estamos refiriendo a un 10.25 % y a un 10 % Que considera estar Gnicamente
levemente de acuerdo y parcialmente de acuerdo en poseer capacidad es como
administradora respectivamente. Es decir, existe al menos un 20 % que no refleja el
mismo nivel de confianza en poseer capacidades como administradoras y esto se ha visto
reflejado negativamente en el desconocimiento que poseen acerca de los resultados
econdmicos obtenidos en sus emprendimientos en los ultimos periodos.

Por ello también se puede concluir en esta tabla de correlacion que la desconfianza
que se tiene acerca de poseer capacidad como administradora ha influido negativamente
en el manejo de sus negocios, no se puede inferir en que dicho nivel de desconfianza en
si mismo haya causado resultados econdémicos negativos porque en ningun caso la
emprendedora ha aceptado que ha resultado en perdida, sin embargo, desconoce dicho
resultado, es decir se retoma en éste. Nuevamente la idea planteada en analisis anteriores
en los cuales el nivel de informalidad y la falta de conocimientos especificos hay fluido

negativamente en la confianza que tienen las emprendedoras en si misma.

Tabla 26

Analisis de correlacion B4

Conocimientos

F. Relativa financieros
No lo ha Total

Rentabilidad Utilidad medido Ninguna Lo desconoce general
De acuerdo 13.75% 0.25% 2.50% 16.50%
Levemente de acuerdo 2.75% 4.75% 4.25% 10.00% 21.75%
Parcialmente de

acuerdo 10.00% 3.50% 2.75% 10.50% 26.75%
Totalmente de acuerdo 30.00% 5.00% 35.00%
Total general 56.50% 8.25% 7.25% 28.00% 100.00%

La ultima relacion de esta segunda matriz de correlaciones se la obtuvo al asociar
el elemento de nivel de auto percepcion de capacidad de aprendizaje Versus los resultados
obtenidos en los ultimos periodos en su propio emprendimiento. El efecto que se viene

mencionando en las tres tablas anteriores vuelve a repetirse en esta Gltima tabla de la
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seccion es decir tanto las que se encuentran de acuerdo o totalmente de acuerdo segun su
autopercepcion de poseer capacidad de aprendizaje ando tenido un resultado econémico
positivo es decir una utilidad. Esto se ve reflejado en el 13.75 % que mostro estar de
acuerdo en poseer habilidades o capacidades de aprendizaje y en un 30 % que reflejo estar
totalmente de acuerdo en poseer las.

Es decir, al menos un 43 % de las emprendedoras que tienen gran nivel De
confianza en su capacidad de aprendizaje han tenido finalmente resultados positivos en
su gestion dentro de sus propios negocios. Sin embargo, cabe destacar un 10 % de las
emprendedoras que no muestra mucha seguridad en sus capacidades de aprendizaje ya
que respondio estar Parcialmente de acuerdo y a pesar de ello también obtuvo resultados
econdmicos positivos en sus propios negocios. Este 10 % representa un fendmeno
bastante interesante en el presente caso estudiado, ya que a pesar de que la emprendedora
de la ciudad de Guayaquil no posee tanta confianza en su capacidad de aprendizaje sin
embargo obtiene resultados econémicos positivos.

Este pequefio conglomerado llevaria la investigacién a un &mbito diferente en el
cual el manejo de sus emociones y el aceptar categoricamente que no tiene habilidades de
aprendizaje para nuevos conocimientos no influye aun asi en los positivos resultados
obtenidos. En esta cuarta tabla de la segunda matriz de correlaciones se puede evidenciar
nuevamente el fendmeno que asocia a las emprendedoras que no estan totalmente de
acuerdo en proceder capacidades de aprendizaje con respecto a un desconocimiento de
los resultados obtenidos en sus propios negocios. Esta relacion esta representada por al
menos un 20 % de las emprendedoras en la ciudad de Guayaquil.

Matriz de correlacion C.
Tabla 27

Elementos de la matriz de correlacion C

Variables Elementos de la variables Objetivo
Conocimientos Conocimientos financieros - Inflacion Matriz de
financieros Conocimientos financieros - Valor del dinero correlacion 3
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Conocimientos financieros - Riesgo
(7 Elementos)  Conocimientos financieros - Tarjetas de crédito ~ El objetivo de
Conocimientos financieros - Ahorro esta comt_nnacmn
Conocimientos financieros - Factibilidad es asociar los

financiera soci((e)l((jagr]r(leg t?;fico
Conocimientos financieros - Rentabilidad s de g
emprendedora
Habilidades de autoeficacia (autopercepcion) maés destacados,
Autopercepcio Conocimientos financieros (autopercepcion) con la
nde Capacidad como administradora (autopercepcion) — autopercepcion
Autoeficacia que reflejan de
(4 Elementos) Capacidad de aprendizaje (autopercepcion) autoeficacia
financiera.

Finalmente, mediante la matriz de correlacion nimero tres, Se han asociado las
variables de conocimientos financieros y de auto percepcion de auto eficacia. El objetivo
de esta matriz, es definir si existe una correlacion significativa entre las habilidades de
auto eficacia percibida de si misma por parte de la emprendedora con los resultados
obtenidos en la seccién de conocimientos financieros especificos. Es decir, se busca
comprobar si la seguridad reflejada por parte de la emprendedora en las habilidades de
auto eficacia como autopercepcidn, han influido ya sea positiva o negativamente en el
dominio de conocimientos financieros especificos.

Los cuatro analisis realizados anteriormente correspondientes a esta seccion de
correlaciones reafirman de forma categdrica que el poseer gran nivel de confianza en sus
propios conocimientos, habilidades y capacidades asociadas con la auto eficacia
financiera, han influido positivamente en los resultados obtenidos en sus propios
emprendimientos en los ultimos periodos, ya que la mayoria de sus casos el resultado ha
sido utilidad. También cabe destacar este 20 % de la poblacién de emprendedoras que
desconoce del resultado obtenido en sus propios emprendimientos en los Gltimos meses y
a su vez cuenta con un bajo nivel de confianza en sus propios conocimientos, habilidades
y capacidades.

Esta medicion brinda la presente investigacién un dato bastante relevante y

concluyente acerca del nivel de incidencia entre la auto eficacia financiera y el desarrollo
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de emprendimientos en la ciudad de Guayaquil. Se menciona desarrollo de
emprendimientos en la ciudad de Guayaquil porque en el proceso investigativo se ha
considerado que para cuantificar la variable de desarrollo de emprendimientos no es
necesario Unicamente el iniciar operaciones sino también el mantenerlas con resultados
positivos. Los resultados positivos en un emprendimiento reflejados en la utilidad neta
del ejercicio constituyen la principal causa para que un emprendimiento se mantenga
constante en el tiempo y madure o fracase y terminé cerrando sus operaciones.

Por ello se puede concluir de forma parcial que el nivel de auto eficacia financiera
que puse en la siempre vendedoras acerca de si mismo influye positivamente en los
resultados econdmicos obtenidos en sus emprendimientos y por ende en el desarrollo de
emprendimientos. Por otra parte, el bajo nivel de auto eficacia no es concluyente acerca
de un efecto negativo en el resultado econdmico de los emprendimientos y por ende en el
desarrollo de los mismos, ya que las emprendedoras no han aceptado resultados negativos
como perdidas sino simplemente el desconocimiento del mismo. Es decir, en este nivel la
brecha investigativa queda abierta a un nuevo proceso de investigacion que profundicen
acerca de este conglomerado especifico.

Los resultados en ese sentido son inciertos ya que al poseer mayor confianza en
sus conocimientos y las emprendedoras podrian aceptar que efectivamente tuvieron
resultados econdémicos positivos o contrastar la realidad de sus negocios con los
conocimientos nuevos adquiridos y percatarse de que han estado reflejando pérdidas en
sus estados financieros mensuales en los Gltimos meses, en ese caso si se podria aceptar
y concluir que el bajo nivel de auto eficacia financiera influye negativamente en los
resultados financieros obtenidos en los emprendimientos y por ende en el desarrollo de

los mismos.
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Tabla 28

Matriz de correlacion C

Habilidades de Conocimientos Capacidad como Capacidad de - - - Conocimientos - Conocimientos -
Matriz de autoeficacia financieros  administradora  aprendizaje anocmentos anommlentos anocmentos financieros - anocmentos financieros - anoumlentos
N correlaciones 3 (autopercepcion (autopercepcion (autopercepcion (autopercepcion financieros - - financieros - financieros - Tarjetas de financieros - ibiligad  nancieros -
Inflacion ~ Valor del dinero Riesgo . Ahorro L Rentabilidad
) ) ) credito financiera
Habilidades de
1 autoeficacia 1
(autopercepcion)
Conocimientos
2 financieros 0.767623967 1
(autopercepcion)
Capacidad como
3 administradora 0.725283972 0.722837334 1
(autopercepcion)
Capacidad de
4 aprendizaje 0.666912513 0.51841026 0.624351606 1
(autopercepcion)
Conocimientos
5 financieros - 0.465382859 0.395512429 0.402046198 0.436013116 1
Inflacién
Conocimientos
6 financieros - Valor  0.398135969 0.352087528 0.376131291 0.479155711 0.310245164 1
del dinero
7 ) Con_oumlent_os 0.713114226 0.541379916 0.526886004 0.572985818 0.480581705 0513632284 1
financieros - Riesgo
Conocimientos
8 financieros - 0.197413369 0.1753457 0.15293068 0.144513246 0.233492046 0.28317354 0.357065884 1
Tarjetas de credito
Conocimientos
9 financieros - 0.736696541 0.568028856 0.558200544 0.797075435 0.417039432 0532794239 0.620415948 0.239781041 1
Ahorro
Conocimientos
financieros -
10 Factibilidad 0.322003917 0.307239105 0.278250418 0.348552776 0.237308179 0.504647613 0.40637943 0.343895676 0.476903602 1
financiera
Conocimientos
11 financieros - 0.510229747 0.48506922 0.49791527 0.501858977 0.354932907 0.46162625 0.520508609 0.177954148 0.564567221 0.603127031 1
Rentabilidad
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Al revisar los resultados obtenidos en la tercera matriz de correlacion se puede
visualizar asimismo los 10 mas altos coeficientes de correlacion sin embargo siete de ellos
corresponden a relaciones de elementos pertenecientes al mismo grupo o misma variable.
A diferencia de tres elementos que, si sean correlacionado positivamente con elementos
de otra variable, estos han sido el conocimiento del riesgo con las habilidades de auto
eficacia auto percibidas, el conocimiento de ahorro con las habilidades de auto eficacia
auto percibidas y finalmente el conocimiento especifico de ahorro Versus la capacidad de
aprendizaje como autopercepcion de la emprendedora. A continuacion, se procedera al
andlisis detallado de cada una de las relaciones seleccionadas anteriormente en las tres

matrices de correlacion.

Tabla 29

Coeficientes de correlacion matriz C

Var_laple: Variable: Coeficiente de .
Conocimientos . ! Analisis
. . Autoeficacia correlacion
financieros
Conocimientos Capacidad de Andlisis de
financieros - aprendizaje 0.797075435 .
g correlacion C1
Ahorro (autopercepcion)
Conocimientos Habilidades de Andlisis de
financieros - autoeficacia 0.736696541 )
., correlacion C2
Ahorro (autopercepcion)
Conocimientos Habilidades de Andlisis de
financieros - autoeficacia 0.713114226 .
) ., correlacion C3
Riesgo (autopercepcion)
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Tabla 30

Analisis de correlacion C1

F. Relativa Conocimientos financieros
Levemente Parcialmente  Totalmente Total

Rentabilidad De acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerdo general
Se ahorra para invertir en
bienes que mejoren la 13.25% 2.50% 8.50% 24.75% 49.00%
solvencia.
Se ahorra para invertir en
posibles retornos de flujos 0.25% 0.25% 0.25% 0.75%
residuales.
anzrr‘g”a para no gastar 1.50% 1.50% 3.25% 3.25% 9.50%
Ninguna de las anteriores 1.50% 6.25% 6.50% 7.00% 21.25%
No lo se 11.25% 8.25% 19.50%
Total genera| 16.50% 21.75% 26.75% 35.00% 100.00%

En la ultima matriz de correlacién han surgido tres coeficientes identificados
mediante los cuales los niveles de correlacion entre dichos elementos de variables
diferentes han resultado significativos para el proceso investigativo. En primera instancia
tenemos la relaciéon identificada entre la autopercepcion de poseer capacidad de
aprendizaje Versus el conocimiento especifico en ahorro. En este caso vemos en la tabla
una considerable agrupacion de datos de aproximadamente el 50 % de la muestra
encuestada en una de las respuestas acertadas, pues casi la mitad de las emprendedoras al
cuestionarle varios enunciados con respecto al ahorro optaron por la respuesta que indica
que el ahorro sirve para invertir en bienes que mejoren la solvencia.

De este gran conglomerado donde se agrupa los pesos porcentuales es en torno al
13.25 % que asegura estar de acuerdo en poseer capacidad de aprendizaje, y en el 24.75
% que indica estar totalmente de acuerdo en poseer habilidades de aprendizaje. Es decir
que al sumar ambos estratos los cuales constituyen una respuesta decididamente
afirmativa se obtiene no menos del 37 % del peso porcentual de la muestra encuestada
qgue indica Contar con capacidades de aprendizaje y a su vez han identificado

adecuadamente una de las alternativas correcta en el &mbito del ahorro.
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Existe ademas una proporcion del 11 % que asegura solo levemente poseer
capacidad de aprendizaje y que a su vez desconoce cualquier definicion o aproximacion
en temas de ahorro. Esta proporcion, aunque en menor medida debe igualmente ser
identificada ya que se esta corroborando conclusiones parciales en las relaciones
establecidas anteriormente. Es decir que el bajo nivel de confianza que se tiene en las
propias capacidades o habilidades influye negativamente en el dominio de conocimientos
especificos financieros en este caso el conocimiento del ahorro. Es decir, cuanto mas la
emprendedora opta por una respuesta en donde acepta no saber acerca del tema que se le
pregunta, es mas probable que se trate de una emprendedora que posee un bajo nivel de
confianza en sus propias habilidades o capacidades de auto eficacia financiera.

Tabla 31

Analisis de correlacion C2

Conocimientos
F. Relativa financieros
Levemente Parcialmente Totalmente Total

Rentabilidad De acuerdo de acuerdo  de acuerdo  de acuerdo general

Se ahorra para invertir en

bienes que mejoren la 23.75% 1.00% 5.75% 18.50% 49.00%
solvencia.

Se ahorra para invertir en

posibles retornos de flujos 0.25% 0.25% 0.25% 0.75%
residuales.

gienzrr‘g"a para no gastar 2.50% 2.25% 2.50% 2.25% 9.50%
Ninguna de las anteriores. 3.00% 7.00% 4.00% 7.25% 21.25%
No lo sé . 11.25% 8.25% 19.50%
Total genera| 29.50% 21.75% 20.75% 28.00% 100.00%

La segunda relacién de esta tercera matriz de correlaciones se ha establecido entre
las habilidades de auto eficacia como tal y el dominio de conocimientos financieros en
relacion al ahorro, en este caso identificamos un fenémeno similar a la anterior mente
mencionado en la muestra observada. Ya que se tiene un 23.75 % que afirma estar de

acuerdo en poseer capacidad de auto eficacia y a su vez nos brind6 una respuesta acertada
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al momento de preguntarse le los enunciados relacionados a la horro, ya que escogio el
que indica que se ahorra para invertir en bienes que mejore la solvencia.

Por otra parte, un 18.5 % afirma estar totalmente de acuerdo en poseer capacidades
de auto eficacia financiera y ya subes optaron también por la misma respuesta acertada,
es decir en este caso tenemos un conglomerado no menor al 41 % de la muestra encuestada
que, al estar decidida mente de acuerdo en poseer capacidades de auto eficacia, domina
los conocimientos financieros acerca del ahorro. EI fendmeno que observado puede ser
analizado desde el siguiente punto de vista. Si bien es cierto la respuesta ofrecida acerca
de la horro es correcta, este es un conocimiento que puede ser adquirido por ambas lineas
de aprendizaje es decir tanto el conocimiento cientifico administrativo como la
experiencia en el manejo de negocios o en labores de administracion.

Los conocimientos acerca de ahorro en el mundo empresarial se adquieren al
momento de identificar que en cada periodo se presenta la necesidad de cubrir un capital
de trabajo minimo y que el emprendimiento o el giro de negocio no puede depender
exclusivamente de una sola fuente de ingreso. En ese momento el empresario identifiques
que es necesario el ahorro para posteriormente invertir en otras lineas de negocios o
empresariales que mejoren la solvencia futura de la empresa. En esta tabla se puede
identificar nuevamente un 11.25 % de la muestra encuestada que afirma estar Gnicamente
levemente de acuerdo en poseer habilidades de auto eficacia y ya subes no conocer las
definiciones propias de la horro que le permitan identificar una respuesta correcta en el

formulario que se le planteo.

107



Tabla 32

Analisis de correlacion C3

Conocimient
F. Relativa os financieros
Levement .
Rentabilidad De acuerdo e de Parcialmente Totalmente Total
de acuerdo  de acuerdo general
acuerdo
Debo diversificar mis 3.250 1.25% 1.00% 6.75% 12.25%
inversiones o negocios.
Si un negocio me da buena 26.25% 5.00% 7.75% 21.25% 60.25%
ganancia debo invertir.
Ninguna de las anteriores 6.00% 6.00% 12.00%
No lo se 9.50% 6.00% 15.50%
Total general 29.50% 21.75% 20.75% 28.00% 100.00%

Ya en la dltima correlacion identificada, se han asociado las habilidades de auto
eficacia financiera que la emprendedora posee en contraste con las respuestas obtenidas
acerca del riesgo. En este caso vemos un fendmeno diferente al identificado en las
anteriores relaciones es decir hay un gran conglomerado de emprendedoras que a pesar
de tener un alto nivel de confianza en sus capacidades de auto eficacia no acertd la
respuesta correcta al cuestionarse acerca del riesgo. En total se puede visualizar un 47 %
de la muestra encuestada que a pesar de aceptar estar de acuerdo y totalmente de acuerdo
en poseer habilidades de auto eficacia, respondi6 que un negocio si me da buena ganancia
debo invertir.

Es decir, el conocimiento acerca del riesgo financiero no se ha visto influenciado
positivamente por el nivel de confianza que poseen las emprendedoras en la ciudad de
Guayaquil en si mismas. Esto significa que muy probablemente al momento de tomar una
decision financiera basada en evaluacion de riesgos, la emprendedora seguira mas bien
por su instinto o conocimiento empirico que por sus conocimientos financieros. Este
fendmeno representa una notable debilidad en la formacion de emprendedoras en la
ciudad de Guayaquil, dicha debilidad podria transformarse en una desventaja ya sea a
mediano o a largo plazo para las emprendedoras.

Ya que, al sostener su negocio en los afios, indiscutiblemente llegaran a

encontrarse frente a la realidad de ampliar las lineas de negocio, diversificar el mismo, o
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invertir en nuevas oportunidades de negocio. Si en ese tiempo en donde Unicamente ha
sostenido el negocio no se ha preocupado por adquirir nuevos conocimientos en el area
de riesgos financieros, es muy probable que la alternativa escogida no sea la mas adecuada
ya que basarad su decision Unicamente en conocimientos empiricos o0 en instinto como

emprendedora.

Evaluacion de otras relaciones entre elementos de las variables.

La evaluacion de otras relaciones constituye una aproximacién meramente
cualitativa que fue considerada en el proceso investigativo para evitar ignorar el grado de
relacion de otras variables abordadas en la investigacion. Hay que tener en cuenta que las
siguientes relaciones no estan basadas en aspectos técnicos estadisticos de precision, sino

mas bien constituyen unicamente el criterio cualitativo del investigador.

Nivel de educacion terminada — Estado civil vs autopercepcion de autoeficacia.

Se ha considerado la relacion de la variable educacion terminada — estado civil
versos la autopercepcion de autoeficacia con el objetivo de determinar si las
emprendedoras muestran mayor nivel de seguridad en sus habilidades dependiendo de su
educacion terminada. Y ademas si en esta relacion se puede incluir otro estado
significativo de las mismas como lo es el estado civil. De acuerdo a los resultados
recientes las variables socio econdémicas investigadas, el estado civil y el nivel de
educacién terminada constituyen las variables que reflejan mayor relacién con este
conglomerado de la poblacidn, siendo que la mayoria de emprendedoras en la ciudad de
Guayaquil lo hacen solas es decir que reflejan un estado civil ya se sea soltera, divorciada

0 viuda.
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Figura 27. Relacion educacion terminada vs autoeficacia

De acuerdo el primer analisis de variables cruzadas se puede evidenciar que la
mayor proporcion de la muestra encuestada en cuanto a la educacion terminada se
encuentra en el nivel secundario con un 35 % al analizar a profundidad y dicho porcentaje
encontramos que las respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo en cuanto a la
percepcion de auto eficacia se encuentra en concentradas en un 11 % y 11.25 %
respectivamente en dicho estrato de nivel de educacion. Por esto se puede concluir que
las emprendedoras que cursaron el nivel de educacién secundaria son las que mas
confianza reflejan en sus habilidades de auto eficacia financiera sin embargo los niveles
basico y universitario no se encuentran tan alejados del nivel secundario por lo que no se
puede asumir un porcentaje mayor unicamente para este nivel. Mas bien se deberia asumir
una homogeneidad de los datos en los tres niveles de educacion terminados que se

evaluaron en la encuesta.
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Nivel de educacién terminada — Estado civil vs autopercepcion de conocimientos

financieros.
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Figura 28. Relacién educacion terminada vs conocimientos financieros

En cuanto a la autopercepcion de conocimientos financieros en contraste con el
nivel de educacion terminado. Se puede visualizar una concentracion mayor al combinar
el nivel universitario con la respuesta totalmente de acuerdo. Esto significa que en mayor
proporcion las emprendedoras que tienen un nivel de educacion universitaria terminado
son las que reflejan mayor confianza en sus conocimientos financieros. Este analisis
refleja mucha coherencia en relacion al proceso de aprendizaje de conocimientos
financieros, que tiene lugar en mayor medida en niveles universitarios en comparacion

con el nivel secundario.
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Nivel de educacion terminada — Estado civil vs autopercepcion de capacidad de

administracion
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Figura 29. Relacién educacion terminada vs capacidad de administracion

Al comparar el nivel de educacion con la autopercepcion de capacidad de

administracion se evidencia que el nivel secundario continGa ganando los primeros

lugares. Sin embargo, al igual que en la primera comparacion no se puede asumir que este

nivel concentra la mayor cantidad de datos. En esta comparacion se visualiza nuevamente

comportamientos homogeéneos. La mayor proporcion se visualiza en las emprendedoras

qgue afirman estar totalmente de acuerdo y que teniendo un grado de educacién

universitario, se encuentran solteras o en unién libre.
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Nivel de educacion terminada — Estado civil vs autopercepcion de capacidad de

aprendizaje
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Figura 30. Relacion educacion terminada vs aprendizaje

Al comparar la autopercepcién de capacidad de aprendizaje con el nivel de
educacion terminada, se vuelven obtener los datos y porcentajes de agrupacion de los
mismos, similares a la primera comparaciéon. Esto significa que en general la
autopercepcion de las emprendedoras en la ciudad de Guayaquil respecto a las multiples
capacidades evaluadas, ha sido causada o impulsada en mayor medida por la experiencia
en los emprendimientos que por el nivel de educacion terminado. La mayor proporcion
se visualiza en las emprendedoras que afirman estar totalmente de acuerdo y que teniendo

un grado de educacion universitario, se encuentran solteras o en union libre.
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Nivel de educacién terminada — conocimientos adquiridos recientes vs

conocimiento de “Inflacion”.
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Figura 31. Relacion educacion terminada vs conocimientos inflacion

Al realizar una comparacion entre los niveles de educacion terminado y las

respuestas obtenidas acerca del conocimiento especifico de inflacion. Se ha incorporado

también la variable de conocimientos adquiridos recientes. Esto porque en el proceso

investigativo, se ha considerado que los conocimientos que posee en el momento actual

las emprendedoras no han sido adquiridos Unicamente desde sus niveles de educacion

Formal sino también cursos o programas de educacion continua que no obedecen a un

régimen académico mas alld de nueve meses. Estos conocimientos adquiridos
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recientemente no pueden ser ignorados ya que constituyen un apoyo importante al
momento de responder el cuestionario acerca de conocimientos especificos.

Entonces al revisar la preparacion academica de la emprendedora de la ciudad de
Guayaquil en comparacién con su respuesta obtenida en cuanto a la inflacién vemos que
a pesar de no haber adquirido conocimientos recientes las emprendedoras que cuentan
con nivel de educacion universitaria secundario y basico son las que mejor contestaron la
pregunta que se planteaba obteniendo porcentajes del 8.75 % del 10.25 % y del 7.5 %

respectivamente para cada uno de los niveles académicos mencionados.

Nivel de educacion terminada — conocimientos adquiridos recientes vs

conocimiento de “Valor del dinero en el tiempo”.
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Figura 32. Relacion educacion terminada vs conocimientos adquiridos recientemente
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Al comparar la misma combinacion de variables con una respuesta obtenida en
cuanto al valor del dinero en el tiempo, Se puede concluir que indistinto de su nivel de
educacion terminada la respuesta ofrecida en el cuestionario fue incorrecta. Existe una
mayor proporcién levemente de dos puntos porcentuales en las emprendedoras que tienen

nivel de educacién secundaria.

Nivel de educacion terminada — conocimientos adquiridos recientes vs

conocimiento de “Riesgo”.
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Figura 33. Relacién educacion terminada vs conocimientos de riesgo
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En cuanto a la comparacion del riesgo, ya que la mayoria contesto una Respuesta
incorrecta, la conclusién a la que se llega es similar en esta pregunta, este resultado seria
indistinto de su nivel de educacion académica terminado la respuesta ofrecida en cuanto
el riesgo es correcto, asimismo se evidencia una mayor proporcion de aproximadamente
tres puntos porcentuales en las emprendedoras que cuentan con un nivel de educacion
secundaria terminado. Mientras que aquellas emprendedoras que ofrecieron la respuesta
acertada a pesar de corresponder a una minima proporcion en conjunto se visualiza una
mayor proporcion entre las que cuentan con un nivel de educacion tanto universitario
como secundario.

En cuanto a las emprendedoras que respondieron de forma acertada en relacién al
uso de las tarjetas de crédito se visualiza una mayor proporcion entre las que cuentan con
un nivel de educacion secundaria. Esto significa que el aprendizaje obtenido acerca del
manejo de tarjetas de crédito, no ha sido necesariamente adquirido en las aulas de clase
sino mas bien en la experiencia cotidiana del manejo de dichos instrumentos de finanzas

personales.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Luego de la investigacion realizada se pueden mencionar las siguientes
conclusiones generales:

De acuerdo a informacion recopilada de informes y estadisticas. La actividad
emprendedora en el Ecuador se ha visto recientemente impulsada por aproximadamente
3 millones de individuos que el Gltimo afio han desarrollado actividades econémicas con
emprendimientos ya sea nacientes o nuevos, con edades que fluctian entre los 18 y 64
afios, esto constituye la tasa de emprendimiento temprana mas alta de la region con un
29.6%. La mayoria de los emprendimientos estan orientados al consumidor y al menos el
33% de emprendedores tiene un empleo adicional a su negocio. Ademas, en el Ecuador
los emprendedores reflejan una actitud positiva frente al emprendimiento y confian mucho
en sus capacidades y habilidades como emprendedor. La proporcion de oportunidad frente
a necesidad (57% vs 42%) continGa siendo mayor, cuando se habla de razones por las
cuales se decidié a emprender. Sin embargo, la tasa de cierre de emprendimientos
continta siendo alta en el Ecuador, ademas la mayoria de emprendimientos no genera
empleo (99% de los nacientes, 60% de los nuevos y 51% de los establecidos). Con estos
datos recopilados se continua en el proceso investigativo para luego enfocarse Unicamente
en la mujer emprendedora de la ciudad de Guayaquil.

En cuanto a la revision de la literatura se pueden destacar las revisadas por autores
como Shumpeter, quien sostiene que los emprendedores tienen por mision reformar o
revolucionar el patron de la produccion al explotar una inversion. Esta teoria econémica
estd fundamentada en la concepcion que las economias capitalistas mantienen una
dindmica de equilibrio sostenida por los medios de produccidn tradicionales que luego de
perder el equilibrio por la disrupcion y esfuerzos del emprendimiento, intenta nuevamente
recobrar el equilibro original por lo cual los emprendedores se ven obligados a reformar
0 actualizar sus iniciativas ya que las que fueron lanzadas, perdieron su efecto. Sin
embargo, los autores de la linea identificada como la escuela austriaca, sostiene que la

actividad emprendedora se materializa con el aprovechamiento de las oportunidades en el
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mercado surgida de los desequilibrios temporales de la economia fluctuante. Ambas
escuelas han sido consideradas ya que si bien es cierto los emprendimientos se
caracterizan por su naturaleza innovadora y disruptiva, pero por otra parte tampoco puede
desestimarse la capacidad de identificar una oportunidad eventual luego de un
desequilibrio en un determinado nicho de mercado.

Las mujeres emprendedoras de la ciudad de Guayaquil son en su mayoria madres,
al menos el 90% tienen personas que dependen econdémicamente de ellas, al menos el
50% lo hace sola ya que se encuentra o divorciada o soltera o viuda. Por esta razon se
explica cémo estadisticamente los motivos que la llevaron a emprender fueron
mayormente necesidad frente a oportunidad. Sin embargo, al analizar los datos
proporcionados mediante las encuestas y las entrevistas, se puede evidenciar que la causa
que limita principalmente a una mujer emprendedora no es necesariamente el nivel de
educacién ya que en su mayoria poseen un nivel al menos basico o superior al basico es
decir secundario y universitario. Sin embargo, en torno al fenémeno del emprendimiento
existen muchos temores que se afianzan en mayor medida en el sexo femenino. Ademas
de la falta de experiencia, la cual, combinada con una ausencia de apoyo gubernamental
a manera de semillero de emprendimiento, producen que las mujeres sientan gran temor
en iniciar actividades de emprendimiento en la ciudad de Guayaquil.

Las emprendedoras que tienen entre 1 y 2 afios de experiencia, son las que mas
seguridad reflejan acerca de sus capacidades, habilidades y conocimientos. Esto se explica
ya que justamente es este intervalo donde se concentra la mayor proporcion en cuanto al
ciclo de vida del negocio. Existe una gran proporcion de mujeres emprendedoras que en
los dltimos 6 meses no ha recibido ninguna capacitacion o adquirido nuevos
conocimientos. Este fendmeno podria explicar como también una gran proporcion
contesto erroneamente las respuestas acerca de conocimientos especificos.

Desde el punto de vista de las mujeres emprendedoras en la ciudad de Guayaquil
los factores que afectan en mayor medida al giro del negocio llevandolo incluso al punto
del fracaso. Constituye principalmente el nivel de expertis en temas econémicos y

financieros. Este hecho relevante puede ser evidenciado al analizar el gran porcentaje de
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respuestas erroneas en la seccion tres del formulario de la encuesta. En ellas se tiene que
al menos un 25 % de la muestra encuestada respondié de manera errénea las preguntas de
conocimiento especifico o argumento no saber la respuesta. En cualquiera de los casos la
conclusion a la que se llega es la misma. No seguido es decir el nivel académico terminado
y la poca preparacion en los Gltimos meses no contribuyen a que la mujer emprendedora
guayaquilefia domine los temas planteados en la seccion tres del formulario de la encuesta.
Los miedos y estigmas de la sociedad reflejados en la discriminacion de género, son una
de las mayores atenuantes para que las mujeres consientan inseguridades a la hora de
emprender.

De forma general y abarcando todos los analisis particulares que se han realizado
alo largo de la presente investigacion. Se tiene que la autoeficacia financiera en una mujer
emprendedora guayaquilefia constituye especificamente el nivel de confianza que se tiene
en los conocimientos adquiridos y experiencia aprendida en sus propios negocios. Esto ha
tenido un impacto positivo en los emprendimientos de las mujeres ya que ellas constituyen
una parte fundamental de la tasa de emprendimientos temprano que se corrobora con el
informe GM Ecuador. Sin embargo, la poca preparacion en temas financieros y la falta de
continuidad en la curva de aprendizaje académico, contribuyen a que esa tasa de
emprendimiento temprano y se convierta finalmente en negocios que no superan un ciclo
de vida promedio en el ecuador de no mas de tres afios en su mayoria. Entonces el alto
nivel de seguridad que tienen las emprendedoras en si misma contribuyen para iniciar un
negocio en la ciudad de Guayaquil, pero a pesar de ser necesario no es suficiente para que
los negocios tengan éxito, super en el ciclo promedio de vida y se mantengan sostenibles

en el tiempo.
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Recomendaciones

Como recomendaciones generales al presente trabajo de investigacion se pueden
mencionar las siguientes recomendaciones:

La actividad emprendedora en el Ecuador de acuerdo al reporte de GEM lidera la
tasa de emprendimiento temprana en la region latinoamericana. Sin embargo, a pesar de
ello el informe también destaca que todos esos emprendimientos nacientes y nuevos no
superan un ciclo de vida superior a tres afios. Por aquello es recomendable que en
posteriores investigaciones se dirija el enfoque hacia el analisis del desenvolvimiento de
dichos negocios que nacientes y nuevos. Ademads, se puede incluso plantear una
investigacion observacional y relacional de las causas raices que motivaron el cierre de
emprendimientos nacientes y nuevos para brindar a la sociedad en general las
herramientas de los hechos que deben ser evitados.

Si bien la mayoria de los investigadores y entendidos en materia de
emprendimiento identifican al mismo como la actividad que innova e irrumpe esquemas
tradicionales de produccion. Sin embargo, la escuela austriaca considera que la actividad
emprendedora es meramente oportunista de los desequilibrios temporales del mercado.
En vista de dichas posturas contrapuesta se recomienda que los procesos investigativos
observacionales definan dos universos de estudio al momento de analizar el fendmeno del
emprendimiento. Con ello se podrian obtener resultados representativos y relevantes de
cada uno de loes esquemas de emprendimiento que indudablemente tienen cabida en el
mercado.

A raiz de los resultados significativos obtenidos en la presente investigacion. Es
menester que ya sean centros de investigacion, organizaciones no gubernamentales o
instituciones del gobierno. Planifiqguen y ejecuten programas de ayuda a los
emprendedores en la ciudad de Guayaquil y a nivel local, que contribuyan no solo a la
creacion de nuevos emprendimientos si no también brinden herramientas de direccion y
control que contribuyen a la sostenibilidad de los emprendimientos nacientes a lo largo

del tiempo.
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A maés de ello se recomienda también el trabajo conjunto de ministerio de inclusién
econodmico y social entre otros, para mediante programas de autoayuda y auto aprendizaje,
brindar a la mujer ecuatoriana las herramientas para ejercer con mayor énfasis su
capacidad de empoderamiento y autoeficacia en las actividades y proyectos que tienen a
bien dirigir. Esto deberia ser un esfuerzo conjunto no solo de la fuerza productiva del pais
sino también de las instituciones del estado para precautelar la continuidad de los mismos.

Se recomienda para futuras investigaciones, abordar los aspectos psicoldgicos y
familiares que influyen directamente en la decision de emprender de una mujer. Esta
investigacion deberia analizar a mayor profundidad estos factores y su grado de influencia
en el fendbmeno principal. Si bien es cierto, se han llegado a algunas conclusiones
generales con la presente investigacion mas no se abordo los riesgos psicosociales en la
mujer frente a un eventual fracaso en su emprendimiento y reacciones de tener la
necesidad de volver a establecerse en relacion de dependencia mediante un trabajo
remunerado.

Ademas de investigar la situacion actual de los emprendimientos de las mujeres,
se deberia levantar una investigacion longitudinal que explore los distintos fenédmenos
ocurridos a lo largo del ciclo de vida de un negocio. Ya que como se pudo evidenciar,
Ecuador lidera la tasa de emprendimiento temprana, pero muchos de estos negocios no
superan los tres afios de vida ya que no aportan un valor que permita establecerse en el

mercado y marcar una ventaja competitiva.
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