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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como propésito el disefio de una
campafa informativa a través de piezas graficas para la plataforma social
Instagram, con el fin de dar a conocer los planes de prevencion y accion de
riesgos desarrollados por el Centro de Prevencion de Riesgos Laborales de
la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil en conjunto con la
diagramacion de una pagina web que albergue el contenido de manera mas
especifica y completa. Para este proyecto se realizara una investigacion
documental, cuantitativa y cualitativa aplicando herramientas como
encuestas, grupos focales y entrevistas. Asi se lograra crear artes funcionales

con el objetivo comunicacional claro.

Palabras claves: Campafia informativa, objetivo comunicacional claro.

ABSTRACT

The following graduation Project proposes the design of an informative
campaign through the creation of graphic pieces for the social platform
Instagram with the purpose of presenting the prevention and accion plans
developed by the Centro de Prevencion de Riesgos Laborades de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil in conjuction with the design
of a web page that will alberge the contents of the manual in a more specific
and complete way. For this project, documental investigation, explorative,
guantitative and qualitative reaserch will be implemented, as well as focus
groups, interviews and a poll. this way, it will be able to create functioning arts

with a clear communicational objective.

Keywords: informative campaign, clear communicational objective



1. Planteamiento del Problema

El Centro de Prevencion de Riesgos Laborales es el departamento

| £

encargado de la creacion del manual “Plan de emergencia y evacuacion” que
le es entregado a las facultades de la Universidad Catodlica de Santiago de
Guayaquil. Este contiene a detalle cada accion a tomar antes, durante y
después de una emergencia de cualquier tipo. Toda esta informacion se
encuentra en un lenguaje técnico, esto en conjunto con la falta de una imagen

visual definida, dificulta su lectura y entendimiento.

Esta documentacion es entregada solamente a un miembro del personal
administrativo de cada facultad, y es a partir de esta persona que el contenido
del manual llega a todo el personal laboral de la facultad (Florencio Compte
Guerrero, 2019). Esta linea de comunicacién no incluye a los estudiantes de
manera directa, dejandolos con una fuente minima de informaciébn a su
alcance. La poca comunicacion sobre los protocolos de seguridad que le es
ofrecida al alumnado de la UCSG es distribuida a través de una presentaciéon
en el auditorio respectivo de cada facultad con un video especificando las
salidas de emergencias dentro del auditorio, este video es mostrado solo una
vez a los nuevos alumnos que se han inscrito. Este material cuenta con un
gran apoyo visual, ya que cuenta con varios graficos para explicar mejor la
evacuacion del auditorio en donde esta siendo reproducido. Este es uno de
los principales motivos de la falta de conciencia en lo referente a temas de
seguridad segun una encuesta realizada a los alumnos de la facultad de

Arquitectura y Diseio (Billy Gustavo Soto Chavez, 2019)

Existe una falta de cultura en lo que concierne a los temas de seguridad,
tanto en los alumnos como en los profesores (Carlos Eduardo Jacinto Castro
Molestina, 2019),ya que, aunque existe un conocimiento béasico sobre qué
hacer durante una emergencia, este no incluye aspectos mas especificos,
como a quién acudir durante una emergencia medica o quiénes son los

encargados de manejar situacion criticas como terremotos o incendios.

1



En las instalaciones de la Facultad de Arquitectura y Disefio se encuentran
las sefaléticas requeridas por el gobierno y cumplidas por el Centro de
Prevencion de Riesgos Laborales. Sin embargo, en entrevista con el Lcdo.
Billy Soto, director de la Carrera de Gestion Grafica Publicitaria, considera que
estas, aunque cumplen con los requisitos minimos estipulados, no se las
puede considerar como efectivas ya que carecen de una presencia grafica
eficaz que logre llegar al alumnado de forma Optima. Esto representa una gran
limitacién respecto a la acogida de esta informacién, aspecto esencial para la
seguridad del alumnado y otras entidades dentro de la universidad.

En el campus no se ha encontrado material grafico de difusién que impulse
el mensaje de prevencion y riegos dentro de la facultad (Billy Gustavo Soto
Chavez, 2019). La inclusion de un material digital servira como apoyo para los
elementos ya presentes en las instalaciones y como un medio de
comunicacion adicional para hacer llegar la informacion a los usuarios. Las
redes sociales se han vuelto una herramienta clave en el contexto que vivimos
hoy en dia, ya que estas son uno de los medios de comunicacién mas usados
por distintos tipos de usuarios. Considerando que gran parte de los
estudiantes actuales dedican mucho tiempo en sitios web y redes sociales, la
implementacion de medios graficos y virtuales para la difusion del contenido

de estos manuales resulta necesaria como método de difusion.

1.1 Objetivos del proyecto
1.1.1 Objetivo General

Disefiar material grafico digital para la difusién de protocolos en caso

de emergencias y desastres naturales en la Facultad de Arquitectura y

Disefio dentro de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.1.2 Objetivos Especificos



e Levantar informacion de los manuales de seguridad de la UCSG vy el
material gréfico de difusion existente.

e Revisar conceptos graficos y normas de seguridad en caso de
emergencias institucionales.

e Determinar criterios de disefio basados en la informacion recaudada
para la campafa de seguridad.

o Disefiar piezas graficas basadas en los criterios de disefio que se

utilizaran en la campafia.

2. Metodologia de Investigacion

2.1 Descripcion del proceso seguido en la etapa de investigacion

Se realizardé una inspeccién visual de las instalaciones de la Facultad de
Arquitectura y Disefio con el objetivo de monitorear y registrar el movimiento
de estudiantes durante el dia. También se observd la aplicacion de la
sefialética mandatoria dentro de las instalaciones. Se recorrié la facultad
tomando nota de la ubicacibn de cada sefialética pertinente y de su

efectividad.

Se define a la investigacion documental como “una técnica que permite
obtener documentos en los que es posible describir, explicar, analizar,
comparar, criticar entre otras actividades intelectuales, un tema o asunto

mediante el analisis de fuentes de informacion” (Uriarte, 2020)

La investigacion documental, como el primer paso a seguir para este
trabajo, consisti6 en recopilar toda informacion tanto fisica como digital
competente para el proyecto (Martinez, 2002). Esto incluiré manuales
gubernamentales y la documentacion disponible directamente de La Unidad
de Prevencion de Riesgos Laborales, la entidad encargada de desarrollar las

normativas de seguridad dentro de las instalaciones de la UCSG.

Se buscé documentacion que aporte a los criterios de disefio para realizar

campafas de prevencion y manejo de eventos en instituciones, tanto a nivel
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nacional como internacional. Estas campafias podian abarcar emergencias
tanto generales como especificas. Por ejemplo, campafias de seguridad en
instituciones o0 campafias exclusivamente dedicadas a la prevencion de
incendios. De esta investigacion se logré obtener una perspectiva general
sobre cémo han sido llevados estos temas en campafas desde los aspectos

graficos hasta los escritos.

En este trabajo se utilizadon métodos cuantitativos y cualitativos para la
recoleccion y andlisis de la informacion. Los métodos cuantitativos suelen
incluir en andlisis y representacion grafica de frecuencias u obtencion de
medidas de tendencia central como el promedio o la moda. Este tipo de
andlisis permite ver de forma clara las caracteristicas de aquello que se
estudié. Los métodos cualitativos, por otro lado, permiten captar informacion

de opiniones y perspectivas mas subjetivas.

Se realizaron entrevistas al decano de la Facultad de Arquitectura y
Disefio, el Arg. Florencio Compte Guerrero, Mgs.; al director de la carrera de
Disefio Graéfico, Lcdo. Billy Gustavo Soto Chavez, y al director de la carrera de
Disefio de Interiores, el Arg. Carlos Eduardo Jacinto Castro Molestina, Mgs.
Estas entrevistas se realizaron con el objetivo de recolectar datos de
naturaleza cualitativa sobre las acciones que la unidad debe cumplir dentro
de la institucion, asi como también sobre el acceso que tienen los directivos y
el alumnado a la informacion sobre los planes de evacuacion y contingencia

estipulados en la documentacion entregada a las facultades respectivas.

Una vez recopilada toda la informacion necesaria se aplicoO una encuesta
a los alumnos de la facultad de Arquitectura y Disefio. El objetivo de la
encuesta era identificar el grado de conocimiento del alumnado sobre las
acciones que ha tomado el Centro de Prevencién de Riesgos Laborales en la
facultad y el nivel de interés personal hacia las mismas. De esta forma se logro
tener una perspectiva completa sobre como se encuentran los alumnos en lo
respectivo al conocimiento de prevencion de riesgos y la acciones a tomar

durante una crisis.

Luego de analizar la informacién, se dio inicié la segunda etapa de este

proyecto: el proceso de disefio de todos los materiales graficos que se
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emplearan en esta campafa. Estos incluyen el contenido para redes sociales
en los formatos correctos en dependencia del medio a utilizar. Estos se

realizaron a partir de los criterios de disefio, la informacion recolectada

Durante el proceso de evaluacion se realizd6 un grupo focal. Esta es una
técnica de evaluacion muy utilizada en la investigacion cualitativa. En un grupo
focal se relne a varias personas y se analiza en conjunto algin tema en
concreto admitiendo la diversidad de opiniones aportadas por cada miembro.
En estatécnica el investigador ejerce de moderador para el grupo (MA. Prieto
Rodriguez, 2002). Esta técnica se utilizé con el fin de evaluar la acogida que
la propuesta visual disefiada para este proyecto podria llegar a tener entre los
estudiantes. El grupo focal incluyé a profesores de la carrera de disefio. La
informacion obtenida del grupo focal se utiliz6 para mejorar el disefio del
contenido desarrollado en el marco de este proyecto, de tal manera que se

obtenga una mejor acogida por los usuarios.

El proyecto culmind con la implementacion de la campafia en el periodo
de tiempo establecido a través de la subida del material grafico en las redes

sociales previamente determinadas.

2.1.1 Recoleccion de Informacion sobre el cliente, producto, publico.

2.1.1.1 Cliente

La Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil es una institucion
académica de ensefianza superior fundado en 1968.

A continuacion se presenta la mision y vision de la universidad segun
su pagina web (UCSG, 2020):

Mision: “Formar profesionales e investigadores de tercery cuarto nivel
con liderazgo cristiano dotados de competencias genéricas y especificas para
el proceso de atencion integral de salud, con un enfoque cientifica y

sistematico, contribuyendo a elevar los niveles de salud y calidad de vida de



la poblacién, fomentando la pluralidad cultural y Consolidando nuestra

identidad ecuatoriana en un ambiente globalizado.”

Vision: “Al término del quinquenio, La Facultad de Ciencias Médicas de
la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil estara acreditada,
certificada y posicionada en el contexto mundial, como una opcion de
excelencia académica, de investigacion y de vinculacion con calidad y
responsabilidad social, contribuyendo al desarrollo sustentable del Ecuador y

del mundo.”

La investigacion fue llevada acabo solo en la Facultad de Arquitectura
y Disefio para poder focalizar la recoleccion de informacion y la
implementacion de los criterios de disefio basados en un publico objetivo mas

especifico.

La universidad cuenta con un departamento llamado Unidad de
Prevencion de Riesgos Laborales, la cual tiene como objetivo encargarse de
que todas las instalaciones dentro de la universidad cumplan con los
requisitos que impone el gobierno respecto a las medidas de seguridad. Esto
lo han cumplido a través de la aplicacion de sefalética, desarrollo de planes y
protocolo de accién y proporcionando una introduccién de seguridad a nuevos

alumnos de la universidad.

2.1.1.2 Producto

Las campafias sociales o civicas, también denominadas de accion
social o bien publico, son campafias realizadas por entidades sin animo de
lucro con el objetivo de cambiar las actitudes del pablico mediante la oferta de

satisfactores diferentes a un producto rentable (Castellanos, 2010).

El producto consiste en el disefio de una campafa social o civica con
el objetivo de informar a los alumnos de la Facultad de Arquitectura y Disefio
de la UCSG sobre el contenido del manual “Plan de Emergencia y Evacuacion
de la Facultad de Arquitectura” e incentivarlos a investigar a mayor
profundidad las acciones a tomar en caso de una emergencia. Esto se logro

a través del disefio y planificacion de un calendario para social media que
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guiarda el ritmo del material a subir en las redes sociales, el disefio de afiches
gue dirigan al publico a la pagina web y la cuenta de Instagram como material
de apollo, la pagina web y la inclusidbn de este medio en la presentacion de
prevencion de riesgos que se lleva a cabo en el auditorio Arq. Félix Henriques
Fuentes.

2.1.1.3 Publico

El publico objetivo de este proyecto son el alumnado de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, especificamente, de la
Facultad de Arquitectura y Disefio. Este sujeto se encuentra

entre los 18 y 26 afios de edad.

2.1.2 Andlisis, interpretacion y organizacion de la informacion.

2.1.2.1 Manual Plan de Emergencia y Evacuacion Faculta de

Arquitectura y Disefo

A través de la investigacion documental se logr6 obtener el manual Plan
de Emergencia y Evacuacion. Este manual es desarrollado de forma

especifica para cada facultad de la universidad, con objetivos especificos.

De este manual se extrajo la informacion que fue usada dentro del
disefo. Informacién como: la ubicacién de los puntos de encuentro dentro de
la facultad, locacion de los extintores, planes de reaccion para todo el personal
administrativo describiendo las acciones que se debe de tomar el decano de
la UCSG, el jefe de emergencias, el coordinador de emergencias, los
miembros del cuerpo de seguridad y los operadores las brigadas de
emergencias (brigada de comunicacion y orden, brigada de combate contra
incendios, brigada de primeros auxilios,). Cada uno de estas entidades tiene
Sus acciones a seguir detalladas antes, durante y después de una emergencia

(Plan de Emergencia y Evacuacion Facultad de arquitectura y disefio, 2019).



El documento cuenta con un “plan general’ el cual desarrolla las
acciones a tomar por los docentes, cualquier miembro laboral dentro de las
instalaciones y el alumnado. Cada plan general se desarrolla a detalle
dependiendo del tipo de emergencia. Estas son:

e Sismos

¢ Incendios — atrapamiento en caso de incendio

e Revueltas o manifestaciones

e Asaltos o secuestros.

e Planes de seguridad para atencion médica y primeros
auxilios

e Manejo de transito

e Informacién publica

e Procesos de evacuacion.

Muchos de estos planes se subdividen en: prevencion, durante vy
después de una emergencia con cada uno detallando paso a paso que accion

es realizada y que persona esta encargada.

2.1.2.2 Entrevista con el Arg. Florencio Compte Guerrero, Mgs.
Decano de la Facultad de Arquitectura y Disefio.

El Decano de la Facultad de Arquitectura y Disefio (FAD), el Arq.
Florencio Guerrero acepto realizar una entrevista con el objetivo de tener una
imagen actual sobre cdmo es la comunicacion entre la FAD y la Unidad de
Prevencién de Riesgos laborales, y qué acciones ha tomado la facultad con

respecto a los planes de seguridad.

El decano comenté que la Unidad de prevencibn se comunica
directamente con él, distribuyendo esta informacion para al resto de los
integrantes laborales de la FAD. Cualquier comunicado pasa del decano, a su
secretaria y ella junto a la Arg. Nuri Vanegas se encargan de tomar acciones

para comunicarlo alos lideres de las brigadas respectivas. El decano también



confirmo6 que la facultad no ha tomado iniciativa en los temas de prevencion
de riesgos ya que todo lo requerido ya esta implementado y la facultad debe

priorizar sus obligaciones (ver Anexo 1).

2.1.2.3 Entrevista al Lcdo. Billy Gustavo Soto Chavez, Mgs. Director

de la Carrera de Diseno Grafico.

Se realizd una entrevista al Licenciado Billy Soto, director de la
Facultad de Disefio Grafico sobre la accesibilidad de la informacion
entregada por el Centro de Prevencion de Riesgos Laborales y la
eficiencia de los elementos implementados dentro de las instalaciones.
Durante la entrevista, se discutié acerca de la falta de presencia grafica en
los elementos usados en la facultad y si han logrado posicionarse en el
consciente de los alumnos. El Lic. Soto considera que los elementos
existentes no llegan a cumplir con su objetivo, ya que, aunque estas
cumplen con los requisitos minimos, no pasan de ser sefialéticas simples,

sin una imagen gréfica (ver Anexo 2).

2.1.2.4 Entrevista con el Arq. Carlos Eduardo Jacinto Castro
Molestina, Mgs. Director de la Carrera de Disefio de Interiores.

La carrera de Disefio de Interiores tiene como director al Arg. Carlos
Castro, el cual aceptd hacer una entrevista y asi poder obtener informacion
acerca de los niveles de conocimiento de los profesoresy los estudiantes

con respecto a los planes de evacuacion y prevencion de riesgos.

El director confirmo lo ya mencionado por el decano, que la
informacion respecto a la prevencion de riesgos es manejada por la Arg.
Nuri, ella; menciona el Arg. Carlos, esta encargada de informar a los
profesores sobre las comunicaciones de la Unidad de Prevencion. Ademas

de los comunicados de la arquitecta el director ha mencionado que la
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unidad de prevencion de riesgos laborales ha venido a la faculta a hacer
reuniones esporadicas al personal laboral para informar sobre qué hacer
en caso de accidentes que causen dafios fisicos como laceraciones. El
entrevistado considera que no hay una falta de informacion, sino mas bien,
una falta de cultura de accion en caso de emergencias. El arquitecto
desconoce de cualquier actividad que se haya hecho para informar a los
estudiantes sobre estos temas, indica que de haber habido alguno, priorizo
sus labores como director de carrera sobre estos temas, pensamiento que
comparte con el decano de forma justificada ya que ese es el fin de la

unidad de prevencion (ver Anexo 3).

2.1.2.5 Entrevista con Pablo Calderén P, coordinador del
departamento de comunicacién y servicio al cliente de
ROCALVI SA.

Pablo Calderon P. esta a cargo de varias campafas dentro de la empresa con
el objetivo de capacitar a sus empleados sobre diferentes temas de salud y
precaucién de accidentes laborales, estas son obligaciones que deben de

cumplir las empresas por obligacion del gobierno.

El entrevistado menciond que estas capacitaciones forman parte del plan
anual de proyectos y estos son presentadas al publico a través de afiches y
posters localizado en puntos clave dentro de la empresa en conjunto con
diapositivas en caso de ser necesario. comenta que un incentivo es ofrecido

para incentivar la participacion si la campafia lo requiere. (anexo 4)
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2.1.2.6 Andlisis de encuestas a los estudiantes de la Facultad de

Arquitectura y Disefio

Para poder obtener un nimero adecuado de alumnnos a encuestar en la
facultad, se calcul6 una muestra de poblacion de cada carrera utilizando esta

formula. (feedbacknetwors, 2013)

k""a*p*q*N

(B"#*(N-13)+k"**p*q

Ecuacion 1 - ecuacion para obtener el numero

de la muestra a tomar en las encuestas.

n= El tamafio de la muestra.

N=Total de la poblacién.

e= Porcentaje de error.

k= Nivel de confianza de los datos recolectados.

p= La proporcion de individuos que si cumplen con las especificaciones de

nuetro publico objetivo.

g= Proporcion de individuos que no cumplen con las especificaciones de
nuetro publico objetivo.

De acuerdo con los resultados de la férmula, la encuesta fue realizada a
156 alumnos de la carrera de arquitectura, 69 de la carrera de disefio grafico,
y 33 en la carrera de disefio de interiores. estos resultados fueron unificados

para obtener los siguientes datos. (Anexo 5)
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1. ¢Conoces el Centro de Prevencion de Riesgos Laborales de la

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil?

Opciones Frecuencia %

Si 21  10.00%
No 236  90.00%
Total 258 100%

Tabla 1- conteo de la primera pregunta de las encuestas.

Respuestas

/

=S| = no

Grafico 1- respuestas de las encuestas.

2. ¢Tienes conocimiento de las ubicaciones delos mapas dentro de
la facultad de arquitecura?

Opciones Frecuencia %

Si 59  23.00%
No 198  77.00%
Total 258 100%

Tabla 2- conteo de le segunda pregunta de las encuestas.

12



Respuestas

=si = no

Grafico 2- respuestas de las encuestas.

3. ¢Tienes conocimiento de las ubicaciones de los extintores

dentro de la facultad de arquitecura?

Opciones Frecuencia %

Si 54  21.00%
No 204  79.00%
Total 258 100%

Tabla 3- conteo de la tercera pregunta de las encuestas.

Respuestas

S| ®no

Grafico 3- respuestas de las encuestas.

4. ¢Tienes conocimiento de la ubicacion de los puntos de

encuentro dentro de la facultad de arquitecura?
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Opciones Frecuencia %

Si 65  25.00%
No 193  75.00%
Total 258 100%

Tabla 4- conteo de la cuarta pregunta de las encuestas

Respuestas

msi ®no

Grafico 4- respuestas de las encuestas.

5. ¢Has sido informado por la UCSG a travez de algun medio sobre

las acciones atomar durante un estado de emregencia?

Opciones Frecuencia %

Si 32 13.00%
No 172 67.00%
Si, pero no recuerdo 54  20.00%
Total 258 100%

Tabla 5- conteo de la quinta pregunta de las encuestas

Respuestas

V

=si ®mno =si perono recuerdo

Grafico 5- respuestas de las encuestas.

14



6. ¢Tienes conocimiento de las brigadas y sus lideres dentro de la

FAD?

Opciones Frecuencia %

Si 22 8.00%
No 236  91.00%
Total 258 100%

Tabla 6- conteo de la sexta preguntade las encuestas

Respuestas

%

= si ®=no

Grafico 6- respuestas de las encuestas.

7. ¢Cual de los siguientes dispositivos usas con mas frecuencia?

Opciones Frecuencia %

Celular movil 225  87.00%
Tablet 10 6.00%
Laptop o pc 13 7%
Total 258 100%

Tabla 7- conteo de la séptima pregunta de las encuestas

15



Respuestas

10 13

\

= celular mobil = tablet = laptop opc

Graéfico 7- respuestas de las encuestas.

8. ¢sigues alas redes sociales de la UCSG, facultad y carrera?

Opciones Frecuencia %

Si, las sigo a todas 16 6.00%
Si, pero solo a algunas 113 43.00%
No sigo a ninguna 106 41%
No recuerdo 23 10%
Total 258 100%

Tabla 8- conteo de la octava pregunta de las encuestas

Respuestas

= sj, las sigo a todas = si, pero solo sigo algunas = nosigo aninguna = norecuerdo

Grafico 8- respuestas de las encuestas.

9. ¢A cual de las siguientes redes socials consideras tu que le

inviertes mas tiempo?
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Opciones Frecuencia %

Instagram 150 58.00%
Facebook 43  16.00%
Ambos 65 25%
Total 258 100%

Tabla 9- conteo de la novena preguntade las encuestas

Respuestas

\/

= Instagram = facebook = ambos

Grafico 9- respuestas de las encuestas.

10. ¢Has investigado alguna vez sobre que debes hacer en caso de

emergencias por tu propia cuenta?

Opciones Frecuencia %

Si 154  56.00%
No 73 35.00%
No, pero si por una asignatura 21 9%
Total 258 100%

Tabla 10- conteo de la décima pregunta de las encuestas
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Respuestas

=si ®mno si, pero por una asignatura

Grafico 10- respuestasde las encuestas.

2.2 Anédlisis de proyectos similares.

2.2.1 "SELF-PROTECTION AND EMERGENCY PLANS IN
THE UNIVERSITY OF VALLADOLID BUILDINGS"

Campana lanzada por la universidad de Valladolid en Esparia, con el
objetivo de informar a través de un video en youtube sobre las acciones a
tomar en caso de emergencia dentro de las instalaciones. Acciones como a
quien acudir, donde ubicarse durante el periodo de riesgos y como mantener

una evacuacion bajo control.

Se plante6 tomar en consideracion el objetivo del video, que es
dirigir al publico a una pagina web donde se alberga toda la informacion de

forma mas detallada. Este es un objetivo que se comparte con este proyecto.
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Every timo you enter
a building

pinpolnt the locate the
evacuation mootin:

routes ! poin

Imagen 1: self protection and emergency plans of the University of Valladolid buildings

ECNUNEUD ONFERS TATTA

Imagen 2: self protection and emergency plans of the University of Valladolid buildings

2.2.2 ACTUA prevé incendios

Campafia realizada por la agencia de disefio grafico “Parley” en la
ciudad de Peru para la prevencion de incendios y rescate. Esta

campafia tuvo como objetivo la restructuracion del cuerpo de bomberos
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del Peru, identificar que no funciona y disefiar una propuesta completa

para su mejoramiento.

Se desea resaltar la estructura de elementos que se muestra en el
proyecto ya que en conjunto con el diagrama de Gutenberg
(diagramacion con el objetivo de guiar la lectura en un patron “Z”) se
logré un equilibrio de los componentes. Esta estructura es la que se
busca en el material grafico de este proyecto. Otro elemento a utilizar
es el uso de familia tipografica, se planea implementar una fuente de
letra parecida para el mensaje principal del disefio y los titulos, el resto
del cuerpo tendrén otra tipografia light.

NO OLVIDES
CERRAR

TUS MALOS HABITOS

Imagen 3:ACTUA prevé incendios - post para redes sociales.

2.2.3 Campaiia Artefacto

Artefacto es una empresa peruana de venta de ropay accesorios,
esta empresa contraté a Eduardo Alfaro quien dirigi6 una campafa

para la creacion de artes promocionales para la empresa.

El elemento a tomar de esta campafia es la fotografia y el uso del

color, se limité el uso de la cromatica para poder resaltar a los
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elementos especificos de la campafia como lo son el producto y la
leyenda. Los elementos a resaltar seran las sefialéticas y cualquier
objeto o locacion que proyecte el mensaje de seguridad que se quiera

transmitir en el arte.

-

. \ & <
2 < F MEestis viends 2 mi, 0A M 7 7r 20072
3 ! - B crand

s —

Imagen 4: Campafia Artefacto - afiche publicitario

3. Proyecto

3.1 Brief

Un brief, como su nombre lo indica es un documento informativo corto que
contiene informacion suficiente para tener una imagen clara del proyecto.
(OTS Media Internacional, 2018)

El brief debe incluir varios puntos importantes que se deben definir antes
de desarrollar una campafia, como el target, estrategia, medios entre otros,
estos dependen de la campana y las especificaciones del cliente o director.
(AltoNivel, 2013). Para este brief se definira el nombre de la campafa, cliente,
posicionamiento, concepto de campafa, objetivo comunicacional, objetivo
comunicacional, publico objetivo, medios, tono y fecha de lanzamiento. (Ver

anexo 5)
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3.2 Tono comunicacional

En esta campafia se usara un tono comunicativo basado en los pasos
escritos por Vilma Nufiez en su pagina web. Segun Vilma, elegir el tono
comunicacional deberia ser una de las primeras tareas por hacer, y dependera
del canal y el consumidor. De acuerdo con el grafico creado por la autora,
segun el propoésito de la campafa, se podra obtener el tono y el caracter al
que se regira este proyecto. (Nufiez, 2012) El propésito de esta campafa es
de comunicar el contenido del manual, siguiendo el mapa, el tono deber& ser

informativo de caracter educativo.

CARACTER

Engogemem

Educor

EntreTener .
Explicativo

Vender Humonshco

C omunlcor

Teshmonlol

InfcrmaTwo

Imagen 5: Mapa para obtener tono comunicacional

3.3 Planificacion de contenido.
Duracion: 4 meses — Mayo, junio, julio y agosto.

Para poder tener una planificacion de contenido, es necesario tener en
claro qué se va a publicar, en qué red social, cuando llega al publico y qué
copy o texto va a incluir. Con esta planificacion se lograra ahorrar tiempo y

aumentar productividad, organizar de forma estratégica los contenidos, evitar
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publicaciones duplicadas, mantener un ritmo constante y llevar un registro de

los elementos subidos. (Quero, 2018)

Este proyecto comenzara al iniciar las clases del periodo A-2020 para
poder tener a los nuevos alumnos ingresados dentro del publico alcanzable
de la campafa. Se mantendra un flujo de contenido constante durante el
periodo de tiempo para obtener una continuidad de publicacion en la mente
del publico en conjunto con la publicacion de historias con el proposito de

recordar sobre publicaciones anteriores al publico.

La frecuencia de subida de los posts esta basada en los resultados de
la investigacion explorativa, estos datos recolectados nos mostraron que los
martes y jueves entre las 11:30 am y la 1:30 pm es la hora pico en la que los
alumnos se encuentran en las areas sociales de la facultad con tiempo libre,
es esta ventana de tiempo en la que se publicara el contenido. Los posts seran
publicados siguiendo en orden de pasos a seguir durante una emergencia de
manera cronoldgica, las historias se subiran para recordar al publico sobre la
emergencia que se esta tratando en un periodo de tiempo especifico. A
continuacion se mostrara el calendario con las fechas en azul donde se haran

publicaciones de instagram:
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Mayo Junio

Julio Agosto

Imagen 6: Calendario de publicacion

3.4 Criterios de Disefno

Ya con toda la informacion recopilada se procedera a la definicion de los
criterios de disefio que compondran la campafia, y los procedimientos a seguir
para la definicion grafica funcional. Se desarrollara para una variedad de
medios diferentes que incluiran digitales para Instagram en 1080x1080px
(Aigaris, 2018) y la pagina web la cual se trabajara en 1920x1080px. En
cuanto al material impreso, este se manejara a través de afiches, los cuales
tendran un coédigo QR para guiar al publico a la pagina web y la cuenta de

Instagram.
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3.4.1 Layout de medios digitales
3.4.1.1 Diagrama de Gutenberg aplicado a Instagram y afiches

El material de disefio sera regido por el diagrama de Gutenberg que
marca el patrén de lectura en “Z”. Este es la base esencial de cualquier disefo
ya que nos permite guiar el ojo del publico basado en su movimiento por
inercia a traves del eje de gravedad y la orientacion de lectura, moviéndolo a
través del énfasis primario hasta el area terminal (GONZALEZ, 2019). Esto
permitird organizar los elementos de manera jerarquica teniendo al mensaje
como elemento primario, seguido por la imagen y terminando en el texto
cuerpo. Este patrén sera utilizado todo el material digital para Instagram. El
mismo principio de lectura se aplicara a los afiches impresos.

f]e de Onentacién U UXpahol
® > WYL "

Enfasis Seguimiento
Primario

£ 00 Gravaos

Seguimiento
Débil Terminal

Imagen 7: Diagrama de Gutnberg.

3.4.1.2 Diagrama en F aplicado a la Web

La pagina web sera disefiada con la intencion de que sea responsive
para poder ser visitada a través de los dispositivos moviles y por
computadoras de escritorio (Gonzales, 2019). Para esto se utilizara un patron
de lectura en F tanto en el disefio para dispositivos de escritorio como para
moviles. De acuerdo al estudio hecho por Kara Pernice (Pernice, Nielsen
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Norman Group, 2017), las paginas web dominadas por texto son leidas en
patron en forma F. “Es decir, la manera en que el ojo se mueve va de la parte
superior izquierda hacia el extremo derecho, después baja y hace el mismo
movimiento, marcando también el patrén del triangulo rectangulo.”, esto
lograra definir la presentacion de informacion y la interfaz de la pégina
(botones del menu, presentacion de datos, flujo de movimiento a través de la

pagina) (Pernice, nngroup.com, 2017)

Imégen 8: Diagrama de lecturaen F

3.4.2 Colores

La paleta de colores que se va a usar en el proyecto serd una
variacion en gradientes calidos de 4 colores principales Estos estan
basados en las normativas nacionales e internacionales para las
sefialéticas de emergencias. Las sefiales usan un color y una figura
geométrica predeterminada segun el tipo de informaciébn que
promueva, estas siendo: rojo, amarillo, azul y verde principalmente

(Normalizacion, 2018).
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o Rojo: El color rojo es usado para denotar la ubicacion de
los dispositivos a usar en caso de incendios, este color no debe de usar

mas del 35% del area de la sefalética. (Normalizacion, 2018)

(R: 232 G:36 B: 44)

Imégen 9: Sefializacion rojo (R:323 G36 B44)

e Amarillo: Este color se utiliza para advertir de un peligro que se encuentre

en las cercanias ya sean naturales o técnicas como paneles eléctricos u
objetos punzantes. (Normalizacion, 2018)
(R:247 G:229 B:39)

Imagen 10: Sefializacion (R:247 G229 B39)

e Azul: En caso de que un area tenga ciertas normativas de comportamiento
0 uso de algun equipo especifico como lo son mascaras de gas o
protectores auditivos, también se emplearan para el manejo de transito
dentro de la facultad, para esto se empleard el color azul. (Normalizacion,
2018)

(R:0 G:107 B:177)

Imégen 11: Sefalizacion (R:0 G:107 B:177)

e Verde: El verde es usado para guiar al usuario a los puntos de salida en

caso de emergencias o la ubicacion de dispositivos e salvamiento dentro
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del disefio tambien se incluiran acciones en caso de sismos y terremotos
debido a la evacuacion que se debe tomar. (Normalizacién, 2018)
(R:29 G:118 B:67)

Imagen 12: Sefializacion (R:29 G:118B:67)

Dependiendo del contenido del post, se utilizara el color de la sefialética que
mas represente la accion a tomar, en caso de incendios se usara el colo rojo,
en caso de evacuacion, sismos y primero auxilios, se utilizar4 el color verde,
para obligaciones de transito se utilizara el color azul y para sefalizacion de
peligro, se implementara el color amarillo. Estos colores estaran presentes en

un marco que rodeara la imagen del post.

Imagen 13: Marco ejemplo 1

Estos colores también estaran presentes en el texto principal de forma
parcial y en la fotografia, la cual se manejara de forma monocromatica con la
Unica fuente siendo los colores ya mencionados en las sefaléticas dentro de
la composicién fotograficas u otro elemento que se vaya a usar para la
expresion del mensaje. Esto se hard para resaltar en el arte general y poder

manejar la atencion del lector a los elementos clave.
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Estos 4 colores se manejaran en conjunto con un gradiente para poder
tener mas libertad creativa y poder introducir profundidad y dimension al
disefo. El gradiente en el color lograra apoyar al patron de lectura colocando
a los colores mas intensos en la parte superior izquierda logrando asi mas
peso visual para guiar la lectura. (Maceira, 2019) Este gradiente sera
implementado mayormente en el marco de la imagen, esto lograra que la
imagen tenga un contraste con el resto del disefio de la aplicacion, el cual usa

un blanco como color base.

Imagen 14:Marco ejemplo 2

3.4.3 Tipografia

Se implementaran dos tipografias en esta campafia, las cuales estaran
presentes a través de todas las artes digitales e impresas a usar en esta
campafia. Estas tipografias son Bauhaus Demi para titulos y texto primario y

Helvética Neue para el cuerpo.

Cocogoose es la tipografia a usar en los titulos, esta seran utilizada
para obtener la atencion del lector, este se encargara de mencionar la accion
primaria a tomar durante la emergencia presentada en el disefio y el color de

la misma.
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ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopqrsftuvwxyz
01234567891%%

Imé&gen 15: Cocogoose

Helvetica Neue proviene de las normativas del gobierno, toda
sefalética o material relacionado con la prevencion de emergencias debe
desarrollarse con esta familia tipografica (instituciones.msp.gob.ec, 2014).
Este tipo de letra serd implementada dentro del cuerpo esta tipografia se usara
mayormente en la pagina web informativa que albergara toda la informacion
de forma mas detallada y desarrollada, esta se encargara de presentar el resto
del texto a utilizar. Se utilizara esta tipografia bajo las mismas especificaciones
del Manual de ldentidad Visual Sefalética para mantener relaciéon directa con

la sefalética estandar que se utiliza a nivel nacional y mundial.

ABCDEFGHIUKLM
NOPQRSTUVWXYZ
albcaefgnikim

NOPArstUVWXYZ
1234567890

Imagen 16: Helvetica Neue 42 Light

3.4.4 Fotografia

Se usara fotografias para transmitir el mensaje de forma clara y directa

para apoyar la estrategia de la campafia. (Brandesign, 2018) Las fotografias
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seran las encargadas de comunicar lo que se debe hacer durante los

momentos de emergencias, a quienes buscar y en donde ubicarse.

En conjunto se implementara planos generales junto con edicion y
composicion fotografica para mantener la presentacion del elemento clave
clara y directa, asi no se deformara de ninguna forma los puntos a resaltar en
la foto.

La fotografia manejara los espacios negativos a través de la iluminacion
y una croméatica en blanco y negro a excepcion de los elementos clave a
destacar para poder guiar la vista al mensaje a travez de la edicion fotografica.
(Vidal, 2015)

. %
RTINS

Imagen 17: Ejemplo de espacios negativos en fotografias

También se manejara con “los tres tercios” la cual se encarga de
posicionar los elementos de la fotografia en puntos especificos para logra
tener equilibrio, adquirir fuerza y energia al igual que dar la sensacion de
profundidad. (lllescas, 2019)

Imagen 18: Ejemplo de regla de 3 tercios

Se implementara un técnica llamada “cutout” la cual consiste en

resaltar un elemento especifico dentro de la fotografia atravez del color
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y la ausencia de el. Este efecto se logra ya sea con edicion fotografica
para la desaturacion de todos los elementos que no sean parte del
enfoque principal o a travez de la produccion fotografica y locacion que

logren el mismo efecto visual. (Rodriguez, 2011)

Imagen 19: Ejemplo de efecto Cutout

Se llamara a alumnos de la facultad de arquitectura y disefio para su
apoyo como modelos bajo su consentimiento y aprobacion de uso de su
imagen para las fotografias, las cuales se realizaran dentro de las
instalaciones para obtener un sentimiento de familiaridad con el publico
objetivo.

3.5 Artes Iniciales
3.5.1Material Digital

3.5.1.1 Material grafico para Instagram.

Las redes sociales se manejara en un formato cuadrado de
1080x1080 pixeles, se haran de esta manera pada poder mantenerse en los

margenes de tamafio de Instagram, este tamafio también se podra acoplar a
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Facebook. Este formato se usara como plantilla para toda la informacion a

transmitir en la campafa en redes sociales.

Imagen 20: boceto en papel para posts de instagram

Los bocetos iniciales fueron realizados con una imagen clara del
disefio. Los elementos de la fotografia tambien deben representar escenarios
posibles en los que los alumnos puedan encontrarse dentro de la facultad a
travez de fotografias e informar de manera mas detallada con una descripcion
de qué hacer en el caso mostrado.

en caso de incendios recuerda que
los extintores se ancuentran cerca
de las escaleras de lo facultad

Imégen 21: Boceto digital para posts de intagram
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Iméagen 22: Boceto digital editado de post de instagram

Los artes digitales iniciales usan color para poder distinguir el tipo de
informacion en las composiciones, esto sera representado a travez del marco

de la imagen y el color del texto.

Inren 1 CG
y recuerda

Imégen 23: Arte inicial para posts de instagramcon elementos finales

La diagramaciéon fue cambiada para acoplar mejor la fotografia ya tomada

como referencia y lograr tener una mejor composicion del arte.
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3.5.1.2 Pagina web

La pagina web se mantendra bajo el diagrama de F, desplegando
informacion de izquierda a derecha logrando categorizar toda la informacién
en el tipo de emergencia usado con los colores en los posts y es aqui donde
se entrard a mas detalle lo que se debe hacer durante emergencias.

tas= X
i:f@(@@@@ @ @ Veoor
3 3 ‘- (D @ s [N =
eil -
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1 ¢ wlov
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Imagen 24: Boceto inicial en papel de paginaweb

Los bocetos iniciales de la pagina web se realizaron con el objetivo de que
esta pueda ser vista tanto en computadoras como en celulares moviles, el
disefio de iconos para la organizacion del contenido seran implementados

para una experiencia as intuitiva dentro de la pagina. (ver arte inicial 5)
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Imagen 25: Boceto digital pagina web movil
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Imagen 26: Boceto inicial digital pagina web escritorio

Para la diagramacion digital del boceto, se definié el uso de los colores dentro
de la composicion y una vista preliminar del texto contenido en la pagina. Se
realizé el disefio de los iconos basados en las sefaléticas para que sean de
reconocimiento intuitivo. (ver arte inicial 7, 8)
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Imagen 27: Arte inicial para pagina web movil inicio

ﬁ} aavteimans, ":

Imagen 28: Arte inicial pagina web escritorio inicio

En el arte preliminar se cambio la diagramacién para poder tener igualdad de
elementos entre la version de escritrio y la versidbn de moviles, para logralo,
los botones y menu principal de la pagina de escritorio fueron desplazados de
manera horizontal, tambien se agregaron imagenes para complementar los
botones en la pagina de escritorio, a estas se les dio un mayor énfasis en la
pagina web principal y del contenido, la presencia de mucho texto se volvia
muy pesada para el lector.
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3.5.2 Material impreso

El afiche sera disefiado para ser impreso en una hoja A4, los cuales seran
puestos en las areas con mayor flujo de personas dentro de la facultad. Este
material de apoyo funcionara como un constante recordatorio de la existencia
de la pagina web y la cuenta de instagram a nuestro publico objetivo, al igual
gque a los alumnos, empleados y profesores de la facultad que no se

encuentran en el publico objetivo de esta campana.

Imagen 29: Boceto en papel del afiche.

3.6 Evaluacién de Artes iniciales.

Para la evaluacién de artes iniciales se realizd6 un grupo focal con el
objetivo de obtener aportaciones y comentarios de las propuestas por parte
de profesionales de la carrera de disefio grafico. A los miembros del grupo
focal se le proporciond hojas con las propuestas impresas para analizar la
cromadtica, tipografia y diagramacién de los posts de Instagram, de la pagina
web movil y de escritorio, en las que se pudieron resaltar y marcar cualquier
comentario que tuvieron sobre el disefio y elementos de otras artes que, en

su opinion funcionan mejor aplicadas en otras opciones. la cromatica,
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tipografiay la diagramacion de los posts de Instagram, de la pagina web movil
y de escritorio.

3.6.1 Instagram.

3.6.1.1 Fotografia.

Durante la charla con el grupo focal se lleg6 a la conclusion de que el
sujeto principal, en este caso el extintor, debe tener toda la atencion del
publico a través del color. La composicion fotografica deberda de ser
estructurada para plasmar mejor la accion del modelo de que hacer en caso

de un incendio.

Imagen 30: Propuesta grupo focal - Cromatica 1

Imagen 31: Propuesta grupo focal - Cromatica 2
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Imagen 32: Propuesta grupo focal - Cromatica 3

3.6.1.2 Tipografia.

Se mostraron dos propuestas tipograficas y se decidié unanimemente
por el uso de COCOGOOSE debido a su simplicidad y facilidad de lectura en
comparacion con Bauhaus Demi, cuyos cortes dentro de la fuente tipogréafica
le daba demasiado peso al disefio. La seleccidon del texto se inclind mas a un
mensaje como “Mantén la calma y recuerda” pero que debe mantenerse corto
y directo para tener el mensaje claro. No se deberia dejar la oracion sin
autonomia sintactica, el objetivo de la imagen debe ser claro.

manten la calma

y recuerda

Iméagen 33: Propuesta grupo focal Tipografia 1
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éosos que
deberias saber

Imagen 34: Propuesta grupo focal - tipografia 2

¢sabes como acluar

correciamente?

Imagen 35: Propuesta grupo focal -. tipografia 3

3.6.1.3 Diagramacion.

Entre las propuestas de diagramacion para Instagram se mostraron a favor
del uso completo de la fotografia en el arte, en conjunto con el marco como
guia visual del texto con un menor grosor ya que las variaciones del borde

ocupan demasiado espacio en la imagen.

cosas q

deberias
saber

Imagen 36: Propuesta grupo focal - diagramacion 1
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manten
la calma
y recuerda

Imagen 37: Propuesta grupo focal - diagramacion 2

manten
ta calma

y recuerda

Imagen 38: Propuesta grupo focal - diagramacion 3

Imagen 39: Propuesta grupo focal - diagramacion 4
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'y recuerda

Imégen 40: Propuesta grupo focal 1. diagramacion 5

3.6.2 Pagina web.

La pagina web fue presentada al grupo focal de manera diferente, en lugar
de analizar los elementos de las propuestas por separado, se discutieron las
tres propuestas generales y se selecciond elementos de cada una para

unificarla en el arte final.

3.6.2.1 Cromatica.

Los elementos principales que usan la cromatica seran los botones de
la pagina, estos se vuelven muy pesados en conjunto con los colores de la
universidad por lo que se los separo con una delgada linea blanca. Los titulos
de cada categoria deberdn tener un uso mejor de los colores para poder
identificar el tipo de informacion que se esta leyendo.
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Imagen 41: Propuesta grupo focal - Propuesta pagina web inicio
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Imagen 42: Propuesta grupo focal - Propuesta pagina web contenido 3

3.6.2.2 Diagramacion.

La diagramacion del texto dentro de la pagina debe ser restructurada para
facilitar su lectura, se la separar en cuadros pequefios de dos columnas para

no abrumar al lector. También se debe cuidar el tamafo de los titulares. Se
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debe agregar en la pagina principal toda la informacién de los contactos de

emergencias y un enlace ala pagina de Instagram.

exintores: ubicacion y uso
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Imégen 43: Propuesta grupo focal 24 - Propuesta pagina web movil contenido
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Imagen 44: Propuesta grupo focal 3 - Propuesta paginaweb escritorio contenido
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3.6.2.3 Iconografia.

La recomendacion del grupo con respecto a los iconos creados para la
pagina web fue que no siguen una linea grafica, varios iconos no parecen
estar relacionados con el resto. El redisefio de los iconos es necesario para

poder tener una imagen uniforme entre todos los elementos de la campaiia.

A1 AM

INIVERSIDAD CATOLICA
W SANTIAGO DE GUAYAQUI

Imégen 45: Propuesta grupo focal -. propuesta web movil inicio
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3.7 desarrollo de linea grafica definitiva.

3.7.1 Campaiia

Los elementos presentes a continuacion, los cuales fueron desarrollados
segun los criterios de disefio establecidos en la primera etapa del proyecto,
en conjunto con los resultados de la evaluacion de artes iniciales tomada a

través del grupo focal a los docentes.

La campafa consistira en la difusion de la informacién preventiva en caso de
emergencias a los nuevos alumnos ingresando al semestre A-2020 a traves
de afiches que seran usados como material de apoyo, estos seran colocados
en el muro negro a la entrada de la facultad, en los pilares frente a la biblioteca,
en cada escalera de la facultad para invitar a los alumnos a seguir la cuenta

de Instagram y la pagina web.

El contenido se publicard cada martes y jueves a las 11:30, cada post seguira
un orden especifico de lanzamiento para guiar al publico paso a paso en como
reaccionar ante emergencias especificas y contaran con una descripcion corta
de la accion a tomar representada en la fotografia, y una invitacion a revisar
el enlace a la pagina web informativa que se encuentra en la descripcion del
perfil. Una ves terminada la linea de posts se subiran historias para recordar
al publico el contenido que ya se encuentra publicado en la cuenta de
Instagram, las historias seran publicadas en incremento, (al concluir el primer
grupo de posts se subira una historia, al concluir el segundo grupo se subira
dos historias, etc.), esto continuara hasta el final el semestre A-2020 en el que

se dard por terminado la campafia.
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3.7.2 Material grafico para Instagram.

Las fotografias se tomaron con el objeto principal teniendo mayor fuerza visual
gue el resto de los elementos presentes, se elimind cualquier objeto que
pueda quitar atencion al elemento clave a través del color. Todos los
elementos externos al mensaje comunicativo fuero desaturados para crear un

contraste con el objeto principal.

La fuente se mantendr& igual, sin embargo, el texto se reducira a dos lineas
para lograr tener un mensaje mas claro y directo y que asi no consuma

espacio innecesario dentro de la imagen.

El marco de laimagen se mantuvo del seleccionado en el andlisis de las artes
finales, el texto se eligi6 mantenerlo en menos de dos lineas siempre y este
puede variar entre “mantén la calma” y “recuerda”, dependiendo del contenido
del post. Al texto se le aplicé un efecto de fusién (blending mode) para poder

tener un mayor contraste y lectura dependiendo de la fotografia.
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3.7.2.1 Posts reaccidon aincendios.

El sonido de una alarma significa un incendio

dentro del edificio.

Inféermate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
e link en nuestro perfil.

mantén la

calma

Imagen 46: Post Instagram - Incendios 1..

En caso de incendio de un equlpo, desconectar
la fuente de poder para evitar mayores danos.

Inféemate sobre que tiene plansado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
e link en nuestro perfil.

Imagen 47: Post instagram - Incendios 2.
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Trate de destacar su prasencia desde la ventana,
Ltama a algin funcionario o docente.

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
& link en nuestro perfil.

Imagen 48: Post instagram - Incendios 3

En caso de que haya humo, desplazarse agachado,
para evitar ser afectade por e humo téxico

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
& link en nuestro perfil.

Imagen 49: Post instagram - Incendios 4
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. mantén la

calma |

En caso de estar atrapado durante un incendic
recolectar toda ! agua posible; mojar cortinas para
que No entre en humo toxico.,

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
& link en nuestro perfil.

Imagen 50: Post instagram - Incendios 5

Durante un incendio, siempre toca las puertas
antes de abrirla, el fuego pudo haberse expandido
al otro lado

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
& link en nuestro perfil.

Imagen 51: Post instagram - Incendios6

51



recuerda

Ciarre puertas y cualquer acceso de corrlentes
de aire para no asmentar el fuego

Inféemate sobre que tiene plansado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
el link en nuestro perfil.

Imégen 52: Post instagram - Incendio 7

El uso de los extintores es exclusivo para miembros
de brigada. sin embargo, llévalo contigo evacuando
de un incendio

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
& link en nuestro perfil.

Imagen 53: Post instagram - Incendios 8
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Durante un incendio, sigue las kuces para poder
evacuar y no perderte.

Inféermate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
& link en nuestro perfil.

Imégen 54: Post instagram - Incendio 9

3.7.2.2 Posts accién ante sefales de peligro.

Respeta las cintas amarlllas de peligro, estas son
puestas para tu seguridad

Inféemate sobre que tiene plansado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
el link en nuestro perfil.

Imagen 55: Post instagram - Peligro 1
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No debes manejar 1a regleta eldctrica, esto puede
causar danos a ti y a la facultad

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG an caso de emergancias revisado
e link en nuestro perfil.

Imagen 56: Post instagram - Peligro 2

3.7.2.3 Posts reaccién a sismos y evacuacion.

En caso de Cuak’iulw emergencia, siempre hubicar
y segu¥ a un profesor, ellos estan mas informados
sobre que hacer.

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
& link en nuestro perfil.

Imagen 57: Post instagram - Evacuacion 1

54



Conocer las rutas de escape dentro del
edificio y estar preparado.

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
& link en nuestro perfil.

Imagen 58: Post instagram - Evacuacion 2

!
FE
[SCALEAAS

Sempre ubicar los mapas, rutas de escape y
equipos contra incendios dentro de la facuita

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG an caso de emergancias revisado
&l link en nuestro perfil.

Imagen 59: Post instagram - Evacuacion 3
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Durante una evacuacion, siempre seguir a un
profesor para ser guiado al punto de encuentro,

Inféemate sobre que tiene plansado ia
UCSG en caso de emergancias ravisado
el link en nuestro perfil.

Imagen 60: Post instagram - Evacuacion 4

recuerda

Siempra participa en los smulacros para estar
preparade en caso de cualqueer emergencia

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
e link en nuestro perfil.

Imagen 61: Post instagram - Evacuacion 5
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En caso evacuacion, tratar de mantener la calma
propia y de tus companercs para evitar desorden

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
& link en nuestro perfil.

Imagen 62: Post instagram - Evacuacion 6

Siampre sigue las senales de salida, ellas te Sevaran
por la ruta de escape al punto de encuentro.

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
& link en nuestro perfil.

Imagen 63: Post instagram - Evacuacion 7
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No coloques ojetos en corredores donde 0s
puedan causar accidentes durante una evacuacion.

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
el link en nuestro perfil.

Imagen 64: Post instagram - Evacuacion 8

-
-_—
-
-
-
-
—

No coloques objetos en lugares altos donde
puedan causar accidentes durante una evacuacion.

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
el link en nuestro perfil.

Imagen 65: Post instagram - Evacuacion 9
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El personal administrativo o docentes
cortaran la energla eléctrica de todo el edificio.

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
& link en nuestro perfil.

Imagen 66: Post instagram - Evacuacion 10

En el momento de evacuar, nc arriesgues fu
seguridad vohMiendo por tus objetos personales

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG an caso de emergancias revisado
&l link en nuestro perfil.

Imagen 67: Post instagram - Evacuacion 11
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Durante una evacuacion, no acercarse a tuberias
0 equUIPCS que puedan caer.

Inféemate sobre que tiene plansado ia
UCSG en caso de emergancias ravisado
& link en nuestro perfil.

Iméagen 68: Post instagram - Evacuacion 12

Durante una evacuacion, recuerda la ubicacion
de! punto de encuentro dentro de la facultad

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
& link en nuestro perfil.

Imagen 69: Post instagram - Evacuacion 13
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Al final de una evacuacion, no moverse del punto,
miembros de as brigadas deben realizar un 5enso.

Inféemate sobre que tiene plansado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
el link en nuestro perfil.

Iméagen 70: Post instagram - Evacuacion 14

mantéﬁ [+] :

calma

Si no sabes como reaccionar durante una
Evacuacion, quédate quieto, un miembro de
brigada buscara en cada cuarto de |a facultad

Inféemate sobre que tiene planeado ia
UCSG an caso de emergancias revisado
& link en nuestro perfil.

Imagen 71: Post instagram - Evacuacion 15
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mantén la

getime

Después de una evacuacion, no amesgues tu
seguridad vohiendo a las nstaaciones

Inféemate sobre que tiene plansado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
el link en nuestro perfil.

Imagen 72: Post instagram - Evacuacion 16

3.7.2.4 Posts obligaciones de transito.

Se debe mantener los recursos come sefalizacion,
conos, etc. en perfectas condiciones

Inféermate sobre que tiene planeado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
& link en nuestro perfil.

Imagen 73: Post instagram - Ttransito 1.
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No te estaciones en lugares para discapacitados,
ellos lo necesitan mas que el resto.

Inféemate sobre que tiene plansado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
el link en nuestro perfil.

Imagen 74: Post instagram - Transito 2

Usa los pasos peatonales en todo momento
para evitar accidentes dentro de la facultad,

Inféemate sobre que tiene plansado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
el link en nuestro perfil.

: recuerda

Imagen 75: Post instagram - Transito 3
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3.7.2.5 Posts reaccién a asaltos y primeros auxilios.

No trates de luchar ni de resistr fisicamente,
tu asaltante puede ser muy violento,

Inféemate sobre que tiene plansado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
el link en nuestro perfil.

Imagen 76: Post instagram - Asalto 1

Registre mentaimente kas caracteristicas del
asaltantes, contextura, altura, edad, etc.

Inféemate sobre que tiene plansado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
el link en nuestro perfil.

Iméagen 77: Post instagram - Asalto 2
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En caso de un herido, no moverlo, busca a un
profesor para que comunique al ider de brigada
de rescate

Inféemate sobre que tiene plansado ia
UCSG en caso de emergancias revisado
el link en nuestro perfil.

Imégen 78: Post instagram - Asalto 3

3.7.3 historias Instagram.

Las historias para Instagram usaran el mismo formato que los posts pero
dando mas fuerza visual al texto para transmitir el mensaje de recordatorio al
publico.
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Imégen 79: Historia Instagram 1 incendios
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Imégen 81: Historia Instagram 3. Evacuacion
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Imagen 82: Historia Instagram 4. Transito

csabes que
hacer

en caso de un

asalto?

revisa el perfil
y averigualo

Imagen 83: Historia Instagram 5. Asalto

68



3.7.4 Disefo de la pagina web.

Para la pantalla de inicio se seleccionaron imagenes que representen de
manera intuitiva el contenido, esto mas los botones (icono y texto) logran
presentar al usuario con los elementos disponibles en el sitio. Un boton fue
agregado para poder acceder al video instructivo de evacuacion, al ser el
unico video disponible en la pagina, se decidio ponerlo en la ventana principal

para que pueda ser accedido de manera mas facil por los usuarios.

El menu se m.lnluvo
san qrandes cambics
mas que la inclusion
de FADperevé para

ubicar la pagina web

Evacuackn y 0
Incendic
_ Wiamank) Los botanes del

meny Dfes?'“-'ln
&l\

Imagenes que
Se agreqgo un boton
exclusivo pars acceder

encapsulan e
al video de evacuacion

contenido de
mejor maneri

= EBlboton parata
cuents de instagram

e;-pucarlvo de evacua- Video intructivo de evacuacion estara en la parte de
cion de la FAD hecho abajo junto con el
pov:)rdn:!:d de fre- = numero para

ven LSl Emergencias

Imagen 84:Pagina web escritorio 1. inicio
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los botones se co-

locaran en la parte
pagina bajo e
T W " menu prncipal, s

Imagenes desapa-
feceran para com-
Este texto ubicara Incendios pactar | espacio
dusuarioenla
paging en la que
s encuentra
dentro s& presen-
taran de manera
horizontal sin kma-
Qenes, para poder
presantar todos
los elementos en
una pagina
)]
-
Imagen 85: Pagina web escritorio 2. Menu
9 S
Planes contra incendios
Las imagenes
La diagramacion Prevencidn MOstraran pasos
del texto de fa clave del conteni-
pagina web fue re- fiohowvin S o7 sinbisiinie — do, y estaran
structurado para cobecadas junto al
ofrecer una lectura™ texto.
de cada paso a
tormat en caso de ;
la ermergencia se- El contenido se
leccionada par of mostara en dos
usuario junto con blogues de con-
imagenes &n pasos tenido, texto e
seleccionados. imagen, la varia-
cion ded orden
Ouranie cambiara para me-
jorar la lectura y
l — (Uitar pesO M
-t 4l i ve I» w@am o] v o o texto

Imégen 86: Pagina web escritorio 3. contenido
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VacuaThon
6 Incendios ey Obligaciones ‘ .L_,{:,(;:ﬁfﬁo\‘my

Atrapamiento en incendios

En caso de atrapamiento

ACIT s (3050 & QiU e e pDOGtie ! y
——

rina , i +CIE) rﬁl

o7
i r
il ches COMABACAT Mul DOsmnnciy Danos W wardana, Ll A
slgan rwT 00 tcuttac 0 i Bomberon s
PAETE CDCATA OO B0 SOOI, RN S08 ya tayen &

Imégen 87: Pagina web escritorio 4.Contendido

6 Incendios Al Obligaciones

Obligaciones

Obligaciones de transito

~

Imagen 88: Pagina web escritorio 5. Menu
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Q FADprave

6 Incendios Ml Obligaciones ' Swrarrsed

salvamientn

Obligaciones de transito

Prevencion

E persoral on sagmoan #e reaponas

JACR 08 aUs OO
0N VOrEO08 Salnooranos an os |

MW CIaan
NACAn0 0 PONICCN 08 SalCE, N0 DOTTUN VYA 4 58
ITRONTHNCRC 0 o ST R, POrTyum W va'e
e

Lt
AN 10 e

W sxlaoonar e, 1IN0 KO0 &) GRNO e reouer
W MDROO ¢

QrE NGO DN 100 OIGANIETION 158 #OCOr TG

Imégen 89: Pagina web escritorio 6.Contendido

Ml Obligaciones

Evacuacién y salvamiento

Evacuacion general En caso de leslonados
Revueitas Asaltos

Imagen 90: Pagina web escritorio 7.Menu
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Evacuacion
6 Incendios Ml Obligaciones ‘ calvaiiente

Primeros auxilios

Imégen 91: Pagina web escritorio 8.Contendido

o Evacuacion

Evacuacion

Evacuacién parcial Evacuacion total

Imégen 92: Pagina web escritorio 9.Contendido
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Evacuacion

o ¢
.

Imagen 93: Pagina web escritorio 10.Contendido

Una va INOETIA |8 aVECUSOON, [OF 1INgUN MUING 38 Jebe

POSRAT A DORCE S QU0 oo avIsa .

Despues de la evacuacion

Imagen 94: Pagina web escritorio 11.Contendido
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Inicio de evacuacion

£ persong sOmnalmve, Dooantas O snpsacas daban
ISR lEr O GO I8 R gl SAC CE e 1000 atstacio o
ACUEDO QUR MEla a0 nconameanio [inloonpacdora
computacioran, mondorss, el ),

Imagen 95: Pagina web escritorio 12.Contendido

Asaltos

En caso de asalto

NGO Db On e’ 75 0 Pl By

e L P LR
" A Y APTIWEL I (2L W S LSt ey e 3 pycis
VOIS 0 AR e ) LR AT (X1 A ONOe
SOpA T RO ) CEETIEOPMTT I OO0 TR, S
wr

e OUMOS B DGy Viesendan

FHagistrn imrdarve e ey carachnr asboas e on asataies
DO, WLEA, i, pa, Oon, carsariafian e 9
£, PEADDAWE, D AT,

Imagen 96: Pagina web escritorio 14. Contenido
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Revueltas o Manifestaciones

Accion de! decanato Accion de las brigadas

Imagen 97: Pagina web escritorio 15. Contenido

Ml Obligacio

Imagen 98: Pagina web escritorio 13. Menu
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Imagen 99: Pagina web escritorio 147.Contendido

3.7.5 Disefo de la pagina web movil.

Segun los comentarios obtenidos en el grupo focal, el disefio de la pagina
web final fue alterado para poder unificar de mejor manera ambas versiones
del sitio y tener mayor relacion visual. La implementacion del disefio en una
pagina web funcional resalto inconveniente no previstos por lo que se tuvo
gue realizar cambios a la diagramacién de la pagina web. a continuacion se

procedera a explicar dichos cambios

Los botones de la pagina de inicio fueron organizados de manera vertical ya
gue la estructura anterior present6 problemas al manejo de la pagina por

parte de los usuarios ya que excluia elementos identificadores de las



categorias.

Se limitara & uso
de iconos para
poder siempre
tener los botones
presentes en la
pagina.

@ rovr [

Crundo oon

Imagen 100: Pagina web movil 1. Inicio

o D

Incendios

Equipos contra incendios

Planes contra incendios

Atrapamiento en incendios

@

Cronoo con .
¥ N2 aal

Imagen 101: Pagina web movil 2. Menu

Los botones seran
compnrmados para
mostrar soko las
lconos y las cate
Qorias, excluyendo
las imagenes para
un mejor uso del
0SPACIO. S organi-
zara de manera
vertical para tener
relacion con el
resto de la pagina.

Los botones seran
s arganizara de
manera vertical
para tenar relacion
con &l resta de la
pagina.



ey o D

El texto para st lec: Equipos contra las imagenes estaran
tura se manterdea incendios . | presente al final ded
en una columna. texto.

Creado con

Imagen 102: Pagina web movil 3. Contenido

@ o A

Obligaciones

Obligaciones de trénsito

Creado gon Wik «

Imagen 103: Pagina web movil 4. Menu
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Obligaciones de transito
Prevencion
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Imagen 104: Pagina web movil 5. Contenido

ey o

Evacuacion y salvamiento

Imagen 105: Pagina web movil 6. Menu



Evacuacion

Evacuacion parcial

ergencis getmmir n g

Imagen 106: Pagina web movil 7. Contenido

Q FADprevé

Revueltas o
Manifestaciones

Acclon del decanato

Imagen 107: Pagina web movil 8. Contenido
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.$ FADprevé Q

Primeros auxilios

Imagen 108: Pagina web movil 9. Contenido

Asaltos

En caso de asalto

que suparicialmarniia pusdan mostrar los

ASAILANAS O SHCHESTIALO S NO 56 Db

Imagen 109: Pagina web movil 10. Contenido
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Imagen 110: Pagina web movil 11. Menu

ey o a

Obligaciones de transito

Prevencion

0S asgunoac »a

e que 10308 los

Valicuos astsoonatos an los

Ceron CaDan Nacano an poanin

AsAre e

MOmanio 08 i3 amargancia, ponmus ios

Imagen 111: Pagina web movil 12. Contenido
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3.7.6 Afiche

¢SABES QUE HACER
EN CASO DE UNA EMERGENCIA?

ESCANEA EL CODIGO OR
Y AVERIGUALO

@FADprave

Imégen 112: Afiche impreso

4. Conclusionesy recomendaciones

4.1 Conclusiones

Las encuestas demostraron ser una herramienta esencial en la
investigacion ya que confirmaron la falta de conocimiento en los estudiantes
en lo que se refiere a seguridad dentro de la facultad y también nos permitié

seleccionar la red social con mayor alcance entre nuestro publico objetivo

El desarrollo de un calendario para la planificacion de contenido fue
fundamental para tener una organizacion completa y detallada del periodo de
tiempo en la que se mantendrd activa la campafia. este perimtira publicar las
artes siguiendo un objetivo y horario continuo sin riesgos a lanzar contenido

duplicado.

La definicibn de un tono comunicacional permitié la creacion de disefios

unificados en una linea grafica que logra proyecta el objetivo de la campafia,
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el cual es informar sobre las acciones y reacciones planificadas por la

universidad.

4.2 Recomendaciones

El contenido de la pagina web fue dirigido exclusivamente a los alumnos, sin
embargo, se puede incluir la informacion que les compete a los trabajadores
y profesores ya que el manual describe de manera detallada como deben
dirigir a los alumnos durante una emergencia. Esto servira para asegurar que
todos los integrantes de la facultad de Arquitectura y Disefio puedan

reaccionar de forma rapida y efectiva ante cualquier incidente.

Los afiches que fueron creados como material de apoyo pueden continuar su
uso de manera indefinida para que exista un constante recordatorio para los

alumnos sobre la existencia de la pagina web y de su contenido.

Esta campafa puede ser aplicada en toda la universidad ya que su contenido
es de suma importancia y existen manuales de prevencion de riesgos para
cada facultad por lo que se puede crear un contenido mas general para poder
incluir a todo el alumnado y el texto del documento se lo podria agregar a la

pagina web con facilidad.
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6. Anexos

Anexo 1: Ficha de entrevisa al Arq. Florencio Compte Guerrero, Mgs.
Preguntas:

1. ¢Como es la comunicacion entre la Facultad de Arquitectura y

Disefio con La Unidad de Prevenciéon de Riesgos Laborales?

Normalmente se mandan comunicaciones por escrito o por correo electrénico,
cuando se tiene que hacer simulacros o tenemos que modificar y enviar la

informacion respecto a las brigadas que tenemos internamente.

2. ¢Como fueron informados los docentes de la facultad de
Arquitectura y Diseno sobre contenido del manual “Plan de Emergencia

y Evacuacion”? Y el resto de trabajadores dentro de la facultad?

Se realizan capacitaciones, por medio de las brigadas y todos los

responsables al respecto.

3. ¢Quién o quiénes poseen el manual “Plan de Emergencia y
Evacuacion” entregado por La Unidad de Prevenciéon de Riesgos
Laborales entro de la Facultad de Arquitectura y Disefio y cuél es la
responsabilidad de esta persona o personas con respecto a seguridad

dentro del campus?
La Arquitecta Ramirez y cada responsable de brigada, tiene su informacion.

4. ;Ademas de las actividades realizadas segun los reglamentos como
lo es la presentacién dentro del auditorio Felix Henriquez a los nuevos
alumnos ingresados, qué otras actividades harealizado la facultad para

informar alos alumnos de los planes de evacuacion?

Seguimos las propias disposiciones que nos da la Unidad del Departamento
y cuando ellos indican que hay que realizar algun tipo de protocolo o actividad,

se lo hace; pero ahora por propia iniciativa no se ha hecho.
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5. ¢Considera necesario la implementaciéon de un medio para informar
a los alumnos y alos maestros sobre los planes de emergencia dentro

de la universidad?

De hecho, deberia estar todo bien indicado, todo bien estructurado con buena

sefalética e informacion mas eficiente.

Anexo 2: Ficha de entrevista al Lcdo. Billy Gustavo Soto Chavez.
Preguntas:

1. ¢ Quiénes poseen el manual “Plan de Emergencia y Evacuacion”

dentro de la Facultad de Arquitectura y Disefio?
El asistente de decanato

2. ¢Como fueron informados los docentes de la facultad de arquitectura
y disefio sobre contenido del manual “Plan de Emergencia y

Evacuacion”?

Se realiza una socializacion sobre cOmo reaccion y actuar ante la presencia
de una catéastrofe; se realiza una charla y la entrega de triptico con informacion
compleja en contexto y graficamente hablando. A cada director de carrera se
le entrega un manual y todos los profesores tienen acceso a dicho manual
porque la mision de director de carrera es socializar dicha informacién a los
docentes y asi mismo, el docente a los estudiantes; cumple con su objetivo,

pero no estoy seguro si la implementacion grafica es la mejor.

3. ¢Considera que hay una falta de conciencia en los estudiantes de la

facultad en lo que respecta a que hacer durante una emergencia?

No digo que [las senaleticas] no funcione en el contexto de cumplir con lo que
es, informar. Estoy hablando de la parte grafica.

4. ;Ademas de la presentacion dentro del auditorio Felix Henriquez a
los nuevos alumnos ingresados, qué otras actividades harealizado la

facultad para informar alos alumnos de la planes de evacuacion?
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No, se habia conformado una comision de riesgos que trabajo en la
implementacion de rutas de evacuacion, pero las normativas institucionales
exigen que laruta de evacuacion sea la entregada por el Centro de Prevencion
de Riesgos. Este mapa es un plano de autocad en la que se les han puesto
una linea para guiar a la ruta de escape. La facultad a cumplido politicamente

hablando pero grafica e informativamente, no funciona.

5. ¢Los alumnos de la facultad tienen acceso al manual “Plan de

Emergencia y Evacuaciéon”?

No.

Anexo 3: Ficha de entrevista Arg. Carlos Eduardo Jacinto Castro.
Preguntas:

1. ¢ Quiénes poseen el manual “Plan de Emergencia y Evacuacién”

dentro de la Facultad de Arquitectura y Disefio?

La coordinadora académica 2, que es la que se encarga de la parte
administrativa del edificio, es también la encargada de colocar los letreros de

la facultad.

2. ¢,Como fueron informados los docentes de la facultad de arquitectura
y disefio sobre contenido del manual “Plan de Emergencia y

Evacuacion”?

No ha habido desde hace un tiempo una socializacién; pero si ha habido
charlas en las que han asistido la Unidad de Riesgos a explicar mas el tema
de que pasaria si una persona se accidenta y como movilizarlo, primeros

auxilios; pero no tanto de en los casos de una catastrofe natural.

3. ¢Considera que hay una falta de conciencia en los estudiantes de la

facultad en lo que respecta a que hacer durante una emergencia?

Més que una falta de informacion, considero que hay mas falta de una cultura
general de toda la colectividad. En vista de que no hemos estado
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acostumbrados a un ambiente de sismos, como se esta dando Ultimamente,

la gente no esta acostumbrada y no han crecido con ello.

4. ;Ademas de la presentacion dentro del auditorio Felix Henriquez a
los nuevos alumnos ingresados, que otras actividades harealizado la

facultad parainformar alos alumnos de los planes de evacuacion?

No, no se ha realizado.

5. ¢Los alumnos de la facultad tienen acceso al manual “Plan de

Emergencia y Evacuacién”?
Esta respuesta fue respondida en la primera pregunta.

6. ¢, Considera necesario la implementacién de un medio para informar
alos alumnos y alos maestros sobre los planes de emergencia dentro

de la universidad?

Un manual, un informativo, un afiche mas preciso y conciso, algo mas practico
y que en pocas palabras te diga exactamente lo que se debe de realizar ante
ese tipo de situaciones.
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Anexo 4: Entrevista on Pablo Calderon P
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Anexo 5: Brief

Nombre de la campafia.

FAD Prevee

Cliente

Universidad Catodlica de Santiago de
Guayaquil - FAD

Posicionamiento

Los Alumnos de la facultad de
arquitectura y Disefio de UCGS no
conocen los protocolos a seguir en
caso de emergencias por falta de

acceso a esta informacion.

Concepto de la campana

Informar a los alumnos de la FAD
sobre los pasos a seguir en caso de
posibles emergencias dentro de las
instalaciones de la facultad.

Objetivo comunicacional.

Infformar  sobre los  recursos
planificados para la toma de
decisiones en caso de emergencias
dentro de la FAD.

Publico objetivo

Alumnos entre 18 y 26 afios de edad.

medios

Afiche, Instagram, pagina web

tono

informativo

Fecha de lanzamiento

Primer periodo del Semestre A del
2020
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Anexo 6: Matriz de contenido

fecha

horario

imagen

descripcion

medio

objetivo

5de
mayo

11:30
AM

manten la

calma

El sonido de
una alarma
indica un
incendio
dentro del
edificio.

post de
instagram

informar
sobre las
acciones
a tomar
durante
un
incendio

7 de
mayo

11:30
AM

En caso de
incendio de
un equipo,
deconectar
la fuente de
poder para
evitar
mayores
dafos.

post de
instagram

12 de
mayo

11:30
AM

Trate de
destacar su
presencia
desde la
ventana,
Llama a
algln
funcionario
o docente.

post de
instagram

14 de
mayo

11:30
AM

En caso que
haya humo,
desplazarse
agachado,
para evitar
ser
afectado
por el humo
téxico.

post de
instagram

19 de
mayo

11:30
AM

T

7

= 'mnn’onla
o calma

En caso de
estar
atrapado
durante un
incendio
recolectar
toda el
agua
posible,
mojar
cortinas
para

post de
instagram

95




que no
entre en
humo
toxico.

21 de
mayo

11:30
AM

Durante un
incendio,
siempre
tocalas
puertas
antes de
abrirla, el
fuego pudo
haberse
expandido
al otro lado.

post de
instagram

26 de
mayo

11:30
AM

recuerda

Cierre
puertas y
cualquier
acceso de
corrientes
de aire para
no
alimentar el
fuego.

post de
instagram

28 de
mayo

11:30
AM

2 de junio

11:30
AM

El uso de
los
extintores
es exclusivo
para
miembros
de brigada,
sin
embargo,
llevalo
contigo
evuacuando
de un
incendio.

post de
instagram

Durante un
incendio,
sigue las
luces para
poder
evacuary
no
perderte.

post de
instagram
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2 de junio 11:30 historia de recordar
AM instagram al publico
sobre el
(-’sabes que contenid
oya
hacer subido
en caso de
incendio?
revisa el perfil
y averigualo
4 de junio 11:30 Respeta las | post de informar
AM cintas instagram sobre las
amarillas de sefialetic
peliro, estas as de
son peligro
puestas
para tu
seguridad.
9 de junio 11:30 No debes post de
AM manejar la | instagram
regleta
electrica,
esto puede
causar
dafios atiy
ala
facultad.
9 de junio 11:30 historia de recordar
AM instagram al publico
sobre el
contenid
¢sabes como oya
acfuar subido

frente a una senal

de peligro?

revisa el perfil
y averigualo
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11 de
junio

11:30
AM

En caso de
cualquier
emergencia
, siempre
hubicar

y seguir a
un
profesor,
ellos estan
mas
informados
sobre que
hacer.

post de
instagram

informar
sobre las
acciones
atomar
durante
un sismo
Yy
evacuacio
n

16 de
junio

11:30
AM

Conocer las
rutas de
escape
dentro del
edificio y
estar
preparado.

post de
instagram

18 de
junio

11:30
AM

Siempre
hubicar los
mapas,
rutas de
escape y
equipos
contra
incendios
dentro de la
faculta.

post de
instagram

23 de
junio

11:30
AM

Durante
una
evacuacion,
siempre
seguir a un
profesor
para ser
guiado al
punto de
encuentro.

post de
instagram

25 de
junio

11:30
AM

recuerda

Siempre
participa en
los
simulacros
para estar
preparado
en caso de
cualquier

post de
instagram
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emergencia

30 de
junio

11:30
AM

En caso
evacuacion,
tratar de
mantener la
calma
propia y de
tus
compaéros
para evitar
desorden.

post de
instagram

2 de julio

11:30
AM

SALIDA
=

Siempre
sigue las
sefiales
guias, ellas
te llevaran
por la ruta
de escape
al punto de
encuentro.

post de
instagram

7 de julio

11:30
AM

No
coloques
objetos en
corredores
donde
puedan
causar
accidentes
durante
una
evacuacion.

post de
instagram

9 de julio

11:30
AM

No
coloques
objetos en
lugares
altos donde
puedan
causar
accidentes
durante
una
evacuacion.

post de
instagram
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14 de
julio

11:30
AM

El personal
administrati
VeXo]
docentes
cortaran la
energia
eléctrica de
todo el
edificio.

post de
instagram

16 de
julio

11:30
AM

En el
momento
de evacuar,
no
arriesgues
tu
seguridad
volviendo
por tus
objetos
personales.

post de
instagram

21 de
julio

11:30
AM

Durante
una
evacuacion,
no
hacercarse
a tuberias

0 equipos
que puedan
caer.

post de
instagram

23 de
julio

11:30
AM

Durante
una
evacuacion,
recuerda la
ubicacidén
del punto
de
encuentro
dentro de la
facultad.

post de
instagram

28 de
julio

11:30,
AM | |

Al final de
una
evacuacion,
no moverse
del punto,
miembros
de las
brigadas
deben
realizar un
senso.

post de
instagram
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30 de
julio

11:30
AM

manten la

calma

Si no sabes
como
reaccionar
durante
una
evacuacion,
quedate
quieto, un
miembro de
brigada
buscara en
cada cuarto
de la
facultad.

post de
instagram

4 de
agosto

11:30 X

AM

manten la

Despues de
una
evacuacion,
no
arriesgues
tu
seguridad
volviendo a
las
instalacione
s.

post de
instagram

4 de
agosto

11:30
AM

¢sabes que
hacer

durante una
evacuacion?

revisa el perfil
y averigualo

post de
instagram

recordar
al publico
sobre el
contenid
ovya
subido

6 de
agosto

11:30
AM

Se debe
mantener
los recursos
como
sefializacion
,

conos, etc
en
perfectas
condiciones

post de
instagram

informar
sobre las
obligacio
nes de
transito
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11 de
agosto

11:30
AM

No te
estaciones
en lugares
para
discapacita
dos,

ellos lo
necesitan
mas que el
resto.

post de
instagram

13 de
agosto

11:30
AM

Usa los
pasos
peatonales
en todo
momento
para evitar
accidentes
dentro de la
facultad.

post de
instagram

11:30
AM

¢sabes cuales

son los

reglamentos de

transito

en la facultad?

revisa el perfil
y averigualo

historia de
instagram

recordar
al publico
sobre el
contenid
ovya
subido

18 de
agosto

11:30
AM

No trates
de luchar ni
de resistir
fisicamente,
tu asaltante
puede ser
muy
violento.

post de
instagram

informar
sobre las
acciones
atomar
durante
un asalto
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20 de
agosto

11:30
AM

Registre
mentalmen
te las
caracteristic
as del
asaltantes,
contextura,
altura,
edad, etc.

post de
instagram

25 de
agosto

11:30
AM

En caso de
un herido,
no moverlo,
busca a un
profesor
para que
comunique
al lider de
brigada

de rescate.

post de
instagram

25 de
agosto

11:30
AM

csabes que
hacer

en caso de un

asalto?

revisa el pertil
y averigualo

recordar
al publico
sobre el
contenid
ovya
subido
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