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Resumen (Abstract)

En latinoamérica como en Ecuador las Compafiias micros a medianas en la
regién no han incorporado mecanismos antifraude y anticorrupcion como en el caso
de las multinacionales, de modo que, la presente investigacion se centrd en el sector
farmacéutico de Guayaquil para analizar la incidencia de ésta buena practica para
combatir riesgos de fraudes, para lo cual, se procedié inicialmente con la
fundamentacion tedrica con el propésito de ampliar los conocimientos referente a la
problemética sefialada. De acuerdo a los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion
de las técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion basada en los disefios
seleccionados, se pudo determinar que la aplicacion de las lineas éticas es casi nula
por la falta de concientizacion y sociabilizacion del impacto del fraude. Ademas, de
acuerdo a expertos los aspectos que inciden en su incorporacion se basan
principalmente por la carencia de conocimiento sobre los beneficios que generaen las
organizaciones, lo que denota gque estan expuestas a todo tipo de riesgos de fraudes.
Por tanto, se recomienda la implementacion de las Lineas Eticas como herramienta
para mejorar los controles para identificar, detectar y erradicar los casos de fraudes
que se presentan en las operaciones del negocio. Ademas, el éxito de su aplicacion

depende del nivel de madurez y culturizacion que la organizacion posea.
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Introduccién

Las organizaciones en latinoamérica siguen experimentando diversas
dificultades por la presencia de riesgos de fraudes y de corrupcion, pese a los estudios
que se han realizado sobre estos tipos de casos donde se reportan la creciente
incidencia de estos delitos. La Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados
(ACFE) ha considerado que el fraude representa el principal evento no deseado que se
presenta en todo tipo de organizacion. En el 2018, en la region se denunciaron 110
casos ante las autoridades competente y en promedio abarco una pérdida de USD$
193,000.00 dolares americanos por cada caso. Asimismo, los principales ejecutivos de
dichas empresas recalcaron que las principales acciones tomadas fueron la evaluacién
de los riesgos de los dos Ultimos periodos, pequefias inversiones sobre métodos para
prevencion de fraudes y corrupcion como la implementacion de cédigos de conductas,
la creacion de departamentos de auditoria interna y auditorias de estados financieros

y establecimiento de las lineas éticas.
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Figura 1. Acciones antifraudes aplicadas por las organizaciones en Latinoamérica.
Tomado de “Una mirada al tema de corrupcion y fraudes en las empresas de américa
latina,” por Garcia & Cuenca, 2019. KPMG. ICAE Business School. Recuperado de
https://www.incae.edu/sites/default/files/una_mirada_al tema_de corrupcion_y frau
des_en_las_empresas_de_america_latina.pdf.

En conclusion, las medidas adoptadas por las organizaciones en Latinoamérica
son buenas practicas antifraudes que una organizacion deberia incorporar como parte
de sus métricas para prevenir los casos de fraudes. No obstante, su aplicacion se

ejecuta cuando dichas entidades se han visto afecta econémicamente.
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La corrupcion es uno de los factores que afectan al desempefio y la
competitividad organizacional y que afectaa la reputacion de las entidades. Ademas,
dicho riesgo genera costos significativos que representa el cinco por ciento del
volumen de los negocios de las organizaciones. Asimismo, se reporté como otro efecto
colateral a dicho evento a la desmotivacion del personal, lo que denota la percepcion
de la carencia de ética profesional.

El estudio presentado Global Profile of the Fraudster ejecutado por la firma
internacional KPMG (2016) sefiald que: “los controles débiles y la colusion son los
detonantes que inciden en los principales actos de fraudes de corrupcion y de delitos
econdémicos. Otro aspecto que presentd dicha investigacién fue que la direccion
considera que los responsables exclusivos para monitorear los casos de fraudes son el
departamento de auditoria interna o el financiero. Por otra parte, como factor externo

se sefiald la percepcion de que los altos mando de gobiernos promueven la corrupcion

Falta de Operaciones Estructura de Metas de Tipos de Otro
auditoria en segmentos sistemas de venta incentivos
de mercado control financieros
(clientes o
proveedores)

en el sector publico.
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Figura 2. Factores internos y externos que inciden en los casos de fraudes en las
organizaciones en Latinoamérica. Tomado de “Una mirada al tema de corrupcion y
fraudes en las empresas de américa latina,” por Garcia & Cuenca, 2019. KPMG. ICAE
Business School. Recuperado de
https://www.incae.edu/sites/default/files/una mirada al tema de corrupcion y frau
des en las empresas de america latina.pdf.
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Otro dilema que influyen en la presencia de los casos de fraudes es la
percepcion de quienes recae la responsabilidad de prevenir y evitar casos de
corrupcién o fraude, donde las organizaciones sefialaron que el departamento de
auditoria interna y externa son los responsables el identificar, evaluar, prevenir y
comunicar la presencia de casos de fraudes y corrupcion. Percepcion que recae debido
a que dichos departamentos son habitualmente los encargados de revisar tales eventos
cuando se presentan.

Estudios internacionales, han demostrado que la denuncia (anomia o
nominativa) son los mecanismos de accion mas efectivos para prevenir o denuncia los
casos de fraudes. De acuerdo al Reporte de la Nacion 2018, se sefiald que el 49% de
los riesgos de fraudes fueron detectados por este medio, ademas, garantiza la
proteccion de los trabajadores que hacen uso de esta herramienta. Por otra parte, su
sociabilizacion es otro aspecto que debe ser sociabilidad de arriba hacia abajo en las
organizaciones. Por tanto, en Latinoamérica la vision de la responsabilidad sobre el
monitoreo de los casos de fraude debe ser ajustada a la realidad donde todos los duefios
de cada proceso son responsables directos para prevenir y erradicar los riesgos de
fraudes y corrupcion.

La Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2015) sefialo
que: pesesa las leyes que protegen a los denunciantes en el sector pablico, enel &mbito
privado aun se presentan diversas debilidades al momento de proteger a los
denunciantes. De modo que, las entidades privadas deberan establecer y comunicar la
proteccion de los colaboradores que informen sobre actos que pueden afectar la
integridad y reputacion de la organizacion.

Segun la Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados (2018) sefialaron
que: los negocios que operan en la region latinoamericana son vulnerables a eventos
de fraudes y corrupcion. Para su prevencion los mecanismos que se incorporan deben
ser proactivos entre lo que se destacan son los protocolos de vigilancia a través de la
proteccion de terceros y en cuanto a la administracion de riesgos de fraudes las
organizaciones consideran los importante de contar con personal idoneo que
compartan valores empresariales para la culturizacion de las demas personas que

conforman la fuerza laboral de las compafiias.



Antecedentes del problema

En latinoamericana se ha presentado diversos casos de fraudes financieros que
han afectado a la econdmica regional, entre los mas significativos estan: (i) Baninter
de Republica Dominicana la cual generd un caso de fraude financiero con la extraccion
de USD$2,2 mil millones de ddlares mediante la creacioén de un banco fantasma con
la que obtuvo recursos estatales y realizd operaciones inusuales, para éste caso fueron
sentenciados como responsables directos a cuatros individuos, entre ellos el presidente
del Banco Ramon Béez y los vicepresidentes de la Institucion. Dicho evento gener6
un desequilibrio econémico obligando al pais a solicitar recursos al Fondo Monetario
Internacional; (ii) En Bolivia, el Banco Union present6 un fraude financiero que afecto
el bolsillo de todo el pais al obtener 36,7 millones de pesos bolivianos de las cajas
fuertes y de los cajeros automaticos, el responsable de dicho acto fue el Sr. Juan Franz
Paris que sacaba alrededor de 11 mil a 28 mil dblares diarios afectando a la economia
de los accionistas; (iii) En México el Banco HSBC recibié una multa por USD$ 900
millones de dolares, considerando que durante el 2007 al 2008 una sede el banco
protegio el traspaso de siete millones de dolares a bancos estadounidense proveniente
del cartel de droga mexicana. Dicha multa fue sentenciada por la falta de mecanismo
de proteccion contra lavado de activos; (iv) en Ecuador y en la region se presento el
caso Odebrecht por el escandalo financiero en los Gltimos afios, la cual se produjo por
el pago de mas de USD$ 780 millones de dolares en soborno para la obtencion de
contratos de construccion de cuantias millonarias. Lo que origin6 la prision de Marcelo
Odebrecht director ejecutivo y de los principales funcionarios de dicha organizacion,
entre los paises involucrados estan Perd, Colombia, Ecuador, Guatemala, Panam4,
México, Brasil, Venezuela y Republica Dominicana. (Restrepo, 2017)

En Ecuador la lista de caso de fraudes y corrupcion es larga encabezada por el
caso Odebrecht seguido de Petroecuador, Singue, PetroChina, INA Papers, entre otras.
La Fiscalia ha determinado que alrededor de 90 casos aun contindian abiertos que han
afectado a la economia del Ecuador. De los principales aspectos que han incidido
dichos eventos son el peculado, delincuencia organizada, cohecho, concusion, trafico
de influencias, lavado de activos, falsificacion de firmas, asociacion ilicita, sobornos.
(Rosero & Tipanluisa, 2019)



De manera que, tanto en la regién como en el Ecuador los casos de fraudes
financieros entre otros tipos son muy comunes principalmente por la falta de
mecanismo que contribuyan a la mitigacion de la presencia de riesgo de fraudes y
corrupcion. Por tanto, la presente investigacion busca analizar la incidencia del uso de
las lineas de éticas en el sector de distribucién de productos farmacéuticos en la ciudad
de Guayaquil. Cabe destacar que la industria Farmacéutica en el mundo es un sector
de crecimiento constante por la alta demanda de medicinas para tratamiento y
prevencion de enfermedades.

La industria farmacéutica es el sector dedicado a la fabricacion, preparacion y
comercializacion de productos quimicos medicinales para la prevencion y tratamiento
de enfermedades. De modo que, a nivel mundial el sector ha crecido constantemente
pasando de USD$ 400 mil millones a USD$ 1,000,000 de millones de dolares desde
el 2001 al 2014.
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Figura 3. Ingresos Percibidos por el sector farmacéutico mundial. Tomado de
“Industria Farmacéutica: Corrupcion contra la salud y los presupuestos publicos,” por
Gonzélez, 2016. Estados Unidos. Recuperado de
http://www.nogracias.eu/2016/03/31/industria-farmaceutica-corrupcion-contra- la-
salud-y-los-presupuestos- publicos/



La mayoria de estas compafiias estan distribuidas en los paises de mayor
economia y desarrollo, cuatro de éstas se encuentran domiciliada en Estados Unidos,
sequido de Suiza en la que residen dos, Alemania y en el Reino Unido una

respectivamente, como se muestra a continuacion:

Compaiiia Pais Ingresos (billones USS)
(2013) (2014)
Johnson & Johnson |EE.UU 74,331bn 71,312 bn
Novartis Suiza 57,355bn 57,996 bn
Roche Suiza 48,530 bn 49,860 bn
Pfizer EE.UU 51,584 bn 49,605 bn
Sanofi Francia 42,070 bn 42,080 bn
Merck EE.UU 44,033 bn 42,237 bn
GlaxoSmithKline Gran Bretafia |41,610 bn 37,960 bn
AstraZeneca Gran Bretafia |25,711bn 26,095 bn
Bayer Alemania 24,170 bn 24,470 bn
Gilead Science EE.UU 10,804 bn 24,474 bn

Figura 4. Distribucion de las Industrias Farmacéuticas en el Mundo. Tomado de

“Industria Farmacéutica: Corrupcion contra la salud y los presupuestos publicos,” por
2016.
http//www.nogracias.eu/2016/03/31/industria-farmaceutica-corrupcion-contra-la-

Gonzélez, Estados Unidos. Recuperado de

salud-y-los-presupuestos- publicos/

El sector farmacéutico juega un rol importante en la salud, de manera que, la
humanidad paga por su contribucion, ademas, toda actividad econdmica genera bienes
y servicios a la sociedad y obtiene ganancia de éstas. No obstante, la industria
farmaceutica no esta libre de la presencia de casos de fraude, como los presentados en
entre el 2007 al 2017 donde estuvo inmersa en arreglos judiciales por crimenes que
incluyeron marketing a medicamentos para usos no aprobados, presentaciones falsas
ocultando informacion sobre los efectos secundarios, en la que se hubieron que incurrir
en el pago de multas por USD$ 11.008 millones de ddlares como se muestra en la tabla

uno.
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Tabla 1

Multas generadas de la Industria Farmaceutica por casos de fraudes en el Mundo

Laboratorios Causas de la Multa Monto de lamulta Fecha
Pfizer Marketing llegal 2,300,000,000 2009
Novartis Marketing llegal 423,000,000 2010
Sanofi-Aventis Fraude 95,000,000 2009
GlaxoSmithK line Marketing Ilegal 3,000,000,000 2011
AstraZeneca Fraude 520,000,000 2010
Johnson & Johnson Ocultamiento de efectos 1,000,000,000 2012

colaterales
Merck Fraude 670,000,000 2007
Eli Lilly Marketing llegal 1,400,000,000 2009
Abbott Fraude 1,500,000,000 2012
Total 10,908,000,000

Nota. Tomado de “Industria Farmacéutica: Corrupcion contra la salud y los
presupuestos publicos,” por Gonzalez, 2016. Estados Unidos. Recuperado de
http://www.nogracias.eu/2016/03/31/industria-farmaceutica-corrupcion-contra- la-
salud-y-los-presupuestos-publicos/

Como se observd los casos de fraudes estan presente en toda organizacion
como las que conforman la industria farmacéutica en el mundo, de modo que, la
presente investigacion se direcciona a analizar la incidencia de las lineas éticas en el
sector farmacéutico en Guayaquil.

Contextualizacion del Problema

En Ecuador los casos de fraudes como de corrupcién son muy comunes, cOmo
en el caso de fraude fiscal donde el Servicio de Rentas Internas (SRI) plante6 45
denuncias contra Compafiias que supuesta son responsables defraudacion fiscal
generando una pérdida de seis millones de ddlares en la recaudacién tributaria. El
mecanismo de evasion que se ejecutaron fue la invencion de gastos mediante el uso
de facturas fraudulentas que oscilo los UD$ 75 millones para reducir su pago del

Impuesto a la Renta. (Belmonte, 2017).



De modo que, los casos de fraudes y corrupcion se presentan en distintos tipos
de negocios, por lo que la aplicacion de herramientas para prevenir dichos casos se ha
convertido en una buena practica empresarial con el fin de proteger la integridad y
reputacion de las organizaciones. No obstante, las compafiias que conforman el sector
farmaceutico de la ciudad de Guayaquil no ésta libre de dichos eventos.

Las industrias farmacéuticas en el Ecuador conforman al grupo de empresas
dedicados al desarrollo y produccién de medicinas para la prevencion y tratamiento
de enfermedades. Este sector es generador de mas de ocho mil plazas de trabajo de
forma directas y de un aproximado de veinte mil fuentes de trabajo indirectamente.
Ademas, esta considerado por el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida como la
base principal del desarrollo y bienestar. Durante la Gltima decada el gasto publico en
salud en relacion con el PIB registré un crecimiento constante del 1.2% en 2007 a
3.2% en 2017, lo que denota aumento de la infraestructura y equipamiento médico y
de la atencién médica. Asimismo, el presupuesto devengado para la salud present6 un

incremento constante.
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Figura 5. Precios corrientes. Tomado de “Sistema Integrado de Conocimiento Yy
Estadifica Social,” por Bank Watch Rating, 2019. Ecuador. Recuperado de

https://www.bankwatchratings.com/noticias/18 7-sector ial-farmaceutico-enero-2019



El sector farmacéutico posee una diversifican en sus ventas entre la que
destacan los medicamentos basicos de uso continuo y eventual que equilibrar el
crecimiento de ventas y los margenes. Ademas, el sector publico representa el 40% de
las ventas locales. Por otra parte, el sector como tal es importador, incluso los
medicamentos producidos localmente poseen materia prima e insumos importados.

En conclusién, el sector farmacéutico maneja una estructura empresarial
compleja al adquirir materia prima importadas para la produccion de medicamentos o
la comercializacion de productos adquiridos para la venta, ademas, se desenvuelve en
un mercado fluctuante donde su mercado objetivo se divide entre el sector privado y
publico. Aspectos que la hacen susceptible a casos de fraudes y de corrupcion, por
tanto, la presente investigacion busca analizar la incidencia de las lineas éticas como
parte de sus buenas practicas para prevenir casos de fraudes o de corrupcion.
Justificacion de la Investigacion

Los casos de fraudes han provocado que las organizaciones pierdan recursos y
a su vez credibilidad en el mercado como los casos importantes presentados en el
mundo, por ejemplo: Parmalat (2003), Enron (2007) e incluso personas naturales
estuvieron vinculadas con sus nombres como el caso de Bernard Belfort (2008). De
estos eventos, da origen a la linea ética enel mundo que fue propuesto con la creacion
de la Ley Sabarnes Oxley (2002) en Estados Unidos donde se plante6 tener un mejor
control de regulaciones para los auditores externos y obligo a las empresas que cotizan
en la bolsa de valores de New York a realizar mecanismos de denuncias de Fraude
teniendo esta ley como principal objetivo restaurar la confianza en los mercados
financieros.

En el 2018 el mercado farmacéutico ecuatoriano paso por un incremento del
gasto publico con respecto a la salud, favoreciendo al sector empresarial, al tener en
cuenta el aumentan de sus ingresos es susceptibles a diversos riesgos de fraude o
corrupcién en torno al giro del negocio, motivo por el cual se plantea el analisis de la
incidencia de las lineas éticas en el sector farmacéutico de Guayaquil para poder

identificar los factores determinantes que aborda al uso de ésta buena préactica.
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El presente trabajo es relevante debido a que el andlisis y conocimientos que
se expondran ayudaran alos gerentes o administradores del sector farmacéutico atener
una conciencia de que es la politica de cero tolerancias hacia los comportamientos
ilicitos dentro de la organizacién por consiguiente a tomar decisiones mas acertadas
en el momento que establezcan acciones para prevenir riesgos de fraudes y de
corrupcion.

Los estudios sobre la aplicacion de la linea ética en la ciudad de Guayaquil adn
no se han fomentado, siendo esta una practica en la cual puede ser utilizada como
medio de prevencion y deteccion de irregularidades por fraudes o corrupcion. Este
analisis puede ser tomado por todo profesional académico como generador de fuentes
primarias para respaldar los resultados derivados de la presente investigacion.
Ademas, se pretende crear conciencia a toda persona que se encuentran laborando en
alguna organizacion que al momento de ser testigos de actos de corrupcién no sean
complices del acto sino ser parte de una solucién la cual beneficie los principios éticos
y morales de convivencia dentro de esta para un buen ambiente laboral.

Este documento beneficiara a todo estudiante de la facultad de ciencias
econdmicas y administrativas; y personas que deseen plantearse como objetivo la
implementacion de una linea ética pidiendo evidenciar los beneficios y el respectivo
analisis de este trabajo.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general.

Analizar la incidencia de las lineas éticas en las Compafias Farmacéuticas de
Guayaquil y su efecto en el riesgo residual del fraude.

Obijetivos especificos.

. Fundamentar tedrica y conceptualmente los aspectos que relacionan con la
linea ética en las compariias farmaceéuticas
o Determinar los aspectos que inciden en el uso de las lineas éticas en las

Compariias Farmacéuticas de Guayaquil.

. Diagnosticar los riesgos presentes en los factores que inciden el uso de las
lineas éticas en la Compafiias Farmacéuticas de Guayaquil.

. Proponer las mejores précticas para la utilizacion de la linea ética.
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Preguntas de Investigacion
o ¢Por qué considera importante el uso de las lineas éticas en las organizaciones

como las que conforman el sector farmacéutico?

. ¢Por qué es necesario implementar una linea ética en las compariias
farmacéuticas?
. ¢De qué manera los factores que inciden en el uso de las lineas éticas en las

Compafiias Farmacéuticas de Guayaquil?
o ¢ Como se diagnosticara los riesgos presentes en los factores que inciden el uso
de las lineas éticas en la Compafias Farmacéuticas de Guayaquil?
. ¢ Qué se propondra para el uso de las lineas éticas?
Delimitacién
La presente investigacion sobre la incidencia de las lineas éticas en las
compafiias Farmaceéuticas se la realizard en la ciudad de Guayaquil considerando que
éste es uno de los principales generadores de empleo al abarcar a mas de 10000
individuos por afio y por ser una de las industrias més compleja por su estructura

empresarial.
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Figura 6. Delimitacion del alcance de la investigacion. Ecuador. Recuperado

www.googlemaps.com
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Limitacion

La principal limitacion que se presenta en la presente investigacion es la poca
informacién sobre el uso de las lineas éticas al carecer de estudios relacionados al tema
en tesis y papers académicos. Asimismo, la poca cantidad de expertos en la ciudad de
Guayaquil sobre fraude. Debido a los aspectos sefialado la presente investigacion
tomard la perspectiva de expertos en fraudes o corrupcion como auditores o
consultores empresariales, ademas, de la perspectiva de la administracién de tales

compafias acerca del uso de las lineas éticas como parte de sus buenas practicas.
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Capitulo I: Fundamentacion Teorica
Marco Teorico

Teoria del fraude.

La teoria del tridngulo del fraude se utiliza para el entendimiento de como se
origind un acto ilicito dentro de las organizaciones, considerando los factores
principales que hacen que una persona cometa fraude, dicha teoria esta conformada
por tres componentes que son considerado lo detonantes para que un individuo cometa
un acto de fraude (Association of Certified Fraud Examiner, 2018). En la siguiente

figura se muestran los factores que inciden en el cometimiento de fraude y su alcance.

Triangulodel Fraude:

Incentivo / Presion: por posibilidades de
beneficios propios o presion externa a la

. realizacion del fraude
Incentivo

/ Presion

Racionalizacion / Actitud: factor
subjetivo, responsabilidad, ética del

Ooortind Racionali
P zacion / empleado

dod Actitud

Oportunidad: por falta de controles en el proceso o
concentracion indebida de funciones

Figura 7. Triangulo de los factores de fraude. Tomado de “Triangulo del Fraude,”
2018, por Association of Certified Fraud Examiner. Espafia

El primer factor que inciden en los cometimientos del fraude es la presion,
motivo que conllevan a que se cometa actos anti-éticos, como, por ejemplo: en el caso
de un sujeto presionado por problemas financieros y que no es capaz de resolver por
medios legitimos, de modo que, considerar que el llevar a cabo un acto ilegal, como
el robo de efectivo o la falsificacion de los saldos contables es una manera de resolver
su problema al obtener recursos que dentro de si considera que no sera detectado. A

continuacion, se muestran algunas de las situaciones que se originan por dicho factor:
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“No me pagan lo ~ Imposibilidad de pagar
suficiente parael las facturas

trabajo que hago
Y] &

Adiccion a las drogas o
el juego.triangulo del
fraude

“Esporque mi familia
lo necesita”

Necesidad de alcanzar

“Me lo deben porque unas ganancias para
me lo merezco” mantener a los
inversores.

A Y Y

Necesidad de alcanzar
unos objetivos de
productividad.

“Solo estoy tomando
prestado el dinero”

Deseos de tener un

estatus de vida ,

superior, con una casa
mas grande un coche
mas bonito, etc..

Figura 8. Aspectos que inciden en el factor presion. Tomado de “Triangulo del
Fraude,” 2018, por Association of Certified Fraud Examiner. Espafia

Segin Menendez (2016) senalo que: “la presion es el incentivo mas grande
para llegar a cometer fraudes y estos podrian ser laborales, personales o externos que
puede afectar a las organizaciones cuando éstas carecen de mecanismo de control,”
(p.) . En conclusion, la presion como factor incide en las decisiones de los
defraudadores al justificar el acto de fraude con razonamientos propios e

injustificados.
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El segundo factor clave de los caso de fraudes es la oportunidad para poder
perpetrar el fraude dentro de las organizaciones y para que exista este segundo
elemento se requiere tener un gran nivel de confianza, pues el manejo de grandes
sumas de dinero requiere de una gran responsabilidad sobre la persona que este
custodiando el mismo, cabe recalcar que personas con antecedentes penales sean de
confianza para poder realizar estas tareas. (Montes et al., 2018)

Para determinar las posibles oportunidades existentes y que los fraudes
ocurran, segun la teoria de las actividades rutinarias es necesario que se encuentren
estos tres elementos; el delincuente, la victima y el lugar en que se llevara a cabo el
delito (Benson, Madensen, & Eck, 2009). Asimismo, segun Rae & Subramanian
(2008), sefialaron que “la oportunidad para el infractor es la ventaja que tiene para
darse cuenta de las debilidades del sistema y aprovecharlas a su favor,”(p. 16 ).

En conclusion, el segundo factor de fraude denominado la oportunidad permite
al individuo detectar fallas en el proceso para realizar actos ilicitos, no obstante, el
aspecto mas critico es la capacidad que posee para resolver su problema en secreto,
como, por ejemplo, las personas que realizan delitos de guante blanco para
conservacion de su estatus social. Dicho de otra manera, el defraudador no sélo robara
fondos, también podra hacerlo de tal forma que no pueda ser detectado en delito
fragante.

El tercer factor denominado la racionalizacion del delito, pues este elemento
surge a raiz de una conducta antiética donde el actor principal del fraude justifica sus
acciones por el cual esta cometiendo eldelito, tratando de hacer ver sus acciones como
algo minimo y sin consecuencias, como lo sefial6 Rae & Subramaniam: “la
racionalizacion  denota justificacion de comportamiento fraudulento como
consecuencia de la falta de integridad personal de un empleado, u otro razonamiento
moral”’(Rae & Subramaniam, 2008, p. 5).

En consecuencia, si los empleados dentro de la organizacién no son los
adecuados es mas facil de que se racionalice el fraude, ya que son mas propensos a
sentirse vengativo contra un empleador injusto y la experiencia menos culpa al
hacerlo. De modo que, el defraudador deberd justificar sus actos de tal forma que sean

aceptables o justificables.
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En conclusion, los factores que inciden en el cometimiento de fraude son
aquellos que las organizaciones deben prevenir mediante mecanismos de control y
procesos, con mira a mitigar la presencia de dichos riesgos para prevenir las péerdidas

de recursos y de reputacion, como se muestra a continuacion.

Motivacién
ugiezijeuoiey

Oportunidad Oportunidad Oportunidad

Como podemos observar en la secuencia grafica, inicamente reduciendo la Oportunidad, el Area
del triangulo, que representa la exposicién al Fraude, se reduce proporcionalmente, aun
manteniendo los otros dos indicadores (Motivacién y Racionalizaciéon) constantes.

Figura 9. Disminucion de los niveles de fraude.

Tipos de delitos de fraude triangular.

El fraude triangular interno, externo o mixto, ha sido estudiado desde diversas
perspectivas. Para esta investigacion se aplicara la definicion mencionada por Ferro
(2016) segun el cual:

Los tipos de fraude interno son efectuados por personas colaboradores,
empleados o directivos internos de la compafia o la organizacion, actos
realizados a través de: Sustraccion de fondos; Hurto de informacion que se
encuentre restringida; Apropiacion ilicita de cierta clase de bienes; vy, Se
establezcan conflictos de interés. Asimismo, recalco que. “los tipos de Fraude
Externo son efectuados por personas ajenas a la compafia, enel que planifican
y ejecutan el fraude, debido a que usualmente mantienen estos individuos
alguna clase de relacion con la compafiia afectada, tales como las siguientes:
Relacion comercial; Relacion financiera; y, Relacién de afinidad. De modo
similar, describi6 que los tipos de Fraude Mixto son efectuados mediante

esquema colusorio triangular, en el que intervienen individuos u
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organizaciones que son tanto del interior de la compafila como también fuera

de esta, cuya intencion es el perpetrarle una afectacion de cualquier clase a la

misma (pp.78 — 89)

En conclusion, la comprension de los tipos de fraudes que se presenta en las
organizaciones permite tener una vision generalizadas de los casos que se pueden
denunciar a través de las lineas éticas, al fin de mitigar su presencia de forma
inmediata, para salvaguardar la integridad de los activos, recursos y la reputacion de
la compafiia.

Teoria del comportamiento.

Estudia a las organizaciones desde un enfoque a base del comportamiento
dando como objetivo el estudio del individuo. Para entender el comportamiento
organizacional, la teoria toma el analisis de la motivacion humana como fuente
principal de sus acciones, con el principio de que es necesario conocer sobre las
necesidades primarias para tener un mejor entendimiento al momento de manejar la
conducta humana, la cual es un medio activo para mejorar la convivencia de las

personas dentro de las organizaciones. (Quintero, 2017)

ctualiza conceptos de las relaciones humanas y dell
structuralismo; Desarrolla técnicas para el control dg
= Caracteristicas as relaciones humanas; Busca aumentar la eficiencia dej
a fuerza de trabajo; Se basa en la administracion por
bjetivos; Busca la participacion en el trabajador.

econoce méritos del individuo; La comunicacion es lof

ue predomina al analizar el comportamiento; visualizal

a diversidad de gente (no se puedes tratar igual a todos);
Hacer sentir al trabajador capas no inttil.

—1  Ventajas

|Fisi010gicas (agua, comida y oxigeno); Segurida
sentirse a salvo de dafios); Estima social (aprecio);
autoestima  (sentirse  bien  consigo  mismo);
autorrealizacion (desarrollo propio).

Teoria del Comportamiento

—1 Necesidades —[|rm—

Figura 10. Componentes de la teoria del Comportamiento.
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En conclusién, el campo del comportamiento sefiala que las personas tienen
como objetivo dar en evidencia sobre las bases en que un individuo se comprometa
con el grupo de trabajo y la organizacion, evitando ser un complemento limitado o
estatico. La diversificacion del trabajo, tergiversacion del rol y la remuneracién en el
trabajo todos estos son factores que inciden en una correcta motivacién de los
colaboradores para obtener respuestas optimas al momento de desarrollar sus
actividades o funciones dentro de la entidad que estan laborando, al fin de evitar que
se presenten los factores del fraude como la motivacion y racionalizacion que son los
principales aspectos que inciden en las aptitudes y actitudes de los individuos.

Teoria de la Asociacion Diferencial.

El desarrollo de esta teoria de asociacion diferencial estuvo a cargo de Edwin
Sutherland y Donald Cressey, la cual es reconocida como la teoria de los contactos
diferenciales en el cual se desarrolla el concepto sobre las conductas delictivas que no
son actos naturales sino asimiladas por factores externos, las relaciones constantes con
otras personas donde se puede encontrar con individuos que no respeten la ley y estos

a inducir los beneficios de realizar delitos y sus justificaciones (Angarita, 2013).

Figura 11. Asociacion Diferencial.

En conclusion, la Teoria de la Asociacion Diferencial, explica el origen de la
conducta delictiva, la cual sefiala que la misma esaprendida de las relaciones con otras
personas, entre ellas estan aquellas que no respeten la ley donde aprenden que el delito

tiene sus ventajas Yy justificaciones.
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Por otra parte, existe una vision positiva del comportamiento delictivo, en la
que el individuo asume que su comportamiento es licito. En el mundo empresarial la
asociacion diferencial es muy frecuente y mas donde una organizacion ésta regida por
codigos de comportamiento enmarcados en la ilegalidad, transmitidos y reforzados
mediante claras técnicas de neutralizacion.

Teoriaxey

Con los avances en la Revolucion Industrial y los primeros intentos en la
creacion de compafiias, nacieron muchas necesidades poniendo como principal eje la
manera en como los trabajadores llevarian a cabo sus funciones. Sin embargo,
explotacion laboral es un aspecto que ha afectado a lo largo del tiempo a la clase
trabajadora, lo que han ocasionado protesta para la creacién de mejores condiciones
laborales. Asimismo, el rendimiento de los empleados siempre ha sido un tema para
debatir y de importancia para tener en cuenta para todos los jefes o directores en una
organizacién. La Teoria McGregor compara dos métodos antagonicos Yy diferentes de
la administracion, la teoria Xy la Y con respecto al comportamiento humano. (Martin,
2017)

Lateoria X se basa en conceptos tradicionales de administracidn que proceden
de ideas desarrolladas en el siglo XX sobre la conducta humana: (a) La direccion es
responsable de la organizacion incluyendo elementos de actividad productiva (dinero,
inventarios, maquinarias, personal, entre otros); (b) en relacion al personal, es un
proceso que dirige esfuerzos para el control de las acciones de los trabajadores,
modifica conductas para ajustarlas a las necesidades de la organizacion; (c) sin una
intervencion activa por parte de la direccion, las personas actuarian pasivamente,
incluso se resistirian, a las necesidades de la empresa (Martin, 2017).

Por tanto, las actividades del personal deben ser persuadidas, recompensadas,
controladas y sancionadas sus actividades deben ser dirigidas. Esta es la tarea de la
direccion. Se suele resumir todo esto diciendo que dirigir consiste en conseguir gque se
hagan las cosas a través de otras personas.

La teoria Y se basa en una alternativa con vision del individuo frente a su
posicion en la organizacion tomando en consideracion los siguientes aspectos: (a) la
constancia, desarrollo profesional, competencia, superacion, entre otras cualidades

que se encuentran presentes en el individuo; (b) el trabajo es considerado como una
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obligacion natural; (c) los retos son motivadores el cual desarrolla la creatividad para
establecer soluciones (Martin , 2017).

En conclusién, la teoria Y hace hincapié en los aspectos que inciden en el
individuo para desarrollar sus competencias en la Organizacion, reconociendo que
diversos aspectos pueden potenciar sus habilidades y esfuerzos como afectar a su

desempefio. A continuacion, se muestra la diferencia entre los enfoques de la teoria X

yY.
Tabla 2
Enfoques diferenciales entre la teoria Xy Y.
Teoria X TeoriaY
Eludir el trabajo El trabajo es fuente de satisfaccion

. ., i Tiene capacidad de auto direccion
Principal motivacién es la economia

- Comprometen y aceptan
Evaden responsabilidad N
responsabilidades

Las necesidades de auto estima y auto
Poca aspiracion realizacion motivan al desarrollo

personal

] ) Dominan el campo de la creatividad e
Reacio a cambios L
imaginacion

21



Marco Conceptual

Antecedentes de lalinea ética.

La linea ética o en el término inglés Whistleblowing esuna composicion de dos
términos que son Blow and whistle que significa soplar y silbato. Término que
proviene de los Estados Unidos, no se sabe su origen, pero hace la referencia al famoso
juego de futbol americano donde el arbitro hacer sonar su silbato cuando ocurre una
falta y hace que esta accion se detenga. Otros eruditos hacen referencia al accionar de
un policia que persigue a un ladron haciendo sonar su silbato de una manera alarmante.
Posterior a esta referencia, se le dio una connotacion més seria al proveer informacion
Whistleblower por generar nombres en contra de mafiosos a los agentes del Federal
Bureau of Investigation (FBI). (Gutierrez, 2014)

Considerando que todo el mundo que denuncian actos ilicitos es aclamado
como héroes por prevenir que se comentan eventos de fraudes en las organizaciones,
no obstante, diversas acciones también traen repercusiones en sus acciones como la
pérdida de empleo. La realizacion de una denuncia debe basarse en los siguientes
aspectos: (a) debe existir un acto consciente e individual encaminado a revelar
informacion; (b) la informacion ha de ser transmitida a terceros ajenos que la hacen
plblica y de publico conocimiento; (c) la informacion debe ser sobre una posible o
actual irregularidad dentro de una entidad; (d) la persona que expone a la entidad no
debe ser un periodista 0 un ciudadano ordinario, sino un miembro o ex miembro de
dicha entidad”. (Ferrell et al., 2017) En conclusion, al existir diversos aspectos que
involucra la denuncia de un acto ilicito, se establece que el termino Whistleblower es
la persona cuya labor es decir o advertir a la organizacion de que algin suceso con
irregularidad esta pasando dentro de ella.

Importancia de la linea ética en organizaciones.

El Whistleblowing es el acto donde el empleado utiliza su conducta ética para
que no se realice conductas no éticas dentro de la organizacién, ante aquello parapoder
realizar una denuncia, el empleado debié haber notado diferentes actos inusuales que
se estén cometiendo dentro de ella y proceder a denunciarlo por los diferentes canales

de denuncias. La denuncia es el aviso donde el empleado notifica a la organizacion la
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informacion de los hechos. (Hamelink, 2015) Por lo tanto, el empleado es el sujeto
que denuncia la accion de irregularidades.

Este método de proteccion esté orientado a todo tipo de espectadores del hecho;
sea interno o a la comunidad. También se puede decir que los denunciantes pueden
estar motivados por algun interés o beneficio, pero también corre un grande riesgo de
poder ser afectada por denunciar el acto. (Olcina, 2016) El denunciante puede ser un
trabajador que todavia se encuentre laborando dentro de la organizacion o antiguos
empleados que se sientan obligados a compartir la informacion para el mejoramiento
o revelacion de los actos dentro de la organizacion

El Whistleblowing puede efectuarse de dos maneras; internas y externas. La
interna se describe como informar dentro de la organizacion y la externa como la
transferencia de la informacion a la organizacion (Miceli & Near,1994). La denuncia
de irregularidades puede efectuarse por el acto inusual de cometimiento ilicitos dentro
de las funciones que se desempefian normalmente en sus funciones como las
transacciones, estando sujeto de una forma de interacciébn normal en una
organizacion(Burga, 2017). Generalmente se usa la linea de denuncias por instinto
para evitar y protegerla de toda irregularidad.

En las organizaciones se trata de optar el método de la denuncia como un
método de ganancia en varios sentidos como lo son; el prestigio, valor y la
autoconfianza dentro de ellas para demostrar que se lleva a cabo plenamente los
principios éticos dentro de la organizacion y que son muy claros para tener su propio
autocontrol(Girgenti, 2013).

Los empleados pueden reportar cualquier tipo de situacion inusual que
perciban dentro de la organizacion actuando como un supervisor ante los métodos de
denuncia para exponer cualquier notoriedad que encuentre. Los intereses en denunciar
pueden ser variados, por ejemplo, un empleado puede notificar cualquier notoriedad
dentro de la misma con las expectativas de recibir algin beneficio econdémico y se
muestren muy interesados en hacer el uso de la misma (Nasu, 2015). Siendo alarmado
de estos casos que podrian perpetuarse dentro de la organizacion, el empleado como
denunciante fortalece su posicion dentro de la misma y a la vez tener el apoyo moral
de los compafieros que estdin de acuerdo al incentivo de la misma

participacion(Giménez et al., 2018).
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También existen el tipo de denuncias que se realizan en un acto de mala fe con
el fin de hacer dafio o contrariedad a la organizacién, el informar de ciertas
caracteristicas que la organizacion puede mejorar también se encuentra disponible
para poder informarla por estos medios (Tran, 2012). Por ejemplo, un empleado
teniendo la oportunidad de castigar a la organizacién por la falla de la comunicacion
dentro de ella, exponer esta situacion ante los medios plblicos esta situacion pondria
en riesgo la credibilidad de esta, la falta de comunicacion y conflictos dentro de ésta
también pueden ser expuestos por el canal de denuncia. (Menendez, 2016)

Utilidades del Whistleblowing.

A través del tiempo se ha dado a conocer que es de vital importancia para la
vida cotidiana el revelar o darse conocer informacion que puede provocar grandes
cambios en una compafiia, pues como ejemplo tenemos uno de los casos donde en
China se revelé que habia una propagacion de un virus llamado Severe Acute
Respiratoy Syndrome (SARS), después de que las autoridades no habian dado la
disposicion de que esta informacion sea revelada. (Gutierrez, 2014) La denuncia de
irregularidades que surgen dentro de una organizacion suelen asociarse con los delitos
que se cometen o pueden cometerse dentro de la organizacion, pero también es Util en
cuanto al sentido de mejorar sus funciones se refiere, pues organizaciones que deseen
mejorar su gestion interna también pueden ser alarmados mediante el uso de la linea
ética y el mismo puede ser tratado como una “alerta” a los empleadores de que algo
esté fallando dentro de la organizacion y puedan arreglarlo de una manera eficaz.

Razones para la denuncia de irregularidades.

Una de las razones primordiales para hacer el uso de las denuncias dentro de
una organizacién para protegerla y evitar cualquier tipo de riesgo al que esté expuesta.
Por lo general los denunciantes suelen caracterizarse tener un alto grado de conducta
ética frente a cualquier irregularidad. Las Organizaciones deben mantener una
estructura transparente para eso, es importante que los empleados eviten participar en
todo acto de mala conducta. Asi se podria evitar el uso de las denuncias de
irregularidades cometidos por parte de miembros de la organizacién. (Montes et al.,
2018)
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Linea de denuncia de irregularidades (Whistleblowing).

El fraude dentro de la organizacion puede causar grandes pérdidas de dinero
como también puede lograr a que no sea un buen ambiente laboral para sus
colaboradores, siendo éste “Cualquier actoilegal caracterizado por engafio, ocultacion
0 violacion de la confianza. Estos actos no requieren necesariamente la aplicacion de
amenaza de violencia o de fuerza fisica”(Asis, 2015, p. 65). Para detener cualquier
acto de anomalia dentro del lugar de trabajo es necesario la implementacion de un
canal de denuncias o Whistleblowing donde cualquier colaborador ya sea interno o
externo a ésta pueda informar lo que ocurre o pueda ocurrir mas adelante con el fin de
prevenir cualquier acto antiético en las labores diarias y tener un buen control de sus
funciones. “Es una herramienta importante para reducir los riesgos y crear confianza,
ya que permite a los directores detectar la mala conducta en una etapa temprana. Los
canales de denuncias previenen que las personas cometan actos de fraude, corrupcion,
acoso y otras acciones indebidas” (Henriksson, 2019). Las preguntas que surgen
cuando hay delitos dentro de la entidad son ¢qué se debe hacer cuando se percibe que
se estdn cometiendo estos actos? (A quién acudir? Para aquello existen diferentes
canales para poder denunciar estos actos.

Lo que se debe hacer cuando se esta consciente de que hay fraudes dentro de
la organizacion es no perder la calma y no dejarse llevar por las emociones, mucho
mas si uno de los infractores es el gerente o un conocido cercano, luego de aquello es
tratar de reunir todas las evidencias posibles que surjan por el acto que estan
cometiendo para afirmar de que se esta llevando a cabo dicho acto ilicito y no
comentarlo con nadie ya que pondria en riesgo la investigacion que se llevara a cabo
para determinar el acto del fraude. (Clark, 2017)

Si sabemos que se estan llevando a cabo actos ilicitos dentro de la
organizacion, en el mayor de los casos se podria llegar hacer una denuncia con las
pruebas necesarias, pero para llegar a este punto debemos saber si existen otros canales
internos de denuncias a los cuales recurrir para que la informacion prevista seatomada
muy en cuenta por la empresa y haya un rapido seguimiento para mitigar el fraude.
(Garcia Moreno, 2015)
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Diferentes tipos de canales de denuncias existentes.
Canales de denuncias digitales.

Los canales de denuncias digitales realizados a través de alguna aplicacion
web, permiten al informante garantizar el anonimato por completo sin riesgos, siendo
una comunicacion encriptada y muy solida para que el denunciante se sienta seguro
de informar todo el proceso del delito y ésta es una de las ventajas primordiales para
que los informantes se atrevan a informar cualquier acto irregular dentro de las
organizaciones asi mismo también por este medio permite al denunciante enviar las
evidencias como; fotos, textos y adjuntar archivos, posteriormente estas evidencias se
almacenan en un lugar seguro (Henriksson, 2019).

Canales de denuncias telefonicas.

Este medio permite que las personas denuncien haciendo llamadas telefonicas
el cual también estara activo las 24 horas del dia, este proceso es recibido mediante un
operador designado permitiendo cierto grado de anonimato, pues muchas de los
informantes no optan mucho este tipo de canal de denuncias por el miedo a ser
descubiertos al ser reconocidos mediante la voz, siendo menos seguro con la
posibilidad de que la llamada pueda ser interceptada y sin la proteccion de ser
encriptada para la seguridad del denunciante durante el proceso de la denuncia y la
informacién recibida tiene que ser registrada manualmente y no se tiene un rapido
seguimiento de los asuntos tratados. En cambio en lugares donde el internet es escaso,
esta es una de las medidas mas eficaces para poder combatir el fraude (Henriksson,
2019).

Denuncias de irregularidades cara a cara.

Aunque es uno de los métodos mas riesgosos dentro de los diferentes canales
de denuncia, tiene que haber un alto grado de confianza en ambas partes, puesto que
el anonimato es invalido en esta opcion, el informado denota que el denunciante
demuestra preocupacién y se toma muy en serio los problemas que estan ocasionando
debido al fraude, teniendo que llegar la informacion a la persona necesaria para que se
haga cargo de lo que ocurre. Aunque es una medida muy eficaz para hacer llegar la
informacién de una manera muy rapida pues no significa que realizaran un

seguimiento inmediato de la informacién obtenida (Henriksson, 2019).
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Denuncias por correo electrénico.

Su forma de obtencion es barata y sencilla, pero con grandes riesgos puesto
que la informacion de los mensajes no puede ser encriptada y al mismo tiempo no
concuerda con el anonimato, pudiendo este ser manipulado por cualquier persona lo
que impide que los denunciantes no tengan la confianza adecuada para usar este
método o quiza ni informar de lo que esté& ocurriendo, por el simple hecho del temor a
ser descubierto y que el infractor tome represalias en contra el informante. Tanto como
el canal de denuncia telefonica y correo electronico son arriesgadas para el uso del
informante y un poco ineficientes al momento de ser usadas(Aguilera & Orjuela,
2016).

Caracteristicas de un canal de denuncias exitoso

Para que un canal de denuncias llegue a ser exitoso, debe tener varios puntos en
cuenta como; la confianza que tiene el informante hacia el sistema, la forma en que el
informante es tratado, este punto es muy importante, pues la incomodidad del mismo
haria distorsionar la informacion o el ocultamiento de la misma, éstos deben ser
tratados profesionalmente, sensible y efectivo (Deloitte, 2014). Para aquello se debe

tomar en cuenta los siguientes puntos.

La seguridad y el
anonimato

claves para que exista la confianza entre e

[0os canales de denuncia es uno de los pumoq
informante v el operador..

El sistema de denuncias deben cumplir con las
—Las leyes de proteccion normas regidas a la ley de cada pais. asegurando 14
proteccion de datos.

[Los denunciantes no quieren participar en ningun
seguimiento mas solo en la enfrega de 19
informacion percibida, pero si hay un buen sistema
de denuncias, lo hara sin ninguna dificultad
hpoyando a los buenos principios de 14

— De féacil uso

organizacion.
El desarrollo de etica |Permi’rir saber al denunciante las medidas legales a
empresarial tomar por el informe de denuncias falsas.

Caracteristica de los Canales de
Denuncia
|

|| La difusion del canal y
SUL USO.

|| Actuar inmediato luego
de recibir una denuncia,

Figura 12. Caracteristica de los canales de denuncias.
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Beneficios de la integracion del Whistleblowing

Las organizaciones cada dia pueden ser victimas de fraudes en sus actividades
que realizan, puesto a que los que trabajan en aquella actividad donde se esta
cometiendo el acto son los primeros en darse cuenta de lo que se estd cometiendo
dentro de ella y el Whistleblowing es uno de los canales de alertas que significa que
las cosas no estan yendo bien dentro de la organizacion, ante esto se podrian tomar
medidas eficaces para propagar el fraude de inmediato antes de que se vuelvan
incontrolables(Lay & Sebastian, 2013). (Lay & Sebastian, 2013)

Los beneficios de la integracion de las lineas éticas segun Salvador (2017) son:
(a) deteccidn anticipada de irregularidades que afectana su organizacién y que, de lo
contrario, permanecerian ocultas; (b) analisis preliminar por expertos en gestion del
fraude que garantiza la correcta gestion de la denuncia recibida; (c) garantizar la
confidencialidad y seguridad, tanto a su organizacion como a sus empleados, clientes
0 proveedores que vayan a comunicar alguna irregularidad y (d) cumplir con los
requerimientos del Codigo Penal y dotar a su organizacion de la transparencia
necesaria para mejorar en el ambito del buen gobierno corporativo.

En conclusion, se refiere a que la lucha contra las irregularidades que surgen
dentro de la organizacion, son porque quieren promover un buen sistema ético y causar
una buena imagen o por las negligencias habidas por la falta de conocimiento del
puesto de trabajo.

Ejemplos de fraudes que se pueden cometer dentro de la organizacion

Segun Salvador (2016) sefialo que: Los fraudes que se cometen dentro de una
organizacion, estos deben ser debidamente archivados para el posible caso de ser
usado en un juicio. A continuacion, se muestra los tipos de fraudes mas comunes que

se presentan dentro de la gestion organizacional:

28



-IVentas y Servicios no contabilizados depositandose a cuentas bancarias personales. |

-|Ye11tas y Servicios no declarados en impuestos. I
réditos recuperados no contabilizados.

agos autorizados a empresas y bienes no ingresados fisicamente, estando Unicamente registrados.

Pago de sueldos a personal que no labora.
-Eueldos pagados a jubilados o personas inexistentes. I

-k!uentas por cobrarno liquidadas oportunamente

-IFaltantes sin recuperacion oportuna, haciendo caso omiso la administracion.

-|Ing:resos no registrados y pago menor de impuestos.

-|Alteraci611 en facturas y registros contables.

-|Anulaci611 de facturas cobradas.

-IFacturas no autorizadas porentes fiscalizadores.

-|U11a personarealiza varias funciones de control y registro cobrando cheques a su nombre.

-IPasivos registrados sin documentacion soporte.

-IFalta de normas internas que castiguen fraudes.

-k!heques endosados mas de una vez.

-|Inventarios registrados sin documentacion soporte.

-Il' ransacciones inusuales a fin de afio, ejecutando el gasto y no Recibiendo el bien o servicio.
-

-'Sen-'icios recibidos en informes y que al ser evaluados no existe el servicio.

-IDoble facturacion.

-IPérdida de libro de inventarios para ocultar faltantes de bienes.

| IClientes y Proveedores sin cumplir requisitos de calidad del bien o servicio y autorizados por la Gerencia
para su pago.

-IDestmccién de documentos legales.

-lAjustes contables a final de aflo sin contar con documentacion soporte, para ocultar ganancias.

Ejemplos de casos de fradues en las Organizaciones

-|0culta111ie11to contable en subcuentas de gastos ficticios, pérdidas del ejercicio y ganancias.

-Il' ransacciones autorizadas por gerencia, sin conocimiento de propietarios.

-|Me1‘111as ficticias en inventarios.

-Il' raslado de facturas para ocultar ingresos y evadir impuestos entre empresas relacionadas de socios.

-'Sobrevaloracién de servicios y bienes.

-|Gastos personales pagados con fondos de la empresa.

-klontratacién de empresas que a su vez subcontratan a otras para prestar el servicio o bien.

-IBienes o servicios pagados. que usualmente no son recibidos.

-k!otizaciones falsas con datos de teléfonos, direcciones que no existen.

| IDesviacion del presupuesto aprobado a cuentas de gastos especificas a otros rubros de gasto, provocandg
—d [malversacion de fondos.

Figura 13. Casos de fraudes en las organizaciones.
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Gestion de los sistemas de denuncias.

Sistema de denuncia interna de irregularidades.

Dentro de la organizacion debe crearse un puesto especifico para el canal de
denuncias internas dedicados a la investigacion de esta, siendo conformado por un
ndmero limitado de personas con la mayor discrecion posible y obligaciones
especificas que cumplir. Pues ésta debe de trabajar de forma independiente de los
demas departamentos de la empresa y garantizar que la informacion que sea recibida
sea tratada con las medidas a necesitar en el caso para realizar el seguimiento de ésta,
siendo manejada con la mayor confidencialidad posible (Cifuentes, 2018)

En conclusion, el sistema de denuncias en las organizaciones debe proteger la
informacion del denunciante a modo de anonimato con el proposito de cuidar la
integridad fisica y la vida de quien ha tomado la decisioén de informar un caso de fraude
0 corrupcion.

Sistema de denuncia externa de irregularidades

Siendo el caso en que el sistema de denuncias sea externo, éste estara
asegurado por un contrato en el cual asume las medidas necesarias para poder asegurar
que la informacion estara segura en todo momento y realizar los seguimientos
respectivos en todo el proceso (Colom, 2016).

Una solucion utilizada es pasar la informacién por un canal externo
administrado por terceros que se encargue de la anonimizarian de las denuncias, de
forma que el denunciante deba identificarse frente al Gestor Externo cumpliendo asi
con la recomendacion de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y a la vez que
cuenta con las garantias de su anonimato frente a la propia Compafiia, evitando asi
suspicacias por posibles represalias. (Bausa, 2016)

La proteccion al denunciante.

Una vez cumplido con el objetivo de implementar a la organizacion canales de
denuncias y que se efectle el uso del mismo, es necesario que se le garantice la
confidencialidad al informante, impidiendo que se revele la identidad del mismo vy
para esto la organizacion al optar las medidas de denuncia como impedimento de la
irregularidad también se tiene que implementar medidas de seguridad tanto como de

la informacion y el denunciante, previniendo a que el denunciado sea alarmado de
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cualquier informacion y pueda cubrir sus actos al conocimiento del mismo (Garcia,

2015)

En conclusion, la confidencialidad del denunciante debe ser prioridad de toda
organizacién y mas que nada cuando se incorpora el Whistleblowing y sus canales de
denuncias. De modo que, debe establecer medidas que permitan que el sistema donde
se informen los casos de fraudes y corrupcién sea totalmente andnimo para obtener
informacion eficaz del denunciante, garantizando la seguridad de las personas.

Categorizacién de los tipos de fraude.

La Asociacion de los Examinadores Certificados en Fraude (Association of
Certified Fraud Examiners) sefialaron que: “Existen tres clases de categorias del
hecho de ocurrencia de fraude, tales como: Estados financieros fraudulentos,
corrupcion y apropiacion indebida de activo” (p. 5). De manera que, entre los
principales casos de fraudes se sefialan:

@) Estados financieros fraudulentos: Aquellas acciones en el que no se refleja de
manera adecuada la realidad econdémica de los estados financieros generados
en una determinada compafiia; y, en algunos casos la directiva de la compafiia
no necesariamente tiene conocimiento de lo que ocurre.

(b) Corrupcion: Encuadra en el tipo de acciones que son ejecutado por
colaboradores de una compafiia, en el que utilizan de manera indebida sus
influencias con el objeto de tener un beneficio personal o de terceros.

(c) Apropiacién indebida de activos: Cuando sin permiso de apropia
indebidamente de activos que pertenecen a la compafia, afectando de esta
manera su economia de esta; y, generando lucro ya sea personal o para terceros.

(d) Apropiacion indebida de bienes distintos al efectivo: Esquemas en el que una
persona y/o ciudadano, abusando de la confianza roba o hace malos usos de
los activos no monetarios de la otra persona que le brindo la confianza, que
seria la victima.

(e) Facturacion: La persona y/o ciudadano que, abusando de la confianza de su
superior, le hace que le pague facturas por varios tipos de servicios o bienes
que son inexistentes.

() Apropiacién de dinero en efectivo disponible: Es cualquier escenario o

esguema mediante el cual una persona y/o ciudadano abusando de la confianza
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se apropia de manera indebida del dinero, que esta disponible y se encuentra a

la vista.

(9) Uso no autorizado de informacion confidencial: Persona y/o ciudadano que
obtiene informacién confidencial de alguna otra persona, abusando de la
confianza de esta, con el objeto de beneficiarse equivocadamente a si mismo o
a una tercera persona.

Vallejos (2017) senalo que: “Existen diversos fraudes corporativos, entra la
que destacan los fraudes financieros, fraudes en area académica, fraudes cientificos,
fraudes histdricos, fraudes politicos, fraudes en el area profesional, fraudes penales y
también fraudes disciplinarios, entre otros,” (p. 35). De modo que, los diversos tipos
de fraude han sido objeto de analisis y teorizacion para la gestion del problema, es de
aqui como el triangulo del fraude permite analizar las principales causas y efectos que
la originan.

Ejemplificacion de casos de fraudes corporativos.

En cuanto a la manipulacion de los estados financieros, existen casos en el que
el personal clave dentro de la administracién o parte ejecutiva presenten condiciones
financieras desfavorable, la cual se vincula con las cantidades de préstamos solicitados
de todo tipo, se apoya en la presencia de controles interno-basicos para realizar
cambios en los registros contables directas sobre todos los saldos reales del

efectivo/caja para ocultar los desfases de efectivos.

|Gastos que son reportadosg
inapropiadamente [Periodo del reconocimiento en|
ldeterminados como gastod lcastos

[falsos:

[Falsificacion de informacion
ifinanciera

[Una evaluacion de activos de

Casos de fraudes financieros

fforma incorrecta de los|
[nventarios v de las Cuentas]
Montos que resultan| jpor cobrar,
inapropiados ﬂ}.r a que lse [De las fusiones vy de las
ncuentran reflejados en lo L, dquisiciones
lestados financieros | ; i i .
incluyendo las reservas: [Existencia de clasificacion]
lerronea activos

IMétodo de depreciacion que es|
lde forma mapropiado
jOcultacion de aquellos pasivos|
v de aquellos gastos

Figura 14. Tipos de casos de fraude financieros. Adaptado de “Control Internoy
Fraude, Analisis de Informe Coso 1, 11, Il con base en los ciclos trasnacionales,” por
Estupifian, 2016. México. Ecoe Ediciones.
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De modo similar, se destacan los desembolsos fraudulentos y robo de Efectivo,
los cuales, son casos de fraudes donde su principal caracteristica es la presencia de un
perpetrador que ocasiona que una compafiia lleve a cabo desembolso de fondos
mediante mecanismo previamente disefiado. Por otra parte, para su prevencion
requiere de controles efectivos para impedir que dichos fraudes internos ocurran,

reduciendo las oportunidades del defraudador.

. Manipulacion en aquellos
registros de ventas

b. El Descremado

c. Aquel Procedimientos

recaudatorio
Robo del efectivo de la cuenta
Caja / Banco

d. Aquellas ventas subestimadas
e. El respectivo robo en cheques

recibidos

[f. El hecho de jinetear cuentas
o. El hecho de registros falsos
i. Robo del efectivo en caja

. Aquellos rembolsos falsos
b. Las anulaciones falsas
c. Aquella manipulacion del

cheques

Desembolsos fraudulentos ] -
referente a compras d. Aquella manipulacion facturas

Tipos de Desembolsos Fraudulentos y Robo de
Efectivo

e. Aquellas compras personales

utilizando aquellos fondos que
pettenecen a la compailia

Figura 15. Tipos de Desembolsos Fraudulentos y Robo de Efectivo. Adaptado de
“Control Interno y Fraude, Analisis de Informe Coso I, II, III con base en los ciclos
trasnacionales,” por Estupifian, 2016. México. Ecoe Ediciones.
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En cuanto a los fraudes en cheques, tarjetas de crédito o a través de los roles de
pagos, se han convertido en tema de interés donde la organizacion debe de establecer
mecanismo para prevenir casos de fraudes, considerando que los defraudadores
utilizan estos mecanismos para jinetear fondos de manera ilicita, entre los principales

€asos Se mencionan a continuacion:

a. Aquellos empleados
fantasmas

b. Aquellas horas asi como

Fraude del rol de pagos: aquellos sueldos falsificados
Nominas c. Aquellas comisiones

entregadas por ventas
erroéneas

. Aquellos cheques falsificados

b. Aquel robo del cheque
Fraudes en los cheques y

—{ aquellos fraudes a través de
tarjetas de crédito no constan como autorizadas o

c. Aquellas tarjetas de crédito que

Tipos de Fraude de Nomina y Cheques y tarjetas de
créditos

como perdidas

Figura 16. Tipos de Fraude de Nomina y Cheques Yy tarjetas de créditos. Adaptado de
“Control Interno y Fraude, Analisis de Informe Coso I, II, III con base en los ciclos
trasnacionales,” por Estupifian, 2016. México. Ecoe Ediciones.

En cuanto a los Fraudes en Seguros y de Inventarios, éstos surgen en diversos
casos como donde el individuo utiliza su capacidad y la oportunidad para realizar actos
de fraudes como, por ejemplo: el fraude en seguros que se comete contra una
aseguradora como la aplicacion de su cobertura en reparaciones haciendo que el costo
en las primas aumente. En el caso de inventarios, los defraudadores suelen aumentar
sus costos para mostrar una liquidez mas solida de sus negocios o en el caso de robos

donde suelen cubrir las pérdidas con inventarios deteriorado.
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—1 Fraude realizados en Seguros

— Inventarios

RS SR

- AqUCHIOS CICSUCsS dC

liquidaciéon

. En aquellas primas

. Aquel beneficiario ficticio

. Aquella reclamacion ficticia

. Presentacion de daiios que son

inflados

]

Tipos de Fraudes en Seguros y en Inventarios

Figura 17. Tipos de Fraude de en Seguros y en Inventarios. Adaptado de “Control
Interno y Fraude, Andlisis de Informe Coso I, Il, Il con base en los ciclos

. La mala utilizacion del

inventario

. Aquel robo del inventario
. Aquellos embarques falsos
le. Ocultamiento respecto a la

merma dentro del
inventario

trasnacionales,” por Estupinan, 2016. México. Ecoe Ediciones.

En relacion a los fraudes que se originan por conflictos de interés y/ o
corrupcion, estos han sido estudiados desde diversas perspectivas, considerando que
éstos se originan desde la percepcion del individuo, donde la primera se presenta con
la finalidad de obtener un beneficio propio, asimismo, aplica en los casos de

corrupcion donde obtienen un porcentaje de ganancia econémico en las licitaciones

internas de la compafiia que puede afectar a la rentabilidad de la organizacion.

— Corrupcion

—1 Conflicto de interes

interés y Corrupcion

Sobornos o coima

Tipos de fraudes de conflictos de

Figura 18. Tipos de fraudes de conflictos de Interés y Corrupcion. Adaptado de
“Control Interno y Fraude, Analisis de Informe Coso I, II, III con base en los ciclos

Compras ventas desvio de
negocios asignacion de
recursos revelacion financiera
de inerés conproveedores
cuentas por cobrar

trasnacionales,” por Estupifian, 2016. México. Ecoe Ediciones.
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Marco Referencial

Lucha contra el fraude.

Las organizaciones en latinoamérica subestima el impacto del fraude, solo el
31% de éstas indican que han enfrentado casos de fraudes en los Gltimos afios. Sin
embargo, un porcentaje de éstasestanpreparadas para enfrentar fraudes empresariales.
Asimismo, aquellas que son presas de estos casos pierden alrededor de
USD$1,500,000 de dolares. Entre los paises que poseen regulacion de anticorrupcion
se destacan Argentina, Brasil, México, Colombia, Peruy Chile. (Saini & Zamora,
2019)

De acuerdo a resultados provenientes de los estudios realizados por la OCDE,
la CEPAL y la CAF, se han observado que en los paises que conforman la region
latinoamérica presentan debilidades en cuanto al marco institucional entre el Gobierno
y los ciudadanos, tales como: (i) creciente alejamiento entre los ciudadanos y las
Entidades Pdblicas; (i) nivel de confianza ciudadana en decrecimiento; y (iii)
deterioro de las estructuras de gobernanza. En cuanto al indice de percepcion de la
corrupcion en el informe de transparencia internacional del 2019 recalcd que en
promedio el 44% del latinoamericano poseen una percepcion clara del efecto del
fraude. Sin embargo, los paises con un indice menor al 15% sobre el conocimiento del
alcance del fraude estan Nicaragua, Haiti y Venezuela. En Ecuador y El Salvador, su
porcentaje ascendié en dos puntos desde los resultados del 2017 alcanzado un interés
del 22%. (Saini & Zamora, 2019)

En cuanto al marco econdémico a nivel regional ha mejorado después de los
cinco afios de desaceleracion econdmica, la recesion de dos afios entre 2015 y 2016
por la baja del precio del petréleo y la etapade recuperacion. El producto interno bruto
en 2018 subid 2,2%, y en el 2019 presentd un crecimiento del 1,7%. Comprender las
variables macroeconémicas permite determinar las tendencias de crecimiento de
fraudes por los periodos de crisis 0 menor crecimiento de la economia.

De acuerdo al reciente informe de la Association of Certified Fraud Examiners
(ACFE) (2019), sefialaron que: el 51% de los esquemas de fraude ocupacional estan
relacionados con a la corrupcién, donde las compafias pierden USD$ 193.000 dolares

por cada caso de fraude. Ademas, de acuerdo a los resultados obtenidos de las
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compafiias que participaron en el estudio sobre fraude en la que intervinieron 1,554
encuestados de diferentes paises de la region como se muestra en la figura numero
catorce, se determind que: las caracteristicas del fraude corporativo en América Latina
abarcanen un 31% a las organizaciones que declararon haber sido victimas de fraude,
el 17% creen estar preparadas para prevenir, detectary responder al fraude corporativo
y el 13% son los casos de fraude en promedio, que fueron detectados dentro de las

organizaciones.

¥ ORGANIZACIONES W INDUSTRIAS

El 67% provienen de El 65% provienen de Servicios
empresas con su casa Financieros y de Seguros,
matriz en Latinoamérica. Manufactura, Construccion,

Ventas al por menor y Servicios.

‘ s % 6 7 % ‘ 14% Bancos y Seguros
V ‘ Compaiiia privada e 12% Industria

nacional
€ 3% salud

1 8 % () 4% Alimentos

Compaiia privada 6% Construccion
multinacional

6%

Organismo Publico

5% Comunicaciones
13% Comercio

2% Hoteleria/Turismo

2 % &) 3% Logistica
one

0200

et
1554

5% Gobierno y Sector Publico

» ‘ 2% Petréleo y Gas

Encuestados 1 % e 1% Mineria
AR,
l==l —_— 1% Servicios Publicos
| A -, [ 4 Cooperativa .
) 5%ONG

1 8 1 /o 4% Agroindustria
Paises Sindicato / Unién e 20% Servicios
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, de Trabajadores

Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert,
Repablica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Figura 19. Estadisticas de participacion. Tomado de “El Mapa de Fraude Corporativo
en América Latina 2018/2019,” por BDO, 2019. Venezuela.
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Entre los tipos de controles que las Compariias en Latinoamérica incorporan
para prevenir casos de fraudes y corrupcion son: Caédigo de conducta, auditoria
interna, canales de denuncias, andlisis de riesgos, capacitacion anual, debida
diligencia, protocolo de investigacion, indicadores, controles antifraudes como se
muestra en la figura 15. Sin embargo, deben mejorar tales préacticas para enfrentarse a

nuevos desafios.

67%
59%
I 50%
I I .
16%
12%
[l Coddigo de conducta Debida diligencia de integridad
B Auditoria interna B Protocolo de investigacion
[l Canales de denuncia anénimos B Indicadores de Fraude (red flags)
B Analisis de riesgos de fraudes Il Controles antifraude

Capacitacion anual

Figura 20. Estadisticas de participacion. Tomado de “El Mapa de Fraude Corporativo
en América Latina 2018/2019,” por BDO, 2019. Venezuela.

Los programas contra fraude y corrupcion en latinoamérica estanen una etapa
de desarrollo siendo las multinacionales aquellas que poseen mayor experiencia en
estas buenas précticas. La transformacion cultural es otro factor que reforzara la
transparencia y sostenibilidad de los negocios. Por otra parte, las Compafiias no poseen
una comprension clara sobre estos temas. Asimismo, las Lineas Etica como
mecanismo para combatir riesgos de fraudes o corrupcion deberdn extenderse
significativamente en los mercados siguiendo métricas internacionales al fin de

aumentar la deteccion temprana de eventos no deseados.
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El sector farmacéutico en Ecuador.

El sector farmacéutico agrupa a compafiias dedicadas a la produccion o
comercializacion de productos medicinales para la prevencion y tratamiento de
enfermedades, siendo ésta un actor importante en la cadena de valor en cuanto al
cuidado de la salud. Por otra parte, debido a sus actividades como proveedor critico
de farmacos es considerado como un sector estratégico para el estado por lo que ésta
sujeta a regulaciones particulares en cuanto a su funcionamiento y distribucion.

De acuerdo a informacién publicada por la Organizacion Mundial de la Salud
(2015) senalo que: “el gasto corriente anual sobre salud en Ecuador enrelacion con el
PIB ha presentado una tendencia creciente a partir del afio 2000, empezando con una
tasa de 7.5% hasta los 8.5% en 2015,” (p. 15). A continuacion, en la figura # se muestra

su evolucién en el tiempo.
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Figura 21. Desempefio anual del gasto publico de salud en Ecuador.

En conclusion, siendo el sector farmacéutico uno de los motores mas importe
en el Ecuador, ha sido el aumento del presupuesto del sector publico que se ha
direccionado para la atencién médica de sus contribuyentes y demas personas que
acuden al centro de salud publica que ha permitido que el sector sea uno de lo mas
establece y que presente crecimiento constante.

Asimismo, la participacion del gasto privado en cuanto al rubros de salud ha
presentado una reduccion desde el 2000 pasando de un 71.0% a 50.3% al 2015,
considerando que el gasto privado para el periodo 2015 de 87.5% correspondio a
importes de bolsillo de los ciudadanos por USD 3,741 millones y el 10.6% restante en

cuando a voluntarios de seguros de salud por USD 454 millones.

39



4.500
4.000
3.500
3.000 4
2.500

2.000

1.500

1.000
=yl

0 T T Ty T — T T r
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
M Seguro voluntario M Gasto de bolsillo M Otros

USD Millones

(=]

Figura 22. Desempefio anual del gasto privado de salud en Ecuador.

Cabe destacar que un factor que incide en el crecimiento del sector
farmaceéutico es la demanda de farmacos que se distribuye en el pais mediante los
servicios de salud publica como el IESS, los convenios de clinicas privadas y médicos
particulares. Durante el 2015 se estimé que las ventas anuales del mercado
farmacéutico oscilan los USD 1,5 mil millones dolares con una tasa de crecimiento

del 6% anual.
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Figura 23. Crecimiento anual del mercado farmacéutico en millones de dolares.

En conclusion, el cambio estratégico en el presupuesto del Estado
direccionando parte de sus recursos a la salud y atencién medica en el pais durante los
ultimos afios ha incidido en el crecimiento del sector farmaceutico como un cliente
estratégico, por otro lado, el gasto de salud de la parte privada (personas o clinicas)
son aportantes directos al sector, pero en menor proporcion. De modo que, es
impericias para propésito de la presente investigacion conocer el estado actual del

sector.
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De acuerdo a datos obtenidos de la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros el sector farmacéutico se encuentra conformado por 689 entidades activas de
las cuales el 52.69% de éstas residen en la region costa, seguido de la region sierra por
un 46.88%, y la region oriente e insular en un 0.29% y 0.15%.

Tabla 3
Distribucidn regional de distribuidoras farmacéuticas a nivel de Ecuador

DISTRBUCION REGIONAL COMPANIAS

COSTA 363
INSULAR 1
ORIENTE 2
SIERRA 323
Totalgeneral 689

Nota. Adaptado de “Directorio de Compaiiias,” por Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros, 2019. Ecuador. Recuperado de www.supercias.gob.ec/ portal/cgi-

bin/cognos.cgi.

Compaiiias farmaceuticas distribuida por regién

0% 0%

"COSTA T"INSULAR ®ORIENTE = SIERRA

Figura 24. Distribucion regional de distribuidoras farmacéuticas a nivel de Ecuador.
Adaptado de “Directorio de Compainias,” 2019, por Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros. Ecuador. Recuperado de www.supercias.gob.ec/ portal/cgi-

bin/cognos.cgi.
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En cuanto a la distribucién provincial el sector farmacéutico se encuentra
focalizado en las provincias del Guayas, Pichincha y Azuay por un 49.06%, 40.06% Yy
4.21% donde operan alrededor de 627 Compafiias. El seis por ciento restantes se
encuentra segregadas en 15 provincias aledafias a las sefialadas como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 4

Distribucidén provincial del sector farmacéutico

Distribucion Provincial Distribuidoras Farmacéuticas %
Guayas 338 49.06%
Pichincha 276 40.06%
Azuay 29 4.21%
Manabi 13 1.89%
Tungurahua 8 1.16%
El oro 6 0.87%
Los Rios 4 0.58%
Cariar 3 0.44%
Chimborazo 2 0.29%
Imbabura 2 0.29%
Carchi 1 0.15%
Esmeraldas 1 0.15%
Galapagos 1 0.15%
Loja 1 0.15%
Morona Santiago 1 0.15%
Orellana 1 0.15%
Santa Elena 1 0.15%
Santo domingo de los Tsachilas 1 0.15%

Total general 689

Nota. Adaptado de “Directorio de Compaiiias,” por Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, 2019. Ecuador. Recuperado de www.supercias.gob.ec/ portal/cgi-

bin/cognos.cgi.
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Considerando que la mayor parte de las Compafiias Farmacéutica se encuentra
en la provincia del Guayas por un 49.60%, su distribucion cantonal se centra en
Guayaquil por un 92% seguido de Durany Samboronddn en un cuatro y tres por ciento
respectivamente.

Tabla 5
Distribucién de las Compafiias farmacéuticas a nivel de la provincia del Guayas

DISTRIBUIDORAS

DISTRBUCION PROVINCIA DEL GUAYAS , %
FARMACEUTICAS

GUAYAQUIL 312 92%
ELOY ALFARO (DURAN) 12 4%
SAMBORONDON 10 3%
DAULE 1 0%
EL SALITRE (LAS RAMAYS) 1 0%
MILAGRO 1 0%
NARCISA DE JESUS (NOBOL) 1 0%
Totalgeneral 338

Nota. Adaptado de “Directorio de Compaiiias,” por Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, 2019. Ecuador. Recuperado de www.supercias.gob.ec/ portal/cgi-

bin/cognos.cgi.

Distribucion Por Ciudad De La Provincia Del
Guayas

SAMBORONDON

NARCISA DE JESUS (NOBOL)
MILAGRO

GUAY AQUIL

ELOY ALFARO (DURAN)

EL SALITRE (LAS RAMAS)
DAULE

0 50 100 150 200 250

* DISTRIBUIDORAS FARMACEUTICAS

Figura 25. Distribucion de las distribuidoras farmacéuticas a nivel de la provincia del
Guayas. Adaptado de “Directorio de Compaiiias,” 2019, por Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros. Ecuador. Recuperado de www.supercias.gob.ec/

portal/cgi-bin/cognos.cgi.
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Marco Normativo

En relacion al marco legal y regulatorio que se direcciona en controlar y
combatir los aspectos que incide en la presencia de los casos de fraudes y corrupcién
en el Ecuador aplicado a las Compafiias bajo el control de la Superintendencia de
Compaiiias Valores y Seguros se detalla a continuacion:

De conformidad con la Constitucion de la Republica del Ecuador, ensu articulo
204 sobre la fiscalizacion del pueblo sefala que: “La funcion de transparencia y control
social incide en la aplicacion de controles tanto para las entidades y organismo
publicos y de las personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios
o desarrollen actividades de interés publico,” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2018, p. 106). En conclusion, la transparencia y el control de la gestion propia
de las organizaciones publicas y privadas deben procurar la proteccion de los derechos
y combatir los casos de corrupcion en el Ecuador.

De modo similar, el articulo 208 sobre deberes y atribuciones del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social se establecid que: “(5) el Estado debe
promover la participacién ciudadana mediante la sociabilizacion de los valores éticos,
la transparencia y lucha contra la corrupcion. (...) (7) Coadyuvar a la proteccion de las
personas que denuncien actos de corrupcion,” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2018, p. 208) En conclusién, el Estado con el prop6sito de promover la
cultura de anticorrupcion ha designado a una entidad puablica como el principal
promulgador y protector ciudadano para incentivar la denuncias por casos de
corrupcion.

La Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos es el marco legal propuesto por el
Estado para la prevencion y erradicacion de los casos de fraudes procedente de lavados
de activos como lo sefiala en el articulo uno:

Esta ley tiene por finalidad prevenir, detectary erradicar el lavado de activos y

la financiacion de delitos, en sus diferentes modalidades. Para el efecto, son

objetivos de esta ley los siguientes: (a) detectar la propiedad, posesion,
utilizacion, oferta, venta, corretaje, comercio interno o externo, transferencia

gratuita u onerosa, conversion y trafico de activos, que fueren resultado o

producto de los delitos de los que trata la presente ley, o constituyan
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instrumentos de ellos, para la aplicacién de las sanciones correspondientes; (b)

Detectar la asociacion para ejecutar cualesquiera, de las actividades

mencionadas en el literal anterior, o0 su tentativa; la organizacion de sociedades

0 empresas que sean utilizadas para ese proposito; v, la gestion, financiamiento

0 asistencia técnica encaminados a hacerlas posibles, para la aplicacion de las

sanciones correspondientes; v, (c) Realizar las acciones y gestiones necesarias

para recuperar los activos que seanproducto de los delitos mencionados en esta
ley, que fueren cometidas en territorio ecuatoriano y gque se encuentren en el

exterior. (p. 3)

En conclusion, la Ley de Lavado de Activos es el marco legal que promueve la
erradicacion de los fraudes procedentes de activos injustificados colocando como
principal actor en combatir dichos eventos no deseados a las Compafiias que para el
Estado son los principales actores donde se presentan dichos casos.

Asimismo, en el respaldar la conclusién expuesta, se toma en consideracién el
articulo dos de la misma ley en la que se dispone que: “La presente ley sera aplicable
a todas las actividades econdmicas susceptibles de ser utilizadas para el lavado de
activos y el financiamiento de otros delitos,” (Ley Organica de Prevencion, Deteccion
y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, 2016, p.
5).

En cuanto al incumplimiento de lo sefialado en la Ley Orgénica de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
se establece ensu articulo 17 las sanciones producto de las faltas administrativas en la
que sefiala que:

La persona natural o juridica privada que entregare tardiamente el reporte de

operaciones Y transacciones que igualen o superen el umbral previsto en esta

ley, serd sancionada con una multa de uno a diez salarios basicos unificados.

En caso de incumplimiento de la obligacién de reporte, la sancion sera de diez

a veinte salarios basicos unificados. En caso de que la informacion remitida a

la Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAFE) no pueda ser validada

y no se haya corregido el error de validacion en el término de tres dias, se

considerara como no presentada.
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En conclusién, la no presentacion de la informacion requerida por la UAFE
como mecanismo para combatir y prevenir los casos de lavado de activos representara
el incumplimiento de dicha ley, por lo cual se aplicaran las respectivas sanciones
pecuniarias o penales. De modo que, es deber de toda organizacion que se encuentre
obligada a dicha ley el presentar la informacion requerida para respaldar sus
operaciones y garantizar su contribucién a favor de la erradicacion del lavado de
activo.

En cuando al Reglamento General a la Ley Organica de Prevencion, Deteccion
y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de delitos en su
articulo cinco y seis se sefialan la importancia de contar con métodos para prevenir la
presencia de casos de lavado de activos, como:

Articulo cinco sobre el Sistema de Prevencion de Riesgos. - Los sujetos

obligados a reportar deben desarrollar un sistema de prevencién de riesgos que

permita detectar casos potencialmente relacionados con el lavado de activos o

el financiamiento de delitos en sus diferentes modalidades (...). Articulo seis

del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de

Delitos. - Los sujetos obligados a reportar deberan aprobar e implementar un

Manual de Prevencién de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos,

en el que deben hacer constar las obligaciones establecidas en la Ley, este

Reglamento y las normas emitidas por los organismos de regulacién y control

correspondientes, el cual debera ser registrado en la Unidad de Analisis

Financiero y Economico (UAFE). En relacion a los sujetos obligados que no

cuentan con organismo de control, el Manual de Prevencion debera ser

aprobado y registrado ante la UAFE (Reglamento General a la Ley Orgénica
de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del

Financiamiento de Delitos, 2017, p. 2)

En conclusion, las Organizaciones en general que estén obligadas a cumplir las
disposiciones sefiala por la UAFE deberan establecer diversos mecanismos de control
conforme a su capacidad econdmica y operativa, como la aplicacion de matrices de
riesgos, manual de prevencion de lavado de activos, politicas internas e invertir en
sociabilizacion para crear una cultura de prevencion de fraudes. Dicho de otra manera,

cualquier modalidad, mecanismo, metodologia, in situ o extra situ, considerando las
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mejores practicas que permita la generacién de documentos que soporten las
actividades controladas.

En cuanto a las penalidades por fraudes o delitos de corrupcion el Codigo
Organico de la Funcion Judicial establece dentro de sus articulos los aspectos que se
consideran casos de fraudes como se sefiala en su articulo 47 “Son circunstancias
agravantes de la infraccion penal: 1. Ejecutar la infraccion con alevosia o fraude,” (p.
25). Asimismo, en el articulo 314 establece que: “las falsedades documentales en el
mercado de valores serdn sancionadas con pena privativa de libertad de tres a cinco
afios,” (P. 26). De modo similar para las Compafiias o Personas Naturales que actuen
como fiscalizador de diferentes indoles deben informar todo tipo de evidencia de
fraudes como lo establece el literal cinco del articulo 314 del mismo Codigo: “Las
personas que, cumpliendo funciones de auditoria externa, oculten fraudes u otras
irregularidades graves detectadas en el proceso de auditoria sera considerado cémplice
de los casos de fraudes o de corrupcion,”

En conclusion, el Codigo Organico de la Funcion Judicial establecen
lineamientos en la que sefialan medidas corruptivas para sancionar los actos de fraudes
y corrupcion en el Ecuador, al fin de promover un estado libre de fraude y garantizar
las actividades licitas de las Compafiias en el Ecuador. Por tanto, las bases legales
expuestas seran tomada en consideracion para proposito de la presente investigacion
validando su alcance, aplicacién y cumplimiento en el sector Farmacéutico de la

ciudad de Guayaquil.
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Capitulo I1: Metodologia de la Investigacion

Disefio de investigacion es un plan, una estructura que no soélo responde a las
preguntas de investigacion, sino que ademas determina qué variables van a ser
estudiadas, (variables independientes, variables dependientes, variables
externas), cdmo deben ser controladas, manipuladas, observadas y medidas;
indica también cuantas observaciones debera realizarse y medirse. Cuando;
implica ademas analizar e interpretar las diferencias estadisticas entre las
puntuaciones obtenidas; y finalmente indicarnos que conclusiones se deben
establecer. (Arias, 2016)

En conclusion, el disefio es el plan que permite trazar una ruta que aborde al
fendmeno de estudio mediante el conjunto de técnicas e instrumentos de recopilacion
de datos, para la elaboracion de meta inferencias que permita esclarecer las posibles
causas o efectos para la determinacion de una solucion factible.

Disefio de Investigacion

La investigacion se centra en analizar la incidencia de la lineas éticas en
empresas farmacéuticas de Guayaquil, por tanto se selecciona disefios de caracter no
experimental que permitirdn abordar la problematica existente. Segin Caballero
(2014) sefald que:

Disefio experimental es aquella orientacién que, a partir de lo descrito y

explicado, se centra en predecir lo que va a pasar en el futuro si, en esa

situacion de la realidad, se hace un determinado cambio. Sobre la base de las
respuestas al ;,cémo?, y al ¢ por qué?, como premisas, se afirma que, si se hace

tal cambio, va a suceder tal cosa (...) (p. 84).

En conclusion, se aplica el disefio experimental por ser un estudio poco tratado
con el proposito de determinar los factores que inciden en la utilizacion de las lineas
éticas en la industria farmacéutica y su efecto en el riesgo residual en el presente y

futuro de este tipo de compafiias.
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Segun Hernandez et al., (2014) definieron que: La investigacion transversal es

la mas usada en la investigacion social. La recoleccion de los datos se da por

Unica vez, en un solo momento, un periodo determinado, ya que cumple el

propdsito de identificar variables, dimensiones o categorias analiticas,

describirlas y analizar su incidencia e interrelacion para caracterizar la

situacion de estudio en un tiempo especifico (p. 70).

En conclusién, se selecciona el disefio transversal por que se requiere medir
los principales factores que inciden en la aplicabiliad de las lineas éticas en las
compafia Farmaceuticas en la ciudad de guayaquil, considetando que éstos datos se
pretende obtener en un determinado periodo de tiempo.

Segun Lerma (2014)senald que: “El disefio prospectivo se emplea para realizar
indagaciones mediante preguntas que permiten determinar un el futuro esperado,
identificando posibles repercusiones sobre hechos que se desarrollan en el presente,”
(p. 67). En conclusién, con este disefio se pretende orientar la investigacion hacia
posibles eventos que incidan en el presente como en el futuro. Ademas, se toma en
cuenta que el uso de las lineas éticas contribuye a mitigar distintos tipos riesgos de
fraudes en las actividades de las compariias farmacéuticas.

Tipo de Investigacion

La investigacion al desenvolverse mediante un enfoque cuantitativo para la
obtencién de datos en la que espera aterrizar los resultados para la elaboracion de
inferencias, se selecciona la investigacion descriptiva concluyente que de acuerdo a
Avrias (2016)sefialo que:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,

fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un

nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere (p.

24).

Por tanto, a través de dicha investigacion se pretende describir los datos
obtenido de las opiniones, perspectiva, experiencia, conciencia y conocimientos de los
elementos involucrados al problema de investigacion. Tomando en cuenta que la
problematica se desenvuelve en las compafiias farmacéuticas en relacion a la

incidencia de las lineas éticas como mecanismo para combatir diversos tipos de riesgo,
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se obtendra distintos tipos de datos mediante la aplicacion de las entrevistas a expertos
y de los gerentes de distintas farmacéuticas en la ciudad de Guayaquil

Fuente de Informacién. En las investigaciones de caracter no experimental
que se direccionan a solucionar las problematicas existentes en el entorno econémico,
social y empresarial existen dos tipos de fuentes de datos primarios como secundarios.
Los datos secundarios son aquellos que provienen de las revisiones documentales que
dan paso a los datos primarios los cuales son levantados directamente de aquellos
involucrados con la problematica existente (Arias, 2016). En conclusion, la presente
investigacion maneja datos primarios como secundarios con el fin de abordar a la
problematica existente por la incidencia de las lineas éticas en las compafiias
farmacéuticas.
Tipo de enfoque

Las investigaciones de caracter empresarial, econdmica, social, entre otras, al
desenvolverse mediante un disefio no experimental se direcciona en distintos tipos de
enfoques tales como cuantitativo, cualitativo y mixto. El primero utiliza principios
matematicos y/o estadisticos para obtener datos primarios desde las respuestas de los
participantes. El segundo obtiene resultados derivados desde la perspectiva, opiniones,
experiencia y sentir de los involucrados mediante respuestas abiertas. ElI enfoque
mixto genera informacién mediante una combinacién de métodos cuantitativos y
cualitativos denominadas meta inferencias, la cual se apoya con herramientas que
permitan la triangulacion de los resultados. (Hernandez et al., 2014) De manera que,
la investigacion busca analizar la incidencia de las lineas éticas en las empresas
farmacéuticas seleccionando el enfoque cuantitativo para la obtencién de datos en el
lugar donde se presentan los hechos.
Poblacion

Una poblacion es el conjunto de individuos, animales, compafiias, entidades
reguladoras, entre otras, que comparten caracteristicas similares en un determinado
entorno o lugar de los cuales se espera la obtencion de datos de primera mano para el
desarrollo de inferencias que permitan el direccionamiento de una solucion factible.
(Lerma, 2014) Considerando la problematica existente, la poblacion objeta de estudio
son las compafiias farmacéuticas que estan legalmente constituida en la ciudad de

Guayaquil.
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De modo que, para la determinacion de la poblacién objetiva se procedid
aplicar un procedimiento de descarte hasta limitar dicho universo al alcance de la
presente investigacion. A nivel pais, la distribucion de las distribuidoras farmacéuticas
enel Ecuador se prioriza en la region costa por 363 compafiias activas que representan
el 53% del sector, seguido de la regién sierra por 323 entidades que en porcentaje

alcanza el 47% del total, y de la region oriente e insultar por una y dos empresas

respectivamente.

Tabla 6

Distribucién regional de distribuidoras farmacéuticas a nivel de Ecuador
DISTRBUCION REGIONAL COMPANIAS
COSTA 363
INSULAR 1
ORIENTE 2
SIERRA 323
Totalgeneral 689

Nota. Adaptado de “Directorio de Compaiiias,” por Superintendencia de Companias,
Valores y Seguros, 2019. Ecuador. Recuperado de www.supercias.gob.ec/ portal/cgi-

bin/cognos.cgi.

COMPANIAS FARMACEUTICAS DISTRIBUIDA POR
REGION

BECOSTA
WINSULAR
BIORIENTE
WSIERRA

Figura 26. Distribucion regional de distribuidoras farmacéuticas a nivel de Ecuador.

Adaptado de “Directorio de Companias,” 2019, por Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros. Ecuador. Recuperado de www.supercias.gob.ec/ portal/cgi-

bin/cognos.cgi.
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Ademas, este tipo de compafias estdn constituidas como compafiias
Anonimas, responsabilidad limitadas y sucursal extranjera en un 72%, 27% y 1%
respectivamente, como se muestra en la figura. Lo que permite tener una visién macro
de su estructura accionaria.

Tabla 7

Distribucién por tipos de compafiias

TIPO COMPANIAS
ANONIMA 496
RESPONSABILIDAD LIMITADA 188
SUCURSAL EXTRANJERA 5
Totalgeneral 689

Nota. Adaptado de “Directorio de Compaiiias,” por Superintendencia de Compaiias,

Valores y Seguros, 2019. Ecuador. Recuperado de www.supercias.gob.ec/ portal/cgi-
bin/cognos.cgi.

FARMACEUTICAS POR TIPOS DE COMPANIA

BANONIMA

BRESPONSABILIDAD
LIMITADA

BISUCURSAL EXTRANJERA

Figura 27. Distribucion por tipos de compafiias. Adaptado de “Directorio de
Compaiias,” 2019, por Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. Ecuador.
Recuperado de www.supercias.gob.ec/ portal/cgi-bin/cognos.cgi.
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En relacién a su distribucién provincial se observa que en la provincia del
Guayas estan asentadas el 49.06% de las Distribuidoras Farmacéuticas del Ecuador
que en cantidad oscilan 338 compariias, seguido de la provincia del Pichincha en un
40.06%

Tabla 8

Distribucién de las distribuidoras farmacéuticas a nivel provincial

Distribucion Provincial Distribuidoras Farmacéuticas %
Guayas 338 49.06%
Pichincha 276 40.06%
Azuay 29 4.21%
Manabi 13 1.89%
Tungurahua 8 1.16%
El oro 6 0.87%
Los Rios 4 0.58%
Cariar 3 0.44%
Chimborazo 2 0.29%
Imbabura 2 0.29%
Carchi 1 0.15%
Esmeraldas 1 0.15%
Galapagos 1 0.15%
Loja 1 0.15%
Morona Santiago 1 0.15%
Orellana 1 0.15%
Santa Elena 1 0.15%
Santo domingo de los Tsé&chilas 1 0.15%

Total general 689

Nota. Adaptado de “Directorio de Companias,” por Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros, 2019. Ecuador. Recuperado de www.supercias.gob.ec/ portal/cgi-

bin/cognos.cgi.
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Distribucion Provincial

SANTAELENA |1
ORELLANA |1
MORONA SANTIAGO | 1
LOJA |1

GALAPAGOS | 1

ESMERALDAS | 1

CARCHI |1

IMBABURA | 2
CHIMBORAZO | 2 0 DISTRIBUIDORAS
i FARMACEUTICAS

CANAR |3

LOSRIOS |4

ELORO |6

TUNGURAHUA |8

MANABI []13
AZUAY | 29
PICHINCHA | 276 |
GUAYAS | 338 |
0 100 200 300 400

Figura 28. Distribucion por tipos de compafiias. Adaptado de “Directorio de
Compaiias,” 2019, por Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. Ecuador.
Recuperado de www.supercias.gob.ec/ portal/cgi-bin/cognos.cgi.

Por tanto, se toma en consideracion la provincia del Guayas por poseer la
mayor cantidad de Distribuidoras del Ecuador. Asimismo, se determin6 que la ciudad
con mayor asentamiento de compafiias dedicada a la actividad antes sefialada es la del
canton Guayaquil por abarcar el 92% del sector distribuidor farmacéutico, como se

muestra en la figura.
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Tabla 9
Distribucidn de las distribuidoras farmacéuticas a nivel de la provincia del Guayas
DISTRIBUIDORAS

DISTRBUCION PROVINCIA DEL GUAYAS . %
FARMACEUTICAS

GUAYAQUIL 312 92%
ELOY ALFARO (DURAN) 12 4%
SAMBORONDON 10 3%
DAULE 1 0%
EL SALITRE (LAS RAMAS) 1 0%
MILAGRO 1 0%
NARCISA DE JESUS (NOBOL) 1 0%
Totalgeneral 338

Nota. Adaptado de “Directorio de Compaiiias,” por Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros, 2019. Ecuador. Recuperado de www.supercias.gob.ec/ portal/cgi-

bin/cognos.cgi.

DISTRIBUCION POR CIUDAD DE LA PROVINCIA DEL
GUAYAS

0 DISTRIBUIDORAS FARMACEUTICAS

SAMBORONDON ] 10
NARCISA DE JESUS (NOBOL) | 1
MILAGRO | 1
GUAYAQUIL | 312
ELOY ALFARO (DURAN) _] 12
EL SALITRE (LAS RAMAS) | 1
DAULE | 1

Figura 29. Distribucion de las distribuidoras farmacéuticas a nivel de la provincia del
Guayas. Adaptado de “Directorio de Compaiiias,” 2019, por Superintendencia de
Compariias, Valores y Seguros. Ecuador. Recuperado de www.supercias.gob.ec/

portal/cgi-bin/cognos.cgi.
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En conclusién, la poblacion objetiva para la presente investigacion esta
conformada por 312 Compafias constituida legamente en el Ecuador y localizadas en
la ciudad de Guayaquil, de éstas se espera obtener datos primarios en relacion a la
incidencia de las lineas éticas como parte de sus buenas practicas para combatir los
riesgos de fraudes en este tipo de entidad. Ademas, este tipo de entidad tuvo un
crecimiento representativo en las Ultimas tres décadas como se muestra en la figura.
Tabla 10

Crecimiento del Sector Farmacéutico Guayaquil por Década

Crecimiento Del Sector Farmacéutico Guayaquil Por Década Cantidad
1929 1939 1
1940 1950 0
1951 1961 1
1962 1972 1
1973 1983 5
1984 1994 14
1995 2005 104
2006 2016 103
2017 2019 83
TOTAL 312

Nota. Adaptado de “Directorio de Compaiiias,” por Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, 2019. Ecuador. Recuperado de www.supercias.gob.ec/ portal/cgi-

bin/cognos.cgi.

Crecimiento del Sector Farmaceuticos en la ciudad
de Guayaquil
150
100
; -
0
1939 1950 1961 1972 1983 1994 2005 2016 2019
1929 1940 1951 1962 1973 1984 1995 2006 2017
Figura 30. Distribucion de las distribuidoras farmacéuticas a nivel de la provincia
del Guayas. Adaptado de “Directorio de Compaiiias,” 2019, por Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros. Ecuador. Recuperado de www.supercias.gob.ec/

portal/cgi-bin/cognos.cgi.
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Muestra

Muestra es el subconjunto poblacional que deriva de un universo finito o infinito

(més de 100), la cual, se considerard como un todo. Para su seleccion se apoya en

meétodos estadistico probabilistico como no probabilistico(Arias, 2016). Por tanto, al

ser la poblacion conformada por 312 Compafiias dedicada a la distribucion de

productos farmacéuticos se selecciona la ecuacién estadistica para proporciones

poblacionales en la que se estimo los siguientes criterios: (a) margen de error del 10%,

(b) nivel de confianza del 99% y (c) tamafio de la poblacion de 312 Compaiiias,

obteniendo una muestra de 109 compafiias para ser encuestadas.

e

aeseria ecendmics A manketng S C

Asesorfa Economica & Marketing
Copynght 2009

Calculadora de Muestras

Margen de error
10% v

Nived de confianza
99% v

Tamafo de Poblacidn
312

Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacidn: 312

Tamaino de muestra: 109

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

Nn= Tamafio de ta muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z*2(p'q) p= Proporcioh de la poblacidn con ka caracteristica
n= e+ (z'2p'q) deseada (éxito)
N Q=Proporcidn de ka poblacidn sin ta caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de ermor dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Figura 31. Seleccién de la muestra mediante la Ecuacion Estadisticas para

Proporciones

Poblacionales. Recuperado de

http://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php.
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Ademas, con el propdsito de complementar los resultados que se pretende
obtener de las Comparfiias dedicada a la distribucion de productos farmacéuticos se
opta por obtener datos a través de las opiniones de expertos en fraudes como auditores
internos, externos y consultores. Por tanto, se requiere de al menos tres expertos para
obtener una visibn mas amplia de la problematica existente, los cuales seran
seleccionado mediante el método no estadistico por conveniencia, que de acuerdo a
Moran & Alvarado (2014) destacaron que: “El método estadistico no probabilistico
por conveniencia permite al investigador seleccionar individuos que conviene para la
obtencion de datos primarios relacionados a la problematica a tratar,” (p. 78)
Técnicas de Recogida de Datos

Las técnicas son los métodos que permiten el levantamiento de informacion de
una poblacion muestral permita establecer inferencias propias de la problemética
existente, entre la que mas destacan estan la encuesta, entrevista, observacion y
revision documental. Asimismo, los instrumentos son las herramientas que permiten
que las técnicas cumplan su propoésito conforme a la investigacion ejecutada, las cuales
conforme a las técnicas establecidas estan el cuestionario, guia de preguntas checo
listo o data levantada (Caballero, 2014)En consecuencia, que la investigacion busca
obtener datos primarios para establecer resultados propios de la problematica
existentes, por tanto, se seleccionan los siguientes técnicas e instrumentos de
recopilacion de informacion:

Tabla 11

Técnicas Encuesta

Técnicas Instrumentos Alcance

La encuesta estara conformada por x preguntas la
cual permitird  obtener datos primarios
relacionados a la problematica existente de las
Encuesta Cuestionario  cuales se presente identificar los factores que
inciden en la implementacion de las lineas éticas
en las Distribuidoras Farmacéuticas de la Ciudad

de Guayaquil.
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Tabla 12

Técnicas Entrevista

Técnicas Instrumentos

Alcance

Entrevista Lista de Preguntas

La entrevista pretende obtener datos
primarios  desde la  perspectiva,
conocimiento y experiencia de expertos
en las buenas practicas de las lineas
éticas con el propdsito de obtener una
vision mas profunda del sectory de sus
alcances en relacion a esta buena
practica para combatir fraudes de

distintos tipos.

Analisis de Datos

El analisis de datos se lo efectuara mediante la codificacion axial considerando

que este método de andlisis permite la triangulacién de los resultados procedentes de

las técnicas e instrumentos de recolocacion de informacion para el establecimiento de

inferencias propias de la problematica existente con el propdsito de responder a las

preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos establecidos. De manera que, con

el proposito de esclarecer su alcance se toma en consideracion la definicion expuesta

por Hernandez etal (2014)segin los cuales: “La codificacion axial consiste

esencialmente en agrupar categorias en temas, identificando asi las categorias

centrales del fendmeno (el axis o0 eje) y b) conectar dichas categorias fundamentales

con la hipotesis, objetos, modelos, entre otras,” (451).
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Documentacion de los resultados de las entrevistas a expertos.
Tabla 13.
Entrevista uno.

Nombre del experto
Experiencia

Tipo de entrevistas Presencial

1. ¢Qué opinasobre el uso de las lineas éticas?
Respuesta de experto
La Linea Etica es el control con mayor alcance que tienen las organizaciones

para encaminarse a las buenas practicas del gobierno corporativo y detectar y/o

erradicar irregularidades procedentes de casos de fraudes o de corrupcion que inciden

negativamente en los recursos de la organizacion.

2. ¢ QUué tipo de ventajas o valor otorga el uso de las lineas éticas?
Respuesta de experto
Las lineas éticas como de herramientas reducen la sensacion de impunidad que

a veces se percibe en algunas Compariias, derivada de la imposibilidad de poner en

evidencia conductas no éticas de alguno de sus miembros, considerando que muchas

veces quien comete dichos actos ilicitos son aquellos que poseen cargos de jefaturas.

No obstante, los trabajadores de menor rango al ver que su puesto puede verse afectado

optan por no realizar ningin tipo de denuncia. De manera que, con el uso de esta

herramienta cualquier colaborador tiene la posibilidad de realizar denuncias sin verse
afectado.

3. ¢De acuerdo a su experiencia ¢Cuél es el estatus actual de las
Distribuidoras Farmacéuticas en relacion a la implementacion de las
lineas éticas?

Respuesta de experto

Las lineas éticas pese a que su uso ha sido difundido en el Ecuador al no existir
regulacion por parte de una entidad de control que obliga su aplicabilidad, son pocos
las compafias que han adoptado esta herramienta para prevenir fraudes. Asimismo, su

aplicacion en el Sector Farmacéutico es casi nulo.
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4, ¢Qué retos han enfrentado o enfrentaran las Distribuidoras

Farmacéuticas por la no implementacion de las lineas éticas?
Respuesta de experto

Los retos que enfrentan el sector farmaceéutico es la falta de respaldo por parte

de sus colaboradores. Ademas, un sistema de denuncias debe ser amigable y

sostenible, de modo que sus usuarios sean siempre los invitados a fortalecer la

transparencia corporativa.

5. ¢De acuerdo a su opinién ;Como impactaria la implementacion de las
lineas éticas en las operaciones de las Distribuidoras Farmacéuticas?
Respuesta de experto
La adopcion de las Lineas Eticas como buena practica generara un cambio

cultural en las organizaciones en cuanto a la manera que se denuncias los casos de

fraudes y corrupcion en este tipo de compafiias, no obstante, se veran afectada por la
no aceptabilidad de los trabajadores, por lo que se deberan aplicar campafa de
concientizacion.
6. ¢ Qué recomendaria a las Distribuidoras Farmacéuticas enrelacion a
la implantacion de las lineas éticas?
Respuesta de experto
Previo a la implementacion de las lineas éticas las Compafiia que conforman
el sector farmacéutico deberdn evaluar la aceptabilidad de los colaboradores de las
empresas, creando campafias de concientizacion y evaluar la inversion para su

adopcion.
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Tabla 14.
Entrevista dos

Nombre del experto

Experiencia
Tipo de entrevistas Presencial
1. ¢ Qué opina sobre el uso de las lineas éticas?

Respuesta de experto
La importancia de contar con una Linea Etica en las organizaciones pblicas

0 privadas se deriva en cuanto a cultura de la organizacion en combatir, prevenir,

detectar y abordar los problemas de fraudes como: manipulacién de licitaciones,

corrupcién, soborno, entre otros eventos ilicitos.

2. ¢ QUé tipo de ventajas o valor otorga el uso de las lineas éticas?
Respuesta de experto
La Linea Etica facilita la comunicacion de posibles conductas irregulares,

poco éticas o inadecuadas cuando los canales normales de comunicacién resulten

inefectivos o complicados. Puede ser utilizado por todos los trabajadores, asi como
clientes, contratistas, proveedores y cualquier otra parte que mantenga en una
relacion de negocio con una organizacion que tenga instalado el Sistema de

Denuncias.

3. ¢De acuerdo a su experiencia ¢Cuél es el estatus actual de las
Distribuidoras Farmacéuticas en relacion a la implementacion de las
lineas éticas?

Respuesta de experto

En el Ecuador la aplicacion de este tipo de herramienta de buenas practicas
para combatir casos de fraude no es coman, debido a la inversion que deberan incurrir
para crear una concientizacion de su uso como en el caso de Arca del Ecuador, La

Llave, Grupo Papelesa, entre otras. No obstante, el sector farmacéutico no existe

casos registrado de la aplicacion de las lineas éticas.
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4, ¢Qué retos han enfrentado o enfrentardn las Distribuidoras
Farmacéuticas por la no implementacion de las lineas éticas?
Respuesta de experto
La eficiencia de las lineas éticas falla por la falta de confianza de los

colaboradores, al sentir la falta de garantias al momento de denunciar actos ilicitos y

mas que nada si son ocasionado por las jefaturas. Es por ello por lo que cada

Organizacién debe asegurar que su programa de denuncias anénimas y que se

configure de tal manera que los empleados no sientan temor al utilizarlo debido a las

futuras represalias.

5. ¢ De acuerdo a su opinién ¢Como impactaria la implementacién de las
lineas éticas en las operaciones de las Distribuidoras Farmaceéuticas?
Respuesta de experto
El uso de las lineas éticas en el sector farmacéuticos permitira mejorar las

practicas antifraudes y anticorrupcion, las cuales se pueden generar por factores

externos e internos a la organizacion, de modo que, deben crear una estructura solidad
para gque se convierta como parte de la cultura organizacional.

6. ¢ Qué recomendaria a las Distribuidoras Farmacéuticas enrelaciéon a la
implantacion de las lineas éticas?

Respuesta de experto

Una buena practica para que se implemente de manera efectiva el alcance de
las lineas éticas es crear campafia de concientizacién que no solo involucre a los
trabajadores de las comparfiias, también a proveedores, clientes y demas partes

interesadas para crear un cambio global en beneficio a los intereses de este sector.
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Tabla 15.
Entrevista tres

Nombre del experto

Experiencia
Tipo de entrevistas Telefénica
1. ¢ Qué opina sobre el uso de las lineas éticas?

Respuesta de experto

En las operaciones de una organizacion, resulta una herramienta de gran
utilidad para detectar casos de fraudes como malversacién de fondos, sobornos,
cuello de botella, sustracciones indebidas, entre tantos eventos que se pudiera
presentar dentro de la entidad. Su aplicacion es comdn en organizaciones que han
alcanzo un grado de madurez notorio de desarrollo y culturizacion donde se
promueve principios Yy valores éticos. No obstante, en las micros y pequefas
compafiias su utilizacién es casi nula.

2. ¢ Qué tipo de ventajas o valor otorga el uso de las lineas éticas?
Respuesta de experto
Es el elemento de control de mas alto nivel del que disponen las

organizaciones para orientar las buenas practicas de prevencion, deteccion vy

erradicacion de irregularidades procedente de casos de fraudes o sobornos. No
obstante, esta herramienta debe ir acompafiada por codigos, politicas, entre otros
aspectos para mantener su eficiencia y oficia.

3. ¢De acuerdo a su experiencia ¢Cual es el estatus actual de las
Distribuidoras Farmacéuticas en relacion a la implementacion de las
lineas éticas?

Respuesta de experto

Las industrias farmacéuticas en el Ecuador pese a ser unos de los principales
sectores que contribuye directo al PBI, no han evaluado la aplicacion de las lineas
éticas como parte de sus buenas practicas para mitigar los riesgos de fraudes que se
pudieran presentar durante sus operaciones, cabe destacar bajo mi experiencia sus

propias politicas internas no son sociabilizadas correctamente.
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¢Qué retos han enfrentado o enfrentaran las Distribuidoras
Farmacéuticas por la no implementacion de las lineas éticas?
Respuesta de experto

El sector farmacéutico enfrentaria diversos retos durante la implementacion

de las lineas ética como parte de sus mecanismos para combatir los casos de fraudes

y corrupcion tales como:

Los empleados no entienden la importancia de las lineas éticas por la falta de
informacion, considerando la importancia de que cada empleado comprenda
los objetivos, la metodologia y mecanismos de reporte que ésta integra.

La falta de recursos, considerando que un mal disefio del programa generaria
fracasos del proceso.

Falta de culturizacién en los empleados, obstaculo que generaria que no se
reporten los incidentes negativos por miedos a represalias.

Complejidad en el uso de las lineas éticas, de manera que, la linea de
denuncias debe ser amigable y facil de usar.

Involucramiento de la alta gerencia en la administracion de las lineas éticas,
el programa debe ser administrado por un tercero totalmente independiente
del directorio y de la gerencia. Considerando que el éxito del programa
depende de su transparencia y objetividad.

¢De acuerdo a su opinién ¢ Cémo impactaria la implementacion de las
lineas éticas en las operaciones de las Distribuidoras Farmacéuticas?
Respuesta de experto

Las lineas éticas en el sector farmacéutico generaran un cambio cultural tanto

a nivel de trabajadores como en la sociedad, tomando en cuenta que estos tipos de

compafiias son uno de los principales generadores de emplea en el Ecuador y

principal ente estratégicos en el sector de salud.
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6. ¢ Qué recomendaria a las Distribuidoras Farmacéuticas en relacién a la

implantacion de las lineas éticas?

Respuesta de experto

Implemente las lineas éticas para generar un cambio cultural en dentro de las
organizaciones, manteniendo mejorares practicas para denunciar y mitigar casos de
fraudes y corrupcion, ademas, disminuird las pérdidas ocasionadas por actos ilicitos
que han afectados a la rentabilidad de este sector, por lo que se recomienda crear una

campafa de concientizacion para culturizar los aspectos que involucra su aplicacion.
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Tabla 16.

Entrevista cuatro

Nombre del experto

Experiencia
Tipo de entrevistas Via email
1. ¢ Qué opina sobre el uso de las lineas éticas?

Respuesta de experto

La linea ética en las empresas debe ser percibida como un canal que permite
la comunicacion directa (de arriba hacia abajo y viceversa) entre los empleados v la
alta direccion, por tanto, sirve para generar un clima de transparencia y un ambiente
de control, promoviendo la cultura de valores éticos.

2. ¢ QUé tipo de ventajas o valor otorga el uso de las lineas éticas?
Respuesta de experto
La linea ética otorga proteccion de los datos para aquellos colaboradores que

por su ética profesional denuncian actos ilicitos de fraudes o soborno. No obstante,
se requiere gque la herramienta este bien implementada a través de una plataforma
tecnologica adecuada, para que el tiempo de conocimiento y correccion del fraude se
reduce drasticamente, puesto que todo el proceso de investigacion puede comenzar
en las 24 horas siguientes a la denuncia.

3. ¢De acuerdo a su experiencia ¢Cuél es el estatus actual de las
Distribuidoras Farmacéuticas en relacion a la implementacion de las
lineas éticas?

Respuesta de experto

Basada en la experiencia del sector farmacéuticos, estos tipos de compariias
no han incurridos en procesos de concientizacion para fomentar la denuncia de
delitos de sobornos y fraudes a través de lineas éticas por el desconocimiento de sus
administradores y por la falta de inversion al considerarlo como gastos innecesarios.
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4, ¢Qué retos han enfrentado o enfrentaran las Distribuidoras
Farmacéuticas por la no implementacion de las lineas éticas?
Respuesta de experto
La implementacion de las lineas éticas para realizar denuncias ha estado

acompafada de un sinnimero de casos donde los denunciantes has sido objeto de

acusaciones falsas, pobres evaluaciones de desempefio, acoso laboral e incluso el

despido injustificado por el principal reto de las organizaciones son:

o Mitigar el temor de los trabajadores en comprometer su integridad personal y
familiar.
o Sociabilizar el uso de las lineas éticas de tal manera que cree una cultura de

ética entre los colaboradores.
. Atencion de la Junta Directiva y Alta Gerencia y el apoyo directo de expertos
y autoridades para establecer acciones contra actos de fraudes y corrupcion.
5. ¢ De acuerdo a su opinién ¢Cémo impactaria la implementacién de
las lineas éticas en las operaciones de las Distribuidoras
Farmacéuticas?
Respuesta de experto
Con el uso de las lineas éticas se fomentard una cultura de ética y
cumplimiento de las politicas internas a través de lineas de denuncia apegadas a
programas de integridad, favoreciendo una gestion eficaz dentro de la industria
farmacéuticas en el Ecuador.
6. ¢ Qué recomendariaa las Distribuidoras Farmacéuticas en relacion a
la implantacion de las lineas éticas?
Respuesta de experto
El sector debera analizar las condiciones internas y externa que podria afectar
a la implementacion de las lineas éticas, por lo que sera necesario tomar como base
las practicas adoptadas por sectores aledafios para tener una vision general que

permita mitigar cualquier evento que incida en su eficiencia y eficacia.
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Tabla 17.

Entrevista cinco

Nombre del experto

Experiencia
Tipo de entrevistas Presencial
1. ¢ Qué opina sobre el uso de las lineas éticas?

Respuesta de experto
Las lineas éticas uno de los mejores métodos para prevenir y detectar casos
fraude, por ser programas de comunicacion directas de reporte o0 denuncias anénimas.

Incluso debido a leyes internacionales, dichos programas son de caracter obligatorio

en diversas organizaciones como en el caso de las instituciones financieras, por la

aplicacion de la Ley Sarbanes-Oxley. No obstante, en el Ecuador las compaiiias
reguladas por las Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros no estan en la

obligacion de aplicarlas y depende mucho de la visién de los socios y accionistas y

del grado de culturizacion de la entidad.

2. ¢ QUé tipo de ventajas o valor otorga el uso de las lineas éticas?
Respuesta de experto
La ventaja de la linea ética se genera cuando se constituye un canal de

comunicacion confidencial y seguro, por el que los miembros de una organizacion

puedan reportar a la alta direccion actos fraudulentos, situaciones anémalas y

conductas inadecuadas. Generando un ambiente de confianza y seguridad para

aquellos que den a conocer actos ilicitos de fraude o corrupcion.

3. ¢De acuerdo a su experiencia ¢Cuél es el estatus actual de las
Distribuidoras Farmacéuticas en relacion a la implementacioén de las
lineas éticas?

Respuesta de experto

En la actualidad, no se conoce casos que una compafiia del sector
farmacéutico haya adoptado las lineas éticas como una buena practica para mitigar
los casos de fraudes o de corrupcion, ademas, sus politicas internas muchas veces no

son sociabilizadas.
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4, ¢Qué retos han enfrentado o enfrentardn las Distribuidoras
Farmacéuticas por la no implementacion de las lineas éticas?
Respuesta de experto
Entre los retos principales estén la falta de confianza de los colaboradores en

el proceso de denuncias de conductas antiéticas, la creacion de un ambiente laboral

poco saludable lo que generaria bajo rendimiento y desmotivacion. Asimismo, la
organizacion puede estar incurriendo en riesgos legales innecesarios. Entre ellas las

demandas laborales o de sanciones por parte de supervisores y reguladores, multas y

pérdida de reputacion.

5. ¢ De acuerdo a su opinién ¢Como impactaria la implementacién de las
lineas éticas en las operaciones de las Distribuidoras Farmacéuticas?
Respuesta de experto
Las lineas éticas impactarian en la cultura general de los colaboradores de las

Compafiias que conforman el sector farmacéutico, por la manera de manejar las

denuncias que se originan por comportamientos ilicitos y poco éticos en un entorno

donde el dinamismo econdmico es constante y es susceptibles a casos de fraudes.

6. ¢ Qué recomendaria a las Distribuidoras Farmacéuticas enrelaciéon a la
implantacion de las lineas éticas?

Respuesta de experto

Las lineas éticas representan una herramienta idonea para mitigar los casos
de fraudes, por lo que su aplicacién requerira de expertos técnicos, ademas, de
campafas que generen conciencia a los trabajadores que conforman los distintos
niveles organizacionales, ademas, de complementarse con politicas internas y nuevos

procedimientos para asegurar su efectividad.
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Documentacion de los resultados de las encuestas aplicadas al sector

farmacé utico.

1. ¢En la Compafia que usted labora considera que es prioridad mitigar los
riesgos de fraudes?
Tabla 18.

Mitigacion de Riesgos.

Categorias de resultados Relativo Porcentual
Si 78 72%
No 31 28%
Total 109 100%

Nota. Encuesta direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.

=Si = No

Figura 32. Mitigacion de Riesgos. Adaptado de los resultados Encuesta direccionada

a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.
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2. ¢La organizacion posee politicas internas que aseguren la comunicacion

inmediata de los casos de fraudes?

Tabla 19

Politicas Internas

Categorias de resultados Relativo Porcentual
Si 17 16%
No 92 84%
Total 109 100%

Nota. Encuesta direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.

= Si = No

Figura 33. Politicas Internas. Adaptado de los resultados Encuesta direccionada a las

Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.
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3. ¢La organizacion ha realizado programas de concientizacion sobre fraudes y

de mecanismo para comunicar éstos tipo de eventos?

Tabla 20.

Concientizacion sobre fraudes

Categorias de resultados Relativo Porcentual
Si 17 16%
No 92 84%
Total 109 100%

Nota. Encuesta direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.

=Si = No

Figura 34. Concientizacion sobre fraudes. Adaptado de los resultados Encuesta

direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.
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4. ¢Cual de las siguientes acciones ha implementado la organizacion para

combatir el fraude?

Tabla 21.
Acciones para combatir el fraude

Categorias de resultados Relativo Porcentual
Cadigo de Conducta 35 32%
Cadigo de ética 17 16%
Reglamento Interno 4 4%
Lineas éticas 3 3%
Buzon de sugerencia 44 40%
Otros 6 6%
Total 109 100%

Nota. Encuesta direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.

= Cddigo de Conducta = Codigo de ética = Reglamento Intemo

= Lineas éticas = Buzdn de sugerencia = Otros

Figura 35. Acciones para combatir el fraude. Adaptado de los resultados Encuesta

direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.
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5. ¢En qué frecuencia se ha presentado los casos de fraudes en su organizacion?

Tabla 22.

Casos de fraudes

Categorias de resultados Relativo Porcentual
lab 69 63%
6al0 12 11%
11a15 25 23%
16 a 20 3 3%
21 a méas 0 0%
Total 109 100%

Nota. Encuesta direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.

=1lab5 =6al0 =11al5 =16a20 =2lamas =

Figura 36. Casos de Fraudes. Adaptado de los resultados Encuesta direccionada a las

Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.
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6. ¢En qué situacion utilizaria las lineas éticas en la organizacion?

Tabla 23.

Lineas éticas

Categorias de resultados Relativo Porcentual
Apropiacién o uso indebido de los
_ » 8 7%
bienes de la Compafiia
Situaciones de conflicto de intereses 16 15%
Practicas comerciales en contra de los
) 5 10 9%
intereses de la Compafiia
Abuso de la  condicion de
administrador, funcionario 0
. - 0%
colaborador de la Compafia para
beneficio propio.
Uso indebido de la informacion
) ) 22 20%
confidencial.
Aceptar regalos, favores, invitaciones,
viajes, pagos y en generar prebendas
que puedan influir en sus decisiones de 24 22%
negocios u operaciones, en beneficio
directo o indirecto de quien las concede.
Falsificacion de contratos, reportes o
_ 4 4%
registros
Situaciones de deslealtad con la
L 15 14%
organizacion
Otra actividades o conductas que se
realicen en contra de los intereses del 10 9%
grupo y del Cédigo de Gobierno
Total 109 100%

Nota. Encuesta direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.

76



= Apropiacién o uso indebido de los bienes de la
Compafia

= Situaciones de conflicto de intereses

= Practicas comerciales en contra de los intereses de la
Compahia

. = Abuso de la condicién de administrador, funcionario o
4% < colaborador de la Compafiia para beneficio propio.
= Uso indebido de la informacién confidencial.

= Aceptar regalos, favores, invitaciones, viajes, pagos y
en generar prebendas que puedan influir en sus
0% | decisiones de negocios u operaciones, en beneficio
directo o indirecto de quien las concede.
= Falsificacion de contratos, reportes o registros

= Situaciones de deslealtad con la organizacion

= Otraactividades o conductas que se realicen en contra
de los intereses del grupo y del Codigo de Gobierno

Figura 37. Lineas éticas. Adaptado de los resultados Encuesta direccionada a las

Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.
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7. ¢ Considera que su compafiia ésta preparada para prevenir, detectary responder

a casos de fraudes?

Tabla 24.

Preparacion de las compafiias para combatir el fraude

Categorias de resultados Relativo Porcentual
Si 13 12%
No 96 88%
Total 109 100%

Nota. Encuesta direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.

=Si = No

Figura 38. Preparacion de las compafiias para combatir el fraude . Adaptado de los
resultados Encuesta direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.
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8. ¢ Cuéles son los costos que ha incurrido su compafiia al momento que se han

presentado casos de fraudes?

Tabla 25.
Costos incurridos en los casos de fraudes

items Respuesta Frecuencia %
Desconocido 48 44%
0-5,000 34 31%
5,000 -10,000 58 53%
15,000 -20,000 12 11%
20,000 - mas 5 5%
Total 109 100%

Nota. Encuesta direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.

= Desconocido

= 0-5,000

= 5,000 -10,000
= 15,000 -20,000
= 20,000 - mas

Figura 39. Costos incurridos en los casos de fraudes. Adaptado de los resultados

Encuesta direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.
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9. ¢De qué manera se han identificado casos de fraudes en su organizacion?
Tabla 26.
Formas utilizadas para la identificacion de fraudes

items Respuesta Frecuencia %
Denuncias sin lineas éticas 10 9%
Usando lineas éticas 0 0%
Practica de auditoria interna 37 34%
De manera accidental 5 5%
Controles internos 10 9%
Unidad de prevencion de lavado de activos 12 11%
Auditoria externa 35 32%
Total 109 100%

Nota. Encuesta direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.

= Denuncias sin lineas

éticas
= Usando lineas éti

interna

cas

= Practica de auditoria

= De manera accidental

_- = Controles internos

= Unidad de prevencién de
lavado de activos

Figura 40. Evaluar la aplicacion de las lineas éticas. Adaptado de los

Encuesta direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.
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10.  Con una sociabilizacién apropiada sobre el uso de las lineas éticas ¢Considera
que el sector farmacéutico las implementaria como parte de sus buenas

précticas?

Tabla 27.

Aplicacién de las lineas éticas

Categorias de resultados Relativo Porcentual
Si 100 100%
No 0 0%
Total 100 100%

Nota. Encuesta direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.

Figura 41. Evaluar la aplicacion de las lineas éticas. Adaptado de los resultados

Encuesta direccionada a las Gerencias de la Industrias Farmacéuticas.
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Capitulo 111: Resultados

Andlisis de los Resultados

Anélisis de los datos obtenidos a través de las entrevistas y encuestas.

En el presente capitulo se presentan el andlisis de los resultados procedentes
de las entrevistas a expertos y de las encuestas aplicadas a los gerentes del sector
farmacéutico de Guayaquil, considerando que son los profesionales mas idoneos para
abordar la problematica estudiada sobre la incidencia de las lineas éticas en las
compafias distribuidoras farmacéuticas y su efecto residual en el fraude. De acuerdo,
a la definicion expuesta por Moran & Alvarado (2014) sefialaron que: “el andlisis de
datos recolectados mediante cuestionarios, entrevistas, observacion, grupos de
enfoque u otros medios, deben analizarse para responder las preguntas de
investigacion y aprobar o desaprobar la hipétesis. (p. 56)

De manera que, a través de la matriz de hallazgos se procede con la
categorizacion de los resultados obtenidos para realizar un analisis mediante la
triangulacion de datos obtenidos entre la encuestas y entrevistas que se aplicaron
durante el levantamiento de datos. Las filas significan items o reactivos, mientras que
las columnas muestran las caracteristicas, propiedades o atributos de cada item. A
continuacion, se presenta su estructura.

Tabla 28.

Estructura de la matriz de hallazgo

Entrevista Entrevista Entrevista  Entrevista Entrevista

Items Encuesta .
uno dos tres cuatro cinco
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Tabla 29.

Andlisis de los resultados procedente de la entrevistas y encuestas aplicadas sobre el

uso de las lineas éticas en el sector farmacéutico.

Items Encuesta Entrevista uno Entrevista dos
La Linea Etica es el
control con mayor La importancia de
alcance que tienen las contar con una Linea
organizaciones  para Etica en las
De acuerdo a los encaminarse a las organizaciones
resultados buenas practicas del publicas o privadas
obtenidos de las gobierno corporativo se deriva en cuanto a
encuestas y detectar y/o cultura de la
Uso de las aplicadas el 100% erradicar organizacion en
Lineas éticas de las Compafiia irregularidades combatir, prevenir,

Farmacéuticas
encuestadas no han
incorporado las
lineas éticas.

procedentes de cascs

de fraudes o de
corrupcion, no
obstante, su  no
aplicacion incide

negativamente en los

recursos de la

organizacion.

detectar y abordar los
problemas de fraudes
como: manipulacion
de licitaciones,
corrupcién, soborno,
entre otros eventos

ilicitos.
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Tabla 29

Andlisis de los resultados procedente de la entrevistas y encuestas aplicadas sobre el

uso de las lineas éticas en el sector farmacéutico (parte dos)

items Entrevista tres Entrevista cuatro Entrevista cinco
Las lineas éticas uno
de los mejores
En las operaciones de métodos para
) una organizacién, prevenir y detectar
En las operaciones
resulta una casos fraude, por ser
de una )
L herramienta de gran programas de
organizacion, N o
utilidad para detectar comunicacion
resulta una )
) casos de fraudes. Su directas de reporte 0
herramienta de ) ) o
N aplicacién es comdn denuncias anénimas.
Uso de las gran utilidad para

Lineas éticas

detectar casos de.
No obstante, en las
micros y pequefias
compariias su
utilizacion es casi

nula.

en organizaciones que

han alcanzo un grado

de  madurez. No
obstante, en las
micros 'y pequefias
compafiias su
utilizacion  es casi
nula.

No obstante, enel
Ecuador no estan en
la obligacion de
aplicarlas y depende
mucho de la vision de
los socios y
accionistas y del
grado de

culturizacion de la
entidad.

En conclusion, el uso de las lineas éticas en el sector farmacéutico de la ciudad
de Guayaquil esnulo por la carencia de conocimiento sobre los beneficios que genera
en las organizaciones. Segin expertos, se pudo denotar que las Lineas Eticas permite
mejorar los controles para identificar, detectar y erradicar los casos de fraudes que se
presentan en las operaciones del negocio. Ademas, el éxito de su aplicacion depende

del nivel de madurez y culturizacion que ésta cuente.
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Tabla 30.

Andlisis de los resultados procedente de la entrevistas y encuestas aplicadas sobre las

ventajas de las lineas éticas en el sector farmacéutico.

Items

Encuesta

Entrevista uno

Entrevista dos

Ventajas de las
lineas éticas

Las compafiias del

sector
farmacéutico
desconocen las
ventajas del

alcance de Ia
aplicacion de las

lineas éticas.

Entrevista tres

e Orienta las
buenas préacticas
de prevencion,
deteccion y
erradicacion de
fraudes 0
sobornos.

Es apoyada por

codigos, politicas,
entre otros para
mantener su

eficiencia y oficia.

e Reducen la sensacion

de impunidad

e Promueve confianza

en los trabajadores e

para

denuncias sin verse

afectado.

Entrevista cuatro

e Otorga proteccion de

los datos

realizar

e Facilita la

comunicacion de

posibles

conductas
irregulares, poco
éticas.

Puede ser
utilizado por
todos los

trabajadores, asi
como clientes,
contratistas,
proveedores.

Entrevista cinco

Canales de

comunicacion

confidencial y
seguro.

Genera un
ambiente de
confianza y
seguridad.
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En conclusion, entre las principales ventajas que generan la aplicacion de las

lineas éticas en las organizaciones son la reduccion de las sensaciones de impunidad,

promueve la confianza de los colaboradores, facilitan canales de comunicacion para

denunciar casos ilicitos, ademas, su alcance puede ser integral si se sociabiliza con los

clientes y proveedores. Ademas, orientan las buenas practicas de prevencion,

deteccion y erradicacion de casos de fraudes.

Tabla 31.

Andlisis de los resultados procedente de la entrevistas y encuestas aplicadas sobre la

aplicacion de las lineas éticas en el sector farmaceéutico.

Items

Encuesta

Entrevista uno

Entrevista dos

Aplicacion de las Lineas

éticas

Las compafias
encuestadas
sefialaron  que
no han aplicado
las lineas éticas
como
herramienta
para prevencion
y deteccion de
casos de

fraudes.

Las lineas éticas
pese a que su uso
ha sido difundido
en el Ecuador al
no existir
regulacion por
parte de una
entidad de
control que
obliga su
aplicabilidad. En
el Sector
Farmaceéutico es
casi nula su

aplicacion.

En el Ecuador la
aplicacion  de
este tipo de

herramienta de

buenas
practicas para
combatir casos

de fraude no es
dehido

inversion

comun,
a la
que deberan

incurrir.
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Tabla 31

Andlisis de los resultados procedente de la entrevistas y encuestas aplicadas sobre la

aplicacion de las lineas éticas en el sector farmacéutico (parte dos)

Items

Entrevista tres

Entrevista cuatro

Entrevista cinco

Aplicacion de las
Lineas éticas

El sector
farmacéutico no ha
evaluado la
aplicacion de las
lineas éticas como
parte de sus buenas
practicas para
mitigar los riesgos
de fraudes que se
pudieran presentar
durante sus

operaciones.

Las companfias del
sector farmacéutico
no han incurridos en
procesos de
concientizacion para
fomentar la
denuncia de delitos
de sobornos y
fraudes a través de
lineas éticas por el
desconocimiento de
sus administradores
y por la falta de
inversion al
considerarlo como

gastos innecesarios.

Las compafiias
no han
incurridos  en
procesos de
concientizacién

para fomentar la
denuncia de
delitos de
sobornos y
fraudes a través

de lineas éticas.

De acuerdo a los datos obtenidos, se pudo denotar que la aplicacion de las

lineas éticas requiere de mayor gestion para que las Compariias en el Ecuador como la

que conforman el sector farmacéutico las incorpore como parte de sus buenas

practicas. Ademas, por parte de la falta de regulacion las compafiias no ponen atencion

sobre las ventajas y beneficios que promueve dichas herramientas. Por lo que, deberan

promover su uso mediante camparfia de sociabilizacion y culturizacion.
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Tabla 32.

Andlisis de los resultados procedente de la entrevistasy encuestas aplicadas sobre los

retos de las lineas éticas en el sector farmacéutico.

Items

Encuesta

Entrevista uno

Entrevista dos

Retos por la no
aplicacion de las
Lineas Eticas

Las compafias
encuestadas sefialan
que la
del

lineas

sociabilizacion
uso de Ilas
éticas mitigaria las
dudas sobre su

aplicacion.

Entrevista tres

e Los empleados no
entienden la
importancia de las
lineas éticas

e la falta de
recursos,
considerando que
un mal disefio del
programa
generaria fracasos
del proceso.

e Falta de
culturizacion.

Complejidad en el

uso de las lineas

éticas.

e La falta de
respaldo por
parte de sus
colaboradores.

e La falta de un
sistema de
denuncias
amigable y

sostenible.
Entrevista cuatro

e Mitigar el temor
de los
trabajadores en
comprometer su
integridad
personal y
familiar.

e Sociabilizar el
uso de las lineas
éticas de tal
manera que cree
una cultura de
ética entre los
colaboradores

e Involucramiento
de la alta

Gerencia.

e La

falta de
confianza por no

sentir garantias al

momento de
denunciar actos
ilicitos.

Temor a represalia.

Entrevista cinco

La falta de
confianza de los
colaboradores en el

proceso de
denuncias de

conductas antiética.
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La implementacion de las lineas éticas en el sector farmacéutico enfrenta

diversos retos que las Compariias deberantomar en consideracion para hacer de su uso

una herramienta eficiente y eficaz para combatir la presencia de casos de fraude. Entre

la que destacan, la sociabilizacion del uso de las lineas éticas en los colaboradores de

la Compafiia., el temor de las represalias, la falta de recursos en el caso de que su

disefio sea erréneo, entre otros.
Tabla 32.

Andlisis de los resultados procedente de la entrevistas y encuestas aplicadas sobre

impacto de la implementacion de las lineas éticas en el sector farmacéutico.

Items

Impacto de la
implementacion de las Ninguna

lineas éticas

Encuesta

Entrevista uno

La adopcién de
las Lineas Eticas
como buena
practica generara
un cambio
cultural enlas

organizaciones.

Entrevista dos

El uso de las
lineas éticas en
el sector
farmacéuticos
permitird
mejorar las
practicas
antifraudes vy
anticorrupcion,
las cuales se
pueden generar
por factores
externos e
internos a la

organizacion.
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Tabla 33.

Andlisis de los resultados procedente de la entrevistas y encuestas aplicadas sobre

impacto de la implementacién de las lineas éticas en el sector farmacéutico (parte

dos).

Items

Impacto de la
implementacion
de

éticas

las lineas

Entrevista tres

Las lineas éticas en
el sector
farmacéutico

generaran un cambio
cultural tanto a nivel
de

como en la sociedad,

trabajadores

tomando en cuenta
que estos tipos de
compafiias son uno

de los principales

generadores de
empleo en el
Ecuador.

Entrevista cuatro

Con el uso de las lineas
éticas se fomentara una
cultura de ética y
cumplimiento de las
politicas internas a
través de lineas de
denuncia apegadas a
programas de integridad,
favoreciendo una
gestion eficaz dentro de
la industria
farmaceéuticas en el

Ecuador.

Entrevista cinco

Las lineas éticas

impactarian en la

cultura  general
de los
colaboradores
para que
denuncien los
comportamientos
ilicitos y poco
éticos.

La implementacion de las lineas éticas de acuerdo a los expertos generaria un

impacto importante en los procesos, al integrarse entoda la organizacion para combatir

la presencia de caos de fraudes. Ademas, generaria un cambio cultural en el caso de

integrarlas entre sus colaboradores, clientes y proveedores evitando perdidas de

recursos y de reputacion.
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Tabla 33.

Andlisis de los resultados procedente de la entrevistas y encuestas aplicadas

recomendaciones sobre el uso de las lineas éticas en el sector farmacéutico.

Items Encuesta

Recomendacion
sobre el uso de las  Ninguna

lineas éticas

Entrevista uno

Previo a la
implementacion de
las lineas éticas las
Compaiiia deberan
evaluar la
aceptabilidad  de
los colaboradores
de las empresas,
creando campafas
de concientizacion
y  evaluar la
inversion para su

adopcion.

Entrevista dos

Una buena préactica
para que se
implemente de
manera efectiva el
alcance de las lineas
éticas es  crear
camparia de
concientizacion para
crear un cambio
global enbeneficio a
los intereses de este

sector.
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Tabla 34.

Andlisis de los resultados procedente de la entrevistas y encuestas aplicadas
recomendaciones sobre el uso de las lineas éticas en el sector farmacéutico (parte
dos)

Items Entrevista tres Entrevista cuatro  Entrevista cinco

, Las lineas éticas
El sector debera

. representan una
analizar las . -
Implemente  las g herramienta idonea
] - condiciones .
lineas éticas para . para mitigar  los
internas y externa
generar un , casos de fraudes, por
. que podria afectar L
cambio  cultural . a lo que su aplicacion
en dentro de las . . requerira de
. implementacion de A~
organizaciones, ] » expertos  tecnicos,
. las lineas éticas, .
manteniendo ., ademas, de
. por lo que serd ~
mejorares campafias que

Recomendacion necesario  tomar

practicas para generen conciencia a

sobre el uso de las . como base las :
. . denunciar y . los trabajadores que
lineas éticas . practicas
mitigar casos de conforman los
adoptadas por . .. .
fraudes y distintos niveles

sectores aledafios

corrupcion, organizacionales,
, para tener una ,
ademas, ., ademas, de
o vision general que
disminuira las . .. complementarse con
o permita mitigar . .
pérdidas . politicas internas y
) cualquier  evento
ocasionadas por L. nuevos
que incida en su -
actos ilicitos . procedimientos para
eficiencia y
.. asegurar su
eficacia. ..
efectividad.

De acuerdo a las opiniones de expertos, éstos recomiendan que previo a la
implementacion evalué el grado de compromiso de los colaboradores con el propdsito
de identificar los riesgos inmersos en su implementacion, asimismo, los riesgos
externos, con el fin de disefiar un sistema de denuncia de actos ilicitos donde involucreé

a los colaboradores vy a las partes interesadas.
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Andlisis de la aplicacion de las lineas éticas en la region.

Las organizaciones en latinoamérica subestiman el impacto del fraude
considerando que solo el 17% estan preparadas para combatir los casos de fraude
empresariales. Asimismo, enpromedio aquellas que no poseen mecanismo antifraudes
generan pérdidas por al redor de USD$1.5 millones por afio. De éstos el 59% de los
casos son de caracter economico y el 41% corresponde a fraude de largo plazo. La
corrupcion es el tipo de acto ilicito mas comun en la regién, las denuncias son las
principales fuentes de deteccion de estos casos. Ademas, su presencia surge por la
inmadurez del ambiente de control, por otra parte, las demandas contra los
defraudadores crecen constantemente por las regulaciones contra la corrupcion que se
estan empleando en los paises de américa latina.

En cuanto a los programas antifraude y anticorrupcion en la region en etapas
de desarrollo, siendo las compafias multinacionales vy las entidades publicas quienes
aplican dichas préacticas. De manera que, la transformacion cultural es el primer paso
para la sostenibilidad empresarial. No obstante, las Compafiias entre micro a mediana
no poseen una comprension adecuada del entorno de fraude y corrupcion en Latam, lo
que las exponen a riesgos. Las Lineas Etica debe aplicarse en las organizaciones como
parte de sus buenas practicas con el propésito de aumentar la identifican oportuna de
casos de fraudes. De modo similar, en los paises que poseen regulaciones
anticorrupcion son Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, México, Peru, y Chile.

En conclusién, en las mayorias de las Compafiias micros a medianas en la
regién no han incorporado mecanismos antifraude y anticorrupcion como en el caso
de las multinacionales, asimismo, la aplicacion de las lineas éticas es casi nula por la
falta de concientizacion y sociabilizacion del impacto del fraude. De modo que, es
importante dar a conocer la importancia de las lineas éticas en las organizaciones al
ser el mecanismo mas idoneo para detectar los casos de fraudes, ademas, esta se debe
apoyar en politicas internas que aseguren su aplicabilidad.
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Andlisis de la industria farmacéutica en el Ecuador
Caracteristicas de la Industria.

El sector farmacéutico privado esta conformado por la tercera cuarta parte de
productos de mercado ético, dicho de otra manera, los medicamentos son recetado por
parte de los profesionales de la salud, donde solo el 13% se vende de manera libre y
sin prescripcion médica. De acuerdo a la Union Industrial Argentina los productos
farmacéuticos se categorizan en tres grupos: innovadores, similares marcas y

genéricos, como se muestra a continuacion:

Innovadores Similares con Marca Genérico
o Desarrollados por
. laboratorios locales o Entran al mercado al vencer
o Descubiertos por e Entran al mercado al vencer la patente con el nombre del
laboratorios de la patente pero con nombre riﬁci i0 activo
Caracteristicas investigacion diferente al principio activo princip
o Aprobados por regulador,
o Pueden o0 no estar o Aprobados por regulador, iy
) - con  demostracion  de
protegidas por patentes con demostracion de cquivalencia
equivalencia a
Inversion |+ D Muy Alta Alta Baja
Nombre . .
. Si Si No
Comercial
. o Laboratorios productores de
- o Laboratorios Locales de o
o Labs. De Investigacion e o . genéricos con el nombre del
s principios activos con marca. AR
. Innovacion p principio activo.
Perfil de o Incorporan tecnologia (valor : .
of e Intensal&D agregado) o Seorienta a farmacos con el
erente e Introduccion de productos gregaco). . dominio pablico
. e Mayor competencia y acceso .
innovadores . o Competencia basada en
a medicamentos. .
precios

Figura 42. Tipos de productos farmacéuticos. Tomado de “Tipologia de productos

farmacéuticos,” por Unién Industrial Argentina, 2018. Argentina.
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En el Ecuador el 80% de los medicamentos que se consumen de manera
local son de origen extranjero y la diferencia por la produccion local de
medicamento genérico. Cabe destacar que la tendencia de la comercializacion de
medicamento genérico se ha visto impulsada por el Gobierno priorizando las
compras publicas.

Cadena de valor del sector.
En cuanto a la cadena de valor de las Compariias que conforman el sector
farmaceéutico en Ecuador desde la adquisicion hasta la entrega de los medicamentos a
los consumidores finales involucra unas series de actividades que se resumen en los

siguientes procesos:

N\
 Através de ensayos y tres estudios clinicos que realizan los
laboratorios
J
N
* Incluyen probacion y autorizacion para la venta por parte de las
menistro autoridades, asi como una cuarta fase de estudios clinicos
- J
N\
* Desde los laboratorios hacia distribuidores, cadenasy farmacias.
Distribucién
J
N\
* Por parte de los profesionales de la salud autorizados
Prescripcion
J
N\
« El farmacéutico entrega la medicacion prescrita por el médico al
e paciente
Dispersion )

Figura43. Actividades que intervienen en la Cadena de Valor del Sector Farmacéutica
del Ecuador.
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Por otra parte, en la literatura se considera que la cadena de valor de las

compafias del sector farmacéuticos involucra tres componentes principales: (i) la

manufactura; (i) distribucion; (iii) dispensacién, como se muestra a continuacion:

Costos
Incurridos

Manufactura Distribucidn Dispensacion
Adquisicion de medicinas
o 1&D o Adquisicion de medicinas Personal, instalaciones,
o Costos de fabricacion o Mangjoy entrega equipos
o Aranceles e impuestos o Costo de capital Pérdidas de medicina
o Publicidad y educacion o Publicidad y educacion Costos de capital
Educacion

Valor agregado

Innovacion
Documentacion regulatoria
Fabricacion con estandares
de calidad

Educacion

Aseguramiento de oferta
continua de medicinas
Manejo de desechos
Procesamiento de Ordenes
Educacion

Disponibilidad de medicinas
Consejo de los farmacéuticos
Conveniencia  para  los
pacientes

Servicios de salud
adicionales

Educacion

Figura 44. Cadena de Valor del Sector Farmacéutico del Ecuador segun la literatura.

Asimismo, la entrega de los medicamentos ocurre a través de farmacias,

clinicas, hospitales, instituciones publicas y privadas, entre otras. Considerando que

las estrategias para su distribucién y venta se direccionan a traves de publicidad y

promociones.

Estandares operacionales

El sector farmacéutico ecuatoriano en cuanto a la eficiencia y eficacia de los

procesos de fabricacion y distribucién conducen estrategias de la industria a nivel

mundial, entre sus enfoques determinantes se encuentra influenciada por factores tales

Ccomo.

96



Factores que impulsa el sector farmacéutico local

Condiciones demogréficas impulsan el crecimiento de los
gastos totales en salud, tanto de origen publico como
privado

1

Los sistemas de salud publicos muestran un nivel creciente
de sobrecarga operativa y financiera que los obliga a buscan
mecanismos para reducir sus costos

1

Las condiciones naturales de la industria farmacéutica y de
los mercados globales hacen que exista un alto nivel de
concentracion en un numero limitado de empresas

innovadoras provenientes de paises desarrollados

concentracion de las actividades de manufactura er
ubicaciones con suficientes ventajas competitivas
generando un incremento del comercio mundial de farmacos

|La globalizacion de la economia mundial genera Ig

Las medicinas constituyen un producto basico y de us
masivo Por la magnitud del mercado, paises con industria
locales limitadas tienen a incurrir en fuertes déficit

comerciales La demanda de farmacos se encuentr
determinada por las interrelaciones entre pacientes, médicos
entidades aseguradoras (incluyendo seguro social)
armacéuticos

Figura 45. Factores que impulsa el Sector Farmacéutico en Ecuador.
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Por otra parte, el sector farmacéutico enfrenta diversos desafios que inciden en
los cambios constante de estrategias para mantener su competitividad en el mercado.
Entre los principales desafios se sefiala a continuacion:

|Expiracién de patentes, resultando en una constante
disminucion de ingresos para muchos de los mayores actores

Un mayor tiempo de desarrollo de nuevos productos, con
crecientes tasas de fracaso en proyectos de I&D durante las
ases pre-clinica y de desarrollo clinico, asi como mayores
dificultades en obtener aprobaciones regulatorias

Ineficiencias en la cadena de suministro, desde
lidentificacion de componentes hasta manufactura

Cambios sociales y culturales, tales como expectativas mas
altas de los pacientes y un mayor conocimiento de las
medicinas que les son administradas

Desafios del sector farmacéutico local

Demanda de los pacientes por una experiencia de servicig
mas rapida y personal, incluso a través de canaleg
ecnologicos, sin embargo ello trae nuevos riesgos de
seguridad

Figura 46. Desafios del Sector Farmacéutico en Ecuador.

Analisis de la revision documental.

En relacion a los aspectos que inciden en la competitividad del sector
farmacéutico en el Ecuador menciona diversos aspectos que impulsa su desarrollo
como la tendencia del mercado, el apoyo del gobierno vy la estructura estratégica en la
que se desempefia. Asimismo, los desafios que enfrentan como cambio en la cadena

de suministro, la demanda de los clientes y consumidores finales, no obstante, no se
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hace hincapié sobre los factores del fraude o como desafio el contar con mecanismo

que prevenga los actos ilicitos de fraude y corrupcion.
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Hallazgos

En concordancia con los datos levantados y el analisis efectuado procedente de

la entrevista a expertos, encuestasy analisis documental, se detectaron los siguientes

hallazgos sobre la incidencia de las lineas éticas en el sector farmacéutico en la ciudad

de Guayaquil:

El uso de las lineas éticas en el sector farmacéutico de la ciudad de Guayaquil
esnulo por la carencia de conocimiento sobre los beneficios que genera en las
organizaciones, lo que denota que estan expuestas a todo tipo de riesgos de
fraudes.

Los expertos concordaron que las Lineas Eticas permiten mejorar los controles
para identificar, detectar y erradicar los casos de fraudes que se presentan en
las operaciones del negocio. Ademas, el éxito de su aplicacion depende del
nivel de madurez y culturizacion que la organizacion posea.

Las principales ventajas que generan la aplicacion de las lineas éticas son la
reduccion de las sensaciones de impunidad, promueve la confianza de los
colaboradores, facilitan canales de comunicacion para denunciar casos ilicitos,
ademas, su alcance puede ser integral si se sociabiliza con los clientes y
proveedores.

Las lineas éticas requieren de mayor gestion para que las Compafiias en el
Ecuador como la que conforman el sector farmacéutico las incorpore como
parte de sus buenas practicas. Ademas, por la falta de regulacion las compafiias
no ponen atencion sobre las ventajas y beneficios que promueve dicha
herramienta.

La implementacién de las lineas éticas enfrenta diversos retos que las
Compariiias deberan tomar en consideracion para hacer de su uso una
herramienta eficiente y eficaz para combatir la presencia de casos de fraude.
Entre la que destacan, la sociabilizacion del uso de las lineas éticas en los
colaboradores de la Compafiia., el temor de las represalias, la falta de recursos

en el caso de que su disefio sea erroneo, entre otros.
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Su implementacion generaria un impacto importante en los procesos, al
integrarse en toda la organizacion para combatir la presencia de casos de
fraudes. Ademas, de crear un cambio cultural si se comparte su alcance entre
los colaboradores, clientes y proveedores evitando perdidas de recursos y de
reputacion.

Los expertos recomiendan para su correcta aplicacion, inicien evaluando el
grado de compromiso de los colaboradores con el proposito de identificar los
riesgos inmersos interno y externos, con el fin de disefiar un sistema de
denuncia de actos ilicitos donde involucré a los colaboradores y a las partes
interesadas.

En latinoamérica como en Ecuador las Compafiias micros a medianas en la
regién no han incorporado mecanismos antifraude y anticorrupcién como en el
caso de las multinacionales, asimismo, la aplicacion de las lineas éticas es casi
nula por la falta de concientizacion y sociabilizacion del impacto del fraude.
En relacion a los aspectos que inciden en la competitividad del sector
farmacéutico en el Ecuador menciona diversos aspectos que impulsa su
desarrollo como la tendencia del mercado, el apoyo del gobierno y la estructura
estratégica en la que se desempefia, no obstante, no se hace hincapié sobre los
factores del fraude o como desafio que pudiera afectar los recursos econémicos

como la reputacion de las entidades.
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Discusion

Metodologia para imple mentacion de una linea ética.

Considerando que la linea ética es una herramienta administrativa para
combatir la presencia de fraudes y/o corrupcion ésta proviene de programas de éticas
que es la base de su alcance dentro de la organizacion, de manera que, con el fin de
que las Compafias que conforman el sector farmacéutico de la ciudad de Guayaquil
incorporen como parte de sus buenas practicas las lineas éticas se establece el siguiente

método conformado por tres etapas:

Comité de Etica

Sistema Integral de

Etica < \\\ k

Linea Etica de Denuncia

Codigo de Etica

Figura 47. Metodologia para implementacion de una linea ética.

Etapa uno: determinacién del cddigo de ética.
El Codigo de Etica en las Compafiias es la base fundamental de toda buena
practica organizacional que pretende crear una cultura ética integral dentro de todos
los niveles empresariales (estratégicos, operativo y de apoyo) a través de principios y

valores donde se promueve las prioridades éticas de una entidad.
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Etapa dos: establecimiento de un comité de ética.

El Comité de Etica son los individuos con mayor competencia para ejercer la
vigilancia del cumplimiento de los principios Y valores éticos establecidos en él cadigo
de ética, ademas, de la aplicacion de las sanciones correspondientes a quienes
incumplan del mismo.

Etapa tres: lineas éticas.

Con el objetivo de que se cumpla de manera justa y transparente los principios
y valores éticos sefialado en el respectivo cddigo, se debe considerar la
implementacion de medios de denuncia que posean las siguientes caracteristicas: (a)
que sea externo; (b) se permita el anonimato; (c) y se mantenga la confidencialidad.
Tomando en consideracion que es la herramienta que utilizaran los colaboradores,
clientes, proveedores y demas partes interesadas para reportar toda conducta o malas
précticas que puedan generar un impacto negativo dentro de la organizacion.

Con la integracion del Codigo de Etica, el Comité de Etica y las herramientas
para las respectivas denuncias internas y externas conforman un sistema integrado de
ética. Ademas, para complementar su incorporacion se debe establecer estrategias de
comunicacion con el prop6sito de generar una correcta transmision de informacion en
benéfico la organizacién. Ademas, se debe establecer indicadores para respaldar su
eficiencia y eficacia.

Ademas, con la implementacion de un Sistema Integral de Etica permitira a las
Compafiias que conforman el sector asegurador, por lo que deberan después de
establecer el Cadigo de Etica mantenerlo actualizado y sociabilizado en todos los
niveles de la entidad, organizar reuniones trimestrales del comité de ética para la
vigilancia del cddigo, recepcion de casos de denuncias y seguimiento de las sanciones
y mantener medios de denuncia internos y externos seguros y confidenciales para
proteccion de la integridad fisica y vida de los denunciantes.

De manera que, el combatir las actividades ilicitas que originan fraude o
corrupcion dentro de las organizaciones es una accion en conjunto con la fuerza
laboral, los clientes, proveedores y organismo reguladores, al fin de promover una

cultura integral de ética.
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Sistema Integral de ética

Comité de Etica
Cadigo de ética —
Linea ética

INDICADORES

La Persona como valor

La ética y el buen gobierno
Transparencia, comunicacion y
participacion

Figura 48. Alcance de la metodologia para implementacion de una linea ética.

LOGROS A ALCANZAR

Fortalecer la conducta de los colaboradores en
relacion con el Codigo de Etica.

Encontrar patrones que nos permitan prevenir,
identificar y resolver a través de la denuncia, las
casos de fraudes con impacto negativo a la
organizacion.

Identificar las &reas susceptibles a ser
vulneradas a casos de fraudes.

Disminuir la exposicion al riesgo de fraude que
se presenten por malas practicas del personal
dentro de la empresa.

Construir y fortalecer la imagen y reputacion
organizacional dentro y fuera de la empresa.

t
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Indicadores para controlar el alcance de un sistema integral de ética

Tabla 34.

Indicadores de gestion de ética organizacional — Los colaboradores como valor

Nivel Tipo de indicador Medicién
Explicacion del valor de las personas en la
mision 'y vision

» Numero de campaiias realizadas.

* Valores corporativos explicitados y publicados.

Identificacion de los valores organizacionales . . .
Personas/ &reas/ que participan (en valores absolutos — numero- vy

relativos -%).

- . » Resultados de encuesta interna sobre ética
Revision de los valores y su coherencia con el

i ia. )
dia a dia » Encuesta realizada externamente

— Los colaboradores como valor

Acciones de seguimiento y mejora. « Indicadores evolutivos sobre los indicadores mencionados.
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Tabla 35.

Indicadores de gestion de ética organizacional — Etica y el buen gobierno

Nivel

La ética y el buen gobierno

Tipo de indicador

Mediciéon

Adhesion a principios / estandares de ética/ * Relacion de adhesiones formalizadas y descripcion de acciones que
se derivan de ellas.

manifiestos —y difundir internamente.

Organos de participacion y de gestion.

Comité de ética.

Identificacion area/persona (gestion ética)

Creacion de herramientas para promover,
gestionar y hacer el seguimiento de la actuacion
ética:

Cadigo ético/ conducta.

Se traslada a los proveedores los principios éticos.

Incorporacion de agentes externos en los
mecanismos de evaluacion y mejora de la
actuacion eética.

Numero de personas con asignacion de roles y responsabilidades

sobre ética (a diferentes niveles).

NUmero de reuniones.
NUmero de acciones realizadas.

Numero de personas implicadas.

Relacion de herramientas para la gestion ética.

Cuadro de indicadores clave sobre ética.

% de los proveedores con los que se ha compartido el codigo ético.

Listado/nimero de agentes incorporados.

106



Tabla 36.

Indicadores de gestion de ética organizacional — transparencia y comunicacion

Nivel Tipo de indicador Medicién

* Tipos canales.

* NUmero de personas y segmentacion
Canales de lineas éticas

Numero de sugerencias, quejas, solicitudes, respuestas dadas.

Valoracion de la calidad de la comunicacion.

Programas para promover la participacion en el « Numero de personas y areas que han participado segun las
plan estratégico, valores y toma de decisiones. diferentes iniciativas de participacién implantadas.

Transparencia y comunicacion

Evaluacion anual del cumplimiento. » NuUmero de canales.

107



Conclusiones

La presente investigacion se enfoc6 en analizar la incidencia de la linea ética
en el Sector Farmacéutico de la Ciudad de Guayaquil, de modo que, durante su
realizacion se establecieron las siguientes conclusiones que permitieron determinar los
aspectos que influyen en el sector mencionado y una solucion factible.

En cuanto a la revision de la teoria se pudieron identificar las bibliografias que
soportan los aspectos que inciden en los casos de fraudes como el Triangulo de Fraude,
la cual sefiald los factores que inciden en el individuo para cometer actos licitos
(presion, motivacion y oportunidad), ademds, permitid obtener conocimientos sobre
cadauno. De la misma manera, la teoria del comportamiento aporté con conocimientos
sobre la motivacion humana y su influencia en las acciones del individuo, mientras
que la teoria de la asociacion diferencial sefiald aspectos de las conductas delictivas en
la que recalca que no son aspectos propios de los individuos, sino que son aprendido
en el tiempo. De modo que, se determind la complejidad de la presente investigacion
para establecer la estrategia que permitid abordar a la problematica existente que se
presenta en el Sector Farmaceutico en relacion al uso de las lineas éticas, considerando
que en el Ecuador no existe un requerimiento que haga que las Compafiias reguladas
por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros apliquen o incorporen las
lineas éticas.

En relacién a los aspectos que inciden en el uso de las lineas éticas en las
Compaiiias que conforman el sector farmaceutico, la presente investigacion pudo
determinar mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de recopilacion de
informacién como la encuesta y entrevista los factores que han impedido su uso:

. Se determind que el uso de las lineas éticas en el sector farmacéutico de la
ciudad de Guayaquil es nulo por la falta de cultura y conocimiento por parte de
la Administracion de las Compaiiias, lo que denota que estan expuestas a todo
tipo de riesgos de fraudes internos, de corrupcion, sobornos, entre otras.

. La falta de maduracién en cuanto a conducta ética en este tipo de compariia se
convierte en unos de los principales desafios para poder incorporar las lineas

éticas.
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En cuanto a los riesgos presentes en el Sector Farmacéutico por el no uso de la
linea ética se pudo denotar que a traves de las opiniones de expertos estas Compafiias
se ven expuesta a fraudes internos o externo, actos de corrupcion y de soborno
considerando que este sector posee como cliente estratégico al estado. Cabe destacar
que este problema no solo se presenta en el sector antes mencionados ni en el Ecuador,
tomando en cuenta que a través de la revisibn documental, en la region de
latinoamérica las Compafiias micros a medianas no han incorporado mecanismos
antifraude y anticorrupcion como en el caso de las multinacionales, asi mismo, la
aplicacion de las lineas éticas es casi nula por la falta de concientizacion y
sociabilizacion del impacto del fraude, permitiendo determinar qué no solamente en
Ecuador se presenta éstas debilidades de control sino también en otros paises, lo cual
permite denotar que es imperioso generar conciencia sobre su uso con el propdsito de
mitigar riesgos de fraudes que pudieren afectar de forma econémica y reputacional a
estos tipos de entidades.

Se pudo determinar que una propuesta de mejores practicas para incorporar las
lineas éticas en el sector Farmacéutico sera una gran contribucion al fin de mitigar los
riesgos de fraudes, la cual, esta respaldada por las opiniones de expertos, considerando
que éstos recalcan que mediante su implementacion generaria un impacto importante
en los procesos, al integrarse en toda la organizacion para combatir la presencia de
casos de fraudes. Ademas, de crear un cambio cultural si se comparte su alcance entre
los colaboradores, clientes y proveedores evitando perdidas de recursos y de

reputacion.
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Recomendaciones

Se recomienda el uso del método propuesto basado en tres etapas para
incorporar las lineas éticas como la herramienta mas efectiva para detectar y combatir
los riesgos de fraudes en el sector farmaceéutico de la ciudad de Guayaquil. La primera
etapa sugiere la elaboracion, implementacion y sociabilizacién de un cddigo de ética
que se alinea a la realidad de la entidad. La etapa dos propone conformar un comité de
ética que se encargue de monitorear su comprension, culturizacién, aplicacion y
sancion en caso de incumplimiento y la tercera etapa sugiere la concientizacion del
uso de las lineas ética sus ventajas y proteccion que otorga a aquellos colaboradores
que denuncien cualquier acto ilicito que pudiera ocasionar riesgos de fraudes.

Se recomienda el uso de indicadores para mantener la eficiencia de las lineas
¢ticas considerando el pensamiento de Peter Druker “Lo que no se mide no se
controla”, la cual deben abordar aspectos como el valor de los colaboradores para
aumentar la eficiencia de las lineas éticas, el buen gobierno corporativo y la
transparencia de la informacion y comunicacion.

Se establecen otras recomendaciones que permitan el uso efectivo de las line
éticas:

. Se recomienda sociabilizar las principales ventajas que generan las lineas éticas
para mitigar los aspectos que inciden en su incorporacion como la reduccién
de las sensaciones de impunidad, promover la confianza de los colaboradores,
facilitan canales de comunicaciéon para denunciar de casos ilicitos, entre otras.

o Se recomienda evaluar los riesgos particulares que inciden en las Compafiias
no solo las del sector farmacéuticos sino también de otros sectores para
establecer un plan que permitan incorporar las lineas éticas como herramienta
para prevenir casos de fraudes. Asimismo, los expertos sefialaron que una
buena practica para incorporar las lineas éticas era iniciando con una
evaluacion sobre el grado de compromiso de los colaboradores con el propdsito
de identificar aspectos relevantes, con el fin de disefiar un sistema de denuncia

de actos ilicitos donde involucré a los colaboradores y a las partes interesadas.
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Apéndices
Apendice A. Formato de Entrevista a Expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN CONTABILIDAD
Y AUDITORIA

Entrevista a expertos

1. ¢Qué opina sobre el uso de las lineas éticas?

Respuesta:

2. ¢Queé tipo de ventajas o valor otorga el uso de las lineas éticas?

Respuesta:

3. ¢De acuerdo a suexperiencia ¢ Cual es el estatus actual de las Distribuidoras
Farmacéuticas en relacion a la implementacion de las lineas éticas?

Respuesta:
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4. ¢Qué retos han enfrentado o enfrentaran las Distribuidoras Farmacéuticas
por la no implementacion de las lineas éticas?
Respuesta:

5. De acuerdo a su opinion ¢Como impactaria la implementacién de las lineas
éticas en las operaciones de las Distribuidoras Farmacéuticas?

Respuesta:

6. ¢Qué recomendaria a las Distribuidoras Farmacéuticas en relacion a la
implantacion de las lineas éticas?

Respuesta:

115



Apéndice B. Formato de la encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN CONTABILIDAD

Y AUDITORIA
Encuesta
1. ¢En la Compafiia que usted labora considera que es prioridad mitigar los
riesgos de fraudes?
Si No
2. ¢La organizacion posee politicas internas que aseguren la comunicacion

inmediata de los casos de fraudes?

Si No

3. ¢La organizacion ha realizado programas de concientizacion sobre fraudes y

de mecanismo para comunicar éstos tipo de eventos?

Si No
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4. ¢Cual de las siguientes acciones ha implementado la organizacion para

combatir el fraude?

Seleccion
Codigo de Conducta
Codigo de etica
Reglamento Interno
Lineas éticas
Buzon de sugerencia
Otros
5. ¢En qué frecuencia se ha presentado los casos de fraudes en su organizacion?
Seleccion
lab
6al0
11a15
16 a 20
21 a méas
6. ¢En qué situacion utilizaria las lineas éticas en la organizacion?
Seleccion

Apropiacion o uso indebido de los

bienes de la Comparfiia

Situaciones de conflicto de intereses

Practicas comerciales en contra de los

intereses de la Compariia

Abuso de la condicion de

administrador, funcionario 0
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colaborador de la Compafia para
beneficio propio.

Uso indebido de la informacion
confidencial.

Aceptar regalos, favores, invitaciones,
viajes, pagos y en generar prebendas
que puedan influir en sus decisiones de
negocios u operaciones, en beneficio
directo o indirecto de quien las concede.
Falsificacion de contratos, reportes o
registros

Situaciones de deslealtad con la
organizacion

Otra actividades o conductas que se
realicen en contra de los intereses del

grupo y del Cédigo de Gobierno

a casos de fraudes?

Si

presentado casos de fraudes

Desconocido
0 - 5,000

5,000 -10,000
15,000 -20,000
20,000 - mas

No

¢ Considera que sucompafiia ésta preparada para prevenir, detectar y responder

¢ Cuéles son los costos que ha incurrido su comparfiia al momento que se han

Seleccion
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9. ¢De qué manera se han identificado casos de fraudes en su organizacion?

Denuncias sin lineas éticas
Usando lineas éticas

Practica de auditoria interna

De manera accidental
Controles internos

Unidad de prevencion de lavado de activos

Auditoria externa

Seleccion

10. Con una sociabilizacién apropiada sobre el uso de las lineas éticas ¢ Considera

que el sector farmacéutico las implementaria como parte de sus buenas

précticas?

Si

No
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Apéndice C. Compafiias Encuestadas Via Telefonica

Ruc Nombre De Las Compafiias Teléfonos Gerentes

Comercializadora Casa

0993033022001  Medica Bunces 2826983 Bunces Casquete Erick Andre
Medicabunces S.A.

0992490977001  Monleshar SA. 2400797 Moncayo Ofiate Jose Luis

0991402195001 Tilpe SA. 042384022  Goldbaum Allen Alejandro Luis

0991428917001 Molerpa S.A. 043082134  Bravo Cabrera Stephenson Eduardo

0992754141001 Protomedica S.A. 2207094 Menendez Cruz Tania Maria

0992542136001 Goodmake S.A. 046026430  Chehab Andrade Jorge Chafic
Pigmalion Pharma .

0993013323001 Laboratorios Pph SA. 042881704  Campoverde Castro Walter Enrique

0992953179001  Mediservinte Cia.Ltda. 046058075  Molina Mite Julia Irene

0993016128001  Distribuidora  Taiano & 495334504 Badillo Taiano Emilio Andres
Salvatierra Farventas S.A.

0991387862001  Rilmi S.A. 042990074  Amack Perez Loy L

0992972793001 g;merc'a"zadora Eccond 9595378 Polit Esteves Michael Joseph
Especialidades Farmaco .

0990829101001 Veterinarias Llaguno C Ltda 042989624  Llaguno Figueroa Gonzalo Uvaldo

0993067997001  Farlab SA. 0958787157  Gavilanez Gavilanez Ana Maria
Dillon & Dillon Distribuidora . . . .

0992939176001 Odivet SA. 046044895  Dillon Carrillo Gloria Graciela

0992532629001  Pharmedic S.A. 042182375  Espinoza Bastidas Gina Elizabeth
Especialidades

0992997982001  Farmaceuticas 046039786  Chamba Quizhpe Diego Javier
Farmacialidades S.A.

0993101141001 Laboratorios 'Caller Del 042687173  Diaz-Varela Bertschinger Tamara
Ecuador Labcalier S.A.

0992136960001  Marcandaly S.A. 042004111  Cassis Gonzalez Jorge Anibal
Comercial E  Industrial . . .

0991456120001 Paypier SA. Paypiersa 2681154 Alcivar Araujo Lorenza Del Rocio

0992673923001 g\‘l’f\’/'i'(‘)’ SA. Compafiia El 5416579 camacho zarate Amalia

0993066516001  Distribuidora Disfami S.A. 042333333  Mina Quifionez Wellington Wilmer

0992852283001  Pakyspro SA. 2969104 Iturrizaga Santillan Fernando Jose

0992216360001 Maywe SA. 2190928 Batallas Alana Esperanza Manuela

0990312192001  Sindaco S.A. 046034600  Cesa Dalmau De Vargas Maria Paola

0992714891001  Ifavet SA. 0984139963 Sabando Cedefio Mitchell Xavier

0992167963001  Dispromemory S.A. 042461805  Alvarado Reyes Lupercio Dionicio
Importadora & Distribuidora
Productos Medicos Y .

0993029467001 Farmaceuticos  Promedicfa 042828164  Ledesma Wong Eddy Enrique
SA.

0993128406001 Smart&Healthy SA. 043842933  Anchundia Calle Mariana Karolina

0992689277001 Pharmavaccine S.A. 042564921  Duefias Mendoza Jose Yonny
Distribuidora Inyectables

0992948906001  Ecuador Ecuainyectables 045047269  Mendoza Cedefio Maria Magdalena
Cia.Ltda.

0992345780001  Yemen SA. 2451549 Barreto Moreira Modesto Heriberto

0991443584001 Taceroni SA. 239838 Garcia Jimenez Ana Maria

0991389342001  Polidoro SA. 042391088  Mufoz Salgado Maria Isabel

0992130547001  Grantmed S.A. 042442055  Ponce Noboa Roberto Jorge
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Ruc Nombre De Las Compafiias Teléfonos Gerentes
Representacion
Comercializacion Y
0993098728001  Distribucion Medica 043907514  Cortez Espinoza Gaston Alland
Disrepycomed Cia. Ltda
Cia.Ltda.
0992954817001 sDji”'b“'dora Arapharma o1 496 Aragundi Piedra Carlos Luis
0992181621001 :mgg'r'i'sa”a Las Brisas SA- 9566261 Gallo Alvarado De Pefia Mariana Beatriz
0993215902001 Eimac'as El Descuenton Silva Vera Julio Ecuador
0992218916001 Teco-Gram S.A. 042396966  Aumala Encarnacion Gabriel
0992153903001  Transcash SA. 043711390  Rosero Moreno Jorge Abraham
0992481501001  Provimedic S.A. 2293758 Rodriguez Encalada Patricia Fernanda
0992443219001 Darimcorp SA. 042114451  Alvarez Payan Carlos Hernando
0991410740001 Ciracor SA. 042517485  Bohman Amador Monika Johanna
0991425535001  Rensu S.A. 042103459  Gonzalez Acero Carlos Gustavo
0991521917001  Crecicorp SA. 2103708 Brito Guillen Milton Ivan
0992461284001 Medifarma SA. 045114506  Jarrin Cruz Jaime Eduardo
0991287264001 Qi”co'a Soyera AQrisoya 45350721 Pellehn Denkmann Werner
0992307668001 Pharmatecno S.A. 042378616  Kim Chang Sun Hye Sook
0992752467001 Colplast SA. 042309472  Espinoza Montero Johnny Danilo
0991406786001 Tonfalia SA. 2308454 Herrera Valdivieso Heriberto Sotero
0993021881001  Sumedical-Import Cia.Ltda. 042438195  Martinez Toledo Karen Elizabeth
0991393536001  Bivalvia SA. 042514638  Jurado Mata Carlos Alberto
Guillermo Morales
0993017019001  Distribuciones  Cofarmodis 2855782 Morales Varas Nelson Guillermo
SA.
0992144505001 Atlita SA. 2853114 Montesinos Calderon Mirtha Soraya
Problaqg Laboratorios . . .
0991282076001 Quimicos C. Ltda. 2308849 Iniguez Alvear Blanca Guillermina
0992268166001  Serbial SA. 2431131 Leon Vasquez Juan Galo
0992896922001  Farmaservi S.A. 043082086  Aguayo Santillan Miriam Consuelo
0993086576001  Pharmamedics S.A. 042200843  Beltran Malave Samantha Andrea
0992483857001  Lissean SA. 042234789  Cruz Velez Hector Fernando
0992202807001  Psicofarma S.A. 042631277  Moreno Rodriguez Christian Josuepht
0991287744001  Negyvar C.A. 042838664  Gallardo Romero Marcia Graciela
0991265120001 Drumel SA. 043710225  Alvarez Echeverria Elvia Elvia
0992111119001 Emaris SA. 042111183  Barreto Barrera Andres Hugo
0992966866001  Liccop SA. 5035162 Plua Marcillo Azucena Trinidad
0992536683001  Golden Ayurveda S.A. 042510870  Montoya Rivera Johanna Paola
0992448652001  Artisfarma S.A. 042692650  Cueva Gonzalez Carlos Enrique
0993109770001 S'X’e" Strategic Partnering 6075098 Arevalo Leon Sandra Lorena
0991271244001 Casaida SA. 2280394 Carchi Fernandez Jacques Gaston
0990018707001  Ceudquimica EcuatorianaDe 5685539 seler Pareja Jose Antonio
Productos Quimicos Ca
0992637846001  Cidimer SA. 043721400  Quifionez Chiriboga Diego Luis
0991511474001 Glesyn SA. 2272296 Palacios Bauz Jose Antonio
1792263964001  Accesmedical S.A. 2304268 Lopez Dager Troya Daniela Estefania
0991512675001 Rimby SA. 042412257  Barcia Castilla Jose Rafael
0991127615001 ggrﬁﬂ;” Compamed 042204292  Gomez Rosales Fatima Pollyanna
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Ruc Nombre De Las Compafiias Teléfonos Gerentes
0992424966001 Laboratorios Enscasuri S.A. 046045382  Vera Ochoa Irma Kalith
0992476818001 Bleying SA. 042476009  Sanchez Vera Raul Mauricio
0993015113001 Emapharm SA. 043885903  Ortega Villacis Monica Monserrate
0991283919001 Tecnolab C. Ltda. 604433 Castillo Aranda Lautaro Abrahan

Distribuidora Medica . . .
0993079820001 Dimedic Ecuamedicines S.A. 042125389  Valencia Angulo Yomira Daniela
Distribuidora Corprenal : .
0993105503001 Ecuador Corprenal SA. 042591780  Martinez Puga Jorge Luis
0992772514001  Qualitylines SA. 042380796  Andramufio Paredes Mariana De Jesus
Lean Pharmacy Medicine . .
0993033553001 Leanpharmacy S.A. 044609575  Mora Urgiles Stefania Mercedes
Portugal Laboratorios Del .
0992555742001 Ecuador Porladelcu SA. 045122335  Postigo Mac Dowall Juan Carlos
0992901993001 Pharmamep SA. 985747598  Vera Castro Jonathan Joel
0992495057001  Businesspharm S.A. 042233035 Romero Vera Johanna Janeth
Importadora Y Exportadora . ~ . .
0992955899001 Dapasma SA. 042921138  Macias Espafia Jovi Euvenia
Life Food Product Ecuador
0992414987001 Lifprodec SA. 043904575  Dassum Febres Cordero Gonzalo Leon
0992143665001  Salupharma S.A. 042681515  Burgos Cobefia Graciela Floriscina
0992497173001 Biosalud SA. 042289918  Mendoza Noboa Sonia Isabel
0993036676001 Megavaco S.A. 042235689  Garcia Lucas Edwin Francisco
0990938407001 Medicopharma S.A. 072963971  Andino Ruiz Ana Cecilia
0990018855001  New Yorker SA. 046017540  Trujillo Febres Cordero Carlos Luis
0992652845001 ?Xa' Del Ectador Labsaval 15605943 Arias Rico Victor Hugo
0991518797001  Mibry SA. 042523895  Espinoza Barros Mercedes Elvira
0993018074001 Distribuidora AxiofarmaSA. 045105335  Badillo Gavilanes Juan
Promotora Farmaceutica
0992710853001  Ecuatoriana Profarmec Cia. 042630033  Artieda Cajilema Jaime Rafael
Ltda.
Asesores &  Consultores . .
0993124680001 Consas C.A. 043828091  Ramirez Merchan Eddison Josue
0992135557001  Iristec SA. 3904810 Borja Alvear De Del Hierro Emma
0991264558001 ~\ndina Del Atlantico SA. (15610349 Balon Barco Mery Violeta
(Andeltla)
0992583363001  Sinmedic S.A. 042388506  Luces Martillo Enrique Leoncio
0992141530001 Aiz SA. 045107683  Patifio Navarrete Daniel Andres
0991446745001  Plumbi SA. 042870169  Olmedo Aguilera Fiodor Paolo
0992682515001  Mojedor S.A. 042289583  Tadayon Tadayon Kamran Komy
0992543930001  Resimec S.A. 042087556  Crespo Woelke Castelar
0990858322001  Distribuidora  Farmaceutica 5731399 Cyeva Mejia Carlos Oswaldo
Ecuatoriana (Difare) S.A.
0992830964001  Sitepiel SA. 046003542  Carvache Banchon Cruz Mariella
Farmacia Guayaquilefia Del -
0992891289001 Sur Farmguasur S.A. 042201329  Lara Leon Cecilia Del Carmen
0992814411001 Lerconten SA. 046002904  Lopez Vera Victoria Alejandrina
Medical Supplies
0993093084001 Corporation Medicalsupcorp 043084654  Echeverria Garcia Denisse Leonor

SA.
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