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Resumen

El presente proyecto investigativo de titulacion se lo realizd con el fin de establecer
una metodologia de politicas antifraude en compafiias distribuidora de consumo
masivo en la ciudad de Cuenca, para prevencion de los riesgos y la deteccion de
presuntos fraudes, se procedidé a realizar un andlisis de las teorias o doctrinas
relacionadas con los diferentes tipos de esquemas de fraudes, perfiles del defraudador,
ambiente donde se podrian desarrollar dichos esquemas de fraude; y, para ello se
utiliz6 en este trabajo una metodologia de investigacion mixta, por medio de las
entrevistas a expertos profesionales contables y auditores, en que se pudieron detectar
ciertas clases de falencias existentes en los procesos que estan relacionados de forma
directa con el manejo de la distribucién de productos de consumo masivo, esto sera
con el objetivo principal de establecer a través de politicas antifraude evitar los
mismos, dando a conocer los posibles esquemas de fraudes en los que se encuentra
inmerso 0 expuesto estas compafiias, estableciendo o recomendando mejores técnicas
de politicas antifraudes de conformidad al modelo de las compafiias de distribucion de

consumo masivo que han sido analizadas.

Palabras clave: (a) Politicas Antifraude, (b) Inventario, (c) Distribucion de Productos,

(d) Consumo Masivo, (e) Fraudes, (f) Auditoria Forense.
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Introduccion

Antecedentes

Sector que esta propenso a fraude debido a las grandes y variadas cantidades
de distribucion de productos en consumo masivo que se manejan; y, que a pesar de los
constantes controles que se implementan para identificarlos en estos tipos o clases de
delitos de fraude en este sector, siguen ocurriendo; porque al existir fortalecimiento de
controles, siempre el delincuente que comete el hecho delictivo se ve en la obligacion
de idear otros mecanismos, como también otros procesos para sacar un beneficio
economico de forma ilicita.

En periodos o etapas pasadas constan fraudes que tuvieron roles con poca
relevancia, pero posteriormente resulto ser grandes fraudes; Por lo tanto, autores como
Martinez y Garcia (2017) en su publicacion indica: “Escandalos financieros y la
auditoria; y, la recuperacion de confianza al poner a la profesion en una crisis; es por
esto la importancia, debido al debilitamiento de las normas de Entidades
gubernamentales, sociedad civil y la administracion de justicia” (p.1).

En Ecuador existe un importante crecimiento de actividades tales como la
distribucion de consumo masivo por parte de las compafiias y sus constantes
transacciones financieras realizadas fuera de la norma legal. Con el transcurso del
tiempo se observan nuevos cometimientos de hechos delictivos, que desde la
jurisprudencia Romana hasta la actualidad se han dado de una forma u otra, y se lo
conoce como Fraude. Asi como también este delito empezé desde la época primitiva
del Derecho Penal Francés, estableciendo tipos de sanciones especiales como por
ejemplo las apropiaciones, a las que no tenian ningun tipo de autorizacién, se les daba
0 entregaba a depositarios varios tipos de bienes, cuya sancion era con el nombre de
degradacion civica; creado en el afio 1810 y determinado en él llamado Cdédigo

Napolednico, en apropiacion indebida.



Latinoamérica: EI Consumo Masivo y su Distribucién

Torre (2017) refirié que el sector del consumo masivo y de la distribucion en
todo Latinoamérica siempre ha experimentado una constante revolucion en las Gltimas
décadas. Estas compafiias se enfrentan a nuevos entornos cambiantes en donde la
indiferenciacion de marcas supone un gran reto. Por los expuesto se dice que estas
compafiias estan ante un nuevo tipo de modelo donde la comunicacion del producto a
la sociedad implica una propuesta directa del valor a largo plazo que puedan garantizar
una relacion, asi como también un compromiso a largo plazo. (p.16)

Bermeo (2015) refirié que constantemente aparecen nuevos consumidores, que
resultan mas exigente cada dia, racional e informado y con acceso a través de un solo
clic en su computador o teléfono a un sin fin de distintas marcas, dando a las personas
a conocer que el proceso de la compra resulta cada vez mas complejo, y las compafiias
que distribuyen consumo masivo necesitan diferenciacion. (p.27)

Las marcas deberan conocer cada uno de los nuevos perfiles de consumidores,
nuevas pautas, comportamientos de compra de las personas para saber y responder a
ellas; es decir las marcas establecen relaciones méas profundas con las personas de
manera transparente satisfaciendo todas sus necesidades de manera Unica y a la vez

diferencial, marcas tal como las de la siguiente figura:

Formuila X
g m Carrefour
—
THE BRONX LE ’ /};j

Z O O cCoOLo'R Hevpina Hanos For Pers GRAY HORSE

%

Hope for African S PA' R .‘:-A .
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Figura 4 Distribucion de Consumo Masivo de las Distintas Marcas de Productos.
Adaptado de: EI Fondo y Figura como un recurso publicitario de Marcas de distintos
productos que se distribuyen. J. Brand. (p.1)



Ecuador: Compafiias dedicadas a la Distribucion de Consumo Masivo.

Haz (2016) refiri6 que: “en el Ecuador, las compafiias de distribucion de
consumo masivo son las grandes cadenas de los supermercados que han sabido
avanzar en estos eslabonamientos productivos a pesar de los problemas internos de
fraude por parte de sus colaboradores” (p.7).; es decir las compafiias que aprovechan
su posicién de liderazgo dentro del mercado a su vez impartiendo desarrollo de
nuevas marcas que son propias de cada una de estas, para comercializar nuevos
productos en la localidad de sus propios puntos estratégicos de ventas. En este
sentido, existe una responsabilidad corporativa con la sociedad y el medio ambiente
ecuatoriano como tema actual que preocupa mas a constantes compradores y el cual

deben las compafiias convertir en prioridad para este sector distributivo de productos.
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Figura 2. Mapa Mental de los defraudadores. Adaptado de: Corrupcién y Desarrollo
Econdmico. L. Tamayo. (p.4)



Macias (2017) refirio que todas aquellas actividades que se encuentren
relacionadas a una gestion, y un determinado producto son un medio de
oportunidad para la compafiia distribuidora que ademas las mismas pueden ser
comunicadas desde una adecuada y correcta perspectiva al convertirse en una
ventaja competitiva, pero que también tiene que aplicar policitas de control en

cuanto a posibles fraudes por el nivel de corrupcion. (p.89)

Planteamiento del Problema

Tejero (2009) autor de la publicacién Fraude en el transporte de las
mercancias, el enfoque logistico de distribucion, en el ESIC EDITORIAL, refirié
que: “falta de la comunicacién y de comprensién por parte de los directivos de la alta
gerencia de la compafiia con sus trabajadores” (p.18).; asi como también otros
factores tales como: situaciones dificiles y estabilidad econémica los cuales orientan
a realizar el cometimiento delictivo de dichos fraudes; criterio que coincide con U.S.
Sentencing Guidelines, Manual (2018), en las compafiias que distribuyen consumo
masivo, refirid que: “Es de gran importancia la comunicacion, comprension, asi
como también aplicacion de politicas antifraude y de una tecnologia actualizada
aplicada a la logistica, por su impacto importante en el transcurso de la trazabilidad,

y otros aspectos en la distribucion” (p.4).

Para Sanchez (1994) en su diccionario juridico Mexicano, respecto al fraude
refiri6 que: “es una forma o conducta totalmente engafiosa, cometida a través de
errores que realiza una persona, derivando provecho injusto, ocasionando
consecuentemente dafios a patrimonios que son ajenos” (p.89). Los afios transcurren
y esta clase de situacion no cambia del todo, porque los criminales a veces son
trabajadores internos de las compafiias de distribucion de consumo masivo que
continlan manejando grandes sumas de dinero efectivo, estos ponen en riesgo
muchas veces su seguridad, y tienen necesidad de hacer parecer a los demés que
estos fondos obtenidos son licitos, para de cierta manera, disipar sospechas a terceros
de la procedencia de fondos con los que cuentan en ese momento a los entes

reguladores del control y las autoridades correspondientes. Por otro lado, Zavala



(2005) en la publicacion realizada en la ciudad de Guayaquil, refirié que: “El dolo
cometido a través del engafio; crimen falsi y stellionatus desde la época Romana (...)
Roma especifico el Delito de Fraude, haciendo referencia de manera general a los
diferentes tipos de confianza otorgado a las personas” (pp.88-92). Los tipos de
delitos los cuales eran castigados por la época antigua donde el hombre desde el
principio comenzd un constante desarrollo involucrandose hacia el sector
empresarial; y, donde existio diferentes niveles sociales que hasta la actualidad se da;
por lo que el hombre desde aquella época empezo su codicia hacia bienes ajenos sin

medir consecuencias.

De igual manera el 20 de octubre del afio 2018, la Fiscalia General del Estado,
presenta los delitos de fraude en Ecuador bajo una mirada del engafio, con cifras
estadisticas en Informacion Delictual confiable, respecto al hecho delictivo que se
realiza al instante de disponer del capital o bien mueble ajeno para si mismo; a través
del engafio que perjudica a terceras personas. Existe la necesidad de la aplicacion de
politicas antifraude para obtener controles eficaces que reduzcan en estas compafias
probabilidad de ocurrencia; y, su respectivo impacto que tienen y que son tema de
estudio.

Para esta investigacion se aplicard lo establecido en el Articulo 187 del
Cadigo Organico Integral Penal, (2014), determina:

El ciudadano que disponga, ya sea para si 0 para una tercera persona dinero,

diferente tipo de bienes u otros activos patrimoniales en general; entregados

estos con la total condicion de ser estos restituidos o usados de un
determinado modo, quien comete el hecho delictivo serd automéaticamente
sancionado con la pena privativa de la libertad entre uno a tres afos

consecutivos. (p.184)

Los Delitoscopio del informe estadistico mencionado en lineas que anteceden

se lo muestran mediante la siguiente figura:
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Figura 3. Cifras estadisticas de delitos de fraude en Ecuador. Adaptado de:
Delitoscopio informe estadistico. Fiscalia General del Estado

Rocha y Berrios (2017) concluyeron que la aplicacion de un Sistema de
Gestion en compafias distribuidoras basado la Norma ISO-IEC 27001 para la
seguridad de informacion resulta: “Una herramienta sencilla que tiene un bajo costo,
por lo tanto, cualquier compafiia ya sea pequefia, mediana o grande, no importando
su magnitud de distribucion de producto la puede utilizar” (p.41). debido a que esta

norma permite establecer politicas y controles con el objeto de disminuir riesgos en

la compafiia.
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Figura 4. Delitos Informaticos de fraude en Ecuador. Adaptado de: Delitoscopio
informe estadistico. Fiscalia General del Estado.



En cambio, British Standars Institution da a conocer que la revision de esta
norma mas reciente fue publicada en el afio 2013 y mientras que la primera revision
de esta norma se publico durante el 2005, la misma que fue basada en la norma
britanica BS 7799-2, asi como también indica que el estandar internacional de la
Norma ISO 2700 es un modelo del Sistema en Gestion de la Seguridad en
Informacion para: establecer, el implementar, operar, el monitorear, revisar, el
mantener y mejorar. La evolucion de las certificaciones 1ISO 27001, detalladamente

por cada pais que integra la region Latinoamericano, a través de la siguiente figura:

Evolucidn de certificaciones ISO/IEC 27001 en la
region Latinoamericana
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Figura 5. Norma ISO 27001. Adaptado de: Certificaciones oficiales del afio 2006-
2014 en Latinoamerica.

Los beneficios siguiendo la Norma ISO 27001 son exclusivamente la reduccion
de los riesgos debido al establecimiento; y, el seguimiento de controles constantes
sobre ellos, para reducir todo tipo de amenazas hasta poder alcanzar un nivel que sea
asumible por la compafiia, de tal modo que, si se llega a producir una incidencia, tales

dafios se los minimiza otorgando asi continuidad de la compafiia esté asegurada.



También consta con otros beneficios tales como: ahorro de costos que son derivado
por una racionalizacién de recursos, cumplimiento del marco legal de la localidad,
eliminacién de inversiones innecesarias, cuenta con seguridad y un ciclo metddico
de forma controlada, es una actividad de gestion, evitar costos innecesarios, asegura
el cumplimiento de la norma legislativa vigente; y, evitar riesgos. Existen siete pasos
para una respectiva transicion del éxito a la norma 1SO, tal como se detalla en la

siguiente figura:
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Figura 6. Pasos para Transaccion del Exito. Adaptado de: Ventajas e Importancia de
Normas ISO

Tercera edicion del Diccionario Juridico Defraudacion en el Fraude ha sido
estudiada desde diversas perspectivas. Para esta investigacién se aplicarad la
definicion mencionada por Etcheberry (2015) refiri6 que: “Generalmente esta
caracterizado, como la manera de provocar perjuicio directo a patrimonios que son
de terceras personas, es decir capital ajeno; a través del constante engafio o del
incumplimiento de forma voluntaria de sus obligaciones” (p.377).; mientras que, para
Donna (2011) en su articulo Delitos contra el Patrimonio de la ciudad de Guatemala,
refirio que: “El Crimen furti: eran los diferentes atentados que se cometian al

patrimonio que era totalmente ajeno. Crimen Furtum: eran las sustracciones a traves



del uso de forma indebida, realizado con astucia” (p.318). Y del analisis considerado
de acuerdo a Zamora (2017), refirio6 que: “Conductas tipicas de fraude
particularmente en cada caso, en el que existe sefialamiento de caracter
activo/omisivo, correlacionandolos con las doctrinas juridicas y donde estas
conductas reveladas en la actividad de la distribucion de los productos de consumo”
(pp. 66-71)
Formulacion del Problema

Considerando la problemaética existente del riesgo el cual tiene un incremento
sustancial reportado por PWC en la encuesta de delitos econdmicos 2018 en el
Ecuador, como el resultado del debilitamiento, que existe en valores sociales que
debe tener toda persona debido a su deteriorado nivel econémico de vida; vy,
incremento del desempleo actual; porque se debe inculcar hacia un nuevo nivel ético
en los negocios o compafiias, las mismas que estén preparadas para evitar lo que es

el crimen econdémico y el crimen cibernético, presentado en la siguiente figura:

Hackers

Crimen organizado
Clientes

Proveedores
Competidores
Agentes/intermediarios
Otro

No sabe

Proveedores de
servicios extranjeros

Estados extranjeros

Fuente: PwC’s 2018 Global Economic Crime and Fraud Survey

Figura 7. Hallazgos Reportados del Crimen Econdmico por Afio. Adaptado de:
Encuesta de Delitos Economicos 2018.
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El entorno actual de las compafiias que distribuyen consumo de forma masiva,
el fraude presenta un especial significado con perjuicio directo a: (a) Accionistas, (b)
Propietarios, (c) Administradores; y, (d) Entes de Control. De acuerdo a una encuesta
global realizada en el afio 2018 por PWC en el que se presento la tasa reportada del
crimen econdémico de los fraudes experimentados por el robo de propiedad
intelectual, extorcion, Apropiacién indebida, disrupciones en los procesos de
distribucion de productos en las empresas, entre otros tal como se presenta en la

siguiente figura:
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Figura 8. Fraudes que han sido Experimentado por Empresa. Adaptado de: Encuesta
Mundial de Delitos Econémicos 2018.

Por la necesidad que hay de generar un entorno adecuado a través de la
aplicacion de politicas antifraude, bajo normas de control interno, las mismas que
faciliten a las compafiias que distribuyen productos de forma masiva, no solo la

evidencia del fiel cumplimiento; sino que sirva también estas politicas como una
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herramienta eficaz de prevencion de fraudes, de tal forma que todos los procesos de
distribucion sean vigilados constantemente por parte de un comité del &rea de
auditoria. El presente trabajo de titulacion aborda una propuesta metodoldgica de
politicas antifraude en compaiiias distribuidora de consumo masivo en la ciudad de
Cuenca, con el objeto de evitar fraude financiero en estas compaifiias, asi como
también generar recomendaciones que le permita a estas compafiias ejecutar la

aplicacion de estas politicas antifraude. Por lo que a través de la siguiente figura se

mostrara:
Activo: inculpado de Pasivo:
e Ofendido/Victima
Persona que abusa de su
puesto de trabajo, para Sufrg efe.ctos
realizar el hecho delictivo, pa.tnmon'mles como
con el objeto de obtener un psicoldgicos

beneficio propio.

Consecuencia

= los perjuicios
economicos

La traicion que realiza una persona de la
confianza brindada y depositada por el
dueflo del bien/cosa material

Delito de Fraude

Figura 9. Esquema de la Formulacion del Problema. Adaptado de: Delitos
Econdmicos 2018. PWC
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Preguntas de Investigacion
Objetivo General

Plantear una propuesta metodoldgica de politicas antifraude en compaiiias
distribuidora de consumo masivo de la ciudad de Cuenca, para que estas cuenten con
controles eficaces de deteccion de fraudes y mantengan constante desarrollo en todas
las areas que genera diferentes fuentes de trabajo, asi como también ingresos

monetarios en el pais.

Objetivos Especificos
e Identificar los riesgos de fraude en la distribucién del consumo masivo en la
ciudad de Cuenca.
e Valorar los riesgos de fraude
e Evaluar las politicas antifraudes que funcionan en compafiias de distribucién
de consumo masivo para detectar con total eficiencia el fraude.

e Elaboracién de la propuesta metodoldgica.

Delimitacion de Investigacion

Objeto de estudio: Propuesta metodolégica de politicas antifraude en
compaiiias distribuidora de consumo masivo

Espacio: Ciudad de Cuenca

Periodo: Segundo semestre del afio 2019.

Preguntas
e ;COmo se debe elaborar una politica antifraude?
e ;Qué deberia identificarse para descubrir el fraude?
e Cuadles serian las herramientas a valorar en una calificacion de fraude?

e ;Cuales serian las politicas que funcionarian para evaluar el fraude?
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Delimitacion

Esta es una investigacion la cual se desarrolla a empresas del sector de
distribucion de productos de consumo masivo de la ciudad de Cuenca. El periodo
operacional evaluado es el afio 2019. Se evaluara si la gestion de una propuesta
metodoldgica de politicas antifraude influye en los resultados de dichas empresas.
Asi como también identificar los controles internos, normativas y otros sistemas para

prevenir fraude y los delitos econémicos que se presentan en torno a ésta.

Limitaciones de la Investigacion

En las empresas del sector de distribucion de productos de consumo masivo
de la ciudad de Cuenca donde desarrollamos la investigacién, hubo limitaciones en
el alcance, las cuales tuvieron repercusiones en los resultados y presentaciones de las
conclusiones y recomendaciones. Dichas limitaciones se basaron en: (a) Falta de
informaciones por considerarlas confidenciales, (b) Falta de autorizaciones de
documentos como es el organigrama e historia de la empresa, (c) No autorizacion
para sefialar los cargos y nombres de los encuestados, (d) Falta de reconocimiento
del impacto de los riesgos en cada proceso de la encuesta, (e) Los encuestados no
dispusieron del tiempo necesario para la encuesta viendo la necesidad de hacerla, (f)

Un ambiente laboral con miedo y desconfianza a presentar respuestas a las preguntas.
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Capitulo I: Fundamentacion Teorica

Marco Teorico
Fraude

El Fraude ha sido estudiado desde diversas perspectivas. Para esta
investigacion se aplicara la definicion mencionada por The Institute of Internal
Auditors, segun el cual:

El fraude es cualquier tipo de acto ilegal que se caracteriza por la violacion

de la confianza, el engafio o el ocultamiento. Los fraudes estan perpetrados

por ciertos individuos y organizaciones con el fin de evitar pagos, obtener
dinero, obtener propiedades, asegurar servicios, asegurar ventajas ya sean

personal o para el negocio, evitar pérdidas del servicio. (p.1)

Fernandez (2014) de la Universidad complutense de la ciudad de Madrid en
su libro del Fraude Monetario y Expansion de Plata Americana a mediados del siglo
XVII con repercusion posterior en Europa, segun el cual:

El delito de fraude son aquellas acciones cuyo propésito del individuo sera
el enriquecimiento personal mediante la sustraccion o el uso inapropiado de
diferentes tipos de recursos o de activos que pertenecen a una determinada
organizacion o compafiia; y, en muchos casos el uso de estas acciones antes
mencionadas busca presentar ante algunos inversionistas situaciones que no
son realista de una compaiiia, con el fin de poder cumplir con un beneficio

de expectativas propias o de terceros. (p.18)

Triangulo del Fraude

Cressey (1961) refiri6 que: “Triangulo de Fraude determina tres elementos de
fraude a nivel empresarial, nivel laboral u el ocupacional: a) Por oportunidad, b)
actitud/racionalizacion y c) incentivo/presion.” (p.1). Mientras que para Cressey
(1961) refirié que: En la busqueda de detectar y de atacar el fraude, varios expertos
han determinado especificamente que para que se pueda materializar, debe existir
minimo tres elementos importantes: a) tener el poder, motivo o presion, b) percibir
la oportunidad para poder cometerlo; y, ) racionalizar en que el fraude es aceptable.

Para este doctrinario estos tres puntos son muy importantes al ser conocido como el
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triangulo de fraude, este crimindlogo indica que los componentes del triangulo de
fraude surgen al momento de que una persona cuenta con altos estandares de
moralidad, en el que probablemente tendra una dificultad de cuestionamiento de nivel
moral al instante de cometer un fraude, debido a que no tienen los principios basicos,
y simplemente encuentran algun tipo de excusa, es decir se justifican a si mismos al

manifestar que no hay nada de malo en lo que esta haciendo. (p.4)

Existe mayor sensacion de riesgos para los empresarios que no cuentan con
politicas antifraude en las diferentes areas de distribucién de productos; ya que
muchas personas comenten este hecho delictivo. El Triangulo de Fraude se distingue
por tres factores importantes que deben estar presentes para que una determinada

persona cometa fraude, tales como:

Poder, incentivo, y la presion: La administracion, empleados tienen un
estimulo, personas que trabajan bajo presién, y lo que les da un motivo o
una razon para el hecho de cometer fraudes. Motivo, incentivo, necesidad
real o percibida; para cometer el fraude, es decir representa la causa o

razon.

Oportunidad: Existencia de circunstancias que les facilita la oportunidad
del poder perpetrar un fraude como, por ejemplo: la ausencia de controles.
El o los perpetradores del fraude perciben que existe un entorno favorable
para cometer los actos irregulares pretendidos. La oportunidad para
cometer fraude se presenta cuando alguien tiene el acceso, conocimiento
y tiempo para realizar sus irregulares acciones en las compafiias que

distribuyen consumo masivo.

Racionalizacion o actitud: Aquel individuo capaz de racionalizar lo que
es un acto fraudulento con total congruencia de su codigo de ética moral
y personal. Esta clase de persona posee una actitud de caracter y con
valores que le permiten, el ser consciente e intencionalmente el hecho de
cometer un acto deshonesto. Es aquella actitud del tratar una persona de

convencerse a si mismo; asi como también a los demas si es descubierto;
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consciente 0 inconscientemente, de que existen razones validas que
justifican su comportamiento impropio. Es decir, tratar de justificar el
fraude cometido, siendo un mecanismo psicoldgico para enfrentar una
disonancia cognoscitiva; es decir la falta de congruencia entre su propia
percepcion de honestidad y la naturaleza engafiosa de sus acciones,

necesitando una excusa.

La ocurrencia de posibles eventos de irregularidades de fraudes ha sido estudiada
desde diversas perspectivas. Para esta investigacion se aplicara la definicion
mencionada por Lopez (2012), segun el cual:

En compafiias de distribucion de consumo masivo, implica la existencia de
debilidades en determinados procesos en el transcurso de la distribucion del
producto; o, en algunos casos la falta de un adecuado proceso de controles
por parte de la misma, al tener en consideracion que en ciertas compafiias es
simplemente descuido en alguno de los segmentos del proceso de
distribucion. (p.16)

Investigacion operativa del fraude, ha sido estudiada desde diversas perspectivas.
Para esta investigacion se aplicara la definicidbn mencionada por Ferro (2016), segun

el cual:

Cuando una organizacion/empresa descubre un fraude, generalmente el
dinero, o activos ya no estan; y, las probabilidades de recuperarlos son muy
pocas. No es el Unico costo financiero; ya que la investigacion de un fraude
es costosa y lleva tiempo. Pero también hay otros costos, que tienen relacion
con la probabilidad de un grave perjuicio, para la imagen, reputacion interna
y externa, credibilidad, los que incluso pueden afectar la capacidad de la
empresa/ organizacion que distribuyen consumo masivo para que estas seguir
operando. También hay que considerar que en el triangulo del fraude dentro
de una compafiia; y, la aplicacion de las normas de auditoria es de mucha
importancia; porque un fraude puede afectar a terceros relacionados, como

son clientes, proveedores, bancos, otros acreedores e incluso el fisco. (p.27)
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Causas por las cuales se producen los triangulos de fraudes.

La Association of certified Fraud Examiners (2017), indica que: Los fraudes
se encuentran perpetrados a través de los individuos, asi como también ciertas
organizaciones, en que, de esta forma, estos analizan el hecho de obtener dinero,
algun tipo de servicio o unos determinados bienes; evitando pagos o clases de
pérdidas de servicios; pero también para asegurarse de tener ventajas que son
personales. (p.33) Desde el punto de vista de la criminologia, el fraude, como
cualquier otro delito, se puede explicar a través de tres factores: (a) Un conjunto de
delincuentes con una motivacion, (b) La accesibilidad a un blanco apropiado, (c) La

ausencia de protecciones competentes.

Resulta comun que el facilitador, especialista en fraude, auditor forense o
examinador de fraude certificado (ACFE) se refiera al famoso Triangulo del Fraude.
En el tomo | del articulo Tratado de Auditoria Forense respecto a Triangulo del
Fraude Saccani (2015) refirio que: “desfalcadores a quienes Ilamo violadores de la
confianza...El tridngulo del fraude aquel que se lo distingue de tres factores
importantes que deberan estar presentes en el instante que una persona comun llegue
a cometer el hecho delictivo del fraude” (p.44). y, el tridngulo posee tres vértices o

componentes; y, se muestra a través de la siguiente figura:

Presion

Figura 10. Triangulo del Fraude. Adaptado de: KPMG tomo | del articulo Tratado
de Auditoria Forense.
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Teoria del tridngulo de fraude en el sector empresarial de distribucion de
productos de forma masiva en la ciudad de México, ha sido estudiada desde diversas
perspectivas. Para esta investigacion se aplicara la definicion mencionada por Ortiz

y Arreola (2018), segun los cuales:

En la actualidad tanto nacional como internacionalmente el fraude esta
adquiriendo un mayor auge en compafias de esta indole, por la facilidad en
que el individuo, muchas veces, le resulta cometerlo; y beneficiarse en gran
medida debido a la tecnologia que les contribuye de alguna forma a la
ejecucién de estos actos ilicitos producidos con mayor rapidez; y, con
trazabilidad mas dificil. (p.52)

Tipos de Delitos de Fraude Triangular
El fraude triangular interno, externo o mixto, ha sido estudiado desde diversas
perspectivas. Para esta investigacion se aplicara la definicidbn mencionada por Ferro
(2016) segun el cual:
Tipo de Fraude Interno: Estos fraudes son efectuados por personas
colaboradores, empleados o directivos internos de la compafila o la
organizacion, actos realizados a través de: Sustraccion de fondos; Hurto de
informacidn que se encuentre restringida; Apropiacion ilicita de cierta clase
de bienes; y, Se establezcan conflictos de interés. (p.52)
Tipo de Fraude Externo: Estos fraudes son efectuados por personas ajenas a
la compariia, en el que planifican y ejecutan el fraude, debido a que
usualmente mantienen estos individuos alguna clase de relacion con la
compafiia afectada, tales como las siguientes: Relacion comercial; Relacion
financiera; y, Relacion de afinidad. (p.89)
Tipo de Fraude Mixto: Estos fraudes son efectuados mediante esquema
colusorio triangular, en el que intervienen individuos u organizaciones que
son tanto del interior de la compafiia como también fuera de esta, cuya
intencion es el perpetrarle una afectacion de cualquier clase a la misma.
(p.165)
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Teoria de las Ventanas Rotas

James y Kelling (1980) refirieron que la teoria de las ventanas rotas desde un
punto de vista de nivel criminoldgico en el que concluyen que el delito resulta mayor
en las zonas en donde existe el descuido, el desorden, la suciedad, y el maltrato. Habia
convertido la teoria de las ventanas rotas en la ciudad de Nueva York como el punto
maés peligroso en el que se comenzd por combatir pequefias transgresiones como la
evasion de pago del pasaje y los resultados fueron muy evidentes, por lo que se logroé
hacer del metro de la ciudad un lugar seguro.

Hay muchas definiciones de distintos doctrinarios ya sean estos criminélogos,
legisladores, juristas, auditores forenses, etc.; en el que coinciden que en materia de
fraude el mecanismo ejecutado para cometer el hecho delictivo por parte del
individuo es con el fin de lucrarse a través de las actividades ilicitas, por lo que se
muestra a continuacion algunas definiciones:

La Real Academia Espafiola, en la definicion del fraude, refirio que Accidn
que es contraria a la rectitud y a la verdad, la misma que perjudica al individuo contra
quien se ha cometido un acto tendente al hecho de eludir una dispocision que es legal
en perjudicio de una entidad estatal o de tercero. (p.8)

Por lo tanto, en términos generales es la accién ilegal de una persona de
manera consciente ejecutado mediante engafio y cuya finalidad es: (a) Obtencion de
ganancias econdmicas, (b) Evitar que exista ocurrencia de pérdidas, (c) Obtencidn de
ventajas que sean estratégicas, (d) Procurar dotacion ya sea de bienes o de servicios.

Acosta (2019) de la Fiscalia de la Provincia del Guayas, sefiala: Una gran
cantidad de las empresas dedicadas a la distribucion de productos que son de
consumo masivo y catalogado de primera necesidad, se ha registrado el hecho
delictivo del fraude, cometido de forma triangular generalmente por los individuos.
De manera sencilla ocurre esta clase de delitos tales como al momento de resguardar,
transportar, adquirir, transformar. (p.2)

Cano (2016) en su libro de la prevencion e investigacion contra el fraude en
América Latina, sefiala: “En la actualidad, los fraudes son unos de los mas grandes
flagelos que esté azotando al mundo de los empresarios, hoy en dia” (p.21). Mientras

que Kreston (2018) como consultores tributarios y auditores de la universidad de
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Palermo, en su articulo de Métodos de prevencidn; deteccidn y de investigacion de
los fraudes dentro de las empresas; sefiala: “la clasificacion, categorias, ocurrencia,
sustraccion de activos, elementos de propension, controles de fraudes, tipos de
fraudes, entre otros” (p.9).
Categorizacion de los Tipos de Fraude
La Asociacion de los examinadores que son certificados en fraude
(Association of Certified Fraud Examiners), han determinado lo siguiente: “Existen
tres clases de categorias del hecho de ocurrencia de fraude, tales como: Estados
financieros que son fraudulentos, corrupcién; y, apropiacién que es indebida de
activo” (p.5). Control interno y fraude, ha sido estudiado desde diversas perspectivas.
Para esta investigacion se aplicara la definiciobn mencionada por Estupifian (2014),
segun el cual:
Estados financieros fraudulentos: Aquellas acciones en el que no se refleja
de manera adecuada la realidad econdémica de los estados financieros
generados en una determinada compaiiia; y, en algunos casos la directiva de
la compafiia no necesariamente tiene conocimiento de lo que ocurre. (p.1)
Corrupcion: Encuadra en el tipo de acciones que son ejecutado por
colaboradores de una compafiia, en el que utilizan de manera indebida sus
influencias con el objeto de tener un beneficio personal o de terceros.
Apropiacion indebida de activos: Cuando sin permiso de apropia
indebidamente de activos que pertenecen a la compafiia, afectando de esta
manera su economia de esta; y, generando lucro ya sea personal o para
terceros.
Apropiacion indebida de bienes distintos al efectivo: Esquemas en el que una
persona y/o ciudadano, abusando de la confianza roba o hace malos usos de
los activos no monetarios de la otra persona que le brindo la confianza, que
seria la victima.
Facturacion: La persona y/o ciudadano que, abusando de la confianza de su
superior, le hace que le pague facturas por varios tipos de servicios o bienes

gue son inexistentes.
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Apropiacion de dinero en efectivo disponible: Es cualquier escenario o
esquema mediante el cual una persona y/o ciudadano abusando de la
confianza se apropia de manera indebida del dinero, que esté disponible y se
encuentra a la vista.

Uso no autorizado de informacién confidencial: Persona y/o ciudadano que
obtiene informacién confidencial de alguna otra persona, abusando de la
confianza de la misma, con el objeto de beneficiarse equivocadamente a si
mismo o a una tercera persona. (p.3)

Vallejos (2017) refirio lo siguiente: En esta categoria de fraudes objetos de
control, se pueden considerar los fraudes corporativos, los fraudes de tipo
financieros, fraudes en el area académica, fraudes de tipo cientificos, fraudes
histdricos, fraudes politicos, fraudes en el area profesional, fraudes penales y también
disciplinarios, por mencionar algunos. Asi estos tipos de fraude han sido objeto de
analisis y teorizacion para la gestion del problema, es de aqui la teoria clasica y
ampliamente conocida como el triangulo del fraude que se comete en las empresas
en general.

El esquema de fraude, ha sido estudiado desde diversas perspectivas. Para esta
investigacion se aplicara la definicion mencionada por Lopez (2018), segun la cual:

Personal clave dentro de la administracion o parte ejecutiva que este
atravesando en ese momento condiciones financieras personales muy
desfavorables. Revelacion de gran y enorme cantidades de pedidos de los
préstamos a todo tipo o clase de entidad, incluidos los pedidos en los foros
abiertos del internet. Conocimiento abierto dentro de la empresa sobre todos
los habitos que estan relacionados con todo tipo de juegos de azar por parte
del administrador o ejecutivo de la empresa. Existencia de grandes
inconsistencias de los controles internos, tales como las registraciones
directas sobre todos los saldos reales del efectivo/caja que son
correspondientes a la contabilidad de la empresa. (p.5)
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Tabla 1.

Manipulacion Intencional de los Estados Financieros

Gastos que son reportados
inapropiadamente
determinados como

GASTOS FALSOS:

Periodo del reconocimiento en
gastos

Proteccion de Lopez.

.

Montos que resultan inapropiados y

gue se encuentran reflejados en los

estados financieros, incluyendo las
reservas respecto a:

FALSIFICACION DE
INFORMACION FINANCIERA

a. Una evaluacion de activos de
forma incorrecta, de los

Inventarios, de las
Cuentas por cobrar,
de as Fusiones y de las Adquisiciones

b. Existencia de clasificacion
erronea activos

c. Meétodo de depreciacion que es de
forma inapropiado

d. Ocultacion de agquellos pasivos y
de aquellos gastos

Nota: Adaptado de Esquema de Fraude mas Comunes (2018), por Medidas de
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Desembolsos Fraudulentos y Robo de Efectivo, ha sido estudiado desde diversas

perspectivas. Para esta investigacion se aplicard la definicion mencionada por

Arango (2015), segun el cual:
Estos tipos de fraudes tienen como principales caracteristicas, en donde el
perpetrador obliga de una manera a la entidad a llevar a cabo el desembolso
de fondos mediante un mecanismo previamente diseflado. Consiste
principalmente la necesidad de desarrollar controles para poder él impedir
que las situaciones de los fraudes internos ocurran; y, reducir todas las
oportunidades de uso que tiene el personal sin autorizacion alguna de
los recursos de la organizacion. (p.69)

Tabla 2.
Desembolsos Fraudulentos y Robo de Efectivo

Robo del efectivo de Ta¢
CAJA / BANCOS

a. Manipulacion en aquellos Desembolsos fraudulentos
registros de ventas referente a COMPRAS

b. El Descremado a. Aquellos rembolsos falsos
c. Aquel Procedimientos b. Las anulaciones falsas

recaudatorio c. Aquella manipulacion del
d. Aquellas ventas cheques

subestimadas d. Aquella manipulacion

e. Elrespectivo robo en facturas

cheques recibidos e. Aquellas compras personales
. utilizando aquellos fondos que
f.  El hecho de jinetear cuentas pettenecen a la compania
g. El hecho de registros falsos

i. Robo del efectivo en caja

Nota: Adaptado de Abuso y Fraude (2014), por Portal y Buchahin. México
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Fraudes en cheques o tarjetas de crédito y los fraudes a través de los roles de
pagos 0 néminas, han sido estudiados desde diversas perspectivas. Para esta
investigacion se aplicard las definiciones mencionada por la Asociacion de
Examinadores de Fraude Certificados (2016), segun el cual:

Al referirse al comienzo de las tarjetas de crédito respecto a su
implementacién en los diferentes sistemas financieros, en esta etapa que es
de gran difusion en la sociedad donde fueron un elemento esencial en los
bancos a nivel mundial, actuando primero, por cuenta de los emisores, como
meros colocadores; y, mas tarde asocidndose a otros bancos

internacionalmente constituyendo asi empresas emisoras de tarjetas. (p.7)

Tabla 3.

Fraudes en Cheques o Tarjetas de Crédito y los Fraudes a traves de los Roles de
Pagos o0 Néminas

Fraude del rol de pagos:
NOMINAS

a. Aquellos empleados
IEINENUES

Fraudes en los cheques y aquellos
fraudes a través de tarjetas de
crédito

a. Agquellos cheques falsificados

b. Aquel robo del cheque

b. Aquellas horas asi como

aquellos sueldos falsificados c. Aquellas tarjetas de crédito que
no constan como autorizadas o

como perdidas

c. Aquellas comisiones
entregadas por ventas
erroneas

Nota: Adaptado de Abuso y Fraude (2014), por Buchahin y Méndez. México
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Fraudes en Seguros y en Inventarios, han sido estudiados desde diversas
perspectivas. Para esta investigacion se aplicara las definiciones mencionada en el
Diccionario Juridico de Derecho Usual; Tomo II; Décima Edicion; Editorial Heliaste
S.R.L. Buenos Aires - Republica de Argentina por Cabanellas (2015), segun el cual:

El fraude en los seguros, se cometen en contra de cada uno de los asegurados;
0 a la vez de las compafiias de seguros; debido a que estas dividen costos de
reparaciones que son pagadas entre los asegurados, y asi hacen que costos en
las primas aumenten. Mientras que la caracteristica del hecho delictivo de
fraude, es aquel en que los proveedores envian a las correspondientes
compaiiias de seguros, las respectivas facturas con una cantidad determinada
por servicios que en realidad no se ha proporcionado, o que este servicio no
era necesario, asi como también facturas por tratamientos de salud en
enfermedades que no estan bien especificadas, asi solo simplifican cosas con
el fin de obtener mas ganancias en pagos de reclamaciones; redundando
siempre estos en el perjuicio global de las compafiias aseguradoras; y, de los
asegurados. (p.765)

Tabla 4.
Fraudes en Seguros y en Inventarios.

INVENTARIOS

a. La mala utilizacion del
inventario

Fraude realizados en Seguros
a. Aquellos cheques de liquidacion
2 e B e b. Aquel robo del inventario
c. Aquel beneficiario ficticio

c. Aquellos embarques falsos

d. Aquella reclamacion ficticia .
e. Ocultamiento respecto ala

merma dentro del inventario

e. Presentacion de dafos que son
inflados

Nota: Adaptado de Fraudes en Seguros y en Inventarios (2017), por Mayer de la
Revista de Derecho. Colombia
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Conflictos de interés y corrupcién, han sido estudiados desde diversas
perspectivas. Para esta investigacion se aplicara las definiciones mencionada por
Ferndndez (2015), segln el cual:

El conflicto de intereses llega a realizarse por el individuo con la finalidad de
obtener un beneficio propio; es decir cuando los intereses sean personales, de
familiares o negocios obteniendo un porcentaje de beneficio econémico y
puedan afectar al desempefio imparcial del puesto de trabajo de su empleo, el
cargo o la comisién. (p.1)

Tabla 5.
Conflictos de Interés y Corrupcion

> Conflicto de intereses
Corrupcion:
a. Compras

b. Ventas

Sobornos y las gratificaciones c. Desvio de negocios

d. Asignacidn de recursos

a. Dentro de Compaiiias

e. Revelacion financiera de interéd
con proveedores

b. Aquellas personas privadas

c. Aquellos funcionarios

publicos f. Cuentas por Cobrar
ublli

Nota: Adaptado de Conflictos de Interés (2017), por Luxin de la Revista de
Derecho. Colombia
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Para esta investigacion se aplicara lo establecido en el Articulo 76
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), respecto al debido proceso en casos
de fraude, determina lo siguiente:

Proceso se determinaran derechos y obligaciones, asegurando el derecho al

debido proceso de las garantias basicas. Literal d) del numeral 7, indica: Los

procedimientos, seran de orden publico salvo las excepciones. Las partes
pueden acceder a cada uno de los documentos; y, actuaciones dentro del

procedimiento. (p. 34)

Obligacion de Informar sobre Sospechas de Practicas Prohibidas.

Por parte de los Miembros del Personal de la Empresa.

La politica de transparencia en la empresa es la que ofrece a cada uno de los
miembros del personal interviniente, un marco exhaustivo con el fin de que puedan
informar sospechas de practicas prohibidas. Con la aplicacion de la Politica de
transparencia, y del Cddigo de conducta de la empresa a miembros del personal,
tendran la obligacion del hecho de informar cualquier tipo de sospecha de ilegalidad
en actividades internas o externas, cualquier falta grave o la minima infraccion grave
reglamentadas en las normas, lineas directrices de la empresa, politicas, o cualquier
clase de accion que pueda ser perjudicial en la mision y la reputacion de la
organizacion, inmediatamente informar después de que llegue la sospecha de
précticas prohibidas a su conocimiento.

Por parte de Terceros Asociados a Empresa.

Los prestatarios considerados como terceros asociados a la entidad y que
tendran como principal obligacion el hecho de tener que comunicar a la empresa
cualquier hecho o cualquier informacion que esté directamente relacionado con
posible préctica prohibida. En virtud a la clausula de la integridad, los subcontratistas,
los proveedores y los asesores administradores en la distribucion deberan informar
al promotor cualquier practica prohibida por la empresa y que entre a su

conocimiento.

Procedimiento de Informacion sobre Sospecha.
En virtud de las politicas antifraude en vigor por la empresa, existen

procedimientos de informacidn sobre sospechas que pueden ser notificadas a través
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de todas las denuncias hechas de presuntos casos dados por practicas prohibidas y
estos constatados por miembros del personal interno o externo, o0 por terceros
asociados en general deberan notificarse de inmediato a la Division de Investigacion
de Fraudes que receptara recibido de la denuncia, la misma que podra presentarse: a
través de carta, correo electronico, por formulario en linea Web, via telefonica y via

fax.

Marco Conceptual

Definicion de Politicas Antifraude

La definicion de Politicas Antifraude, ha sido estudiada desde diversas
perspectivas. Para esta investigacion se aplicard la definiciobn mencionada por la
Institucién Bancaria Europea (2017), segln el cual: En aplicacion de politica
antifraude, se lo entiende como una préactica prohibida, cualquier acto o accion de
corrupcion, coercion, fraude, colusion, blanqueo de capitales y obstruccion, segun se

lo podré definir a continuacion:

Una practica fraudulenta conocida como cualquier acto incluyendo a realizacion
de declaraciones falsas a sabiendas de la accion o por la falta de diligencia la
persona induce a error, o este pretende inducir a error a la otra parte en que su

finalidad del hecho de obtener ventaja financiera.

Una practica corrupta de una persona es ofrecer, el dar, el recibir o el solicitar, de
forma directa o de forma indirecta, cualquier tipo de valor para poder influir

indebidamente en acciones de otra parte.

Una practica coercitiva conocida como el causar perjuicio, amenaza o dafio
directo o indirectamente en cualquier area que es de propiedad de empresa, al

influir indebidamente en acciones del area.

Una practica colusoria conocida como un acuerdo realizado entre dos 0 méas
personas destinado a la consecucién de ambos por un objetivo impropio, que
incluye el hecho de influir indebidamente en acciones de otro.
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Una practica obstructiva conocida como destruccion, alteracion, falsificacion, y
ocultacion deliberada de evidencias o llamadas pruebas materiales para la
investigacion. Actos efectuados por una persona con la intencion del impedir
materialmente el ejercicio profesional de derechos contractuales respecto a

auditoria o el acceso de informacion. (p.3)
Caracteristica Importante para la Aplicacion de Politicas Antifraude.

La Aplicacion de Politicas antifraude, ha sido estudiada desde diversas
perspectivas. Para esta investigacion se aplicara una caracteristica importante para la
aplicacion de politicas antifraude mencionada por la Institucion Bancaria Europea
(2017), segun el cual: La politica antifraude posee una importante caracteristica que
es el evitar fraude y se aplica en todas las actividades de la empresa, incluido
proyectos de distribucion de productos financiados por el Banco de la localidad, al
utilizar recursos de terceros, motivo por el que se aplica estas politicas a las personas
que pertenecen a la empresa y entidades relacionadas a la misma, tales como: (a)
Miembros del Consejo Administrativo de la empresa y Comité de Direccion,
independientemente al cargo que ocupen o del grado ejecutivo que tengan o de afios
de servicio, (b) Proveedores, los beneficiarios segun el caso; y, en general, a todas
las personas o las diferentes entidades que estén participando en las actividades de
distribucion de consumo masivo de la empresa, denominado en lo sucesivo a terceros
asociados a estos, (c) Todas las partes relacionadas con la empresa en que se lleva a
cabo actividades en conjunto. (p.2)

Evaluacion de Politicas Antifraude en Companiias de Distribucién de Consumo

Masivo.

La evaluacion de las politicas antifraude, ha sido estudiada desde diversas
perspectivas. Para esta investigacion se aplicard la definicion mencionada por

Moreau (2018), segun la cual:

En caso de fraude en compafiias de distribucién de consumo masivo resulta

preciso el hecho de establecer un determinado programa de actuacion, que es
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por parte del empresario, a través de un documento especifico de politicas
antifraudes, el cual debe ser expresado claramente; asi como también realizar
una evaluacion periddica de exposicion al riesgo de fraude. Las politicas
antifraudes deben contemplar tres elementos importantes, tales como la

prevencion, constante investigacion y deteccion. (p.7)

Requisitos principales del sistema de gestion en la prevencion del fraude
se pude tener en consideracion a los siguientes: (a) Conveniencia de las compafiias
dedicadas a distribuir consumo masivo el hecho de establecer dentro de esta
organizacion un codigo de ética, el mismo que debe difundirse y comunicarse en toda
la organizacion,(b) Creacion por parte de la organizacion de la compafiia de una
Comision de Antifraude interna o externa cuya responsabilidad ser la investigacion
y la verificacion del cumplimiento en las politicas establecidas por la organizacion
de la compafiia, dedicada a constantes examenes sistematicos en practicas que han
sido observadas por personas autorizadas, las mismas que dependen del empresario;
y, a la vez segregado del Equipo Directivo, (c) Establecimiento de un programa
especifico del cumplimiento en politicas, las normas; y, su respectivo seguimiento,
(d) La documentacién de denuncias respecto a actividades prohibidas, en el cual las
compafiias que distribuyen productos de consumo masivo deberén establecer un
modelo determinado para el respectivo registro de cada uno de los incidentes que
lleguen a surgir en este campo, () La compafiia debe dar debida proteccion al

denunciante, asi como también la proteccion contra las denuncias falsas.

Efectos de Comunicacién de las Politicas Antifraude en Compaifias de
Distribucion de Consumo Masivo

La eficacia de las politicas antifraude no depende unicamente de las medidas
implementadas para la disciplina, el control, y la investigacion que hayan sido
adoptadas, sino que mas bien estas politicas deben descansar o estar sobre una base
fundamental de conviccion, la misma que alcance dicha comunicacion a cada uno de

los miembros que pertenecen a la compaiiia.
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La comunicacion de las politicas antifraude en compafiias, ha sido estudiada
desde diversas perspectivas. Para esta investigacion se aplicara la definicion
mencionada por Vallejos (2017), segun el cual:

El hecho de asegurar este requisito, sera necesario que cada una de las
personas, desde los altos directivos de la compafiia hasta el ultimo voluntario
que haya sido incorporado, estén familiarizados con dichas politicas
antifraudes establecida por la organizacion. Esto implicara el hecho de dar
publicidad interna en la compafiia de aquellos documentos que son
definitorios de dichas politicas antifraudes, incluyendo las normas
incorporadas en el coédigo de ética; dicha informacién formara parte
importante en la documentacion basica que se entregase a cualquier clase de

individuo, el cual llegue a incorporarse en la compafiia. (p.284)

Estas politicas antifraude estdn enmarcadas por un Sistema de Calidad y por
tanto sera comunicada y difundida dentro de los procesos definidos por las compafiias
distribuidoras de consumo masivo; debido a que tiene por objeto el hecho de impulsar
y de facilitar mecanismos para controles que ayuden a detectar y prevenir eventuales
fraudes. Este documento de comunicacion debera servir como guia en la adopcién de
medidas y en la asignacion de las responsabilidades que tienen los directivos

encargados de la distribucion masiva de productos.

Elementos Estructurales de las Politicas Antifraude en Compaiias de
Distribucion de Consumo Masivo

En estas Politicas de Antifraude y de Anticorrupcion se establecen elementos
estructurales tal como el marco para: (a) Detectar, (b) Prevenir, (c) Investigar, (d)
Corregir eventos de fraude, () Corrupcion. Los elementos estructurales de las
politicas antifraude en compafiias, ha sido estudiado desde diversas perspectivas.
Para esta investigacion se aplicara la definicion mencionada por Diaz (2015), segun

el cual:

Asi mismo en los elementos estructurales se asignan roles y responsabilidades

en general dentro del proceso establecido en la compafiia; para la
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identificacion y disefio de riesgos. En la implementacion y la evaluacion de
controles de politicas antifraude, y de anticorrupcion se encuentra la gestion
de investigaciones que estan relacionas con posibles eventos de fraude y de

los posibles eventos de corrupcion. (p.66)

Aunque no todos los presuntos tipos de fraude llegan a amenazan por igual a
todas las compafiias dedicadas a la distribucion de consumo masivo, es preciso el
considerar un espectro totalmente amplio antes de proceder a realizar una revision
critica de aquellas politicas antifraude implicita en los sistemas del control interno
actual. En las Politicas de antifraude se establecen clases de roles, clases de
responsabilidades y la metodologia impuesta por la compafiia para una adecuada
evaluacion, identificacion, y el tratamiento dado en riesgos de fraude; asi como
también se lo menciono en lineas que anteceden la prevencion, la deteccion, la
investigacion y la remediacion de fraudes que podran llevarse a cabo por la compafiia

en el marco de actividades que se desarrollan diariamente.

Vallejos (2017) refirié que: “Las Politicas Antifraude deben ser aplicada a cada
uno de los colaboradores en que en ciertas circunstancias se puede extender a
proveedores u otros terceros involucrados con la compafiia ya sea directamente o
indirectamente” (p.81). La aplicacion de elementos estructurales de las politicas
antifraude en empresas de distribucion de consumo masivo se produce por el origen
de los riesgos de fraude a causa de: (a) Falta de Politicas Antifraude, (b) Falta de
Procedimiento, (c) Segregacion de Funciones, (d) Ambiente de Control, (e)
Informacion, (f) Comunicacion, (g) Actividades de Control, (h) Monitoreo de las

Actividades, (i) Inspeccion del Sistema de distribucion, Etc.

La implementacion del programa antifraude a través de una evaluacion de riesgos
de fraude en el que existe un manejo del riesgo de fraude al robustecer controles,
remediar controles e investigar lo del reporte, monitoreo y respuesta del proceso
interactivo en el que lleva a la evaluacion de riesgo de fraude de nivel bajo, mediano
o alto de los controles de la empresa preventivos existentes y preventivos especificos;

del universo de riesgos de fraude en los estados financieros, colusion y corrupcion,
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malversacion de activos. Por lo que se muestra a través de la siguiente figura de la

Implementacion del Programa Antifraude.

Implementacion del Programa Antifraude:
Evaluacion de Riesqos de Fraude

Universo de Manejo de
Riesgos de Evaluacidn de Riesgos de
Faode Rlesgos de Controles Controles e
[ Preventivos | Detectivos

| e |
Fraude en
los estados
financieros
|
Fuuacén ¥ Monitorear
Malversacion 2 Heance Controles EE]
de activos o aL?d i Preventivos y Controles
Existentes Responder
]
. t
Cortupeitn Controles Controles e
Ve o Preventivos : Detectivos nvestigar
Colusidn Especficos | Especificos
.

Proceso Iterativo

Figura 11. Implementacion del Programa Antifraude. Adaptado de: Herramientas
para combatir fraudes. H. Jensen. (p.16)
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Eventos Fraudulentos en Distribuidoras de Consumo Masivo

El andlisis del riesgo de fraude ha sido estudiado desde diversas perspectivas.
Para esta investigacion se aplicara la definicion mencionada por Arias (2009), segun
el cual:

Existe riesgo de fraude que es potencial en el transcurso del proceso
administrativo y del proceso operativo de las compafiias, por esto se ha
detectado necesidad del implementar tipos de estrategias que sirvan para
mitigar riesgos, las cuales tengan capacidad de dar respuesta ante una
situacién fraudulenta, en que dependera la experiencia del individuo que se
encuentre en el cargo de la alta gerencia. (p.51)

Vanegas (2009) refirid6 que: “Estos eventos fraudulentos son como accion
irregular ejecutadas antes de que exista un registro contable de la distribucion del
consumo masivo, son eventos que se dan bajo el cual se desarrolla estos tipos de
fraude al existir la sustraccion” (52). Tales como: (a) El robo del efectivo cuya
sustraccion ocurre posterior al registro contable, (b) Sustraccion que es efectuada por
el uso de facturacion falsa, (c) Sustraccion efectuada a través de gastos falsos, en el
que presentan tipos de facturas que son reales, pero su concepto es en relacion a
excesos premeditados o eventos falsos, (d) Sustraccién de robo a través de
adulteracion de cheques, (e) Sustraccion a través de la alteracion en la nébmina real,
(f) Existencia de registros falsos de efectivo que es inexistente con el objeto de poder
cubrir todo el faltante que ha sido robado, (g) El uso indebido por parte del individuo
del dinero en efectivo de la caja chica que posee la compafiia, es decir efectivo en
mano, (h) Robo de activos en el momento que existe sustraccion de cierta cantidad
destinada a la distribucion del consumo masivo, lo cual pertenece a la compaiiia.
Association of Certified Examiners (ACFE)

Adicionalmente, se incluye de forma informativa un marco diferencial a
considerar, en base al estudio de los datos en casos de fraude ocupacional, los cuales

fueron investigados durante el afio 2004, 2006; y, 2008, como sigue:
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Tabla 6.
Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)

La ACFE en su reporte a la nacion en
fraudes ocupacionales y abusos indica que = Consideraciones obligatorias del fraude en
a pesar de tener un mayor enfoque de los auditorias de los estados financieros
controles antifraude basado en Sarbanes- basado en SAS 99
Oxley

ACFE

El reporte de datos muestra que es mas
probable que fraudes ocupacionales 40% de los casos fueron detectados a
mayormente sean detectados a traves de atrvés de consejos de empleados,
una propina, que por auditorias, los proveedores, clientes; y, otras fuentes.
controles o por cualquier otro medio.

Nota: Adaptado de Reporte de Datos por Association of Certified Examiners.

Tabla 7.
ACFE: Los Indicadores de Banderas Rojas y el Factor de Riesgo

Vivir mas alla de los medios
Problemas de control Problemas de adiccion

Dificultades financieras Actitud de distribuidor de ruedas
Asociacion inusualmente cercana con el sospecha, irritabilidad o actitud defensiva
vendedor Divorcio o problemas familiares

ACFE
Indicadores de banderas rojas y factor de riesgo

Negarse a tomar vacaciones
Problemas pasados
Presion excesiva por la organizacion
Reclamado por salario inadecuado

Problemas legales pasados
Reclamado por la falta de autoridad
Inestabilidad de vida.
Excesiva presion familiar

Nota: Adaptado de Reporte de Indicadores de Banderas Rojas y Factor de
Riesgo por Association of Certified Examiners.
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Tabla 8.
ACFE: Los Indicadores de Banderas Rojas y el Factor de Riesgo.

La prediccion de los posibles fraudes
varian segin el comportamientos de los
estafadores

Deteccion en clasificar los casos que son
similares del mismo grupo

ACFE
Modelo de disuasion del fraude

El andlisis de los conglomerados no
resulta apropiado para utilizar y generar
patrones o reglas en la prediccion del
riesgo del fraude en comportamientos

Las conductas de los riesgos en fraudes
podrian no ser adecuadas con todos los
grupos que estan generados.

Nota: Adaptado de Modelo de Disuasion del Fraude por Association of
Certified Examiners

Ventajas de Aplicar las Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera de
Latinoamérica (GAFI)

El Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (2018) refirio que: “consta
que los paises cuentan diversos marcos en el area administrativa, legal; v,
operacionales, asi como también diferentes sistemas financieros, por lo cual estos
estados no pueden tomar medidas que sean idénticas contra estas amenazas” (p.92).

Por lo tanto, en las recomendaciones que proporciona la organizacion del
Grupo de Accidén Financiera de Latinoamérica, son a través de un esquema de varias
medidas de manera completa y consistente, en que los paises deberan implementar
con el fin de combatir el fraude. En esta organizacién se fijan un estandar
internacional a implementar de estas medidas adaptadas a las circunstancias en

particular. Las Recomendaciones del GAFI son las que son establecen medidas
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esenciales para que los paises deban implementar. Las principales recomendaciones
por parte del Grupo de Accidn Financiera de Latinoamérica, son las siguientes:

Tabla 9.
Principales recomendaciones por parte del “Grupo de Accion Financiera de
Latinoamérica” (2018)

Identificar todos los riesgos, y el desarrollar politicas coordinadas a
nivel local

Aplicar medidas preventivas en el sector de distribucion

Mejorar transparencia, disponibilidad respecto a la
informacion de titularidad de los beneficios de las
personas

Establecer poderes y también responsabilidades

Nota: Adaptado de Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (2018)
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Controles periodicos respecto a la lucha contra el fraude, han sido estudiados
desde diversas perspectivas. Para esta investigacion se aplicard las definiciones
mencionada por el Instituto de Auditores Internos (2016), segun el cual:

Podrian originarse ciertos tipos de inquietudes del como conocer que
categorias de fraude podrian ser las que poseen el mas elevado porcentaje de
ocurrencia del mismo, o también cual seria la categoria que golpea con
bastante dureza a lo que respecta finanzas de las compafiias. Existe necesidad
del hecho de contar con herramientas, las cuales sirvan a las compafiias para
ejecutar controles de manera periddica respecto a informacion contable, asi
como también en la informacidn tributaria que es desarrollada por el personal
del departamento financiero y del contable, en relacion a las compafiias de
consumo masivo, motivo de analisis en esta investigacion. (p.93)

Los principales elementos de un esquema de fraude en compafiias distribuidoras
de consumo masivo, determinados son los siguientes: (a) Pagos falsos: facturas de
compras personales, Ilamadas también facturas infladas; en el que usan esquemas
fraudulentos de desembolsos, en el que el empleado ejecutivo o administrador de la
compafiia de distribucion de consumo masivo, abusando de la confianza de su
superior, le hace que le pague facturas por varios tipos de servicios o0 bienes que son
inexistentes

Robo de inventarios: sobre el robo de los inventarios en el area de distribucion
se puede indicar que se presenta con frecuencia, por el manejo mismo de los
productos y variedades de la mercaderia en las compafiias. La asociacion
espafola de codificacion comercial, (AECOC, 2002) ha mencionado que los
productos que se distribuyen tienen algunas caracteristicas que produce una
vulnerabilidad hacia el cometimiento de fraudes. Es cualquiera de los
esquemas del fraude en el que un empleado de la compaiiia distribuidora de
consumo, abusando de la confianza roba o hace malos usos de los activos no
monetarios de la misma que seria en este caso la victima.

Falsos estados financieros para conseguir préstamos: es el esquema

mediante el cual se realiza un pago destinado a la institucion financiera, es
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robado antes de que sea este registrado en los libros de los estados financieros
y los registros correspondientes de la compariia.

Robo de efectivo: es cualquier escenario o esquema mediante el cual el
empleado ejecutivo o administrativo abusando de la confianza se apropia de
manera indebida del dinero que esta disponible y se encuentra a la vista en
cualquiera de las instalaciones de la compafiia.

Extorsion: es la extorcion directa de la informacion confidencial que es de la
compafia dedicada a la distribucion de productos, con el objeto de
beneficiarse equivocadamente a si mismo o a una tercera persona.

Jineteo de fondos — banca: el jineteo de fondos principalmente consiste en la
utilizacion de los valores recaudados en el efectivo de las cuentas por cobrar,
con el fin de sustituir otros cobros que ya se habian efectuado, con el fin de

postergar la identificacion del fraude, por lo que se demuestra la siguiente

figura:
Cliente A
Debe $2000
, Cliente A
v iyY Cancela §2000 Cliente B Cliente C
\W . Eldineroes | = Cancela$2000 | r=| Cancela$2000

desviado

Repone el Repone el
dinero del dinero del &:%"Igé
Cliente A Cliente B
$2000 $2000 $2000

Figura 12. Jineteo de Fondos. Adaptado de: Esquemas de Fraudes Comunes y
las Medidas de Proteccion.
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Paladini (2010) refirio que: “Jineteo de fondos es uno de los que se dan
mayormente en las compaiiias, el sujeto defraudador se permite utilizar el efectivo

para sus actividades, para después cobrar rendimiento para su propio beneficio”
(p.104).

o WIME 611540
Yol mgresos cperacony 10 20IERHAN
GASTOS OPERACIC

Proyocton y Prograns 2024516557 |AJAN0.126
rosecios WA IS5

_1934523

151348

WA )6
W74 254
11881 869

1524

85.901,00%
14.365.73¢
' .0‘..”),).9

Figura 13. Jineteo de Fondos. Adaptado de: Medidas de Prevencion en Fraude.
Autor: Paladines (2010)
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Identificacion para Descubrir Fraude

Sefiales de Advertencias.

Las sefiales de advertencias, han sido estudiadas desde diversas perspectivas.
Para esta investigacion se aplicara las definiciones mencionada por KPMG (2018),

segun el cual:

Las sefiales de advertencia para identificar riesgos en estados financieros
proporcionan una sefial al empresario para empezar a realizarse preguntas
respecto a numeros. Cada una de las partes que conforman un estado
financiero puede de cierta manera ser alterado; pero absolutamente todo
podré clasificarse dentro de uno de los cinco tipos o clases de esquemas del
fraude en un estado financiero. En estos se incluyen aquellos ingresos
ficticios en las ventas, a través de informacion falsa referente a los gastos, a

los activos fijos inexistentes. (p.39)

La identificacion para descubrir Fraude, ha sido estudiada desde diversas
perspectivas. Para esta investigacion se aplicara las definiciones mencionada por el

auditor forense Badillo (2003), segun el cual:

El fraude es oculto y aquellos datos poco comunes registrados en los estados
financieros podran o no ser indicativos de posible fraude. Todo estado de
resultado integral, de igual manera que todo estado financiero, es analizado
mejor cuando se hace un comparativo a lo largo del transcurso de varios
periodos consecutivos. Aqui es donde cada uno de los cambios realizados en
los activos, en los pasivos y en otros factores, en que se destaca por su

comparacion con los otros informes. (p.177)
Fuentes Externas.

Badillo (2003) refirio lo siguiente: “En la identificacion para descubrir fraude
la empresa puede utilizar las fuentes de datos internas o externas. Entre las externas

estan los organismos reguladores, el propio sector en donde se distribuye el producto,
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entre otros” (p.181). Por otro lado, Paladini (2010) refiri6é que: “Los fraudes externos
es a través de una o varias personas que desean obtener un beneficio, utilizando estas
fuentes externas como bancos, proveedores, clientes; y, también puede ser el caso

que sea para favorecer a la competencia” (p.133).
Fuentes Internas.

Badillo (2003) refirid6 que: “Las fuentes Internas en cambio incluyen
entrevistas con el personal adecuado o el representante de un amplio abanico de
actividades de areas de distribucion, hacer una revisién de las denuncias que han sido
interpuestas a traveés de los mecanismos implantados” (p.182). Tales como los
canales de denuncia o lineas éticas y otros procedimientos analiticos. Las fuentes de
fraude interno se manifiestan como: (a) Cheques falsificados, pagos mal aplicados y
malversacion de fondos, (b) Los antiguos cheques contintan conformando fraudes
denunciados, (c) Fraudes contables, en los cuales un empleado de confianza es quien
lleva a cabo el fraude, (d) Internamente, aquellos empleados que llevan una vida en
la que superan sus propios medios, (¢) Empleados con obvias dificultades financieras
pueden constituir sefiales de alarma, (f) Empleado tiene una relacion muy estrecha
con un proveedor, (g) Chofer distribuidor tiene una relacién muy estrecha con el
cliente, (h) El cliente tiene una relacion muy estrecha con el encargado de

distribucion de productos.

Herramientas a VValorar en una Calificacién de Fraude.

Adopcion de Herramientas Tecnologicas.

Ortega (2019) refirid6 que “A medida que las personas encuentran nuevas
formas de explotar la tecnologia y cometer fraudes potenciales en las empresas, se
debe aplicar antifraude al adoptar nuevas tecnologias para navegar de manera
efectiva ante un panorama de amenazas en evolucion” (p.1). Por otro lado, Rotulo
(2018) refirio que el comprender las tecnologias y estrategias contra el fraude, puede
ayudar a las organizaciones a determinar hacia donde se dirige su industria y tomar

mejores decisiones al invertir en tecnologias antifraude.
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Torres (2015) refirié que la rapida adopcion de las herramientas de la
inteligencia artificial a valorar en una calificacion de fraude revela que la analitica
avanzada ayuda a los investigadores a mantenerse un paso adelante de presuntos
hechos fraudulentos cada dia mas sofisticados, motivo por el que las organizaciones

utilizan la inteligencia artificial para detectar y combatir fraudes. (p.7)

Aprovechar las Herramientas de Analisis de Datos

Yong (2018) frente a la falta de preparacion de las organizaciones para
enfrentar situaciones de fraude, el andlisis de datos se presenta como una herramienta
que contribuye, cada vez mas, en su deteccién; lo que disminuye el impacto
empresarial negativo. Las empresas deben encontrar el balance entre el
aprovechamiento de estas tecnologias emergentes y sus costos, mientras éstas los
ayudan a combatir el fraude, que en términos simples no es otra cosa que
una evaluacion costo beneficio de los riesgos que se pueden asumir con respecto al

costo de la implementacién de un control asociado. (p.18)

Documentacion de todos los Pasos Ejecutados.

Ortega (2019) refirié que “Los documentos de investigacion junto con el
material practico de la distribucion de productos de forma masiva contribuyen a
esclarecer los diferentes aspectos y parametros de los complejos problemas que se
plantean” (p.4). Debido a que numerosos documentos importantes se envian, el
acceso a esta fuente sigue siendo un buen método para obtener informacién relativa
a la identidad. Otros posibles blancos del robo destinado a obtener informacién
relacionada con la identidad son elementos con informacién personal.

Las politicas que Funcionarian para Evaluar el Fraude.

Torres (2015) refirio que “Muchas empresas utilizan politicas que funcionarian
para evaluar el fraude y en que, para transmitir su determinacion de abordar y
combatir el fraude, cualquier politica de este tipo, que debera ser sencilla y concreta,
debe contener los elementos” (p.12). Tales como siguientes: (a) Estrategias para
desarrollar una cultura contra el fraude, (b) Reparto de responsabilidades para
abordar el fraude, (c) Mecanismos de notificacion ante la sospecha de casos de

fraude, (d) Cooperacién entre los distintos agentes.
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Las politicas que funcionarian para evaluar el fraude, han sido estudiadas
desde diversas perspectivas. Para esta investigacion se aplicard las definiciones
mencionada por Yong (2018), segun el cual:

Esta politica para evaluar el fraude debe ser bien visible dentro del organismo

de la empresa al transmitirse a cualquier persona que se incorpore al personal,

incluirse en intranet; y, debe dejarse claro al personal que se va a ejecutar
enérgicamente, a traves de métodos tales como las actualizaciones periddicas
de cualquier asunto relacionado con el fraude e informes de los resultados de
las investigaciones sobre fraudes. Una declaracion politica de lucha contra el
fraude, cuya utilizacion se sugiere a las autoridades de gestion que deseen ir
mas all& de los requisitos regulatorios inmediatos y formalizar y comunicar
dentro y fuera de su organismo su posicion oficial con respecto al fraude y a

la corrupcion. (p.30)

Desventajas cuando existe Situaciones Criticas en Distribuidoras de Consumo
Masivo.

Pérez (2013) refirié que: Muchas personas tienen una expectativa amplia y poco
realista sobre el control interno, ellos esperan lo absoluto creyendo que: (a) El control
interno puede garantizar el buen éxito de la entidad, que es de seguro el logro de los
objetivos basicos del negocio, o cuando menos asegurar la supervivencia. (b) El
control interno puede garantizar la confiabilidad de los informes financieros y el
cumplimiento de las regulaciones legales. (p.1)

Las situaciones criticas en distribuidoras de consumo masivo es lo que aumenta
susceptibilidad de cometimiento de fraude. Por lo tanto, en las empresas de gran
magnitud con grandes inversiones en propiedad, planta y equipo para la respectiva
distribucion de productos, los cuales constan ciertas situaciones de aquellas
distribuciones que se entienden como anomalias que existe en la empresa y que, por
ende, requieren de un tratamiento distinto.

No obstante, en la empresa distribuidora resulta considerable aumento de las
pérdidas, es decir es el importante incremento de las situaciones de fraude a través
enganches directos a la red y manipulacion, a pesar del aumento del numero de

inspecciones que constantemente se esta desarrollando en la empresa. Las principales
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situaciones criticas en distribuidoras de consumo masivo es lo que aumenta

susceptibilidad de cometimiento de fraude, son las siguientes:

Tabla 10.
Principales Situaciones Critica.

Nota: Adaptado de Situaciones Criticas (2018), por Medidas de Proteccion de
Lopez.

Distribucion de Productos de Consumo Masivo desde el punto de Vista
Operativo

Marin (2016) refiri6 que las empresas que son productoras de consumo
masivo que cuentan con una distribucién propia se encuentran programadas para
trabajar con el canal supermercadito o el canal de supermercados. Esta necesidad de
forma constante en el mercado local de cada pais, para una buena distribucion de
consumo masivo y que es el motivo por el cual en la actualidad ha sido bastante
exitoso en el desarrollo del sistema de distribucion de cada compafia logrando

ventajas competitivas, pero donde ain queda bastante por avanzar. (p.73)
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Proceso de Distribucion

Marin (2016) refirié que en un contexto donde una empresa busca fortalecerse
en su distribucion de productos de consumo masivo a través del canal que utilicen,
pero surgen problema del como llevar a la practica dicha intencién; que en la
actualidad se realiza de la siguiente manera: (a) Los pedidos son decepcionados via
correo electronico para dejar un respaldo de los mismos, (b) Se chequea el stock
disponible para poder procesar cada pedido, (c) Finalmente son despachados segln
una ruta planeada por el jefe de distribucion, quien disefia cada ruta de forma manual
agrupando cada despacho.

La empresa distribuidora de productos de consumo masivo cuenta con
camionetas y camiones climatizados que salen una vez al dia a repartir al menos a
puntos en promedio de lunes a sdbado y vehiculos que son operadas por dos personas;
un chofer y un ayudante, el cual se encarga de la entrega de productos. Todo proceso
de fortalecimiento de una empresa, se entiende que debera poder destacarse ain mas,
es decir potenciando sus propias cualidades las cuales le han generado varias ventajas

competitivas en un determinado sector.

Principales Productos de Consumo Masivo que se Distribuyen en la Ciudad de
Cuenca

Marin (2016) refirié que el buen sistema de distribucién de productos en
general utilizado hasta entonces no considera algiin método de optimizacion. Es por
esto que asoma la exigencia de contar con un sistema de optimizacién en las rutas de
despacho. Con esto se puede ser mas eficiente en el proceso de entrega, en el tiempo
de utilizacion de las camionetas y camiones, lo que se traduce en una reduccién del
costo promedio de despacho por producto. Entonces, para comenzar un proceso de
fortalecimiento del negocio, la empresa distribuidora de producto de consumo
masivo presenta la problematica de ruteo de vehiculos, un problema sobre como
poder hacer que su despacho de productos sea lo méas dptimo, l6gico y mas eficiente
posible para poder contar con costos mas bajos y un proceso de despacho destacado
que apoye las actividades comerciales. Entre los principales productos que se

distribuyen tenemos los siguientes:
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Distribucion de Productos Farmacéuticos.

Los productos farmacéuticos, han sido estudiados desde diversas perspectivas.
Para esta investigacion se aplicara las definiciones mencionada por Asociacion de
Industrias Farmacéuticas Nacionales (2019), segun el cual:

Dentro de este rubro estan los productos de consumo masivo, donde entran
los productos farmacéuticos, que durante el 2019 mostraron un crecimiento
importante para el Ecuador que comparado a los dos afos anteriores fue
récord ya que mantenia decrecimientos durante el afio 2017 y en el afio 2018.
(p.7)

El crecimiento fue mayor del cual el sector publico factur6 el 31% vy el privado
el 69% del total. Este dinamismo se puede evidenciar por la tasa de utilizacion de la
capacidad instalada que supera el 60% en los Gltimos 5 afios, donde la tasa mas alta
se presento en los primeros once meses del 2019. Esto es debido ha: (a) Mayor poder
adquisitivo de las personas, (b) Construccion de nuevos centros médicos, clinicas y

hospitales, (c) Incremento del consumo de productos copias.

Distribucion de Materiales del Sector de la Construccion.

Jara (2019) refiri6é que Ecuador presenta actualmente un desplome del sector
inmobiliario, afectando a la contribucién econdmica del pais, porque esto provoca
incremento del desempleo y el impacto negativo al sector de la construccion; debido
a que dentro de este rubro estan los materiales de construccion que se distribuyen de
forma masiva y que durante el 2019 han ido disminuyendo su consumo. La
construccién a nivel nacional le influyen los constantes cambios politicos,
econdmicos, asi como también innovaciones tecnoldgicas con el fin de obtener alta
calidad en las obras ya sean publicas o privadas. (p.39)

Distribucion de Lacteos.

Muiiiz (2018) refirio que: “El canal de distribucion de Lacteos representa un
sistema interactivo que implica a todos los componentes del mismo” (p.17). Tales
como: (a) Fabricante, (b) Intermediario, (c) Consumidor.

Segun sean las etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el

cliente, asi sera la denominacién del canal.

48



Distribucion de Electrodomésticos.

Bafidn (2013) refirié que la distribucion de productos electrodomésticos es un
proceso importante para las empresas de comercio, debido a que es parte de la
relacion entre el cliente y la empresa. La distribucion de productos electrodomésticos
necesita un analisis previo al momento de empaquetarlos y distribuirlos mediante una
ruta adecuada; sin embargo, la necesidad de realizar estos procesos en el menor
tiempo posible genera retrasos; los cuales son generados al momento de distribuir los
productos, debido a que las empresas involucradas no realizan el analisis previo o no

capacitan a sus empleados con el uso de estos.

Valoracion de los Riesgos de Fraude

Cepeda (2016) refirid6 que: “La valoracion del riesgo de fraude incluye la
respectiva valoracion que la administracion de la empresa hace de riesgos
relacionados a la salvaguarda de activos de la empresa distribuidora de consumo
masivo y presentacion fraudulenta de los reportes” (p.201). Ademas, Alvarado
(2011) refirié que: “por parte de la administracion de la empresa considera como
posibles actos de corrupcion, por partes externas o internas, que de forma directa
impactan a la capacidad de lograr objetivos” (p.244). Por lo expuesto se debe
considerar valoracion de riegos de fraude tales como las siguientes: (a) Diversas
tipologias del fraude, (b) Factores del riesgo, (c) Valorar los incentivos, (d) Valorar
las presiones, (€) Valorar en el personal las oportunidades, (f) Valorar las actitudes,

(9) Valorar las racionalizaciones.

Principio como Componente en Valoracion del Riesgo.

Linares (2016) refiri6 que: “La empresa que distribuye consumo masivo
especifica objetivos determinados con suficiente claridad que puedan permitir el
hecho de identificar y realizar una valoracion de los riesgos de fraude relacionados
con objetivos” (p.92). Mientras que Cepeda (2016) refiri6 que: “la empresa identifica
los riesgos a través de una valoracion a los mismos para el logro de objetivos y su
vez los analiza a estos riesgos como base principal para determinar el como deberan
ser administrados los riesgos” (p.209).

La identificacion de eventos permite distinguir a la Gerencia entre los riesgos
(impacto negativo) y las oportunidades (impacto positivo) que se generan en la
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operacion del negocio y que pueden afectar la estrategia y el logro de los objetivos
propuestos. La administracion de la Compafiia deberd llegar a determinar como los
factores internos y externos se combinan e interactian para influenciar en su perfil
de riesgo.

Linares (2016) refirio que: “Valoracion de riesgos aplicado para lograr
objetivos establecidos por la empresa, se lo considera el potencial por el fraude. Sin
embargo, se valora cambios que de cierta manera podrian impactar en el sistema del
control interno” (p.95). Por su parte Alvarado (2011) refiri6 que: “la importancia del
monitoreo como el proceso actual que valora a la calidad del desempefio por sistema
de distribucion de productos en el tiempo, realizado a través de acciones de

monitoreo y evaluaciones separadas” (p.133).

Probabilidad de Ocurrencia e Impacto.

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar como los eventos
potenciales podrian afectar el logro de sus objetivos. La evaluacion de la gerencia a
los riesgos puede darse a través de dos aspectos: probabilidad de ocurrencia e
impacto, usando método mixto. Es decir, al evaluar la probabilidad e impacto de los
potenciales riesgos de fraude es un proceso en el que hay que contar con factores
monetarios 0 econdmicos, financieros, operacionales, reputaciones y legales; en el
que no todos los riesgos potenciales tienen la misma probabilidad y el mismo impacto
en todos los casos.

Humphrey (1995) refirié que la determinacion de la probabilidad e impacto
de los factores de riesgo identificados y los factores que se mencionan se dividen en
dos mapas y una lista de riesgos: los mapas realizados son, el primero, sobre los
riesgos derivados de las amenazas y las vulnerabilidades estructurales y el segundo,
sobre los riesgos derivados de las vulnerabilidades del régimen. Las amenazas y
vulnerabilidades identificadas como riesgos, asi como su probabilidad, es preferible

solo concentrasen en la comprension de las amenazas y vulnerabilidades. (p.55)
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Figura 14. Probabilidad e Impacto. Adaptado de: Evaluacién del Riesgo de Fraude.
Autor: Rodriguez
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Hay usualmente un rango de resultados posibles asociados con un evento
potencial, y la gerencia considera estas posibilidades como base para desarrollar una
respuesta al riesgo. A través de la evaluacion del riesgo, la gerencia considera las
consecuencias positivas y negativas de los eventos potenciales, individualmente o
por categorias. El riesgo de auditoria puede considerarse como una combinacion
entre la posibilidad de la existencia de errores significativos o irregularidades en los
estados financieros y el hecho de que los mismos no sean descubiertos por medio de
procedimientos del control del cliente o del trabajo de auditoria. El riesgo de auditoria
puede ser afectado por controles internos deficientes, complejidad de contabilidad,
subjetividad, la posibilidad de que la direccion prescinda de los sistemas, la
naturaleza del negocio y muchas otras circunstancias importantes.

Los Riesgos Inherente pueden ser: (a) El Riesgo Residual, (b) La Probabilidad e
Impacto, (c) Las respectivas Técnicas de Evaluacion, (d) Una respectiva correlacion
entre acontecimientos.

Se procede con la evaluacion de los riesgos de fraude identificados en el area
de mayor exposicién: Bodega — Inventario, por ello se efectta el desarrollo de la
matriz detallando los principales riesgos dentro de este proceso, con lo cual se podra
medir la probabilidad de ocurrencia de fraude y su impacto.

Impacto. El impacto de un evento, sin considerar las acciones y controles

mitigantes

Probabilidad. La probabilidad de ocurrencia de evento no deseado sin

considerar las acciones y controles mitigantes.

RIESGO INHERENTE= PROBABILIDAD

52



Matriz

A continuacion, se muestra una Matriz de Riesgos:

Tabla 11.
Matriz de Riesgo

MATRIZ DE RIENGO

CONSECUENCIA

PROBABILIDAD

IDENTIFICAR VALORAR EVALUAR ELABORAR

DESCUBRIR
FRAUDE

CALIFCACION
DEL FRAUDE

DOLITICS
(IF
FUNCIONAN

POLITICAS
ANTIFRAUDE

BAI

BAI0

MED

ALTD

BAO  BAD  ALID

BAID NEDIO  ALID

MDD ALTO ALTO

ALD ALID ALTD

Nota. Adaptado de Matriz de Administracion de Riego (2019), por Cheng. Ecuador.

53




Marco Referencial
Espana
Plan Antifraude Aplicado en Empresas de Espafa.

El Instituto de Auditores Internos de Espafia sefialan lo siguiente: “Todas las
empresas cada dia mas se encuentran sujetas a exigencias del cumplimiento
internacional relativo al tema de comision de contra los delitos, tales como la
corrupcion y el soborno, es decir implementando las empresas programas de
cumplimiento a las reglas normativas” (I11A — Espafia. 2015, p.15)

La ética a nivel empresarial espafiol es exaltada al comienzo de apertura de la
empresa, tomando asi un sentido de manera mas amplia, es decir, tal como los
intercambios comerciales de los diferentes productos que se distribuyen, asi como
también el sentido referente a los sistemas econdmicos. Los consecutivos actos
fraudulentos en empresas espafiolas han originado en que la sociedad actual pierda
la confianza; motivo por el cual el Cédigo de Etica es aplicado en la mayor parte de
las Empresas del pais. Vallejos (2017) refirié que: En Espafa la direccion de las
empresas en la crisis financiera del afio 2006 hasta el afio 2008 revel6 la importancia
de algunos a estudiar lo que es la ética en compafiias del sector de la distribucion de
consumo masivo de productos en general y a su vez las razones respecto a cada una
de las responsabilidades de cada colaborador de la compafiia en la deteccion de

presuntos fraudes. (p.97)

Programa de Evaluacion Inplementar

gestion de peicdicadels  gopias do lﬂllpkmentar [mplantar
riesgo del exposicion al el tecmcals'de procesos de
fraude. riesgo defecidn teporting,

Figura 15. Gestion del Riesgo en Mitigacion del Fraude Empresarial. Adaptado de:
I1A - Espafa
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Al hablar de fraude en el area gerencial en la empresa, se refiere a manipulacion
0 el engafio en estados financieros, conocido como maquillaje en tales Estados
Financieros, al presentarse en dichos informes financieros unos nimeros que resulten
a conveniencia de los integrantes de la gerencia. En ocasiones a los gerentes se les
debe solicitar el presentar informes que demuestren su eficiencia y su desempefio
ante altos ejecutivos, analizar que estos gerentes no puedan alterar cualquier estado
financiero. (I1A - Espafia, 2015).

Técnicas en Prevencion de Fraude en empresa espafiola.

De la Cruz (2015) concluy® lo siguiente: Las técnicas en prevencion de fraude en
la empresa ayudan a minimizar riesgos, y no el hecho de garantizar de que no se ira
a cometer alguna clase de fraude. Por lo tanto, toda empresa debera investigar a
escalas de los incentivos y las presiones en cada individuo que labora para esta
entidad, de esta forma podrian darse tipos de alerta respecto a las probabilidades de
suceder o no el fraude. (p.119)

El Instituto de los Auditores Interno, respecto a la Gestion del Riesgo del Fraude,
al prevenir, detectar e investigar el hecho de que algunas empresas prefieren gestionar
solo riesgos de fraude que tengan impacto material directo en los estados financieros
de la entidad; otras empresas, en cambio implantan ciertos programas que den

respuesta al fraude, y aplicacion de politicas de cero tolerancias. (1A - Espafia, 2015).

Information & Communication

Monitoring Activities

Figura 16. Monitoreo, Informacién y Control. Adaptado de: Control de
Actividades, Monitoreo de Actividades, Informacion y Comunicacion. MICI, 2013
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Establecer Programa de Gestion en Riesgo de Fraude por empresa espafiola

El establecer programa de gestion en Riesgo de Fraude, deberd ser parte
importante de la estructura en la compafiia, en donde se incluyan politicas antifraude
que agrupen expectativas al Consejo de la Administracién; y, a altos directivos.
Dominguez (2014) concluye lo siguiente: Las expectativas que son mas esperadas
para la compafiia estan las éticas y valores frente a las cuales toda persona debe
responder, asi la entidad fomenta un comportamiento ético el mismo que incluya a
cada persona que mantengan contacto directo, y relacionado con la entidad
(proveedores, clientes, empleados, entre otros. (p.77)

Los aspectos que deberan incluir en el programa de gestion en riesgo de fraude
se mencionan: (a) Conocimiento del fraude, (b)Las responsabilidades, (c) Los role,
(d) EI compromiso que tendra la alta direccion, (e) La evaluacion del riesgo, (f) El
area de recepcion, (g) El reporte de denuncias, (h) La proteccién a denunciantes, (i)
La investigacion de los casos, (j) Las acciones correctivas, (k) El seguimiento
continuo.

Republica Dominicana.

Méndez (2016) concluye lo siguiente: En Republica Dominicana cuenta con un
“Caodigo Penal” carente de sanciones, ni soluciones respecto a esta clase de fraudes,
donde la proteccion integral de sistemas es de mucha importancia el utilizar
tecnologias de comunicacion y tecnologias de informacion, asi como prevenciony la
respectiva sancion de delitos cometidos por cualquier individuo mediante el uso de
tecnologias. (p.3)

Pérez (2015) refirio que: “El fraude se lo considera como un acto que es
contrario a lo legal y a lo correcto. En las empresas de Republica Dominicana se han
dado fraudes, los mismos que se registran en la Fiscalia General del Pais” (p.1). Por
otro lado el fraude se lo conoce como una actividad o como una accion con el solo
proposito del enriquecimiento personal del individuo a través del uso inapropiado, o
de la sustraccion de aquellos recursos o aquellos activos de una empresa por parte de

una persona.
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Métodos de Analizar el Fraude en Empresas Dominicanas.

Méndez (2016) refirid que: “Toda compafiia debera contar con diversos tipos
de métodos en analizar fraudes, que podrian ser objeto en su compafiia, tales como
los fraudes ya ocurridos, y los fraudes que podrian estarse presentando” (p.2). Por lo
expuesto se puede mencionar a los siguientes: (a) El evaluar los riesgos, (b) Verificar
las debilidades, (c) Examinar los errores frecuentes de la empresa, (d)Falta de control,
(e) La falta de ética, (f) La falta de profesionalidad entre su personal, (g) Examinar a
los directores de la empresa

Por tales razones, los métodos de analizar el fraude en empresas dominicanas
resultan positivos para estas entidades, debido a que también se analizan el impacto
negativo que tienen estas entidades de los fraudes internos que influyen en su
rentabilidad. La responsabilidad principal del evaluar el riesgo del fraude, y la
responsabilidad de implementacion de actividades de prevencion en la empresa,
debera recaer directamente en la gerencia. Fonseca (2011) refirio que: “Evaluacion
del riesgo del fraude debera considerar vulnerabilidad de la empresa con respecto a
actividades fraudulentas, tales como las ocasionadas por informacion financiera
fraudulenta, por la apropiacion indebida de activos, entre otros, considerados como
pérdidas importantes en la empresa” (p.13).

Durante las Gltimas décadas, las entidades se han visto en la obligacion y
necesidad de disefiar procesos para optimizar sus gestiones de riesgo a consecuencia
de fraudes que se han llevado a cabo en dichas instituciones por su mismo personal.
Las razones por las cuales se llevan a cabo estos actos en las empresas, es por la falta
de programas eficaces de prevencion, deteccion e investigacion de estos hechos. Las
empresas deben enfocarse en desarrollar sistemas que inciten los principios y valores
éticos, los cuales deben iniciarse desde el Directorio y la Administracion, ya que
tienen la misién de definir y asumir un cédigo de conducta como pilar basico de dicho
programa. Todos los miembros de la organizacion son responsables del
establecimiento y mantenimiento de los controles adecuados contra el fraude, de
igual manera, los departamentos de controles y auditoria darles seguimiento a los

procesos de deteccion de fraudes. (p.8)
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Figura 17. Elementos del Fraude. Adaptado de: Fraudes Cometido por los
Empleados de una Empresa. Autor: Auditor Gonzales 2016
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Marco Legal
Normativa Legal ecuatoriana e internacional.

Normas de auditoria que trata respecto a fraudes presentados en las auditorias.
NIA 240 son las normas que indican las responsabilidades que tendran los
auditores, en la realizacion de una auditoria a estados financieros, con respecto
a los hechos de fraude.

SAS 99 consideraciones de fraude en una auditoria. Fraude: consideraciones a
tener presente en las auditoras SAS 99. Fraudes, errores y actos ilegales.

NIA 315 son las normas que permiten la identificacion y la valoracion en
riesgos que son de incorreccion material a través del conocimiento de la
institucion, asi como también de su entorno.

NIA 330, respuestas del auditor a los riesgos valorados.

NIA 200, objetivos globales del auditor independiente y desarrollo de la

auditoria de conformidad con las normas internacionales de auditoria.
NIA 240

Aspectos mas importantes.

Es una Norma Internacional de Auditoria No. 240 en que se trata de
responsabilidades directas que tendrd un auditor, esto es con respecto a fraude
detectado en la auditoria realizada a estados financieros; relacionado con aquellos
riesgos que son de incorreccion material debido al fraude. Hay caracteristicas del
fraude que son las incorrecciones hechas en los estados financieros, las cuales pueden
deberse a un error o algun tipo de fraude. El factor principal que puede distinguir el
fraude del error, accién subyacente y esta dara lugar a la incorreccién dentro de
estados financieros, ya sea esta accion intencionada o no intencionada.

Aunque “fraude” es considerado como un concepto en un nivel juridicamente
amplio; en que a los efectos de Norma Internacional de Auditoria No. 240 en que al
auditor de la empresa le concierne el fraude, que dé lugar a incorrecciones que son
materiales en los estados financieros; y, por lo tanto, para el auditor de la compafiia
resulta relevantes dos tipos o clases de incorrecciones intencionadas, tales como: (a)
Incorrecciones por informacion financiera fraudulenta, (b) Incorrecciones

presentadas por apropiaciones indebida de activos.
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Muchas veces, aunque un auditor pueda tener ciertos indicios o, también en casos
que son excepcionales, el poder identificar existencia de un fraude por parte del
auditor; este no podra determinar si se ha producido presuntamente un fraude desde

la perspectiva dentro del area legal.

Responsabilidad en relacion con la prevencion y deteccion del fraude — NI1A 240.

Los responsables en la compafiia principalmente la direccién, sera la que
tendra a su cargo la prevencion y la deteccion en presuntos casos en fraude. Es
importante que la direccion, supervisada por los responsables del gobierno de la
entidad, ponga gran énfasis en la prevencion del fraude, lo que puede reducir las
oportunidades de que éste se produzca, asi como en la disuasion de dicho fraude, lo
que puede persuadir a las personas de no cometer fraude debido a la probabilidad de
que se detecte y se sancione.

Esto implicara el compromiso total de crear un tipo de cultura con honestidad
y el andlisis del comportamiento ético en las personas que laboran en la compafiia,
que puede reforzarse mediante una supervision activa por parte de los responsables
del gobierno de la entidad. La supervision por los responsables del gobierno de la
entidad incluye prever la posibilidad de elusion de los controles o de que existan otro
tipo de influencias inadecuadas sobre el proceso de informacion financiera, tales
como intentos de la direccion de manipular los resultados con el fin de influir en la

percepcidn que de ellos y de la rentabilidad de la empresa tengan los analistas.

Responsabilidad del auditor forense — NIA 240.

Los posibles efectos de las limitaciones inherentes son especialmente
significativos en el caso de incorrecciones debidas a fraude. El riesgo de no detectar
incorrecciones materiales debidas a fraude es mayor que el riesgo de no detectar las
que se deben a error. Esto se debe a que el fraude puede conllevar planes sofisticados
y cuidadosamente organizados para su ocultacion, tales como la falsificacion, la
omision deliberada del registro de transacciones o la realizacion al auditor de
manifestaciones intencionadamente erréneas. Dichos intentos de ocultacion pueden
ser aun mas dificiles de detectar especialmente cuando estos van acompafiados de

una colusion.
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Colusion es que ayuda a inducir a un auditor en el hecho de considerar
especificamente que una evidencia de auditoria es totalmente convincente; cuando
esta, en realidad resulta falsa. La capacidad para detectar un fraude depende de
factores tales como la pericia realizada en el hecho delictivo del individuo que lo
comete, asi como también la frecuencia, como el alcance ocurrido en la
manipulacion, del grado absoluto de colusion. Otro factor es la dimension relativa en
cuanto a las cantidades individuales que han sido manipuladas y del rango jerarquico
que tienen las personas que se encuentren implicadas en el mismo.

Si bien el auditor puede ser capaz de identificar la existencia de oportunidades
potenciales de cometer un fraude, puede resultarle dificil determinar si las
incorrecciones en aspectos en los que resulta necesario ejercer el juicio, tales como
las estimaciones contables, se deben a fraude o error. Por otra parte, el riesgo de que
un auditor no alcance a detectar una incorreccion material esto debido a un fraude
que ha sido cometido por la direccidn, es mayor que en el caso de fraude cometido
por empleados, porque la direccion normalmente ocupa una posicion que le permite,
directa o indirectamente, manipular los registros contables, proporcionar informacion
financiera fraudulenta o eludir los controles disefiados para prevenir que otros
empleados cometan fraudes de ese tipo.

En el proceso de obtencion de una seguridad razonable, el auditor es
responsable de mantener una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria, teniendo en cuenta la posibilidad de que la direccion eluda los controles y
reconociendo el hecho de aplicacion de politicas antifraude que en auditoria son
eficaces para la deteccion de errores pueden no serlo para la deteccion del fraude.
Los requerimientos de la presente NIA se han disefiado para facilitarle al auditor en
el que pueda tener una identificacion y una valoracion en riesgos incorreccion
material que es debido a fraude, asi como el disefio de politicas antifraude destinados
a detectar dicha incorreccion
Los objetivos principales del auditor forense para detectar fraude.

Identificar y el valorar riesgos que son de incorreccién material presentados
en los estados financieros esto es debido a fraude. El obtener una evidencia de

auditoria que sea suficiente y a la vez adecuada respecto a riesgos valorados
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incorreccion material, que es debido a fraude, esto a través del disefio y de la
implementacién de tipos de respuestas de nivel apropiado. EI responder
adecuadamente en fraudes o a la vez en los indicios de presunto fraude, que han sido

netamente identificados durante el transcurso de la realizacion en una auditoria.

Evaluacién de los factores principales en riesgos de fraudes.

El auditor podréd evaluar si toda la informacion obtenida en la empresa
mediante otros tipos de procedimientos de valoracion del riesgo; vy, actividades que
estén relacionadas en donde se indiquen algin porcentaje de presencia de uno o de
varios factores del riesgo de fraude; si bien cada uno de los factores del riesgo del
fraude muchas veces no indican necesariamente lo que es su existencia real. El
auditor es el que tratara a los riesgos valorados de incorreccion material que es debido
a fraude como aquellos riesgos que son significativos y el auditor obtendra el total
conocimiento de los correspondientes controles con los que cuenta la empresa,
incluidas cada una de las actividades del control, que resulten relevantes de riesgos.

En la determinacion de aquellas respuestas globales frente a aquellos riesgos
que son valorados por incorreccion material que es debido a fraude en donde se
evaluard si la seleccion; y, la respectiva aplicacién de cada una de las politicas
contables llevadas a cabo por parte de la empresa; y especialmente aquellas politicas
que estan relacionadas con las mediciones subjetivas y con aquellas transacciones
complejas, podrian ser indicativas importantes de informacion financiera de nivel
fraudulento que es originado por clases de intentos de manipulacién directa en los
resultados proporcionados por parte de la directiva administrativa; e introducira un
elemento fundamental de imprevisibilidad en la respectiva seleccidn de la naturaleza,
en el momento de la realizacion y de la extension de cada uno de los procedimientos
de auditoria.

SAS 99
Aspectos méas importantes — SAS 99

El término fraude se refiere a un acto intencional llevado a cabo por una o
mas personas de la gerencia del ente, sus empleados o de terceras partes; el mismo
que resulta en lo que se conoce como una afirmacion errénea en estados financieros.

El fraude puede involucrar entre otros: la manipulacién, falsificacion o alteracion de
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registros contables o documentos, la malversacion o distraccion de activos o aplicar
mal intencionalmente las normas contables.

Teoria del término de fraude y error, ha sido estudiada desde diversas
perspectivas. Para esta investigacion se aplicard la definicibn mencionada por
Brickner (2003), segun el cual:

El término error es el que se refiere especificamente a equivocaciones las
cuales son no intencionales en estados financieros, conocidos o detectados
como: los errores aritméticos dentro de los registros, errores en informacion
contable, el descuido o lo que es interpretacion de manera equivocada de
hechos o de la aplicacion errénea no intencional de las normas contables. El
término actos ilegales es definido como un acto u omisién que viola una ley,
norma o reglamento que puede o no, resultar en una afirmacion errénea en

los estados financieros. (p.2)

Impacto

No modifica aquella responsabilidad por parte del auditor para el hecho de
detectar fraudes que resulten significativos en una auditoria de Estados Financieros.
Es decir, no modifica requisitos del informar por parte del auditor cuando hay
existencia de evidencia del fraude. Dando a conocer que se incorpora a aquellos
cambios significativos en las politicas antifraude y de toda la documentacion

importante de una auditoria en Estados Financieros.

Responsabilidad de la Gerencia

Establecer un ambiente adecuado. Crear y mantener una cultura de honestidad
y ética. Establece controles que resulten apropiados. Se puede indicar que los dos
tipos o clases de fraude segun indica el SAS 99 estan las distorsiones resultantes
referente a la informacion financiera que ha sido fraudulenta; y, la inadecuada
revelacion del origen en aquellos eventos significativos. La falsificacion o la
manipulacion de aquellos registros contables o de aquellos documentos. Asi como
también aquellos robos significativos que originen a que los Estados Financieros no

se reflejen de una manera razonablemente referente a sus aspectos significativos.
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NIA 315
Pasos para evaluacion de riesgos, de un saldo de transaccion, cuenta, o revelacion
relevante, en que resulta importante mencionar los pasos que se detallaran a
continuacion, los mismos que son propuestos; y, no necesariamente en todas las
evaluaciones de los riesgos de error material estos son efectuados:
Comprension del flujo en los negocios: NIA 315 indica que el auditor externo
o interno debe de obtener una informacién y comprension de la entidad; y, de
su control interno, para de esta manera poder disefiar politicas antifraude de
auditoria a efectuarse.
Identificacion en el flujo de negocios, los riesgos normales; y, riesgos
materiales: NIA 315 determina que en el proceso de la comprension de
operaciones; y, control interno en la compafiia, el auditor podra identificar
riesgos relacionados a cada flujo del proceso, para los cuales, debera
identificar los controles que los mitiguen; y, en ausencia de dichos controles
se deberd incrementar alcance de sus pruebas.
Identificacion del control el que mitiga el riesgo; y, riesgos materiales: En las
compafiias generalmente tienen disefiados tipos de controles para poder
mitigar riesgos existentes.
Identificacion de aseveracion afectada por el riesgo: Cada control se
encuentra relacionado con aseveraciones, las cuales a su vez se incluyen
dentro de la informacion financiera en la compafiia, por lo que el auditor
externo deberd relacionar controles identificados contra aseveraciones
correspondientes.
Probabilidad de ocurrencia del riesgo: esta directamente relacionado con la
frecuencia del control.
Disefiar politicas antifraude en auditoria para asi abordar riesgos
identificados: posteriormente en que el auditor haya identificado los controles
en la compafia que mitigan el riesgo, debera efectuar nuevas politicas
antifraude necesarias de auditoria para asi probar: Correcto disefio del
control, Control implementado, y Control operado eficazmente en el

transcurso del periodo de la revision.
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NIA 330

Respuestas del Auditor a los Riesgos Valorados.

Un riesgo el cual resulta de condiciones, circunstancias, eventos, acciones u
omisiones considerados importantes, que pudieran afectar de forma adversa la
capacidad de la entidad al lograr objetivos y el hecho de ejecutar estrategias, o a la
vez por el establecer objetivos y estrategias que resultan inapropiadas. Riesgo de
auditoria. - El riesgo que puede existir en el caso de que el auditor llegase a expresar
opinion de auditoria de manera inapropiada cuando los estados financieros, estan
representados de una forma erronea de importancia relativa; el riesgo de auditoria, es
una funcion de riesgos de representacion errénea con importancia relativa; y, del
riesgo de deteccion

El auditor forense al establecer la NI1A 330 deberéa aplicar los procedimientos
de evaluacion del riesgo, asi proporcionar una buena base en la identificacion y la
valoracién de los riesgos de error material, a los niveles del estado financiero; y, de
aseveracion. Pero, sin embargo, en los procedimientos de evaluacion del riesgo, por
si mismos; no proporcionan suficiente, ni apropiada evidencia de la auditoria sobre
la cual se basard la opinion de la respectiva auditoria; y, los procedimientos en
evaluacion del riesgo, deberan incluir lo siguiente: (a) Cuestionamientos con la
administracion de la empresa; y, con otro cuestionamiento con el personal de la
entidad que; a juicio del auditor externo o interno, puedan tener clase de informacion
que resulte probable ayuda en el identificar riesgos de error material; debido a fraude
o error, (b) Procedimientos analiticos sustantivos que van dirigidos hacia el riesgo,
(c) Inspeccidn de ciertos procedimientos
Cddigo Organico Integral Penal
Defraudacion Tributaria.

El Articulo 298 determinado del Codigo Organico Integral Penal indica como
delito a la Defraudacion tributaria, en el que se establece a la persona que oculte,
simule, omita, engafie o falsee en la determinacion tributaria, para dejar de pagar, ya
sea en partes o todo el tributo, para provecho propio o de un tercero, este sera
sancionado, al momento de existir la obtencion indebida de una devolucion de

tributos e intereses, cuya pena aplicable al delito de defraudacion es agravada
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sancionado con el maximo de la pena dependiendo del caso cometido entre un
apersona que labora en la compafia de distribucion de consumo masivo como
contador y este a su vez con la participacion de uno o a través de varios funcionarios
publicos de la administracion tributaria, acarreando la destitucion del cargo
inmediato, inhabilitado de ocupar cargos publicos por seis meses de dichos
funcionarios publicos. (p.56)

Podemos determinar a través de un ejemplo que el funcionario publico del
Servicio de Rentas Internas (SRI), al infringir su deber, induce a un tercero que labore
en una compaiiia de distribucion de consumo masivo con el cargo de contador, y que
esta bajo su esfera de proteccién al engafio, falseando la determinacion tributaria
correspondiente con el objeto de dejar de pagar parte del tributo.

Tréfico de Influencias.

Es el acto ilegal ejecutado por un servidor o funcionario pablico quien actla
en virtud de una potestad estatal en algunas de las instituciones de Estado que estan
determinadas en la Constitucion de la Republica, comete el delito prevaliéndose de
sus facultades de su cargo publico, al ejercer influencia en una persona que labora
dentro de una compafiia de distribucion de consumo masivo para obtener un acto
favorable a su interés en beneficio propio o de terceros recibiendo dinero y que como
consecuencia de este delito determinado en el Articulo 285 del Cédigo Organico
Integral Penal (COIP) en el que se establece que: “dichos servidores o funcionarios
publicos y la persona que labora para la compafiia serdn sancionados con la pena
privativa de la libertad de tres a cinco afios” (p.54). Podemos determinar a traves de
un ejemplo que la determinacion de una conducta concreta atribuida al funcionario
publico que, al prevalerse de sus facultades de su cargo publico, este ejercer
influencia en una persona que labora dentro de una compafiia de distribucion de
consumo masivo, obteniendo un acto favorable a su interés en beneficio propio o de

terceros.
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Capitulo I1: Metodologia
Disefio de la Investigacion
Herrera (2016) en su articulo Métodos de Investigacion da un enfoque de tipo
dinamico y creativo respecto a la metodologia de investigacion concluyendo que:
Es unadisciplina la cual se encarga de un determinado estudio critico de todas
las politicas antifraude y de medios que son aplicados por las personas, que
les permiten a estas el poder alcanzar y también crear el conocimiento
adquirido en el campo de una respectiva investigacion cientifica. (Pg. 46)
Justificacion de la existencia necesaria de una propuesta metodoldgica, a través
de aspectos especificos que no se encuentran cubiertos por las normas en general, en
el que se dara a conocer las dimensiones investigativas de este trabajo de titulacién a

través de un mapa conceptual siguiente:

—

Figura 18. Fundamentos Introductorios en la investigacion. Adaptado de: Métodos
de Investigacion. Autor: Herrera (2016)

i"i
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Formas o Tipos de Investigacion

Tamayo (2018) refirid en su articulo el proceso de la investigacion cientifica
que: “Un proceso metodologico el cual tiene como fin poder alcanzar un
conocimiento con un objetivo, para ayudar a mejorar o guiar, lo que es la existencia
de las personas, en cualquier campo o area del conocimiento humano” (p.5).
Reconocer al tema investigativo como un proceso, el que implica también poder
identificar y poder considerar cada uno de los tipos y de las formas que se
presentaran, que, segin Tamayo (2018) son las siguientes formas y tipos de
investigacion: (a) Forma de investigacion pura, (b) Forma de investigacion aplicada,
(c) Tipo de investigacion Historico, (d)Tipo de investigacién Concluyente, (e) Tipo
de investigacion Experimental, (f) Tipo de investigacion Documental, (g) Tipo de
investigacion De campo.

Tipo de Investigacion: Concluyente

Stan (2013) refirié lo siguiente: Investigacion concluyente es el establecer
con claridad las necesidades de investigacion al precisar la informacién especifica
necesaria para lograr los objetivos de la investigacion. Para ello se habra de
comprobar en qué medida y en qué manera los responsables en toma de decisiones,
tienen asumida y sobre la cual se ha de decidir problemas. (p.41)

La investigacion de este trabajo de titulacion se efectuara una observacion de
tipo de investigacion concluyente a través de reuniones con los administradores
generales de las compafiias distribuidoras de consumo masivo de la ciudad de
Cuenca. Se realizard en base a criterios especificos del giro de distribucion que
realiza cada compafiia, orientado al area de venta y de la distribucién de aquellos
productos del consumo masivo; y, el tamafio de las compafiias escogidas debera ser
de tipo mediana o grande. Verificar que la informacidn que se obtenga sea util y sirva
para plantear politicas antifraude o al menos sea la base para poder redefinirlas.
Manual de Politicas Antifraude que ain no han sido aplicadas en su totalidad por las
empresas del sector de la distribucion dentro del territorio ecuatoriano; por lo tanto,
servird para que éstas se familiaricen con llevar a cabo politicas antifraude que les

ayude a minimizar posibles hechos de fraude.
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Fuentes de Informacion

Tamayo (2018) refirié que la fuente de informacion secundaria es la que se
da a traves de la elaboracion de manera reorganizada de toda la informacion primaria;
esta fuente esta especialmente disefiada para que faciliten y maximicen el acceso
directo a las fuentes primarias, es decir el contenido de su base de datos. (p.60)

Silvestrini (2008) refirié lo siguiente: Fuente de Informacién Primaria
contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha
sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie méas. Son producto de una
investigacion o de una actividad eminentemente creativa que componen la coleccién
béasica de normas. (p.2)

Silvestrini (2008) refirio lo siguiente: Fuente de Informacién Secundaria
contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada que estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus
contenidos. Facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias. Se debe hacer
referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria por una razon
especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente es confiable. La
utilizamos para confirmar nuestros hallazgos, ampliar el contenido de la informacion
de una fuente primaria y para planificar nuestros estudios. (p.3)

Por lo tanto, en este trabajo investigativo de titulacion se enfocara como
fuente de informacion primaria que se aplicara a través de la forma de entrevista a
dos auditores forenses expertos en el tema, contadores y administradores de la
distribucion de productos en compafiias de consumo masivo, con el fin de recabar
toda informacion de primera fuente idonea para el poder establecer conclusiones
relevantes en base a las opiniones de experiencia de los entrevistados en referencia a
la aplicacién de politicas antifraude para compafiias distribuidoras como tematica de
analisis.

Enfoque de Investigacion: Mixto

Para el proceso de desarrollo de la guia investigativa de este trabajo se ha
definido que el método de investigacion mas conveniente es Mixto. Estos métodos
de investigacion consisten en valorar cada uno de las politicas antifraude que son

necesarias, el mismo que empieza desde la primera politica antifraude individual
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hasta llegar a cumplir toda en general. Ademas, este método mixto por la aplicacion
de ambos debido a las entrevistas y encuestas que dentro de esta investigacion se ha
realizado. De politicas antifraude de forma sistematica, el cual, a partir de los
resultados obtenidos en compafiias de distribucion de consumo masivo en particular,
ayudara a encontrar posibles relaciones que fundamenten situaciones que generen
ocurrencias de fraude; determinando en esta investigacion la necesidad de un analisis
de las politicas antifraude a través de la recopilacién de los datos no numéricos, y a
la vez para la resolucion del planteamiento de las preguntas de investigacion.

Stan (2013) en manera especifica de su articulo Logica formal y simbdlica,
concluye que:

El método cualitativo es aquel razonamiento que inicia de casos en particular

que permite llegar a conocimientos de forma general; o, también, mediante el

razonamiento el cual pasamos del conocimiento que tiene la persona de un

determinado grado o tipo de generalizacion que pasa a un nuevo tipo de

conocimiento con mayor grado de generalizacion, que el anterior. (p. 58)

En el Diccionario de filosofia de Abbagnano (1961), refirié que: “En la Edad
Media, varios filésofos impulsaron el método cualitativo, para generar asi
conocimientos cientificos, que, con el transcurso del tiempo, aquellos filésofos, los
cientificos y los matematicos han podido el perfeccionar este tipo de método” (p.
59).

Munich (1991) en su articulo de los Métodos Yy las técnicas de investigacion
concluye:

El método cuantitativo tiene como principal objetivo del método cuantitativo

sera lograr una sintesis en lo investigado; y, por lo tanto, este método posee

un caracter de nivel progresivo, que intenta formular una determinada teoria

para asi unificar las diversas clases de elementos del fendémeno de estudio. (p.

38)

Con el método mixto se apoya el razonamiento interpretativo de la tabulacion
de aquellos datos confiables obtenidos mediante el estudio de este tema investigativo

de titulacion; y, que a través de la esencia como también de la naturaleza de los casos
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de fraudes que se han presentado en la distribucion del consumo masivo. En el
Diccionario de filosofia de Abbagnano (1961), refirio que:
La extraccion dada de las partes de un todo; cuyo objeto sera estudiarlas y el
examinarlas por separado; es decir, se lo considera como un método
investigativo, su trabajo es el descomponer el todo en sus partes; con el solo
fin de poder observar la naturaleza del mismo y todos los efectos de aquel
fendmeno, al establecer nuevas teorias. (pp. 14-78)

Herramientas de Investigacion

Rohrer (1996) refiri¢ lo siguiente: Existe una variedad grande de herramientas
de investigacion a elegir que dependera de la informacion que queramos conseguir,
en el que se realizan distinto procesos segun el proposito de la investigacion. Al
momento de seleccionar las herramientas a utilizar para la investigacion, debemos
tener claros nuestros objetivos y la informacidn que queremos recoger. (p.57)

En este proyecto de titulacion se determind el uso de herramientas de
investigacion sera el método mixto, en donde se empleara en esta tematica de analisis
el realizar entrevista a profundidad a expertos, por el motivo gque es la herramienta
que de manera eficaz se acopla a los objetivos que se desea exponer; es decir la
herramienta que se utilizara en esta investigacion sera entrevista realizada a personas
que trabajen en compafiia distribuidoras de productos de consumo masivo, tal como
contadores, entre otros. Asi como también una entrevista a dos expertos, el primero
un miembro de la firma auditora Price Waterhouse & Coopers PWC y otro experto
miembro de la firma auditora KPMG, ambos con competencia en el area contable y
auditoria forense, en el que podran aportar valiosa informacion a través de su

experiencia acerca del tema, al ser ambos auditores forenses.

Entrevistas a Profundidad.

Taylor y Bogdan (1990) refirieron lo siguiente: Al principio sorprende y
existe imaginacion de que se trataba solo de una forma elegante de llamar a las
conversaciones intensas y de fondo, conocida como la entrevistas a profundidad, pero
sin embargo, con el tiempo se ha reconocido la intencionalidad principal de este tipo
de técnica, es adentrase en la vida del otro, penetrar y detallar en lo trascendente,
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descifrar y comprender los gustos, los miedos, las satisfacciones, las angustias,
zozobras y alegrias, significativas y relevantes del entrevistado; consiste en construir
paso a paso y minuciosamente la experiencia del otro. La entrevista en profundidad
sigue el modelo de pléatica entre iguales, encuentros reiterados cara a cara entre el
investigador y los informantes. (p.101)

Debido a que la herramienta de investigacion utilizada es la entrevista a
profundidad via Skype y personalmente a personal de compafiias distribuidoras de
productos de consumo masivo de la ciudad de Cuenca, por otra parte se ha expuesto
en parrafos anteriores que esta serd realizada también a dos auditores forenses,
contadores y administradores, los mismos que han experimentado fraude debido a
que donde laboran no existe un manual dentro de la compafiia de politicas antifraude
y que es contexto de estudio.

Para la entrevista se desarrollé cuatro preguntas, las cuales fueron preparadas
cuidadosamente, para enmarcar en los objetivos y el problema de la investigacion. El
profesional entrevistado del tema podia facilmente contestar y entregar a través de
cada respuesta su respectiva experiencia y sus conocimientos.

Para Vasquez (2014) refirié que: “las preguntas motivo de cuestionario son
aquellas en las cuales se permite al entrevistado dar una libre respuesta en base a su
experiencia. Las respuestas de las preguntas estan delimitadas en responder con un
SI o con un NO” (66).

Guia de Preguntas en la Entrevista a Profundidad.

¢Lacompafiia en que usted labora posee herramientas de politicas antifraude?

e ;Usted como contador, en esta area de distribucion ha experimentado algun
tipo de fraude en la compafiia donde labora?

e ;COmo auditor externo y profesional experto contable de una determinada
compaiiia distribuidora de consumo masivo, cree Ud. que la aplicacion de
politicas antifraude evita en base a su conocimiento en la materia, este tipo
de hecho delictivo?

e ;Usted como auditor y parte de una compafiia distribuidora de consumo
masivo de la Ciudad de Cuenca, cree usted que se debe impartir

mensualmente seminarios para capacitar a los empleados; y, actualizar

72



conocimientos de las politicas antifraude; en el que su tema de capacitacion

sea aplicaciones y mecanismos eficaces en identificar fraudes?

Encuesta

Por lo tanto, se define una encuesta mediante un cuestionario realizada a

clientes, proveedores, personal directivo administrativo de la distribucion vy

empleados que laboran en estos procesos, con la finalidad de obtener recoleccion de

datos importantes, cuya relevancia sirva para el analisis de la propuesta metodoldgica

de politicas antifraude, que ayuden a generar recomendaciones.

Guia de Preguntas en la Encuesta. (Ver anexos)

¢ Qué tipo de fraude se ha cometid en perjuicio de su compafiia?

¢A través de qué medio pudo identificar el o los fraudes?

¢Puede indicar el monto del perjuicio?

¢Quién considera usted que es el principal autor en los fraudes empresariales?
¢ Cudl cree usted que es la probabilidad de que en su empresa ocurra fraude?
¢ Cual cree usted que es el principal estimulo para cometer un fraude?

¢La empresa cuenta con un sistema de control interno segin COSO ERM?
¢Como calificaria el control interno de su empresa?

¢Cuenta su empresa con proceso de monitoreo de los riesgos de fraude?
¢Cuales cree usted que han sido las condicionantes que incentivaron a
cometer el fraude?

¢Cuales son las areas que consideran que son mas vulnerables al fraude?
¢Como calificaria usted el proceso de seleccion del personal dentro de su
empresa?

¢Considera que la empresa tiene una buena segregacion de funciones?

¢ Conoce usted si la empresa ha tomado medidas para combatir el fraude?
¢Sabe usted si la empresa posee codigo de ética y codigo de conducta?
¢Usted cree que los tiempos dificiles tensan las normas éticas?

¢Cree usted que prevenir el fraude ayudaria en el aumento de la rentabilidad
de la empresa?

¢Su compafiia cuenta con expertos para la identificacion de fraudes?
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e ;Cuales fueron las acciones que se tomaron ante el fraude?
e ;Qué antiguedad laboral tiene hasta la actualidad el defraudador?

Medios de Recoleccion: Cuestionario

El medio de recoleccidn a través de un cuestionario podréa ser desarrollado
mediante los diferentes medios, tales como los siguientes: (a) Personal, (b) Via
telefdnica, (c) El uso de medios electronicos tal como el correo electrénico, fax, etc.
a la persona, (d) Via Skype.

El desarrollo del cuestionario estuvo a cargo de la estudiante quién realizo la
investigacion; y, su llenado se lo realizé via Skype o en persona.

Forma de elaborar las encuestas: investigaciones

En estudio a través del método mixto nos permite la existencia de diferentes
formas de elaborar las encuestas para la recoleccion de los a usarse. Para Diaz (2003),
la encuesta constituye encuentros de manera reiterada y presencial, entre el
investigador del temay los expertos profesionales con experiencia en el tema (p. 91).
Antes del encuentro se procedid a estructurar el cuestionario de cada pregunta a
emplearse.

Por consiguiente, entre las diferentes ventajas que tiene el hecho de realizar
preguntas bien estructuradas tenemos: (a) La informacidn de la pregunta es mas féacil
para procesar la misma, (b) El entrevistador que esta realizando su investigacion no
necesitara estar entrenado para esta técnica, debido a que esté es conocedor directo
del tema de estudio, ¢) Existencia de uniformidad de la informacion que ha sido
obtenida, (d) No se dejan los llamados cabos sueltos en la encuesta respecto al
cumplimiento de objetivos especificos de la investigacion.

Poblacion

Consecuentemente para el transcurso del desarrollo en esta investigacion se
ha aplicado dentro del territorio de la ciudad de Cuenca, poblacion en la que se espera
el obtener datos precisos sobre la actual problematica a traves de un enfoque mixto,
en cuanto al impacto de presuntos fraudes que han sufrido las compafias
distribuidoras de esta localidad.

La poblacion que sera objeto de esta investigacion son las compaiiias

distribuidoras de consumo masivo medianas o grandes de la ciudad de Cuenca que
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se dedican a la venta distribuyendo productos de consumo masivo las cuales son
obligadas a llevar su respectivo registro contable. Debido a que la ciudad de Cuenca
se considera en esta investigacién como un pequefio universo el cual ha sido escogido
para el respectivo analisis motivo de estudio, por lo cual se determiné conveniente el
proceder a realizar un muestro de nivel probabilistico, en razén de que los elementos
que constaran en la muestra han sido seleccionados aplicando criterios determinados,
para procurar la representatividad de aquella muestra.

Consecuentemente en la presente guia investigativa el objetivo sera identificar
esquemas de fraude llevados a cabo por personas ya sean naturales o persona juridica
en compafiias que distribuyen consumo masivo; y, posteriormente identificar todas
politicas antifraude de auditoria que son eficaces para poder asi identificar y el
detectar estos tipos de fraudes, dando a conocer que el nivel investigativo que se
aplicara en este trabajo de titulacién es el tipo de investigacion concluyente. Para
revelaciones procedentes de casos de fraudes en distribucién en compafiias que
integra el respectivo sector cuencano, el cual se encuentra conformado por las

principales distribuciones, tales como las siguientes:

Tabla 12.

Compaiiias Distribuidoras de Consumo Masivo en General de la Ciudad de Cuenca
Compafiias Cantidad
Productos Farmacéuticos y Afines 4
Productos en general 9
Materiales del sector de la construccion 5
De Léacteos 3
De electrodomésticos 2
Total 23

Muestra
Considerando el tamafio de la muestra en el presente trabajo investigativo de
titulacion en el cual se le dio enfoque de manera mixta, por lo tanto, se seleccionaron

a varios expertos detallados a continuacion:
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Tabla 13.
Seleccion de Auditores, Contables, entre otros.

Perfil #
Auditores externos y asistentes 2
Auditores internos y asistentes 3
Auditor Forense 2
Accionistas 2
Contadores y asistentes contables de compafiias de distribucion de 11
coNsumo masivo

Total 20

Muestra Probabilistica.

Munich (1991) refiri6 lo siguiente: “La muestra probabilistica sera cuando
absolutamente todos los elementos de una determinada poblacion tienen la misma
posibilidad de estos ser escogidos, al poder presentarse con mayor representatividad”

(p. 119). Por lo tanto, se muestra una figura del calculo muestral a continuacion:
-’
g e P*q
- d’

Figura 19. Muestra Probabilistica. Adaptado de: Elementos de la Investigacion;
Poblacion Muestra y Muestreo.

El muestreo se lo realizd basado en un tamafio de muestra probabilistica por
saturacion; y, un muestreo intencionado que se lo describe a continuacion: El nimero
de profesionales expertos que han sido seleccionados fue considerando el enfoque
del autor Vallejos (2011) refirié que: “La recoleccion de los datos de forma general
se lo aplica cuando existe la saturacion” (p.28). Se entiende asi por saturacion
diferentes clases de opiniones el punto dentro del cual se ha podido escuchar
reiteradamente una determinada cantidad de ideas a través de cada entrevista y
mientras continlen apareciendo respecto al tema nuevos datos, su constante

busqueda no debera detenerse.
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Tamano de la Muestra

Tecla (1995) en su articulo de la Teoria, Métodos y Técnicas en la
Investigacion Social, concluye que: “Las técnicas de la investigacion; implican la
observacion, asi como también motiva los problemas...conduce a la necesidad
sistematizacion de datos” (p.43).

El trascender una gran serie de limitaciones y de obstaculos los mismos que
se podran comprender por: (a) El subjetivismo, (b) EI etnocentrismo, (c) Los
prejuicios, (d)La parcializacion, (e) La deformacion, (f) La emotividad

Como parte de este proceso investigativo se realizara la recoleccion de los
datos de informacién, mediante las diferentes técnicas de investigacion en base a la
observacion en el campo de trabajo (compafiias que distribuyen consumo masivo), y

al personal que labora en estas compafiias para conocer su comportamiento.
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Capitulo I11: Resultados de la Investigacion

Resultados de los procedimientos propuestos para la aplicacion de politicas
antifraude en una compafia distribuidora de consumo masivo
De acuerdo con los hallazgos derivados de la revisién documental, encuestas,

entrevistas aplicadas a contadores, administradores de distribucion de productos,
auditores se procede a poner en practica, tomando las condiciones particulares de
ocurrencia de hecho de fraude, como se muestra a continuacion: Es importante
separar los componentes gue se establezcan en los manuales de politicas antifraude
de la empresa, considerando que en la préctica empresarial de la distribucion de
productos de forma masiva existen diversos tipos de personas que laboran dentro de
la empresa. De los elementos importantes a tener en conspiracién son:

El departamento del area de Recursos Humanos de la compafiia junto a la

Gerencia debera elaborar, comunicar, y aprobar de forma constante a su

personal que labora en la distribucién de consumo masivo las politicas

antifraudes, asi permitan mitigar riesgos, incluyendo sanciones pertinentes a

quien comete el hecho delictivo de acuerdo al caso del presunto fraude

evaluado, en donde los tipos de sanciones pueden ser administrativas, civiles e

incluso hasta penal.

Una evaluacion periddica del riesgo de fraude por una compafiia dedicada a la

distribucion de consumo masivo, identificando posibles esquemas y posibles

eventos fraudulentos que se necesiten mitigar.

Se deberé prestar una particular atencién en la proteccion de contrasefias, de los

documentos financieros o de cualquier otro tipo de instrumento de autorizacion.

Proporcionar la compafiia un informe de forma detallada y profunda acerca del

sistema de controles en la aplicacion de procesos y de politicas antifraude que

deben realizar los empleados.

Crear politicas antifraude de situaciones tales como los clientes preguntones o

clientes quejosos.

Las reglas de politicas antifraude y de los aspectos que la compafiia pretenda

evaluar, estos se podran modificar de acuerdo a cada una de las necesidades que

se tenga en el momento.
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Técnicas de prevencion en revisiones que sean constantes del inventario.
Revisiones minuciosas de cuenta de cobros y cuenta de pagos.

Técnicas de prevencién en revisiones minuciosas en facturas, en los
documentos fisicos y su respectiva secuencia.

Responsabilidad de una correcta aplicacion de politicas antifraude en la
implementacién de ciertos tipos alternativos que permitan el hecho de receptar
denuncias que sean de forma andnima ya sea del personal, de parte de los
clientes o de los proveedores a través de las lineas de ética, de las lineas
calientes, de clientes fantasmas y de las revisiones sorpresivas.

Con el propdsito de demostrar la importancia del levantamiento de
informacion de la aplicacién de las politicas antifraude se presenta un caso de
aplicacién de preguntas a una de las compafiias encuestadas en este caso es La
Compania MEGAPROFER S.A., fue constituida el 3 de mayo de 2012 en la ciudad
de Cuenca, la cual esta localizada al sur de la ciudad. La actividad econémica
principal de la entidad es distribucion de materiales de construccion al por menor y
mayor.

Para la realizacion de esta actividad la Compafiia posee una importante
inversion tanto propia como de terceros. De modo que, la Compafiia cuenta con una
gran cantidad de trabajadores encargados de la distribucién para la realizacion de su
actividad econdmica. Se procedio a realizar en este tema investigativo encuesta y
entrevista a accionistas, contadores y auditores expertos contables de compafiias
distribuidoras de consumo masivo de la ciudad de Cuenca, entre ellas la Compafiia
MEGAPROFER S.A. por haber existido en su entidad hecho de fraude por la falta
de aplicacion de politicas antifraude. Por lo tanto, a continuacion, se presentaran los
siguientes resultados:

Las siguientes dos preguntas fueron realizadas a accionistas o contadores, por
ser miembros de compafiias distribuidoras de consumo masivo en la Ciudad de
Cuenca. Encuesta realizada mediante un cuestionario a través de dos preguntas
abierta, en el que se obtuvo diferentes tipos de enfoques de los encuestados tales
como a contadores 0 accionistas en compafiias distribuidoras de consumo masivo de

la ciudad de Cuenca, preguntas planteadas a continuacion:
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Encuesta de la pregunta No. 1
¢La compafiia en que usted labora posee herramientas de politicas antifraude?

o Si
e No
Tabla 14.
Respuesta de Contadores y Accionistas
Respuestas Puntuacion
Sl por contadores 8
NO por contadores 12
Sl por accionista 1
NO por accionista 1
Indiferente 0

A continuacion, se presenta a través de una grafica los resultados de la
pregunta No. 1 en la que se resumid las respuestas obtenidas

14
12

10

)]

SN

2

B S| Contadores M No Contadores M Accionistas

N

Grafico estadistico 1. Compaiiias poseen las Herramientas de Politicas Antifraude
Resultado de la pregunta No. 1

El sector de compafiias dedicadas a la distribucion de producto de consumo
masivo estd propenso al fraude debido a que no maneja diariamente herramientas de
politicas antifraude.

80



Tabla 15.

Cantidad de contadores que laboran en compafiias distribuidoras de consumo
masivo registradas en la ciudad de Cuenca, sector analizado durante el periodo de
Anadlisis.

Respuesta Poblacién Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Contadores sector “San Sebastian” 8 6 35 30%
Contadores sector “Sucre” 12 11 65 70%
S| por accionista 1 3 0 0%
NO por accionista 1 2 0 0%
Indiferente 0 0 0 0%
Total 22 22 100 100%

Nota: Se han considerado a contadores y accionistas de compafiias distribuidora de consumo masivo de
parroquias urbanas cuencanas Tomado de: Ecuador - Cuenca

La primera pregunta, se plante6 orientada a poder justificar la inclusion de las
compaiiias dedicadas a la distribucion de consumo masivo en la ciudad de Cuenca,
como una de las areas o sectores que se encuentran propensos al fraude.

En esta pregunta realizada a contadores y accionistas manifestaron en su gran
mayoria estar de acuerdo, en que en la actividad de la distribucién constante de
grandes cantidades de producto que diariamente se mueven en el pais, estas con un
gran significando de sumas de dinero en efectivo, por los centenares de transacciones
de distribucion de productos mensuales.

Hacen que facilmente exista este tipo de hecho delictivo, y este a su vez afecta
el sistema financiero de la compafia debido a la falta de capacitacion de politicas
antifraude al personal que labora en la compafia, ya que en el andlisis que se
interpreta en el grafico estadistico No. 1 es que la respuesta fue en su mayoria
negativa de la existencia de estas herramientas de politicas antifraude.

Encuesta de la pregunta No. 2
¢Usted como contador, en esta area de distribucién ha experimentado algun

tipo de fraude en la compafiia donde labora?

o Si
e No
e Enparte
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Resultado de la pregunta No. 2

La distribucion de producto de consumo masivo en las compaiiias de la ciudad
de cuenca es dirigida por los altos cargos, tales como:

e Gerentes

e Administradores

e Directores

Y que en su gran mayoria estos son los que presuntamente llevan a cabo el

desarrollo del fraude de forma triangular

Tabla 16.

Cantidad de contadores que indican que, en su gran mayoria, los altos cargos son
los que presuntamente llevan a cabo el desarrollo del fraude de forma triangular,
registrados en el sector analizado.

Respuesta Poblacion Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 6 0 0%
De acuerdo 3 1 25 75%
Indiferente 3 2 0 0%
En desacuerdo 6 3 9 15%
Totalmente desacuerdo 2 1 3 10%
Total 20 13 37 100%

Nota: Se han considerado a contadores de compafiias distribuidora de consumo masivo de parroquias
urbanas cuencanas que han experimentado casos de fraudes Tomado de: Ecuador - Cuenca

En esta afirmacion de la pregunta No. 2, se obtuvieron a través de distintos
puntos de vista de contadores que cuentan con esta experiencia, pues el 75%
estuvieron de acuerdo en indicar que el fraude en la distribucion de consumo masivo
proviene de los altos mandos de una compafiia que normalmente se da de forma
triangular. Es decir, el fraude se puede provenir mediante distintos niveles de una

compaiiia distribuidora, puede ser desde un chofer del camidn que este en conjunto
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con la persona encargada de recibir los productos en el punto de entrega, este se
involucre con dinero ilicito, por ello solo el 15% de los contadores encuestados
estuvieron una opinion de desacuerdo con la afirmacion que se demuestra en la

siguiente gréafica.

N

[N

Si No En parte

Gréfico estadistico 2. Ha Experimentado algun Tipo de Fraude en la Compafiia

El anélisis que se interpreta en el grafico estadistico No. 2 se puede apreciar

que 6 contadores de compaifiias distribuidoras de consumo masivo que fueron
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encuestados si han tenido resultados de manera desagradable; mientras que otros tres
manifestaron que no.

Las siguientes dos preguntas fueron realizadas de orden técnico a
auditores externos, por ser profesionales expertos en el tema. Encuesta realizada
mediante un cuestionario a través de dos preguntas abierta, en el que se obtuvo
diferentes tipos de enfoques de los encuestados auditores de compafiias distribuidoras
de consumo masivo de la ciudad de Cuenca en relacion a las preguntas planteadas a

continuacion:

Encuesta de la pregunta No. 3
¢Como auditor externo y profesional experto contable de una determinada
compafiia distribuidora de consumo masivo, cree Ud. que la aplicacion de politicas

antifraude evita en base a su conocimiento en la materia este tipo de hecho delictivo?

e Sj
e NoO
e Enparte

Resultado de la pregunta No. 3
La tarea de los administradores encargados de la distribucién del producto es
el evitar el hecho delictivo del fraude mediante la aplicacion de las politicas

antifraude para un mejor control interno en la entidad.

Tabla 17.
Cantidad de auditores externos de compafiias distribuidoras de consumo masivo
registradas en la ciudad de Cuenca, sector analizado durante el periodo de Analisis

Respuesta Poblacion Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 11 61 65%
De acuerdo 3 5 33 35%
Indiferente 0 0 0 0%
En desacuerdo 0 4 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 1 0 0%
Total 5 21 94 100%

Nota: Se han considerado a auditores externos de compafiias distribuidora de consumo masivo de
parroquias urbanas cuencanas Tomado de: Ecuador - Cuenca




En esta respectiva afirmacion el 65% de los profesionales auditores

Encuestados indicaron totalmente el hecho de estar de acuerdo, en que si
ayuda el evitar posibles hechos delictivos de fraude la aplicacion de las politicas
antifraude como una herramienta del control interno en la compafiia.

Sin embargo, y tal como se muestra en la tabla de la encuesta de esta pregunta,
estos indicios fraudulentos pueden ser no afirmativos, facilmente puede tratarse de
tipos de casos de fraude por lo cual el 35% de los profesionales expertos auditores
también estuvieron de acuerdo en esta afirmacion, tal como se puede apreciar en la

siguiente gréfica.
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1 1 1
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Si No En parte

Grafico Estadistico 3. Aplicacion de Péliticas Antifraude evitaria el Hecho Delictivo
Es decir, el andlisis que se interpreta en el grafico estadistico No. 3 se puede

apreciar que 11 auditores profesionales expertos contables de compafias

distribuidoras de consumo masivo que fueron encuestados creen que la aplicacion de
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politicas antifraude si evita estos hechos delictivos, mientras que 4 manifestaron que
no; y, 5 dijeron que en parte.
Encuesta de la pregunta No. 4

¢Usted como auditor y parte de una compafiia distribuidora de consumo
masivo de la Ciudad de Cuenca, cree usted que se debe impartir mensualmente
seminarios para capacitar a los empleados; y, actualizar conocimientos de las
politicas antifraude; en el que su tema de capacitacion sea aplicaciones y mecanismos

eficaces en identificar fraudes?

e Si
e No
e Enparte

e Desconoce

Resultado de la pregunta No. 4

Controles necesarios para impartir mensualmente seminarios para capacitar a
los empleados; vy, actualizar conocimientos de las politicas antifraude son
considerados apropiados en las compafiias de distribucién de consumo masivo en la

prevencion de fraudes

Tabla 18.
Cantidad de auditores internos que laboran en compafiias distribuidoras de consumo
masivo registradas en sector analizado durante el periodo de Analisis.

En
Politicas Antifraude Sl NO parte Descon. Indifer. Punt. T
Implementacion del manual de 10 0 0 0 0 10
las politicas antifraude
Capacitacion periddica al 19 3 6 1 0 29
personal
Monitoreo periddicos 10 3 0 0 0 13
Total 49 1 0 0 0 62
Porcentaje 92% 2% 0% 0% 0% 100%

Nota: Se han considerado a auditores internos de compafiias distribuidora de consumo
masivo cuencanas. Tomado de: Ecuador — Cuenca
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El 92% de los auditores profesionales encuestados indicaron estar totalmente
de acuerdo en impartir mensualmente seminarios para capacitar a los empleados; vy,
actualizar conocimientos de las politicas antifraude y que la aplicacion sea de forma
apropiada para prevenir posibles fraudes en una compafiia de distribucion de
coNnsumo masivo.

Las opciones propuestas en la siguiente grafica fueron las que en la
contestacién a la pregunta mas se repitid entre los auditores profesionales

encuestados.

20 19
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En parte Desconoce

Graéfico estadistico 4. Impartir Mensualmente Seminarios de Capacitacion al
Personal

El analisis que se interpreta en el grafico estadistico No. 4 se puede apreciar
que 19 auditores profesionales expertos contables de compafiias distribuidoras de

consumo masivo creen la necesidad de recibir capacitacion; y, actualizar
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conocimientos; en el que su tema de capacitacion sea aplicaciones y mecanismos

eficaces en identificar fraudes.
Capitulo 1V: Propuesta Metodologica
Conocimiento del Negocio

Compainiias Distribuidoras de Consumo Masivo

De acuerdo con lo investigado en el capitulo anterior, asi como también el
andlisis de las entrevistas a profesionales expertos contables, se puede determinar
que las compafiias que distribuyen consumo masivo en la ciudad de Cuenca, sean
estas medianas o grandes son compafiias que no cuentan con una propuesta
metodologia de politicas antifraude a través de planes de mitigacion de los riesgos
orientados directamente a la prevencién y a detectar tipos de esquemas de fraude.

Motivo por el cual, en este tema de tesis como propuesta a la solucion del
problema encontrado en estas compafiias de distribucion de consumo masivo de
productos mediante la investigacion, se plantearan tipos de politicas antifraude para

prevenir riesgos y detectar posibles fraudes a través de técnicas aplicadas en auditoria
Propuesta Metodologica

Politicas antifraude en compafiias distribuidoras de consumo masivo

En este capitulo se desarrollara la propuesta metodoldgica que consistira en la
elaboracién de politicas antifraude en compafias distribuidoras de consumo masivo
en la Ciudad de Cuenca, tal como se lo ha indicado en lineas que anteceden que sera
para prevenir y detectar posibles fraudes en estas compafiias de acuerdo a todas las
necesidades que han sido encontrados durante el analisis de informacion recolectada
en los capitulos anteriores; es decir que el objetivo principal de la presente
investigacion también sera el proporcionar al profesional auditor forense
herramientas a implementar en politicas antifraude a través de politicas antifraude
que estén enfocados principalmente a: (a) Detectar fraudes en compafiias de
distribucion de consumo masivo, (b) Identificar fraudes en compafiias de distribucion
de consumo masivo, (c)Prevenir fraudes en compafiias de distribucién de consumo
masivo

De acuerdo a cada una de las necesidades del hecho de prevenir que tienen las

compafiias de distribucidén de consumo masivo, ya sean medianas o grandes segun su
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magnitud de distribucién de productos que implica un manejo cuidadoso en los
inventarios se plantean las siguientes politicas antifraude realizadas a través de tres
etapas, tales como: (a) Primera etapa: Gestion Antifraude a través de evaluacion de
compafiias que distribuyen consumo masivo de la forma de comunicacion y
elaboracion constante de politicas antifraude, (b) Segunda etapa: desarrollo de la
responsabilidad de las politicas antifraude enfocadas a detectar, identificar y prevenir
fraudes, (c) Tercera etapa: Técnicas de prevencion a través de revisiones que sean
constantes del inventario, cuenta de cobros, cuenta de pagos, etc.
Primera etapa: Gestion antifraude
Programa de gestion de riesgo de fraude como parte de la estructura de la
administracion de una compafiia de distribucién de consumo masivo, y en el
gue su organizacion debe contar con programa de gestion en riesgos de
fraude, el cual debe ser implementado e incluido una politica antifraude.
El departamento del area de Recursos Humanos de la compafiia junto a la
Gerencia debera elaborar, comunicar, y aprobar de forma constante a su
personal que labora en la distribucién de consumo masivo las politicas
antifraudes, asi permitan mitigar riesgos, incluyendo sanciones pertinentes a
quien comete el hecho delictivo de acuerdo al caso del presunto fraude
evaluado, en donde los tipos de sanciones pueden ser administrativas, civiles
e incluso hasta penal.
Si el personal que pertenece a la compafiia conoce respecto a fraudes
laborales y cada una de las sanciones, al tener absoluto conocimiento a que
se enfrentaran a ser descubiertos, asi se podria impedir que estos
colaboradores cometan estas clases de actos ilicitos.
Una evaluacion periddica del riesgo de fraude por una compariia dedicada a
la distribucion de consumo masivo, identificando posibles esquemas y
posibles eventos fraudulentos que se necesiten mitigar.
Se debera realizar politicas antifraude de implementacion adecuada del
sistema de control interno de la compafia que distribuye productos de
consumo masivo dentro de las diferentes areas, siendo los inventarios el

reglén con mayor significado de importancia, que resulte mas complicado la
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existencia de figuras de colusion entre los colaboradores que permitan
vulnerar a controles; y, que se ejecuten tipos de actividades fraudulentas.

Politicas antifraude de técnicas de prevencion con el fin de evitar potenciales
eventos claves de riesgos de fraude, estas técnicas deberian estar aplicadas

para mitigar asi posibles impactos dentro de la organizacion.

Segunda etapa: Responsabilidad de politicas antifraude
Se sugiere la responsabilidad de una correcta aplicacion de politicas
antifraude en la implementacion de ciertos tipos alternativos que permitan el
hecho de receptar denuncias que sean de forma andnima ya sea del personal,
de parte de los clientes o de los proveedores a través de las lineas de ética, de
las lineas calientes, de clientes fantasmas y de las revisiones sorpresivas.
Cada uno de los funcionarios que pertenecen a la compafia de distribucion
de productos de consumo masivo y en quienes la entidad haya delegado
autoridad en un area determinada tendra la responsabilidad de hecho de
garantizar el fiel cumplimiento en politicas antifraude que se hayan
establecidos, al actuar con prudencia de forma ética para asi proporcionar
garantia razonable respecto a la prevencion, deteccion e identificacion de los
fraudes, asi como también de otras irregularidades.
Se debera prestar una particular atencién en la proteccién de contrasefias, de
los documentos financieros o de cualquier otro tipo de instrumento de
autorizacion.
Proporcionar la compafiia un informe de forma detallada y profunda acerca
del sistema de controles en la aplicacion de procesos y de politicas antifraude
que deben realizar los empleados.
Crear politicas antifraude de situaciones tales como los clientes preguntones
0 clientes quejosos.
Las reglas de politicas antifraude y de los aspectos que la compafiia pretenda
evaluar, estos se podran modificar de acuerdo a cada una de las necesidades
que se tenga en el momento.
Politicas antifraude que permita controlar la normativa interna en la compariia

que distribuye consumo masivo.
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Tercera etapa: Técnicas de prevencion
Revisiones que sean constantes del inventario.
Revisiones minuciosas de cuenta de cobros y cuenta de pagos
Revisiones minuciosas en facturas, en los documentos fisicos y su respectiva
secuencia.
La aplicacién de politicas antifraude a traves del cuestionario de honestidad
y del analisis de la personalidad que tenga cada uno de los colaboradores de
la compafiia que distribuye consumo masivo que también es un punto
importante a considerarse en la aplicacién de las técnicas de politicas
antifraudes.
La seguridad interna de la compafiia debera contar con politicas antifraude
deben ser claros que puedan mitigar riesgos fisicos en la entidad.
El auditor forense podra también realizar asi comparaciones entre compafiia
similares que distribuyan consumo masivo, cuya informacion esta disponible
en la pagina online de la “Superintendencia de Companias, Valores y de
Seguros”.
Entendimiento de las politicas antifraude en el proceso del control interno
implementado y disefiado por la Compariia cuya actividad econémica es la
distribucion del consumo masivo.
Obtener entendimiento de compafiias que distribuyen productos de consumo
masivo mediante las entrevistas realizadas con la Gerencia respecto a las
politicas antifraude actuales que posee.
De ser caso de realizar un seguimiento respecto a comunicados del no
cumplimiento por parte de los colaboradores de la normativa establecida en

politicas antifraude de prevencion de posibles fraudes.
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Conclusiones

Se establecio en esta investigacion una determinada serie de tipos de
estrategias que sean adecuadas para disminuir el riesgo de fraudes en compafiia que
distribuyan productos de consumo masivo en la ciudad de Cuenca, estableciendo
implementacién de una propuesta metodoldgica de politicas antifraude como mejor
alternativa en vista de que en la mayoria de ellas no se han elaborado politicas

antifraude que estén apegadas a este tipo o clase de esquemas.

Se procedi6 a realizar un andlisis de la situacion actual en compafiias de
distribucion de productos de consumo masivo, detectando a través de las encuestas
realizadas en esta investigacion que estas compafiias cuentan con débiles procesos de
controles y la ausencia de técnicas de politicas antifraudes, dando a conocer que se
han cometido tipos de esquemas de fraudes en estas compafiias, tales como el hurto
o falsificacion de documentos, motivo por el que se aplicé a través de una revision
de teorias doctrinarias relacionadas al tema de estudio con el fin de poder comprender

la manera de cOmo se ejecutan estos esquemas.

El objeto principal es el hecho de frenar la ocurrencia de posibles delitos de
fraude; esto ayudaria a mantener a la compafiia un registro estadistico respecto a los
cumplimientos del desarrollo de las politicas antifraude, cuyos resultados se
convertirian de guia de retroalimentacion en los administradores de la compafiia,
ayudando a reforzarle sus politicas antifraude de forma constante. A través de las
encuestas se ha podido determinar que el area de inventarios de estas compafiias es
el area mas propensa al hurto; y, del cual se derivan otras clases o tipos de esquemas
fraudulentos, tales como: (a) Falsificacion de cheques, (b) Fraudes encontrados en el
area de las cobranzas, (c) La colusion entre el personal que labora internamente o
externamente, etc. Los fraudes que se cometen en compafiias distribuidoras de
consumo masivo son por la deficiencia existente de los controles en las distintas areas
de distribucidn, es decir por la ausencia de los controles en general por parte de la
administracién en los inventarios fisicos, segregacion de funciones, aquellos

controles rotativos en los despachos y de las adquisiciones que se dan con frecuencia.
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Recomendaciones

La capacitacion al personal es de suma importancia en estas compafiias, por el
motivo de dar a conocer cada una de las politicas antifraude, asi como también temas
éticos y el cumplimiento de normas profesionales.

El Codigo de Etica en estas compafiias es un conjunto que abarca los principios
principales con el propdésito fundamental del poder orientar los comportamientos de
todo el personal en cada uno de los niveles que tengan en la compafiia, con la
busqueda del mejorar calidad en los procesos con el fin de prevenir el fraude.

Generalmente el personal que cometen el presunto fraude resultan ser personas
de una edad madura con varios afios de experiencia trabajando en la compafiia debido
a que poseen un nivel ejecutivo y se les ha depositado total confianza; pero sin
embargo sobrepasan a los controles internos del alto nivel tal como lo es la auditoria
interna.

Personal de Recursos Humanos de estas compafiias deberd capacitar de
forma constante a todos los colaboradores con el fin de que estos conozcan acerca de
las politicas antifraude, consecuencias legales en caso de fraude; y, la incidencia en
la compafiia, haciéndolos comprender y conocer que no sélo afectard
econdémicamente a duefios, sino que también afecta al resto del personal que labora
alli, es decir un fraude catastrofico en estas compafiias que distribuyen consumo
masivo podria derivar disminucion de utilidades y que muchas veces llega hasta
provocar el cierre de la compaiiia. Por lo expuesto se necesita capacitaciones y
también entrenamiento del personal sobre metodologias empleadas para el desarrollo

de politicas antifraude.

Se recomienda a las compafilas que distribuyen consumo masivo
implementen un departamento de control especifico para evitar fraudes; y, errores
aplicando politicas antifraudes tal como se lo establece en el presente trabajo
investigativo, debido a que estos fueron creados de acuerdo a lo que se ha encontrado
en el analisis tedrico como también en la metodologia mixta, realizada a través de

encuestas, 10s riesgos existentes en procesos que se manejan en estas compaiiias,
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sobre todo dentro del area de distribucion - inventarios, donde normalmente suele
darse la gran mayor cantidad en pérdidas ocasionadas por hurto o el robo.

Evaluaciones periddicas realizadas al personal, en donde se identificara su
nivel de conocimiento respecto al tema y de las politicas antifraude a seguir en caso
del conocimiento de un posible fraude.

La Gerencia de la compafiia deber& considerar la aplicacion de los planes de
capacitacion a los colaboradores que contemplen temas tales como: (a) Vivencia de
valores, (b) Costumbres inadecuadas, (c) Ejecucién de actividades que sean
fraudulentas

Monitoreo periodicos del estilo de vida que tengan los colaboradores que
pertenezcan a la compafiia, para asi identificar alertas de indicios de cambios de vida
significativos que puedan conllevar a pensar que el colaborador este cometiendo un

posible acto de fraude.

94



Bibliografia

AECOC,. (2002). Los fraudes como una actividades infragranti en el sector masivo.

Alan S. (2017).“Légica Formal y Simbolica en los Casos de Fraude”. Auditoria
Forense. Pag. 58.

Anaya J. (2009). Fraude en el transporte de mercancias, enfoque logistico de
distribucion, ESIC Editorial, Segunda Edicion, Pag. 18.

Arango A. (2015). Desembolsos fraudulentos y robo de efectivo, Edicion tercdera,
Universidad de Madrid, Pag. 69. (s.f.).

Arias V. (2009). El analisis del riesgo de fraude, Universidad Santiago de Chile,
Pag. 51.

Asociacion Espanola de Codificacion Comercial, (AECOC, 2002). Revista: “Los
principales Elementos de un Esquema de Fraude en Compaiiias
Distribuidoras de Consumo Masivo”. Esparia - Madrid.

Association of Certified Fraud Examiners, Clases de categorias del hecho de
ocurrencia de fraude en U.S.A. (2016).

Badillo J. (2003), El Fraude. Auditor Forense. Tercera Edicion. Ciudad: Bogota.
Pag. 177. (s.f).

Bermeo P. (2015), “Demanda de nuevos Consumidores Fraudulentos”. Ciudad —

Santiago de Chile, p.3.

British Standars Institution (2013). Norma britanica “BS 7799-2", “Norma 1SO
27001". Modelo del Sistema en Gestion de la Seguridad en Informacion .
(s.f.).

Caballenas G.. (2015). Diccionario Juridico de Derecho Usual; Tomo I1; Décima
Edicion; Editorial Heliaste S.R.L. Buenos Aires - Republica de Argentina,
Pag. 765. (s.f.).

Cadigo Organico Integral Penal,. (2017). Ley de proteccion de datos y segridad.
https://www.defensa.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2018/03/COIP_f
eb2018.pdf.

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Ley de prpiedad intelectual.

95



De la Torre J. (2017). “Consumo Masivo y de la Distribucion en Latinoamérica’;
Revista Juridica de Fraude, p.1.

Diaz A. (2003). Existencia de Diferentes Formas de Elaborar las Encuestas. Primera
Edicion. Pag. 91.

Etcheberry, Alfredo (2015). Diccionario Juridico Defraudacion en el Fraude,
Tercera Edicion

El Fraude Corporativo en los Paises de Latinoamérica Informe KPMG (2018).
“Seniales de Advertencia”. Pag. 39.

Fernande M. (2017), “Fraude monetario y expansion de plata americana a
mediados del siglo XVII con repercusion posterior en Europa”, Universidad
complutense, Ciudad de Madrid, Pag. 18.

Fiscalia General del Estado - Ecuador (2018). Delitos de fraude en Ecuador bajo
una mirada del engafio.

Guevar M. (2017). Escandalos Financieros, Ciudad de Valencia-Espafia, Pag. 1.

Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (2018).

Guidelines S. (2018). Manual de Politicas Antifraude en U.S., Tomo tercero, Pag. 4.

Haz C. (2016), “Compaiiias de Distribucion de Consumo Masivo principalmente las
grandes Cadenas de los Supermercados”. Ecuador — Quito, p.5.

Herrera V. (2014). “Métodos de Investigacion de Fraude”. Pag. 46.

Kreston 1. (2018). Métodos de prevencion; deteccion y de investigacién de los
fraudes, Universidad de Palermo, Pég. 9.

Macias S. (2017), “Actividades Relacionadas a una Gestion de Distribucion de
Productos”, p.10 .

Munich G. Métodos y las Técnicas de Investigacion. Segunda Edicion. Pag. 38.

Norma internacional de auditoria — 240. (2017)._
http://www.icac.meh.es/NIAS/N1A%20240%20p%20def.pdf. (s.f.).

Norma internacional de auditoria no. 200. (2016).
http://lwww.icac.meh.es/NIAS/N1A%20200%20p%20def.pdf. (s.f.).

Norma internacional de auditoria no. 315. (2017)

http://www.icac.meh.es/NIAS/NIA%20315%20p%20def.pdf. (s.f.).

96



Norma internacional de auditoria no. 330. (2017).
http://www.icac.meh.es/NIAS/NIA%20330%20p%20def.pdf. (s.f.).

Ortiz M.. y Joya R. (2018). “Teoria del Triangulo de Fraude en el Sector
Empresarial de Distribucion de Productos de Forma Masiva”. Ciudad-
Meéxico. Pag. 52.

Osorio J.. (2016), Investigacion operativa del fraude. Revista. Tomo Il. Ciudad de
Lima. Pag. 27.

Paladines (2010). “Jineteo de Fondos”. Tomo Primero. Ciudad — Buenos Aires. Pag.
104.

PriceWaterhouseCoopers (2018). Hallazgos reportados del crimen econdémico
2018: https://lwww.pwc.com/cl/es/publicaciones/crimeneconominco.pdf.

Ramirez A. (2018). Esquema de Fraude, Edicién Cuarta, Pag. 5.

Real Academia Espafiola. (2019). Definicion de el fraude, Pag. 8 .

Rocha C. y Mesia B. (2017). Normas ISO-IEC 27001, Pag. 41.

Rodriguez E. (2014). Control Interno y Fraude, Tomo Tercero, Pag. 3.

SAS 99. (2017). “Consideraciones-del-fraude-en-auditoria-de-los-estados-
financieros”.

Tamayo M (2018), “El Proceso de la Investigacion Cientifica del Fraude”. Quinta
Edicidon. Pag. 5. (s.f.).

Tecla J. (2016). “Teoria, Métodos, y, Técnicas en la Investigacion Social”. Ciudad.:
Meéxico. Péag. 43.

The Institute of Internal Auditors (2018). Articulo “El Fraude”, U.S.A. Pag. 1. (S.f.).

Valencia M.(2017). La Comunicacion de las Politicas Antifraude en Compafiias.
Tomo Segundo. Espafia- Valencia. Pag. 284.

Vasquez Z. (2014). “Cuestionario como una Técnica de Investigacion”. Ciudad:
Santiago de Chile. Primera Edicién. Pag. 29. (s.f.).

Walteres L. (2012). La ocurrencia de posibles eventos de irregularidades de fraudes.
Primera Edicion. Ciudad de Madrid. Pag. 16. (s.f.).

97



ANEXOS
Anexo 1

¢QUE TIPO DE FRAUDE SE HA COMETIO EN PERJUICIO

DE SU COMPANIA?
INFORMACION
MALVERSACION DE  FINANCIERA  DELITO  CORRUPCION-
ACTIVOS FALSAO  CIBERNETICO SOBORNOs ClRos TOTAL
MANIPULADA
33 12 2 1 7 67

TIPOS DE FRAUDE

H Malversacion de
activos

® Informadian financiera
falsa o manipulada
il Delita cibernético

® Corrupcidn- sobarnos

u Otros

Anexo 2

¢A TRAVES DE QUE MEDIO PUDO IDENTIFICAR
EL O LOS FRAUDES?

INFORMANTES INFORMANTES

CONTROLES
INTERNOS/AUDITORIA LTS LA 2 A I CASUALIDAD  TOTAL
INTERNA NAL DE NAL DE
DENUNCIAS  DENUNCIAS
25 13 9 18 38

MEDIOS DE IDENTIFICACION DE FRAUDES

W Controles
internos/Auditoria
Interna

H Informantes
internos/Canal de
denuncias

M Informantes
externos/Canal de
denuncias

W Casualidad
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Anexo 3

¢PUEDE INDICAR EL MONTO DEL PERJUICIO?

0000 ENTRE
MENOS DE 10000 ENT';(E);OO & ET:::&%OI 100001 EN  TOTAL
ADELANTE

35 23 5 5 68
MONTOS DEL PERJUICIO

& MENOS DE
10000

W ENTRE 10000A
50000

W ENTRE 50001 A
100000

W ENTRE 100001
EN ADELANTE

Anexo 4

¢QUIEN CONSIDERA USTED QUE ES EL PRINCIPAL
AUTOR EN LOS FRAUDES EMPRESARIALES?

PERSONAL PERSONAL
ALTOS EJECUTIVOS GERENTES OPERATIVO EXTERNO TOTAL
16 12 40 6 74

PRINCIPALES AUTORES DEL FRAUDE

H ALTOS EJECUTIVOS
H GERENTES

il PERSONAL
OPERATIVO

i PERSONAL
EXTERNO
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Anexo 5

¢CUAL CREE USTED QUE ES LA PROBABILIDAD DE
QUE EN SU EMPRESA OCURRA FRAUDE?

MUY POCO
MUY PROBABLE PROBABLE PROBABLE IMPROBABLE TOTAL
15 36 23 2 76

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
3%

# MUY PROBABLE

 PROBABLE

M MUY POCO

PROBABLE
M IMPROBABLE

Anexo 6

¢CUAL CREE USTED QUE ES EL PRINCIPAL
ESTIMULO PARA COMETER UN FRAUDE?

RACIONALIZACION /
OPORTUNIDAD PRESION ACTITUD TOTAL
46 17 13 76

ESTIMULO

i OPORTUNIDAD
H PRESION

i RACIONALIZACIO
N/ACTITUD
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Anexo 7

¢LA EMPRESA CUENTA CON UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO ERM?

si NO NO SABE TOTAL
18 33 26 77

CUENTAN CON SISTEMAS DE CONTROL
INTERNO

o Si
H No
i NO SABE

Anexo 8

¢COMO CALIFICARIA EL CONTROL
INTERNO DE SU EMPRESA?

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO  TOTAL
3 33 36 4 76

CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

5% 4%

E MUY BUENO
M BUENO

i REGULAR

o MALO
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Anexo 9

¢CUENTA SU EMPRESA CON PROCESO DE
MONITOREO DE LOS RIESGOS DE FRAUDE?

| NO NO SABE TOTAL
20 41 14 75

MONITOREO DEL RIESGO
M Sl

M NO
u NO SABE

Anexo 10

¢CUALES CREE USTED QUE HAN SIDO LAS CONDICIONANTES
QUE INCENTIVARON A COMETER EL FRAUDE?

COLUSION ENTRE DEFICIENTE

COLUSION ENTRE ~ DEFICIENTES MIEMBROS DE LA PROCESO DE

N;':g:;g:gz;“ ﬁﬁr;:: .I:.,ESS ORGANIZACIONY  CONTRATACION e
PERSONAL EXTERNO  DE PERSONAL
24 21 18 9 2 74

CONDICIONES QUE INCENTIVAN EL FRAUDE & COLUSION ENTRE
MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION

M DEFICIENTES CONTROLES
INTERNOS

i COLUSION ENTRE
MIEMBROS DE LA
ORGAMIZACION ¥
PERSONAL EXTERNG

M DEFICIENTE PROCESC DE
CONTRATACION DE
PERSONAL
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Anexo 11

¢CUALES SON LAS AREAS QUE CONSIDERAN QUE
SON MAS VULNERABLES AL FRAUDE?

SERVICIO AL DECISIONES
PRODUCCIO CLIENTE (PUNTO TOMADAS POR

VENTAS CONTABILIDAD N COMPRAS DE VENTA) LA GERENCIA TOTAL
25 7 10 21 8 8 79
AREAS VULNERABLES
H VENTAS

E CONTABILIDAD

& PRODUCCION

i COMPRAS

Anexo 12

¢COMO CALIFICARIA USTED EL PROCESO DE
SELECCION DEL PERSONAL DENTRO DE SU

EMPRESA?
EXCELENTE MUYBUENO REGULAR  INEFICIENTE TOTAL
4 29 41 2 76

CALIFICACION SELECCION AL PERSONAL

3% 5%

M EXCELENTE
M MUY BUENO
il REGULAR

W INEFICIENTE
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Anexo 13

¢CONSIDERA QUE LA EMPRESA TIENE UNA BUENA
SEGREGACION DE FUNCIONES?

S NO NO SABE TOTAL
41 27 7 75
BUENA SEGREGACION DE
FUNCIONES

S5
ENO
ikl NO SABE

Anexo 14

¢CONOCE USTED SI LA EMPRESA A TOMADO
MEDIDAS PARA COMBATIR EL FRAUDE?

51 NO NO SABE TOTAL
38 34 4 76

MEDIDAS PARA COMBATIR EL
FRAUDE

o Sl
E NO
kd NO SABE
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Anexo 15

¢SABE USTED SI LA EMPRESA POSEE CODIGO DE
ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA?

si NO NOSABE TOTAL
45 20 1 66

CODIGO DE CONDUCTA Y DE ETICA
2%

S/
M NO
il NO SABE

Anexo 16

¢CONSIDERA USTED QUE CON ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES OPCIONES SE OBTIENEN BUENOS
RESULTADOS?

PLAN DE
LINEASDE POLITICADE RESPUESTAAL
CODIGO DE CONDUCTA DENUNCIA PREVENCION FRAUDE TOTAL
38 13 12 13 76

OPCIONES QUE DAN BUENOS RESULTADOS

W CODIGO DE CONDUCTA
 LINEAS DE DENUNCIA

W POUTICA DE
PREVENCION

B PLAN DE RESPUESTA AL
FRAUDE
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Anexo 17

¢USTED CREE QUE LOS TIEMPOS DIFICILES TENSAN

LAS NORMAS ETICAS?
SI NO NOSABE  TOTAL
50 23 3 76

TIEMPOS DIFICILES TENSAN
NORMAS ETICAS

A%

o 5l
HNO
W NO SABE

Anexo 18

¢CREE USTED QUE PREVENIR EL FRAUDE
AYUDARIA EN EL AUMENTO DE LA RENTABILIDAD

DE LA EMPRESA?
MUCHO POCO NO SABE TOTAL
47 24 5 76

PREVENCION DEL FRAUDE
AUMENTA RENTABILIDAD

H MUCHO
M POCO
l NO SABE
H TOTAL
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Anexo 19

¢SU COMPANIA CUENTA CON EXPERTOS PARA LA
IDENTIFICACION DE FRAUDES?

s NO NO SABE TOTAL
16 35 5 76
CUENTAN CON EXPERTOS DE
IDENTIFIACION DE FRAUDES
5
ENO
il NO SABE
M TOTAL

Anexo 20

¢ CUALES FUERON LAS ACCIONES QUE SE
TOMARON ANTE EL FRAUDE?

DEMANDA DENUNCIA ANTE INVESTIGACION

DESPIDO DEL HACIA EL LAS AUTORIDADES PROPIA HACIA EL
DEFRAUDADOR DEFRAUDADOR COMPETENTES DEFRAUDADOR TOTAL
41 7 13 14 75

ACCIONES TOMADAS AMTE EL FRAUDE
W DESPIDO DEL DEFRAUDADOR

W DEMANDA HACIAEL
DEFRAUDADOR

i DENUNCIA ANTE LAS
ALTORIDADES
COMPETENTES

B INVESTIGACION PROPIA
HACIA EL DEFRAUDADOR
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Anexo 21

EN EL SIGUIENTE RANGO SENALE LA EDAD

DEL DEFRAUDADOR
18-25 26-35 36-45 46-55  56-65 TOTAL
9 30 27 6 4 76
EDAD DEL DEFRAUDADOR

5% 12 W 18-25

BY% W 26-35

@ 36-45

 46-55

 56-65

Anexo 22

¢QUE ANTIGUEDAD LABORAL TIENE HASTA
LA ACTUALIDAD EL DEFRAUDADOR?

NINGUNA DE
LAS
1-10 AfiOS 11-20 ANOS  21-30 ANOS  ANTERIORES  TOTAL
55 12 0 8 75
ANTIGUEDAD LABORAL

W 1-10 AROS
11-20 AROS
i 21-30 ARNOS
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