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RESUMEN EJECUTIVO

La economia ecuatoriana atraviesa actualmentdransformacion en su
matriz productiva, lo que ha generado que diversegores replanteen sus
modelos organizacionales y las estrategias que tatopespecto a su

productividad y competitividad en el contexto naalocomo internacional.

Por este motivo se presenta en este trabajo @stigacion tituladdEL
KEIRETSU COMO UN INSTRUMENTO PARA FOMENTAR LA
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES TEXTILERAS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL” el replanteamiento de opciones que permitan mejdaar

estructura comercial y operativa en la que desdvemi@stas empresas.

En el capitulo 1 se presenta el detalle de leatmentos bajo los cuales se
ha conducido la investigacion y el planteamientdodeobjetivos que indican el

alcance de la investigacion.

En el capitulo 2 se plantea la situacion del nooraie las pymes textileras
de la ciudad de Guayaquil enfatizando en los dsatigcro y macro econémicos
gue detallan las fortalezas y debilidades de lastréa textilera en su contexto.

En el capitulo 3 se detalla la metodologia segpala la obtencion de
datos claves para la investigacion, presentandaesgltados obtenidos de las
encuestas realizadas a las pymes textileras dea@uihpara conocer acerca de su

realidad empresatrial.

En el capitulo 4 se describe la competitividadsaetor textil en la ciudad
de Guayaquil respecto a las estrategias que aantdnestas adoptan y para
culminar en el capitulo 5 se explica el funcionartoedel keiretsu como
propuesta para fomentar la competitividad de lasgsydel sector textilero en

Guayaquil.
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ABSTRACT

The Ecuadorian economy is currently undergoingaasformation in its
production model , which has led to various sectbesr organizational models
and strategies adopted regarding their productigitgd competitiveness in the

national and international context rethink.

For this reason is presented in this paper titlél KEIRETSU AS A
TOOL TO ENHANCE COMPETITIVENESS OF SMEs IN THE TEXE
SECTOR OF GUAYAQUIL " rethinking options to improvbusiness and

operational structure in which these companiesaiper

The details of the guidelines under which the stigmtion was conducted
and the approach of the objectives that indicate 4bope of the research is

presented in Chapter 1.

In Chapter 2, the market situation of SMEs in tiaile sector of city of
Guayaquil emphasis on the micro and macro econdstailing the strengths and

weaknesses of the textile industry in context asialgrises .

In Chapter 3 the methodology used to obtain keta dar detailed
research, presenting the results of surveys ofl@eSMEs of Guayaquil to learn

about your business reality.

In Chapter 4, the competitiveness of the textdetar in the city of
Guayaquil regarding these strategies currently @dbfinally in Chapter 5 is
presneted the operation of keiretsus as explainegpopal to promote the
competitiveness of SMEs in the textile industryanayaquil.
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INTRODUCCION

Este proyecto de tesis est4 enfocado en la astatidn de los indices de
competitividad que reflejan el sector de las PYMIESla ciudad de Guayaquil,
gue es un indice el cual puede repuntar la econdenégsta ciudad, siempre que se
dé buen uso a las herramientas y que esté presanta conciencia de los
microempresarios.. Que la competitividad generaréidgo, que a su vez el

liderazgo genera cuota de mercado, y finalmentedssiva en rentabilidad.

Como estudiante egresado de la carrera de inggeci@mercial, y en base
a toda la informacion dispensada en su momentotquws aquellos quienes
conforman el personal docente en la Facultad dexctéie EconOmicas, he
decidido desarrollar un tema que tenga aplicagah con la finalidad de que sea
un aporte para la consolidacion de la ciudad, migm®emerge con una imagen
de desarrollo y emprendimiento. Este tema, trataol@formacién de redes de
negocios que anidados entre si conformarian umacaest solida que pueda
competir en el mercado nacional, como sucede sogrendes compafias cuando
conforman un GraKeiretsulLa finalidad de disefiar y proponer el implementar
sistema para optimizar las gestiones productiveisngntar las ideas innovadoras
desde el mismo génesis del desarrollo, “la econgofailar y solidaria” se ha

consolidado en un pilar fundamental para el dearsastentable del Ecuador.

Los sectores con menor rendimiento a 2012

S —— -5,5%

Tiendas de ropa W -5,1%
# -3,2%

Fabricacion de aceites -2,9%

-2,5%

Fabricacion de articulos eléctricos y... -0,9%
-0,5%

Servicios turisticos -0,3%

0,7%

Venta por mayor de materiales de... 1,0%

-6,0% -5,0% -4,0% -3,0% -2,0% -1,0% 0,0% 1,0% 2,0%

Grafico No. 1 indice real en los sectores de mencendimiento a nivel
paisFuenteRevista Ekos, publicacién Agosto-2@laborado por: Paulo
Delgado
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CAPITULO | ,
PLAN DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion

EL KEIRETSU COMO UN INSTRUMENTO PARA FOMENTAR LA
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES TEXTILERAS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

1.2 Planteamiento, Formulacién y sistematizacion ¢ieroblema

1.2.1 Planteamiento del problema

Es la globalizacion con su injerencia en la ecdagral principal factor
para que el mundo entero haya entrado en una éloocke el mercado debe ser
cada vez mas competitivo, el Keiretsu, es realmememodelo de gestion
empresarial, que hace referencia a un grupo de es@prque convergen en
algunos intereses entre esos el economico, conbjelivm de crear nuevas

oportunidades de mercado, y mejorar constantenetmndiciones del mismo.

Pero hasta ahora ha tenido su efectiva aplicanidas grandes compafiias
donde se reconoce que la real competitividad esfa eadena de suministros y

no entre las empresas como tales.

Ahora bien, es interesante tener en consideragi@nEcuador esta en un
periodo transitorio, en el que predomina el cant@da matriz productiva, en el
que se intenta incluir en el esquema de desaellmercado a quienes han tenido

hasta ahora poca participacion.



1.2.2 Formulacion del problema

De todo lo antes expuesto, surge una interrogase:puede aplicar este
tipo de administracion al estilo japonés (Keire@uds pymes de una industria en
particular en la ciudad de Guayaquil — Ecuador?
1.2.3 Sistematizacion del problema

¢, Con respecto de la administracion en un ambgobal cambiante, es el
Keiretsu un instrumento de utilidad para cimeracdmpetitividad? ¢ Cudles han

sido sus resultados hasta el momento?

¢Con qué caracteristicas basicas se mantienenjoy go@& estructura

organizacional laboran las pymes textileras en Ggay?

¢ Qué tipo de instrumentos usan las pymes para etonmgn el libre

mercado?

¢Cual de los instrumentosinterorganizacionalegjrign emplear las

pymes textileras en la ciudad de Guayaquil?

¢, Definir si es aplicable un Keiretsu como instrotaepara fomentar la

competitividad en las pymes textileras de Guay&quil

1.3 Objetivos De la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer eKeiretsiccomo un instrumento para fomentar la competitividad

de las PYMES Textileras en la ciudad de Guayaquil.



1.3.2 Objetivos Especificos

1. Detallar los aspectos metodologicos seguidos paraedlizacion del

estudio de las PYMES del sector textil en la ciudadsuayaquil.

2. Analizar caracteristicas y tipo de estructura decadd en el que se

desenvuelven las PYMES en la ciudad de Guayaquil.

3. Caracterizar a las PYMES del sector textil de ledad de Guayaquil en
funcibn de su entorno, clima empresarial, tecnalgly aspectos

administrativos y financieros aplicados.

4. Presentar el tipo de estrategias competitivas agdie por las PYMES del
sector textil en la ciudad de Guayaquil.

5. Conceptualizar la estructura de un KEIRETSU — PYMi&S la creacion
de procesos por cada uno de quienes conformarfaiselo.

1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Justificacion Tebrica

A travées del estudio de las teorias organizacgsal e
interorganizacionales, asi como el disefio y candniolas organizaciones, se
puede evidenciar de una manera realmente considecaimo la puesta en
practica de estas teorias trascienden, en el pi@neento en el que se investiga el
mercado actual y todas sus variables, con la fladlde posicionar una empresa,

una marca o simplemente un producto.

Por ejemplo: para este trabajo de tesis se arglizaimplementacion de

una estrategia interorganizacional (Keiretsu) edagior que puede incrementar

3



una de las variables del mercado actual (la cothpetid) aplicAndola a las

Pymes Textileras de Guayaquil.

1.4.2 Justificacion Metodoldgica

El proceso para recabar y el posterior procesamida la informacion
deseada ha sido Descriptiva-Analitica, Inductivaibziva para lo cual se

desarrollaran las siguientes actividades:

Para el desarrollo en campo de este trabajo desea hecho uso de los

siguientes instrumentos de recoleccion de datos.

1. Encuestas: telefénicas y personales.
2. Entrevistas.

3. Observacion en las pequefias y medianas empresas.

1.4.3 Justificaciéon Préactica

Se busca a través de este estudio colaborar caemplendimiento
econdmico, de las pequefias empresas de una magarazada, a traves de la
formacion, capacitacion, facilitacion de informacip herramientas, desarrollo e
implementacion de nuevas ideas de negocios formdmtasi el desarrollo
econdmico de la ciudad de Guayaquil que permitrdegar mas rentas al estado,
que a su vez, influira en mejores servicios a lndadanos y de una manera mas

compacta plasmar las iniciativas del sector der@soempresario.

Es evidente que las capacidades distintivas genmmpetitividad, y a
través de la competitividad se genera liderazgeubl desencadena en cuota de

mercado y finalmente en rentabilidad.

Todo esto es un largo proceso, al que en algunantmse sometieron los

japoneses para lograr integrarse en un Unico sasteministrativo, en el que se

4



vincularon econémicamente, para enfrentar la ¢rigie sin embargo ha sido una
estrategia que no solo les ayudé a lograr su cdmetino también fue favorable
para representar una ventaja en costes, posiceoearsl dominio de las industrias

y el mercado en general.

Pero, ¢se podra canalizar este tipo de estrategiEs pymes textileras de
Guayaquil?Para dicho efecto debemos considerar pqua la planeacion de
cualquier buena estrategia, debemos concientizzstas pequefias y medianas
empresas, Yy lograr un compromiso responsable, éticustentable, para un
desarrollo sostenible. Mismo que sera siempre dwvalgor el producto que

expendan estas companias.

Es en este escenario de libre competencia, étitemesponsables y con
un compromiso definido, el gobierno central de aurplanea incentivar y
beneficiar con capitalizacion, asesoramiento ydmentas necesarias para que
estas pequefias y medianas empresas se internemgonglsean aun de mejor

forma pilares fundamentales para la base de nusstreomia.

1.5 Marco De Referencia

1.5.1 Marco Tedrico

Si se echa rapidamente un vistazo a la histagi@nsuentra que luego de
que el Imperio Japonés, resultare derrotado, trasombardeo atémico sobre
Hiroshima y Nagasaki por parte de los Estados Uniddorte América(Segunda
guerra mundial) finalmente desaparecieron los grupos econémicos¢mes que
monopolizaban la economia de ese entonces, dendositizaibatsu”. Mismos
gue tenian en la cabeza de su grupo corporativa,familia. Por lo que eran

facilmente identificables y generalmente castigguwdas leyes antimonopolio.



Japon, con una economia totalmente desplomadap sn la imperiosa
necesidad de recuperarla de alguna forma, y sezampea establecer parametros
considerados necesarios para recuperar su econ@sidos cuales encontramos

gue entre los factores mas relevantes, existenjpomlo:

Politicas industriales
Altas tasas de ahorro

Administracion de estilo japonés

w0 NP

Importantes alianzas estratégicas.

Politicas Industriales.

Nishijima S. (2009) indica que durante el perigde siguid a la Segunda
Guerra Mundial, existian cinco tipos de politicadustriales que se incluian en

cinco tipos de categorias.

Estas politicas tendian al fomento y protecciérindeistrias a través de
intervenciones a la estructura industrial del gaisanalisis y la aplicacion de
incentivos que apoyaban la salida de aquellas indsisque no se presentaban

competitivas para el aparato productivo.

Politicas que corrigen fallos de mercado reswdtade factores tales como

mercado imperfecto e informacidn asimétrica.

Politicas con el objetivo de intervenir oficialnbenen organizaciones
industriales individuales, y el mejorar el bienegteonémico especificamente las
politicas que pretenden intervenir directamentelaeestructura competitiva y

reparto de recursos en industrias.

Politicas adoptadas no por razones econOmicag, pincipalmente en

base de requerimientos politicos.



A su vez se enfatizaba en las politicas de asaligicroecondmico que
tienden a estabilizar la distribucion de la riguematodo el territorio, inclusive
politicas para el control de la contaminacion amdie politicas para la
promocién de la investigacion y desarrollo y polis para las pequefias y

medianas empresas de cada una de las industrigesrdelio en estudio.

Altas tasas de ahorro.

La capacidad de ahorro de una naciéon promuevevkrsion en el largo
plazo generando una economia mas dindmica, en sel da Japon segun
Nishijima S. (2009, p.2) sostiene que (...) "Japdrdouna tasa de crecimiento
real superior al 10% durante mas de diez (10) aifis periodo llamado
KodoSeichoki(periodo de alto crecimiento). Desde mediadosodeafios 1950
hasta 1972. Fue la gran cantidad de ahorro nacioo@ financiaba las altas
demandas de inversion, sin contar con el créditaejero. Algunas razones por
las que hubo gran cantidad de ahorro en Japonfl@scsiguientes: economia sin
inflacién, se dio prioridad al ahorro, pobre sistede seguridad social, sistema de
ahorro postal, sistema que permitia depositar yaretlinero en numerosas

oficinas de correo en todo el pais, y entre otros.)’

Administracion al estilo Japonés.

Ineludiblemente la administracion al estilo Jappriéene caracteristicas
diferentes que la hacen atractiva por los resultagiee logran alcanzar con su

aplicacion. Y que se puntualizan con las siguiecéeacteristicas:

Empleos a largo plazo (Shunsin-Koyo)

Es como se denomina a los empleados japoneseseguaEuerdan un
compromiso, en el que ambas partes se compromdtenediciarse mutuamente,
a largo plazo, es asi como los lazos que los unerasestabilidad de contar con

una fuente de ingreso a largo plazo en el casmsi¢rdbajadores y asegurar la
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mano de obra directa o indirecta casi que de pda,vcon respecto de los

empresarios.

Sistemas de sueldos y promocion (NenkoJyoretsu)

Generalmente en Japdn se usa la promocién y ekrgonde sueldo
dependiendo de los afios laborados, esta posicidebgea que en las empresas de
este pais se establecen como estricticas polititesias, la capacitacion a su
personal colaborador en todos los niveles, porue estos estan preparados a
asumir las responsabilidades diferentes de lasegueu momento se encuentre

desarrollando.

Alianzas Estratégicas

Dentro del grupo de alianzas estratégicas, basadées plataforma de las
politicas industriales que Japon genero para suagirrapidez, los componentes
del Zaibatsy tomaron forma nuevamente, esta vez sin una cabie#ze e
identificable, sino como un conglomerado de empgresauna gran red de
suministros y distribucion con propiedades cruzadas anidadas entre si

conforman lo que en la actualidad se conoce cdfeaétsu”.

Segun Nishijima S. (2009, p.3-7) uno de los mésvamtes propdsitos del
Keiretsupara la obtencién de participaciones que no podeiceder al 45 por
ciento de las acciones y que en otros casos nm s por ciento. Es que se
puede mitigar oferta publica de adquisicion y cola®m empresas del grupo se
encuentran entre integrantes de un mismo grupatdegs, se hace dificil que las
empresas extranjeras se inmiscuyan alrededor dealde ellas, logrando asi la

consolidacion y surgimiento en bloque de sus iategs.

Las compafiias entrelazadas por este tipo de aliamstratégicas
habitualmente se les han facilitado aperturar rmi@ortunidades de mercado,

gracias a sus participaciones minoritarias.
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Segun Cervera M (1996, p.17) sostiene que (...x8mpleja simbiosis
Gobierno — Industria en Japon ha dado lugar a sard#lo capitalista peculiar en
el que con la influencia de intereses nacionaleBasa en el consejo de norma
basica del proceso de toma de decisiones bajostans de responsabilidades y
metas compartidas a largo plazo, Japén ha logreer gentajas comparativas e
influir de manera decisiva en el ritmo de la corepeta internacional. Dirigiendo
a estas hacia terrenos donde el desempefio de m@mawmiones dificiimente
puede ser superado.” (...)

Rivalidad entre
competidores
S ENES

" Competidores

Proveedores .
Potenciales

\

Substitutos Compradores

\J

Figura No.1 Alianzas estratégicas aplicadas de aade a las Fuerzas
Competitivas de Porter
Elaborado por: Paulo Delgado

1.5.2 Marco Conceptual

Pymes:pequefias y medianas empresas, su escalafén \eaeidm a su
representaciéon de capital humano, monetario, vatuhe ventas y nivel de
produccion.



Industria: conjunto de procesos y actividades que tienen ciimadidad
transformar las materias primas en productos eda@osro semielaborados.

Estrategias Interorganizacionalescoordinacion entre diferentes actores
interesados en un mismo asunto con el fin de nagoeireduccion de costes

(Lechner)

Zaibatsu{zai = negocio; batsu = grupo), una especie darpkmiliar

de empresas industriales y financieras.

Keiretsu:modelo empresarial y del mantenimiento industmaled que
existe una coalicion de empresas unidas por cidritereses econdmicos,

generalmente entrelazados entre si, por una gEaticin minoritaria.

Integracion Horizontal: es el proceso de adquirir o fusionarse con los
competidores de una industria en un esfuerzo mgpatldas ventajas competitivas

propias de una operacion a gran escala y de granca.

Adquisicion: se da cuando una empresa utiliza sus recursos pi@alca

(como deuda, acciones o efectivo) para comprar otra

Una Fusion: que es un acuerdo entre iguales o similares parasus

operaciones y crear una nueva entidad.

Integracion Vertical: es la estrategia que utiliza una empresa paraiampl
sus operaciones o bien hacia atrds en una indupigaproduce entradas de
material para los productos de la empresa o biela loiglante a una industria que

utiliza o distribuye los productos de esa empresa

Holding: pueden considerarse una forma de integracion e con
todos los beneficios que ésta representa, perermstwagnbién cuando un grupo de

capitalistas va adquiriendo propiedades y firmaerdas, buscando simplemente
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la rentabilidad de cada una y no la integraciénsde actividades. Las leyes

antimonopolio pueden restringir esta practica.

Dumping: hace referencia a precios de una competenciaanjgge ubica

sus precios por debajo del coste de produccion, gEabar con la competencia.

1.5.3 Marco Espacial

Este tema esta basado en un analisis de las pyeleg€cuador y

delimitado en la industria textilera de la ciudadGuayaquil

1.6 Hipotesis

La implementaciondel Keiretsu como una estratégi@rorganizacional

fomentaria la competitividad en las pymes textdera la ciudad de Guayaquil.

1.7 Metodologia de la Investigacion

1.7.1 Métodos de investigacion Tedrica

Descriptiva - Analitica:informacion de fuentes secundarias con respecto

de las estrategias interorganizacionales y de éggmtimarias y secundarias para

el caso del andlisis de las PYMES.

Inductivo - Deductivo:el andlisis esta basado en hechos particulares que

permiten determinar situaciones especificas enciéglaa estas estrategias

interorganizacionales y llevarlo al campo deductipara beneficio de una

industria
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Estos métodos utilizados en el proceso de inastig han permitido
realizar un real analisis, que ha permitido mamtema postura con respecto de

los resultados provenientes de este trabajo de tesi

1.7.2 Método Empirico

Se realizaron entrevistas a la muestra selecciomi®d la industria en

cuestion, para conocer su participacion, y gestion.

1.7.3 Tipo de estudio

Se presenta un estudio descriptivo y explicatiaapevisar las variables
cuantitativas y cualitativas que permitan denotaigee sustentan las pymes de

esta industria su modelo actual de negocio

1.7.4 Fuentes de investigacion

Primarias: Las obtenidas de los actores principales de egteina
textil.
Secundarias:Libros, articulados, ensayos, y cualquier otro doento

escrito que tengan relacion al tema de investiga
1.7.5 Tratamiento de los datos
Con los resultados primarios se representan geaffgara puntualizar
temas transcendentes dentro de la investigaciorac8&ra con la informacién

tomada de las fuentes secundarias, que finalmemb@saseran nuestras premisas

para argumentar la conclusion.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE ESTRUCTURA DEL MERCADO EN EL QUE
SE DESENVUELVEN LAS PYMES, EN GUAYAQUIL,
(SITUACION DE LAS PYMES TEXTILERAS)

2.1 Introduccion

f Millones de US$ L
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Hilados, hilos de algodon y otros — 1

Tejidos de algodon y otros o ——

Tejidos de la mezcla de algodon y otros ]

P antimedias ]

Tejidos de fibras sintéticas y artificiales
Ropa blanca

Jerseys, sacos, etc

Hilados, hilos de filamentos manufacturados
Tejidos de punto rectilineos y circulares
Tapices, alfombras de lana, algodén,etc
Cortinajes

Fieltros

Cuerdas, cordeles

O Pais
H Exterior

Procesos de blanqueo, tefido, etc

Tapices, alfombras de otras materias textiles

Tejidos de yute, cafamo

% —

LIIRimi] LJ"IJ' H

Grafico No. 2 Ingresos por Ventas de Pymes textilas
Fuente y Elaboracion:Encuesta de manufactura del INEC, 2010

En los reportes de la revista Ekos durante el 28®4ndica que las
industrias del sector textil que registraron maymentas fueron: la fabricacion de
hilados de algodon, tejidos de algodon, tejidosndecla de algodon y otros, y la
fabricacion de pantimedias.

En general se exporta el 22 % de la producciénA8élo es para consumo
local. A través de los afios la balanza comercibteetor textil ha sido negativa
pero durante el 2004 y 2005 esa tendencia fue g@oidebido a un aumento de

las importaciones.
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En el 2005 por ejemplo, se importaron $ 208,2 mdk y las
exportaciones fueron de apenas $ 56,6 millones.pkiogipales mercados a los
que se exporta son Colombia (46 %), Estados Un{@bs%), Peru (10 %) y
Venezuela (10 %). Las importaciones provienen der@ioia (36 %), China (17
%), Peru (8 %) y Estados Unidos (8 %).

Segun la revista Ekos afio 2013, este sector no traues buen
desempefio en términos de valor agregado, generdeiémpleo y productividad
del trabajo. Entre los afios de 1998 al 2004 laigérde productividad en el
sector textil fue mas evidente en las empresasdgsaraunque vendieron mas
también tuvieron que incurrir en mayores costogestddo en lo referente a la
adquisiciéon de la materia prima. Existe inestahdidbboral para las personas que
laboran en las empresas del sector ya que durbpé&iedo de estudio hubo una

disminucién del empleo del 43 %.

Las Pymes, en general forman parte del dinamisranéegico de nuestro
pais, mismo que cuenta actualmente con alrededd6860 Pymes, quienes
generan empleos directos e indirectos. De estaapidbl de Pymes el 44,3%
perteneciente al sector comercial conserva la \ediu en relacion a todo el

universo de Pymes en el Ecuador.

Segun el articulo escrito por Gary Flor en la EBdidNo. 234 del afio 2013
de la revista Ekos se menciona “Mas all4 de uneeseptacion porcentual, hay
que analizar a fondo lo que estan haciendo las esaprcompetidoras en el
mercado, en razon de que estas le pueden ayumpriaal, mas aun en mercados

de pequefio tamafo en el que se vuelve tan compgtiti

Las Pymes forman parte del dinamismo econémicoudstro pais, que
cuenta actualmente con alrededor de 16000 Pymésnesugeneran empleos
directos e indirectos. Segun Gary Flor presidende Gkforcom, consultora
empresarial, manifiesta que “Mas alla de una remtesion porcentual, hay que
analizar a fondo lo que estan haciendo las empoesapetidoras en el mercado,

14



en razon de que estas le pueden ayudar o liquidas, aun en mercados de
pequefio tamafio en el que se vuelve tan competi{z&OS, 2013). En el

grafico siguiente se muestra la composicion deimggesos de las empresas
medianas por sector donde prevalecen las pymessdeettores comercio al por

mayor y manufactureros.

Clasificacion de PYMES por sectores

Otros
19%

Comercio al por
mayor
35%

Pescay
acuacultura

Bieneg%aices

2% Transporte
5%

Construccion T

7% Servicios diversos

3%

Comercio al por Manufacturas
menor diversas

11% 13%

Grafico No. 3Clasificacién de PYMES por sectores
Fuente: SRI (2013)
Elaborado por: Paulo Delgado

Crecimiento real de los ingresos de las
PYMES por sector (2012)

24% 3%

27%

19%  18% 17%

15%

Grafico No.4indice real de crecimiento en el sectate las PYMES en el
paisFuenteRevista Ekos, publicaciéon Noviembre-2013
Elaborado por: Paulo Delgado
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2.2 Las Pymes

2.2.1 Aspecto que se consideran para ser una pymes

Entre las principales caracteristicas de las Pyrsesdestaca el factor de
clasificacion de acuerdo al numero de colaboradopesduccion promedio
mensual y anual, ventas promedio mensuales y anyalkecapital en giro para su

funcionamiento.

1. Cantidad de personal
Pequefia: Hasta 50 colaboradores
Mediana: de 51 a 200 colaboradores
2. Volumen de produccién
3. Volumen de ventas
4. Capital Productivo

Micro Pequefia  Mediana Grandes

l1a9 10a 49 50 a 200 Mayor a
200
100.000 100.001 a 1°000.001a Mayora
1°000.000 5°000.000 5°000.000
Menora 100.001a 750.000a Mayor a
100.00 750.000  4'000.000 4'000.000

Tabla No. 1 Clasificacion de las PYMES
Fuente:Revista Ekos, publicacion Noviembre-2013
Elaborado por: Paulo Delgado
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A continuacién se presenta un gréafico en el quées®ta la composicion

del sector econdémico al que se dedican las pymgmade

120

100

80

60

40

20

% empresas %ingresos totales

M Agropecuario M Transporte M Construccién M Manufactura

M Servicios M Resto M Comercio

Gréfico No. 5Estructura de las PYMES
FuentelINEC (2010)
Elaborado por: Paulo Delgado

2.3 La Oferta y La Demanda

La Oferta.- Segun informacion del Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO) el Estado tiene su visidn amstruir un pais con
igualdad de oportunidades, se intenta impulsa@amb en la politica productiva
gue tiene un caracteristica incluyente, en last@sta ahora se identificado una

evolucioén del sector manufacturero.
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Sin embargo la idea general es consolidar la¢itsede cada uno de los
productos o servicios que cualquier pyme produzaafrezca.Y es que estas
organizaciones deben considerar a ciencia ciergupdiene variaciones la curva
de la demanda. Como son:

Cambios tecnolégicos
Competencia

Medio Ambiente
Bienes relacionados

Expectativas

o g bk~ wnh P

Costos

En base a la informacion de la Superintendencieodgpafiias, La ciudad de
Guayaquil constaba al inicio del 2013 con una pmbfaglobal de 672 pymes
dedicadas a la industria textil., y se desglosanccio acota el siguiente cuadro.

Medianas Estatus Global

Pequefias

382 210 Activas 592
47 33 Activas 80
429 243 672

Tabla No. 2 Numero de Pymes textileras
Fuente:Revista Ekos, publicacion Noviembre-2013
Elaborado por: Paulo Delgado

“En el afo 2012 las Pymes experimentaron un extel@vel de ingresos
sobre todo las que se concentran en las actividamesrciales, manufactureras y
de servicios. El mejoramiento y desmejoramientolaleeconomia de manera
general permite que las Pymes sobretodo del seztal se vean afectadas de
manera directa en los ingresos generados por kas/gnla inversion requerida
para su funcionamiento” (Ekos — Edic 234)
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La Demanda.-Cuando se considera todos los factores por losaguerva
de la demanda se desplaza se evidencia que last&xmes del consumidor, su
ingreso Yy los productos sustitutos juegan un papelamental para que la ley de
la oferta y la demanda mantengan un equilibrio. flaotores que se consideran y

por los que la curva de la oferta se desplazaaosidjuientes:

Cambio en el ingreso de las personas
Cambios en las preferencias del consumidor
Expectativas del consumidor

Aumento o disminuciéon del nimero de consumidores

S A

Bienes relacionados

El Estado ecuatoriano, ha mostrado un interéscegdpeor cimentar las
pymes como fuentes generadora de mayor empleotag tdsas productivas,
llegando hasta incentivar su internacionalizacpar, esta, es de vital importancia
que las pymes elaborar productos con altos es&sahber calidad, manteniendo
procesos productivos eficientes que permitan l&igemon de ingresos al pais. Es
importante ademas que se consoliden conocimiersfoscializados, que logren
desarrollar un valor agregado a estos productesr @strategias para satisfacer
las necesidades de la demanda. En la Tabla a caokim se detalla las ventas del

ejercicio econémico 2013.

Industria Monto ventas Por Cobrar
INDUSTRIAS $97,326,904.76 $538,272,373.14
MANUFACTURERAS.

Tabla No. 3 Monto de Ventas PYMES 2013
Fuente:Revista Ekos, publicacion Noviembre-2013
Elaborado por: Paulo Delgado
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Industrias Manufactureras

538.272.373,14

600.000.000,00 -

500.000.000,00 -

400.000.000,00 -

300.000.000,00 97.326.904,76

200.000.000,00 -
100.000.000,00 -

0,00 T f
Monto ventas Por Cobrar

Gréfico No. 6Monto de Ventas PYMES 2013
Fuente:Revista Ekos, publicacion Noviembre-2013
Elaborado por: Paulo Delgado

2.4 Andlisis y Descripcion del sector textil en Gyaquil

La recuperacién en la economia del pais ha gemaraddesarrollo del
emprendimiento y la mejora continua de los procgsosguctivos en el ambito
textil, logrando una importante recuperacion enelgsortaciones de este sector.
Segun datos del Banco Central del Ecuador las taqqones recuperaron un 20%

en relacién con el afio 2000.

En la actualidad, el Estado Ecuatoriano busca rgerestrategias que
apuntan a la sustitucion de las importaciones tdim ele fomentar el desarrollo
productivo del sector textil nacional, cuya dekitidinvolucra la falta de oferta

nacional en la provision de materia prima.

En la actualidad existen centros de capacitaciga topbajan para crear

programas de formacion profesional, investigaci@esarrollo, que logre proveer
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al sector de mano de obra especializada. Lo qi Isesélida base de esta nueva

era de las pymes textileras

 BALANZA COMERCIAL TEXTI I—
= 2000-2013 I e

ASOCIACION DE \NPUS"R\ALES
TEXTILES DEL ECUADOR

EXPORTACIONES | IMPORTACIONES |

2000 67.802 183.998 -116.196
2001 73.568 224.005 -150.437
2002 66.035 215.618 -149.584
2003 77.878 231.536 -153.658
2004 88.603 306.229 -217.626
2005 84.251 350.944 -266.693
2006 82.811 373.101 -290.290
2007 93.989 448.906 -354.917
2008 144.984 554.213 -409.229
2009 179.681 415.008 -235.327
2010 229.293 561.701 -332.408
2011 194.896 736.605 -541.709
2012 155.261 714.212 -558.951
2013* 116.218 575.596 -459.378

Figura No. 2Balanza Comercial textil 2000-2013
Fuente y ElaboraciénBanco Central del Ecuador, Departamento Técnic@ 201

El tercer sector mas fuerte con respecto de lasepyes precisamente el
sector manufacturero con un 11% de la poblaciopytees del ecuador. El afio
2012 esta industria presento un mejor desempeftegatrar un crecimiento

significativo de casi el 10% segun el Banco Céntra

En Guayaquil existen 21 pymes textileras segun rkxgstros en el

directorio de la Revista Ekos, las mas importaate s

Ecuacotton S.A.

Hilanderias Unidas Hiunsa S.A.
Nimri S.A.

Industrial Y Comercial 3b S.A.
Industrial ShulkCialLtda

ok~ 0N PR
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Persianas Y Cortinas Del Ecuador S.A. Percesa
Negowinsa S. A.

Textiles Del Litoral SaTextosa

Salvadanio S. A.

10.Preluxteg S.A

11.Escamdus S.A.

12.Interamericana De Tejidos Ca Interama

© © N o

13.Disefios Exclusivos Disex S.A.

14.Citera S.A.

15.Tobamac S.A.

16.Fabrilana S.A.

17.Casamar Ecuador S.A.

18.Segroz S.A.

19.Textiles Y Pieles Textipiel S.A.

20.Unicompany S.A.

21.Importadora Y Distribuidora Gentex "Digentex" ditda.

El sector textil de Guayaquil es de suma importapara la economia
local, asi lo sefiala Villacorta, cuando menciona gu un proceso de Desarrollo
Econémico Local primordialmente se deben atenderplgmes, ya que estas
“...constituyen la parte mayoritaria y mas vulnerat#étejido empresarial; de las
que depende, generalmente, la mayor difusion @eirarento y el empleo en los

diferentes territorios de un pais...” (Villacorta, 020 10).
Por lo que una forma de promover la economia lenainuchos pueblos

del Ecuador es precisamente trabajar con el seatpresarial y principalmente

con las pymes para incentivar la produccion y cerakzacion de textiles.

22



2.5 Andlisis Micro y Macro del Entorno de las pymesextileras

2.5.1 Macro Ambiente

Los productos textiles son como cualquier otrocalti que se lo elabora
para después ser comercializado y obtener una ganarravés de las mismas.
La diferencia principal radica a diferencia de prdds de consumo masivo es
que éste es un producto por llamarlo de alguna radsantuario”, es decir, que
hasta cierto punto no es necesario como producpwiaera necesidad, sino mas
bien como objeto de lujo que servird para adorhpbegar o a la persona que lo
use. Es por tal motivo que a nivel mundial lasmais deben tener el mayor
apoyo de parte de las autoridades gubernamentelesadh pais, ya que los

textileros viven de ésta actividad y generan ti@mbaravés de la misma.

En esta clase de mercado los bienes y servicios atguilados o
comprados por individuos para su uso personal,ama per comercializados, el
mercado del consumidor es el mas amplio que eristein pais. EI mercado
consumidor es segmentado por limite de edad, gexel de renta entre otros
factores, esas caracteristicas contribuyen a kEesxiia de mercados potenciales
que los consumidores podrian hacerlo en el pregemtediato o en el futuro. Se
pueden identificar y definir los Mercados de Consglom en funciéon de los
segmentos que los conforman esto es, los grupesifisps compuestos por entes
con caracteristicas homogéneas, el mercado estél@sn partes donde quiera que

las personas cambien bienes o servicios por dinero.

Existen fuerzas determinantes que influyen emagketto o rumbo para el
exito de un producto al momento de introducirloeemercado. En el siguiente
cuadro se analiza el sector textil de Guayaquidelesos enfoques, Macro y
Micro.

Macro: Variables que no podemos controlar

Micro: Variables controlables
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2.5.1.1 Ambiente econémico

Es innegable, que gracias al esfuerzo que rek&zagymes en general,
nuestro pais ha sido beneficiado, por la influemztandmica que producen un
78% del PIB segun estadisticas del Banco Centtdtclegador al afio 2013, este
tipo de compaiiias, a esto se considera que deoesentaje, un 11% son pymes

textiles. Llegando a ser el tercer poder en cuaméoeconomia pymes se refiere.

Si bien las caracteristicas fisicas estructuralesuna pyme textileras
limitan su campo de accién, con respecto de propacegparar con mayor impetu
el mercado nacional, e incluso internacionalizas gwoductos, actualmente

generan una cuantia altamente considerable despdanpadas de trabajos.

Los elementos econdmicos que se consideraran enestidio son: la
evolucion del Producto Interno Bruto, la inflacipita balanza comercial, por ser

de gran importancia para determinar la situacidla@eonomia de un pais.

v" Producto Interno Bruto

De acuerdo a las estadisticas macroeconémicasnpaeas por el Banco
Central del Ecuador en el afio 2013, se puede estblque la economia
ecuatoriana esta en crecimiento, debido a que ®niltonos seis aflos se ha
podido apreciar un incremento del producto inteonato, teniendo en 2008 y
2011 las tasas de variacion mas altas, siendo ¥.A8% respectivamente.

No obstante, entre 2011 y 2012 también se apregiacrecimiento
importante, donde el PIB se incrementd en 5%, madadb 60,569 millones hasta
$ 63,673. Aspecto favorable para comenzar a reahliegociaciones con la
empresa estadounidense “Magnum Seeds”, ya querestdtados permiten dar a

conocer que la situacion econémica por la que i@savEcuador en la actualidad
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es estable y va evolucionando favorablemente. @abentral del Ecuador,
2013).
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Grafico No. 7Producto Interno Bruto - Ecuador
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)

v' Inflacion

Se conoce como inflacion al aumento progresivondedl de precios de
una economia. En Ecuador, la tasa de inflacionmmgtado es medida como el
crecimiento del indice de precios al consumidoCj}lBue es calculado todos los
meses por el Instituto Nacional de EstadisticagnysGs (INEC). Para que ocurra
un efecto inflacionario es necesario que exista coecimiento monetario
sostenido. La dolarizacién implementada en el paigermitido que la economia

ecuatoriana mantenga tasas de inflacion relativerimjas.

La inflacion anual del IPC de julio 2013 registré aomportamiento
inflacionario de 2.39%, cifra que en relacidon aiguR012 presenta una
disminucién de mas de 2%, lo que es positivo maetbnomia, pues esto implica
que los precios del mercado se mantienen estabdpgder adquisitivo de los

consumidores no se ve muy afectada por esta variegpecialmente porque este
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indice generalmente afecta a los sectores de wlad@ y baja. Si se compara la
tendencia de 2013 es posible ver una baja notaidedo el mes de julio el de

menor porcentaje (Banco Central del Ecuador, 2013).
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Grafico No. 8Tasa de Inflacion-Ecuador
Fuente: (Banco Central del Ecuador, Estadisticas Anualé80

v Balanza Comercial

La balanza comercial total, durante el primer séraate 2013 registré un
deéficit de USD -391.7millones, resultado que al semparado con el saldo
obtenido en el mismo periodo del afio 2012 (USD m8lbnes), represento una
disminucién del saldo comercial del 180.4%. En i@ qespecta a la balanza
comercial no petrolera, esta contabiliz6 saldosearcrales negativos al pasar de
USD -4,346.7 a USD -4,198.4 millones, lo que signifuna recuperacion
comercial o disminucién del déficit no petrolero 8&%. (Banco Central del
Ecuador, 2013).

Como se puede apreciar, la balanza comercial noolpet viene
arrastrando un déficit desde hace afios atras, a@abidajo nivel que representan

las exportaciones frente a las importaciones, ®apnlleva a catalogar como un
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excelente negocio al proyecto que se desea lleveab® por medio de la
exportacion de semillas hibridas de pepino, ya qige esta manera las
exportaciones aumentarian su nivel, haciendo queléétit de la balanza

comercial no petrolera se disminuya paulatinamente.

BALANZA COMERCIAL TOTAL, PETROLERA, NO PETROLERA Y PRECIO PROMEDIO DEL CRUDO
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)
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2.5.1.2 Ambiente politico

Al analizar el factor politico nacional, vemos gaetualmente existe
estabilidad politica desde el afio 2007. Si bieesta periodo se ha aumentado la
recaudacion fiscal. Los impuestos, también se bameatado los créditos para la
creacion de empresas. También se tiene el Plagabeérno llamado el Plan
Nacional del Buen Vivir que entre sus objetivos daugl cuidado del medio
ambiente y la generacibn de puestos de trabajo [mrasectores menos
favorecidos (Secretaria Nacional de Planificacid@egarrollo, 2012).

2.5.1.3 Ambiente legal

Para el funcionamiento de las pymes textilerassaeayaquil, existe una
ordenanza municipal que dispone de todas las esistctas técnicas y de
ubicacién que se necesitan para tener el permisondéonamiento. También se
debe tener en cuenta las normas de calidad yicadifls del Instituto Nacional de

Normalizacion.

Es importante considerar todas las medidas que dettadas por el
Gobierno o por los organismos de control que padiigerferir en el normal
funcionamiento del negocio. A continuacion se dmtahlgunas disposiciones que

se han adaptado recientemente al sector.

v Legislacién Antimonopolio

Esta ley fue emitida por la Asamblea Nacional elesagosto del 2011
para evitar “la desigualdad y el abuso de podenékeado”. Se crea una Junta de
Regulacion para planificar, evaluar, ejecutar yegdpnormas con el caracter de
obligatorias generalmente (JEZL, 2011). Se sobieyah¢ por tanto que todas y

cada una de las empresas que actien dentro daldfaleberan estar sujetas a
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esta ley que en ciertos aspectos podria resultardp@al a los intereses de las

mismas.

v" Promocion de la actividad empresarial

El Ministerio de Coordinacion de la Produccion, BEeopy Competitividad

a través del Cddigo de la Produccion, Comercioverbiones publicado en el

Registro Oficial 351 del 29 de diciembre del 20d€ta impulsando la produccién

con mayor valor agregado y transformando la manaziuctiva. (Revista Judicial
Derecho Ecuador, 2011)

A todas las empresas que realicen nuevas invessiemeualquier parte

del territorio nacional y en cualquiera de los gexgt productivos se les ofrece
(Revista Judicial Derecho Ecuador, 2011):

v

Reduccion gradual del impuesto a la Renta de 2522 %, bajando
cada afio 1 % a partir de la vigencia del codigo.

Exonerar del calculo del impuesto minimo los gastasementales
por nuevo empleo o mejoras salariales, adquisid®nuevos activos
para mejoras de la productividad y tecnologia, gdpccidbn mas
limpia.

Para las empresas nuevas exoneracion de pago destopgminimo
durante los primeros cinco afos.

Exoneracion del impuesto a la salida de capitd&®)(para los pagos
al exterior por créditos externos, con un plazo enayun afio y con

una tasa no superior a la autorizada por el Barear&l del Ecuador.

29



2.5.1.4 Ambiente tecnolégico

El Ecuador no se ha caracterizado precisamentel ezamepo de la
investigacién a lo largo del tiempo; sin embargolas Gltimos afios, el Gobierno
Nacional comenz6 a demostrar un interés en promlosgetrabajos cientificos y
tecnoldgicos. Asi mismo, la apertura de lineasrddito externas para financiar
investigaciones puntuales, lo cual representa yugninicial en la ardua tarea de
arrancar con el desarrollo sostenido de ciencieondlogia. Este punto es
importante para el sector textil.

La “Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Wa@6n del Ecuador
2007 — 2010” forma parte del “Plan de Desarrollavtdno del Ecuador 2007 —
20107, presentado por el Gobierno Constitucional Beon. Rafael Correa
Delgado, el 18 de septiembre de 2007. Esta nuditcpaonduce a que la ciencia
y tecnologia al servicio del pais, se articule otvas areas del Estado en cuanto a
sus principales objetivos, estrategias y accioges, posibilite el transito de una
sociedad dependiente de un modelo productivo asostentado en el uso, acceso
y difusion del conocimiento (Reglamentacion SENAC2U11). Dichas areas de

prioridad nacional son:

Agricultura sostenible,

Manejo ambiental para el desarrollo,

Fomento industrial y productivo,

Energia, diversificacion y alternativas renovables,
Tecnologias de la informacién y comunicacion,

Biotecnologia,

N o gk~ wDbdRE

Recuperacion de la investigacion cientifica.
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2.5.1.5 Ambiente sociocultural

Para poder conocer el ambiente cultural es necesaalizar algunos indicadores

v Indice de Confianza del Consumidor

Es un indicador econdmico que permite medir el grdd confianza o
seguridad que tienen las personas sobre la edtabilie sus ingresos, basadas en
sus actividades de consumo; convirtiéendose asinemdicador clave para la
economia. Dicho indice se ubic6 en 48.4 puntod eres de junio del 2013, este
valor es superior en 1.4 punto al registrado enamdgl mismo afio. (Banco
Central del Ecuador, 2013).

indice de Confianza del Consumidor y sus Componentes. Enero 2009 — Diciembre 2013
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Grafico No. 11 indice de confianza al Consumidor-Eeador
Fuente: (Banco Central del Ecuador, Estadisticas Anualé80
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v" Nivel de Desempleo

En el Ecuador el empleo y desempleo son dos vasaucio-economicas
de preocupacion, el Gobierno Nacional busca amiolsasectores productivos con
el fin de incorporar las fuerzas de trabajo paraalto disminuir el desempleo. De
acuerdo a las cifras presentadas, la tasa de gesnoén total en junio del 2013
fue de 4.9%, que es menor a la del mes de maraoidelo afio (5.2%). Por sexo,
el 5.2% de las mujeres que conformaron la PEA sergraron desocupadas,

mientras que la tasa de desocupacion de los horereie! 4.7%.

DESOCUPACION URBANA Y POR SEXO
{Sep. 2007 — Mar. 2013
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Grafico No. 12Desocupacion Urbana y por sexo-Ecuado
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)

v" Nivel de Pobreza

Segun Byron Villacis, director del INEC, sefial6o ceste indicador se

refiere a la pobreza estructural, la mas dificibdgr. Este indicador destaca una
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evolucion favorable; en el mes de junio del 20k8gye la tasa de incidencia de

la pobreza de la poblacion nacional urbana delsmistué en 14.9%, registrando

2.8 puntos porcentuales menos que en el mes de melrmismo afio (17.7%).
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Grafico No.13Poblacion urbana en condiciones de potza
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)

2.5.2 Micro Ambiente

2.5.2.1 Proveedores de las pymes Textileras

Los proveedores en todo tipo de negocio se cogstitien uno de los

elementos primordiales para que una empresa pyedarale manera correcta, ya

que ellos le proporcionan de los materiales nemessgpara elaborar un

determinado producto. En este caso, la mayor partes proveedores de materia

prima del sector textil se encuentran en la ciugaduito, Guayaquil, Cuenca y

Ambato. Generalmente, la industria de telas e hdesmuy limitada para la

demanda existente de insumos por parte de las sagptextileras. Varias de las
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pymes deciden importar insumos desde Colombia dehidu calidad y otras
desde Pera debido a su bajo costo.

2.5.2.2 Clientes de las pymes textileras (demandatpncial)

En el sector textil particularmente sufre la nedadide no poder contar
con los canales adecuados para acercarse dondmed o consumidor final. Esta
limitante hace que recura a distribuidores mayasistue cuentan con un
posicionamiento en el mercado retail. Estas digitiiras en su mayor parte se
encuentran en las principales ciudades del paisoces Quito, Guayaquil,
Cuenca, Santo Domingo, Ambato y Machala. De la mismanera, algunas
empresas de textiles se han enfocado como es&ralegmercado recurrir a la

venta por catalogo.

PROVEEDOR

Baja intensidad
nacional

CLIENTE

Sectores mayorista

Figura No. 3Relacion entre proveedores y clientes
Elaborado por: Paulo Delgado

2.5.2.3 Distribucion de las pymes textileras

Una de las mayores debilidades de las pymes tediles contar con
canales de distribucion propio lo que las convieriedependientes de empresas
distribuidoras. Esta dependencia en ciertos casosnegativa ya que, el
distribuidor puede generar un control sobre eliprde produccion propuesto por
las pymes textileras. Estas empresas distribuida@stén ubicadas en las
principales ciudades del pais.
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2.5.2.4 Competencia

En lo referente a la competencia, se puede indigae la mayor
competencia en el mercado son los bienes provesielet Colombia, Perd, China
y USA, dominados por la calidad y el precio. Undasedesventajas graves que
sufre el sector y que impide competir adecuadanmesta falta de innovacion en
los disefios esta particularmente por la falta deam® obra calificada y la falta

de proyeccién estratégica de los empresariosdensil

2.5.3 Andlisis FODA de las pymes textileras (atraeidad de la industria)

-

eProducto con ventaja
diferenciadora respecto a las
existentes en el mercado.

ePersonal especializado con
experiencia en el mercado.

eEstructura organizacional
definida

eConocimientos en preferencias
socioculturales del consumidor

N

Fortalezas

/ Oportunidades \

eRequerimiento del producto a
nivel industrial.

¢Alto nivel de demanda
insatisfecha,

*Programas de incentivos a la
produccion nacional, por parte
del gobierno nacional.

*Planes de financiamiento con
plazos de pago flexible y bajas

/ Debilidades \

eAltos costos de la inversidn, ya
gue se necesita de
equipamientos e infraestructura
para la produccién en gran
escala

eFalta de financiamiento para el
total de la inversion.

eNecesidad de innovacién por
falta de mano de obra calificada

\tasas de interés.

\_ /
4 )

*Débil competitividad frente a
empresas de Colombia y Peru.

ePosibles movimientos dinamicos
en los indices econémicos del
pais.

eIncremento de la delincuencia a
nivel nacional, hecho que puede

Amenazas

negocio.

afectar a cualquier tipo de

Figura No. 4Andlisis FODA de las PYMES textileras
Elaborado por: Paulo Delgado
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~ CAPITULOIII
METODOLOGIA Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion sera realizada de forma desudpty cientifica, la
finalidad es conocer informacién acerca de las esgw textileras en la ciudad de
Guayaquil y todos los factores y grupos con los spieclaciona. Se espera poder
identificar todos los elementos que afectan su reatopara realizar una
representacion precisa del evento de estudio. Bstwdo se basa en la

indagacion, observacion, el registro y la defimcid

Los métodos de investigacion cientificos utilizadm la elaboracién del
presente trabajo son de induccién - deducciénugelde técnicas de recopilacion
de la informacion como la busqueda bibliograficatravés del Internet y
publicaciones en medios escritos. Se realizar&tudi® para obtener informacion

relacionada con el desempefio del sector texth eiudad de Guayaquil.

La realizacion del presente estudio de investigase justifica plenamente
por el interés en impulsar la competitividad dettse textil de la ciudad de

Guayaquil, con el fin de ganar espacios en el ndereaterior.

Se analizaran las diferentes necesidades y defiaie de los productores
textiles. Se estableceran las estrategias dekcléstpresarial textil a fin de lograr
mayor participacion en el mercado de textiles, naejéa demanda y ser mas

competitivos a nivel internacional.
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3.2 Poblacion y Muestra

Segun Sampieri(2012) “La poblacion es el conju@dodos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones, pusldatir que la poblacion es
la totalidad del fenOmeno a examinar, en dondeitédades de poblacion posee
una caracteristica comun la cual estudia y da wri@gdos datos”. (Barragan,
Salman, Ayllon, & Sanjines, 2003). La muestra sédfine como "una parte de la
poblacién a estudiar que sirve para representihlatia R, Spierrel (1991).

Como poblacion de productores textiles se utiladcantidad total de
empresas textiles que pertenecen al grupo Pymés @ndad de Guayaquil las
gue bordean las 672 en total.

Se utilizé la férmula estadistica del calculo @enuestra cuando se conoce

la poblacion para determinar la cifra mas repredimat para efectos del estudio.

Z?pgxN
n=

(N-1)e*+ Z?pq

n= Total de datos de la muestra.

N=  Tamafio total de la poblacion 672

P= Probabilidad de que el evento ocurra (50%).
g= Probabilidad de que el evento no ocurra (50%).
Z= Nivel de confianza (constante igual a 1.96).

e= error de estimacion (maximo 0.05).

n= 375
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3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion datos

Técnicas

Las técnicas son las estrategias que utilizavestigador para recolectar

informacion, en la presente investigacion se emplekas siguientes:

v' Observaciéon Directa: Consiste en la observacion atenta del fenémeno,
hecho o caso, recopilar la informacion y registrgohra su posterior

analisis.

v' Entrevista: Se la utiliza para obtener datos y consiste edidglogo entre
dos personas (0 grupos), por una parte el entaghdst'investigador" y
por el otro lado el entrevistado. El objetivo depésar esta técnica es el de
obtener informacién proveniente del entrevistadee por lo general, se

trata de una persona entendida en la materiaidedsatigacion.

v Encuesta: La encuesta es una técnica destinada a obtereer datvarias

personas cuyas opiniones interesan al investigador.

Instrumentos

Los instrumentos constituyen los medios naturalgaves de los cuales se
hace posible la obtencién y archivo de la informacirequerida para la

investigacion. En la presente investigacion seutéimado los siguientes:
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v El Cuestionario: Se lo utiliza en la realizaciéon de la encuestarnysiste
en preguntas cerradas formuladas con Hided de conocer la

realidad de empresas textiles de Guayaquil.

v' El Informe: Se refiere a la revision de la documentacion emist sobre
los cluster empresariales para obtener los eleméafoicos que ayuden a

comprender mejor el problema de investigacion plhb.

Ademas se utilizaran métodos manuales de registpyocedimientos
electrénicos (Microsoft Word, Excel). Como técniads analisis se utilizaran

comparaciones, porcentajes, etcétera.

3.4 Tratamiento de la Informacién

Segun Sampieri (2012) el tratamiento de la infa@idrasupone un proceso
de reflexion e interpretacion de la misma, que sedp realizar con
procedimientos variados. Se puede empezar conefleaion tentativa a partir de
los datos obtenidos, expresion de juicios inicialsmunicacion de primeras

ideas desordenadas o explicaciones variadas.

Al ocuparnos de cdmo se puede trabajar con lassdabtamos que en
algunos procedimientos la recogida de los datdsap&isis van de la mano. Al
buscar el desarrollo de una comprension en profiaddide los escenarios o
personas que se estudian, para lo que hay qudarserhacia el descubrimiento,
se examina la informacion de todos los modos pesilde sigue la pista, se
buscan temas relacionados, se elaboran tipolog&sanalizan conceptos y
proposiciones tedricas, se estudia el materiaidghkifico y se realiza una guia
del modelo que estudiamos. Esta tactica suponlardade un rastreo sisteméatico
de temas que se repiten, un andlisis de causagligamiones, un examen de las

relaciones interpersonales consideradas y la elaldor o uso de constructos
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tedricos. Para ello, conviene recurrir a un examen juicioso de las evidencias

disponibles.

En resumen, el tratamiento de la informacion tiene ver con la
organizacion de los datos disponibles, que pasavpdas situaciones: una
meramente descriptiva, donde se hace acopio dddaadormacion obtenida, de
una manera bastante textual y otra, en la quegseesga ese conjunto inicial de
datos, a partir de unas categorias representafilaban emergido de los mismos
y que permiten una reagrupacion y una lecturantizsstie esos mismos datos. Se
trata de desarrollar tacticas especialmente pe&ctyc Utiles, que nos permitan
encontrarle significacion a la informacién y otdestinadas a la confirmacién de

hallazgos (Hernandez Blasquez, 2001).

En el presente proyecto se ha puesto especiabsnat analisis de toda la
informacion que se obtuvo tanto de libros, pagiwas, revistas, diarios entre
otros para extraer los datos que permitan formariterio sobre la realidad de las
Pymes del sector textil en la ciudad de Guayadul.informacion obtenida
durante el desarrollo de la encuesta es muy valmsaesta razon se ha tenido
mucho cuidado en no distorsionarla e interpretddaforma que no afecte los

resultados del estudio.

3.5 Variables de Estudio

Para el desarrollo del estudio se ha definidsigisentes variables de

estudio:

Variable Dependiente

» Competitividad medido a partir de la capacidadag¢strica del

sector con la implementacion de Keiretsu
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Variables Independientes

* Afios de funcionamiento
* NuUmero de empleados
e Clima Empresarial

» Capacidad Tecnoldgica

» Capacidad de Calidad del producto

3.6 Andlisis de Resultados

Posterior a la realizacion de las encuestas adtmses involucrados en el

sector textil, se tuvieron los siguientes resulsado

Anos de funcionamiento de la
empresa y edad del director

45

50
40
30
20
10

Afos funcionando la Edad del director
empresa general

Grafico No. 14Afos de Funcionamiento y Edad Directo
Elaboracion: Paulo Delgado

Dentro del sector textil el promedio de afios em&icado de las empresas
encuestadas fue de 15 afos, teniendo un posiciensradecuado en el mercado

Guayaquileiio. La edad promedio de los gerentesedadude las pymes textileras
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bordea los 45 afios. Particularmente estas pymiearsdesarrollado dentro de un
entorno familiar.

Control mayoritario de la propiedad

71%

80%

60%

40%

20%

0%

Grupo familiar Sociedad

Grafico No. 15Estructura Societaria
Elaboracién: Paulo Delgado

La mayor parte de las pymes encuestadas tieneesingtura societaria
familiar situadas en la segunda generacion, egjasiel 71% forman parte de un
grupo familiar mientras que un 29% son sociedadésimas constituidas por

S0cCios 0 inversionistas conocedores del sectait.text

Constitucion como empresa
mercantil

82%

100%
18%

Si estd constituida No estd constituida
como empresa como empresa
mercantil mercantil

50%

0%

Grafico No. 16Estructura Mercantil
Elaboracién: Paulo Delgado
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De las empresas constituidas en el sector texttbdas se han originado
especificamente en el campo, sino han tenido deknotros rubros comerciales.
El 82% de las pymes si estan constituidas como esaprmercantiles mientras

que el 18% no esta constituido como empresas nméesan

Nivel de instruccion del director
general

77%

80%

60%

40%

20%

0%
Estudios Basicos Estudios Universitarios

Grafico No. 17Nivel de Instruccion
Elaboracion: Paulo Delgado

En el sector textil las estructuras de las pymesv@l gerencial denotan
una debilidad en el desarrollo de los conocimienist® desde el nivel educativo,
en la primera generacion de las empresas famillaresayor parte de gerentes
tenia apenas sus estudios basicos, esto ha camdnatio segunda generacion
donde el 77% de las empresas tienen gerentes tiand@alizado o desarrollado
estudios universitarios. Esto muestra la importadeintro de las pymes el interés
de desarrollar habilidades gerenciales que permitgjorar la competitividad de

las empresas del sector.
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Exportaciones a mercados
internacionales
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No exporta Si exporta Ventas
internacionales

Grafico No. 18Insercion a Mercados Internacionales
Elaboracién: Paulo Delgado

Como se menciond anteriormente una debilidad itapte en el sector es
la falta de competitividad con los competidoresines como son Colombia y
Peru. Este resultado muestra que el 61% de las ymee exporta soélo
incursionando el mercado local. Un 39% de las pyshesporta especificamente
a Estados Unidos y Europa beneficiandose de losrdas comérciales existente

con el pais.
Nidmero de Empleados
80
60
40
20
0
2010 2011 2012 2013

Gréfico No. 19Numero de Empleados
Elaboracién: Paulo Delgado
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El tamafio de mano de obra calificada durante lkimas cuatro afios ha
ido en aumento, durante el 2010 en promedio lasepyitextilera tenia 60
empleados, esta cifra ha variado para el 2013 dbreripleados en planta,
generando un crecimiento en casi un 15% con resp¢@010. Este crecimiento
se debe al fuerte impulso que ha generado lasgasligubernamentales actuales

de fomentar la produccion nacional.

Clima empresarial en el 2013

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mejor clima Igual clima Peor clima
empresarial empresarial empresarial

Gréfico No. 20Clima Empresarial
Elaboracién: Paulo Delgado

Dentro del andlisis del clima empresarial denteolas pymes se puede
notar que el 51% cuenta con un buen clima empetsas decir, los empresarios
tiene perspectivas positivas sobre la coyunturallapie les ayude a desarrollar
sus negocios. El 34% mira un clima empresarial ligo@ntras que un 15%

manifiesta que el ambiente coyuntura esta peor.

108
267 71.20

375 100.00

Tabla No. 4 Pertenece a asociacion textil
Elaboracién: Paulo Delgado
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Sélo el 28.80% indica ser miembro de alguna asitiade productores
textiles, el 71.20% dice no formar parte de ningufsta circunstancia pone en
evidencia la posicion de desventaja en la que jaddanayoria de los productores
de textii en Guayaquil, las agrupaciones favorean trabajo de los
manufactureros puesto que ellas buscan mejoraotadiciones laborales de cada

socio y con ello lograr su bienestar.

Como vende el producto

M Forma directa a
clientes

42%

Forma indirecta a
distribuidores

Grafico No. 21 Como vende el producto
ElaboracionPaulo Delgado

Las pymes estan divididas entre quienes vendeectdmente su
mercancia a los consumidores, es decir acuden anéwsados buscando un
acercamiento con los compradores y quienes lo vead®s distribuidores. El
58.40% prefiere vender directamente a los cliemieshablemente buscando un
mayor margen en la venta y el 41.60% lo hace dikigbuidores porque aunque
sacrifica un poco su utilidad, ve retornar mas fwai dinero de la inversion y

puede reinvertir para elaborar nuevos productos.
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Tabla No. 5 Venta de productos textiles
Elaboracién: Paulo Delgado

Las opiniones son diversas pero la mayor partelodeempresarios
coincide en que si es satisfactoria la venta delymos textiles (51.73%); sin
embargo, el 21.87% afirma que es poco satisfactwimdo a los bajos ingresos
gque genera la actividad y a los problemas que debfantar. Para el 16.80% de
los productores encuestados la actividad es musfaabria por cuanto algunos
empresarios dicen gustarles el trabajo que realjzah 9.60% indica que es
insatisfactorio.

Principales problemas

M Falta de apoyo financiero

B Escasos programas de desarrollo
economico

M Bajo capital propio

M Delincuencia

m Carencia tecnologica

Baja creatividad en disefios

Otros

Gréfico No. 22 Principales problemas
Elaboracién: Paulo Delgado
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Los problemas que atraviesan quienes se dedicaechbr textil son
varios, pero el 28.80% resaltd que la falta de apyanciero es el de mayor
importancia, en este mismo sentido el tener un tapital propio fue la segunda

opcion mas elegida por los artesanos (25.07%).

También indicaron que los escasos programas @erdiés econémico por
parte del Gobierno y de la empresa privada lesdempimejorar en su actividad.
La delincuencia segun el 10.93% es un problemdaguafecta ya que indican de
nada les serviria realizar muchas ventas si al fieh dia los asaltan o en su
defecto si por causa de la inseguridad no se atencahos compradores al sitio

donde comercializan sus productos.

203 54.13
16 4.27
15 4.00

4 1.07
79 21.07

5 1.33
10 2.67
36 9.60

7 1.87
375 100.00

Tabla No. 6 Materiales que venden proveedores
Elaboracién: Paulo Delgado

En la elaboracion de las prendas de vestir seartiimuchos materiales
pero se indicé a los gerentes que sefialaran aqueeletios consideraran el
proveedor de mayor importancia. La lana fue la@paonas elegida por el 54.13%
de los interrogados, este material se lo utilizagpalmente en la elaboracion de

abrigos, ponchos, bufandas, guantes, etc., pomué ep requerido con mayor
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frecuencia durante el afio. Los botones son neosgaara dar un buen acabado a
la prenda, por esta razdn se demandan en variaitanmodelos, colores y
materiales (21.07%). Los demas materiales detalamo la lista también son
solicitados pero en menor cantidad que los mendmsaanteriormente.
Dependiendo de cuéles sean los productos que smdedfabricar los artesanos,
ellos solicitaran a los proveedores algunos o swhodos los materiales como lo

aseguro el 9.60% de los encuestados.

Empleados que colaboran

B Costureras

M Tejedores

B Sastres

m Disenadores
Vendedores

Otros

Gréfico No. 23 Empleados que colaboran
Elaboracion: Paulo Delgado

Los tejedores son los empleados que se divisanagor nimero en las
pymes textiles (34.40%). Los vendedores formanfueza importante dentro del
esquema del negocio debido a que ellos son losgadas de llevar los productos
a los puntos de venta y atraer a los compradorésl3%). Las costureras
(20.27%) y los sastres (10.40%) tambiéen formanepdel grupo de empleados
gue se encuentra en los talleres, ellos contribegensus conocimientos para la
creacion de las prendas de vestir. Los disefiaganestra parte, tan solo fueron
mencionados por el 3.73% de los encuestados laeumeiestra la poca atencion

gue se le presta al desarrollo de nuevos disefil@srama.
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96 25.60
192 51.20
87 23.20
375 100.00

Tabla No. 7 Adaptacién a la tecnologia
Elaboracién: Paulo Delgado

Aplicar la tecnologia en los procesos de producaidplica modificar la
forma como las pymes han realizado su actividathHadecha, por esta razon se
pregunto si ellos se adaptan a los cambios tecicogEl 51.20% contesté que
se adapta poco a poco, es decir, después que #i@adaan con la nueva manera
de hacer las cosas. El 25.60% indicé que si seta@dalps cambios tecnologicos
pues conocen que esto mejora la productividad efitéencia. Por otra parte el
23.20% dijo no adaptarse a la tecnologia.

Dispone su empresa de una certificacion I1SO de
la serie 9000 o equivalentes

54%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si certifica calidad Esta en proceso No certifica
de obtencion calidad

Gréfico No. 24 Adaptacion a la tecnologia
Elaboracion: Paulo Delgado

En el proceso de certificacién de los proceso®lesector sélo el 18%
cuenta con una certificacion de calidad mientras @u 54% no cuenta con una
certificacion y desconoce los procesos y benefidesontar con una certificacion
a la competitividad de la empresa.
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CAPITULO IV
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES TEXTILERAS EN
FUNCION DE LAS ESTRATEGIAS QUE ADOPTAN

La competitividad de las Pymes del sector textileeciudad de Guayaquil
es un tema que en los ultimos afios ha tomado g@gea debido al impulso que
Corporacion Ekos esta brindando en reconocimients pequefias y medianas

empresas del Ecuador en general.

La CorporacibnEkosen su revista mensual destaca teds afio el
desempeio competitivo de las Pymes para lo cuzd godido determinar que las
empresas inmersas en este grupo econOmico apliGrasv estrategias
competitivas tales como: planificacion estratégicalianzas y acuerdos de
cooperacion en funcion de estos dos tipos de egisah su vez las Pymes pueden
adoptar su postura frente a la estrategia que s@edexploradoras, analizadoras,

defensivas y sin estrategia definida.

4.1 Planificacion Estratégica

La planificacién estratégica es una herramienta permite valorar los
recursos con los que cuenta actualmente la orgadigaestableciendo metas en
el corto mediano y largo plazo para delimitar ldgetvos y metas que desea
obtener en cada uno de estos periodos para ldawayanizacion estudia que
nuevos recursos o estrategias debe incorporaaatsidad para poder perseguir
los objetivos y metas planteados en el futuro,ocles que la planificacion
estratégica esta sujeta a la delimitacion de lo spieespera ahora lo que no
siempre puede ocurrir en la practica debido a fast@ agentes externos que
obligan a | planificador a reestructurar la plar@fiion para poder alinearla con lo

inicialmente establecido como meta o destino final.
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Las Pymes del sector en estudio mencionan quigaealna planificacion
estratégica formal en un 61.3% de los casos ctindidad de establecer metas y
objetivos organizacionales. Sin embargo se obseaqua la planificacion
estratégica es de corto plazo para la gran mayeritas Pymes, mientras que
solamente un 21,6% de las empresas planifica égitamente con vista a mas de

un afno plazo.

Planificacion estratégica formal (por
escrito) y a qué tiempo la realiza
78,400
80,00% .
o]
@ 60,00%
'§ 40,00% 51609
o
& 20,00%
0,00%
Realiza plan Planaunafio Planamasdeun
estratégico afio

Grafico No. 25 Realizacion de plan estratégico yaimpo al que se realiza
Elaborado por: Paulo Delgado

Se conoce segun un estudio exploratorio que som&dianas empresas
las que suelen planificar a periodos comprendidogs de un afio, asi se cuenta
con el 21,6% de las Pymes son las Unicas que aadbzplanificacion formal de
la empresa a mas de un afo, mientras que el 78,4@aliza a un ailo maximo o

para cubrir las necesidades de corto plazo.

Segun un andlisis efectuado a través del Obseivaie Pymes de la
Universidad Andina Simén Bolivar se destaca a sz gqee tanto empresas

pequefias y medianas planifican a un afio de manehasive sin distincién de su
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tamafio organizacional dentro del mercado, es daaip empresas jovenes como
maduras tienden a tomar el patron de planificagidm afio como un estandar

dentro de esta categoria empresarial.

4.2 Alianzas y acuerdos de cooperacion

Las alianzas estratégicas y acuerdos de cooperaoid otra forma por
medio de la cual las Pymes del sector textil deddad de Guayaquil buscan ser

mas competitivas en esta industria.

En estricto sentido las alianzas estratégicasceosideradas la union de
dos 0 mas organizaciones para llevar a cabo algwdalidad de cooperacién
dentro del ambito de los negocios dentro del caatansidera a si mismo un
periodo de tiempo determinado. Las alianzas egicat® pueden tener como
finalidad la penetracion de un producto o servagmtro de nuevos mercados, 0
también podria derivarse hacia el desarrollo devasi@roductos a través de la
utilizacién de tecnologias innovadoras y finalmepéga incursionar en nuevas

zonas geograficas.

Es muy importante recordar que en los acuerda®dgeracion se plantea
una simbiosis de conocimientos y de tecnologiardbaa partes por lo que el
principal resultado que debe obtenerse de estaiasimbes el ganar-ganar, de
darse el caso que una de las empresas no aporiescsaficientes recursos lo
anico que lograra sera contribuir al fracaso deyecto o acuerdo que disefiaron

originalmente.

En la ciudad de Guayaquil se obtuvo que las Pydetssector textil
realizan alianzas principalmente para comercialigeoductos en un 49,3%,
seguida por las alianzas en la cadena logisticauipras y abastecimientos en un

45%. Alianzas concernientes a la logistica en tkeca de transporte con un 42%
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y un 23.9% a las relaciones de caracter de inasfig y desarrollo para la
generacion de nuevos productos y procesos.

Las alianzas y acuerdos de cooperacion son gemarsd estrategias
adoptadas por empresas jovenes quienes creen duieirel de la organizacion
estd en poder crear redes o sinergias entre erspdesanismo sector con la
finalidad de poder establecer un bloque estructurdentro de una industria

especifica.

Alianzas o acuerdos de cooperacion
establecidos durante los ultimos dos anos

Comercializar productos
Compras y abastecimientos

Logistica (transporte y almacenamiento)

Actividades de |+D

Grafico No. 26 Alianzas o acuerdos de cooperaciostablecidos en los dos
ultimos afos
Elaborado por: Paulo Delgado

4.3 Tipologia de estrategias competitivas

De acuerdo a la tipologia de Miles y Snow (1978)ctasifica a las
empresas en exploradoras, analizadoras, defengigas estrategia definida de
acuerdo a la apertura que éstas tengan para ina@raar productos, servicios o

inclusive nuevos mercados.
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Las empresas exploradorapor lo general son empresas que estan a la
vanguardia de realizar cambios en sus productos eycados con mucha
frecuencia, es el tipo de empresa cuyo lema esvientiva y que se presenta

siempre como pionera en el mercado en la introdnabe cambios potenciales.

Las organizaciones analizadorason aquellas empresas que siguen la
técnica de benchmarking o de imitar o copiar lashias introducidos por otras
empresas pioneras en el mercado que ya probaronneoestrategia determinada

y que han demostrado éxito en la implementacida dasma.

Las empresas defensivasentran su accionar en conservar la linea de
productos y mercados tal como ya los tienen estalole tratando de mejorar su
trabajo solamente dentro de su sector de actuatiomecesidad de tener que
incursionar en nuevas aventuras empresariales niesgas
organizacionales.Finalmente lampresas sin estrategia definidaon las que se
dejan llevar por el vaivén de lo que la competehesaimpone a hacer, por lo
general sus lineas de productos o sus mercado®malwaderos por lo que
constantemente se ven avocadas a realizar cambiogopa estabilidad de los

mismos.

Estrategias seguidas por las Pymes de
textil en Guayaquil
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Grafico No. 27 Estrategias seguidas por las PYMESedextil en Guayaquil
Elaborado por: Paulo Delgado

En el grafico se muestra los hallazgos encontradesca de los tipos de
estrategias aplicadas por las Pymes del sectdt éaxia ciudad de Guayaquil
donde se encontré que un 43% empresas del tiporexioiras lo que se explica
por el alto grado de innovacion que se requierel esector sobre todo si en tema
de liderazgo se refiere. El 29% de las empresagisigna estrategia defensiva y
25% se consideran que al momento de aplicar egitiateson analizadoras y

solamente un 3% no tienen una tipologia de esteatisfinida.

Las empresas medianas se consideran ser las masadoras o
exploradoras respecto a las pequefias mientraagpeduefias se mantienen mas
con estrategias analizadoras y a la defensivacamtéios bruscos en productos y

el mercado al que éstas sirven.
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CAPITULO V
PROPONER EL KEIRETSU COMO UN INSTRUMENTO
PARA FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES
TEXTILERAS DE GUAYAQUIL

5.1. Introduccién

5.1.1.0rigen de la conformacion de los Keiretsu

Es evidente que el desarrollo de un pais, lo diangm gente, usando como
vehiculo la educacion y la innovacion como elementiondamentales para

defender el bienestar de todos y cada uno de sapforman un pais.

En el caso puntual de Japon, la cultura en adiranién empresarial es
basicamente los resultados de estrategias a nivetorganizacional que en
principio estuvo marcada por el Zaibatsu, lo masare® a un holding tipo

familiar, y que por lo general se trataba de engw@sdustriales.

En la época posguerra, Japon se transformé denspais encaminado a
ser competitivo a un oligopolio dominado béasicamepior unos cuantos
Zaibatsus, mismos que fueran represados por désailwinculacion con el
militarismo en 1952, finalmente se redactd unavaueonstitucion, que trajo
consigo entre otros articulados importantes: nsig@iticas industriales, altas
tasas de ahorros y un plan emergente del que seabgpsea el salva vidas, que
los sacaria de la crisis, que sin lugar a dudasmesde dio sus frutos,
constituyéndose avances en el conocimiento de ltagiaoy administracion

empresarial.
Con una luz al final del tinel de esta recesidmnémica, renacen los

Zaibatsus, con una representacion diferente, estan@ pertenecian a un mismo

grupo familiar, no se podia llamar que se tratabauda integracién vertical,
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mucho menos horizontal, pues tenia rasgos de antbas. dos puntuales
importantes como eran: una politica de “todo quatd&asa” , y que el Keiretsu
poseia participaciones cruzadas, lo que hizo en@uento que genere confianza
a los inversores y al mismo estado quien facilit@acapitalizacion para el

desarrollo de las industrias a las que se dedicaban

Segun lo que explaya Cervera M, resulta complemicar los procesos
mediantes los cuales distintas sociedades y sus®sts productivas dan lugar a
los grandes agregados macroeconomicos, sin embangatable el desempefio de
la “Meritocracia” representada por el Ministerio de Industria y Came
Internacional (MITI), de la cual se deriva la seniente eficacia y sofisticacion
organizativa mostrada por los Keiretsu, que bajorgerio e investigacion son la
relacion que homologa a los conceptos de Integna®iértical e Integracion
horizontal, y que son relacionados de la siguitortaa:

X Keiretsu Yoko(Integracion Vertical)

Como ejemplo representativo de este grupo, dgriaxtenes verticales o

piramidales es sin lugar a duda, las compafniatapiitachi, Nec, Toshiba

<> KeiretsuTate(Integracion Horizontal)

Las compafias principales dentro de este grupaiMghki, Sumitomo son

ejemplos notables de vinculacion Horizontal.

Jones, G. R. (2008), sostiene a diferencia deetamM, que un Keiretsu,
tienen una orientacion mas bien forma de admimigina estratégica en un
ambiente global cambiante, y que surgen como unmaafade administrar los
recursos es por eso que se ligan las empresasauotias con participaciones
minoritarias, de manera tal que aseguran los resurgcesarios para su

crecimiento corporativo. Y que se evidencian engtapos:Keiretsu de capitay
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Keiretsu financiero

Un Keiretsu se configura como asociaciones perntaaeentre diferentes
empresas, de tal modo que el conjunto de compgiaaesas mas competitivas
internacionalmente, estdn organizadas en solo geipos de negocios,
centralizacion que les permite ademas, operar urggoestrecha colaboracién con
organismos gubernamentales, particularmente emvésiigacion y desarrollo de

productos de tecnologia.

Keiretsu / Capita eiretsu Financie
r 3 s
Posee una cabeza de e IFLS, funciona como
~ Inversionista del
grupo.
grupo
\ 7 \ J
. " )
Su interconexion es | No existe cabeza del
con proveedores grupo
\ J . :
4 ™ - N\
Unacompaifiia, se
| Trabajan, Just In __|encarga del
Time marketing y el
comercio del grupo.
\ J . J

Figura No. 5 Tipos de Keiretsu
Elaborado por: Paulo Delgado
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Estos keiretsus, son parte de una red de negatasndo siempre a la
cabeza a un lider, quien acertadamente es qui@mnidgiyoveer de ideas en busca

de una mejora continua basada en el conocimielstanpovacion.

Se encuentra, estructurado como una asociaci@mdid de compafiias
interdependientes que mantienen identidades segsarpdr lo que no identifica
COmo una corporacion, sino como un conglomeradeleual la influencia se
mueve en ambas direcciones entre las firmas ass;i@dda keiretsu reconoce
gue su éxito depende en la habilidad para diragrrecursos dispersos, para el
logro de una meta mutuamente beneficiosa. Y noesebrcontrol formal y
jerarquico entre las compafiias independientesdéa ¢entral de un keiretsu es la
cooperacion econdmica, entre sus integrantes essfuierzo por la investigacion

y por el crecimiento conjunto.

5.2 Estrategias para administrar las interdependerias simbioticas de los

recursos (en ambientes globales cambiantes)

5.2.1. Tipos de alianzas estratégicas.
Entre los tipos de alianzas estratégicas quentgsesas pueden aplicar se
mencionan:
1. Contratos a largo plazo
2. Redes
3. Participacién Minoritaria

v' Contratos A Largo Plazo

El contrato de estos contratos es generalmenteirezbstos compartiendo
recursos o compartiendo el riego de la investigacido desarrollo de la
comercializacion de la construccion y de otrasvaltddes. Los contratos son el
tipo menos formal de alianza porgue ningun laza idas organizaciones aparte

del acuerdo puesto en el contrato.

60



v" Redes

Una estructura de red es un grupo de diversasniaegaones cuyas
accionistas estan por contratos y acuerdos en tegpor una jerarquia formal de
autoridad. Los miembros de una red trabajan ceata gpoyar y complementarse
unos a otras en sus actividades. La alianza quétaede una red es mas formal
qgue la que resulta de un contrato, porque hay lgaesatan a las organizaciones

miembros y hay una mayor coordinacion formal.

v Participacion Minoritaria (Keiretsus)

Una alianza mucho mas formal surge cuando lan@agones adquieren
una participacion minoritaria de otra. La partici@a es una vinculacion mas
formal que los contratos y las relaciones de @egalticipacion minoritaria hacen
a las organizaciones extremadamente interdeperdignesta interdependencia

forja fuertes enlaces cooperativos.

El sistema japonés KEIRETSU. Demuestra como op&anredes de
participacion minoritarias. Un Keiretsu es un grujgmorganizaciones, en donde
cada una de ellas tiene participacién en las airganizaciones del grupo, que

trabajan juntas a favor de los intereses del mismo.

Un ejemplo particularmente bueno de la manera en la que apwaed
Keiretsu de capital, es el caso de Toyota. Es iapadiia mas rentable del mundo
sus vehiculos figuran constantemente entre loscovdf&gables y la compafia goza
de una fuerte lealtad por parte de sus clientes. ihrdependencias con sus
clientes no son problematicas porque Toyota tiereelwena reputacion y una de
los rozones de ello es la manera en que contralgesalependencia de insumos.
Como la confiabilidad de un auto depende de ladaadl de los insumos,
administrar esta vinculacion crucial es vital pata&xito actual en el mercado

global del automovil para controlar sus insumosyof@ posee una participacion
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minoritaria a menudo de hasta el 9 por cientoaandyor parte de las compafias
gue proveen sus componentes debido a estos lannalés de participacion,
Toyota puede ejercer un fuerte control sobre leips que los proveedores
cobran y sobre la calidad de sus productos. Sinaggobun resultado aun mas
importante de esta alianza formal es que permigeeTopyota y sus proveedores
trabajen juntos para mejorar la calidad y la cdmlfidad de sus productos.

Toyota no teme compartir informacién patentada sam proveedores
debido a su participacién minoritaria. En consecigenos proveedores de las
piezas participan considerablemente en el procesbsgfio de los autos, lo que a
menudo condice al descubrimiento de nuevas manergierando la calidad y
reduciendo el costo de los componentes. Toyota \psweedores comparten las
ventajas que se acumulan de esta estrecha colalmor&on el tiempo, estas
alianzas le han dado una ventaja competitiva glapsd se traduce en el control

sobre importantes interdependencias ambientales.

Segun Jones (2008) un Keiretsu financiero es &l €81 denominado por
un banco grande, funciona como una enorme juntctdia entrelazada. Los
miembros dominantes del conglomerado financierovipnen normalmente de
diversas compaifiias, se sientan en la junta dieedgl banco y, a menudo, en las
juntas directivas de cada una de las otras compaBias estan vinculadas por
acciones substanciales a largo plazo administrpdagl banco en el centro del
Keiretsu. Las compafiias miembros pueden intercamiiormacion vy
conocimientos patentados que los benefician colatiente. De hecho una de las
ventajas que se deriva de un Keiretsu financierdaesnanera en que las

compaiiias pueden transferir e intercambiar gergatesfortalecer la red

Hill, C. W. & Jones G.R. (2009), expuso en su moimem primer enfoque a lo
que hoy en dia se consideran dentro de las ali@stestégicas. Las principales
preocupaciones de las estrategias de negocio lecongrativo son identificar los

negocios en los que una empresa debe particigagclividades de creacion de
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valor que deben realizarse en estos negociosmeégses maneras de ampliarse o
de hacer contratos en los diferentes negocios, ue wcluye fusiones,

adquisiciones e incursién en nuevos negocios.

Zona empresarial comin Zona empresarial bajo economias de aglomeracion

Figura No. 6Economias En Keiretsu y sin Keiretsu
Fuente: The Self-Organizing Economy, Krugman.

Caracteristicas principales de un KEIRETSU

s Maximizar beneficios entre empresas que pertenaogmpo

% Todas mantienen acciones cruzadas a las compadiigaugo no mas alla
de un 9 %.

« Comparten informacion sobre politicas econdmicas.

% Algunos costos son asumibles al operar en sectorglgares.

++ Diversificacion de los procesos de produccion.

% Cooperacion econdémica en épocas de declive

% Regularidad entre beneficios y costos de produccion
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5.3. Desarrollo de la propuesta

5.3.1. Definicion.

Bosquejar la aplicacibn metodoldgica de la conf@idra de un Keiretsu Pyme
Textil, precisando que el objetivo es anidar ercomglomerado de pymes que a
través de participaciones minoritarias (accionealce esfuerzos para surgir en el

mercado

5.3.2. Estratificacion de la muestra

Para comprender de manera amplia la propuesteees@restratificar segun los
factores que definen las causas que ejercen unarmiafluencia para la

conformacion de un Keiretsu Pyme Textil.

Como es notorio de las compafias Intervinientel enisma, se toma 3 pymes
textiles para anidarse en un conglomerado. 2 deuaks pertenecen al sector

sujeto de estudio

Las compafias restantes pertenecen a otros sectomesciales, con el objetivo
de buscar que exista sinergia entre las 8 emprdsasanera que conformen un
bloque consolidado de financiamiento, producci@mercializacién y logistica

con respecto de la industria textil. Que brinderéades facilidades para fomentar
la competitividad entre estas pymes textileras y gefecto todas las que

conforman el bloque surjan de manera equitativa

Factores.:

%+ Sector Demografico
% Tamafo de la compafia
+« Actividad a la que se dedica

% Posicionamiento de mercado (individualmente)
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TEXTILES GUALILAHUA
SA

DIRECCION

CLASIFICACION

HILATURA'Y FABRICACION DE
HILADOS E HILOS PARA TEJEDURA
O COSTURA, PARA EL COMERCIO O
PARA PROCESAMIENTO
POSTERIOR, TEXTURACION,
RETORCIDO, PLEGADO, CABLEADO
Y REMOJO DE HILATURAS
FILAMENTOSAS DE TODA CLASE
DE FIBRAS ANIMALES, VEGETALES
Y SINTETICAS

Pedro Quifonez
S51-07 y
LeonidasDubles -
Chillogallo - Quito

MEDIANA

TEXTIL

NEGOWINSA S. A.

DIRECCION

CLASIFICACION

FABRICACION DE ROPA, TELAS
TEJIDAS PARA HOMBRES MUIJERES
Y NINOS: CAMISAS, CAMISETAS,

Luzurraga 123 y
Chimborazo-Chile ,

MEDIANA

TEXTIL

PANTIES, CALZONCILLOS, PIJAMAS, | Bahia Mall 3 -

CAMISONES, BATAS, BLUSAS, sLIps, | Cuavaaul

SUJETADORES, FAJAS ETC.

INDUSTRIAL SHULK CIA | 0 eccion CLASIFICACION

LTDA

FABRICACION DE ROPA, TELAS
TEJIDAS PARA HOMBRES MUJERES
NINOS Y BEBES: ABRIGOS, TRAJES,

Asisclo Garay 603 y

CONJUNTOS, CHAQUETAS, Colén - Sur - MEDIANA TEXTIL
PANTALONES, FALDAS, Guayaquil

CALENTADORES, TRAJES DE BANO,

ROPA DE ESQUI, ETC

VALLEJO IREGUI PEREZ

PUBLICIDAD CIA LTDA DIRECCION CLASIFICACION

VIP

CREACION E INSERCION DE
ANUNCIOS EN PERIODICOS,
REVISTAS, PROGRAMAS DE RADIO
Y DE TELEVISION. INTERNET Y
OTROS MEDIOS DE DIFUSION

Whimper 777 y 6 de
Diciembre -
Gonzélez Suarez -
Quito

MEDIANA

PUBLICIDAD

CONSULTING & TAX

DIRECCION

CLASIFICACION

ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD,
TENEDURIA DE LIBROS Y
AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL

Av. Republica de El
Salvador N36-161 vy
Naciones Unidas,

Edificio El Rey, piso
6 - El Batan - Quito

MEDIANA

CONSULTORIA
LEGAL,
CONTABLE,
FINANCIERA

|6| SISTEMAS DE

DIRECCION

CLASIFICACION
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INFORMACION DECISION

C.A.

ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE PICHINCHA /

SISTEMAS DE TECNOLOGIA DE QUITO / 1.6 N4- SISTEMAS

INFORMACION VOZ E IMAGEN Y 179 Y PEDRO INFORMATICOS

SISTEMAS ELECTRONICOS DE MARIA PROAFIO B

SEGURIDAD PEQUENA

CAMFLO LOGISTICS CIA. DIRECCION CLASIFICACION

LTDA.

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION,

COORDINACION DE AGENCIAS DE

TRANSPORTE QUE SE ENCARGAN DE | jayas /

LA TRAMITACION DE DOCUMENTOS GUAYAQUIL /

DE TRANSPORTE, CONSOLIDACION | BAQUERIZO <

DE CARGA, DESCONSOLIDACION DE | MORENO 1119y | PEQUENAT TRANSPORTE

CARGA, PREPARACION DE AV. 9 DE

DOCUMENTOS DE TRANSPORTE, OCTUBRE

SUMINISTRO DE INFORMACION CON

TARIFAS DE TRANSPORTE.

BANCO DELBANK S.A DIRECCION CLASIFICACION
GUAYAS /

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION CUAYAQUIL / 8

MONETARIA REALIZADA POR LA OF OCTUBRE MEDIANA BANCO

Tabla No. 8 Clasificacién de las PYMES

Elaborado por: Paulo Delgado

%+ Sector Demografico

En Guayaquil, se haya el nacleo de nuestro keiretsydos
empresas Textiles) por lo que ambas empresas smdexla produccion
de prendas de vestir, y es a estas empresas ded maéntral a las que nos
interesa fomentar la competitividad segun anaégpuesto en el capitulo
3. Estas serian nuestras distoites v

pymes productoras,

comercializadoras.

El otro sector estratégico es en Quito, (una enapeedil) en donde
se acopia y estandariza la materia prima de callestd compafiia es parte
de nuestro keiretsu, pero conforman la parte dwreo, dicho de otra

forma es nuestro proveedor aliado.
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% Tamafo de la compafiia

Se eligié basicamente empresas medianas en lo eppeata el
ndcleo central especificamente por ya tener expeédeen el mercado
textil con un stakeholder mas consolidado. Con e@sp de nuestros
aliados estratégicos se tomoé entre pequefias y nesde@anpresas basadas
en el ranking pymes 2013, elaborado por corpora€kins.

SECTOR
ESTRATEGICO
Mo, 1

SECTOR
ESTRATEGICO
Mo. 2

Figura No. 7Sectores Estratégico Keiretsu Pyme Takt
Modificado Por: Paulo Delgado

+ Actividad a la que se dedican
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Se seleccion6 compafias que puedan cerrar un aiohpleto de
nuestro keiretsu, resaltando que las compafniasgukase busca fomentar
la competitividad son aquellas que conforman eleuicentral, pero para
efectos del ejercicio, se ha insertado las positespafias que pudieran

tener la capacidad para responder a los cambiasasdas del mercado

% Posicionamiento de mercado (individualmente)
Todas las compafias integrantes registran indid@smejores

pymes en el afio 2013.

5.3.3. Estructura Organizacional

La estructura en una organizacion se define engpa instancia por los
niveles jerarquicos que otorgan los niveles desiliatientre los niveles directivos
y operativos. La estructura organizacional correetste enlazada con los
objetivos estratégicos contribuye con la obtenaléh objetivo comin de toda
entidad. La estructura organizacional define p@neis el modelo de negocios
gue sirve para la operatividad del negocio. Aded&dme claramente el alcance
de cada una de las tareas, actividades y funcim&ss departamentos, personal o

talento humano que labora en la organizacion.

Russek A L. (2008), todas las empresas se clasifien atencion a

diferentes criterios, los cuales se enumeran diglaente forma:

Segun su naturaleza de la actividad productiva
Segun su tamafio

De acuerdo con el capital que se constituyen

A

Segun el origen de su capital

En esta ocasion las empresas por su tamafio dgelohoitnuestro campo de

accion, a las PYMES, mismas que se establecenodeeltrsegundo grupo, tanto
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las empresas pequefias como las medianas compastarismas caracteristicas,
la Unica variante es el nUmero de empleados cajuasperan.
Para decidir cual debe ser su estructura orgaoizalcy posteriormente contestar

la cuestionarte que surge de esta investigacion.

Aplicacion

Burocracia ProfesionalSe debe realizar la aplicacion por cada una de las
pymes de manera independiente delSistema “BurecrBobfesional’.es decir
implementar que en los puestos de trabajos haypeciedistas debidamente
capacitados. Coordinadores totales a través delcaniento de los empleados, es
por eso que se necesitan profesionales altametrenados. Con capacidad para
Difundir su poder directamente a sus colaboradomsfesionales vy

suministrarbasta autonomia,

Igual que todos los sistemas sociales. Las corapafiorganizaciones son
sistemas abiertos generalmente afectados por cambisus ambientes, llamados
variables externas. Dicho de otra forma: El amliemt tiene, potencialmente,
fronteras e incluye variables desconocidas e imotautas. Por esta sencilla razén
la administracion no puede esperar que consumid@meseedores, agencias

reguladoras y otros, tengan un comportamiento gitegi

5.3.4. Interdependencia de las partes

Un keiretsu no es un sistema mecanico en el cut oaa de las partes
pueda ser cambiada sin que haya un efecto concumgabre las demas partes.
Ante la diferenciacion de las mismas provocada lpoactividad principal de
comercio que realizan, dichas partes necesitanoeedinadas a través de medios

de integracion y control, que generalmente no sandles.
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Sin embargo cada una de ellas debe tener sus pregiiategias y plan de
contingencias puesto que para el mercado es unpaidanmas, en busca de la

maximizacion de sus beneficios.

Precisamente por esto es que cada una debe geeetajas competitivas,
y dos pautas o factores importante para logramola® politicas empresariales, y
el cdmo se establecen segun su ubicacion geografreses de estas ventajas se
logra la tan anhelada diferenciacion en los mergadolviéndolos uUnicos e
irrepetibles.

Diamante de competitividad

Estrategia empresarial,
estructuray
competencia

Oportunidades

I

Factores de demanda:

ERsfmms Se ot conocimiento del mercado

Apoyos
institucionales

y/o publicos
Integracion con

empresas relacionadas

Figura No. 8Diamante de competitividad
Fuente Ser competitivo, Michael Porter, pag. 175
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5.3.5. Alineamiento Dinamico.

Segun Gattorna, J (2009), a pesar de la importauedienen los procesos
de negocios, no es una practica comun el que sgaesentados a traves de
modelos, de tal forma de constituir una base @atarma de decisiones futuras en
las organizaciones entrelazadas como un Kkeiretsao. d9¢ representan
esquematicamente cdmo son sus procesos. Sin endgmugoaspecto relevante de
como se realiza el trabajo en cada una de las samreson los sistemas

informaticos que apoyan las actividades de éstos.

La gran mayoria de los modelos de procesos decioegoo lo consideran,
y aquellos que si lo hacen, s6lo lo consideran icitpmente o bien de una

manera incompleta. Como lo hacen las redes de conigws (keiretsus)

Micro-Productor de Micro-Productor
insumos de insumos

Micro-Productor de

insumos

COMPANiA 4 | COMPARIAL _l
COMPARIA8

COMPARIA 2

[~~COMPARIA3
COMPARIA7

COMPANIA 6 COMPARIA 5
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Figura No. 9Alineamiento
Elaborado por: Paulo Delgado

5.3.6 Teorias Actuales De Riesgos.

Baca, G. U.(2013), Al final del siglo XX, y en pkenauge del
neoliberalismo, todas las economias de los paiseysive Japon fueron
afectadas, En la actualidad todas las técnicas qtikzan conceptos
probabilisticos suponen que los valores asignades grobabilidades ya estan
dados o0 que se puedan asignar con cierta facijlith probabilidad de que
ocurra un evento se expresa por medio de un nurgae representa la
probabilidad de ocurrencia , la cual se determinalizando la evidencia

disponible relacionada con la ocurrencia del evento

Esta serie de andlisis demuestran que se puedear tdecisiones
independientes de los niveles inflacionarios quepresenten en el futuro. Un
enfoque que mitiga estos riesgos se dan en underedmpanias asociadas, que
entrelazadas tienen una cooperacion econémicaestiga que resulta beneficiosa

para todas las partes relacionadas, es analizdtadieimente los factores criticos.

5.3.8. Factores criticos para el éxito de nuestrogiretsu

Sherer (2003) distingue entre los factores critamgxito de formacion de
redes al territorio, la confianza, el conocimietdoito, los intermediarios y las

nuevas TIC.

CONOCIMIENTO

TERRITORIO TACITO

FACTORES

CRITICOS

TECNONOLOGIA DE
CONFIANZA INFORMACION Y
COMUNICACION




Figura No. 10factores Criticos Keiretsu
Elaborado por: Paulo Delgado

Territorio

Realmente el espacio territorial puede ser quiderakne el acceso al
mercado internos y regionales, mismo que pudieesnltar costosos para la
mayoria de las pymes en general, una buena esiratagovimiento inteligente
para entrar con velocidad al posicionamiento delcad®, puede ser compartir
canales de distribucion tanto de materia prima cdenlms productos elaborados.
En donde un punto que trataremos mas adelantes eé®fadecnologia cumple un
papel fundamental para realizar el seguimientajagtempo.
En nuestro Keiretsu se determind como zonas egitatéa las ciudades de Quito
y Guayaquil, este ultimo por sus canales de distidm maritimo para una
posible internacionalizacién, asi como su prepanter fuente de comercio
innato.
Mientras que la ciudad de Quito sera nuestro celgracopio por estrategia de
ubicacién a los pequefios productores de matenzapri
Es realmente evidente que el territorio de desema@nto de nuestras pymes es
primordial para un perfecto desempefio

Conocimiento tacito

Es repetitivo explayarse en que el conocimientousgle adquirir, sin embargo no

es para nadie un secreto que el conocimiento esodompafado de una buena
fundamentacion tedrica. Es sin lugar a dudas uma dmmdamental para librar las

grandes batallas del emprendimiento.
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El fomentar la competitividad en este tracto de @ymequiere que exista una
concientizacion plena de las cosas que hacen YoglédiEnes en comun que
queremos lograr, puesto que incurriremos en el migauestros esfuerzos, con
la dedicacion como premisa. En donde el conocimidet sector de la industria,

de la parte en la que colaboramos lo tengamosplemiz focalizado.

* Confianza

Una compafiia como tal, en los tiempos actuales esthe en la capacidad
de reinventarse e innovar constantemente, pers ggtms solo se logran con la
confianza plena de que los resultados seran exeslapoyados en que cuentan
con excelente recurso humano que mantienen uiie wisoperativa siendo ellos
quienes pongan la huella que defina las ventajagettivas de cada una de las
pymes que conformen nuestro keiretsu.
Ahora bien en el marco legal, la confianza nos tenda la participacion
minoritarias cruzadas que mantendran cada unasdpylaes dentro de nuestro

circulo keiretsu.

» Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

La informacion para la toma de decisiones debesmija por lo que es
vital importancia que por ejemplo se pueda congbar un sistema informatico
que pueda entrelazar en un momento determinadoeripresas en cooperacion,
para lograr dicho objetivo es necesario contarwoexcelente levantamiento de
informacion para la creacion de una solida basgaties que permita saber en qué

momento debe actuar cada una de las integrantaseg&o keiretsu.
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SISTEMA DE APOYO A
LAS DECISIONES
(REPORTES POR
SISTEMA DE INDICES)
INFORMACION
ADMINISTRACION

SISTEMA DE
INFORMACION
EJECUTIVA

BASE DE DATOS
ORGANIZACIONALES

SISTEMA DE CONTROL
ADMINISTRATIVA
SISTEMAS DE CONTROL
BASADOS EN LA
RETROALIMENTACION

BALANCED SCORECARD

Figura No. 11: TICS pymes
Elaborado por: Paulo Delgado

5.3.7. ¢ Por qué un keiretsu es fuente de ventajarnpetitiva?

Una de las puntualizaciones que llama més la dteren el analisis de la
estructura de redes esta correlacionada a la cuivided que este tipo de
estructuras presenta en relacion a otras orgaoimgi y que se encuentran

dispersas en el mercado.

Definitivamente en estos Ultimos tiempos el conwegé competitividad ha
tomado un giro radical; puesto que ya no se tratardfendmeno de naturaleza
exclusivamente macroeconémica y sectorial, detexdan por ventajas
comparadas estaticas o por la dotacién factorichbin

El cambio de concepcion implica la consideraciérotles aspectos relacionados
con las acciones de los agentes, el grado de éotérade las firmas con otras
empresas e instituciones y la naturaleza del artdeasondémico y social en el que
actuan. Desde esta perspectiva, la competitivideetge como un fenémeno que
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incorpora aspectos de naturaleza sistémica en esltanto la conducta de los
agentes como el grado de desarrollo del ambientd &miquieren una relevancia

estratégica clave para el éxito comercial.

Pasamos de un esquema de competitividad estatita b concepto de
competitividad de caracter sistémico, que reavivadea de que las ventajas
comparadas son de naturaleza dinamica y que paa p@ un esquema de
ventajas estaticas a otro de ventajas dinamicagajuun papel determinante la
tecnologia, el desarrollo de procesos de apremdizdg pertenencia a redes de
produccion y/o sistemas territoriales avanzados@g @000).

Una ventaja competitiva es definida normalmente cdanhabilidad de
obtener ganancias sobre la inversion por encimgmehedio de la industria de
manera consistente (Porter, 1985).

Para Porter (1990) no existen definiciones genenalenaceptadas sobre
competitividad. Para las empresas, significa laacaad de competir en los
mercados mundiales con una estrategia global. Bafi@91) indica que una
empresa posee una ventaja competitiva cuando ineplemuna estrategia
creadora de valor que no sea simultaneamente imepkagha por ningun

competidor corriente o potencial.

De acuerdo con Souza (1995) existen cuatro posifbéggctorias de
insercion para las PyMEs, que sintetizan sus dimabies de desarrollo. Estas
trayectorias indicancondiciones en que las PyMHsden buscar ventajas

competitivas.
La primera trayectoria, clasificada corRyMEs en mercados competitiyaon

empresas cuya flexibilidad y estrategia competiigaasocian a menores costos
de mano de obra.
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La segunda trayectoria, clasificada corm®yMEs independientes en
estructuras industriales dinamicasse refiere a aquellas empresas cuyo
surgimiento, continuidad y desempefio estan ascgiadas caracteristicas de sus
empresarios. Este es un espacio que garantizari@séacion positiva de las

empresas y supervivencia de los pequeiios capitales.

La tercera trayectoriale Modelo Comunitariose refiere a empresas que
tienen acceso a las condiciones que permitiramserdion en el mercado en
forma de organizaciones colectivas y cooperatizasBrasil es una trayectoria
seguida por varias industrias y servicios, dondeestaca la cooperacion en el
proceso y la competencia por los clientes, o quemoce comao-opetition
Levy et al (2001) introducen el términocd-opetitiori para indicar la

simultaneidad entre cooperacién y competencia.

Este término agrega la transferencia de conocimigué podria ser la llave para
obtener una ventaja competitiva para las PyMEs,rawé$ del uso del

conocimiento obtenido de la cooperacidn entre esagré@Nguyen, 2008).

La cuarta trayectoria, definida conModelo de coordinacignson las
PyMEs que se vinculan con las grandes empresaatroléendo algunas de sus
estrategias y, de alguna forma, operando bajo strato En este modelo se

pueden incluir las franquicias.

Por otro lado, segun Lynch (1994) una empresa paeger de tres maneras: por
medio de la expansiéon interna, de adquisicionesugiofies o de alianzas.
xpandirse internamente requiere la aplicacion gétaleen tecnologias superiores
y/o mercados en expansion, de buenos margenesndeai@ de capacidad de
contratar, entrenar, organizar y controlar un grug® recursos humanos
continuamente creciente. En este grupo se suetdmritas grandes redes. Una
segunda opcién, el crecimiento por adquisicion si6fy, requiere de grandes

sumas de dinero y de producir lucros excedenteticyglarmente si las ventas
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declinaren en un mercado poco ventajoso. En est#émplas tasas de fracaso

siempre exceden a las de éxito en forma signifiaati

Por ultimo, las alianzas requieren de varios resurg una superioridad
competitiva de forma innovadora. Las alianzas ntges métodos de
gerenciamiento nuevos, tornandose mas arriesgaiasapguellos que no poseen
experiencia anterior.

Segun Lipnack and Stamps (1994) las ventajas catimpstde la cooperacion
devienen de la realizacion conjunta de actividagless no pueden ser realizadas

aisladamente.

Segun Putnam (2002) y Verschoore (2004) la adaptacieste ambiente avalado
por alianzas interorganizacionales y redes de esaprpasd a constituirse en la
alternativa para el aumento de la competitividad,especial para las PyMEs,
inclusive con la participacion de comunidades lesakegionales y del poder
publico (Wittmann et al, 2008).

Un requisito clave para el éxito corporativo esoracer cOmo sostener una
ventajacompetitiva. De acuerdo a Porter (1990) pade crear una ventaja
competitiva en la medida que hacemos eleccionese dobque haremos y no

haremos.

Para Humprey and Schmitz (1996) la cooperacion iafpertantes perspectivas a
los paises en desarrollo, al permitir por medigadlticas adecuadas aumentar la
competitividad de las PyMEs localizadas en redesdymtivas locales
(aglomeraciones sectoriales/ regionales de PyME®)0 tornarse competitivo es
un proceso, es necesario que las relaciones diésdaoa partir de un abordaje
colectivo conduzcan a un aprendizaje comdn y a astapuperiores de

competitividad.

La eficiencia colectiva representa las ventajas pmiitivas derivadas de las

economias externas locales y de las acciones dagj(@chmidt, 1995). Mientras
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gue las primeras son externalidades, las acciomgsirdas tratan de fuerzas de
trabajo deliberadas perseguidas por las empresascguponen una red. Las
acciones colectivas son funcionales a la compel#d; dado que facilitan a la red
como un todo, la construccion de ventajas de costddiferenciacion y la

preservacion del valor agregado, impidiendo supdis6n, sea por rivalidad
intensa de precios o por aumento de costos. Esgereqde un determinado
padrén de convenciones, que posibilite la coordimade las acciones de los
competidores y la cooperacién de los concurrentesceiones que lleven al
mantenimiento de posiciones y de valor creado ya arkacion de nuevas

oportunidades para el sector protegiendo su rditathi(Souza y Bacic,2002).
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CONCLUSIONES

Para concluir con el primer objetivo se defini@umetodologia de estudio
cualitativa a partir de encuestas realizadas difesentes actores involucrados en
el sector textil considerando variables del entomwondomico, estructura

organizacional, produccién y estrategia competitiva

Para analizar el segundo objetivo de este estadipuede mencionar que
en la ciudad de Guayaquil existen 21 pymes texgilessforman parte del 11% del
sector manufacturero a nivel del Ecuador. Estasresap mantienen una
estructura familiar y dependen de insumos provéesede otros paises como
telas, hilos y botones. Dentro de la capacidad efdgavel sector ha impulsado

nuevos canales entre ellos la venta directa oagpial

Para el tercer objetivo, se puede mencionar quelosn aspectos
empresariales, tecnolégicos y administrativos lpsgs textiles en Guayaquil
sufren de falencias en su organizacion debido essuctura familiar, y al bajo
nivel educacional de sus duefios que limita el sisébistratégico de innovacion en
el mercado. Esto hace que el clima laboral no $egprepiado, que no exista
incentivos suficientes para incorporar sistemas addéidad y mejorar la

competitividad.

Para el cuarto objetivo se puede describir quedaategias orientadas a la
competitividad de las pymes abordan factores caales; infraestructura,
logistica y transporte, y actividades de invesi@agy desarrollo. Estos factores
tienen bajo niveles de aplicacion dependiendo mileso y afios de experiencia

de la pyme.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda en primera instancia las inversienesistematizacion y
tecnificacion de las pymes con la inclusibn de nraa y equipo que les
permita obtener economias de escala para ser nmmagetibvos en mercados

internacionales.

Es importante que para formar los keiretsus lasigsy logren crear
sinergias para mejorar las estrategias de negagpiosadas como conglomerado
de empresas. Asi se podrias obtener ventaja dehimemking resultante de
aquellas organizaciones que ya atravesaron la d@pavestigacion y desarrollo
respecto a sus practicas empresariales y que pashkfaaplicadas con excelentes

resultados en nuevas organizaciones.

Se recomienda que los cargos directivos sean dospgor talento
humano con amplia experiencia en el cargo debidoealas actuales estructuras
jerérquicas familiares dentro de las pymes no germbmpen con la
centralizacion respecto a la toma de decisionesvgneen muchos casos a favor

de intereses personales.

Debido a que el sector textil se encuentra exgariando un gran auge en
su desempefio comercial es importante destacar ajumnbvacion de los
productos ofertados puede jugar un papel prepontereuando se trata de

mejoramiento de calidad y reconocimiento de mancal eontexto internacional.
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