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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se refiere a la Implementacion del nuevo
esquema de emision de comprobantes de venta electrénicos en la Unidad
Educativa Academia Naval Almirante lllingworth S.A., el cual facilitara el
desarrollo del mismo, que de acuerdo a Resolucion del Servicio de Rentas
Internas entrara en fase obligatoria en el mes de enero del afio 2015.

Si bien es cierto la cultura tributaria de nuestro pais, en su mayoria, ha sido
de no archivar sus comprobantes de venta generados de un proceso de
facturacion o no le han dado la importancia que estos merecen, sea porque
no los utilizan como crédito tributario o porque simplemente no los necesitan;
se debe de ir concienciando a los ciudadanos sobre el impacto ambiental
que en estos dias se genera por la utilizacion del papel y otros insumos
utilizados en este proceso.

Para efectuar un correcto analisis de la situaciébn actual, el trabajo
investigativo cuenta con los respectivos sustentos legales y tedricos, asi
como la informacion pertinente a la empresa analizada y los resultados

obtenidos de dicho estudio.

A partir de esta informacion, se desarrolld la propuesta de este trabajo,
mismo que cuenta con procedimientos sencillos y faciles de adoptar; por lo
cual su implementacion podria ser viable por parte de la empresa y por otras

empresas con la misma naturaleza de negocio.

Palabras claves: Implementacion, comprobantes de venta electronicos,

facturacion, cultura tributaria, impacto ambiental.
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ABSTRACT

This research work refers to the implementation of the new scheme of
issuing vouchers Electronic Information in Academia Naval Almirante
lllingworth SA , which will facilitate the development of the Educative Unit ,
which according to the resolution of SRI (Servicio de Rentas Internas) which
will be in a mandatory phase in January 2015.

Nevertheless the tax culture of our country, in the majority of its population
has not been in used to file their sales receipts generated from a billing
process, or it has not been given the importance that it deserves, either
because they do not use them as a tax credit or because they simply do not
need them; we should raise public awareness about the environmental
impact that days is generated by the use of paper and other inputs used in
this process.

To make a correct analysis of this current situation, this research work has
the respective legal underpinnings and theoretical, as well as relevant

information to the company and analyzed the results of this study.

At this point, the proposal of this work which, by the way, has very simple and
easy procedures; consequently its implementation could be feasible by this

company and other companies with the same kind of business.

Keywords: Implementation, electronic sales receipts, billing, tax culture,

environmental impact.



INTRODUCCION

El tema propuesto es: Implementacion del Nuevo Esquema de Emision de
Comprobantes de Venta Electronicos en la Unidad Educativa Academia

Naval Almirante lllingworth S.A.

Debido a la constante evolucion en el ambito tecnolégico y a un mayor
cuidado del medio ambiente como resultado del calentamiento global; el
Servicio de Rentas Internas impulsa la emision de comprobantes
electronicos y con esta, la debida aplicacion para todos los contribuyentes

que realizan actividades econdémicas en nuestro pais.

La obligatoriedad en la aplicacion de este proceso, exige que todas las
empresas conozcan las razones que motivaron su creacion, los beneficios
que obtendran de este, los recursos que necesitaran para su aplicaciéon y los

esquemas que rigen para su puesta en marcha.

Podriamos encontrar cierto nivel de resistencia por parte de la poblacion,
al no estar acostumbrados a utilizar el servicio de internet o en algunos
casos a no tener acceso a este servicio. Asi mismo, se cuestiona si el
Servicio de Rentas Internas tendra la suficiente capacidad tecnolégica para

soportar el gran volumen de informacién que se generara.

El desarrollo del presente documento se ha dividido en cuatro capitulos,
donde se estructuran la fundamentacion tedrica, legal, analisis de empresa,
analisis de resultados de investigacion de campo y propuesta de

implementacion; asi como sus respectivas conclusiones y sugerencias.



CAPITULO |
1. PRESENTACION DEL PROBLEMA

Como contribucion frente a la problematica actual referente al
calentamiento global de nuestro medio ambiente, planteamos el presente
trabajo investigativo en el cual, a través de la facturacion electronica, se
pretende minimizar la utilizacion de recursos naturales en la impresion de

comprobantes de venta y otros documentos complementarios.

1.1. Formulacion del problema

¢ Como establecer un esquema eficiente para poder implementar

la facturacion electrénica en las instituciones educativas?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Diseflar un manual que permita implementar el nuevo esquema de
emision de Comprobantes de venta electronicos en establecimientos
educativos de nivel secundario, en especial para la Academia Naval

Almirante Illingworth S.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Analizar los procedimientos que se llevan a cabo en las transacciones
de venta en los modulos de caja y contabilidad.

2. Evaluar la factibilidad de los sistemas informaticos y contables
actuales para la implementacién del esquema establecido por el

Servicio de Rentas Internas.



3. Proyectar el beneficio econémico que se conseguiria por el ahorro de
papel, haciendo un prondéstico para los préximos cinco afos.
4. Formular métodos de accion para el manejo del nuevo sistema a fin

de familiarizarlo con sus usuarios.

1.3. Justificacioén

Esta tesis tiene relevancia para dos sectores especificos de la comunidad:
las instituciones del sector educativo, en especial para la Academia Naval
Almirante lllingworth; y los clientes quienes seran los receptores de la

informacion digital.

Instituciones educativas: Son las mayores beneficiarias debido al ahorro
en el gasto de papeleria fisica y su archivo, oportunidad en el envio y
recepcion de la informacion, menor probabilidad de falsificacion, mayor
seguridad en el resguardo de los documentos, eliminacion de espacios para
almacenar los documentos fisicos; asi como procesos administrativos mas

rapidos y eficientes.

Clientes: Debido a que estamos en un mundo globalizado, se ha tornado
como necesidad estar en acceso al Internet; si bien es cierto que en la
actualidad todavia existe un porcentaje de personas que no conocen el
manejo de esta tecnologia, sus hijos si por lo que no resulta una gran

limitante al momento de analizar este sector.

1.4. Hipotesis

e Un manual de procedimientos amigable elaborado segun Leyes,
Reglamentos y experiencia basada en observacion y andlisis;

permitira a la Academia Naval Almirante lllingworth S.A, una



correcta implementacion del nuevo esquema, obteniendo
beneficios econémicos a nivel de recurso humano y material.
Los trabajadores tendrian un mejor trato y eficiencia al mejorar
las actividades realizados por ellos.

Un enfoque sistémico contribuiria a la mejorar del proceso

actual de facturacion.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO, LEGAL Y REGULATORIO

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Comprobantes de venta

2.1.1.1. Definicién

La definicion que nos proporciona el Servicio de Rentas Internas (2013)
sobre los Comprobantes de venta es la siguiente:

“Son documentos autorizados previamente por el SRI, que
respaldan las transacciones efectuadas por los contribuyentes en la
transferencia de bienes o por la prestacibn de servicios o la
realizacion de otras transacciones gravadas con tributos, a excepcion
de los documentos emitidos por las instituciones del Estado que
prestan servicios administrativos y en los casos de los trabajadores en

relacion de dependencia”

Estos documentos, de no tener la respectiva autorizacion por parte del

Servicio de Rentas Internas, no sera valida para ningun proposito.
2.1.1.2. Tipos de comprobantes

De acuerdo al articulo No. 1 del Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencibn 'y Documentos Complementarios (2010), constituyen
comprobantes de venta para el sustento de estas transacciones los
siguientes:

e Factura

e Nota de venta — RISE



e Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios
e Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o
entradas a espectaculos publicos

e Otros documentos autorizados
2.1.1.3. Contribuyentes

Todos los contribuyentes que ejerzan una actividad econdémica, sea esta
comercial o industrial; deberan emitir los respectivos comprobantes que la

transaccion lo amerite.
2.1.1.4. Vigencia

El articulo No. 6 y 7 del Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retenciéon y Documentos Complementarios (2010), en referencia a la
vigencia de estos comprobantes estaran supeditados a la autorizacion que el
Servicio de Rentas Internas le otorgue al contribuyente, de acuerdo a su

estado tributario, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 1: Plazos de autorizacion

PLAZOS DE AUTORIZACION PARA COMPROBANTES DE VENTA

1 afo Cuando esté al dia en sus obligaciones tributarias.

Cuando tiene pendiente alguna obligacién tributaria. Este permiso se

3 meses . ) . -
otorga una sola vez, hasta que el contribuyente regularice su situacion.

Cuando ya se le otorgd la autorizacion por 3 meses y no ha cumplido
con sus obligaciones tributarias pendientes; o no se le ubica en el domicilio
declarado; o su RUC se encuentra cancelado.

Sin
autorizacion

Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/10138/93
Autor: Servicio de Rentas Internas

Asi mismo, se debera recordar que esta documentacion estara a buen

recaudo en los archivos de las instituciones por un lapso minimo de 7 afos,


http://www.sri.gob.ec/web/10138/93

de acuerdo a lo estipulado en el articulo 41 del Reglamento de
Comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios y en el
Art. 225 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

Interno.
2.1.1.5. Impresion de documentos
Considerando el articulo 42 del Reglamento de Comprobantes de venta,

retencion y documentos complementarios (2010), la impresiébn de estos
comprobantes se podra efectuar por medio de las siguientes opciones:

o Establecimientos graficos autorizados (Imprentas)
o Auto impresores
o Maquinas registradoras

Los establecimientos graficos autorizados también deberan cumplir con
los requisitos que la Ley estipule respecto a la emision de comprobantes con

los requisitos pre-impresos.

2.1.1.6. Requisitos para emision de comprobantes de venta

Segun el Art. 11 del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y
Documentos Complementarios (2010), los comprobantes de venta, en
especial la factura, deben de cumplir con requisitos necesarios en las

diversas transacciones que se realicen, graven o no impuestos:

a) Desglosando el importe de los impuestos que graven la transaccion,
cuando el adquirente tenga derecho al uso de crédito tributario o sea
consumidor final que utilice la factura como sustento de gastos personales;

b) Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores finales;

c) Cuando se realicen operaciones de exportacion.



Los otros tipos de comprobantes de venta, tales como, notas de venta
para contribuyentes RISE, Liquidaciones de compra de bienes y prestacion
de servicios y tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o
entradas a espectaculos también poseen consideraciones especiales para

cada uno de ellos:

e Notas de venta: Seran emitidas por los contribuyentes
pertenecientes al Régimen Simplificado

e Liquidaciones de compra de bienes y prestacién de servicios: Se
emitirdn por servicios prestados en el Ecuador por personas o
sociedades cuyo domicilio sea en el exterior, por personas que
presten servicio o vendan bienes y no estén inscritos en el RUC,
cuando empleados en relacion de dependencia efectien compras
0 prestacion de servicio a su empleador y los comprobantes se

encuentren a nombre del empleado.

La falta de emision de los mismos se sancionara conforme lo estipula el

Cadigo Tributario.

2.1.1.7. Limites de montos para entrega de comprobantes

Segun Resolucion NAC-DGERCGC10-00472, publicada en Registro
Oficial 261 el 20 de agosto de 2010, si el cliente lo exige se debera entregar
comprobantes indiferente del monto por el que se genere. Sin embargo, las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad deberan emitirla por

montos superiores a $4,00 en el dia.



2.1.1.8. Momentos de entrega de un comprobante de venta

Grafico No.1: Entrega de comprobantes

En el momento en el que se efectlie el acto o se celebre el contrato que

tenga por objeto la transferencia de dominio de los bienes o la prestacion de
los servicios

Transferencia de bienes pactada por medios electrénicos, en que el pago se

efectlie mediante tarjeta de crédito, débito, abono en cuenta o pago contra
entrega, el comprobante de venta sera entregado conjuntamente con el bien

Pago de servicios a través de convenios de débito, los comprobantes de

venta emitidos por el prestador del servicio deberan ser obligatoriamente
entregados al cliente por cualquier medio

Cuando el giro del negocio sea la transferencia de bienes inmuebles, el

comprobante de venta se entregara en la fecha en que se perciba el ingreso
o en la que se celebre la escritura publica, lo que ocurra primero

Contratos de acuerdo con los cuales se realice la transferencia de bienes o la

prestacion de servicios por etapas, el comprobante de venta se entregara al
cumplirse las condiciones para cada periodo

Servicios prestados de manera continua, que mediante resolucion de
caracter general establezca el Servicio de Rentas Internas, debera ser

generado por el prestador del servicio y entregado al adquirente o usuario
cuando este lo reguiera.

Fuente: Reglamento de Comprobantes de venta, retencién y documentos
complementarios
Autor: Servicio de Rentas Internas

2.1.1.9. Validez de los comprobantes

El Servicio de Rentas Internas otorga a los contribuyentes la posibilidad
de consultar la validez de los documentos, a través de su portal electrénico
en la opcion de Servicios en linea o de la Linea telefonica para atencién al

cliente.
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2.1.2. Factura tradicional

2.1.2.1. Definicién

Segun el Diccionario Contable VALLETA EDICIONES (2006) la factura se
define como:

Un documento comercial o comprobante que permite individualizar
correctamente una operacién de venta de un bien o la prestacion de
un servicio, de uso habitual en las actividades del sujeto emisor del
mismo y fuente de registracion, sea por una compra 0 por una venta.
Su impresion debe ser efectuada por imprenta, no en el momento de

su utilizacién, en original y dos copias como minimo.

En la pagina web del Servicio de Rentas Internas (2013), se cita lo
siguiente:

Las facturas soncomprobantes de ventaque sustentan la
transferencia de un bien o la prestacion de un servicio. Son utilizadas
cuando la transaccion se realiza con personas juridicas o con
personas naturales que necesiten sustentar crédito tributario del IVA,
y en operaciones de exportacion.

En ambas definiciones, coincide que este documento es indispensable
como soporte de una transaccion de compra-venta de un bien o de

prestacion de un servicio.

2.1.2.2. Caracteristicas de la factura

Tanto las facturas tradicionales como las facturas electronicas deben de
cumplir con requisitos pre-impresos y de llenado, estipulados en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios.
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De los requisitos pre-impresos, en la actualidad, se encarga los
establecimientos gréficos autorizados en los casos que ellos lo emitan; por lo
cual no deja de ser un proceso susceptible a cometer errores al no cumplirse
con alguno de estos requisitos. Asi mismo, los requisitos de llenado deben
contemplar que los datos del cliente estén correctos, que el detalle de la
factura corresponda a la transaccién que se realiza; y que los valores y

porcentajes de impuestos estén correctamente ejecutados.

A continuacién se visualiza el formato pre establecido para una factura:
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Gréafico No.2: Formato de la factura
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Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/10138/146
Autor: Servicio de Rentas Internas

Como podemos observar, este es un formato basico de factura; el cual
varia de acuerdo a las necesidades del contribuyente y/o al giro del negocio.
En algunos casos, suele indicarse la forma de pago y otras condiciones tales

como: garantias, observaciones, etc.


http://www.sri.gob.ec/web/10138/146
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2.1.3. Comprobantes electronicos

En la actualidad, vivimos en un mundo globalizado en el cual estamos
expuestos a cambios de todo tipo social, econémico y porgue no
tecnologico. En otros paises, ya se viene desarrollando desde algunos afos
el proceso de facturacion electronica, tal como lo visualizamos en el

siguiente gréfico:

Grafico No.3: Factura electronica en el mundo

-
3 dew
i‘e:«_l,t
W e 1
l |. .
v r
Lideres @ Avanzados En desarrollo Sin avances significativos

Fuente: http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
Uruguay/Local%20Assets/Documents/Deloitte Factura_Electronica 15%20de%20nov.pdf
Autor: Deloitte

En su mayoria, el principal objetivo en la implementacién de la facturacion

electrénica es la preservacion del medioambiente, debido al abuso


http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Uruguay/Local%20Assets/Documents/Deloitte_Factura_Electronica_15%20de%20nov.pdf
http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Uruguay/Local%20Assets/Documents/Deloitte_Factura_Electronica_15%20de%20nov.pdf

14

indiscriminado que los seres humanos han tenido frente a los recursos de la

naturaleza.

La Factura Electronica en el mundo es una realidad en América los
principales paises que lo implemento fue Chile, México y Brasil. En
Europa Dinamarca es el lider en sector publico, Espafia 26.1 %,
Francia 18.2%, Reino Unido 25.8%, Alemania 17.4 %, Finlandia 18.2
%, Republica Checa 8.2 %, Italia 6.6 % (Direccion de la Industria y

Empresa de la Comunidad Europea)

Nuestro pais se encuentra en fase de desarrollo y a partir del afio 2014 se
implementara paulatinamente el proceso de emisibn de comprobantes
electronicos; aunque algunas empresas, en la actualidad, ya lo estan

adoptando simultdneamente al proceso de facturacion actual.

2.1.3.1. Perspectivas de Servicio de Rentas Internas frente a la emision

de comprobantes electronicos

El Servicio de Rentas Internas (2013) con la implementacién de la emision

de comprobantes electronicos espera lo siguiente:

e Reducir costos directos e indirectos del cumplimiento voluntario de
los contribuyentes,

e Favorecer la disminucion de la contaminacion ambiental,

e Brindar mayor seguridad,

e Mejorar y simplificar el proceso de emision de comprobantes

e Reducir costos en la gestion de obtener, emitir, archivar y
resguardar los comprobantes de venta, retenciéon y documentos

complementarios.
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Para que las empresas accedan a este nuevo servicio, deberan contar

con los siguientes requisitos:

e Sistema que genere factura electrénica.
e Sistema que distribuya comprobante por correo electrénico o que
permita descargo del mismo dese el portal institucional.

e Custodia digital

2.1.4. Facturacion electrénica

La factura electronica tendra igual validez juridica que la fisica, ademas
que estar4 avalada por la firma electronica que garantiza el origen y

contenido del mensaje de datos.

Al ser reemplazada la factura tradicional por la electrénica, en términos
tecnoldgicos, se la conoce como mensaje de datos. Este mensaje de datos
se genera en formato XML, con el cual navegara entre los servidores de las
entidades involucradas: Empresa — Servicio de Rentas Internas; y a su vez,

cargada en el Portal de ambas, para la posterior consulta.

2.1.4.1. Ventajas de la factura electronica

En la pagina web de Kruger Corporation (2013) se propone lo siguiente en
referencia a las ventajas de la facturacion electrénica:

e Eliminacion de papeles, lo que implica un ahorro sustancial
para la empresa y muestra amigabilidad con el medio
ambiente.

e Proceso mas rapido y agil en el ecosistema empresarial pues
permite intercambio de documentos mercantiles (facturas,
notas de crédito, guias de remisiébn, notas de débito,

certificados de retencion en la fuente).
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e Proceso en linea para obtener autorizacion por parte del SRI
sin fecha de caducidad.

e Se eliminan las renovaciones anuales de solicitud de
autorizaciones y se eliminan las revisiones técnicas de los
sistemas informéticos por parte del SRI.

e Los comprobantes electronicos se almacenan en el sistema del
SRI por lo que ya no existe la obligacion de almacenar
fisicamente.

e Los documentos electronicos deben ser gestionados en medios
magnéticos en un entorno web y permiten consultas en linea
de la informacion de los comprobantes electronicos que
reposan en la base de datos del SRI.

e EIl servicio de emision de comprobantes electrénicos estara
disponible 24/7.

e Al ser una solucién bajo demanda transforma muchos costos

fijos en variables.

Ademas, en un mediano o largo plazo, una vez que estos comprobantes
estén resguardados en el Servicio de Rentas Internas no serad necesario
efectuar declaraciones o0 enviar anexos, ya que ello a poseeran la

informacion validada y resguardada.

2.1.4.2. Desventajas de la factura electronica

Estas desventajas se observan desde el punto de vista de la empresa a

implementar el esquema:

e Costos que se incurriran para la ejecucion del sistema y

capacitacién del personal
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Si la empresa posee alguna obligacion con la Administracion
Tributaria, sus comprobantes no poseeran autorizacion; por ende,
no podra emitir comprobantes hasta que solucione su situacion.

Si las facturas llegaren a tener errores o inconsistencias, el
Servicio de Rentas Internas no las aprobard; por lo que corre el
riesgo si es una empresa que cobra intereses y la factura no tiene
la misma fecha en la que se realiz6 la operacion, el monto a recibir
por concepto de intereses sera menor. Situacion que podria darse,
de acuerdo al tipo de negociacion que se acuerden entre las

partes.

El sorteo que se efectla de loteria tributaria, que impulsa a que los

contribuyentes exijan factura en sus transacciones; ya no existiria porque no

se tendria el sustento fisico necesario.

Para las imprentas que emiten estos documentos sera un fuerte golpe

financiero, ya que, en su mayoria, la principal fuente de ingresos es la

impresion de documentos autorizados por el Servicio de Rentas Internas.

Esto acarreara que busquen una nueva fuente de ingresos.

2.1.4.3. Requisitos para emision de factura electronica

Presentar solicitud en la pagina Web del Servicio de Rentas
Internas, dentro de “Servicios en Linea” en la opciéon
Comprobantes Electrénicos.

Existiran dos ambientes para la implementacion del esquema:
Prueba y produccion.

El de prueba, servirA para corregir cualquier error que se
produjera en la adaptacion en el sistema. El de produccion, se

utilizara una vez corregidos dichos errores.
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Solicitar el certificado de firma electronica a los organismos
encargados de su emision.

Poseer el sistema informatico adecuado y la banda ancha
suficiente, que se adapte a los requisitos que se detallan en la
Ficha Técnica de Comprobantes Electronicos

Los comprobantes emitidos bajo los ambientes mencionados
anteriormente, deberan cumplir con os requisitos establecidos en
el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion vy
Documentos complementarios.

Cuando se efectle la solicitud para cualquiera de los ambientes,
el sujeto pasivo debera especificar los tipos de comprobantes que
emitira.

Se le entregara claves de contingencia, las mismas que seran
utilizadas cando el servicio de autorizaciones en linea no esté
disponible por mantenimiento o actualizaciones del sistema.

Las facturas emitidas electronicamente a travées del WEB
SERVICES al SRI para su respectiva autorizacion, seran
validadas y contestadas inmediatamente. Los comprobantes que
no resultaren autorizados, seran adjuntados con las razones de la
devolucion.

Los comprobantes autorizados una vez entregados al
contribuyente, deberan ser remitidos al adquiriente, de acuerdo a

lo medios electronicos que se hayan estipulado.



Grafico No.4: Proceso para emision de factura electronica
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Fuente: Diario El Universo
Autor: Diario El Universo

2.1.4.4. Cronograma de implementacion

Segun Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236, publicada en Registro
Oficial. 956 del 17 de mayo de 2013 se estableci6 el siguiente cronograma

para la aplicacion del nuevo esquema de emisibn de comprobantes

electrénicos:

A partir del 01 de junio del 2014

¢ Instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, excepto mutualistas de ahorro y crédito para la

vivienda y sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de

crédito.

e Contribuyentes especiales que realicen actividades econdémicas

EL UNIVERSO
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correspondientes al sector y subsector: telecomunicaciones y

television pagada, respectivamente.
e A partir del 01 de agosto de 2014

e Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de créedito
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e A partir del 01 de octubre de 2014

e Exportadores calificados por el SRI como contribuyentes
especiales.

A partir del 01 de enero de 2015

e Los demas contribuyentes especiales no sefialados en los tres
grupos anteriores.

e Contribuyentes que posean autorizacion de impresién de
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios
a través de sistemas computarizados (Auto impresores)

e Contribuyentes que realicen ventas a través de internet.

e Los sujetos pasivos que realicen actividades econOmicas de

exportacion.

2.1.5. Firma electrénica

La firma electronica es la representacion digital de la firma manuscrita,
gue avala la informacién enviada como mensaje de datos, a través de los

servidores que se encuentren configurados para este proceso.

En el Articulo 3 de la Ley de Comercio Electrénico (2002), la firma
electronica se define como:

Datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos,
adjuntados o légicamente asociados al mismo, y que puedan ser
utilizados para identificar al titular de la firma en relacion con el
mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma aprueba y

reconoce la informacion contenida en el mensaje de datos.

La firma electronica se emitira una por cada persona y sera personal e

intransferible, salvo el caso que esta autorizare a que terceros la utilizaren
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para un propésito en especifico; en este caso particular, para la certificacion

del envio de la factura electrénica.

La firma electronica no es igual a la firma digitalizada. La firma digitalizada
0 electronica simple es la que reconoce a su propietario mediante huellas
dactilares, la firma escrita escaneada, por la retina de los ojos o por una

serie de cédigos.

2.1.5.1. Entidades emisoras de firma electronica

El certificado de firma electronica sera emitido por las entidades
autorizadas certificadas para el efecto. La emision del certificado se
efectuard por entidades acreditadas por el Consejo Nacional de

Telecomunicaciones.

“Para el Ecuador, la primera Entidad Certificadora es el Banco Central del
Ecuador, el cual fue acreditada por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) mediante Resolucion N° 481-20-2008, el 8
de octubre de 2008” (Secretaria Nacion de la Administracion Publica).

También se encuentran autorizadas y acreditadas por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones las empresas:
e ANF Autoridad de Certificacion Ecuador S.A.
e SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS Y FIRMA DIGITAL
S.A.

2.1.5.2. Caracteristicas de la firma electréonica

e Serindividual y estar vinculada exclusivamente a su titular;

e Que permita verificar inequivocamente la autoria e identidad del

duefio de la firma
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e Que su método de creacidn y verificacion sea confiable, seguro e
inalterable para el propésito para el cual el mensaje fue generado
0 comunicado.

e Que al momento de creacién de la firma electrénica, los datos con
los que se creare se hallen bajo control exclusivo del duefio de la
firma.

¢ Que lafirma sea controlada por la persona a quien pertenece.

2.1.5.3. Vigencia de la firma electrénica

Las firmas electronicas no tienen fecha de caducidad, pero podran ser
anuladas, suspendidas o revocadas. Contrario al certificado de la firma que

tendra una duraciéon minima de dos afos a partir de la fecha de su emision.

Segun el Articulo 19 de la Ley de Comercio Electronico, firmas
electrénicas y mensaje de datos, también podra extinguirse debido a las
siguientes causas:

e Voluntad de su titular;
¢ Fallecimiento o incapacidad de su titular;
e Disolucién o liquidacion de la persona juridica, titular de la firma; y,

e Por causa judicialmente declarada.

2.1.5.4. Validacion de la firma electrénica

Ver grafico a continuacion:
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Grafico No.5: Cifrado de firma electrénica
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Fuente: http://sge.administracionpublica.gob.ec/sistemas/transversales/firma-electronica
Autor: Servicio de Rentas Internas

Como se muestra en el grafico, tanto la factura como la firma electrénica
son archivos cifrados, que en su conjunto deben de pasar por un proceso de
validacion; de tal manera, que se verifique la veracidad del emisor y de su

informacion.

El Gobierno pondran a disposicion de los usuarios de la firma y de
guienes reciban archivos respaldados con la misma y que sean emitidas por
el Banco Central del Ecuador, opciones para:

e Firmar archivos electronicamente
e Verificar firma en archivos

e Validar certificados emitidos por la firma electrénica


http://sge.administracionpublica.gob.ec/sistemas/transversales/firma-electronica
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2.1.5.5. Aplicaciones de la firma electronica

La firma electrénica no sélo se la utiliza para certificar el envio electronico
de los comprobantes de venta. También se la utiliza para las transacciones
que se describen a continuacion:

e Tramites en el portal de Compras publicas
e Gestion documental

e Operaciones bancarias

e Dinero (pago) electrénico

e Balances electrénicos

e Tramites judiciales y notariales

e Comercio electrénico

2.1.5.6. Garantias que otorga la firma electrénica

Mientras un proceso sea menos susceptible del cometimiento de errores
humanos, los resultados que se obtengan seran mejores. Es asi que, al
mantener un formato determinado de firma se obtendra:

e Identidad, reconoce univocamente a un emisor como autor del
mensaje.

e Integridad, el documento no puede ser alterado de forma alguna
durante la transmision.

e No repudio, el emisor no puede negar en ningun caso que un
documento no fue firmado.

e Confidencialidad, solo las partes puedan leer el documento (si

fuera el caso).
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2.1.5.7. Beneficios de la firma electrénica

Es de suponer que todo cambio responde a una necesidad de mejora. En
este sentido, los beneficios obtenidos desde la implementacion de la firma
electronica son los siguientes:

e Proteccion juridica

¢ Proteccion tecnolégica

e Desmaterializacion de valores y documentos

¢ Agilitar los negocios y tramites (incrementa productividad).

e Disminucion considerable de costos (materiales, mano de obra,
etc).

e Contribuye con el medio ambiente

e Mejorar la competitividad

2.1.5.8. Requisitos para obtener la firma electronica

Para solicitar el certificado de firma electronica en el Banco Central del
Ecuador, se deben de cumplir los siguientes requisitos:
e Ingresar al Portal de Certificacion Electrénica

www.eci.bce.ec En la seccion Firma Electrénica,

seleccione Solicitud de Certificado y registrese en linea.

o Realizar el pago por el tipo de certificado o dispositivo
escogido.

e Acercarse a la Entidad de Certificacion para la firma del

Contrato y entrega del Certificado Digital en Token.

Una persona puede tener varios certificados de acuerdo al nivel de firma
que existe para el efecto: como persona natural, persona juridica

(representante legal) o como funcionario publico.
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2.1.5.9. Tarifasy vigencia

Los precios de los certificados variaran dependiendo del escogido por el
solicitante y de las necesidades o exigencias propias de la aplicacion que se
le vaya a dar:

Tabla 2: Tarifas para obtencién de certificado firma electronica

Las tarifas de los certificados de firma electrénica de acuerdo a la Resolucién No.BCE-066-2013, son las
siguientes:

TOKEN (Es un dispositivo criptografico USB, donde se almacena su certificado digital de forma segura) -
vigencia 2 afios

Emision del Certificado de Firma Electronica $ 30,00 +
(token) IVA
+
Dispositivo Portable Seguro - Token V. A$ 35,00
$ 65,00 +
TOTAL VA
2 +
Renovacion del Certificado (valido por 2 afios) |VA$ 0,00

HSM (Hardware Security Module, es un dispositivo criptogréafico ideal para altos volumenes de
transacciones, ejemplo: facturacion electronica) - vigencia 3 afios

Emision del Certificado de Firma Electrénica $ 90,00 +
(HSM) IVA

HSM - Puede adquirir a distribuidores locales

$ 90,00 +

Renovacion del Certificado (valido por 3 afios) VA

Nota: El modelo de HSM debe ser compatible con la plataforma PKI del Banco Central del Ecuador. Mayor informacion telf.:
02 2572522 ext.: 2122 0 2777

ARCHIVO (Es un certificado estandar x.509 en formato p12, que puede ser integrado en cualquier
sistema operativo) - vigencia 1 afio

Emision del Certificado de Firma Electrénica $ 20,00 +
(Archivo) IVA
$ 20,00 +
TOTAL VA




Renovacion del Certificado (valido por 1 afio) VA

$ 15,00 +
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ROAMING(Certificado almacenado de forma segura en servidores de la ECIBCE, que le permite realizar

operaciones mediante el uso del applet publicado por la ECIBCE- ROAMING o un aplicativo opcional

llamado ESP) - vigencia 2 afios

Emision del Certificado de Firma Electrénica $ 30,00 +
(Roaming) IVA
$ 30,00 +
TOTAL VA
- - . - $ 20,00 +
Renovacion del Certificado (valido por 2 afios) VA

RECUPERACION DEL CERTIFICADO (TOKEN - ROAMING - ARCHIVO - HSM) - vigencia tiempo

restante correspondiente a emision

Recuperacion del certificado

$0,00

OTRAS TARIFAS

Aplicativo ESP (Entrust Security Provider) - Opcional Usuarios
Roaming

$ 25,00 +
IVA

Dispositivo Token ECIBCE

$ 35,00 +
IVA

Sellado de Tiempo - Vigencia 1 afio ilimitado

IVA

$250,00 +

Fuente: http://www.eci.bce.ec/web/guest/ta

rifas

Autor: Banco central del Ecuador

Los certificados tendran la vigencia que se indica en el cuadro, pero el

Token tendra una vida util de 10 afios; lo cual significa que soportaria hasta

5 renovaciones de los certificados de firma electronica.


http://www.eci.bce.ec/conexion-certificados-roaming
http://www.eci.bce.ec/web/guest/tarifas
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2.1.5.10. Formas de pago

Transferencia Interbancaria SPI, solicite a su institucion bancaria la
transferencia, a la cuenta corriente de la entidad de certificacion de la

oficina en la que retirara su certificado.

Mediante cheque certificado si no tiene cuenta en el BCE y debera ser a

orden del Banco Central del Ecuador.

En efectivo en las ventanillas del Banco Central.

2.1.6. Facturacion electrénicay ecologia

Muchas de las empresas que hasta afios atras, su produccién habia
generado efectos nocivos al medioambiente por no tener procesos
adecuados que eviten la contaminacion de nuestros recursos naturales; en
la actualidad, poseen los mas altos estandares en métodos de reduccion de

impacto ambiental.

Son muchas las razones por las cuales se ha dado este gran paso a nivel
mundial. La responsabilidad social relacionada con el medio ambiente
abarca muchos aspectos en los que las empresas deben de trabajar como
reciclaje de materiales reutilizables, reforestacion, mejora en procesos
industriales, evitar quema de combustibles o eliminacion de desechos

quimicos, etc.

En este caso, la facturacion electrénica también supone una gran
contribucion a la conservacion medio ambiente por medio del ahorro en
consumo energetico, en emisiones de CO2 por la tala indiscriminada de

arboles para la emisién de papel y en la utilizaciéon de recursos hidricos.
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Debemos de tomar conciencia que no solo las empresas como emisoras
de documentos utilizan papel. La mayoria de personas mal utilizan este
suministro sin conocer todo el proceso que se encuentra detras de este ni la

cantidad de recursos que se utilizan.

2.1.6.1. Ahorro de recursos

“‘Una comunicacion clara y abierta es fundamental para establecer unas
buenas relaciones con quienes participan de cualquier accion. Es el caso de
compradores, asesores, organizaciones no gubernamentales, proveedores,
academias, medios de comunicacion... por mencionar sélo unos cuantos.
Todos ellos deben conocer qué medidas tomamos para minimizar nuestra

huella ecoldgica y ayudar a que otros hagan lo mismo.” (EPSON)

Con este mensaje que la Multinacional Epson nos brinda, podemos
apreciar que el ahorro y cuidado de nuestros recurso naturales depende de
todos los actores que vivimos en él, de todos los que hemos directa o
indirectamente contribuido al desgaste de la naturaleza.
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Gréafico No.6: Ahorro de recursos

Con un érbol de 10 Afos TR \‘
pueden fabricar 22.500 \

hojas de papel \/

Elaborar 1 tonelada
de papel consume
1.000 litros de agua

1 ampolleta de 60 voltios
encendida 12 horas diarias

durante 1 ano requiere
entre 12.000 y 24.000
litros de agua

-

A

- &
: 2 &

3.152 empresas emitiendo en promedio 4.680 facturas electrénicas significa un ahorro
anual de 31.470 arboles, mas de 2 millones de litros de agua, entre 89 y 177 ampolletas

Fuente:
http://www.sii.cl/aprenda_sobre impuestos/estudios/informe factura_electronica.pdf
Autor: Servicio de Impuestos internos Chile

En Ecuador, muchas de las empresas que emiten comprobantes de
venta, en especial facturas; emiten a mas de la factura que se entrega al
cliente hasta dos copias adicionales una para el Servicio de Rentas Internas,
es decir, como derecho a crédito tributario; y otra para sus archivos. Quiere
decir que estamos sacrificando el triple de arboles que nuestro sistema

necesita como pulmones para respirar.

Representantes de la Empresa Movistar indican: “Con este nuevo sistema

se busca aportar en el cuidado del ambiente, al reducir el uso de papel. Al


http://www.sii.cl/aprenda_sobre_impuestos/estudios/informe_factura_electronica.pdf
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momento se cuenta con alrededor de 175.000 clientes con factura
electronica, lo que representa un ahorro mensual de 1°400.000 hojas vy
175.000 sobres, lo que implica 882 arboles salvados” (Diario el Tiempo,
2013)

2.1.7. Factura electrénica en Instituciones educativas

2.1.7.1. Aspectos generales

Las instituciones educativas tanto publicas como privadas, entraran en el
proceso de implementacion de emision de comprobantes electrénicos; sea
como emisores o receptores de los mismos conforme el tipo de institucion lo

amerite.

En el caso de las instituciones educativas privadas, que cobran por los
servicios que prestan, resulta de suma importancia conocer y dar a conocer
a los sujetos involucrados, los cambios que de esta implementacion se
desprendan.

En otros paises, como México, Chile Espafia, etc. Ya se viene, desde
hace algunos afos, implementando este sistema y sus resultados han sido
muy favorables; donde hasta se ha llegado a otorgar incentivos econémicos
para impulsar a que los padres de familia soliciten su comprobante

electrénico.

A pesar de estos avances, debemos estar conscientes que el nivel socio-
cultural de la mayoria de las familias, en el Ecuador, que hacen el esfuerzo
de que sus hijos reciban una mejor educacion en una institucién privada de
clase media baja; en algunos casos, estos representantes aun no cuentan

con acceso a la tecnologia o no les interesa involucrarse en este tema.
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No obstante, a través de sus representados, es posible que se pueda
lograr una mayor concienciacion en la que paulatinamente se adapten a los
cambios tecnoldgicos del mundo actual, tomando en consideracion que el
principal beneficiado sera el medio ambiente; preservando los recursos que

se dejaran de utilizar.

Los que se encuentran en estratos mas altos, no tendran problemas mas
qgue la incognita general que a todos surge al pensar si este comprobante
electrénico tendra igual validez que el fisico y el respaldo que ellos

conservaran por sus respectivos pagos.

2.1.7.2. Sistema de facturacion actual en instituciones educativas

El proceso de facturacion en general, varia entre las instituciones
educativas de nuestro pais, especificamente en la ciudad de Guayaquil;
entre los cudles se detallan los siguientes:

e Emision del comprobante de venta fisico al momento que
efectla el respectivo pago.

e Emisién del comprobante de venta fisico, distribuido a los
estudiantes para que efectien el pago en una determinada
institucion bancaria con un cédigo asignado.

e Pago directo en Institucién financiera designada, quien sera
quien emita el comprobante de venta que respalda la

transaccion.

El pago de dichos haberes, dependera de las politicas establecidas en
cada institucioén; que va desde el pago en las dependencias del plantel hasta

en las instituciones bancarias, a través de convenios entre ambas entidades.
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2.2. Marco Legal y Regulatorio

Para la elaboracién del presente trabajo de investigacion, necesitamos la
guia de Leyes y Resoluciones que rigen para las empresas domiciliadas en
el Ecuador; por lo cual, efectuamos un analisis de los articulos mas

representativos.

Las Leyes citadas son:

e Ley de comercio electrénico, firmas electronicas y mensajes de
datos. Publicada en Registro Oficial N° 557 el 17 de abril de
2002

e Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion vy
Documentos Complementarios. Publicado en Registro Oficial N°
247 el 30 de julio de 2010

e Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105, publicada en
Registro Oficial N° 666 el 21 de marzo de 2012

e Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236, publicada en
Registro oficial N° 956 el 17 de mayo de 2013

2.2.1. Ley de comercio electrénico, firmas electronicas y mensajes
de datos.

A través de la presente Ley, se pretende impulsar el uso de medios
electronicos como instrumento para el comercio e intercambio de

informacion, conforme lo dispuesto en el Art. 1 de la ley antes citada.
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2.2.1.1. Titulo I: De los mensajes de datos

Capitulo I: Principios generales

En el articulo 2 de la Ley de comercio electrénico, firmas electronicas y
mensajes de datos (2002) sobre el reconocimiento juridico de los mensajes
de datos, sefiala que los mensajes de datos tendran igual valor juridico que

los documentos escritos.

Un mensaje de datos, a pesar de que posea validez, debera de ser
comprensible, de facil acceso y aceptado por las partes intervinientes; tal
como lo indica en el Art. 3 Incorporacion por remision de la Ley de comercio
electronico, firmas electronicas y mensajes de datos (2002):

Se reconoce validez juridica a la informacibn no contenida
directamente en un mensaje de datos, siempre que figure en el
mismo, en forma de remision o de anexo accesible mediante un
enlace electrénico directo y su contenido sea conocido y aceptado

expresamente por las partes.

Los documentos electronicos estan sujetos a lo dispuesto en Leyes,
Reglamentos y demas disposiciones sobre  Propiedad Intelectual; lo cual

garantiza el origen y correcto uso de los mismos.

El Art. 5 sobre confidencialidad y reserva de la Ley de comercio
electronico, firmas electronicas y mensajes de datos (2002) sefiala:

Se establecen los principios de confidencialidad y reserva para los
mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio o intencion. Toda
violacion a estos principios, principalmente aquellas referidas a la
intrusion electrénica, transferencia ilegal de mensajes de datos o
violacién del secreto profesional, sera sancionada conforme a lo

dispuesto en esta Ley y demas normas que rigen la materia.
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La informacion contenida en los documentos electrénicos, debera ser de
uso expreso de quienes estén autorizados; y estos a su vez deberan velar

por las seguridades necesarias que eviten su uso indebido.

En el Art. 6 de la Ley de comercio electronico, firmas electronicas y
mensajes de datos (2002) se garantiza la simplicidad en que deben ser
elaborados los documentos electrénicos para su facil accesibilidad, de

requerirse una posterior consulta por escrito.

Los mensajes de datos se consideraran originales, cuando no se haya
producido cambio alguno; excepto, cambios en forma o presentacion, mas
no en su contenido. Conforme lo estipulado en el Art. 7 de la Ley de

comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos (2002):

Cuando requiera u obligue que la informacion sea presentada o
conservada en su forma original, este requisito quedara cumplido con
un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede
comprobarse que ha conservado la integridad de la informacién, a
partir del momento en que se generd por primera vez en su forma

definitiva, como mensaje de datos.

Se considera que un mensaje de datos permanece integro, si se
mantiene completo e inalterable su contenido, salvo algun cambio de

forma, propio del proceso de comunicacion, archivo o presentacion.

Por acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las obligaciones
previstas en esta Ley, se podran desmaterializar los documentos que

por ley deban ser instrumentados fisicamente.

Los documentos desmaterializados deberan contener las firmas

electronicas correspondientes debidamente certificadas ante una de las
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entidades autorizadas segun lo dispuesto en el articulo 29 de la
presente ley, y deberan ser conservados conforme a lo establecido en

el articulo siguiente.

Los documentos electronicos seran conservados mediante el archivo del
mensaje de datos y los medios magnéticos que se destinen a utilizar,
siempre y cuando se conserve integramente tal como se lo genero; segun el
Art. 8 de la Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensajes de

datos (2002) sobre la conservacion de los mensajes de datos

En el Art. 9 de la Ley de comercio electronico, firmas electronicas y
mensajes de datos (2002) indica: “Para la elaboracion, transferencia o
utilizacion de bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o
transmision de mensajes de datos, se requerira el consentimiento expreso
del titular de éstos, quien podré seleccionar la informacion a compartirse con
terceros...” Por lo cual, Los datos personales contenidos en los documentos
electrénicos seran resguardados y su uso deberd ser autorizado por sus

titulares.

La informacion contenida en los mensajes de datos deberd someterse a
una correcta verificacion para determinar la validez de su origen, que por lo
general proviene de quien lo genera. Tal como lo indica el Art. 6 de la Ley
de comercio electrénico, firmas electronicas y mensajes de datos (2002):
“Salvo prueba en contrario se entendera que un mensaje de datos proviene
de quien lo envia y, autoriza a quien lo recibe, para actuar conforme al
contenido del mismo, cuando de su verificacion exista concordancia entre la

identificacion del emisor y su firma electronica [...]”

Segun el Art. 12 de la Ley de comercio electronico, firmas electronicas y
mensajes de datos (2002) sobre Duplicacion del mensaje de datos, los
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mensajes de datos generados son uUnicos y de existir alguna inconformidad

se debera someter a revision técnica.

2.2.1.2.

Titulo Il: De las firmas electronicas, certificados de firma
electronica, entidades de certificacion de informacion,
organismos de promocion de los servicios electrénicos, y de
regulacion y control de las entidades de certificacion
acreditadas

Capitulo 1: De las firmas electronicas

El Art. 13 de la Ley de comercio electronico, firmas electrénicas y

mensajes de datos (2002) indica sobre la firma electronica:

Son los datos en forma electronica consignados en un mensaje de

datos, adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, y que puedan

ser utilizados para identificar al titular de la firma en relacién con el

mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma aprueba y

reconoce la informacién contenida en el mensaje de datos.

Esto nos da la certeza de que la informacién contenida en un mensaje

de datos, proviene de un remitente autorizado y certificado

electrénicamente.

En el Art. 14 de la Ley de comercio electrénico, firmas electronicas y

mensajes de datos (2002) sobre los efectos de la firma electronica indica

que, se reconoce el valor igualitario que tendra la firma electrénica frente a la

firma manuscrita, en los diferentes usos que a esta se le dé.

La firma electronica es parte integrante en el envio de un mensaje de

datos, ya que certifica el origen del mismo; entendiendo que su emisor
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autorizd6 su uso. Como lo indica en el Art. 16 de la Ley de comercio
electronico, firmas electronicas y mensajes de datos (2002):

Cuando se fijare la firma electrénica en un mensaje de datos,
aquélla debera enviarse en un mismo acto como parte integrante del
mensaje de datos o légicamente asociada a éste. Se presumira
legalmente que el mensaje de datos firmado electronicamente
conlleva la voluntad del emisor, quien se sometera al cumplimiento de
las obligaciones contenidas en dicho mensaje de datos, de acuerdo a

lo determinado en la Ley

La firma electrénica no posee fecha de expiracion ya que esta supeditada
a diferentes estados y sera regulada conforme la Ley estipule. Segun el Art.
18 de la Ley de comercio electrénico, firmas electronicas y mensajes de
datos (2002) que sefala: “Las firmas electronicas tendran duracién
indefinida. Podran ser revocadas, anuladas o suspendidas de conformidad

con lo que el reglamento a esta ley sefale”

Se podra revocar el uso de la firma electrénica conforme las causas
previstas en este articulo, y aunque vuelva a utilizar la firma manuscrita,
permanecera la obligaciéon del titular por los documentos ya firmados
electronicamente. Y conforme el Art. 19 de la Ley de comercio electrénico,
firmas electrénicas y mensajes de datos (2002) la firma electronica se
extinguira por:

a. Voluntad de su titular;

b. Fallecimiento o incapacidad de su titular;

c. Disolucién o liquidacion de la persona juridica, titular de la firma; y,

d. Por causa judicialmente declarada.

La extincion de la firma electronica no exime a su titular de las

obligaciones previamente contraidas derivadas de su uso.
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Capitulo II: De los certificados de firma electronica

Segun el Art. 20 de la Ley de comercio electronico, firmas electronicas y
mensajes de datos (2002), al certificado de firma electronica también se lo
considera como un mensaje de datos que vincula al comprobante electronico

con el emisor del mismo.

La firma electronica mediante su respectivo certificado, serad unico
respaldo de su titular para avalar los documentos o transacciones que se
generen a su nombre, conforme el Art. 21 de la Ley de comercio electrénico,

firmas electronicas y mensajes de datos (2002).

En el Art. 23 de la Ley de comercio electrénico, firmas electronicas y
mensajes de datos (2002) sobre la duracion del certificado de firma
electrénica se indica: “Salvo acuerdo contractual, el plazo de validez de los
certificados de firma electrénica seré el establecido en el reglamento a esta
Ley.” En el articulo 11 del Reglamento General a la Ley de Comercio
Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos (2002), se encuentra
establecido que la duracion del certificado de firma electrénica se pacta entre
titular y entidad certificadora, pero si no se llega a acuerdo alguno; la

duracién sera minimo dos afos.

Los motivos por los cudles un certificado electrénico puede extinguirse, se
encuentran indicados en el Art. 24 de la Ley de comercio electrénico, firmas
electronicas y mensajes de datos (2002). Mas si es por expiracion se lo
puede renovar. Las causas son las siguientes:

a. Solicitud de su titular

b. Extincion de la firma electronica, de conformidad con lo establecido en
el Art. 19 de esta Ley; y,

c. Expiracién del plazo de validez del certificado de firma electrénica.
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Capitulo IlI: De las entidades de certificacion de informacion

Conforme el Art. 29 de la Ley de comercio electrénico, firmas electronicas
y mensajes de datos (2002) sobre Entidades de certificacion de informacion,
estas podran emitir certificados de firma electrénica y otros siempre y
cuando estén autorizados por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones.
Asi nos indica:

Son las empresas unipersonales o personas juridicas que emiten
certificados de firma electronica y pueden prestar otros servicios
relacionados con la firma electronica, autorizadas por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, segun lo dispuesto en esta ley y el
reglamento que deberé expedir el Presidente de la Republica.

Todos y cada uno de los ciudadanos deberan ser informados sobre los
requerimientos necesarios para poder acceder a los servicios tecnolégicos,
dejando bajo su consideracion la aceptacién que se le dé. Para lo cual en el
Art. 48 de la Ley de comercio electrénico, firmas electronicas y mensajes de
datos (2002) se estipula: “Previamente a que el consumidor o usuario
exprese su consentimiento para aceptar registros electrénicos o mensajes
de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los
equipos y programas que requiere para acceder a dichos registros o

mensajes [...]”

2.2.2. Reglamento de Comprobantes de venta, Retencién vy

documentos complementarios.

2.2.2.1. Capitulo I: De los comprobantes de venta retencion vy

complementarios

Los comprobantes de venta, son los Unicos documentos que respaldan

una transaccion de compra-venta de bienes, servicios u otro tipo de
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transaccion por la que se amerite su uso. En el Art. 1 del Reglamento de
Comprobantes de venta, Retencion y documentos complementarios (2010)
nos nombra los comprobantes de venta a utilizar:

a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Hasta que se encuentre en fase de obligatoriedad la emisién de
Comprobantes electrénicos, en el Art. 5 del Reglamento de Comprobantes
de venta, Retencion y documentos complementarios (2010) se indica que
los establecimientos gréficos autorizados son, quienes en nombre del
contribuyente, solicitaren al Servicio de Rentas Internas la autorizacion para

la emision de comprobantes de venta.

El periodo de autorizacion que se les otorgue a los contribuyentes para la
emisién de comprobantes, dependera de su estado tributario, es decir, del
cumplimiento de sus obligaciones de declaracion y pago al Servicio de
Rentas Internas. Segun el Art. 6 del Reglamento de Comprobantes de venta,
Retencion y documentos complementarios (2010):

El periodo de vigencia de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion, sera de un afio para los

sujetos pasivos, cuando cumplan las condiciones siguientes:

1. Haber presentado sus declaraciones tributarias y sus anexos
cuando corresponda, y realizado el pago de las obligaciones
declaradas o, de mantener concesién de facilidades para el pago de

ellas, no estar en mora de las correspondientes cuotas.
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2. No tener pendiente de pago, deuda firme alguna, por tributos
administrados por el Servicio de Rentas Internas, multas e intereses
proveniente de los mismos. Se exceptlan de esta disposicidn los casos
en los cuales exista un convenio de facilidades de pago o se haya
iniciado un recurso de revision de oficio o a insinuacion del
contribuyente en relacion al acto administrativo que contenga la

obligacién en firme.

3. Que la informacion proporcionada por el sujeto pasivo en el
Registro Unico de Contribuyentes, en caso de comprobacion realizada
por la Administracion Tributaria, sea correcta, conforme a lo establecido
en la Ley de Registro Unico de Contribuyentes.

El Servicio de Rentas Internas tendra la potestad de suspender la
vigencia previamente autorizada para la emision de comprobantes, si este a
su vez, no ha presentado al dia las declaraciones y anexos en los plazos
establecidos. Ademas, en el Art. 7 del Reglamento de Comprobantes de
venta, Retencion y documentos complementarios (2010) indica que: “Para el
caso de los contribuyentes autorizados a utilizar sistemas computarizados, la
suspensién procedera también cuando no cumplan los requerimientos
establecidos por el Servicio de Rentas Internas, derivados de dicha

autorizacion.”

En el Art. 8 del Reglamento de Comprobantes de venta, Retencion y
documentos complementarios (2010) se menciona la obligatoriedad de
emitir comprobantes de venta y retencion, indiferente de la naturaleza del
negocio, tipo de transaccién, tipo de contribuyente y volumen de ventas.
También indica cuando nace la obligacion: “Dicha obligacion nace con
ocasion de la transferencia de bienes, aun cuando se realicen a titulo

gratuito, autoconsumo o de la prestacion de servicios de cualquier
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naturaleza, incluso si las operaciones se encuentren gravadas con tarifa cero

(0%) del impuesto al valor agregado [...]”

Para que un comprobante de venta tenga derecho a crédito tributario
deberan constar correctamente los datos del cliente, valores y porcentajes
de tributos; asi como la transaccion debera ser parte de los costos y gastos
por los que el contribuyente pueda hacer uso del crédito tributario; tal como
se indica en el Art. 9 del Reglamento de Comprobantes de venta, Retencion
y documentos complementarios (2010):

Para ejercer el derecho al crédito tributario del impuesto al valor
agregado por parte del adquirente de los bienes o servicios, se
consideraran validas las facturas, liquidaciones de compras de bienes
y prestacion de servicios y los documentos detallados en el Art. 4 de
este reglamento, siempre que se identifique al comprador mediante su
namero de RUC, nombre o razén social, denominacién o nombres y
apellidos, se haga constar por separado el impuesto al valor agregado
y se cumplan con los demas requisitos establecidos en este

reglamento.

Los comprobantes de venta en general, son sustento de costos y gastos
para el contribuyente, siempre y cuando cumpla con los requisitos que se
exige. Para lo cual, en el Art. 10 del Reglamento de Comprobantes de venta,
Retencién y documentos complementarios (2010) nos especifica:

Para sustentar costos y gastos del adquirente de bienes o servicios, a
efectos de la determinacién y liquidacion del impuesto a la renta, se
consideraran como comprobantes validos los determinados en este
reglamento, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en el

mismo y permitan una identificacion precisa del adquirente o beneficiario

[..]
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2.2.2.2. Capitulo II: De la emision y entrega de comprobantes de venta,

notas de crédito y notas de débito

Las facturas seran llenadas y entregadas, conformes lo establecido en el
Art. 11 del Reglamento de Comprobantes de venta, Retencion y documentos
complementarios (2010) y la finalidad que le otorgue a este el contribuyente:

a) Desglosando el importe de los impuestos que graven la
transaccion, cuando el adquirente tenga derecho al uso de crédito
tributario o sea consumidor final que utilice la factura como sustento

de gastos personales;

b) Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores

finales; y,

¢) Cuando se realicen operaciones de exportacion.

Las notas de crédito son documentos complementarios que se utilizan,
principalmente, para la anulacién de facturas. Estas, deberan estar con los
datos del cliente a nombre de quien se la emite y la fecha en que se lo
realiza. En el Art.15 del Reglamento de Comprobantes de venta, Retencién y
documentos complementarios (2010) que trata sobre este tipo de
comprobante, nos indica los motivos por los cuales se anulan, y los
requisitos que deben de cumplir para que se consideren validas: “Las notas
de crédito son documentos que se emitirdn para anular operaciones, aceptar

devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones.

Las notas de crédito deberan consignar la denominacion, serie y

namero de los comprobantes de venta a los cuales se refieren [...]”
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Las oportunidades de entrega de los comprobantes de venta y otros
documentos, variaran cuando entre en vigencia el proceso de emision de
comprobantes electrénicos; de acuerdo al tipo de negocio. En la actualidad,
conforme lo estipula el Art. 17 del Reglamento de Comprobantes de venta,
Retencion y documentos complementarios (2010), los momentos de entrega

son los siguientes:

a) De manera general, los comprobantes de venta seran emitidos y
entregados en el momento en el que se efectle el acto o se celebre el
contrato que tenga por objeto la transferencia de dominio de los

bienes o la prestacion de los servicios;

b) En el caso de transferencia de bienes pactada por medios
electronicos, teléfono, telefax u otros medios similares, en que el pago
se efectle mediante tarjeta de crédito, débito, abono en cuenta o
pago contra entrega, el comprobante de venta serd entregado
conjuntamente con el bien o a través de mensajes de datos, segun

corresponda;

c) En el caso de pago de servicios a traveés de convenios de débito en
cuentas corrientes, cuentas de ahorros o tarjetas de crédito, los
comprobantes de venta emitidos por el prestador del servicio deberan
ser obligatoriamente entregados al cliente por cualquier medio,

pudiendo serlo conjuntamente con su estado de cuenta;

d) Cuando el giro del negocio sea la transferencia de bienes
inmuebles, el comprobante de venta se entregara en la fecha en que
se perciba el ingreso o en la que se celebre la escritura publica, lo que

ocurra pri mero,
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e) En el caso de los contratos de acuerdo con los cuales se realice la
transferencia de bienes o la prestacidon de servicios por etapas,
avance de obras o trabajos y, en general, aquellos que adopten la
forma de tracto sucesivo, el comprobante de venta se entregara al

cumplirse las condiciones para cada periodo, fase o etapa; vy,

f) En el caso de servicios prestados de manera continua, de
telecomunicaciones, agua potable, alcantarillado, aseo de calles,
recoleccion de basura, energia eléctrica, financieros y otros de
naturaleza semejante, que mediante resolucién de caracter general
establezca el Servicio de Rentas Internas, el comprobante de venta
debera ser generado por el prestador del servicio en sus sistemas
computarizados, emitido y entregado al adquirente o usuario cuando

este lo requiera.

Aquellos sujetos pasivos autorizados para emitir comprobantes de
venta en los que no se requiera identificar al adquirente, deberan
contar con comprobantes de venta en los que se lo pueda identificar,

para el caso en el que este lo solicite con su identificacion

2.2.2.3. Capitulo Ill: De los requisitos y caracteristicas de los

comprobantes de venta, notas de crédito y notas de debito

En el nuevo esquema de emision de comprobantes electronicas, se
mantendran los puntos de emision conforme los requerimientos del
contribuyente; de acuerdo a lo estipulado en el Art. 26 del Reglamento de
Comprobantes de venta, Retencion y documentos complementarios (2010)
que sefiala: “El contribuyente, en cada establecimiento de su negocio, podra
ubicar uno 0 mas puntos de emision, en funcion de sus necesidades
operativas. A cada punto de emision se asignara un numero secuencial que

se iniciara con el 001, en cada establecimiento”
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2.2.2.4. Capitulo VI: De las normas generales para el archivo de los
comprobantes de venta, guias de remisiébn y comprobantes de

retencion

Los documentos que se impriman hasta el momento en que empiece la
emision de documentos electronicos, deberan cumplir con lo establecido en
el Art. 41 del Reglamento de Comprobantes de venta, Retencién y
documentos complementarios (2010); respecto al archivo de los
comprobantes de venta, comprobantes de retencion y documentos
complementarios:

Los comprobantes de venta, documentos complementarios y
comprobantes de retencién, deberan conservarse durante el plazo
minimo de 7 afios, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Tributario
respecto de los plazos de prescripcion.

Los sujetos pasivos que fueren autorizados a emitir e imprimir sus
comprobantes de venta, documentos complementarios o comprobantes
de retencion, por medios electrénicos, deberdn mantener
obligatoriamente el archivo magnético de todos esos documentos en la

forma que determine el Servicio de Rentas Internas.

Dicha informacion estara disponible ante cualquier requerimiento de

la Administracion Tributaria.

2.2.2.5. Disposiciones generales

Los comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios,
deberan cumplir con los mismos requisitos pre impresos y de llenado que se
establecen en el presente Reglamento para los fisicos; tal como se lo
establece en la Disposicion General N° 6: “El Servicio de Rentas Internas

podra autorizar la emision de los documentos referidos en el presente
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reglamento mediante mensajes de datos (modalidad electronica), en los
términos y bajo las condiciones que establezca a través de la resoluciéon
general que se expida para el efecto y que guardara conformidad con las
disposiciones pertinentes de la Ley de Comercio Electronico y su
reglamento. Los documentos emitidos electronicamente deberan contener y
cumplir, en esa modalidad, con todos los requisitos que se establecen en
este reglamento para aquellos documentos que se emitan de forma fisica, en
lo que corresponda, constara con la firma electronica de quien los emita y

tendran su mismo valor y efectos juridicos. “

2.2.3. Servicio de Rentas Internas - Resolucion No. NAC-
DGERCGC12-00105

En la citada Resolucion, expedida el 09 de marzo de 2012, se aprueba el
nuevo esquema de emision de comprobantes electrénicos para lo cual
deberan de cumplir con requisitos indispensables, mismos que se

encuentran sefalados en el Marco teorico.

Como parte del proceso de implementacién, los contribuyentes
empezaran su ejecucion en un ambiente de prueba; con la finalidad de
efectuar correcciones y modificaciones. De tal manera, que cuando ya se
encuentren listos, pasaran a un ambiente de produccién. En el ambiente de
prueba, los comprobantes que se emitan no tendran validez tributaria; caso
contrario, el de produccion si sustentara costos y gastos y por ende sera un

documento valido tributariamente.
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2.2.4. Servicio de Rentas Internas - Resolucién No. NAC-
DGERCGC13-00236

En esta Resolucion, expedida el 06 de mayo del 2013, se establece un
cronograma para la aplicacion obligatoria del esquema de emision de
comprobantes electronicos; el cual empezara el 01 de junio de 2014, hasta
el 01 de enero de 2015. Los contribuyentes deben estar informados sobre el

periodo en el que les corresponde.
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CAPITULO I
3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1. Aspectos béasicos

La Academia Naval Almirante lllingworth S.A.es una institucion educativa,
con mas de 50 afios dedicados a la formacién académica en conocimiento y
valores a los estudiantes de la ciudad de Guayaquil y sus alrededores como
Daule, Durdny Pedro Carbo.

Esta prestigiosa Institucion se encuentra dividida en:
e Academia Naval Almirante Illingworth — Educacion Inicial,
Basica y Bachillerato en Ciencias y Técnico.
e Bl — Bachillerato Internacional.
e IGLAI - Instituto de Lenguaje Inglés.
e |CLC - Instituto de Capacitacion Informéatica.

e AITEC - Tecnologico Almirante lllingworth.

Al ser una de las pocas instituciones con instalaciones amplias y
acogedoras y con un gran nivel de ensefianza, el numero total de
estudiantes para el periodo lectivo 2013-2014 se registraron en total 12,105
alumnos.

En la Academia, se encuentran 9,467 alumnos subdividos entre las
secciones: Matutina, Vespertina, Preescolar, Femenino y Bachillerato
Internacional. En los otros productos se registraron 2,638 alumnos, los

mismos que tienen un ciclo de estudios diferente a la escuela y colegio.
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3.1.1. Ubicacién

Se encuentra ubicada en la Av. José GoOmez Gault
Km 8 1/2 via a Daule, junto a la Cdla. San Felipe, en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador. Las instalaciones de cada seccion son totalmente independientes

una de la otra.

3.1.2. Misién

Formamos estudiantes con elevados niveles académicos, disciplina naval,
liderazgo emprendedor e integrado al mundo globalizado, enmarcados en

sélidos valores humanos y principios éticos.

3.1.3. Visioén

Ser la mejor institucién educativa del pais y una de las mas importantes
de América Latina en términos de calidad en la formacion integral de los

estudiantes.

3.1.4. Objetivos

Dentro del proceso de desarrollo de los nifios, nifias y jévenes se aplican
metodologias acordes al plan educativo institucional, tendientes a cumplir
los siguientes objetivos especificos: Promover el desarrollo psicomotriz,
intelectual y social de la nifiez, adolescencia y juventud matriculada en la
Unidad Educativa.

e Mejorar e integrar los contenidos cientificos, técnicos, artisticos y
deportivos, mediante procesos de aprendizaje apropiados.
e Generar y fortalecerun nuevo espiritu pedagdgico, donde la

sencillez en la comunicacion genere mayor eficiencia en el trabajo
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y se asuma con responsabilidad y actitud prospectiva la realidad
nacional.

e Desarrollar las actitudes sociales, las aptitudes artisticas, la
imaginacion creadora, la valoracion de las manifestaciones
estéticas y cuanto promueva a una convivencia humana y pacifica.

e Fomentar la autoestima, la vivencia de la propia corporalidad, la
defensa y conservacion de la salud, la recreacion individual y
colectiva y la utilizacion adecuada del tiempo libre.

e Integrar activamente todos los sectores de la comunidad educativa
en un ambiente de paz, orden, seguridad, respeto y disciplina.
(Academia Naval Almirante lllingworth S.A., 2013)

3.1.5. Empleados

En la actualidad, esta prestigiosa Institucion cuenta con la colaboracion de
614 empleados, distribuidos entre las areas de administracion y ensefianza.
Dentro del area de administracion se encuentran enrolados 126 empleados,
de las cuéles, en el Departamento de Colecturia, encargado de la
facturacion; laboran cuatro personas en la seccidbn masculina y tres en la

seccion femenina.

3.1.6. Organigrama

El organigrama dentro de una empresa, contribuye a establecer niveles
de jerarquia que identifiguen claramente responsabilidades, autoridad y

relacion existente entre los diferentes departamentos.

1. El modelo de la empresa es vertical, el cual, parte de la direccion
administrativa hasta las diferentes secciones educativas; sin

desmerecer las actividades que cada uno de ellos realiza.
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3.2. Analisis de la situacion actual

3.2.1. Aspectos basicos

La Academia Naval Almirante lllingworth trabaja con un establecimiento
grafico establecido, el cual emite los comprobantes de venta, retencion o

complementarios que requiera.

Para efectuar el requerimiento, en el Departamento de Contabilidad se
lleva un control de la existencia de comprobantes de todos los puntos; de tal
manera que se efectien los pedidos oportunamente, evitando una escasez

de documentacion.

Las facturas se emiten por deudas vencidas y por pagos corrientes o
anticipados. Deudas vencidas cuando corresponden a valores de meses
anteriores a la fecha del pago y pagos corrientes o anticipados cuando

cancelan por el mes en curso 0 meses posteriores.

Para efectos del presente trabajo de investigacion se tomé como
referencia el Departamento de Colecturia de la seccion Masculina, al ser el

Departamento en el que se generan mayor volumen de transacciones.
3.2.2. Recursos destinados
Existen cuatro ventanillas destinadas al cobro de las pensiones, para las

cuales se encuentran destinados los recursos electrénicos de la siguiente

manera:
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Tabla 3: Recursos destinados en proceso de facturacion actual

TERMINAL POS [TERMINAL POS
USUARIOS |COMPUTADORAS |IMPRESORAS MEDIANET DATAFAST CALCULADORA

CAJA1 1 2 1 1 1
CAJA2 1 1 1
CAJA3 1 1 1 1 1
CAJA4 1 2 1
GENERAL 3

Fuente: Academia lllingworth
Autoria propia

En las cajas 1 y 4 se encuentran dos impresoras matriciales
pertenecientes a dos puntos de emisién porque se emiten comprobantes
diferentes para dos centros: Colegio y Tecnoldgico por disposiciones

educativas.

Las terminales POS “point of sale” o “puntos de venta” destinadas al

cobro mediante tarjetas de crédito son compartidas entre dos cajas.

Para el cobro de las pensiones, también se cuenta con la maquina
“Cheque Seguro”; la cual, analiza el cheque tanto en fondos como en su
llenado, pero sélo los cheques pertenecientes al Banco Guayaquil. Este
equipo sélo se encuentra instalado en un punto, debido al alto costo del

mismo.

En las impresoras detalladas como General, se encuentran dos
impresoras matriciales y una laser; destinadas para la emision de reportes y

abonos, cuyo formato se encuentra preestablecido en el sistema

Las tintas utilizadas para la impresion de comprobantes son sustituidas,
por lo general, cada mes, dependiendo del volumen de ventas que haya
existido. Lo mismo sucede con las resmas de papel continuo que se

utilizan para la impresién de comprobantes y abonos; se solicitan de acuerdo
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Departamento de Proveeduria.

3.2.3. Proceso de facturacion
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le dé. Ambos suministros son solicitados al

Los pasos a seguir para el cobro de pensiones y generacion de factura se

dan de la siguiente manera:

Por ventanilla

Tabla 4: Proceso de facturacion 1

N°

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIEMPO DEMORA

Padre de familia se acerca a Colecturiay
proporciona el nombre o cédigo del
representado para efectuar el pago de pensiones

Padre de familia

Colecturia confirma los datos del alumno antes
de efectuar el pago

Departamento de Colecturia

Colecturia pregunta la forma de pago a utilizar:
efectivo cheque o tarjeta de crédito

Departamento de Colecturia

2 minutos

Se efectua el cobro mediante efectivo, cheque o
tarjeta de crédito

Departamento de Colecturia

1 minuto

Si pago se realiza con tarjeta de crédito, se
solicita autorizacion para emision de voucher o si
se debe anular el pago

Departamento de Colecturia

3a5minutos

Si pago se realiza con cheque, se verifica fondos
en aplicacidn de Banco, si el cheque cumple
requerimientos se procede con pago. Caso
contrario se indica novedades y se anula.

Departamento de Colecturia

2 minutos

Una vez pagado y verificado los datos y montos
de transaccidn, se emite factura con datos
proprocionados a inicios del afio escolar

Departamento de Colecturia

4 segundos

Fuente: Academia lllingworth
Autoria propia



Transferencias o depositos

Tabla 5: Proceso de facturaciéon 2

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO DEMORA
Padre de familia envia por correo electrénico las
transferencias o papeletas para efectuar el pago .
X ., Padre de familia
de pensiones. También suelen acercarse a
1 ventanilla con la papeleta
Colecturia ingresa en linea a revisar los
movimientos del banco para confirmar Departamento de Colecturia 2 minutos
2 transferencia o depdsito
Una vez confirmado el depdsito, Colecturia
confirma los datos del alumno a quien se vaa Departamento de Colecturia 1 minuto
3 efectuar el pago y los rubros a cancelar
Se efectua el cobro ingresando datos de 3 i
K L Departamento de Colecturia 1 minuto
4 transferencia o depésito
Una vez pagado y verificado los datos y montos
de transaccion, se emite factura con datos Departamento de Colecturia 4 segundos
5 proporcionados a inicios del afio escolar
Se entrega o se guardan los comprobantes hasta 3 i
X Departamento de Colecturia 2 minutos
6 que alumno o representante se acerque a retirar.
Fuente: Academia lllingworth
Autoria propia
Convenio con Banco Internacional
Tabla 6: Proceso de facturacion 3
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO DEMORA
Banco Internacional envia diariamente listado de :
B i Banco Internacional
1 pagos que efectlian en sus dependencias
Una vez confirmado el depésito, Colecturia
confirma los datos del alumno a quiense vaa Departamento de Colecturia 1 minuto
2 efectuar el pago y los rubros a cancelar
Se efectua el cobro ingresando los valores a cada ; X
Departamento de Colecturia 1 minuto
3 alumno
Una vez pagado y verificado los datos y montos
de transaccion, se emite factura con datos Departamento de Colecturia 4 segundos
4 proporcionados a inicios del afio escolar
Se guardan los comprobantes hasta que alumno o , .
i Departamento de Colecturia 2 minutos
5 representante se acerque a retirar.

Fuente: Academia lllingworth
Autoria propia
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Dentro de las opciones para la cancelacion de las pensiones, la Academia

permite a los representantes efectuar abonos; de tal manera, que una vez

gue tenga el dinero completo para cancelar, se pueden acercar con la

diferencia y proceder con el respectivo pago. Como respaldo de esta

transaccion se emite un recibo, mismo que es entregado al padre de familia
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y a su vez, este, debe de presentarlo cuando va a cancelar la totalidad de los

haberes.

3.2.3.1.

Diagrama de flujo del proceso de facturacion

Grafico No.8: Flujo del proceso de facturacion 1
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Grafico No.9: Flujo del proceso de facturacion 2
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Grafico No.10: Flujo del proceso de facturacion 3
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3.2.3.2. Facturacion emitida al dia

El monto de facturacion que se genera en el Departamento de Colecturia
depende de las actividades realizadas en el area Académica, es decir, existe
un promedio normal de cobros; pero si los alumnos empiezan evaluaciones
0 examenes, el nivel de cobranza aumenta y el nimero de personas que se

acercan a cancelar también. Por lo regular, se factura un promedio de



61

$43,400 diarios; estos recursos son destinados para la cancelacién de las
obligaciones con empleados y proveedores.

3.2.3.3. Cantidad de facturas emitidas al dia

El nimero de facturas que se emiten fisicamente al dia, por lo general,
oscilan en un promedio de 270. Mismas que al final del dia son archivadas

en sus respectivos lugares.

3.2.3.4. Archivo de facturas

En la actualidad, se manejan dos modelos de facturas: las facturas que
tienen talonarios y las que se imprimen en original y papel autocopia; este
segundo, es un modelo nuevo que se implementd debido a que en el

anterior, la informacion que se debia de llenar no tenia el espacio suficiente.

Los talonarios ocupan menos espacio al momento de archivo porque con
una cantidad considerable de estos se pueden archivar en gavetas, pero son
de dificil busqueda si en algin momento se requiriera de alguno de ellos. En
cambio, en el nuevo modelo, resulta mucho mas facil la busqueda porque
son archivados en carpetas la desventaja de este, es que al ser un formato
mas grande ocupa mas espacio y se utilizan mas carpetas y espacio en

armarios.

El tiempo estimado para la realizacion de esta tarea, dependera del monto
de facturas que se hayan emitido diariamente. Por lo general, en un dia de
facturas promedio se dedican 15 minutos para el archivo de facturas y

recibos.
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3.2.3.5. Costos mensuales de la empresa relacionados al proceso de

facturacion

Tabla 7: Costos de procesos en Departamento Colecturia Masculino

COLECTORA 1
SUELDO PROMEDIO 1,089.00
VALOR HORA 6.0500
VALOR MINUTO 0.100833
TIEMPO TIEMPO
FACTURA UNITARIO TOTAL
ACTIVIDAD PROMEDIO (MINUTOS) (horas) VALOR
Emision de factura 1,306 5 109 658.24
Archivo de facturas 1,306 1 22 131.65
TOTAL 789.89
COLECTORA 2
SUELDO PROMEDIO 580.00
VALOR HORA 1.6111
VALOR MINUTO 0.026852
FACTURA TIEMPO TIEMPO
ACTIVIDAD PROMEDIO UNITARIO TOTAL VALOR
Emisidn de factura 3,264 5 272 438.22
Archivo de facturas 3,264 1 54 87.64
TOTAL 525.87
COLECTORA 3
SUELDO PROMEDIO 900.00
VALOR HORA 3.7500
VALOR MINUTO 0.062500
FACTURA TIEMPO TIEMPO
ACTIVIDAD PROMEDIO UNITARIO TOTAL VALOR
Emisién de factura 1,958 5 163 612.00
Archivo de facturas 1,958 1 33 122.40
TOTAL 734.40

Fuente: Academia lllingworth
Autoria propia



Se estima que entre los tres puntos de cobro, el

promedio mensual se distribuye de la siguiente manera:

COLECTORA 1
COLECTORA 2
COLECTORA 3

20%
50%
30%
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total de facturacion

El tiempo unitario corresponde al tiempo destinado para la realizacion de

las actividades por cada factura. El tiempo total es el resultado del tiempo

destinado para la realizacion de las actividades por las facturas promedio

emitidas mensualmente.

El resultado obtenido sobre los costos incurridos en cada Colectora, no

cuadran con el total de su respectivo sueldo, porque también tiene bajo su

cargo otras actividades que se derivan del proceso de facturaciéon, pero su

desarrollo no se encuentra relacionado con la implementacion de nuevo

esquema de emisién de comprobantes electronicos.

Tabla 8: Insumos utilizados en proceso de facturacién

INSUMOS CANTIDAD COSTO PROMEDIO| TOTAL
FACTURAS 6,528 0.0285 186.05
PAPEL FORMATO PEQUENO (recibos) 700 0.0056 3.92
CARPETAS PEQUENAS 11 2.0070 21.87
TINTA PARA IMPRESORA MATRICIAL 2 8.4000 16.80
TOTAL 228.64

Fuente: Academia lllingworth
Autoria propia

3.2.3.6. Problemas identificados en proceso de facturacion y archivo

Durante el proceso de facturacion y archivo, se pudieron identificar ciertos

problemas que generan pérdida de tiempo y mayor utilizacion de recursos:
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Las facturas al ser emitidas por deuda vencida, con la
implementacion del proceso de facturacion electrénica; no se
podra cruzar informacion declarada frente a las facturas emitidas,
de llegar a existir alguna notificacion por parte del Servicio de
Rentas Internas.

Las méquinas destinadas para el cobro con tarjeta de crédito,
resultan insuficientes en dias de cobranza alta, ya que al existir
una maquina para dos puntos de emision se aumenta el tiempo de
espera para los usuarios y esto causa inconformidad.

Por el momento, la verificacion de los cheques s6lo se puede
realizar a aquellos emitidos por el Banco de Guayaquil. Y se lo
efectda en el punto donde se encuentra instalado, lo cual genera
cierta espera si dicha maquina se encuentra efectuando cobros.

La numeracion de las facturas debe ser actualizada manualmente
si por algun motivo una factura fisica se llegara a anular; y de no
anularse la misma, no coincidird la informacion fisica con la del
sistema.

Si las transferencias no son verificadas en la pagina web del
banco, se corre el riesgo de que los fondos no hayan sido
correctamente acreditados en las fechas indicadas. Esto genera
retrasos con las conciliaciones bancarias al mantener registros
irreales y un mal reconocimiento de ingresos por haber facturado
con fondos no confirmados

Cuando alguien olvida presentar el respaldo del abono, la cajera
se encuentra obligada a consultar esta informacion en el estado de
cuenta del estudiante. Esto genera demora e inconformidad de los
otros usuarios que se encuentran en espera de atencion.

Los recibos que se toman como respaldo para la utilizacion del
abono, son archivados. Si luego el estudiante trajera el recibo, se
debera verificar que este ya haya sido utilizado y no generar

duplicidad de cobros.
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La impresion de los recibos por concepto de abonos, recibos por
certificaciones y especies para la presentacibn en otros
departamentos como respaldo de ciertas actividades, se efectian
en una sola impresora que es utilizada por todas las cajas.

No existe numeracién para el control de la secuencia de emision
de abonos, pero existe una numeracion que controla la emision de
los abonos para cada concepto; es decir, una numeracion para
especies, otra para abonos, etc.

El archivo de las facturas ocupa espacios fisicos considerables y
al existir un gran volumen de facturacién los espacios que se

encuentran destinados para este proceso resultan insuficientes.
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CAPITULO IV
4. METODOLOGIA

4.1. Justificacion de la eleccion del método

El método utilizado en la presente investigacion es el hipotético deductivo,
el cual, segun su creador Galileo Galilei (Wikillerato, s.f), es:

El procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de
su actividad una practica cientifica. EI método hipotético-deductivo
tiene varios pasos esenciales: observacion del fenédmeno a estudiar,
creacion de una hipétesis para explicar dicho fendémeno, deduccién de
consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia
hipotesis, y verificacibn o comprobacion de la verdad de los
enunciados deducidos comparandolos con la experiencia. (Wikipedia,
s.f)

Por lo cual, partimos de una investigacion global y genérica para poder
realizar un andlisis particular. Este método es adecuado para esta
investigacién porque se esta visualizando el trabajo particular que necesita la

investigacion en el area.
Se tomara informacion proporcionada por el Servicio de Rentas Internas,

CONATEL y Banco Central del Ecuador, para poder desarrollar y/o modificar

los procesos relacionados con la facturacion electronica

4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas empleadas para la investigacion son documentales y de

campo.
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La técnica de investigacion documental:

Son los procedimientos o medios que permiten registrar las fuentes
de informacion, asi como organizar y sistematizar la informacion
tedrica y empirica que contiene un libro, articulo, informe de
investigacion, censo y otros documentos, para utilizarla a fin de tener
un conocimiento preliminar del objeto de estudio o plantear el
problema de investigacién, el marco conceptual y la hipotesis.
(Soriano, 2002)

Se escogid esta técnica porque resulta necesaria informacién teorica y
conceptual que fundamente los andlisis efectuados. A través de las técnicas
documentales, se revisan y analizan diversos documentos, necesarios para

la obtencién de informacion.

La técnica de investigacion de campo es: “El conjunto de actividades
dirigido a recopilar informacién empirica sobre un aspecto o problema
especifico de la realidad”. (Soriano, 2002) Con la investigacién de campo se

emplean las técnicas de la observacion, entrevista y encuestas.

La observacion segun Yuni & Urbano (2006) es: “Una técnica de
recoleccion de informacidén consistente en la inspeccion y estudio de las
cosas 0 hechos tal como acontecen en la realidad, mediante el empleo de
los sentidos, conforme a las exigencias de la investigacion cientifica [...]” Se
escogié para examinar los pasos que se llevan a cabo para el proceso de

facturacion actual.

La entrevista es una técnica donde: “se obtiene la informacién mediante
una conversacion de naturaleza profesional” (Yuni & Urbano, 2006). Se
escogid para poder obtener criterios de los usuarios y programadores sobre

los sistemas actuales de facturacion.



68

La encuesta segun Yuni & Urbano (2006) se define como: “La técnica de
obtencion de datos mediante la interrogacion a sujetos que aportan
informacion relativa al &rea de la realidad a estudiar”; escogida para saber el
nivel de aceptacion y conocimiento por parte de los padres de familia hacia

este nuevo esquema.
4.3. Procedimiento de investigacion y muestra

La informacion sera proporcionada por los Departamentos de Colecturia,

Contabilidad y Sistemas; y por los padres de familia.

Para el andlisis del proceso de facturacién sera necesaria la descripcién

del mismo, asi como recursos y tiempos empleados.

Las encuestas se realizaron a 400 personas, como muestra de una
poblacion de 12,105 alumnos. Los resultados obtenidos seran procesados y

tabulados en hojas de célculo y representados a través de graficos.

La formula utilizada para la obtencion de la muestra para la elaboracion

de la encuesta fue la siguiente:
N*Ejp * g
n= 2 2
d*(N-1)+Z2* p*q

Las variables fueron reemplazadas por los siguientes valores:

g=0,5
N =12,105
d=0,05

Z=1,96
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Las entrevistas realizadas a las areas de Sistemas y Colecturia se
desarrollaron en un ambiente de socializacion del tema, intercambiando

ideas y opiniones.

La informacion referente a costos de implementacién y costos incurridos
en utilizacion de insumos y equipos relacionados al proceso de facturacion,

fue proporcionada por el Departamento de Contabilidad.

Una vez recopilada y analizada la informacion antes descrita, se procede
a elaborar la propuesta del presente trabajo de investigacion.

El formato de la encuesta contdé con ocho preguntas realizadas a los
representantes de los estudiantes de las secciones primarias y secundarias
de las jornadas matutina y vespertina. Asi también se efectuaron entrevistas
no estructuradas a personal de los Departamento de Colecturias y sistemas.
EL formato de ambas técnicas utilizadas se pueden observar en los anexos
#ly 2.

Las entrevistas no estructuradas son aquellas en las que: “El entrevistado
puede llevar la entrevista segun su voluntad, dentro de un orden general

preestablecido por el entrevistador” (Yuni & Urbano, 2006)



4.4. Andlisis e interpretacion de resultados de la
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encuesta
4.4.1. Sexo
Tabla 9: Sexo
OPCIONES PRIMARIA PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA TOTAL
MATUTINA VESPERTINA MATUTINA VEPERTINA
FEMENINO 69 73 59 65 266
MASCULINO 31 27 41 35 134
TOTAL 100 100 100 100 400

Fuente Encuesta
Autoria propia

Grafico No.9: Sexo
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Fuente Encuesta
Autoria propia

En la tabla 9, de las 400 personas encuestadas, 266 fueron mujeres y 134

varones; por lo cual de todas las secciones encuestadas, mas del 59% de

las personas que respondieron fueron del sexo femenino; donde contestaron

representantes de las secciones primaria y secundaria de las jornadas

matutina y vespertina
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4.4.2. Edad
Tabla 10: Edad
OPCIONES PRIMARIA PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA T
MATUTINA VESPERTINA MATUTINA VEPERTINA
25-30 29 24 5 3 o1
30-40 50 55 7 3 56
40-50 ) 2 - ” o
50-60 2 1 16 1 20
MAS DE 60 0 o B e o
TOTAL 100 100 100 100 200

Fuente Encuesta
Autoria propia

Grafico No.10: Edad
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Fuente Encuesta
Autoria propia

De las personas encuestadas en las secciones primarias, mas del 50%
tienen entre 30 y 40 afios de edad y entre 1% y 2% mas de 60 afos.

De las personas encuestadas en las secciones secundarias, mas del 54%
tienen entre 40 y 50 afios de edad y entre 2% y 8% mas de 60 afos.
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4.4.3. Parentesco

Tabla 11: Parentesco

PRIMARIA PRIMARIA SECUNDARIA  SECUNDARIA

OPCIONES MATUTINA VESPERTINA MATUTINA VEPERTINA TOTAL
PADRES 90 95 89 86 360
ABUELOS 5 3 4 8 20
OTROS (HERMANA) 3 1 2 3 9
OTROS (TIA) 2 1 5 3 1
TOTAL 100 100 100 100 400

Fuente Encuesta
Autoria propia

Grafico No.11: Parentesco
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Casi en su totalidad, con un 90% y 95% en ambas secciones primaria; las
personas que respondieron a la encuesta, son los padres de familia de los
alumnos. El resto, se encuentran representados por sus abuelos,
hermano/as y tio/as. Lo cual mantiene relacion con los rangos de edad de
los encuestados.

En las secciones secundarias, también son mayormente representados
por sus padres entre un 86% y 89%. Sin embargo, se muestra una mayor
representacion de los abuelos, hermano/as y tio/as.
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4.4.4. Pregunta N°1

¢,Con qué frecuencia utiliza el servicio de internet?
Tabla 12: Pregunta 1

PRIMARIA PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA

OPCIONES MATUTINA VESPERTINA MATUTINA VEPERTINA TOTAL
DIARIA 61 54 71 53 239
SEMANAL 21 22 15 29 87
MENSUAL 7 9 8 7 31
NUNCA 11 15 6 11 43
TOTAL 100 100 100 100 400

Fuente Encuesta
Autoria propia

Gréafico No.12: Pregunta 1
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Autoria propia
La frecuencia con la que los encuestados utilizan el internet oscila entre
un 54% y 61% diariamente en la seccion primaria. Los que nunca utilizan

servicio de internet se encuentran comprendidos entre el 11% y 15%.

Los representados de los alumnos de secundaria utilizan el internet con
frecuencia diario; teniendo los de la secciéon matutina una representacion del
71% frente a un 53% de la seccién vespertina
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4.4.5. Pregunta N°2

¢.Confia Ud. En las transacciones efectuadas a través de internet?

Tabla 13: Pregunta 2

OPCIONES

PRIMARIA

PRIMARIA SECUNDARIA  SECUNDARIA
MATUTINA VESPERTINA MATUTINA VEPERTINA
si 49 24 4 25 140
NO 51 76 58 75 260
TOTAL 100 100 100 100 400
Fuente Encuesta
Autoria propia
Gréfico No.13: Pregunta 2
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Fuente Encuesta
Autoria propia

A pesar que las personas acceden al servicio de internet, no confian

completamente en las transacciones de este medio. Segun la grafica,
podemos observar que los encuestados de la seccion vespertina tienen
mayor desconfianza, ya que el nivel socio-econdmico de ellos es

considerablemente un poco menor que los de la seccion matutina.

Al igual que las secciones primarias, en las secundarias se encuentran
divididos respecto a la aceptaciéon de las personas a realizar transacciones a

través de internet y que las mismas ofrezcan las respectivas seguridades.
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Esta inseguridad surge por la falta de formacion tecnologica y promocion

de las empresas que en nuestro pais ya trabajaban bajo esta modalidad.

4.4.6. Pregunta N°3

¢, Posee Ud. Correo electrénico?

Tabla 14: Pregunta 3

PRIMARIA PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA
OPCIONES TOTAL
MATUTINA VESPERTINA MATUTINA VEPERTINA
Sl 87 76 88 77 328
NO 13 24 12 23 72
TOTAL 100 100 100 100 400
Fuente Encuesta
Autoria propia
Gréfico No.14: Pregunta 3
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Fuente Encuesta
Autoria propia

Entre un 76% y 87% de los encuestados de ambas secciones de la
seccidn primaria poseen correo electronico. Esta situacion se daria, debido a
gue en la mayor parte de los portales a los que una persona desea acceder,

como requisito de identificacion, los sitios web solicitan un correo electronico.
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En estas secciones también se observa que la mayor parte de las

personas encuestadas poseen correo electronico, por

la razon ya

mencionada. Sin embargo, estos correos electrOnicos suelen crearse y

utilizarse por aquella primera vez que lo necesitaron y no los vuelven a

revisar si no lo necesitan. En cambio, para otros, el correo electrénico se ha

convertido en una herramienta de trabajo o medio de comunicacién, que

facilita el intercambio de informacion.

4.4.7. Pregunta N°4

¢Qué forma de pago utiliza para cancelar los haberes de sus

representados?
Tabla 15: Pregunta 4
OPCIONES PRIMARIA PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA TOTAL
MATUTINA VESPERTINA MATUTINA VEPERTINA
En ventanilla (efectivo) 69 82 74 88 313
En ventanilla tarjeta de crédito) 18 3 9 2 32
En ventanilla (cheque) 11 12 14 8 45
Deposito en bancos 2 2 1 1 6
Transferencias 1 2 1 4
Otros (especifique) 0 0 0 0 0
TOTAL 100 100 100 100 400

Fuente Encuesta
Autoria propia
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Gréfico No.15: Pregunta 4
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Gran parte de los encuestados, en la seccibn matutina un 69% y en la
seccion vespertina un 82%, efectua la cancelacion de los haberes en
ventanilla con efectivo. Seguida se encuentra la cancelacion con tarjetas de
crédito y cheque, lo cual, en esta comparacion se vuelve a reflejar los niveles

socio-econémicos de ambos.

En la seccién secundaria observamos un panorama diferente. Las
cancelaciones de las pensiones tiene mayor proporcion en la modalidad de
efectivo y conforme lo observado en la investigacion de campo, los alumnos
de las secciones secundaria son quienes mas acuden a realizar las

cancelaciones, en lugar de los representantes.

Lo contrario sucede en las secciones primaria, en las que los cobros con

tarjeta de crédito alcanzan un 18% frente al 9% de la secundaria; lo que
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quiere decir que los representantes se acercan personalmente a la

cancelacion.

Los otros medios que existen para la cancelacién de las pensiones, son

poco utilizados, sin decir que no son considerables; pero debido a la poca

veracidad de los encuestados hacia este tipo de transacciones, obtuvimos

estos resultados.

4.4.8. Pregunta N°5

¢ Tiene conocimiento sobre el proceso de facturacién electronica?

Tabla 16: Pregunta 5

Fuente Encuesta
Autoria propia

PRIMARIA PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA
OPCIONES TOTAL
MATUTINA VESPERTINA MATUTINA VEPERTINA
Sl 38 34 33 38 143
NO 62 66 67 62 257
TOTAL 100 100 100 100 400
Fuente Encuesta
Autoria propia
Grafico No.16: Pregunta 5
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mSi
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Es notorio que a la fecha, las personas todavia no se encuentran

totalmente informadas sobre el nuevo proceso de facturacion electrénica;

dando como resultado que en promedio entre todas las secciones el alcance

sobre conocimiento va de un 62% a un 67%.

4.4.9. Pregunta N°6

¢Conoce Ud. Que a partir del 2015, para el Servicio de Rentas Internas

la factura fisica ya no serd respaldo de sus transacciones, sino la

factura electronica?

Sl

OPCIONES

Tabla 17: Pregunta 6
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Fuente Encuesta
Autoria propia

Grafico No.17: Pregunta 6
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Los resultados obtenidos para esta pregunta, guardan relacién con la
anterior, respecto a la falta de conocimiento del proceso de facturacion
electronica, las fechas de adopcion y los beneficios que se conseguiran del
mismo. Observamos un media del 61% al 66% entre las secciones primarias
y secundarias, matutina y vespertina; indiferente de su nivel socio-

econdmico.

4.410. Pregunta N°7
¢Aceptaria ud. Que como comprobante de su pago ya no se le entregue

la factura, sino un recibo de pago?
Tabla 18: Pregunta 7

PRIMARIA PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA

OPCIONES TOTAL
MATUTINA VESPERTINA MATUTINA VEPERTINA
Sl 46 43 35 65 189
NO 54 57 65 35 211
TOTAL 100 100 100 100 400

Fuente Encuesta
Autoria propia

Grafico No.18: Pregunta 7
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Los criterios se encuentran divididos respecto a la aceptacion de la nueva

modalidad de facturacion. Del 54% al 57% de los encuestados en las

secciones primaria, no aceptarian un recibo de pago como respaldo de su

transaccion; el resto si lo haria.

Si bien es cierto, debido a la falta de conocimiento sobre el proceso, ellos

desconocen que ya no nhecesitaran el comprobante para sustentar sus

gastos, ni del ahorro en la emision de papel que esto significa; no podemos

descartar que capacitando a las personas, se logre una mayor aceptacion.

Entre las secciones secundarias se dan resultados contrarios. Los

encuestados de la seccidn vespertina en un 65% aceptarian como respaldo

de su pago un recibo y no la factura.

4.411. Pregunta N°8

¢, Qué opcion elegiria ud. Para obtener su factura?

OPCIONES

Con un cddigo, descargandola desde la
pagina de la institucion

Tabla 19: Pregunta 8

PRIMARIA
MATUTINA

34

PRIMARIA
VESPERTINA

49

SECUNDARIA
MATUTINA

33

SECUNDARIA
VEPERTINA

31

TOTAL

147

Recibirla en su correo electrénico

66

51

67

69

253

TOTAL

100

100

100

100

Fuente Encuesta
Autoria propia




82

Grafico No.19: Pregunta 8

W Recibirla en su correo
electronico

B Con un codigo,
descargandola desde la
paginade la institucion

Fuente Encuesta
Autoria propia

Entre las cuatro secciones encuestadas, los resultados se inclinan por la
recepcion de las facturas a través del correo electrénico; pero al tener los
correos electronicos una clave de acceso, esta clave podria no ser
facilmente recordada. Sin embargo, dentro del proceso de implementacion
de la Academia, la opcion de acceso al padre de familia sera su numero de

cédula sin clave alguna.

De todo lo analizado, se deducen los siguientes resultados:

e Podemos indicar que al inicio de la implementacion del proceso de
facturacion electronica, podria existir cierto recelo de los padres de
famiilia o representantes hasta que se logren adaptar a este
sistema.

e Es normal que frente a algo desconocido existan dudas, pudiendo
observar que en la mayoria de las personas encuestadas; debido a

la falta de difusion de la informacion por parte de los organismos
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competentes, las personas no se encuentran completamente
informadas sobre este nuevo proceso.

Indiferente de la edad, parentesco con los estudiantes o nivel socio
econdmico de los representantes, se deberia de dar acceso a
estos para que puedan, desde los equipos de computo de la
institucion con acceso a internet consultar sus comprobantes
electronicos.

Diversificar los medios de pago y darlos a conocer a los
representantes, siempre y cuando les otorgue las debidas

seguridades, para que la informacién sea segura y confidencial.
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Andlisis e interpretacion de resultados de la

entrevista

Los resultados de la entrevista se encuentran en el Capitulo 3 sobre el

Andlisis situacional de la empresa, de los cuales se deduce lo siguiente:

El nivel de ventas y por ende de facturacion, varia de acuerdo al
cronograma de actividades de los estudiantes. En época de
evaluaciones, la cobranza es considerablemente alta y como
observamos en la encuesta, la mayor parte de representantes
acuden a efectuar pagos por ventanilla.

En el proceso de facturacion actual, se observan ciertos
inconvenientes en cuanto a la numeracion de los comprobantes lo
cual dificulta el archivo de los mismos.

El personal involucrado en este nuevo proceso desconoce sobre
los cambios que se generardn en esta implementacion, cuya fase
obligatoria entrara en vigencia desde el 2015.

Existe cierto temor y se cuestiona la eficiencia con la que el
Servicio de Rentas Internas genere las autorizaciones de los
comprobantes y la capacidad que esta entidad indica que poseera
como depositario de la informacion digital.

La empresa ya ha incurrido en costos necesarios para la
implementacion del sistema de emision de comprobantes

electronicos.
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CAPITULO V
5. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

5.1. Introduccion

Implementar el nuevo esquema de emision de comprobantes electrénicos
supone grandes cambios en la cultura tributaria de nuestro pais, al ser un
proceso que necesariamente obliga a los usuarios a aprender a utilizar la
herramienta del internet; sin embargo, en la actualidad, no todas las
personas tienen acceso. Ademas, supone grandes beneficios para los
contribuyentes tanto en la agilizacion de sus procesos, como en la utilizacion

de recursos.

Este manual, tiene como finalidad orientar a las areas involucradas sobre
los procesos a seguir, desde la emision de los comprobantes electrénicos
hasta la entrega de la informacion, a través de un portal electrénico, a los
clientes. Asi mismo, se informa sobre los ahorros que se conseguirian en la

adopcion de este sistema

5.2. Alcance

Dentro de este manual, se encuentran lineamientos, procedimientos
generales y recursos que se utilizaran para facilitar la implementacion del
proceso de emision de la factura electronica.

5.3. Objetivo general

Establecer directrices que contribuyan en el desarrollo del proceso de

facturacion electronica.
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Objetivos especificos

Detallar pasos a seguir en el proceso de implementacion de
facturacion electrénica, de acuerdo a la actividad de la empresa.
Elaborar un andlisis FODA, sobre la situacién actual de la
empresa.

Identificar recursos que se destinaran para la implementacion de la
facturacion electronica.

Determinar ahorros a obtenerse con la implementacion de la

factura electrénica.

Ambito de aplicacion

La aplicacion del presente manual se efectuara en los Departamento de

Colecturia y Sistemas de la Academia Naval Almirante lllingworth.

5.6.

Marco legal

La informacion contenida en este manual, en parte, se encuentra regulada

por Leyes y Reglamentos, mismas que buscan un correcto funcionamiento

del esquema, a través de una correcta utilizacion del mismo:

Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensajes de
datos.

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios.

Ley de Régimen Tributario Interno

Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario
Interno

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105

Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236
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5.7. Firma electréonicay su manejo

Recordemos que la firma electronica, segun la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electrénicas y mensajes de datos, son: “datos en forma
electronica consignados en un mensaje de datos, adjuntados o l6gicamente
asociados al mismo, y que puedan ser utilizados para identificar al titular de
la firma en relacion con el mensaje de datos, e indicar que el titular de la

firma aprueba y reconoce la informacién contenida en el mensaje de datos”

Estas firmas se encuentran respaldadas en un certificado, mismo que
sera emitido por entidades debidamente autorizadas por el Consejo Nacional

de Telecomunicaciones.

Por lo cual, la Academia Naval Almirante lllingworth debe solicitar a una
de estas instituciones, el certificado de firma electrénica que se acomode a
las necesidades de su empresa.

Las empresas acreditadas para la emision de los certificados de firma
electrénica, son las siguientes:
e Banco Central del Ecuador
e SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS Y FIRMA DIGITAL
S.A
e ANF Autoridad de Certificacion Ecuador S.A.

Los requisitos a seguir para la obtencion de este certificado y los valores

correspondientes, por cada empresa son los siguientes:

5.7.1. Banco Central del Ecuador

Los requisitos y precios que esta entidad solicita, se encuentran detallados

en el Marco Teorico.
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5.7.2. Security Data

Requisitos:

o Ingresar al portal www.securitydata.net.ec, donde se

encuentran detallados los requisitos que se deben cumplir para
solicitar un certificado de firma electronica. Estos requisitos se deben
enviar escaneados.

o La revisidbn de documentos por parte de la entidad certificadora
toma un lapso de 48 horas.

o Una vez hecho el pago y que la solicitud se haya aprobado, el
solicitante debe asistir a la cita designada por su asesor donde tendra

que presentar toda la documentacion original o copias notariadas.

Costos:

Se los detallaran en las tablas a continuacion explicadas:


http://www.securitydata.net.ec/
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Gréafico No.20: Costos de firma electréonica

LISTA DE PRECIOS DE SECURITY DATA

PERSONA NATURAL, PERSONA NATURAL P,
FUNCIONARIO

Correo/documentos firmados—No administrables, Necesita Aplicative

CERTIFICADD Comreo/domumentos fimmados-Token propio del chente £3120
CERTIFIC ADO) Correo/dorumentos fimnados-Token de Secunity Diata Epass 3003 £70.20
CERTIFICADD Comreo/documentos firmados-Token de Secumty Diata Epass 1000 £19.00
CERTIFICADO Comreo/dorumentos fimmados-Token Biometrico 328730
Correa/documentos firmados y encriptados—Adminisirables, No necesiia Aplicanvo
CERTIFICADO Correo/documentos finmados y encriptados-Token propio del chente £50,70
CERTIFICADO Coneo/documentos fimados v encriptades-Token de Seaunty Data 489,70
CERTIFICADO Correo/doumentos fimuados v eneriptados-Token Biometrnco §306.80
CERTIFICADC Correo/documentos fimmados v encriptados-Roaming mel software £78.00
CERTIFICADO Conreo/documentos fimmados y encriptados-Archive EPF $50.70
Conexiones Seguras Web-WEB
CERTIFICADY Conexdenes seguras web-Token propio del cliente $50,70
CERTIFICADD Conesdemes sepuras web-Token de Secunty Deta 189,70
CERTIFIC ADO) Conesdemes sepuras web-Token Biométnco $306,80
CERTIFICADO Conecaones seguras web-Software £30.70
Firma Electronica Masiva

CERTIFICADC finma electrdmea para fransaccionss en gran vohmmen (emision en nuestras oficinas, inicamente 51 el cliente trae $50700
una laptop o una tablet para guardar el certificado electranico) T

CERTIFICADO firma electromea para fransacciones en g=n volumen (Visifa - dento de La cdad, mehaye el certificade) $689,00
CERTIFICADO finma electromica para transacciones en grzn vohmmen (Visita - fuera de la ciudad mehive el certifieads) 871,00

Firma Electronien para QUIPUX
Fimna Electronica para QUIPUN en software $20,00
Firma Electroniea para QUIPUZ en Token £19.00
Certificads en HSM - Hardware Secure Module

CERTIFICAD( parz transaceionss en gran volumen - el HSM debe ser soportado por mestra plataforma 550700
PRUEBAS EN HSM muevo para comprobar soporte en miestra plataforma 514300

Fuente:
https://www.securitydata.net.ec/productos _servicios/LISTA%20DE%20PRECIOS.pdf
Autor: Security Data

5.8. Factura electrénica

La facturacion electronica es la representacion electronica del
comprobante fisico que en la actualidad se entrega como respaldo de las

transacciones de intercambio de bienes o prestacion de servicios.


https://www.securitydata.net.ec/productos_servicios/LISTA%20DE%20PRECIOS.pdf
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La Academia Naval Almirante Illingworth dentro de su proceso de

facturacion, deberd incorporar la emision de este documento electrénico;

cuyo inicio de la fase de obligatoriedad quedd establecido para el 01 de
Enero del 2015.

5.8.1.

5.8.2.

Requisitos indispensables

Obtencion de certificado de firma electronica

Poseer una 6ptima conexion al servicio de internet banda ancha
(por  definicibn y  recomendacién del Ministerio de
Telecomunicaciones la conexién debe ser mayor a 256Kbps).
Generar los comprobantes conforme el formato establecido por el
Servicio de Rentas Internas

A pesar gque el Servicio de Rentas Internas seré depositario de los
comprobantes generados, la empresa deberia tener sus propios

respaldos conservados en su formato original.

Solicitud de autorizacién para emisibn de documentos

electronicos

Los pasos a seguir para solicitar al Servicio de Rentas Internas, la

autorizacion y aprobacion para emitir comprobantes electrénicos son los

siguientes:

Previo a la solicitud para la emision de comprobantes
electronicos, se debera solicitar a una entidad autorizada, el
certificado de firma electronica que servird como identificacion del
emisor de la firma electrénica.

Llenar la solicitud en la pagina Web del Servicio de Rentas
Internas, dentro de “Servicios en Linea” en la opcidn

Comprobantes Electrénicos.



91

e Existiran dos ambientes para la implementacion del esquema: Prueba
y produccion. Debera elegir en cuél emitird los comprobantes.

¢ Luego debe seleccionar la opcion: “Solicitud de autorizaciones”

e Deberd seleccionar los tipos de documentos que se van a generar
electronicamente.

e El sistema del Servicio de Rentas Internas valida la informacion
proporcionada sobre el RUC de la empresa, la firma del Acuerdo de
Responsabilidad y uso de los medios electronicos. También se
validara la direccion de correo electronico proporcionado por el
contribuyente.

e El contribuyente obtendra una respuesta rapida y en linea sobre la

aprobacion para la emision de comprobantes electronicos.

Los documentos que se podran emitir electronicamente son los
siguientes:
e Factura
¢ Notas de crédito
¢ Notas de débito
e Comprobantes de Retencién

e Guias de remision

5.8.3. Especificaciones de ficha técnica para el disefio del programa

de facturacion electrénica

Los requerimientos con los que deberd cumplir el sistema de una
empresa para adaptarse al del Servicio de Rentas Internas, se encuentran
especificados en la Ficha Técnica creada para el efecto. Entre los mas

importantes tenemos:
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PASO 1:

Tabla 20: Directorio del sistema de emisién de comprobantes electrénicos

o[ e

1 Comprobantes generados Directorio donde se encuentren los documentos para ser firmados.
, Comprobantes Fimados Directoric donde se guardaran los documentos firmados
Electronicamente electronicamente de manera satisfactoria.
Comprobantes

Directoric donde almacenaran los comprobantes firmados

2.1 Eg's";lj"egg"ﬁ ¥ S electronicamente remitidos a la Administracion Tributaria y no se
— ha recibido una respuesta.
29 Comprobantes Directorioc donde no cumple esquemas o sin autorizacion de
rechazados™ emision.
Directorio donde se almacenaran los comprobantes auforizados
3 Comprobantes Autorizados por el SRI y automaticamente deberan eliminarse de los directorios

1 y/o 2 Gnicamente si son autorizados.
Directorio donde se almacenaran los archivos con los motivos de

pd I LR L por qué no se autorizd los comprobantes.

Fuente: Ficha técnica para la emision de Comprobantes electrénicos tomada de la
pagina http://www.sri.qob.ec/web/10138/145
Autor: Servicio de Rentas Internas

El directorio que se detalla en el cuadro anterior, debera ser

implementado en todos los sistemas que emitan comprobantes electrénicos.

PASO 2:

Tabla 21: Requisitos para verificacidon de clave de acceso

ETIGQUETA
DESCRIPCION DE CAMPO | DPUDE | FORMATO | LONGITUD | REQuIsITO | S 7AG EN
XML
1 | Fecha de Emision dd'mm/aaaa 8
2 | Tipo de Comprobante Tabla 4 2
3 | Numero de RUC 1234587200001 13
4 | Tipo de Ambiente . Tabla & 1
5 | Sene MNumenico 001001 5 Coligatono | <clavefcos
8 :\.Iljmem _aE‘reI Comprobante 000000001 g
7 | Codigo Numerico Mumerico a
2 | Tipo de Emision Tabla 2 1
o | Digita Verficador (méduls 11 ) Mumérico 1

Fuente: Ficha técnica para la emisién de Comprobantes electronicos tomada de la
pagina http://www.sri.qob.ec/web/10138/145
Autor: Servicio de Rentas Internas



http://www.sri.gob.ec/web/10138/145
http://www.sri.gob.ec/web/10138/145
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Los datos que conforman la tabla No.21 deberan ser cumplidos a
cabalidad por el contribuyente, ya que de exitir algtn error el Web Services

del Servicio de Rentas Internas no otorgara la respectiva autorizacion.

La suma de todos estos digitos conforman una clave de acceso y la suma
de sus digitos deberd dar un resultado de 49. Esta clave de acceso se

detalla de la siguiente manera:

1. Fecha de emisién: Conforma la fecha en la que la factura es emitida,
este campo deberd estar conformado por 8 digitos

2. Tipo de comprobante: Se elegira de acuerdo al tipo de transaccion, el

tipo de comprobante:

Tabla 22: Tipos de comprobantes a emitir

ETIQUETA O
Ma. Mombre Comprobante TAGEN
ARCHIND XML

FACTURA 01
2 | NOTA DE CREDITO 04
3| NOTA DE DEBITO 05 Obligatoria sgodDoc=
4 | GUia DE REMISION 08
5 | COMPROBANTE bE 07
RETEMCION

Fuente: Ficha técnica para la emisién de Comprobantes electronicos tomada de la
pagina http://www.sri.qob.ec/web/10138/145
Autor: Servicio de Rentas Internas

3. Numero de RUC: Es el RUC del emisor y debera estar compuesto por
13 digitos.

4. Tipo de ambiente: Se debe escoger una de las siguientes opciones:


http://www.sri.gob.ec/web/10138/145
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Tabla 23: Tipos de ambiente

E Tipo de Ambiente m REQUISITO

Prusbas

Obligatono
2 | Preduccicn 2

Fuente: Ficha técnica para la emisién de Comprobantes electrénicos tomada de la
pagina http://www.sri.gob.ec/web/10138/145
Autor: Servicio de Rentas Internas

Si la empresa se encuentra en ambiente de Pruebas, la razén
social del receptor o destinatario, debera indicar: PRUEBA SERVICIO
DE RENTAS INTERNAS:

Tabla 24: Especificacion en ambiente de prueba

o] | e e
RUC

aonooxl 0] ERUEBAS

2 | Cadula de ldentidad BN SERVICIO DE
REMTAS INTERMAS

3| Pasaporie R N N
Fuente: Ficha técnica para la emision de Comprobantes electrénicos tomada de la
pagina http://www.sri.qob.ec/web/10138/145
Autor: Servicio de Rentas Internas

Serie: Este campo debera constar de 6 digitos y dependera de la

sucursal y del nimero de punto de emisién.

Numero del comprobante (secuencial): Este campo dependera de la
numeracion del documento que se vaya emitiendo y debe estar

compuesto por 9 digitos.

Cddigo Numeérico: En un mecanismo que brinda mayor seguridad al
contribuyente y su conformacion es potestad absoluta del mismao.
Este campo debe conformarse por 8 digitos.

. Tipo de emisién: El cdédigo de esta opcion se conformara segun la

clave de acceso generada.


http://www.sri.gob.ec/web/10138/145
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Tabla 25: Tipos de emisién

CODIGO | REQUISITO

Emision Mormnal 1
Emisian por Indisponibilidad del Chbligatorio
Sistemna

Fuente: Ficha técnica para la emisién de Comprobantes electronicos tomada de la
pagina http://www.sri.qob.ec/web/10138/145
Autor: Servicio de Rentas Internas

Si el contribuyente se encontrara en el cédigo 2, es decir,
indisponibilidad del sistema, la conformacion de la clave de acceso

cambia como a continuacion:

Tabla 26: Clave de acceso en periodo de acceso

TIFO DE

No. | DESCRIFCION DE CAMPO CAMFO

Fed'ta_de En'||5|6-n (generado ddmmaaas 8
por sujeio pasivo)
2 ﬂpnm;e smmﬂ::’ Tabla 4 2
3 ;T i?mﬁpasilﬁ S . 1234567880001 13
4 | Tipe de Ambiente Mumerico Tabla & 1 Obligatoric | <clavefco>
5 | Codigo Numérico 12345670001234587890123 23
& | Tipe de Emision Tabla 2 1
7 ?;?mu Verificador (module Numirico 1

Fuente: Ficha técnica para la emisiéon de Comprobantes electronicos tomada de la
pagina http://www.sri.qob.ec/web/10138/145
Autor: Servicio de Rentas Internas

9. Digito verificador: Es el ultimo digito que conforma la clave de acceso.
Es un numero proporcionado por el contribuyente que se obtiene
aplicando el método denominado Mdédulo 11 y sera verificado al

momento de recepcion del comprobante.

PASO 3

Se debe seleccionar el tipo de transaccion a realizar de acuerdo al tipo de

cliente, conforme la siguiente tabla:


http://www.sri.gob.ec/web/10138/145
http://www.sri.gob.ec/web/10138/145

Tabla 27: Tipos de transaccion, segun identificacion de cliente

Mo. Tipo de Identificacion CODIGD | REQUISITO
1 | VENTA COMN RUC 04 Obligatorio
2 | VENTA COMN CEDULA 05 Obligatorio
3 | VENTA COMN PASAPORTE 0] Obligatorio
4 | VENTA A COMSUMIDOR FIMAL® o7 Obligatorio

Fuente: Ficha técnica para la emisién de Comprobantes electrénicos tomada de la

pagina http://www.sri.qob.ec/web/10138/145

Autor: Servicio de Rentas Internas

PASO 4
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Ya seleccionado el tipo de transaccién, la informacion del emisor deberia

ya estar parametrizada, de tal manera, que no se tenga que digitar la

informacion para cada comprobante que se genere. Esto causaria errores

en forma y digitacién.

Tabla 28: Datos predeterminados del emisor

H Descripcion (Emisor o Agente de: Retencion) E:EFE:E LONGITUD| REQUISITO

1 | Namero de RUC Mumérico
2 | Razon Social f Mombres o Apellidos Alfanumérico
3 Mombre Comercial Alfanumerica
4 | Direccion del Establecimiento Matriz Alfanumerico
5  Direccion del Establecimisnts Emisor Alfanumeérico
6 | Codigo del Establecimiento Emisor MNumérico
7 Codigo del Punto de Emision Mumérico
a @;&T Especial [Mumen de Mumdrico
o '?g;q.a.du a Llevar Contabilidad (Opeiones 51 o De seleccién
10 Logo del Emisor Imagen
11 | Tipo d= Ambiente Mumeérico
12 | Tipo de Emisién Mumerico

Fuente: Ficha técnica para la emision de Comprobantes electronicos tomada de la

Max 300
Max. 300
Mazx. 300
Mazx. 300

Min. 3y
Max. 5

2

pagina http://www.sri.gob.ec/web/10138/145

Autor: Servicio de Rentas Internas

Obligatorio
Obligatorio
Opcional
Oibligatorio
Opcional
Obligatorio
Oibligatorio
Opcional
Opcional
Opcional
Cibligatorio
Cibligatorio


http://www.sri.gob.ec/web/10138/145
http://www.sri.gob.ec/web/10138/145
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PASO 5

Dentro de las especificaciones del sistema, se deberia parametrizar la
informacion correspondiente a los clientes para evitar el cometimiento de

errores de digitacion.

Tabla 29: Informacién del cliente

o —

1 Identificacion (Mamero de RUC, Cédula o Pasaporie) Obligatorio
2 Mombres y Apellidos o Razon Social Obligatorio
3 | Direccion de Comeo Elecironico Obligatorio
4 | Placa (para el caso de guias de remision) Obligatorio
5 Teléfono Opcional
& | Direccion / Ubicacion Opcional

Fuente: Ficha técnica para la emisién de Comprobantes electronicos tomada de la
pagina http://www.sri.qob.ec/web/10138/145
Autor: Servicio de Rentas Internas

PASO 6

La informacion correspondiente al desglose de los items de las
transacciones con sus respectivas tarifas, también deben ser regulados, de

acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 30: Informacién sobre productos y tarifas

o oo

1 Impuestos y Tarifas Parametrizables Obligatorio
5 gﬂd;;;uygne&hﬁcadnr del producto o servicio asignado por el Obligatorio
2 Caodigo identificador audliar del producto o servicio Opcional

3 | Hombre del Producto o Senvicic Cibligatario
4 Valor Unitario Obligatorio
£ Descuento Obligatorio
& Impuesto Obligatorio
7 Tarifa del Impuesto Obligatorio
& Campos adicionales (maximo fres campos de hasta 300 caracterss) Opcional

Fuente: Ficha técnica para la emisién de Comprobantes electronicos tomada de la
pagina http://www.sri.gob.ec/web/10138/145
Autor: Servicio de Rentas Internas



http://www.sri.gob.ec/web/10138/145
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PASO 7

Corresponde seleccionar el tipo de impuesto y su respectiva tarifa:

Tabla 31: Tipos de impuesto

Impuesto Caodigo
VA 2
ICE 3

Fuente: Ficha técnica para la emisién de Comprobantes electronicos tomada de la
pagina http://www.sri.qob.ec/web/10138/145
Autor: Servicio de Rentas Internas

Tabla 32: Tarifas de impuesto

Porcentaje de IVA Codigo
0% o
12% 2
Mo Objeto de Impuesto 8

Fuente: Ficha técnica para la emisién de Comprobantes electronicos tomada de la
pagina http://www.sri.qob.ec/web/10138/145
Autor: Servicio de Rentas Internas

PASO 8

Los requisitos de llenado de los datos del cliente deben cumplir con los

siguientes parametros:


http://www.sri.gob.ec/web/10138/145
http://www.sri.gob.ec/web/10138/145
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Tabla 33: Datos de llenado del cliente

Descripcion de Llenado TIFO DE !
] comea o Lowemun [reuso] _ cowmosavTe

Ncu ante . Mumérico Obligatorio TODOS
Razon Social / MNombres o . } . =
2|, fdos Alfanumerico | Max. 300 | Obligatorio TODOS
a 'F‘.jae' . “"E':';'” RUC.  Cedua.| o umérco | Max13 | Obligatorio TODOS
4| Fecha de Emisian Murnérico a Obligatorio TODOS
. . i . . CAMPO S0L0 PARA
5 Mumero de la Guia de Remision MNumerico 15 Opcional FACTURA
L. CAMPO S0L0 PARA NOTAS
Denominacion del comprobante . ) . . =
i ] de venta gue se modifica Numerico 2 Obligatorio | DE CREDNTO ¥ NOTAS DE
DEBITO
. CAMPO S0OLO PARA NOTAS
7| Numero del compmbante de| . oec00 15 Ohbligatorio | DE CREDITO Y MOTAS DE
venta que se modifica *
DEBITO
.. CAMPO S0LO PARA
g| Denominacion ¢el Somprobants|  Numérico 2 Obligatorio | COMPROBANTES DE
venta que motiva la retencion RETENCION
. CAMPO S0L0 PARA
g | Nu i "E'm“’l probants d= |y ménes 15 Ohbligatorio | COMPROSANTE DE
vents que motiva la retencion RETENCION
CAMPO S0LO PARA
10 Ejercicio Fiscal (mmaaaa) Mumérico g Obligatorio | COMPROBANTE DE
RETEMCION
11 Codigo Mumérico Murnérico 2123 Obligatario TODOS
12 Digitc Verficador (Modulo 11) Mumerico 1 Obligatorio TODOS

Fuente: Ficha técnica para la emision de Comprobantes electrénicos tomada de la
pagina http://www.sri.qob.ec/web/10138/145
Autor: Servicio de Rentas Internas

PASO 9

Los campos de venta sub-total y total asi como los valores a pagar con el
respectivo impuesto que deben de constar en los comprobantes de venta

son:


http://www.sri.gob.ec/web/10138/145

Tabla 34: Valores contenidos en factura
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Mo, | Campos de \Valores TIPO DE CAMPO REQUISITO
o[ Sumern s o e s 2 o g
2fswmmon | e dos con tara de VA% | OIS
2B o o | s oo prcin, e 0 18 g
4| Sub total- S&xrjela[‘:ﬂ?ﬁ bases (12%, 0% y no Obligatoric
5 | Total Descuenio: Sumara los valores de los descuentos Oibligatoric

G | Valor ICE:

Caleulara del campo Sub total segin e
porcentaje ingresado, este campo sera | Obligatoric
editable por la naturaleza del calculo del | editable

impussta

cuando comesponda f

7| VA 129%:

Sumara el campo Sub total 12% y el valor
del campo Walor ICE, el resultade aplicara | Obligatoric
la tarifa 12% de VA

& | Propina:

Este campo aparecera vacio, S ingresa un
valor el sistema validara que el walor
ingresado no supere el 10% del campo Sub
fotal

Oibligatario

9| VALOR TOTAL

Sumara los campos Sub total, ICE, IVA ) .
12% y Propina Obligatorio

Fuente: Ficha técnica para la emision de Comprobantes electronicos tomada de la
pagina http://www.sri.gob.ec/web/10138/145

PASO 10

Autor: Servicio de Rentas Internas

Si  se cumplen con todos los pardmetros especificados en los pasos

anteriores, el Servicio de Rentas Internas, a través, de su pagina web

autorizara los comprobantes y reenviara los comprobantes aprobados y

autorizados con una numeracién de 37 digitos, compuestos asi:

Tabla 35: Codigo de autorizacion otorgado por el SRI

Mo. Identificacion Formato Longitued
1 | Fecha y Hora de Autorizacion | ddmmaaaahhmmss 4
2 | Ndmero de RUC 1234567200001 13
3 | Codigo Numérico 1234567801 10

Fuente: Ficha técnica para la emisién de Comprobantes electronicos tomada de la
pagina http://www.sri.qob.ec/web/10138/145

Autor: Servicio de Rentas Internas
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Si se rechazara el comprobante por algin motivo, estas advertencias se

encuentran detalladas en la Ficha Técnica.

5.8.4. Representacion gréafica de la factura

Gréafico No.21: Representacién grafica de factura electrénica

RUC: 1791998170001
FACTURA

No. 001-001-000000011

DiSpO n ib’e NUMERQC DE AUTORIZACION

s partis el 24 de fobrers 0603201214001817919931700010000006076

FECHAY HORADE  2042-02-05T14:00:18:438-
AUTOREZACION 08:00

AMBIENTE: PRODUCCION
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

ENISION: . NOARMAL
Dir Malriz:  SALINAS ¥ SANTIAGO

CLAVE DE ACCESO!

Dir Sucureal: SALINAS Y SANTIAGO
Coukibuyentc Espcoil 1245 ||||II|I|III|’|III|I|I| ||I ||I||I|II| I|l||’

i |
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD S EB52012011 781888170001 100100100000904 11234557348

S

[Razdn Sectal ! Nombras y Apslisos: PRUEDGAS PARA FACTURACION RUC/CI. ASDF123¢
ELECTRONICA
[Feoha Emision: 06032012 Guis Remision:
o oo Cart | Deseripeide Detale Detolie Frecio  Pascusnio
i pemx Adgcod | Dotolic 4300rs)| Asisenal /| Untano Preso Totdl
" = TOE ICAMIONETA e pos=o [z 020 20 fostote
= 100 oHACION e oo here 00330 o 160020
b = L s 120 o 08
| SLETOTAL 12% N
Informacion Adicional SIJOLAL S b
SUBTOTAL No zujeso da IVA 100000
Dirzecon SANTA LUCIAE DE DIC. Y SUTOTAL SN S4PUEETOR prer
Teléronc 2908578 3288 DESCLENTD 000
E < ICE 0w
Email prusbasfac@sr gob =c
= 104 127% e
FROPING 0.0}
VALCRTOTAL 1Z77em

Para los contribuyentes comerciaizadores de demvados de petroleo deberan ajustar e fomato RIDE de acuerdo a la
nformacion contenida en e comprobante electronico con respecto a las retencicnes.

Fuente: Ficha técnica para la emisién de Comprobantes electronicos tomada de la
pagina http://www.sri.qob.ec/web/10138/145
Autor: Servicio de Rentas Internas
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5.8.5. Proceso para emision y autorizacion de factura electronica

Grafico No.22: Proceso de emision y solicitud de autorizacion al SRI

Diagrama de Procesos:

no
- guardar
generar archivo guardar 5
F llenar datos y firmar mativos = ;TEB ém mo“;gs -
- digitalmente rechazo T
inicio Datos fin fin

Completos? %—’
31 no

- nao ‘

recibir autorizar
comprobante s1| comprobante

valido? autorizado?

Herramienta

SRl

Fuente: Manual de usuario para Generacién de Comprobantes Electrénicos tomado de la
pagina http://www.sri.gob.ec/web/guest/facturacion-
electronical;jsessionid=DFFOB7626E46BBD3568A634EE16348C3.sriint
Autor: Servicio de Rentas Internas

El Departamento de Colecturia desde cada punto de emision de las
facturas, sera el encargado de solicitar las autorizaciones al Servicio de

Rentas Internas.

El procedimiento de solicitud de autorizaciones de las facturas
electronicas por parte del Departamento de Colecturia, deberia efectuarse
por lo menos dos veces al dia de acuerdo al volumen de las transacciones
gue hubieran; con la finalidad de detectar oportunamente erorres que

pudieran existir por los cuales no se generare un numero de autorizacion.

En un futuro, el Servicio de Rentas Internas con la implementacion del
nuevo esquema de emision de comprobantes electronicos, busca simplificar
el proceso de intercambio de informacién entre el contribuyente y esta

entidad al ser este el depositario de la informacion.


http://www.sri.gob.ec/web/guest/facturacion-electronica1;jsessionid=DFF0B7626E46BBD3568A634EE16348C3.sriint
http://www.sri.gob.ec/web/guest/facturacion-electronica1;jsessionid=DFF0B7626E46BBD3568A634EE16348C3.sriint
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Debido a que la Academia ha venido emitiendo facturas por pagos
anticipados y deudas vencidas y el monto de estas transacciones frente a la
informacion declarada en anexos y formularios no coincide; y conforme al
Art.41 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno que indica que: “Los sujetos pasivos deberan emitir y entregar
comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y en la
prestacion de servicios que efectlen, independientemente de su valor y de
los contratos celebrados.

Dicha obligacién nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, aun cuando dichas
transferencias o prestaciones se realicen a titulo gratuito, no se encuentren
sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa cero por ciento del IVA,
independientemente de las condiciones de pago.” ; resultaria ideal que para
disminuir estar diferencias en los cruces de informacién, se generen los

comprobantes al final del mes por aquellos alumnos que no cancelaron.

5.8.6. Procedimiento para entrega de factura electrénica

El proceso que se sigue en la actualidad para el cobro de las pensiones
seguira siendo el mismo, con la diferencia que a los padres de familia ya no
se les entregara la factura fisica sino un recibo de pago. Por lo cual, el
diagrama de flujo presentado en el capitulo 2 sobre el proceso para el cobro

de pensiones no cambiara.

Se adiciona el siguiente diagrama que muestra la forma en la que los

padres de familia obtendran su factura:
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Grafico No.23: Proceso de descarga de factura electronica

<

Ingreso pagina web de ANAI

!

Factura electrénica

I

Ingreso numero de cedula

A

NO
Aceptado Explicar motivos de
rechazo
S|
A
Descargo de factura deseada, FIN

segun periodo indicado

FIN

Fuente: Academia lllingworth
Autoria propia

Como medida de seguridad para evitar que padres de familia descarguen
facturas sin haber efectuado la cancelacién, el sistema implementaria una
limitacion para el descargo de facturas en la que sélo permita visualizar

aguellas por las que ya se haya cancelado y que una vez efectuado el pago
ya se la habilite la descarga.
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5.8.7. Costos incurridos en implementacién de factura electrénica

Para la implementacién del nuevo esquema de emision de comprobantes
electronicos, resulta necesario incurrir en la adquisicion de software y
hardware que sean suficientemente capaces de soportar el volumen de

transacciones que de este proceso se derivaran:

Tabla 36 Costos incurridos en implementacion

DETALLE COSTO VIDA UTIL/ VIGENCIA
Servidor HP PROLIANT ML 350P 6,563.20 3 afios
Desarrollo del sistema de facturacion electronica 8,400.00 10 afios
Adquisicion del certificado de firma electronica 22.40 2 afios

Fuente: Academia lllingworth
Autoria propia

5.8.8. Productividad

La productividad es un indicador que mide la eficiencia sobre la cantidad

de recursos utilizados frente a la cantidad de produccion obtenida.

A continuacion se analiza el recurso humano e insumos materiales
utilizados en el proceso de emisién de la factura electronica, todos los

valores se encuentran analizados en base a una produccién mensual:

5.8.8.1. Recurso humano

Ver acontinuacion el detalle



Tabla 37: Costos de Dep. Colecturia en factura electrénica

COLECTORA 1
SUELDO PROMEDIO 1,089.00
VALOR HORA 6.0500
VALOR MINUTO 0.100833
TIEMPO TIEMPO
FACTURA UNITARIO TOTAL
ACTIVIDAD PROMEDIO (MINUTOS) (horas) VALOR
Emision de factura 1,306 5 109 658.24
Solicitud autorizacién 1,306 5 (diarios) 2 12.10
Correccién de errores 7 3 20 1.97
TOTAL 670.34
COLECTORA 2
SUELDO PROMEDIO 580.00
VALOR HORA 1.6111
VALOR MINUTO 0.026852
FACTURA TIEMPO TIEMPO
ACTIVIDAD PROMEDIO UNITARIO TOTAL VALOR
Emision de factura 3,264 5 272 438.22
Solicitud autorizacién 3,264 5 (diarios) 2 3.22
Correccién de errores 16 3 49 1.31
TOTAL 442.76
COLECTORA 3
SUELDO PROMEDIO 900.00
VALOR HORA 3.7500
VALOR MINUTO 0.062500
FACTURA TIEMPO TIEMPO
ACTIVIDAD PROMEDIO UNITARIO TOTAL VALOR
Emision de factura 1,958 5 163 612.00
Solicitud autorizaciéon 1,958 5 (diarios) 2 7.50
Correccién de errores 10 3 29 1.84
TOTAL 621.34

Fuente: Academia lllingworth

Autoria propia
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Tabla 38: Comparativo de costos Dpto. Colecturia entre factura tradicional y

electrénica
COMPARACION SUELDOS
FACTURA FACTURACION | AHORRO
TRADICIONAL ELECTRONICA | MENSUAL
COLECTORA 1 789.89 670.34 119.55
COLECTORA 2 525.87 442.76 83.11
COLECTORA 3 734.40 621.34 113.06
315.72

Fuente: Academia lllingworth
Autoria propia

Podemos observar que las actividades en cuanto a archivo de facturas se
eliminan, pero se implementan otro tipo de controles. Aun asi, el tiempo
incurrido en estas nuevas actividades resulta inferior al tiempo que se toma
en el archivo. Por lo tanto, el ahorro mensual tanto en tiempo como en
costos, resulta beneficioso para la Academia lllingworth.

5.8.8.2. Insumos materiales

Tabla 39: Insumos utilizados en proceso de facturacién electrénica

INSUMOS CANTIDAD COSTO PROMEDIO| TOTAL
PAPEL FORMATO PEQUENO (recibos) 7,228 0.0056 40.48
TINTA PARA IMPRESORA MATRICIAL 2 8.4000 16.80
SERVICIO DE INTERNET 4.50
ADQUISICION FIRMA ELECTRONICA 1.87
DEPRECIACION SERVIDOR PARA
ALMACENAMIENTO DE INFORMACION 182.31
AMORTIZACION DESARROLLO SISTEMA
DE FACTURACION ELECTRONICA 70.00
TOTAL 315.95

Fuente: Academia lllingworth
Autoria propia
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Tabla 40: Analisis de costos proyectados con facturacidn electronica

FACTURACION TRADICIONAL

INSUMOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FACTURAS 2,232.58 2,455.83 2,701.42 2,971.56 3,268.71
PAPEL FORMATO PEQUENO (recibos) 47.04 51.74 56.92 62.61 68.87
CARPETAS PEQUENAS 262.47 288.72 317.59 349.35 384.28
TINTA PARA IMPRESORA MATRICIAL 201.60 221.76 243.94 268.33 295.16
TOTAL 2,743.69 3,018.06 3,319.86 3,651.85 4,017.03

FACTURACION ELECTRONICA

INSUMOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PAPEL FORMATO PEQUENO (recibos) 485.72 534.29 587.72 646.50 711.14
TINTA PARA IMPRESORA MATRICIAL 201.60 221.76 243.94 268.33 295.16
SERVICIO DE INTERNET 54.00 59.40 65.34 71.87 79.06
ADQUISICION FIRMA ELECTRONICA 22.40 22.40
DEPRECIACION SERVIDOR PARA
ALMACENAMIENTO DE INFORMACION 2,187.72 2,187.72 2,187.72
AMORTIZACION DESARROLLO SISTEMA
DE FACTURACION ELECTRONICA 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00
TOTAL 3,791.44 3,865.57 3,924.72 1,826.70 1,925.37
AHORRO 1,825.15 2,091.66
INVERSION 1,047.75 847.52 604.86

Fuente: Academia lllingworth
Autoria propia

Para los insumos que proveen terceros, como papel, tinta e internet, se ha
pronosticado un incremento en sus costos del 10%, de acuerdo al estudio

interno que se realiza para la elaboracién de presupuestos.

Pronosticamos que en los primeros tres afios de la implementacién de
proceso de facturacién electronica, se ira devengando los costos que
necesariamente se incurrieron para este proceso; por lo cual no se refleja un

ahorro sino mas bien una inversion.

A partir del aflo 4 y en los subsiguientes, si los proceso se agilitan y la
adaptacion al proceso resulta rapido y amigable; se esperaran mejores

resultados.



5.9. Analisis FODA

Fortalezas
o Capacitacion y habilidades del personal
o Cumplimiento oportuno de obligaciones con el SRI
o Infraestructura tecnoldgica 6ptima
o Disminucion de ocurrencia de errores

Oportunidades

o Mejoras en medios de pago
o Ahorro de recursos
o Vinculacién con el comercio electrénico
o Mejoras en desarrollo de procesos
Debilidades
o Resistencia de los clientes hacia el nuevo proceso

Falta de conocimiento sobre la facturaciéon electréonica

Implementaciéon de nuevos controles

Falta de compromiso del personal en capacitacion

Amenazas
o Indisponibilidad del sistema por colapso en envio
transacciones por todos los contribuyentes

o Cambios constantes en la implementacion del proceso

5.10. Beneficios esperados

° Ahorro en la utilizacién de recursos
o Reduccion del tiempo en el archivo de facturas
. Preservacion del medio ambiente

o Procesos administrativos rapidos y correcciones oportunas
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5.11. Aportaciones

e Ahorro de tiempo

e Ahorro de costos

e Satisfaccion del clientes

e Liberacién de problemas internos por mitigacion de reclamos

e Mejoramiento de imagen
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6. CONCLUSIONES

Una vez analizados los procedimientos que se llevan en la actualidad, en
el presente manual se muestra un procedimiento nuevo, pero facil de
adaptarse; el cual no cambia bruscamente el actual, sin embargo, podemos

observar mejoras al mismo.

Los sistemas de la Academia Naval Almirante Illingworth posee las
respectivas seguridades y capacidad recientemente instalada para la

implementacion del esquema de emisién de comprobantes electrénicos.

La implementacion de estos procesos contribuirdan en gran parte a que,
una vez recuperada la inversion, se logre destinar el ahorro de los recursos

en acciones que beneficien a la Academia lllingworth.

Los usuarios son aquellos que se encargan de la emision de los
comprobantes y aquellos receptores de los mismos. Es posible llevar a cabo
meétodos de accion gue los familiarice con la facturacion electronica, siempre
y cuando, estos, esten dispuestos a utilizarlo y a adapotarse a cambios que

posteriormente se pudieran dar.

Ambos, deben de conocer que el intercambio de informacion con la
principal entidad de control a nivel tributario, el Servicio de Rentas Internas,
sera mas agil y con el transcurso del tiempo se espera omitir el envio de
anexos y declaracion de gastos personales; ya que esta entidad se
encargara del archivo de la informacién y también permitira su posterior

consulta en cualquier momento.
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7. RECOMENDACIONES

Incorporar los procedimientos sugeridos en el presente manual, como
parte de los cambios en la emision de la factura electronica y darlo a conocer

entre los departamentos involucrados en ejecutar dichos procedimientos.

Evaluando la factibilidad de los sistemas informaticos y contables se
sugiere cambiar el esquema de numeracion de los recibos de pago, de tal
manera que exista un orden secuencial que sean faciles de ordenar, buscar

y archivar de forma digital o fisica.

Asi mismo, mantenerse informado sobre los cambios que pudieran
producirse en la normativa referente a la elaboracion del presente manual,
sean estos cambios de tipo tecnolégico o a nivel de procesos

administrativos.

De conseguir los beneficios econdmicos que se espera, se podria invertir
en recursos como: adquisicisén de equipos tecnoldgicos, capacitacion del
personal en procedimientos de control y mejora, acciones que contribuyan al

medio ambiente, etc.

Al formular métodos de accidén para el manejo del nuevo sistema, se
propone impartir la debida capacitacion al personal encargado de la
facturacion electronica e impartir charlas informativas a los representantes o
padres de familia , con la finalidad de familiarizarlos y absolver cualqueir

inquietud que estos tuvieren.
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9. ANEXOS
Anexo N° 1

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ENCUESTA SOBRE EL TEMA: FACTURA ELECTRONICA

Como parte del desarrollo de mi trabajo de titulacion en la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, estoy realizando una investigacion sobre el nivel de
conocimiento y aceptacion hacia la implementacion del nuevo esquema de
emision de comprobantes de venta electronicos; dirigida a los
representantes de los estudiantes de los niveles primario y secundario de la

Academia Naval Almirante lllingworth.

Por lo cual, solicito vuestra colaboracién respondiendo la siguiente encuesta,
relacionada a este tema; el cual, para nuestra sociedad en general, sera un
gran avance tecnoldgico y resulta muy importante analizar los beneficios o

desventajas que se obtendran.

Agradeceré responder las siguientes preguntas con una “X”. Sélo en la

pregunta 4 se podra escoger mas de una opcion

SEXO: F O M 0O

EDAD: 25 — 30 afios O 30 — 40 afiosO  40-50 aflos 50-60 afios

mas de 60 afios [
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PARENTESCO: Padres O Abuelito(a) O Otros

(especifique):

1.- ¢ Con qué frecuencia utiliza el servicio de internet?

Diario

Semanal

Mensual

Nunca

2.- ¢Confia Ud. En las transacciones efectuadas a través de internet?
Ej. Compras o pagos
Sl NO

3.- ¢ Posee Ud. Correo electronico?
Sl NO

4.- ¢(Qué forma de pago utiliza para cancelar los haberes de sus

representados?

En ventanilla (efectivo)

En ventanilla (tarjeta de
credito)

En ventanilla (cheque)

Dep0sito en bancos

Transferencias
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Otros (especifique)

5.- ¢ Tiene conocimiento sobre el proceso de facturacion electrénica?
SI NO

6.- ¢Conoce Ud. Que a partir del 2015, para el Servicio de Rentas
Internas la factura fisica ya no sera respaldo de sus transacciones, sino
la factura electrénica?

SI NO

7.- ¢Aceptaria Ud. Que como comprobante de su pago ya no se le
entregue la factura, sino un recibo de pago?
SI NO

8.- ¢, Qué opiodn elegiria Ud. Para obtener su factura?

Con un cédigo, descargandola desde la pagina de la

Institucion

Recibirla en su correo electrénico




119

Anexo N° 2

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

PREGUNTAS NO ESTRUCTURADAS

1. ¢éComo se esta preparando el Departamento de Sistemas para la
implementacion del nuevo esquema de emision de comprobantes de
electronicos?

2. ¢Qué opina Ud. Sobre la capacidad tecnoldgica que tendra el servidor
del Servicio de Rentas Internas para almacenar la informacién
perteneciente a todos los contribuyentes?

3. ¢Cuadles son las ventajas y/o desventajas que percibe frente a este
nuevo proceso?

4. ¢Qué inconvenientes surgen en su area durante el proceso de
facturacion actual?

5. ¢Qué insumos se utilizan para la emision de facturas y cuéles son los
costos que se incurren en estos?

6. ¢Como se solicita a las imprentas la emision de comprobantes en la
actualidad?

7. ¢ Como efectua el proceso de cobranza de las pensiones?

8. ¢Qué modalidad de pago se ofrece a los representantes?

9. ¢(Qué mejoras sugieren en la implementacién de la facturacion
electronica?

10.¢,Qué controles se llevan a cabo en los departamentos de

Contabilidad y Colecturia respecto al proceso de facturacion?



