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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue el reconstruir los retratos de tres
estudiantes con discapacidad visual de la Universidad Catélica de Santiago

de Guayaquil en escenarios de aprendizaje en la Educacion Superior.

La metodologia aplicada en esta investigacion fue cualitativa. Se realizaron
tres entrevistas en profundidad, inmersas en la elaboracion de retratos, para
categorizar las interacciones de tres estudiantes con discapacidad visual de
la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, con la finalidad de
identificar las dificultades, temores, mitos y prejuicios que se pudiesen llegar
a tener los estudiantes en el proceso de aprendizaje en la Educacion

Superior.

Después de llevar a cabo mi proceso de investigacién puedo confirmar que mi
hipétesis se cumple, porque los estudiantes ciegos sugirieron mejoras en
cuanto a las politicas y programas de inclusion en las universidades; ademas
se comprobd la existencia de mitos y prejuicios junto con la presencia de sus
temores por el hecho de tener que enfrentarse a nuevos obstéaculos dentro del

ambito universitario.

Palabras Claves: Discapacidad, discapacidad visual, educacién superior,

interacciones sociales, estudiantes ciegos, retrato.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to reconstruct the portraits of three
students with visual disabilities from the Catholic University of Santiago de

Guayaquil in learning scenarios in Higher Education.

The methodology applied in this research was qualitative. Three in-depth
interviews were conducted, immersed in the preparation of portraits, to
categorize the interactions of three students with visual impairment from the
Catholic University of Santiago de Guayaquil, in order to identify the difficulties,
fears, myths and prejudices that could arise to have students in the learning

process in Higher Education.

After carrying out my research process, | can confirm that my hypothesis is
fulfilled, because blind students suggested improvements in terms of inclusion
policies and programs in universities; Furthermore, the existence of myths and
prejudices was verified, together with the presence of their fears due to the

fact of having to face new obstacles within the university environment.

Key Words: Disability, visual impairment, higher education, social

interactions, blind students, portrait.
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INTRODUCCION

Al comenzar mis estudios en la carrera de Comunicacion Social en la
Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, UCSG, en varias ocasiones
observé la presencia de estudiantes ciegos de la Facultad de Filosofia, Letras
y Ciencias de la Educacion. En aquellas ocasiones, me llamo la atencion la
agilidad con la que se desenvuelven, siempre con ayuda del baston. Por esa
razon, cuando tuve la oportunidad me acerqué a conversar con alguno de ellos

para conocer como hacian para defenderse por si solos.

Con esos contactos nacié mi interés por investigar a este grupo de
personas. Y, cada vez que he tenido la oportunidad, se ha convertido en mi
objeto de estudio. Asi, en el contexto de las clases de la asignatura,
Periodismo de Television, integre un grupo de estudio para la realizacion de
un reportaje sobre los nifios con discapacidad visual en el Centro de
Rehabilitacion Cuatro de Enero. También, en el plano de mis estudios
universitarios, he realizado otros trabajos sobre la misma tematica, por

escrito.

Con esas pequeias investigaciones pude conocer algunas habilidades que
poseen las personas con discapacidad visual y los retos que afrontan para
aprender diferentes técnicas de orientacibn como, el uso del bastén y la

lectura en braille, para ser mas independientes.

En esas dindmicas académicas, cuyo objetivo era la elaboraciéon de piezas
comunicacionales en diferentes formatos, encontré estudios e investigaciones
de varios autores que se referian a la implantacién de politicas y programas
para incluir a las personas con discapacidades en los procesos de aprendizaje
en las diferentes instancias de la educacion. Todas esas experiencias
académicas fueron fortaleciendo mi interés por conocer mucho mas sobre las
vivencias de mis compafieros de la Facultad y, también de las otras facultades

de la UCSG, en el proceso de aprendizaje.

Para iniciar mis capitulos preliminares necesito especificar que a partir de La
Organizacion Nacional de Ciegos Esparfioles manifiesta que los términos
2



como la ceguera, deficiencia visual y discapacidad visual estan dentro del
mismo campo, pero cada uno hace alusion a ciertas limitaciones de la vision.
En cambio, la ceguera y discapacidad visual conforman un concepto con
ciertas similitudes, aunque ser ciego hace referencia en personas con cero
posibilidades de ver o apenas observan un pequefio rayo de luz por medio de
sus ojos. Mientras tanto las personas con deficiencia visual, ven con gran
dificultad, pero se ayudan de aparatos o lentes para ver mejor, sin embargo,

realizan las actividades con menor velocidad (2016).

Por lo ya expuesto a lo largo de esta investigacion se utilizard términos como

“ceguera”, “deficiencia visual” y “discapacidad visual” para hacer referencia al

grupo de las personas con algin impedimento visual.



Capitulo I: Marco Inicial

ANTECEDENTES

Alrededor del 15% de los habitantes del mundo tienen, o viven, con algun tipo
de discapacidad (OPS, 2018). A partir de esa realidad resulta importante que
cada uno de nosotros esté consciente de sus derechos, pues de una u otra
manera, en algin momento de nuestras vidas, entraremos en interaccion con
ellos, en la sociedad. Uno de esos derechos es el acceso a la educacion, no

sé6lo la primaria y la secundaria, sino también la superior o universitaria.

Para que ese derecho se cumpla es fundamental la empatia, por parte de los
compafieros de aula, de Facultad y del centro de estudios, asi como la
predisposicion proactiva de los profesores en el proceso de aprendizaje.

En Ecuador existen 485.325 personas con discapacidad, ya sea, fisica,
intelectual, auditiva, visual o, psicolégica. En especifico, las personas con
discapacidad visual en todo el pais son 56.570, conforme las estadisticas del
(CONADIS, 2020), como puede apreciarse en la siguiente infografia.
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DISCAPACIDAD
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TOTAL 485.325
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Figura 1. Personas con discapacidad en Ecuador.

Fuente: CONADIS. Elaboracion propia

Siguiendo a la misma fuente, en Guayas habitan 12.700 personas con
discapacidad visual, quienes tienen un grado de discapacidad que va del 30%
al 100%. De ellas, 243 cursan estudios superiores; y, la mayoria, a saber, 192,
lo hace en las universidades de la ciudad de Guayaquil, como puede

observarse en la infografia.}}



PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
VISUAL

®

PROVINCIA GRADO DE
DEL GUAYAS DISCAPCIDAD

se encuentran:

RANGO DE EDAD;
24 . 64 anos

EDUCACION GUAYQUIL
SUPERIOR

Figura 2 Personas con discapacidad visual

Fuente: CONADIS. Elaboracion propia

Conforme a los estudios de Peralta (2007), las personas con algun tipo de
discapacidad representan tan solo el 1%, e incluso menos, de la comunidad
universitaria, realidad que permite entrever la posible existencia de barreras

para ingresar a esta instancia de los estudios.

Respecto a este punto, Aquino (2012) observa que, es obligacién de las
universidades no solo recibir a los estudiantes en sus instalaciones, sino

también otorgarles una educacion competente y para conseguirlo se necesita



indagar sin ningun tipo de limitacion sobre las diferentes formas de

discriminacion que pudieran presentarse en esos espacios.
Ademas, el articulo 27 de la ley dice:

El Estado procurara que las personas con discapacidad puedan
acceder, permanecer y culminar, dentro del Sistema Nacional de
Educacion y del Sistema de Educacion Superior, sus estudios, para
obtener educacion, formacion y/o capacitacion, asistiendo a clases en
su establecimiento educativo especializado o en un establecimiento de

educacion escolarizada, segun el caso (2012, p. 11)

En el caso de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil existen 31
estudiantes con capacidades especiales, 9 de quienes tienen la de tipo visual.
En paralelo, otras Instituciones de Educacion Superior como, la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte y la Universidad Politécnica Salesiana, también

acogen a los estudiantes con capacidades especiales.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como habia mencionado en los antecedentes, las personas con algun tipo de
discapacidad representan apenas 1%, e incluso menos, de las inscripciones
en las universidades ecuatorianas. Asimismo, hasta 2018, segun el Conadis,
en Guayaquil se registraban Unicamente 192 estudiantes matriculados en las

universidades.

Esta realidad esta presente, pese a que el articulo 28 de la ley Organica de

Discapacidades relacionado con la educacion inclusiva establece que:

La autoridad educativa nacional implementara las medidas pertinentes,
para promover la inclusion de estudiantes con necesidades educativas
especiales que requieren apoyo técnico- tecnolégicos y humanos, tales
como personal especializado, temporales o permanentes Yy/o
adaptaciones curriculares y de accesibilidad fisica, comunicacional y
espacios de aprendizaje, en un establecimiento de educacion
escolarizada (2012, p. 11).

Asi también, este contraste permite observar que, ni siquiera el proceso de
inclusién iniciado en el gobierno del expresidente, Rafael Correa, logré una

mejora notable de esta realidad, escenario que se mantiene en 2020.

En esas circunstancias se evidencia una problematica social que adn no tiene
alternativas de solucion y, que abren un espacio interesante para efectuar
investigaciones que aporten a encontrarlas. Esa es una de las ideas que

mueve mi investigacion.

Los escenarios dibujados con las estadisticas y con las disposiciones legales
provocaron varias inquietudes que me impulsan a conocer, desde las propias
voces de las personas ciegas, cOmo se las ingenian para completar sus
estudios superiores, qué tan facil o dificil les resulta el proceso vy, las
interacciones que surgen en ese entorno.
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En conclusién, la probleméatica a estudiar es la siguiente: ¢(Coémo son las
vivencias de las personas con discapacidad visual en escenarios de

aprendizaje de la Educacion Superior?



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

. ¢ Qué dificultades afrontaron los estudiantes con discapacidad visual

para matricularse?

. ¢,Como se dan las interacciones sociales entre las personas con
discapacidad visual, sus compafieros de estudio, profesores y familiares que
no tienen discapacidades?

. ¢, Qué dificultades se les han presentado a los estudiantes con

discapacidad visual en sus estudios de tercer nivel?

. ¢, Cudles son los mitos y prejuicios que se mantienen acerca de las

personas con discapacidad visual dentro de la universidad?

10



OBJETIVO GENERAL

Reconstruir las vivencias de tres estudiantes con discapacidad visual en
escenarios de aprendizaje en la Educacion Superior, con una investigacion

cualitativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Elaborar los retratos de tres estudiantes con discapacidad visual de la

UCSG, con entrevistas en profundidad.

. Categorizar las principales interacciones sociales que surgen en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual, en la

Educacién Superior, con entrevistas en profundidad.

. Identificar las principales dificultades, temores, mitos y prejuicios que
enfrentan los estudiantes con discapacidad visual en el proceso de

aprendizaje en la educacién superior, con entrevistas en profundidad.

11



JUSTIFICACION

Si bien, las personas con capacidades especiales han formado parte de
nuestras sociedades en los diferentes espaciotemporales alrededor del
mundo, en Ecuador y, también en otros paises, las personas que no las tienen
han tejido una cultura de exclusion respecto a ellos. La que se ha manifestado

de diferentes maneras como se vera en el Marco Teodrico.

En la actualidad este grupo minoritario de sujetos, junto a sus familiares, ha
abogado por su visibilizarian y el respeto de sus derechos en la sociedad
como, la insercion los diferentes d&mbitos y actividades, intentando con ello,

normalizar su presencia y participacion.

En este sentido, mi investigacion es valiosa para la sociedad, porque por
medio de los retratos de tres estudiantes ciegos, en escenarios de aprendizaje
en la Educacién Superior, podré recopilar sus experiencias, anécdotas y
aspiraciones. A partir de ellas podré identificar las dificultades presentes en el
proceso, las interacciones sociales con sus compafieros y profesores, las
limitaciones de los estudiantes, si se mantienen mitos o prejuicios por parte

de los estudiantes videntes.

De ese modo, en esas instancias, surgiran sugerencias para mejorar el
proceso de aprendizaje para las personas con algun tipo de discapacidad,

como la visual.

Asimismo, mi investigacién servird de retroalimentacion para mejorar el
proceso de inclusion en la UCSG, en otros centros de la Educacion Superior
y en Ecuador en general. También generara mas confianza en los estudiantes
con discapacidad al momento de seleccionar un campo donde crecer

profesionalmente.

12



Capitulo Il: Marco Tedrico

2.1 La discapacidad

2.1.1 Las personas con discapacidad en la historia

En los diferentes espacios temporales alrededor del mundo se puede observar
gue la discapacidad de las personas o su capacidad especial, han servido de
excusas para limitar su participacion en la sociedad, e inclusive, para

excluirlos o abandonarlos a su suerte.

Mufioz (2010) en una de sus resefas en la que explica, que en la antigua
Roma existian entes controladores que impedian que las personas con

discapacidades tuvieran y administraran propiedades.

De la misma manera en la edad antigua los recién nacidos discapacitados
representaban un castigo divino a causa de los pecados cometidos por sus
progenitores, esta suposicion de tan alta magnitud llevé al sacrificio de
muchos nifios. Por otro lado, en la edad media los discapacitados pasaron a
mendigar dinero en las calles, pero ni siquiera eran tomados en cuenta
(Ripollés, 2008). Con estos ejemplos logramos conocer los cambios que ha
tenido la sociedad con respecto al trato hacia estas personas. Es recién a
finales del siglo XIX, que a las personas con algun tipo de discapacidad se las
internaban en clinicas en donde los atendian a la medida, logrando un

reconocimiento social a pesar de ser tratados como enfermos (Seoane, 2011).

Sin embargo, a medida que nos acercamos al siglo XXI, el trato que recibe la
persona con discapacidad ha ido mejorando, al menos eso indica el estudio

realizado por Seoane:

En los afos sesenta del siglo pasado se alcanza la tercera y ultima fase
de integracion y normalizacién, en la que la persona con discapacidad
se considera, al fin, un ser humano. La gran conquista de esta época
es que la sociedad acepta la diferencia y respeta la persona con

discapacidad como persona humana. A partir de esta tercera fase se

13



empieza a elaborar la reflexion contemporanea sobre la discapacidad
(2011.pp. 143-161).

Como se ha explicado la sociedad ha ido cambiando su trato hacia las
personas con discapacidad ya sea visual o no. Sin embargo, todavia falta
mucho para lograr una igualdad de condiciones en diferentes aspectos como
lo son: lo social y lo académico; que son indispensables para un desarrollo

holistico del ser humano.

2.1.2 Definicion y tipos de discapacidades

La sociedad de hoy requiere conocer de quién se habla, en esta ocasion seran
las personas con algun tipo de discapacidad, por ende, es necesario explicar
a gue nos referimos con el término discapacidad. Dentro de los conceptos de

discapacidad esta el de la especialista Padilla Mufioz:

La discapacidad es una situacién heterogénea que envuelve la
interaccién de una persona en sus dimensiones fisica o psiquica y los
componentes de la sociedad en la que se desarrolla y vive. Incluye un
sinnimero de dificultades, desde problemas en la funcion o estructura
del cuerpo, por ejemplo, pardlisis, sordera, ceguera o sorda ceguera,
pasando por limitaciones en la actividad o en la realizacion de acciones
o tareas, por ejemplo, dificultades suscitadas con problemas en la
audicién o la vision, hasta la restriccion de un individuo con alguna
limitacion en la participacidon en situaciones de su vida cotidiana (2010,
p. 5- 6).

Desde la perspectiva que plantea Padilla Mufioz, la discapacidad abarca un
sin numero de dificultades que permitan un desarrollo en la cotidianidad del
individuo, algo parecido argumenta Rios al decir que el término
“discapacidad” es la manifestacion de una variedad de dificultades fisicas o
mentales, las cuales obstruyen su convivencia con el mundo exterior debido

a las posturas sociales limitadamente establecidas (2015).
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Desde las perspectivas de las citas anteriores, las personas con discapacidad
dentro de su vida cotidiana van a tener que sobrellevar una serie de
dificultades al estar limitados por su condicion. Este es uno de los puntos de

interés de mi investigacion.

Los seres humanos pueden tener diferentes tipos de discapacidades. En este
sentido la Organizacibn Mundial de la Salud (2001) las clasifica en: La
discapacidad intelectual, afecta directamente a la capacidad de receptar
nuevos conocimientos esto dependiendo del grado de afectacion, si este es
alto, puede requerir de apoyo constante para llevar a cabo varias actividades.
Por otro lado, la falta de audicién puede ser desde nacimiento o carecer de
ella inesperadamente, pero esta no solo afecta al escucha, también al habla,
por ello se incentiva la ensefianza del lenguaje de sefas. A la vez una de las
deficiencias méas comunes, compromete al cuerpo del ser humano,
comprometiendo su movilidad. Por ultimo, se compromete el sentido de la
vision, suele ser completa o con poca visibilidad, limitando el sentido de

orientacion, movilidad y comunicacion.

Como he indicado a partir de varios autores la terminologia
discapacidad encierra la ausencia de una o varias capacidades humanas, por
lo cual la persona se enfrenta a un mundo obstaculizado para realizar
diferentes actividades. Por todo lo mencionado anteriormente es necesario
dar a conocer las realidades actuales de las personas con discapacidad, sin
embargo, nos centraremos principalmente en aquellos que tienen

discapacidad visual.

2.1.3 Discapacidad visual y sus complicaciones

Para hablar de discapacidad visual se utilizan diferentes términos, tales como:
déficit visual, vision subnormal, baja vision, limitaciones visuales, ceguera,
débiles de vision, entre otros. En todo caso este tipo de discapacidad alude a

una anomalia o dificultad del ojo o los ojos, que trae como consecuencia una

vision menor de la normal. Por este motivo Castejon aclara: ‘La discapacidad
15



visual consiste en la afectacion, en mayor o menor grado, o en la carencia de

la visidbn. En si misma no constituye una enfermedad, al contrario, es la

consecuencia de un variado tipo de enfermedades’ (2007).
Segun Roura entre las afectaciones mas comunes nos encontramos con:

El albinismo, se debe a una falta de pigmentacién en la piel. Las
cataratas son provocadas por la nubosidad del cristalino. Los
glaucomas aqui se ven afectadas las fibras nerviosas de la retina,
incluso te puede dejar ciego totalmente. Y la retinopatia diabética
aparece tras el deterioro de los vasos sanguineos en la retina (Roura,
2010).

En conclusion, es importante conocer las diferentes dificultades que
manifiestan la personas con discapacidad visual, porque segun el grado de
vision que posean, van a requerir de mayor o menor ayuda de las personas a

su alrededor.

2.1.5 Mitos y verdades acerca de la discapacidad visual

En un articulo para la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador

conceptualiza al mito:

Por su significaciébn universal integra de manera decisiva la
construccion racional del pensamiento ante las dudas y problemas de
explicacion del cosmos, convirtiéndose en un discurso revelador de un
conocimiento colectivo y unificador, preludio de las primeras tentativas

verdaderamente razonadas (Maria de Sevilla, et.2006).

Es por esto que los mitos constituyen una parte fundamental de la sociedad,
debido a que plantean la busqueda de respuestas ante situaciones de la
cotidianidad de las cuales hay poco conocimiento sobre su origen 0
funcionamiento. Es asi que en esa busqueda de respuestas se han creado y
se siguen creando mitos para cada aspecto de la vida. Y las personas con
diferentes tipos de ceguera no han sido la excepcion. En la antigiiedad se las

consideraban como un tipo de castigo divino ante algun mal realizado por la
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misma persona o un familiar, pese a que este pensamiento ha cambiado

siguen existiendo multiples mitos que rodean a este grupo.

Las personas con diferentes tipos de ceguera traen consigo dificultades para
llevar a cabo ciertas actividades en la vida cotidiana, pero esto no quiere decir
gue se encuentran totalmente limitados, porque poseen herramientas de
apoyo, las cuales se adaptan a sus circunstancias. Sin embargo, el resto de
personas puede llegar a tener ciertas convicciones sobre ellos, muchas de las
cuales pueden estar equivocadas. Tales consideraciones provocan una serie
de prejuicios como: ningun discapacitado visual puede movilizarse por si
mismo, entonces siempre va a requerir de una compafiia permanente ante
sus necesidades. Otros llegan a pensar que todos no logran ver nada,
mientras existen los deficientes visuales, estos ven menos, pero si logran
observar, sélo que con menos agudeza visual y se ayudan utilizando lentes,
baston o sistema braille, siendoa veces necesario solouno de estos

recursos (Roura, 2010).

Todos estos mitos llevan a generar prejuicios, los cuales segun el catedréatico
Joaquin Ungaretti define a los prejuicios como: “actitudes de rechazo y de

superioridad frente a los miembros de grupos minoritarios”. (2016, p. 76).

En sintesis, existen en torno a la discapacidad visual varias creencias
erroneas sobre el desarrollo, capacidades y funcionamiento de las personas
que padecen baja visién o ceguera. Estos mitos favorecen al incremento de
estereotipos sociales equivocados sobre estas personas y dan paso a un

sinnimero de exclusiones que impiden la socializacion de los mismos.
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2.1.6 Estrategias didacticas para ensefarle al estudiante con

discapacidad visual

Para hablar de estrategias de ensefianza y aprendizaje, dirigidas a un
estudiante ciego o con baja vision se necesita de una mutua adaptacion entre
maestro — alumno para perseguir un mismo fin, pero este accionar requiere
de profesionales lo suficientemente preparados para apoyar a los educandos

ante las necesidades que se les presente.

Ademas, Ana Gutiérrez (2009) explica que los estudiantes con discapacidad
visual dentro del aula deben de hacer mayormente uso de la tecnologia
ofrecida por el plantel educativo, la misma les ayudara a tener un acceso
inmediato a la informacién. Entre estos recursos tecnoldgicos tenemos: la
impresora braille, libros hablados en braille y software de sonidos y
altavoces. Otra tactica utilizada mayormente por las personas con
discapacidad visual, es la realizacion de grabaciones, dando paso a que ellos
conformen sus propios criterios; ademas, se deberia de llevar a cabo la
técnica de comunicacion conocida como mesa redonda, con la finalidad de
generar una mayor interaccion entre todos los presentes. Un punto elemental
es ubicar en lugares claves todos los objetos del salén para evitarle al alumno
ciego algun tropiezo, por ello se sugiere se los ubique en primera fila, incluso

desde ahi captaran mas rapido la informacion.

A pesar de todos estos recursos que menciona Gutiérrez, es necesario que
se siga mejorando las estrategias ya existentes y buscando unas nuevas, para

de esa manera brindar una educacion de calidad a las personas con ceguera.

18



HIPOTESIS

La debilidad de las politicas y programas de inclusion en las universidades,
tanto como los mitos y prejuicios que se tejen en torno a las personas con
discapacidad visual, asi como sus propios temores complican su insercién en

escenarios de aprendizaje en la Educacion Superior.
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Capitulo Ill: Metodologia

La investigacion esta amparada en el paradigma cualitativo y a partir de él

utilizaré como técnica de investigacion la entrevista en profundidad.

Segun, Bernardo Robles, la entrevista en profundidad requiere de realizar una
investigacion previa sobre el entrevistado, ademas se debe de preparar un
cuestionario de preguntas o guion de temas de mayor interés para la
investigacion, asi el personaje a entrevistar se ira sintiendo mas cémodo al

hablar frente a otra persona (2011).

Las entrevistas en profundidad ademas de permitirme elaborar los retratos de
la vida de tres estudiantes con discapacidad visual, de las facultades de
Filosofia y Jurisprudencia de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil, también serviran para rescatar las interacciones sociales de los
estudiantes en escenarios de aprendizaje. Estas interacciones luego seran
categorizadas, para lograrlo se identificaran las interacciones sociales
similares que hayan surgido de manera natural en el didlogo con las tres
personas seleccionadas y se las integrara en una sola categoria. De igual
manera, las mismas entrevistas en profundidad permitiran determinar los
principales mitos, temores y prejuicios que existen alrededor de las personas

con discapacidad visual.

Asi Albertina Pretto concluye el objetivo de analizar un retrato es resumir
aguella informacion de la manera mas clara posible, con el objetivo de que se

entienda a la primera (2011).
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Capitulo IV: Analisis e interpretacion de los

resultados

4.1 Retratos

4.1.1. Retrato de Paul Llontop

Conoci a Paul en abril del 2018 en la -
FICHA TECNICA

facultad de Filosofia. En aquella ocasion
o - Nombres y apellidos: Paul Anthony
le ofreci mi ayuda para movilizarse, pero Liontop Limaylla

en realidad €l es un chico independiente | .. .. - cimiento: 20 de abril de
y acompafiado de su baston se dirige a | 1995

diferentes lugares dentro de la | Edad: 25 afios

universidad, porque uno de SUS | Lugar de nacimiento: Lima/ Perd

pasatiempos favoritos es caminar e Actividades extracurriculares: Cantar

incluso se transporta solo en metro via. | enuncoro

Al entrevistarlo un martes por la tarde pude constatar que Paul ha llevado una
vida sin limitaciones desde siempre y su condicion visual en la actualidad no

se lo impide.
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Un nuevo comienzo...

Son casi las siete de la noche, y el aula comienza a llenarse de personas, de
risas, de voces, de saludos. Paul lo sabe, porque ese dia llegd media hora
antes de su clase. Aunque €l no pueda ver, escuchay ese es el escenario que

dibuja en su mente, un escenario que es parte de su vida cotidiana.

Paul es de nacionalidad peruana, llegé a Ecuador en abril del 2010, a tres dias
de cumplir los quince. El no viajé solo, sino con toda su familia. Pues su padre
debi6 trasladarse desde la ciudad de Lima a Guayaquil para trabajar como

docente en Unidad Educativa José Domingo de Santisteban.

Ademas de sus padres, su
familia esta conformada por

dos hermanas y un -

hermano.

Ellos son su apoyo
incondicional. Lo han
acompafiado en cada
momento critico de su vida,

desde el dia de su

nacimiento. En ese
momento, no pudo respirar,
le faltd el aire, lo cual afecté su sentido de la vista. Los médicos le
diagnosticaron, Retinopatia de la prematuridad. Con el ojo derecho dejo de
ver completamente, en el izquierdo tenia una baja vision, pero su retina estaba

desprendida. Paul perdié su visiéon totalmente a los ocho afios.

A pesar de su escasa Vvision, su nifiez fue como la de cualquier otro

nifo. Realizaba las mismas actividades como los chicos de su edad.

Su capacidad visual empeor6é a los ocho afos, luego rapidamente fue
sometido a una operacion, la Unica, pues existia la esperanza de que, con
ella, su condicidon mejoraria, pero no se consiguio ese resultado. Paul recuperé

la vision por un tiempo minimo, luego la volvio a perder.
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En la ciudad de Lima en Peru estudio la primaria en el Jardin Santa Lucia,
mas tarde lo cambiaron en su condicion de ciego al Colegio San Francisco de
Asis, es una escuela para ciegos en donde lo integraron y le ensefiaron a leer
en braille. Después estudio la secundaria hasta noveno en el Instituto Nifio
Jesus de Praga. Y al llegar a Guayaquil en Ecuador cursé décimo afio en el
colegio Paco Moncayo, a la final terminé el bachillerato en la Unidad Educativa

José Domingo de Santisteban.

Paul disfrutaba mucho con la creacion de aplicaciones tecnologicas, gusto que
al principio le sembro la idea de estudiar Ingenieria en Sistemas o Ciencias
Computacionales, pero un maestro del colegio le mencion6 las posibles

complicaciones a futuro si optaba por aquella eleccion. Asi que desistio.

Mas tarde investigd en Internet y encontré sobre la minoria de psicologos
ciegos existentes en Pert y Ecuador, lo cual llamé su atencion. También,
reviso la malla curricular de esa carrera en diferentes universidades. Y, por
ella se decidid. Solo sentia algo de temor cuando alguien le decia que en la

universidad habia que valerse y responsabilizarse por si mismo.

La prueba realizada en el Senescyt le ofrecié dos opciones, podia estudiar
psicologia en la Universidad Estatal o la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil, entonces por la seguridad de las instalaciones opt6 por la UCSG.

Una vez que se matriculé y empez6 sus
estudios universitarios, también iniciaron
las dificultades y retos. Al principio se le
complicaba seguir el ritmo del dictado a
: los profesores. En esos momentos, sus
' \U compairieros le dictaban los dibujos del
pizarron. Cuando terminaban las clases,
“m!‘l?_m Paul acostumbraba a acercarse a los
& profesores, si es que le habia quedado

‘ una duda. Y, la mayoria de los profesores

no tuvo ningdn inconveniente en

responderle sus preguntas sobre la

materia o tareas pendientes, en cambio la
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minoria de maestros debian retirarse del salon a dictar otra clase o en otras
ocasiones solia escribirles a sus maestros para aclarar dudas pendientes que
no pudo realizar dentro del aula. Al mismo tiempo, ellos han sido muy
comprensivos, también le han brindado muchas oportunidades para presentar
su trabajo en otras fechas, acorde al tiempo en que logrard acabar la tarea.

De a poco fue acoplandose a los métodos de cada profesor.

Algunos docentes eran mas pacientes y creativos. De su época de estudio
recuerda el proyecto de Ciclo Tecnologia que hizo junto al profesor Luis
Bonilla, quien lo ayudo a digitalizar los textos que debian leer, mediante la

programacion del lector de pantalla NVDA.

Una de las clases preferidas de Paul fue Psicoterapia, porque el maestro se
adapt6 rapidamente a él. Su profesor Francisco Martinez, al tiempo de escribir
en el pizarrén, le dictaba los esquemas, entonces €l grababa y anotaba al
mismo tiempo, para no dejar escapar ningun detalle. Incluso en las clases
para apoyarse solia utilizar el braille y la grabadora, pero no la laptop, porque

no lograba escuchar lo suficiente, debido a su grado de discapacidad auditiva.

En su casa, en cambio, la herramienta que mas utiliza para estudiar es el
lector de pantalla NVDA y una aplicacion para transformar los documentos en
Pdf a Word.

Si su asignatura preferida fue Psicoterapia, Técnica proyectiva fue la mas
complicada. Para €l representd un gran reto desarrollar las técnicas para
realizar test proyectivos, mediante dibujos, sin verlos. Esta situacion lo
desesperaba un poco. Por esa razén converso con el psicélogo Geovanny
Vasquez, quién trabajé en la Escuela 4 de enero y se gradud en la UCSG. En
esta ocasion Paul hablo con la intencion de comentarle su situacion y pedirle
un consejo. Vasquez le mencion6 que podia optar por realizar test que no
requieran dibujos. Desde ese momento, Paul en vez de limitarse comenzé a
buscar test que consideraban la escucha al paciente. Al final aprobd la
asignatura de los test, pero con un promedio de siete. No era el resultado
esperado por él, aunque estaba consciente de su esfuerzo, aquello

recompenso la calificacion.
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Otra dificultad que recuerda se daba en el aula de clases, al momento de
exponer, pues no siempre llevaba diapositivas, debido a que se guiaba con
sus apuntes en braille. Paul olvidé su apoyo visual para una exposicion, su
diapositiva era nota, entonces una de sus compafieras lo ayudé a realizarlas
tiempo o si no eso hubiera perjudicado la nota del grupo, mientras tanto los
profesores solo interrumpen su exposicion para corregir algan concepto y

también le hacian preguntas, cuando no le entendian bien.

Cuando no estaban digitalizados ciertos documentos que daban los
profesores, los comparfieros de clases se sentaban junto a Paul para leerle.
Antes tampoco tenia un lector de Pdf en su celular, aqui también lo apoyaban
sus compaferos. En el aula solia compartir con Jocelyn Tello y Narcisa
Escobar, con quienes solia formar grupos de las materias mas complicadas,
entre ellos se ayudaban y hacian los trabajos a tiempo para asi realizar

buenas exposiciones y sacar buenas notas.

Por lo general en el curso Paul no ha sido muy sociable, de vez en cuando
conversaba con algin compariero, esto se debe a su baja audicién. El
recuerda que en ciertos momentos no alcanzaba a escuchar lo necesario para
intervenir en la conversacion, por ello disimulaba manejando su celular. Le
resultaba incomodo hacerlo. En cambio, cuando comia con unos dos o tres
compafieros, lograba escuchar todo lo que decian y conversaba, incluso en
ese momento se sentia parte del grupo.

Dentro de la universidad,
pero fuera del aula, en
algunas ocasiones las
personas que pasaban lo
ayudaban a bajar y subir las
escalares mas que nada en
épocas de lluvia. Su
principal guia para esos

recorridos es la baranda, la

cual sostiene por

precaucion.
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Para Paul un momento amargo se dio cuando ciertos comparieros decian o
susurraban que era un estudiante vago, porque no cumplia sus tareas a
tiempo. El explica que a veces se atrasaba, porque la asignatura le resultaba
muy complicada o por la falta de digitalizacion de los textos, ademas
demoraba mas que sus compafieros al realizar las tareas o actividades en

clases. Al principio le afectd, después se fue alejando cada vez mas de ellos.

Dentro de las instalaciones de la universidad, a veces, tropezaba con algunas
personas. Cuando ocurria con estudiantes varones, ellos se enojaban y
provocaban una discusion. Paul lo tomaba como normal y las chicas lo
defendian. Aparte cuando él aprendio a utilizar el baston le ensefiaron que la
culpa siempre seria del otro, porque puede visualizar cuando se acerca una

sombra.

Paul no tiene una buena orientacion al momento de movilizarse, por ello no
puede caminar hacia un solo lado recto, practicamente, esta es una de las
razones por las cuales suele tropezarse todo el tiempo. Su médico le
menciond que su inconveniente puede deberse a que perdié su vision de nifio

y no de nacimiento.

En la universidad tuvo que encontrar maneras de superar obstaculos muy
complicados, a diferencia del colegio, época en la que cont6 con el apoyo de
su familia. Su mama y hermano prestaban a sus compafieros los cuadernos
para dictar la materia y pasarlo a braille, entonces se quedaba hasta tarde
haciendo tareas. Por esa razon, la digitalizacion de los textos ha sido un gran

aporte en su proceso de aprendizaje.
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Paul sugiere a la Universidad
Catolica de Santiago de
Guayaquil que se deberia
implementar  mas recursos
tecnologicos para una
inclusiébn menos conflictiva de

los

estudiantes con
discapacidad, entre ellos,
audios descriptivos a

utilizarse en el momento en

que los profesores proyectan una imagen o pelicula dentro del aula. También

apela a que los profesores se interesen en buscar nuevos métodos de

ensefianza con el fin de ayudar a las personas con discapacidad.

Paul Llontop espera graduarse, trabajar y crear un consultorio propio y, luego

hacer una maestria, especializada en casos de mujeres que han sufrido

violencia.
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4.1.2 Retrato de Gina Galora

Tuve contacto por primera vez con Gina en
julio del 2019 y al conocerla me llamé la
atencion su forma de ser tan espontanea,
con confianza en si misma y lo mas
importante feliz. Verla mas de una vez me
daba la certeza de que era una chica

independiente, entusiasta, porque me

transmitia su seguridad y se desenvolvia por si sola con ayuda del baston.
Mientras la entrevistaba un lunes por la tarde pude constatar la certeza de mis
impresiones. Gina habla de su vida como si fuera una broma, aunque en ese
momento me estuviese contando algo triste. Es una chica dispuesta a

aprender cosas nuevas, sin importar las dificultades que se le puedan

presentar.
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Nombres y apellidos: Gina Abigail

Galora Tayupanda

Fecha de nacimiento: 10 de junio de
1997

Edad: 23 afios
Lugar de nacimiento: Guayaquil

Actividades extracurriculares:
Aprender a cantar, tocar el ukelele

Carrera universitaria: Comunicacion

Social




Una vida sin limitaciones...

Desde que tenia doce afios, a Gina se comenz6é a interesar por la

comunicacion, incluso este gusto nacié en ella antes que la musica.

Sus fuentes de entretenimiento eran escuchar radio y sintonizar en la
television programas de
variedades, incluso lo hacia en el
colegio, donde en muchas
ocasiones la descubrieron. En esas
ocasiones los profesores o
inspectores le quitaban  sus
reproductores.

En su adolescencia desde los
catorce o quince afios dejo de creer en la posibilidad de ser una

comunicadora, a causa de tener una discapacidad.

Su discapacidad visual es hereditaria, la cual aparecié desde su tio, hermano
mayor por parte de padre que tampoco ve, a partir de ese momento Gina y
sus hermanos nacieron ciegos. De acuerdo con varios especialistas solo se
podria otorgar un diagnéstico concreto, con la realizacion de estudios que
inicien con sus abuelos, sin embargo, este proceso llevaria muchos
examenes y tiempo, entonces la familia decidid6 no hacerlos. Hasta ahora

cinco miembros de su familia poseen discapacidad visual.

Méas tarde sus profesores de la secundaria le dieron los animos vy
motivaciones suficientes, seguidamente ella decidid no retroceder ante su

eleccion de graduarse del colegio para estudiar Comunicacion Social.

Cuando culminé en el 2017 sus estudios secundarios, el papa de Gina le
pregunto la carrera que deseaba estudiar y le dijo comunicacion, por ultimo,
le dio un listado de otras carreras. Sus padres no querian aceptar la idea,
debido a esta situacién ella estaba tentada en escoger leyes o educacion,
entonces un dia descartd mdusica, porque recién estaba aprendiendo,

educacién, porque no era buena con los nifios. En ese momento opt6 por
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decirles a ellos que era la carrera de comunicacion o nada. Sin duda alguna
la personalidad arriesgada, sofiadora y segura de si misma la llevaron a estar

preparada para todo, como es el ambito universitario.

Posteriormente ellos terminaron acompafnandola a la Universidad Salesiana

para averiguar el proceso de matriculacion, pero este ya habia culminado.

Gina solia visitar esta universidad por unos cursos de computacion,
entonces ahi conocio a dos chicos con discapacidad visual que estudiaban
comunicacién, paso el tiempo y no alcanzé a entrar al pre. En ese momento
alguien le comento que en la Universidad Catdlica también estudiaban chicos
ciegos, por consiguiente, ella fue a averiguar y si habia compafieros ciegos,
aungque ninguno estudiaba la carrera de comunicacion. Esto para Gina

representaba un nuevo reto.

Mas tarde Gina junto a sus padres conversaron con algunos docentes y tuvo
la oportunidad de conocer las experiencias de otro chico con su misma
discapacidad, asi fue como Gina y su hermano decidieron estudiar en la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Gina no asistié al pre, porque rindio la
prueba de admision junto con su hermano
mayor. Dos semanas antes le dictaron un
taller y las materias visuales fueron
cambiadas por tedricas. “El dia de rendir
la prueba me sentia rara y extrafna”. Su
mayor miedo en ese momento era no
aprobar el examen y practicamente hasta

ese momento todo estaba pagado.

Recuerda que ese dia su papa la llevo
junto a su hermano hasta el curso y esto

se debia a la poca habilidad del manejo

del bastén de ambos. En ese momento se
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arrepinti6 de no haber practicado lo suficiente como para ser mas

independiente.

Una vez aprobada la prueba de admision, tubo reuniones de cuales serian
sus dificultades y la decana consider6 el cambio de las materias visuales por

clases de la carrera de musica.

Gina se sentia contenta, porque buscaron siempre la forma de ayudarla a
adaptarse en sus materias, inclusive le preguntaron si tenia algun programa

que la ayudara, pero como no tenia se tomo esta decision.

Los primeros dias no se juntaba con nadie y hasta lleg6 a sentirse sola, pero
desde un principio tuvo una buena aceptacién por parte de sus compafieros.
Eran cuarenta y dos estudiantes, entonces le pidieron su numero de celular
y cualquier duda que tuviera ellos le ayudaban. Aun asi, en el salébn no
hablaban, pero si por chat. Lo negativo era que no tenia con quién hacer
grupos en clases, a causa de esto terminaba haciendo sola sus actividades
para no sacar mala nota. Hasta que hizo una amiga y trabajaron juntas todo
el tiempo. En segundo semestre su amiga se retirg, a partir de ese momento
le toc6 aprender hacer todo por si sola, antes la chica le ayudaba en todo,
mientras estuvieran dentro de la universidad. Gina se dio cuenta muy tarde
de su dependencia con su amiga. Por consiguiente, se quito la verglienza de
entrar en cualquier grupo. Luego se llevaba con todos, incluso sus maestros

decian que sus comparfieros le ayudan siempre.

En la primera semana de clase a Gina le tomd por sorpresa cuando una
profesora le entregd una hoja en fisico para hacer una actividad, pero hizo
como si su discapacidad no existiera y colocoé la hoja en su mesa. A Gina le
molestd su actitud, porque la maestra conocia sobre su discapacidad y
llevaban una semana en clase, entonces la profesora dispuso a que una
companfiera la ayudarad. Su compafiera la ayudé dictdndole lo que decia la
hoja, luego la profesora se acerco a ella para conocer su forma de trabajar.
Después pudo notar que los profesores al principio no sabian como ayudarla.
De hecho, cada vez que conoce a un maestro nuevo es como empezar desde
cero. De a poco fue conociendo a los maestros y en la mayoria de las veces

ella se acercaba para explicar la manera en que trabaja.
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De hecho, los docentes jovenes la sorprendieron, porque una de sus
profesoras se preocupd por como enviarle los libros digitalizados, lo que le

gustoé es que la trato como una alumna mas.

Otra profesora la ayudd a descubrirse poco a poco. La impulsé a dar lo mejor,
a pesar de su discapacidad. Ademas, la elegia para calificar a sus
comparieros y le encomendaba trabajos grupales de locucién, Un gran logro
en la asignatura de Comunicacion Radiofénica fue la edicién de audios,
incluso hasta le gustaria podria grabar audios descriptivos para sus

compafieros con su misma discapacidad.

Por otro lado, mas bien sentia que la limitaban, tal es el caso en que algunos
profesores no la dejaban exponer de pie y a ella no le gustaba, entonces
rebelde se dirigia al frente para exponer. Sentia miedo a que la limitaran a
realizar muchas cosas. O también en algunas ocasiones sus profesores
llamaban a sus compafieros para pedirles que la ayuden a bajar las
escaleras, pero ella no lo necesitaba y no la dejaban salir sola del aula,
entonces se sentia obligada a esperar. Después de un tiempo se dieron

cuenta de que podia movilizarse sola.

Una gran experiencia para Gina fue
formar parte de un
trabajo direccionado por Maritza
Carvajal junto a Héctor Chiriboga y
Diego Massuco. Escogieron la
propuesta sobre la discapacidad visual
dentro del ambito educativo, pero
también abordaron a chicos de otras

universidades. Su producto final era un
fotoreportaje. Para Gina lo mas
emocionante fue ir a entrevistar a chicos de otras universidades. De este
proyecto aprendido a no tener tanta timidez e incrementd su gusto por la

carrera.

Dentro del saldén sus exposiciones las hacia como los demas, ella siempre

ha buscado la manera de hacer todo lo posible. Para sus diapositivas extrae
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los puntos importantes y busca las imagenes. Y, se dirige a un cyber cerca

de su casa y una sefiora la ayuda a ubicar el texto en las diapositivas.

Al momento de recibir clases siempre utiliza la computadora con el lector de
pantalla NVDA y también en la casa para estudiar. Y, si le toca rendir
examenes por lo general los maestros le envian al correo, no obstante, les
pide que solo le coloque la opcion de sefalar la respuesta y no de llenar

tablas o unir.

Cuando empez0 sus estudios en la carrera, Gina esperaba ser comprendida
y no tener tantas dificultades para entablar relaciones. Tampoco esperaba

nada facil ya que la escuela y colegio tuvieron sus momentos dificiles.

A Gina le hubiera gustado tener a un guia que le ensefie las instalaciones en
la universidad. Para ella fue ingrato desconocer los espacios fisicos de la
universidad y los lugares a los que debia de acudir para realizar tramites o
solicitar ayuda, se sentia muy incébmoda y en ciertos momentos
desamparada. Un dia no identificaba la ubicacién del bafio y le toc6 pedirle
ayuda a la primera persona que se le cruzara en el camino, pero Gina no se

sintio tan bien al hacer esto.

Otro dolor de cabeza se dio cuando los profesores comenzaron a enviarle
a leer libros, pero ella requeria un libro digitalizado. Sélo asi podria leerlo, en
un principio todo lo sinti6 mas complicado, porque a los profesores les
costaba entender cuanto demora la digitalizacién de un libro. Los libros lo
digitalizaban estudiantes de la carrera de Psicologia, entonces todo dependia
del tiempo libre de ellos. En el caso de que enviaran cinco paginas, eso
llevaba una o dos horas, porque debian de digitalizar y revisar cada linea
para comprobar que todo esté bien. Lo dificil es cuando tenia pendiente la
digitalizacién de varios textos de distintas materias y le tocaba pedirle de
favor al mismo estudiante, también ciertos profesores demoraban en darle
los textos a tiempo, aquello era una dificultad para entregar una tarea o rendir
un examen. De cualquier forma, Gina hablaba con alguna compariera para
realizar las tareas juntas, aunque colocando diferentes argumentos. Esto la

ayudaba a no atrasarse y ayudarse a si misma.
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Y sostiene lo dificil de llegar a las aulas de clases con tantos obstaculos y
sugiere que se deberia de conseguir mas materiales, tal vez una impresora
braille para tener con mas agilidad la digitalizacion de los libros e implementar
audio descripcion para cada ocasion en que un profesor proyecta una imagen

0 video en clase.

4.1.3. Retrato de Laura Chavez Pozo

A Laura la conoci por primera vez al momento de realizar esta entrevista.

Recuerdo haberla entrevistado un sabado de once a doce y media del dia.
Nos llevd un par de miutos hablar sobre ella, después me conté una gran

parte de su vida, hasta identificar las FICHA TECNICA
razones que la llevaron a querer | Nombres y apellidos: Laura de Jests
volver a estudiar una carrera | ChavezPozo

uniersitaria, pero en estd ocasion Fecha de nacimiento: 21 de julio de 1976
Trabajo Social y siendo unos de sus | Edad: 44 afios

objetivos ayudar a la inclusion de las | Lugar de nacimiento: Guayaquil

personas ciegas, porque para ella | Actividades extracurriculares: Practica baile
de todo ritmo, coordina ayuda social

falta mucho por hacer todavia. Toodo

lo que le tocé vivir la ayudo a redescubrir esta nueva faceta en ella.
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El mundo ‘cieguistico’ de Laura

Ella es una persona sencilla, empoderada y generosa. Su forma de ser es
idonea para haber escogido la carrera de Trabajo Social. A Laura Chéavez le
gusta ayudar a los demés y desearia hacer mucho mas por las personas con
discapacidad visual.

La razén de querer ayudar nace, a consecuencia, de la pérdida de su visién a
sus veinticinco afios. En ese momento trabajaba para una empresa como jefa
de créditos y cobranzas. Sobre todo, su trabajo implicaba viajar todo el
tiempo, por lo cual descuidaba su salud continuamente. En noviembre del
2006 estuvo viajando para cerrar un negocio de su lugar de trabajo, pero tenia
ciertas molestias en los ojos como si fuera una conjuntivitis, entonces al
regresar a la empresa un treinta y uno de diciembre sus vistas dejaron de ver
por una hora, por tanto, pidid ayuda a su jefe para trasladarse a casa.
Recuerda haber visto muy poco. A esto los especialistas lo llamaron uveitis
bilateral, algunos médicos le preguntaban a Laura si podria ser de nacimiento,
aunque anteriormente sus 0jos no mostraban ningun signo de alarma. Aunque
en su nifiez fue intervenida so6lo una vez, por estrabismo. En este caso lo peor
que pudo hacer ella fue auto medicarse. Laura llegd a ser intervenida
quirargicamente una sola vez, pero rapidamente volvi6 a perder la poca
visibilidad. Tres médicos la atendieron durante los tres primeros afios de su
enfermedad. El primer médico en chequearla le envié unas gotas, estas
provocaron un mal irreparable, que se le pegara el iris con el cristalino del ojo
y nunca mas volviera a ver. Un recuerdo no muy grato para Laura es con una
doctora en los Ceibos del Seguro
la cual le informd sin anestesia
alguna “Tu no vas a volver a ver
mas, se te va a caer el cabello y
te van a salir manchas en la piel
“. En pocas palabras no le daba

ni un afo de vida. Laura tomod




tranquila todo este proceso, aunque ni sus medicos le daban esperanzas, pero
tenia una familia, la cual se mantuvo a su lado siempre. Para el mes de enero
ya no veia nada, después tenia mucho miedo, hasta se encerré durante tres
aflos en casa. Su hijo mayor la impuls6 a buscar nuevos métodos para
ayudarlo en su crecimiento, por ello se decidio en buscar informacion y sitios

para personas en la condicidn en que se encontraba.

Su familia estd conformada por su esposo y sus dos hijos. El mayor fue su
fortaleza en todo el proceso de quedarse ciega y su hijo pequefio es dulce y
engreido. Para Laura su esposo es el ejemplo mas grande en el mundo de los

ciegos y tiene una unién con él desde el 2009.

Los dos se conocieron cuando Laura andaba buscando ayuda para conocer
mas sobre las personas no videntes, visitd la Asociacion de ciegos y ahi un
amigo que ahora es abogado los presentd, entonces €l ya era abogado y se
ofreci6 a darle clases de braille y orientacion en su casa, en eso comenzaron

a ser amigos y nacio la relacién con quién ahora tiene un hijo de diez afios.

Al comunicarle Laura a toda su familia su ingreso a la universidad se
sorprendié mucho, también les asustaba el hecho de que se movilizara sola,
pero aquello no le preocupaba tanto, pues mejor pensé en una solucion.
Aparte esto era algo que descubri6 en ella en su periodo de no vidente, y todo
nacié desde el momento en el cual compartié con sus compafieros ciegos y

conocid sus necesidades.

Hizo la prueba del Senescyt y no alcanzé cupo, entonces ingreso por la via
particular. Una amiga le sugirié estudiar la carrera, porque incluso le abriria

las puertas por los eventos inclusivos que realiza.

Antes de todo el proceso de quedar ciega Laura estudiaba auditoria, pero
dentro del mundo de los ciegos se dio cuenta del largo camino por recorrer
para una verdadera inclusién y no exclusiéon. Entrando al mundo ‘cieguistico’
como le llama ella fue testigo de las necesidades de cada uno de sus
comparferos. Este motivo junto al apoyo de su familia, amigos la llevo a
comenzar la carrera, ahora ya esta cursando el tercer semestre de Trabajo

Social.
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En las tres primeras clases el hijo mayor la iba a dejar, mas tarde regresaba
averla, o si no la esperaba. Recuerda tanto llegar a su primera clase y toparse
con jévenes de la edad de su hijo, aunque era normal. Ella se sentia un poco
extrafia, hasta que un dia llegando a clases de repente conocié a una
comparfiera, un afilo mayor a ella y se hicieron buenas amigas hasta la

actualidad. Hasta ahora son treinta dos continuando la carrera.

Las primeras semanas no tuvo mayor inconveniente, porque sus clases se
desarrollaron con mucha naturalidad. Mas le preocupaba los procedimientos
a seguir por el lado de sus maestros, al momento de tomarle una leccion,
exponer en clase o realizar una actividad fuera del aula. Por esta razon Laura
optd por acercarse al profesor para mostrarle sus propias herramientas, en
este caso su laptop para tomar apuntes y ayudarse con los programas JAWS

o NVDA que sirven como lectores de pantalla.

Su materia preferida fue Psicologia Uno, con quién le tocé un profesor, al cual
le comprendia todo, incluso con él fue con quien dio un examen s6lo con sus
apuntes. Investigacion, era la mas complicada y no todos los libros eran
accesibles para ella, pero la profesora le daba realimentacién al final y

compartia libros conmigo los cuales encontraba en Word.

Su primer reto fue ver la materia de estadistica, en realidad ella veia esta
materia, pero cuando no estaba ciega. Con ayuda del profesor Bonilla logré
pasar la materia con un promedio de nueve. Aqui le toco aprender a utilizar
Excel, crear tablas. Por lo general la licenciada Condo le daba tres dias
adicionales a los demas, porque comprendia que a diferencia del resto ella
tenia que usar la combinacion de
tres o cuatro teclas y le tocaba
investigar otros comandos, para
poder ejecutar determinadas
funciones. Su profesora siempre
buscé la forma en que el material
estuviese listo para trabajarlo, se

tomaba la molestia de antes de las
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clases, enviarme todo el material que iba a necesitar, recuerda tanto que en
la materia de estadistica ella me indicé que esta materia iba a ser un reto para
ambas. De hecho, era la primera vez que tenia una alumna ciega a la cual le
ensefiaria estadistica y para Laura en su nueva vida de ciega, ver por segunda

vez, ahora en su condicion.

Algo bueno de Laura es la facilidad de llevarse bien con las personas, sus
comparieros solian ayudarla para subir el ascensor debido a lo complicado del

trayecto y mantenia conversaciones en las mesitas al salir de clases.

Ella recuerda que un dia su profesor entra al aula y les pide sacar una hoja
para tomar la leccion, entonces el docente se acerca a Laura y le pregunta
como podia hacer con ella, inmediatamente le propuso que él lo decida. En
ese momento su compariera Angela se ofrecio a ayudarla, luego de acabar su
leccion. Por el momento le parecio oportuno, pero no le gustaba depender de
nadie, entonces conversando con el profesor le preguntd si era posible
gue enviara la leccion a su correo, asi ella la resolvia y se la enviaba. De esta
manera Laura se ayuda hasta la actualidad y no les quita el tiempo a sus
compafieros. Por ejemplo, en sus clases en linea le toman las lecciones

escritas u orales.

Laura hace énfasis “Los chicos siempre han estado abiertos a brindarme su
ayuda, realiz6 trabajos grupales, normalmente entre nosotros nos repartimos
los temas y eso si ellos se aseguran en enviarme todo el material para poder
estudiar. En las exposiciones ellos me ayudan abriendo el lector de pantalla
para en medio de la exposicion me lea el lector y yo ir explicando como

cualquier otro estudiante”.

Hasta ahora sus profesores han estado muy predispuestos a ayudarla tanto
en la forma de rendir sus examenes, como al recibir clases. También

responden a las dudas dentro y fuera de la clase.

Todo el tiempo lleva con ella su laptop, donde creé una carpeta de cada

materia y guarda sus apuntes.

En tiempo de parciales un profesor nunca logré conseguir que le digitalizaran
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un libro y le propuso dar el examen después, a lo cual se nego, porgue tenia
sus propios apuntes. El profesor le pregunté tres veces si estaba totalmente

segura de su decision y a la final hizo un buen examen.

Desde el primer dia de clases Laura siempre buscaba la manera de ser
independiente, hablar con las maestras explicAndoles sobre sus dificultades y

las herramientas necesarias para continuar con su carrera.

Para su mayor seguridad Laura decidioé contratar un expreso, porque no se

movilizaba sola en metro via, aunque utilice el baston.

Sus exdmenes son escritos como todos los demas, la diferencia es que no
pueden tener unir con lineas o tablas, porque aquello no le permite al lector
leer y se detiene. Hasta ahora todos sus examenes han sido escritos y para

ella han sido normales.

“Me llevo tan bien con las chicas, como yo organizo eventos inclusivos las
invite a participar dentro del evento como modelos. Ellas sin ningun problema

participaron”.

Un acontecimiento inolvidable fue
en una ocasion cuando le tocaba
exponer, mientras daba su
exposicion los compafieros le
preguntaron si no le daba miedo,
entonces ella les respondio, para
nada, debido a la imposibilidad de

su vision, practicamente ella no

sentia miedo de estar frente a un

publico.

Laura sugiere que en la facultad de Derecho se deberia de implementar un
ascensor con parlante o braille en su teclado, para que asi las personas con
discapacidad visual no dependan de nadie y tengan la confianza de llegar a
su clase con mas seguridad. Otro punto importante es dar accesibilidad a

lectores de pantalla en la plataforma de la UCSG, incluso en esta época de
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clases virtuales ella ha necesitado de la ayuda de su hijo para manejarse
dentro de la misma. Por ultimo, tener mayor accesibilidad a la digitalizacion de

los libros.

Hasta ahora Laura no ha llegado a sentirse limitada por nada ni nadie, mas
bien si ella habla de inclusién trata de incluirse a lo que hay, buscando

soluciones rapidas y habiles. Adaptando su vida a lo que se le presente.
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4.2 Categorizacion de las principales interacciones sociales

en escenarios de aprendizaje

En el marco del dialogo, con cada uno de mis personajes, fueron surgiendo
de manera espontanea cada una de las categorias que se veran a

continuacion en cada tabulado.

Tabla 1

Categoria: Apoyo Familiar - Estudiante

Sujetos Las Interacciones Sociales

a. Paul migra con toda su familia de la ciudad de Lima en

Pera a Guayaquil.
b. Su padre lo ayud6 a decidirse por una universidad.

Paul Llontop c. Los hermanos lo ayudan a realizar cualquier actividad.

d. Sus padres lo acompafaron en su primera y Unica

operacion de retina.

a. Los padres de Gina le preguntaron sobre la carrera

Gina Galora universitaria a su eleccion.

b. Los padres la acompafaron a la universidad en busca

de informacién.

c. Su padre le dio un recorrido por la universidad, para
ayudarla a guiarse.
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a. Laura le comunica a su familia su regreso a la

Laura Chavez universidad.

b. Su hijo mayor la llevaba y regresaba a la universidad las

primeras semanas de clases.

Fuente: Elaboracion propia

Refiriéndonos a los retratos de Paul Llontop, Gina Galora y Laura Chavez,
en la categoria denominada apoyo familiar- estudiante, menciona la relacion

entre los familiares y la persona con discapacidad visual.

Los tres estudiantes tienen un ambiente familiar donde se refleja el apoyo
mutuo y la motivacidbn constante para el estudiante universitario con
discapacidad visual a excepcion de Gina cuando sus padres no la apoyaban
en la eleccion de su carrera, aunque en la actualidad ellos la motivan a seguir

adelante.

Tabla 2

Categoria: La Empatia Profesor - Estudiante

Sujetos Las Interacciones Sociales

a. Los profesores responden a dudas pendientes de sus estudiantes con
discapacidad.

Paul b. El maestro es paciente en reprogramar tareas junto al alumno ciego.
Llontop c. El profesor y el alumno ciego programan los softwares.

d. El profesor corrige mientras el alumno con discapacidad visual expone.

a. Los profesores envian las lecciones y exdmenes al correo de estudiantes

con discapacidad visual.
b. La profesora motiva a grabar y editar audios a su alumna.

c. La profesora facilita los textos digitalizados a su estudiante con

discapacidad visual.
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Gina d. Los profesores hacen participar en clase al alumno ciego sin ninguna

Galora diferencia.

a. Los maestros realizan retroalimentaciéon al finalizar la clase a los

estudiantes con discapacidad visual.

Laura b. Los profesores son pacientes cuando deben de comprender las

. dificultades de su estudiante con discapacidad visual.
Chavez

c. Algunos profesores entregan material digitalizado al estudiante ciego.

d. Docentes predispuestos a acoplarse a la manera de trabajar de un

estudiante ciego.

Fuente: Elaboracion propia

Al respecto, los relatos de Paul Llontop, Gina Galora y Laura Chavez, la
categoria la empatia profesor- estudiante, identifica las formas de aproximarse

del profesor al estudiante con discapacidad visual.

Los tres estudiantes ciegos manifiestan que sus maestros tienen actitudes
favorables, porque los incluyen dentro del ambiente estudiantil junto a los
demas estudiantes, los ayudan reprogramando la entrega de sus tareas y en
su mayoria son empaticos al comprender las dificultades de cada uno. Ellos
se interesen cada vez mas en sus carreras universitarias, aunque aluden a la
falta de conocimiento de como proceder ante la presencia por primera vez de
un estudiante con discapacidad visual, por parte del docente.
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Tabla 3

Categoria: EI Compafierismo

Sujetos Las Interacciones Sociales
a. Los compafieros lo ayudan a realizar sus diapositivas.
b. Paul formaba grupos de estudio junto a Jocelyn Tello.
Paul c. En las horas de receso Paul solia ir a comer con sus
Llontop compafieros.

Gina Galora

Laura

Chavez

d. Sus compafieras lo ayudaban a subir y bajar escaleras.
a. Al principio solo dialogaba por chat con sus compafieros.

b. Formaba grupos de estudios con varias de sus

compairieras.

c. Sus comparieros la ayudaron a pasarle la mochila o su

computadora.

d. Sus comparfieros le dictaban si era necesario.

a. Sus comparnieros la esperan para subir el ascensor.
b. Comparten conversaciones, luego de clases.

c. Sus compafieros participan en eventos inclusivos

realizados por Laura.

d. Sus comparfieros le ayudan pasando las diapositivas,

mientras expone.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo relatado por Paul Llontop, Gina Galora y Laura Chavez, la

categoria comparierismo, ha integrado las interacciones sociales de los tres
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personajes seleccionados, en escenarios de aprendizaje tanto en clases como

fuera de ellas.

En el caso de los tres estudiantes, anteriormente mencionados se destaca la
predisposicion de los comparieros en brindar el apoyo requerido a sus pares
con discapacidad, pero no estaria deméas que se realice una campafa de

inclusion, porgque el alumnado cada semestre va cambiando.
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Tabla 4

Categoria: Experiencias Negativas

Sujetos

Las Interacciones Sociales

Paul Llontop

Gina Galora

Laura Chavez

a. Paul no podia realizar los test proyectivos.

b. La digitalizacion de los textos se las entregaban

atrasadas.

c. Sus compaferos decian o susurraban que era un

estudiante vago.
a. Los profesores actien como si ella no existiera.

b. A Gina le tocé pedirle ayuda a la primera persona que
se le cruzara en el camino para que le indicara donde se

encontraba el bafo.

c. Los primeros dias de clase no se juntaba con nadie.
d. En las clases no tenia con quién hacer grupo.

e. Gina hizo una amiga, pero se retiré de la carrera.

a. Los libros no eran accesibles para ella.

b. Los profesores tardaban en enviarle los libros

digitalizados o en otros casos no le enviaban.

Fuente: Elaboracion propia

La categoria experiencias negativas menciona los malos e incémodos

momentos vividos dentro de la universidad o los momentos de vulnerabilidad

del alumno con discapacidad visual.
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Dentro de lo mencionado por los estudiantes con discapacidad visual no existe
cantidades de accionares incOmodos, pero si se necesitara mayor apoyo por
parte del docente para que comparta con anticipacion los libros, articulos que

se utilizaréan en las clases.

Por otro lado, solo Gina y Paul se llegaron a sentir excluidos al inicio 0 a la
mitad de la carrera universitaria, sin embargo, al adaptarse mas a su circulo
social, fueron conociendo a sus compafieros de aula y ahora se relacionan

con ellos mas habitualmente.

Tabla b

Categoria: Dependencia e independencia

Sujetos Las Interacciones Sociales

a. Paul es un estudiante independiente, pero para él nunca

Paul Liontop esta demas la ayuda que le brindan los demas.

a. Gina necesitaba de su amiga para movilizarse y llevar

Gina Galora acabo cualquier actividad dentro de la universidad.

a. Laura presento a sus profesores en su primera semana
Laura Chavez de clases sus herramientas de estudio con el fin de que le
brinden el apoyo necesario, pero sin necesidad de

depender de nadie.

Fuente: Elaboracion propia
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La categoria de dependencia e independencia se refiere a las acciones
llevadas a cabo por Paul, Gina y Laura que van a identificar si ellos han

dependido o dependen de algo o de alguien.

En la actualidad Gina, Paul y Laura son independientes, aunque en algun
momento talvez no lo eran. Como en el caso de Gina que dependia de su
amiga, pero cuando su amiga se retir0 de la carrera le toco aprender a

defenderse por si misma.

4.3 Identificar las principales dificultades, temores, mitos y
prejuicios que enfrentan los estudiantes con discapacidad

visual

4.3.1 Las dificultades mas importantes

Las personas con debilidad visual o ceguera normalmente presentan
dificultades en su diario vivir, por ende, dentro de las universidades no seria
la excepcion, porque requieren necesidades diferentes a sus compafieros sin

ninguna discapacidad.

De esa manera, en las entrevistas en profundidad realizadas a los tres

estudiantes con discapacidad visual, surgieron entre las mas importantes

Los maestros mantengan distintos ritmos de ensefianza al principio de la
carrera. Para Paul, Gina y Laura el conocer a un nuevo profesor, significa
siempre un reto, porque no todos los docentes conocen las herramientas de
trabajo del alumno. Otro punto es el retraso o la falta de textos digitalizados,
esto se debe a que algunos maestros no envian los textos con la anticipacion
requerida para su posterior digitalizacion. A los puntos mencionados se suma,
el poco material audiovisual disponible como recursos didacticos en el aula:

peliculas, audios, esquemas hablados, etc.
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4.3.2 Los temores de los estudiantes con discapacidad

visual

Los principales temores de los estudiantes con discapacidad visual al
ingresar a la universidad son dos. El primero es el no llegar a ser lo
suficientemente independientes, para defenderse por si mismos; el segundo

es el no formar parte de un grupo de estudio.

Al respecto Paul Llontop dijo que uno de sus amigos le habia comentado que
la universidad requeria de mas independencia y responsabilidades, esto
género en él ciertas dudas antes de matricularse en la universidad, en cambio
a Gina le preocupaba no tener un grupo de estudio con quiénes podria hacer
la tarea, aunque a Laura la llenaba de incertidumbre la forma en que sus

profesores la incluirian dentro de la clase.

4.3.3 Mitos existentes

Como mencioné en el marco tedrico, los mitos son el resultado de la busqueda
de respuestas ante eventos de la cotidianidad de las cuales hay poco
conocimiento sobre su origen o funcionamiento. Es a raiz de esta
investigacion y que confirmamos que entre los mitos existentes y que muchos
lo aplican con verdades absolutas sobre las personas ciegas, es el
acompafamiento obligatorio de otra persona, porque se piensa que ellos no
pueden solos, aunque utilicen el baston para guiarse, esta situacion en la
actualidad no es correcta debido a que mientras conozcan el lugar o sean
expertos en la utilizacion del baston logran llegar a movilizarse por si solos.
Esto concuerda con los mitos expuestos por Roura, también explicado en un
punto anterior, en donde esta postura es parte de nuestra realidad y

considerada como una verdad, aun cuando no es cierta.

De alli resulta importante que exista algun tipo de grupo de apoyo para los
estudiantes con discapacidad visual que los oriente o indique donde quedan

las dependencias y demas lugares.
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4.3.4 Prejuicios

La existencia de los mitos abre la puerta para ir generando prejuicios en la
sociedad alrededor de este grupo humano. Como indiqué en el marco teérico
el concepto de prejuicio descrito por Joaquin Ungaretti (2016), hace referencia
a toda muestra de rechazo y superioridad hacia determinados individuos o
grupos minoritarios (pag. 76). Con mi investigacion pude establecer que este
concepto llevado a la realidad de estudiantes con discapacidad visual se
refleja en la limitacion de un estudiante ciego al querer levantarse a exponer
y posteriormente la maestra se lo impide, por el miedo a que se
cayera. Dando al estudiante un papel de extrema delicadeza al punto de
impedirle su integracién a las actividades grupales y haciéndolos sentir

indtiles.

4.4 Verificacion de Hipotesis

Las técnicas de investigacion aplicadas durante los Gltimos cuatro meses me
han permitido confirmar la hipétesis, a saber, la debilidad de las politicas y
programas de inclusién en las universidades, tanto como los mitos y prejuicios
gue se tejen en torno a las personas con discapacidad visual, asi como sus
propios temores complican su insercion en escenarios de aprendizaje en la
Educacién Superior. Pues los estudiantes expresaron de manera espontanea
gue se deberian de capacitar a los docentes con respecto a las pedagogias y
recursos necesarios para brindarles una mejor y adecuada ensefanza a los
alumnos ciegos. También, afirmaron haber tenido alguna experiencia con los
mitos y prejuicios que hay entorno a ellos, por ejemplo, cuando la maestra
creia que Gina Galora no podria bajar las escaleras sola, a pesar de estar ella
acostumbrada a hacerlo; otro ejemplo es cuando uno de los estudiantes,
manifestd que uno de su profesor lo dejaba sentado, mientras debia de

exponer frente al pizarron, para evitar que se caiga o tropiece.
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CONCLUSIONES

Al terminar la investigacion y realizada la verificacion de hipétesis se han
establecido los siguientes puntos:

e Los retratos, contemplados en mi objetivo general me permitieron
identificar: primero, la flexibilidad existente de las politicas y programas
de inclusion dentro de la universidad; y segundo, que los maestros
tienen poca sensibilizacién sobre las personas con discapacidad visual,
necesitan ser colaboradores y empaticos para el proceso de
aprendizaje para evitar se creen mas prejuicios. alrededor de los

estudiantes ciegos.

o Los estudiantes de aula apoyan a sus compaferos con discapacidad
visual en las actividades que ellos requieran ayuda como: leerles el

pizarron, guiarlos si es necesario, hacer grupos con ellos, etc.

e Las dificultades para los estudiantes con discapacidad visual siguen
existiendo y entre ellas encontramos: la falta de tecnologias que
ayuden a reemplazar el sentido de la vista, la digitalizacién de los libros,
la implementacién de audios descriptivos e incluir un lector de pantalla

dentro de la plataforma de la UCSG.

o En el desarrollo de las TIC en el momento de la digitalizacion de los
libros existe una falencia al momento existe cierta incomodidad con los
estudiantes por el motivo de que demoran en la entrega, y las personas

que la realizan.

« Eltemor principal de los estudiantes ciegos al ingresar a la universidad
es la independencia que requiere para desenvolverse por si solos, esto
de cierta manera les asusta, llegando al punto de hacerlos dudar de su

potencial.
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RECOMENDACIONES

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil deberia de fortalecer

las politicas y programas de inclusion.

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil deberia de realizar
talleres de sensibilizacion dirigidos hacia los maestros para lograr una
mayor empatia y comprensiéon hacia los estudiantes con discapacidad

visual.

A los voluntarios o personal de seguridad que trabaja en la UCSG
capacitarlos para ayudar a las personas con discapacidad visual a
llegar a sus lugares de estudio.

Los encargados de los sectores en donde se saca copia deben tener a
disposicion de los estudiantes con discapacidad visual el acceso de los

materiales ya digitalizados requeridos por el docente.
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ANEXOS

ENTREVISTAS

Entrevistado:
Paul Anthony Llontop Limaylla
Carrera.:

"Psicologia Clinica

1. Si tuvieras que escoger entre tres adjetivos para describir tu
personalidad ¢ Cuales serian?
Personalmente soy reservado, tranquilo y amistoso. Me gusta
compartir mi forma de pensar y secretos con ciertos amigos, ademas
me considero una persona sociable, pero suelo juntarme muy poco con
mis amistades, debido a nuestras ocupaciones, las cuales nos

mantienen ocupados.

2. /Y estas caracteristicas de tu personalidad, como afecta a tu
insercidn en tus estudios universitarios?
No creo que me haya afectado, porque siempre ponia primero mis
responsabilidades académicas, antes que salir con amigos. Al menos
tltimamente he sabido separar lo académico con lo social, también
debia poner de mi parte, mas por las horas continuas que me llevaba

hacer mis tareas a comparacion de mis comparieros.

3. ¢Por quienes esta conformada tu familia? ¢Y qué son parati cada
uno de ellos? Recuerdas algun momento inolvidable con ellos.
En mi familia somos seis en total, mis padres, dos hermanas y mi
hermano menor. En casa vivo con mis padres Pedro y Kathy, mi
hermana Elisabeth de 16 afios y Oscar con 12.

“Para mi todos los dias con mis familiares son inolvidables”
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Ellos me apoyan todos los dias incondicionalmente, incluso un
momento que recuerdo es cuando a los ocho afos yo estaba delicado
de salud, a causa de mi problema visual, sin embargo, no fue

impedimento para confirmar el amor hacia mi persona.

¢,Cual ha sido la participacién de tu familia en tu insercion en los
estudios universitarios y te apoyaron desde un comienzo en la
eleccion de tu carrera?

Mi familia estuvo de acuerdo con la eleccibn de mi carrera en todo
momento, lo consideraron una buena eleccién. Otra razon es que soy
el Unico por el lado de mi familia materna que se graduaria de

psicologia, aunque por parte de padre tengo un tio psicélogo.

¢En qué circunstancias se produjo tu discapacidad visual?

Al momento de nacer por un instante me hizo falta el oxigeno, de ahi
me llevaron a una incubadora, horas mas tarde me diagnosticaron
Retinopatia de la prematuridad, esto afecto seriamente a mi ojo
derecho dejandolo en la completa oscuridad y al izquierdo con una baja
vision. Asi fue todo hasta los ocho afios, pero mi poca visibilidad se
comenzé a ver afectada debido al desprendimiento de mi retina. En
ese tiempo ya sabia escribir con lapiz, pero ya no alcanzaba a ver nada,
veia oscuro o la vista se me nublaba Después me operaron para
comprobar si lograba ver, pero no funcioné la cirugia, debido a que la
retina se volvidé a despegar de su lugar, por lo tanto, no se volvio a
intentar mas. Posteriormente estaba perdiendo la audicion, aunque los
audifonos me ayudaron a escuchar lo mejor posible.

Después de mi operacion estaba triste, porque tenia la esperanza de
volver a ver, pero después me toco adaptarme. La escuela de ciegos,
donde estaba aprendiendo el braille, también me guiaron al uso del
bastén, protegerme la cara o el cuerpo para no golpearme.

Todo el proceso de adaptacion a mi nueva realidad fue complicado,
incluso en una ocasién como yo manejaba recuerdos de lo que habia

visto antes, dentro de la escuela comencé a correr sin parar y me
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terminé lastimando, luego las docentes me llamaron la atencion y al

explicarles el motivo, comprendieron mi situacion.

¢Qué o quién te impulsé a estudiar una carrera universitariay en
ese momento sentias dudas sobre silo lograrias? ¢Y cuéles eran?
En el colegio opte por Bachillerato en Sistema y uno de mis profesores
tenia mucha paciencia al momento de ensefiarme y un dia me pregunto
¢, Qué carrera estudiaria en la universidad?

Sinceramente a mi me gustaba mucho crear aplicaciones, entonces
queria estudiar Ingenieria en Sistemas o Ciencias Computacionales,
pero el maestro me menciond lo complicado de mis clases en el
colegio, en si también se me complicaria en el futuro. El habia
escuchado de mis compafieros lo bueno que era yo dando consejos y
me sugirio la carrera. Al terminar el colegio no pude estudiar dentro de
un afio, debido a los colapsos del sistema del SENESCYT, me puse a
investigar y encontré sobre la minoria de psicologos no videntes
existentes en Perl y Ecuador, también revisé la malla curricular,

terminé decidiéndome por la misma.

¢ No estas arrepentido por escoger otra carrera o tal vez llegaste a
desarrollar una aplicacion?

No me arrepiento de no haber estudiado ingenieria en sistemas, en
aguel tiempo utilizaba una aplicacién la cual no me duraba mucho,
debido a la caducidad de la licencia cada cierto tiempo. Lo que aprendi
hacer fue lo basico como: paginas web con blog de notas, llenar base
de datos con Access, pero no llegué a crear ninguna aplicacion.
Aunque todavia lo sigo pensando, porque siempre he querido tener
algo propio. No me gusta psicologia, por lo limitada que es la carrera a
excepcion de que tengas un consultorio propio, aparte siempre debes
tener a otra persona supervisandote, yo siempre prefiero ser
independiente. Estoy pensando en estudiar administracién y negocios
internacionales, pero primero quisiera tener algo formal como la

maestria y luego la otra carrera.
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8.

10.

Al inicio de tus estudios tu discapacidad visual te represento
algun inconveniente?

Haciendo memoria los primeros dias del pre me tropecé con las
masetas a la entrada de la facultad y mi pierna se quedé metida entre
las masetas, segun yo supuestamente me acercaba a las escaleras,
una chica que nunca sabré quién fue me ayudd, luego una compariera
de clases espero conmigo hasta que llegue el expreso en aquel

entonces.

¢, Qué otros problemas se te presentaron en la universidad con
respecto al profesorado?

Realmente si tuve mis bajones a lo largo de la carrera, esto se debe al
manejo de ciertas técnicas para hacer ciertos test proyectivos mediante
dibujos, los cuales no podia visualizar. Al Psicélogo Giovanny Vasquez
que trabaj6é en la Escuela 4 de enero y se gradud en la UCSG le
comenté mi situacién, entonces me menciond que podia optar por
realizar otros test que no necesariamente lleven dibujos, entonces
desde ese momento en vez de limitarme comencé a buscar test donde

yo deba de escuchar al paciente.

Entre las universidades ¢ Por qué decidiste estudiar en la UCSG?
Anécdota

En el SENESCYT me salieron dos opciones, podia estudiar psicologia
clinica en la Universidad Estatal o en Universidad Catolico De Santiago
de Guayaquil, entonces por seguridad opté por mi universidad, aunque
tengo amigos no videntes en la estatal, pero mi papa me recomendo la
UCSG. Actualmente tengo beca por parte de la universidad con el 75%

por discapacidad y 25 por rendimiento académico.
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11.

12.

13.

14.

¢,Como fueron tus primeras semanas de clase en la universidad?
¢ Tuviste alguna dificultad?

Mis primeras clases fueron normales, antes grababa y escribia y me
toco acoplarme a los métodos de cada profesor. Algunos profesores
eran mas pacientes y creativos, sin embargo, el proyecto que hicimos
con Luis Bonilla me ayudé mucho debido a la poca posibilidad de
digitalizar lo que debiamos de leer.

Lo dificil fue seguir el ritmo del dictado a los profesores, pero algunos
de mis compafieros me dictaban los dibujos del pizarron.

Siendo un estudiante universitario ¢ Cual es tu materia favorita y
la que mas se te complica?

Mi materia preferida es Psicoterapia, este maestro se adapto
rapidamente a mi porque mientras escribia en el pizarrén, al mismo
tiempo me dictaba los dibujos anotados en el pizarrdon, entonces yo lo
grababa y anotaba al mismo tiempo.

La materia mas complicada fue test proyectivos, porque era dificil para
mi hacer un andlisis desde varios trazos. A partir de la primera semana
la profesora me pidié que tuviera una ayudante pedagogica, entonces
ella debia estar en clases conmigo, con el propdsito de que mi ayudante

me fuera explicando lo escrito o dibujado en el pizarron.

¢, Qué sucedib con la materia de los test?
Aprobé la materia de los test, pero no con el promedio que hubiese

querido, aunque era consciente de mi esfuerzo.

¢Del 1 al 5como son las interacciones con tus compaferos en las
diferentes clases? Alguna situacion en particular con tus
compafieros en el aula para contar.

A mis compafieros les pondria un 5, por toda la ayuda brindada en la
hora de clases. Mis comparfieros se sentaban conmigo y me leian,

cuando no estaban digitalizados ciertos documentos que daban los
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15.

16.

profesores. Antes tampoco tenia un lector de Pdf en mi celular, aqui
también me ayudaban mis comparfieros y en otra ocasion me ayudaban
a comprender los mapas o dibujos del pizarron. En el aula solia
compartir con Joselyn Tello y Narcisa Escobar, con ambas solia formar
grupos de las materias mas complicadas, ente nosotros nos
ayudadbamos y haciamos los trabajos a tiempo para asi rendir buenas
exposiciones y sacar buenas notas.

En la materia de psicosis tenia un buen grupo y yo no entendia mucho,
entones ellos discutian sobre el tema asi aprendia y tomaba apuntes.
En otros grupos yo aportaba con mis ideas y ellos anotaban lo que yo

tenia escrito en Word.

¢ Como son tus exposiciones?

En las exposiciones no siempre lleve diapositivas, debido a que no
siempre eran necesarias y también yo me guiaba con mis apuntes en
braille. Recuerdo que una vez no las lleve y en una ocasién el apoyo
visual era nota, entonces una de mis compafieras me ayudo a
realizarlas o si no eso hubiera perjudicado la nota del grupo. A la final

todo sali6é bien en mi exposicion.

. Te relacionabas o0 entablabas conversaciones con tus
compafieros de aula?

Por lo general en mi curso he sido muy callado, de vez en cuando
conversaba con algun compafero, esto se debe a mi discapacidad
auditiva. En ciertos momentos no alcanzaba a escuchar lo necesario
para intervenir en la conversacion, por ello disimulaba manejando mi
celular. Mas vale cuando comia con unos dos o tres compaferos,
lograba escuchar todo lo que decian y conversaba, incluso aqui me
sentia parte del grupo, pero como les decia anteriormente era muy

incbmodo tener que disimular cogiendo el celular.
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17.¢:Del 1 al 5 como son las interacciones con tus profesores en las
diferentes clases? Alguna situacion en particular con tus
compafieros en el aula para contar.
A mis profesores les colocaria un 4. Ciertos maestros me corregian
amenamente o cuando terminaba las clases me acercaba a preguntar
y en la mayoria no hubo ningan inconveniente. También si le escribo a
mis profesores para pedirles ayuda, ellos han sido muy comprensivos,
en realidad me han dado muchas oportunidades para presentar mi
trabajo después, acorde al tiempo en que logre acabar mi tarea.
Una anécdota podria ser un viernes al medio dia hubo un temblor
fuerte, recuerdo que todos en clases nos asustamos, luego de que todo
se calmara nos acomodamos en las mesas de abajo cerca del bar, se
me hizo incémodo, por los distractores como las personas que pasaban

conversando a nuestro lado y el sonido de los carros.

18.A quién consideras como tu maestro mas cercano
El maestro mas cercano a mi es Luis Bonilla, lo conoci desde la que vi
la materia de Informética 1, pues se interes6 mucho en ayudarme a
encontrar soluciones a los obstaculos que se me presentaban, ademas

los programas me fueron de mucha ayuda a lo largo de mi carrera.

19.Dentro del aula de clase ¢Qué técnicas de aprendizaje utilizas?
Anécdota
En las clases utilizaba el braille y la grabadora, pero no la laptop,
porque no lograba escuchar muy bien, entonces descarté esta
posibilidad y la profesora tenia mucha paciencia en esperarme al
realizar una actividad. En casa para estudiar utilizo el lector de pantalla

NVDA y una aplicacion para transformar los Pdf a Word.

20.Recuerdas algun contratiempo que se te haya presentado con
algun estudiante, ¢.cual fue el motivo?, ¢se resolvio? ¢Y cémo?
Los contratiempos y malos comentarios nunca faltan, pero

sinceramente escuche a comparfieros hablar mal de mi y si eso
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22.

sucedia, simplemente yo me alejaba y no tomaba en cuenta sus malas
intenciones.

Mis comparieros decian o susurraban que era un estudiante vago, no
cumplia mis tareas, sin embargo, la realidad era que la materia solia
ser complicada, la falta de digitalizacion de los textos y el tiempo que
tard6 en hacer tareas. Toda esta situacion me molestaba, pero llegé un
momento en que me cansé. Al principio me afecto, pero me fui alejando

cada vez mas de ellos

¢Una anécdota en particular dentro de la facultad?

En algunas ocasiones dentro de la universidad me ayudan a bajar y
subir las escalares mas que nada en épocas de lluvia, porque nosotros
nos guiamos por la baranda, por precaucion.

En algunos momentos tropecé con personas, una vez que otra se
enojaban conmigo la otra persona sobre todo los hombres, en si
terminabamos peleando, aquello lo considero normal y como en la
facultad hay mas chicas, me terminaban defendiendo. Aparte cuando
aprendi a utilizar el baston me ensefiaron que la culpa siempre es del
otro, porque él puede visualizar cuando se acerca una sombra hacia él
o ella. Aparte yo tengo otro problema con la falta de orientacion, por
ello no puedo caminar hacia un solo lado, practicamente, esta es una
de las razones por las cuales suelo tropezar. Una posibilidad debe ser,

porque perdi mi vision de nifio y no de nacimiento.

(Al estar en clases en la universidad esperabas algun trato
especial por parte de tus maestros o comparieros?

En un principio yo esperaba algo mas de los docentes, hubo casos de
que ciertos profesores me daban documentos para digitalizarlos, pero
los textos estaban con muchos tachados, subrayados. El profesor
Bonilla sacrificaba su tiempo para ayudarme a entender los textos, sino
fuera por él, tal vez mi carrera se hubiese alargado mas. Yo confié que
el profesor Bonilla dara continuidad a los proyectos para mis

comparieros con discapacidad visual.
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23.¢,En qué y con quién te transportas a la universidad?, ¢Eres un
estudiante puntual? ¢Y cuantas veces a la semana tienes clases?
Yo siempre utilizaba el transporte publico metro via y tenia problemas
con la puntualidad, pero mas porque me cogia el trafico o tardaba
haciendo mis cosas, recién tomé conciencia de la puntualidad en mis

ultimos semestres.

24.;Al momento de rendir tus examenes son orales o escritos?,
¢,Como fue tu primera experiencia rindiendo un examen en la
universidad?
Mis examenes al principio eran orales en presencia de mis compafieros
de clase. La primera vez me puse muy nervioso, incluso me grababan
al momento de rendir mi examen.
Recién en tercer semestre comencé a rendir en Word mediante
reactivos, la Unica diferencia a las pruebas de mis compafieros es que
yo debia subrayar las respuestas. Este cambio me cost6 mucho,
porque me tocaba razonar las respuestas y la ultima vez di un examen
escrito fue en la escuela. Luego le cogi el golpe, por ende, mejoré mis

notas.

25.Dentro del aula de clase al llevar a cabo una actividad dinamica
como las exposiciones ¢ Se te present6 alguna dificultad?
Al principio colocaba mis diapositivas para vista de mis comparieros,
pero no me funcionaba muy bien, entonces opte por realizar un
resumen en braille al momento de exponer. La idea era leer en el
momento necesario.
Honestamente no me llamaban la atencion si necesitaba el papel para

leer, pero con esto mejord mi técnica para exponer.
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26.¢Los profesores te orientaban de alguna manera al momento de
exponer?
Al momento de exponer los profesores me corregian algun concepto y

también me hacian preguntas, porque no me entendian bien.

27.Fuera del aula ¢Qué otras actividades realizabas con tus
compaiferos?,
En realidad, no mucho fuera de formar grupos de trabajos, conversar e

ir a comer al momento de receso.

28.¢De qué manera estudias para los examenes?
En tiempos de exdmenes lo que tenia en digital, practicamente lo
resumia en braille, mas por la dificultad de estar frente al computador,
también optaba por escuchar las grabaciones para completar datos

incompletos de mis notas.

29.,Qué aspectos compararias de tu nueva experiencia en la
Educacién Superior con tus anteriores etapas de estudio?,
¢Conocias pormenores de esta nueva fase que estabas por
asumir?
En la universidad me tocé encontrar maneras de superar obstaculos
muy complicados, pero no imposibles.
A diferencia del colegio mi mama y hermano prestaban los cuadernos
para dictarme y yo lo pasaba a braille, entonces me quedaba hasta
tarde haciendo tareas, por eso la digitalizacion de los textos ha sido un
gran aporte para mi.
Mi Gnico miedo era cuando me decian que yo era responsable de mi
mismo, pero siempre trataba de buscar la manera de superar cualquier

barrera.
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32.

33.

¢ Consideras propicias la estructura de las aulas para la inclusion
de estudiantes con discapacidad?

Yo considero que deberian colocar mas adaptaciones, porque los
estudiantes que no ven y en la clase se colocaban peliculas, luego
enviaban hacer un andlisis de lo observado, practicamente esto me
perjudicaba, porque pedirles a mis compafieras unas no tenian
paciencia y otras se atrasaban mientras me ayudaban. Y a esto se le
puede sumar mi problema de audicion, tampoco escuchaba bien a los
actores o las explicaciones de mis amigos.

Me gustaria que los profesores se interesen en buscar nuevos métodos

de aprendizaje de esta manera podriamos tener mejores calificaciones.

¢Tienes alguna experiencia relevante en tu instancia en la
educacién superior y consideras que alguno de tus temores
estaba infundado?

Mas bien yo estaba entusiasmado, tampoco me arrepiento de no tener

muchos amigos.

¢En algiin omento te has sentido limitado por tu discapacidad por
no poder llevar a cabo una actividad?, ¢Cual fue? ¢Y como la
superaste?

Me senti limitado con los dibujos de los test, la proyeccién de las
peliculas y también aprender a llevar un ritmo distinto a las personas

videntes.

¢,Cudles son las ventas de las clases virtuales?
Las clases virtuales me gustan por la digitalizacion de los contenidos,
la ventaja es mantenerme en un mismo lugar y no pasar por el trafico y

llegar cansado a la universidad.
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34.¢;Como te proyectas a futuro?
Me proyecto graduandome, consiguiendo un trabajo para tener un
consultorio propio y hacer una maestria, especializandome en casos

de mujeres que han sufrido violencia.

Entrevistada:

Gina Galora

Carrera:

Comunicacién Social

1. Si tuvieras que escoger entre tres adjetivos para describir tu
personalidad ¢ Cuales serian?

Me considero una persona segura, arriesgada y sofiadora.

2. /Y estas caracteristicas de tu personalidad, como afecta a tu
insercion en tus estudios universitarios?
Estas caracteristicas me han ayudado muchisimo, incluso antes de
escoger la carrera, yo tenia que estar segura de que podria a pesar de
que se presentaran obstaculos. A mi siempre me ha gustado
prepararme para todo, no solo para un ambito.

3. ¢Por quienes esta conformada tu familia? ¢Y qué son parati cada
uno de ellos? Recuerdas algun momento inolvidable con ellos.
Mi familia esta conformada por mis padres y mis dos hermanos.
Mi mama ha sido ese lugar en donde puedo refugiarme cuando paso
por momentos dificiles. Mi papa es el hombre que me da fuerzas y me
impulsa a seguir adelante, siendo testigo del cuidado que le brinda a
sus tres hijos ciegos. Mi hermano mayor es mi confidente, me ayuda a
mantener vivos mis suefios e incluso por él comenzd mi gusto por la

musica. Mi hermano pequefio es con el que puedo hacer travesuras,
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hasta el punto de llegar a contagiarme su alegria. Cada uno tiene su

esencia y nos complementamos entre los cinco.

¢En qué circunstancias se produjo tu discapacidad visual?

Mi discapacidad es hereditaria, la cual viene desde mi tio, hermano
mayor de mi papa que tampoco ve, a partir de ese momento nosotros
nacimos con discapacidad visual. Para conocer el verdadero motivo
debiamos realizarnos estudios desde mis abuelos, sin embargo, no
pudimos llevarlos a cabo. Hasta ahora en mi familia somos cinco con

discapacidad visual.

¢ Te gustariatener una familia pese a saber de qué tu discapacidad
es hereditaria?

Si, no tengo ningun problema en querer formar una familia. Me han
dicho que en caso de una mujer es poco probable que un hijo nazca
con discapacidad, a pesar de la discapacidad de la mama, porque los
genes bases los pone el papa, en el caso de tener una pareja no
discapacitada. Y, si quizas yo tuviera hijos con discapacidad para mi
seria mas facil ensefiarles desde su nifiez, en cambio un nifio con todos

sus sentidos es muy extrovertido.

¢,Cudl ha sido la participacién de tu familia en tu insercion en los
estudios universitarios y te apoyaron desde un comienzo en la
eleccion de tu carrera?

Al terminar el colegio mis padres sofiaban con que uno o todos sus
hijos estudien derecho, porque vives bien econémicamente, pero a
ninguno de los tres nos interesaba esta propuesta, aunque mis
hermanos opinan que tengo la actitud para ser abogada, pero a mi
realmente no me gusta. Luego mi papa me preguntd la carrera que
deseaba estudiar y yo le dije que comunicacion. Mi padre se sorprendio
por ultimo me dio un listado de otras carreras. Ellos no querian aceptar

la idea, debido a esta situacion yo estaba tentada en escoger leyes o
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educacién, pero mi papa sinti6 que no me apoyaba y hablé conmigo.
Entonces yo un dia descarté musica, porque recién estaba
aprendiendo, educacién porque no soy buena con los nifios. En ese
momento opté por decirles a mis padres que era la carrera de
comunicacion o nada. Después ellos terminaron acompafandome a la

Universidad Salesiana para averiguar como matricularme.

¢Desde qué edad te comenzdé a interesar la carrera de
comunicacion?

Desde los doce afios me comencé a interesar por la comunicacion,
incluso este gusto nacié en mi antes que la masica.

En aquel tiempo veia en la television programas de variedades, pero
ahora me intereso por contenidos mas serios. Después vino esa etapa
desde los 14 o 15 donde yo misma me ponia las barreras. Por esto no
me creia capaz de llegar a lograrlo. Otro gusto muy presente era
escuchar radio. En el colegio siempre me quitaban los reproductores
de radio. Me gustaba la compafiia de la radio como siempre yo era
activa, llamaba o enviaba mensajes. La magia de pedir una cancion y

gue te complacieran era satisfactorio para mi.

¢ Como resolviste tu problema de inseguridad y de auto limitarte?
Mis profesores del colegio me preguntaban sobre mi futuro profesional,
siempre me apoyaban y alentaban a perseguir mis suefios. Fue ahi

cuando me decidi por estudiar comunicacion.

¢,Como llegaste a matricularte en la UCSG?

Yo iba a estudiar en la Salesiana, pero ya habia acabado el periodo de
matriculacion. Solia concurrir esta universidad por unos cursos de
computacion, entonces ahi habia dos chicos no videntes que
estudiaban comunicacion, paso el tiempo y no alcance a entrar al pre.
En ese momento alguien me comentd que en la Universidad Catdlica
también estudiaban chicos no videntes, por consiguiente, fui a

averiguar y si habia compafieros no videntes, aunque ninguno
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11.

12.

estudiaba la carrera de comunicacion. Esto para mi representaba un
nuevo reto. Mas tarde conversamos con algunos docentes, en realidad
me gusto la amabilidad al momento de recibirme y sin tantas trabas
como en la otra universidad.

También tuve la oportunidad de conocer las experiencias de otro chico
con mi misma discapacidad, asi fue como mi hermano y yo nos

convencimos de quedarnos en la universidad.

¢ Realizaste el examen de admision o asististe al pre?

Yo no asisti al pre, porque rendi la prueba de admision junto con mi
hermano mayor. Dos semanas antes me dictaron un taller y las
materias visuales las cambiaron por teédricas. En el examen me
colocaron mas preguntas de otras materias. El dia de rendir la prueba
me sentia rara y extrafia. Tenia miedo de no aprobar el examen y
practicamente hasta ese momento todo estaba pagado. Recuerdo que
ese dia mi papa nos llevé hasta el curso y esto se debe a la poca
habilidad del manejo del baston mia y de mi hermano.

¢Por qué te sentias rara o extrafia al momento de rendir la prueba
de admisién ala universidad?
La universidad era para mi un lugar desconocido, aparte no sabia

utilizar el bastén hasta ese momento.

¢, Qué decision tomaron las autoridades ante tu discapacidad con
respecto a las materias visuales?

La decana consider6 el cambio de las materias visuales por clases de
la carrera de musica. Cuando yo ingresé tuve reuniones de cuales
serian mis dificultades. Lo mas bonito es que buscaron ayudarme a
adaptarme en mis materias, inclusive me preguntaron si tenia algun
programa que me ayudard, pero como no tenia se tomé esta decision.
Un gran logro en mi fue la edicién de audios y me fue muy bien en

comunicacion radiofonica.
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13.¢,Cémo fueron tus primeras semanas de clase en la universidad?
¢ Tuviste alguna dificultad?
Entre las dificultades que tuve las primeras clases
Eran las primeras semanas de clase cuando una profesora entreg6 una
hoja en fisico para hacer una actividad, pero hizo como si mi
discapacidad no existiera y me coloca la hoja en mi mesa. A mi me
molesté su actitud, porque ella conocia sobre mi discapacidad y
llevdbamos una semana en clase, entonces la profesora dispuso a que
una comparfiera me ayudara. Mi comparfiera me ayudd a dictarme lo
gue decia la hoja, luego la profesora se acercé a mi para conocer mi
forma de trabajar. Después pude notar que los profesores al principio
no sabian cobmo ayudarme. De hecho, cada vez que conozco a un
maestro nuevo es como empezar desde cero. De a poco fui conociendo
a los maestros y en la mayoria de las veces yo me acerco para explicar
la manera en que trabajo.
Me hubiera gustado tener a alguien que me ensefie las instalaciones
en la universidad, aunque sea el primer mes de clases. Para mi es un
trance feo no saber en donde estaba, aunque después mi papa me
ayud6 a conocer el lugar. Otra dificultad es cuando comenzaron a
enviar libros, pero se necesita un libro digitalizado. Solo asi podria
leerlo, en un principio todo lo sentia mas complicado, ya que a los
profesores les costaba entender canto demora la digitalizacién de un

libro.

14.Siendo un estudiante universitario ¢Cual es tu materia favorita y
la gue mas se te complica?
Disfruto mucho la practica en mi profesion, por ejemplo, a mi me gusto
mucho hacer podcasts y las materias en que explican bien la teoria. Se

me complican las materias tedricas como semiotica.
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¢, Te gustaria laborar en esta rama de la comunicacion, debido a tu
experiencia con grabaciones de podcast y edicién de audios?
Si, hasta podria grabar los audios descriptivos para mis comparieros

con mi misma discapacidad.

¢,COmo son tus exposiciones?

Las exposiciones las hago como los demas, siempre he buscado que
la manera de hacer todo posible, en el caso si me pide una diapositiva
yo creo las ideas. Yo soy la que expone, elige el tema para hablar o si
quiero presentar un video. En lo que si me ayudan mis compafieros es

a pasar las dispositivas

¢, Cudl es el proceso que realizas para elaborar las diapositivas?
Yo no las hago, pero extraigo los puntos importantes y busco las
imagenes, Y voy a un cyber cerca de mi casa y una sefiora nos ayuda

a ubicar el texto en las diapositivas.

. Te relacionabas o0 entablabas conversaciones con tus
compafieros de aula?

Los primeros dias no me juntaba con nadie, me sentia sola. Fue
horrible porque mis compafieros se conocian desde el pre, pero desde
un principio tuve una buena aceptacion por parte de ellos. Eramos
cuarenta y dos estudiantes, entonces me pidieron mi niamero de celular
y cualquier duda que tuviera ellos me ayudaban. Por ejemplo, a mi
hermano menor me dice que ni por el chat lo ayudan.

Aun asi, en el salon no habldbamos, pero si por chat. No tenia con
quién hacer grupos en clases, a causa de esto terminaba haciendo sola
mis actividades. Hasta que me encontré una amiga y trabajabamos
juntas todo el tiempo. En segundo semestre ella se retir0, a partir de
este momento me tocé aprender hacer todo yo sola. Yo me di cuenta
muy tarde de mi dependencia con mi amiga. Por consiguiente, me

quité la verglenza de entrar en cualquier grupo. Luego me llevaba con
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todos, incluso mis maestros decian que mis compaferos me ayudaban
siempre. No eran mis amigos, solo mis compafieros.
Actualmente ya no siento el mismo choque de no estar con mis

comparieros, pero uno tiene que acoplarse a los cambios.

¢Del 1 al 5 como son las interacciones con tus profesores en las
diferentes clases? Alguna situacion en particular con tus
profesores en el aula para contar.

De hecho, admiro a los docentes jovenes me han sorprendido, porque
una de mis profesoras se preocupd por como enviarme los libros, lo
gue me gusto es que me trato como una alumna mas.

Otra profesora me ayudo a descubrirme poco a poco. Me impulsé a dar
lo mejor, a pesar de mi discapacidad. De hecho, me elegia para calificar

a mis comparferos y me encomendaba trabajos.

¢ Como te organizabas para ayudar a la profesora Leticia?

La ayudaba en clases a formar grupos de estudiantes, en donde me
entregaba a mi a cuatro o tres chicos para ensefarles a leer de acuerdo
al tipo de texto, el cual debian de locutor.

Otra es cuando unia a los estudiantes con mas interés en la materia
con otro para ayudarlo al momento de grabar en la cabina e irle

corrigiendo.

¢,Qué procedimiento hacias al momento de grabar en la cabina de
CPA?

Me ayudaba cualquier chico que se encontrara en el aula para prender
la computadora, porque para variar la computadora no tenia ningun
lector de pantalla. Me aprendi los comandos basicos para grabarme y

editaba los audios en mi casa.

Dentro del aula de clase ¢Qué técnicas de aprendizaje utilizas?
Yo siempre utilizo siempre la computadora con el programa NVDA y

también lo utilizo en la casa para estudiar.
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Recuerdas algun contratiempo que se te haya presentado con
algun estudiante, ¢.cual fue el motivo?, ¢se resolvio? ¢Y codmo?

En mis primeros semestres hice un grupo de amigas, las cuales eran
muy desinteresadas a la hora de presentar una tarea de la universidad.
Me daba mucho coraje su alta de compromiso, entonces yo realizaba
mis tareas para mi sola y no les colocaba el nombre de nadie mas. Al

final ellas terminaron cambiandose de universidad.

(Al estar en clases en la universidad esperabas algun trato
especial por parte de tus maestros o comparferos?

Siempre esperas ser comprendida, pero anhelaba no tener tantas
dificultades para entablar relaciones. Tampoco esperaba nada facil ya

que la escuela y colegio tuvieron sus momentos dificiles.

¢En qué y con quién te transportas a la universidad?, ¢Eres un
estudiante puntual? ¢Y cuantas veces a la semana tienes clases?
Mi pap& me iba a dejar a la universidad para mis clases de la siete y
como llevo mi computadora era preferible no arriesgarme a irme en
metro via, aunque por lo general este es el medio de transporte de mi

preferencia, asimismo suelo viajar sola casi siempre.

Al momento de rendir tus examenes son orales o escritos?,
¢,Como fue tu primera experiencia rindiendo un examen en la
universidad?

Por lo general me envian al correo, no obstante, les pido a mis
profesores que solo me den la opcidn de sefialar la respuesta y no de

llenar tablas o unir.

Fuera del aula ¢Qué otras actividades realizabas con tus
comparferos?

No se me presentaban muchas oportunidades para salir con ellas, pero
dentro de la universidad soliamos ir a comer, reunirnos para estudiar e

ir a tomar fotografias para la tarea de la clase.
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Al momento de fotografiar les daba ideas a mis compafieras de acuerdo

a la tematica, gracias a las referencias del 10% de mi vision.

¢Qué aspectos compararias de tu nueva experiencia en la
Educacién Superior con tus anteriores etapas de estudio?,
¢Conocias pormenores de esta nueva fase que estabas por
asumir?

Ahora me estoy dirigiendo hacia la carrera de mi eleccion, entonces

doy lo mejor de mi.

Recuerdas alguna experiencia inolvidable dentro de la facultad

Formé parte de un trabajo direccionado por Maritza Carvajal junto a
Chiriboga y Massuco. Escogimos la propuesta la discapacidad visual
dentro del ambito educativo, pero también abordamos a chicos de otras
universidades. Nosotros hicimos una foto reportaje. Fuimos a
entrevistar a chicos de otras universidades y nos contaban sus propias
experiencias. Aprendi a no tener tanta timidez. Esta experiencia la

aproveche mucho y me fue gustando mas la carrera.

¢Consideras propicias la estructura de las aulas para la inclusién
de estudiantes con discapacidad?

Todavia no, debido a la cantidad de obstaculos para llegar a las aulas
de clases. También deberian de conseguir mas materiales, tal vez una
impresora braille para tener con mas agilidad la digitalizacion de los
libros e implementar audio descripcion para cada ocasion en que un

profesor proyecta una imagen o video en clase.

¢En algin omento te has sentido limitado por tu discapacidad por
no poder llevar a cabo una actividad?, ¢Cual fue? ¢Y cémo la
superaste?

Méas bien sentia que me limitaban, tal es el caso en que algunos

profesores no me dejaban para exponer de pie y a mi no me gustaba,
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entonces yo rebelde me dirigia al frente para exponer. Sentia miedo a
gue me limiten a realizar muchas cosas, y me excluyan.

En algunas ocasiones mis profesores llamaban a mis comparieros para
pedirles que me ayuden a bajar las escaleras, pero yo no lo necesitaba
y no me dejaban salir sola del aula, entonces me sentia obligada a
esperar. Después de un tiempo se dieron cuenta de que podia

movilizarme por mi misma.

Entrevistada:
Laura Chavez Pozo
Carrera:

Trabajo Social

1. Si tuvieras que escoger entre tres adjetivos para describir tu
personalidad ¢ Cuales serian?

Me considero una persona sencilla, empoderada y generosa.

2. ¢Y estas caracteristicas de tu personalidad, como afecta a tu
insercion en tus estudios universitarios?
Mi forma de ser son las cualidades id6neas para haber escogido la
carrera de trabajo social. Me gusta ayudar a las demas personas y me

gustaria hacer mucho mas por las personas con discapacidad visual.

3. ¢Por quienes esta conformada tu familia? ¢Y qué son para ti cada
uno de ellos? Recuerdas algun momento inolvidable con ellos.
Mi hogar esta conformado por mi esposo y mis dos hijos. El mayor fue
mi fortaleza en todo mi proceso de quedarme ciega, mi hijo pequefio
es dulce y engreido. Mi esposo es mi ejemplo mas grande en el mundo

de los ciegos, él es no vidente desde la infancia.
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4. ¢CoOmo conocid a su esposo?

Yo me casé e el 2006 y me divorcié en el 2009, legalmente estoy
divorciada y tengo una unién con mi actual pareja, desde el 2009.

Lo conoci justamente cuando andaba buscando ayuda para conocer
mas de las personas no videntes fui a la Asociacion de ciegos y ahi un
amigo que ahora es abogado nos presentd, entonces él ya era abogado
y se ofrecié a darme clases de braille y orientacion en mi casa, en eso
comenzamos a ser amigos y nacié nuestra relacion con quién ahora

tengo mi hijo de diez afos.

5. ¢Cudl ha sido la participacion de tu familia en tu insercion en los
estudios universitarios y te apoyaron desde un comienzo en la
eleccion de tu carrera?

Toda mi familia se sorprendio, también les asustaba el hecho de
movilizarme sola, pero aquello no me preocupaba tanto, pues yo
pensaria en una solucién. Aparte esto era algo que descubri en mi
periodo de no vidente, y todo naci6 desde el momento en el cual

comparti con mis comparieros invidentes y conoci sus necesidades.

6. ¢COmo llegaste a matricularte en la UCSG?
Hice la prueba del Senescyt y no alcance cupo, entonces hice mi
ingreso por la via particular. Una amiga me sugirié estudiara la carrera,
porque incluso me abriria las puertas por los eventos inclusivos que

realizo.

7. ¢En gué circunstancias se produjo tu discapacidad visual?
Perdi mi vision a los veinte cinco afios, en ese momento trabajaba para
una empresa como jefa de créditos y cobranzas. Por trabajo viajaba
todo el tiempo, por lo cual me descuidaba un poco de mi salud. En
noviembre estuve viajando por cuestiones de trabajo nuevamente, pero
tenia ciertas molestias en los ojos como si fuera una conjuntivitis,
entonces al regresar a la empresa un treinta y uno de diciembre mis

vistas dejaron de ver por una hora, por tanto, pedi ayuda a mi jefe para
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trasladarme a casa. Recuerdo a ver visto muy poco, aunque para el
primero de enero estaba totalmente ciega. Esto se llama uveitis
bilateral, algunos médicos me preguntaban si no me la habian
detectado en mi nacimiento, aunque anteriormente mis 0josS no
mostraban ningun signo de alarma. En este caso lo peor que pude
hacer es auto medicarme, incluso me operaron, pero rapidamente volvi

a perder la poca visibilidad devuelta.

¢ Cuantos médicos la han estudiado y qué diagnostico le dieron?
Fueron tres médicos durante los tres primeros afios de mi enfermedad.
Yo siempre veia normalmente, solo fui intervenida a los once afos,
pero por un estrabismo, sin embargo, mis médicos comentaban la
posibilidad de padecer la enfermedad desde mi nacimiento, a causa,
de ser una entre mil mujeres diagnosticada con uveitis bilateral.

El primer médico en revisarme me envié unas gotas, estas provocaron
un mal irreparable, a continuacion, la medicina provocd que se me
pegara el iris con el cristalino del ojo y nunca mas volvi a ver. Mas tarde
me operaron, esta intervencion me ayudo a lograr ver con un ojo, pero
perdi la vision rapidamente.

Un recuerdo no muy grato con una doctora en los Ceibos del Seguro
me informo sin anestesia alguna “Tu no vas a volver a ver mas, se te
va a caer el cabello y te van a salir manchas en la piel “. En pocas
palabras no me daba ni un afio de vida, después de todo sigo aqui con

vida junto a mi familia.

¢, Cuadl fue tu reaccién cuando ya no podias ver nada?

Yo tomé tranquila todo este proceso, hasta mis médicos no me daban
esperanzas, pero tenia una familia, la cual se mantuvo a mi lado
siempre. Después tenia mucho miedo, hasta me encerré durante tres
afios en casa. Mi hijo mayor me impulsé a buscar nuevos métodos para

ayudarlo en su crecimiento.
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10.

11.

12.

13.

¢, Qué paso6 durante la época que pasaste tres afios en casa?

En esos tres afios pasaba al tanto de las necesidades de mi hijo que
era bebe, incluso ya comenzaba a caminar y a exigirme mas espacios,
fue cuando decidi buscar informacién y sitios para personas en mi

condicion.

¢ Qué o quién te impulso6 a estudiar la carrera de trabajo social?

Como te comentaba antes de todo el proceso de quedar ciega yo
estudiaba auditoria, pero dentro del mundo de los ciegos me di cuenta
del largo camino por recorrer para una verdadera inclusién y no
exclusién. Entrando al mundo cieguistico como yo le llamo fui parte de
las necesidades de cada uno de mis compafieros. Este junto al apoyo
de mi familia, amigos me llevé a comenzar la carrera, ahora ya estoy

cursando el tercer semestre.

¢ Como fueron tus primeras semanas de clase en la universidad?
¢ Tuviste alguna dificultad?

Las tres primeras clases mi hijo mayor me iba a dejar, mas tarde
regresaba a verme o si no me esperaba. Recuerdo tanto llegar a mi
primera clase y toparme con jévenes de la edad de mi hijo, aunque era
normal. Yo me sentia un poco extrafia, hasta un dia llegando a clases
de repente conoci a una compafiera un afio mayor a mi y nos llevamos
bien hasta la actualidad. Hasta ahora somos treinta dos continuando la
carrera.

Mas que inconvenientes era mi preocupacion por cmo me tomarian
una leccién, entonces yo me acercaba con mis herramientas, en este
caso mi laptop para tomar apuntes con ayuda de los programas JAWS
o NVDA.

Siendo un estudiante universitario ¢Cual es tu materia favorita y
la gue mas se te complica?
Psicologia uno me toc6 un profesor, al cual le comprendo todo, incluso

con él fue con quien di mi examen solo con mis apuntes.
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15.

16.

Investigacion era la mas complicada y no todos los libros eran
accesibles para mi, pero la profesora me daba realimentacion al final y
compartia libros conmigo los cuales encontrara en Word.

Fue un reto para mi ver la materia de estadistica, en realidad yo veia
esta materia, pero cuando no estaba ciega. Con ayuda del profesor
Bonilla logré pasar la materia con un promedio de nueve. Aqui me tocé

aprender a utilizar Excel, crear tablas.

¢, Como realizabas las tareas de estadisticas?

Por lo general la licenciada Condo me daba tres dias adicionales a los
demas, porque comprendia que a diferencia de los demas yo tenia que
usar la combinacion de tres o cuatro teclas y me toco investigar otros
comandos, para poder ejecutar determinadas funciones. Mi profesora
siempre buscé la forma en que mi material esté listo para que yo lo
pueda trabajar, se tomaba la molestia de antes de las clases, enviarme
todo el material que iba a necesitar, recuerdo tanto que en la materia
de estadistica ella me indic6 que esta materia iba a ser un reto para
ambas. De hecho, era la primera vez que tenia una alumna no vidente
a la cual le ensefiaria estadistica y para mi en mi nueva vida de ciega,

ver por segunda vez, ahora en mi condicion.

¢Del 1 al 5como son las interacciones con tus compaferos en las
diferentes clases? Alguna situacion en particular con tus
compafieros en el aula para contar.

Algo bueno de mi es la facilidad de llevarme bien con las personas, mis
comparferos solian esperarme para subir el ascensor debido a lo
complicado del trayecto para mi Las primeras clases no tuvieron ningun
inconveniente en dictarme los apuntes, manteniamos conversaciones

en las mesitas al salir de clases.

¢, Como son tus lecciones en clases?
Un dia mi profesor entra al aula y nos pide sacar una hoja para tomar

la leccion, entonces el docente se acerca a mi y me pregunta cOmo
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17.

18.

19.

podia hacer conmigo, le propuse que él lo decida. En ese momento mi
compariera Angela le propuso ayudarme, luego de acabar su leccion.
Por el momento me parecio oportuno, pero no me gustaba depender
de nadie, entonces conversando con el profesor le pregunte si era
posible que me enviara la leccion a mi correo, yo la resolvia y se la
reenviaba. De esta manera me ayudo hasta la actualidad y no le quito
el tiempo a mis compaferos. Por ejemplo, en mis clases en linea me

toman las lecciones escritas u orales.

. Te relacionabas o0 entablabas conversaciones con tus
compafieros de aula?

Los chicos siempre han estado abiertos a brindarme su ayuda, realizo
mis trabajos grupales, normalmente entre nosotros nos repartimos los
temas y eso si ellos se aseguran que yo tenga todo el material para
poder estudiar. En las exposiciones ellos me ayudan abriendo el lector
de pantalla para en medio de la exposicion me lea el lector y yo ir

explicando como cualquier otro estudiante.

¢Del 1 al 5 como son las interacciones con tus profesores en las
diferentes clases? Alguna situaciébn en particular con tus
profesores en el aula para contar.

Hasta ahora mis profesores han estado muy predispuestos a ayudarme
tanto en la forma de rendir mis exdmenes, como al recibir clases.

Por lo general me acerco a ellos para mostrarles las herramientas con
las cuales trabaj6, asi de esa manera me puedan ayudar.

También responden a mis dudas dentro y fuera de la clase.
Dentro del aula de clase ¢Qué técnicas de aprendizaje utilizas?

Todo el tiempo llevo conmigo la laptop, donde creo carpeta de cada

materia y guardo mis apuntes.
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21.

22.

23.

24.

Recuerdas algun contratiempo que se te haya presentado con
algun profesor, ¢cual fue el motivo?, ¢se resolvio? ¢Y como?

En tiempo de parciales un profesor nunca logré conseguir que me
digitalizaran un libro y me propuso dar el examen después, a lo cual yo
me negué, porgue tenia mis propios apuntes. El profesor me pregunto
tres veces si estaba totalmente segura de mi decisién y a la final me

fue bien en el examen.

(Al estar en clases en la universidad esperabas algun trato
especial por parte de tus maestros o comparieros?

Més bien yo misma buscaba la manera de ser independiente, hablar
con las maestras explicandoles sobre mis dificultades y las
herramientas necesarias para continuar con mi carrera. En cuanto a

mis compafieros, yo me llevo bien con todos.

¢En quéy con quién te transportas a la universidad?
Para mas seguridad me contrate un expreso, porque no me movilizo

sola en metro via, aunque utilice el bastén.

(Al momento de rendir tus examenes son orales o escritos?,
¢Como fue tu primera experiencia rindiendo un examen en la
universidad?

Mis exdmenes son escritos como todos los demas, la diferencia es que
no pueden tener unir con lineas o tablas, porque aquello no le permite
al lector leer y se detiene. Hasta ahora todos mis examenes han sido

escritos y para mi es normal.

Fuera del aula ¢Qué otras actividades realizabas con tus
compafieros?

Como yo organizo eventos inclusivos invite a las chicas a participar
dentro del evento como modelos. Ellas sin ningun problema

participaron y colaboran conmigo cada vez de ser posible.
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25.Recuerdas alguna experiencia inolvidable dentro de la facultad

En una ocasién me tocaba exponer, mientras daba mi exposicion mis

comparfieros me preguntaban si no me daba miedo, entonces yo les

respondi para nada, debido a la imposibilidad de mi visién,

practicamente yo no sentia miedo de estar frente a un publico.

26.¢Consideras propicias las implementaciones de la universidad

para lainclusion de estudiantes con discapacidad?

Considero que se deberia de implementar un ascensor de la facultad

deberia de tener un parlante o braille en su teclado, para asi no

depender de nadie y tener la confianza de llegar a s clase con mas

seguridad. Dar accesibilidad a lectores de pantalla en la plataforma de

la UCSG, incluso en esta época de clases virtuales he necesitado de la

ayuda de mi hijo para manejarme dentro de la misma.

Por ultimo, tener mayor accesibilidad a la digitalizacion de los libros.

27.¢.En algun omento te has sentido limitado por tu discapacidad por

no poder llevar a cabo una actividad?, ¢Cual fue? ¢Y cémo la

superaste?

No he llegado a sentirme de esta manera, mas bien si yo hablo de

inclusién trato de incluirme a lo que hay, buscando soluciones rapidas

y habiles. Adaptando mi vida a lo que se me presente.
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