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RESUMEN

Encontrar el punto éptimo de gestion de inventario, enfocado a generar mayor ganancia y
satisfaccion al cliente con el menor capital de trabajo invertido es el principal objetivo de toda
empresa comercial. Esta gestion es completa en especial para una comercializadora de autopartes,
debido al gran nimero de partes en un solo vehiculo.

Actualmente su proceso de abastecimiento, tiene problemas como: prondstico no se ajusta a
las necesidades de la empresa, ausencia de indicadores de gestion y distribucion inadecuada de
productos de inventario en sus bodegas y sucursales.

Metodoldgicamente, este estudio es transversal descriptivo, de campo y de tipo proyectivo ya
que presenta propuestas de mejoras.

El presente estudio indagd las técnicas, métodos y modelos de gestion de inventario para un
correcto proceso de abastecimiento que cumpla el objetivo principal de la empresa. Para lo cual
se realiz6 un estudio comparativo de los modelos de inventario, con el objetivo de identificar el
modelo que generaba un menor costo, previo a una clasificacion rigurosa de su inventario. Siendo
Silver — Meal el modelo que result6 con el menor costo y con un 90% de nivel de servicio.

Para finalizar el estudio, se propuso un sistema basado en el modelo seleccionado, que se
adapte a los requerimientos internos de la Empresa, como también se el registro de la gestion de
inventario. Permitiendo a la Empresa mejorar su proceso interno y externo de abastecimiento

tanto para bodegas como para sus sucursales.
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ABSTRACT

Finding the optimal point of inventory management, focused on generating greater profit
and customer satisfaction with the least invested working capital is the main objective of any
commercial company. This management is complete, especially for an auto parts dealer, due to
the large number of parts in a single vehicle.

Currently its supply process has problems such as: forecast does not meet the needs of the
company, absence of management indicators and inappropriate distribution of inventory products
in its warehouses and branches.

Methodologically, this study is descriptive, field and projective cross-sectional as it
presents proposals for improvements.

This study investigated the techniques, methods and inventory management models for a
correct supply process that meets the main objective of the company. For which a comparative
study of the inventory models was carried out, in order to identify the model that generated the
lowest cost, prior to a rigorous classification of its inventory. Silver - Meal being the model that
resulted with the lowest cost and with a 90% service level.

To finalize the study, a system based on the selected model was proposed, which adapts to
the internal requirements of the Company, as well as the inventory management record. Allowing
the Company to improve its internal and external supply process for both wineries and its

branches.



Introduccion

La administracion correcta de los inventarios es una actividad importante en las
empresas, aun cuando los nuevos sistemas de manufactura sefialan que un articulo debe
producirse hasta que lo demande el cliente, lo que lleva al inventario a un nivel minimo.

Segun Duran el control de la mercaderia tiene sus inicios en los egipcios y el resto
de poblaciones en la antigiiedad, donde tenian la metodologia de almacenar grandes
volimenes de alimentos para ser utilizados en los tiempos de calamidades o de sequia
(Duran, 2012).

Historicamente, se han desarrollado técnicas para administrar inventarios, para Duran
citando a Ross S., Weterfield R., & Jordan B. (2006) con Van Home (1993) y Gitman
(1986), son: el método ABC, el modelo de la Cantidad Econémica de Pedido (CEP) y el
Punto de Reorden (PR). Sin embargo, Ross, S, Weterfield, R, & Jordan, B. (2006)
sefialan que, para la administracion del inventario de demanda derivada, se debe utilizar
la Proyeccion de Pedidos de Mercaderia (PRM) o la administracion del inventario Justo
a Tiempo (JAT) (Duran, 2012).

Las empresas comerciales del sector autopartista, que operan su negocio comprando
articulos a proveedores, para luego venderlos a los consumidores, necesitan tener
existencias, pues de lo contrario dejarian de vender por su carencia y estarian en riesgo
de perder clientes. Por tal motivo, los inventarios constituyen una necesidad en este tipo
de organizaciones, que son las que mueven la mayor parte del producto interno bruto de
las naciones y los modelos de inventarios son Utiles para lograr su manejo éptimo, de
modo que el costo sea minimo (Castan Farrero J., Lopez Parada J, & Nufiez Carballosa
A., 2012).

Por lo que respecta al &mbito financiero, los inventarios constituyen usualmente una

de las mayores partidas del activo de las empresas, razon por la que deben ser bien



administrados, de modo que cumplan su funcion a un costo minimo, ya que un
inventario muy reducido puede dar lugar a escasez que ocasione paros en la produccién
0 pérdidas de ventas, mientras que en el caso opuesto -un inventario muy elevado-, su
costo se incrementa por su mantenimiento, que muchas veces requiere de instalaciones
especiales, como climatizacion y espacios fisicos, ademas del costo de oportunidad por
tener capital ocioso. A esto hay que afadir el riesgo de deterioro y obsolescencia de los
articulos, dado que en esta época el ciclo de vida de todos los productos se ha acortado
por los avances tecnoldgicos.

Las empresas cuentan con materias primas u otro tipo de materiales, las cuales
servirdn para hacer frente a las necesidades crecientes o decrecientes de sus clientes
(Flynn P., Fraser Johson, Michiel R., Leenders-Anna E., 2011). Lo cual conlleva a
disponer de un inventario en el cual base sus decisiones en lo relativo al
aprovisionamiento. Sin embargo, dicha actividad no es facil. Hay que responder a
numerosas preguntas: ¢cuanto comprar?, ¢cuando es el momento idéneo?, ;qué
proveedor es el adecuado?, ¢cual ofrece las mejores condiciones?.

El presente estudio compara seis modelos para determinar los costos incurridos por
el manejo del inventario, buscando contestar la siguiente pregunta ¢Cual es el modelo
de gestion de inventarios, recomendable para una empresa comercial en el sector
autopartista, donde el nivel de servicio prima?; se ha elegido el tema de comparacion de
los modelos de gestion de inventarios, porgue es un tema muy importante en las
empresas. La empresa debe elegir el que mas se ajuste a sus objetivos, ademas dado que
por motivos de comparacion y de homogeneidad en la informacion financiera de la
empresa no conviene cambiar de un periodo a otro la forma de valorar los inventarios, la
empresa debe elegir cuidadosamente el método que va a utilizar, tomando en cuenta

todas las variables y teniendo a mano un estudio con la informacion necesaria.



La Entidad Comercial del Sector Autopartista a estudiar sera llamada “Empresa”, por
efectos de confidencialidad. La Empresa, es una entidad que centra su actividad a la
compra y venta de repuestos automotrices en la ciudad de Guayaquil.

La investigacidn de esta problematica de gestion de inventario se la realiza por el
interés de mejorar la gestion de inventarios de la Empresa, maximizando las ganancias
al menor costo. Esto se debe al numero elevado de Stop Kipping Unit (SKU) de piezas
de las diferentes marcas y tipos de vehiculos existentes en el mercado, la competencia y
la rapidez de la oferta y demanda del medio donde se desenvuelve.

Por otra parte, es importante establecer medidas de control en la Empresa, donde se
controle su rotacion de manera eficaz y eficiente, la cual justifique la cantidad de
pedido, el cuando comprarlas y el costo de adquisicién; asi de esta manera evitar
problemas que suelen presentarse a menudo, como lo es: el agotamiento de las
existencias de un producto, no saber qué productos solicitar para la compra, dejar ir al
cliente a la competencia por la falta de un producto, costos elevados de productos en el
inventario, disminucion de satisfaccion del cliente por el tiempo de espera de su pedido.

Por tanto, implementar nuevos procedimientos que permitan optimizar estas
actividades, es clave para generar beneficios tanto internos como externos. En fin, para
alcanzar la mejora es necesario aplicar tecnicas, metodos de administracion y modelos
de gestion de inventario. EI método ABC, permitira identificar los SKU de alta, bajay
nula rotacion, una vez identificados, nos centraremos en SKU de cada categoria para
analizar la rotacion y costes soportados por la entidad derivados de los mismos, para
posterior aplicar los 6 modelos de gestion de inventarios, permitiendo calcular su costo
final en cada modelo, asi de esta manera seleccionar el que menor costo genere.

Para proponer un sistema de gestion de inventario a la Empresa, se desarrollaron los

siguientes capitulos. En el capitulo uno: se desarroll6 el marco tedrico; en donde, se



establecieron temas de métodos de administracion, técnicas y las variables que afectan a
los diferentes modelos de gestion de inventario.

En el capitulo dos: se definié los modelos de gestion de inventario que
posteriormente serdn aplicados a la Empresa. el marco referencial, dentro de este
capitulo se citd investigaciones relacionadas al tema, se analiz6 las conclusiones de cada
una de estas, las cuales seran utilizadas como guia para el presente estudio de seis
métodos de gestion de inventario.

Se describi6 a la Empresa, la cual se dedica a la compra y venta de repuestos de
vehiculos en la ciudad de Guayaquil, permitiendo conocer sus procedimientos de
compra, venta y almacenamiento, su estructura interna indice y sus indices financieros
de los ultimos afos.

En el capitulo tres: se desarroll6 el marco metodologico, en el cual se detalld el
enfoque, alcance y disefio de la investigacion y se aplicaron métodos para la recoleccion
de datos y variables utiles al aplicar las formulas. Se procedi6 a definir la poblacion, se
clasificd el inventario por categorias, se selecciond la muestra, posterior a esto se
aplicaron los modelos de gestion de inventario y se realizo un analisis de los SKU’s por
categorias.

En el capitulo cuatro: se disefi¢ la propuesta de un sistema de gestion de inventario
basado en el modelo que generd el menor costo. En el cual, se detallé su estructura las
funcionalidades y caracteristicas generales y especificas de cada seccion.

Antecedentes

Vera (2011) en el estudio de disefio de un control interno de inventario para una

comercializadora de articulos para el hogar, linea blanca, plasticos y articulos fabricados

en madera; concluyo que:



El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el beneficio general
que produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el cumplimiento de los
objetivos de la empresa; como consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de
control interno conviene considerar que los procedimientos que se dictan no resulten
onerosos a la entidad.

De la misma manera Aldoradin (2017) en su estudio de control interno de inventarios
y su incidencia en el area de ventas de la “Empresa Negocios y servicios ALFACE
E.ILR.I.”; concluye que:

La propuesta de mejora del control interno de inventarios incidira en mejorar los
niveles de ingresos de la empresa, esto favoreceria en la toma de decisiones, reducir los
costos innecesarios, y establecer procedimientos para el manejo de los materiales y que
la mercaderia se encuentre apta para ser vendida.

Ambuludi en su estudio de un control interno de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la ferreteria “Centro Ferretero Lumbaqui” ubicada en la provincia de
Sucumbios, Canton Gonzalo Pizarro”, concluye:

La empresa ferretera debido al inadecuado control interno de inventarios que llevan,
no les permite identificar el inventario dafiado, obsoleto y/o de lenta rotacion, lo que ha
provocado que su rentabilidad disminuya en los dos Gltimos afios, tampoco realizan un
analisis respecto a sus indicadores financieros ocasionando un desconocimiento de la
situacion econdémica y financiera de la empresa y que no cuenten con una gran
estabilidad en el mercado.

Los estudios antes expuestos nos ayudan a comprender el por qué, el modelo de
gestidn de inventarios elegido por una empresa tiene una gran importancia, ya que
guarda relacién directa con el resultado del ejercicio, el inventario final, los flujos de

efectivo, los presupuestos de la empresa, etc. Por lo tanto, es necesario que a la hora de



elegir que método de gestion usara la empresa o de decidir si es necesario cambiar el
método que se ha venido utilizando hasta el momento, los dirigentes deben contar con
informacion util y veraz sobre este importante tema, entre esta debe tener disponible una
comparacion de los diferentes metodos a elegir.

Como resultado de esto, existen variedad de textos que tratan el tema de las
diferentes formas de gestionar los inventarios, pero que en esencia todos contienen la
misma informacién, sin mas que unas pocas diferencias en lo que respecta al punto de
vista del autor. Sin embargo, a pesar de la extensa bibliografia que existe sobre el tema
de la gestion de inventarios, es dificil encontrar un trabajo que muestre un caso practico
y real de cdmo el uso de uno u otro modelo de gestion de inventario afectan el aspecto
financiero y el nivel de satisfaccion en una empresa autopartista.

La Tabla 1, nos muestra un resumen de investigaciones referentes a manejo de
inventario, gestion de inventario y problemas presentes en los inventarios, informacion
que tiene el propdsito de evidenciar la importancia de una buena gestion de inventario
den las empresas, siendo necesarias para aumentar su servicio al cliente y liquidez de
esta.

Tabla 1

Resumen de Investigaciones de manejo de inventario.

Enfoque Recomendacione
Aportes Beneficios
estudiado S

Aplicacién de un sistema de gestion de inventario. Corzo y otros (2002); Habana-Cuba

e Los inventarios son vitales parauna e Lograr estrategias para e Administrar

empresa porque constituyen el motor ~ alcanzar competitividad eficientemente
Gestién de

fundamental para su rentabilidad, y excelencia en el el inventario
Inventario razén por la cual se deben mantener. servicio al cliente como

Sin embargo, su mantenimiento enel  mediante la entrega a herramienta para

almacén acarrea costos que deben ser  tiempo, cuyo plazo sea evitar

lo mas corto posible. inventarios



controlados mediante una buena
gestion del inventario.

En algunas empresas hoteleras de
Cuba no es usual el empleo de
herramientas para gestionar el
inventario, no llevan un registro del
mismo, ni mucho menos lo
controlan. Se desaprovecha asi,
reservas significativas que
contribuirian decisivamente al

saneamiento financiero y a la

competitividad de las producciones y

servicios brindados a un mercado

cada vez més exigente, globalizado y

competitivo.

e Revertir las amenazas

de capital inmovilizado;
aumentar la liquidez de
la empresa; mejorar la
eficiencia econdmica;

reducir los costos.

0Ci0s0s,
disminuir costos
y mejorar el
servicio al
cliente.

e Emplear
instrumentos
idoneos para
racionalizar los
activos
inmovilizados,
preservar y
mejorar el
servicio al cliente
e incrementar la

liquidez.

El MRP en la gestion de inventario. Bustos y Chacdn (2007); Venezuela.

Los inventarios acarrean problemas a
las empresas, por lo tanto, se hace
necesario el empleo de técnicas de
gestién para planificar y controlar su
existencia. El tipo de técnica a utilizar
depende del inventario que se maneje
y de la demanda del producto.
¢ La mayoria de los métodos
clasicos existentes son para
inventarios con demanda
independientes, mientras que,
para los inventarios con
demandas dependientes de
otros articulos almacenados,
se recomienda aplicar

modelos mas complejos como

e Se detecto el
desconocimiento que
muchos empresarios
tienen acerca de la
diferencia entre un
método formal y una
estimacion empirica.

e Se detect6 que la
mayoria de las empresas
suele realizar una
estimacion empirica
para calcular los
tiempos y las cantidades
de reposicion del
inventario de materia

prima, en vez de utilizar

Emplear técnicas
para medir el
nivel de
inventario,
cantidad a
solicitar y tiempo
en que se debera
realizar el pedido.
Esta forma de
actuar evitaria
pérdida de ventas
y clientes, lo que
ocurre con los
métodos

empiricos



el sistema de MRP, método técnicas mas complejas  (experiencia 'y
que permite subsanar las para su analisis. tradiciones).

debilidades que presentan los e De igual forma, se

métodos clasicos para evidencio el
administrar la demanda de desconocimiento sobre
inventarios. los diferentes costos que
e Cuando se trata de demandas involucra el manejo de
independientes y se conoce con inventarios.

precision la demanda de un articulo, se
pueden emplear los métodos clasicos
como el CEP, mientras que si se trata
de demandas inciertas se debe recurrir

a métodos probabilisticos.

Gestion de inventarios como factor de competitividad, en el sector metalmecanico de la

regién occidental de Venezuela (Aguilar, 2009)

o Los sistemas de planeacion de Se detectaron debilidades e Implementacion
inventario empleados por las en el manejo de de estrategias
empresas del sector metalmecanico inventarios en las para administrar
no cuentan con un curso de acciéona  empresas del el inventario y
seguir. Las funciones de la metalmecénico, alcanzar
administracién de inventarios estan especificamente la competitividad.
desalineadas de las actividades del desvinculacion con la o Utilizar
sistema de produccion, trayendo cadena de suministros. programas de
€OMO consecuencia una produccion
desvinculacion con la cadena de flexibles que
suministro, sin conocer el grado de permitan
tal desvinculacion. proporcionar

o Se utilizan estrategias para ajustar la diversidad en las

produccioén a los niveles de lineas de



inventarios, sin embargo, dichos
ajustes se realizan
extemporaneamente con periodos de
atraso y con limitaciones para
controlar la cantidad de materiales
utilizados en el proceso y los

desperdicios.

produccion
satisfaciendo las
demandas y
permitiendo la
determinacion
de inventarios
(materia prima,
productos en
proceso o
terminados)
necesarios para
lograr la
funcionalidad de

la empresa.

Modelo
Multicriter
ioen la
gestion del

inventario

Un enfoque multicriterio para la toma de decisiones en la gestion de inventarios (Parada,

2009). Sabana de Cuba.

e Un buen sistema de control de e La adopcion de
inventario no trata por igual a todos estrategias diferenciadas
los renglones en existencia, por el gue mejoren la gestion

contrario, aplica métodos de controly  del inventario en la

andlisis dependiendo de la naturaleza ~ empresa, orientada a los

del producto. clientes.
El enfoque multicriterio en la e La determinacion del
aplicacion del método ABCy la grupo de inventarios que

matriz costo de adquisicién/indice de  mayor atencién requiere
rotacion constituyen dos métodos en cuanto a control y
esenciales para clasificar los atencion.

productos de inventario.

Clasificar el
inventario
mediante técnicas
para su
administracién
como el método
ABC con el
enfoque

multicriterio.



o Laclasificacion de los articulos
mediante una gestién de inventarios
de una forma diferenciada, prestando
atencion a criterios distintos que
refieren un enfoque multicriterio.

o El enfoque multicriterio en el método
ABC parte de la consideracion de
varios criterios o pardmetros base
aplicados al mismo inventario. En tal
sentido, un mismo producto puede
clasificar en varias zonas de acuerdo
con los pardmetros o criterios

utilizados.

10

Manual de primeros auxilios empresariales. Antonorsi y otros. Venezuela

o Determinacion de problemas;
posesion de grandes cantidades de
inventarios de productos de almacén
y nivel minimo o nada de inventarios
en la empresa.

o Factores que inciden en la
administracion del inventario;
demanda (los métodos dependen de
la incertidumbre o certidumbre con
que se pueda determinar la demanda
de los inventarios), costos de
almacenamiento de un articulo o
insumo (almacenaje, oportunidad,
seguro, deterioro, obsolescencia),

costo de solicitar un articulo

Minimizar los
inventarios a un nivel
Optimo mediante la
determinacion del
“tamarfio de lote”
(cuénto debe comprar)
y el “punto de
reorden” (cuando debe
comprar).

Conocer los factores
que influyen en la
determinacion y

manejo del inventario.

Determinar el
tamafio de lote;
establecer el
punto de reorden
de insumos y el
inventario de
seguridad;
planificar la
produccion; y
aplicar el anélisis

ABC.
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(administrativo y de transporte o
envio).

o La gestidn de inventario se
fundamenta en determinar un
inventario entre los costos de
almacenamiento y los costos de

pedido.

Gestion conjunta de inventarios para las empresas. Tekbar. China.

Uno de los problemas que presentan las  Con la aplicacion de e Estudiar la
empresas respecto a los inventarios es  técnicas se reducen los gestion del
el exceso, debido principalmente a un costos involucrados en el inventario

inexacto pronostico de las ventas, la manejo de inventarios, se mediante el

incertidumbre que maneja el da una mejor eficiencia empleo aguas

departamento de compras, la en la empresa, se elimina arriba y aguas

inestabilidad de los canales de eficazmente el exceso de abajo.

suministros y el mal desempefio de los  inventario, se logra

e Aplicar técnicas

proveedores. Implica la falta de un ventajas logisticas y de

modernas para

nivel de comunicacién eficiente en los  alianzas estratégicas.

administrar el

diferentes departamentos involucrados inventario.
con el inventario y por la presencia de e Evitarel
cambios en el crecimiento de la manejo de

demanda. inventario con

técnicas

tradicionales.

Nota: Administracién de inventario de Duran Yosmary (2012)
Planteamiento de la Investigacion
A continuacion, se plantea el objeto de estudio, los argumentos que sustenten el

problema, se plante6 el tema propuesto y los objetivos a alcanzar en esta investigacion,
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proponiendo una hipdtesis que se pondré a prueba para determinar su validez en la
solucion tentativa del problema de investigacion.
Objeto de Estudio

El presente estudio esta enfocado en la Empresa, se realizara un estudio
deterministico que permita analizar, comparar y escoger el modelo de gestion de
inventario, que maximice las ganancias y nivel de satisfaccion con la menor inversion
de capital de trabajo invertido.

Planteamiento del problema

La Empresa en analisis presenta deficiencias en su gestion de inventario, no se
encuentra organizada y no existe una planificacion de pedidos. Las compras realizadas
se las hacen en base al conocimiento y criterio de los compradores, otorgandoles el
control de las tomas de decisiones en lo concerniente al abastecimiento, las cuales no se
encuentran basadas en su historico o peor ain en un plan anual que les permita
desenvolverse con facilidad y dar seguimiento a sus pedidos, bodegas y productos por
quedar sin stock, faltantes o retrasados. Lo cual ocasiona perdida a la Empresa por tener
mercaderia en sus bodegas con exceso de stock, productos sin rotacién y diversidad de
precios para un mismo producto de una misma marca o por simplemente no tener los
productos de alta rotacion en su bodega correctamente organizada.

La administracion de inventario debe ser considerada como una de las funciones
primordiales, debido al impacto que genera en todas las areas de la empresa, puesto que
la base de toda empresa es la compra y venta de bienes, es decir, invierte la mayor parte
del capital de trabajo en mercaderias o productos que tienen como fin, satisfacer las
necesidades de la demanda en el tiempo (Elias, 2012).

Por lo general las demandas tienden a la inestabilidad, en ciertos casos no son

predecibles. Es por ello que, toda empresa debe centrar su mayor esfuerzo a generar una



13

buena administracion de inventario, asi de esta manera, asegurar el buen rendimiento y
el rapido retorno del capital invertido. Esta administracion tanto fisica como contable
permitird mantener la existencia de los productos a los niveles deseados, logrando
generar beneficios para la empresa, sus colaboradores y clientes con un menor stock;
disminuyendo el desabastecimiento y evitando un inventario obsoleto o muerto (Ballou,
2004).

Asimismo, el Sistema de Rentas Internas del Ecuador (2018) en su guia para
contribuyentes del Formulario 101, informa que los inventarios son activos mantenidos
para ser vendidos en el curso normal de la operacion. Lo cual es de comprender que la
inversion de capital de trabajo en mercaderia es para ser vendida en un lapso no
prolongado, se trata de recuperar la inversion lo mas pronto posible, asi de esta manera
disminuir riesgos de tener el capital invertido.

Por otra parte, el inventario también se define como una cantidad almacenada de
materiales que se utilizan para facilitar la produccion o satisfacer las demandas del
consumidor (Lee, 2009). Con este concepto podemos concluir que el inventario existe
para satisfacer las demandas del cliente, siendo el inventario un conjunto de materias
primas, suministros, insumos, productos terminados o en proceso, las cuales estan
valoradas a un costo, que tienen como fin generar ingresos al momento de ser vendidas
cumpliendo una necesidad de un consumidor.

Normalmente, los stocks en una empresa se consumen a cierta razon de tiempo, que
depende de la demanda de estos. Estos inventarios tienden a llegar a cero, por lo cual en
un momento especifico y previo o en el punto exacto en que se llegue a cero, una nueva
cantidad de stocks deben llegar a la bodega (Donoso, 2010.). Esta cantidad de stock que
llega corresponde a la cantidad de mercancia ordenada al proveedor. Este

comportamiento se repite en el tiempo y desde el momento en que una orden llega hasta
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que se acaba y que corresponde a la nueva llegada de stocks, se conoce como tiempo de

ciclo, tal y como se observa en la Figura 1.

Orden Tasa de Demanda
Recibida

0

Inventario de

Inventario a la Mano (unidades)
N O

iy 3
1 Ciclo Tiempo

Figura 1: Comportamiento de los SKU, tomado de Fundamentos de la gestion de
inventarios de Zapata J. (2014).

El conocimiento de exactitud del inventario se refiere a todas las diferencias que
existen entre los registros electronicos que constituyen el inventario y el estado fisico
del mismo (Vermorel, 2013). Una de las formas mas comunes de imprecision, es
el inventario fantasma, tales diferencias pueden tener como consecuencia niveles de
servicio menores, contiguo con mayores problemas de contabilidad y pérdidas

financieras (Vermorel, 2013). La realidad del inventario puede diferir de su

representacion electronica de muchas maneras:

e Registros de operaciones inexistentes,

e Operaciones no registradas,

e Cadigos de producto que no se corresponden con los productos en cuestion,

e Cantidades erroneas,

El inconveniente de los reconocimientos de mercaderia imprecisa es habitualmente
mucho mayor en los retail, confrontado con lo que ocurre en el area de bodegas. De

Horatius y Raman (2004) han llevado a cabo una investigacion profunda sobre la
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precision de la mercaderia en perchas y bodegas en méas de 37 tiendas en Estados
Unidos.

Dehoratius presumia que el control computarizado del inventario a nivel de
mecanismos de administracion de existencias (SKU) es preciso, Dehoratius en su
investigacion ha encontrado desigualdades en un 65% de los casi 370.000 registros de
mercaderia que reviso de diferentes sucursales de una cadena minorista lider “Gamma”
(DeHoratius & Raman, 2004).

Es asi que el 15% de los registros de inventario de Gamma, es decir 55.000 de ellos,
mostraron un error imperioso de ocho unidades o mas, realizando un analisis mas
profundo se puede identificar que es méas del 50% de la cantidad objetivo promedio de
la mercaderia disponible en percha para ese SKU en una determinada sucursal. En
agregacion, el valor del inventario reflejado por estos registros imprecisos llegé al 28%
del valor total del inventario disponible esperado” (DeHoratius & Raman, 2004).

Los registros de inventario imprecisos siguen siendo un problema generalizado en el
sector minorista, a diferencias de los mayoristas; esto se debe a que en la tienda, el
consumidor final tiene mayor acceso a ver en el producto, debido a que los
consumidores compran bajo el esquema visual.

Es por ello que los inventarios son vinculos de controles, que garantizan la
planificacion inicial y los objetivos establecidos fluyan de la manera correcta; en efecto
presenta cuatro factores: el primero de ellos es la relacion con lo planeado, en donde se
corrobora el resultado de los objetivos; el segundo es la medicion utilizada en la
cuantificacion de los resultados; la deteccion de las desviaciones, es el tercero de los
factores donde se detectan las fluctuaciones presentes en la ejecucion de lo planeado;

por ultimo en la connotacion de control se encuentra el establecimiento de las medidas
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correctivas donde su objetivo es prever y corregir las fallas, asi de esta manera asegura
una buena administracion de inventario (Mora, 2011).

Los expertos financieros estan cada vez mas interesados en el rendimiento sobre los
activos (ROA) como una medida del desempefio corporativo (Fraser, 2011) lo cual nos
lleva a pensar que tipos de variables deben ser utilizadas y medidas para generar un
rendimiento 6ptimo sobre la inversion. La figura 2 muestra el modelo estandar del ROA,
bajo el supuesto de que el inventario da cuenta de 30% de los activos totales. Si los costos
de las compras se redujeran 10%, se lograria un beneficio adicional de una reduccion de
10% de la base de activos del inventario. Las cantidades que aparecen en los cuadros

muestran las cifras iniciales que se usaron para llegar a un ROA de 10%.

Ventas LIS
$1 millén
Dividido entre Rotacidn del
el 2
‘ Inwventario Activos totales verrane
USD $150 000 USD $500 000 (2.06)
(USD $135 D00) (USD $485 000)
Multiplicado por BSA
Ventas USD —] 10%
51 millon | Utilidad USD (20.6%)
- 50 000
Menos .
(LIS S 100 OO0 Dividido entre - Margen de
1 Costo tatal utilidad 5%
LISy $950 000 { 10e)
(LIS SO0 O00) ‘”‘mai. L'.ED
$1 millén

*Aproximadamente, o invenlario representa 3% de los activos lolales
" Las comperas dan coenta de la mitsd de bas venlas olabes, o S000000 dolares
™ Las canlidades enlre parénlesis suponen una reducciin de 10% de los costos de compras

Figura 2: Factores del rendimiento sobre los activos, tomado de Administracion de
compras y abastecimientos de Fraser (2011)

Los nimeros que aparecen debajo de cada recuadro son las cifras que resultan de una
reduccion general de 10% del precio de compra, y el producto final es un nuevo ROA de
20.6% o aproximadamente un aumento de 100% del rendimiento sobre los activos. Lo

cual nos indica que las estrategias deben enfocarse en un buen control de inventarios
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debido al efecto positivo que esta genera en la empresa. Este rubro se lo recupera méas
répido y con un menor porcentaje de inversion en sus inventarios.

La disminucién de los costos solo puede ser llevado a cabo a través de un control
interno sobre los inventarios, considerando este control como una herramienta efectiva
que nos permitiré saber el cuando y cuanto de inventario necesitariamos para que la
actividad empresarial sea eficiente y eficaz en sus procesos de compra y venta, dando
como resultado una mejor administracion del capital de trabajo, generando mayor
rentabilidad con el minimo de recursos y mejorando el nivel de satisfaccion del cliente.
Formulacion del problema

¢Cudl es el modelo de gestion de inventario 6ptimo para una empresa del sector
autopartista, que maximice las ganancias y la satisfaccion al cliente con el menor capital
de trabajo invertido?

Justificacion

La presente investigacion cumple con el objetivo cuatro del Plan Nacional de
Desarrollo el cual es consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico social y
solidario, y afianzar la dolarizacion; ya que, por medio de la realizacion de este proyecto
la Empresa generara una mayor rentabilidad lo cual se veréa reflejado en el aumento de
las contribuciones al SRI, para asi poder fortalecer el sistema economico del territorio
ecuatoriano.

El proyecto también cumple con el objetivo cinco; que es el de, impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento econdémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria; puesto que, la Empresa mejorara sus actividades y controles
internos permitiéndole ser mas competitiva y adaptable al medio cambiante siendo

sostenible y sustentable en el tiempo. De igual manera cumple con la politica 5.1 del
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Plan Nacional de Desarrollo, ya que generara futuras plazas de trabajo (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

La sociedad ecuatoriana, especificamente la ciudad de Guayaquil se beneficia; ya
que, con la aplicacién del proyecto los clientes y los posibles clientes de la Empresa
recibiran un mayor beneficio en el servicio al cliente y precio del producto, esto se debe
a que con una buena gestion de inventario se podra contar con un stock adecuado para
satisfacer las necesidades de los consumidores, generando estrategias de compras que
permitan reducir los gastos y costos, permitiendo disminuir el precio de venta. El Estado
sera un beneficiario por el motivo de que, la Empresa al implementar medidas y
controles correctivos, obtendra una mayor recaudacion tributaria.

La Empresa es otro beneficiario del proyecto, debido a que, mediante la realizacion
del estudio, permitira escoger el mejor método de gestion de inventario, siendo
sustentable en el presente y sostenible en los afios. Este estudio es muy conveniente para
la Empresa ayudando a comprender: ¢Por qué su gestion de inventario se encuentra
estancada?, ;Como su gestion actual incide en su marca? y ¢Cuéanto es la afectacion de
su gestion expresada en ddlares?; ademas permitira analizar las causas y efectos, por
tanto, se podra tomar medidas correctivas y establecer estrategias que permitan mejorar
los indicadores de cumplimiento de gestion.

En efecto una vez que se tomen las medidas correctivas se generard una cadena de
beneficio para la empresa y sus colaboradores, dando como resultado mayor rapidez de
conversion al capital de trabajo, disminucion de costos de inventario aumentando el
nivel de satisfaccion de sus clientes y una utilidad mayor a repartir al final del ejercicio
fiscal, de la misma manera podra generar beneficios a sus colaboradores al cumplir con

sus indicadores de control.
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En el ambito académico la realizacion de esta investigacion beneficiard a la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil; por motivo de que, al ser un tema de
estudio comparativo de diferentes modelos de gestion de inventario en una empresa del
Sector Autopartista, el cual no tiene antecedentes para el mercado de recambio, podra
ser reconocida por ser una unidad académica que impulsa la investigacion.

Esta investigacion se articula con las siguientes lineas de investigacion de la Maestria
en Administracion de Empresas: Analisis de los indicadores de gestion de los
departamentos y Analisis de Costo-Beneficio, puesto que la gestion de inventario
deberé basarse en analisis de datos e indicadores de gestion, lo cual permitira determinar
el mejor modelo de gestion que se alinee a los objetivos de la Empresa.

Preguntas de investigacion

¢Cuales y cuantos SKU deberan ser escogidos como muestra de la poblacion del
inventario perteneciente a la Empresa, para realizar el analisis comparativo?

¢ Cudl es el modelo de inventario que permitira a la Empresa ser eficiente y eficaz en
la gestion de inventarios?

¢Cuales son los indicadores de gestion (KPI) 6ptimos para medir la eficacia y
eficiencia en la administracion de inventario de la Empresa?

¢Cuales son las variables que se deben considerar para maximizar las ganancias,
disminuyendo los costos de inventario y aumentando la satisfaccion del cliente?

¢ Qué estrategias debe implementar la Empresa para cumplir con el objeto de

estudio?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Proponer un sistema de gestion de inventarios, basado en un estudio comparativo de
modelos de inventarios; que permita maximizar las ganancias y el nivel de satisfaccion
con el minimo de capital de trabajo en la Empresa.

Objetivo especifico

Jerarquizar el inventario para establecer cuales son los SKU que deben tener una
mayor importancia para la Empresa, por su demanda y ganancia econémica anual.

Identificar los diferentes modelos de gestion de inventario.

Identificar el nivel de satisfaccion 6ptimo, con el minimo de capital de trabajo para la
Empresa.

Identificar las variables que permitan maximizar de manera eficaz y eficiente el
rendimiento con el minimo de recursos, aumentando el nivel de satisfaccion de los
clientes.

Determinar el modelo de gestion de inventarios que permita maximizar las ganancias
y nivel de satisfaccion con el menor capital de trabajo.

Hipotesis

Tomando en consideracion los objetivos antes expuestos se puede definir la siguiente
hipdtesis:

HO: El tipo de modelo de gestidn de inventario aplicado a una misma empresa,

influye de distinta manera en las ganancias, costos y satisfaccion al cliente.



21

Capitulo 1.
Marco Tedrico

En este Capitulo se expondra el marco tedrico, el cual expone brevemente temas
relacionados a los modelos estocésticos de inventario, los cuales son métodos de
revision a los inventarios; posterior a esto se definiran los costos asociados a la gestion
de inventarios y las diferentes técnicas de aplicacion para un desenvolvimiento
adecuado en este proceso de reabastecimiento. Posterior, se analizan temas sobre los
modelos de gestion de inventario tales como: cantidad econdmica de pedido, un solo
lote, método hibrido, algoritmo silver meal, algoritmo wagner-within y simulacion. Los
temas que se analizaran son de importancia para este proyecto, estos serviran para
identificar datos y valores para la aplicacion de los modelos de gestion de inventario.
Modelos Estocésticos de Inventario

Betancourt indica que un inventario estocastico o probabilistico es aquel que muestra
un tiempo de entrega y una demanda sin precedentes, es decir aleatorio, por lo que este
tiempo o demanda es referido a través de una nimero aleatorio (Betancourt, 2018).
Partiendo de este concepto, se han planteado varios modelos de inventario
probabilisticos multi periodos especificados segun la forma en que se administra el
inventario, modelos en los cuales la diferenciacion no se debe a las causas predecibles
sino a la incertidumbre (Betancourt, 2018).

La clasificacion plantea diferenciar entre modelos de revision continua y revision
periddica. Un ejemplo para diferenciarlos es el que expone Taha (2012), en las tiendas
al retail se maneja revision periddica cuando un articulo se restablece cada semana o
cada mes, o revision continua si se restablece cuando el producto disminuye por debajo

de un nivel establecido.
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Sistema de revision continua

Conocido como sistema de punto de reorden, sistema de cantidad fija 0 modelo Q.
Los modelos clasificados en este sistema se caracterizan porque se realiza un pedido
cuando el inventario llega a un nivel determinado. Eso implica que se controla el
inventario restante de forma frecuente y en muchos casos, cada vez que se hacen retiros
de un articulo para determinar si se debe generar un nuevo pedido (Betancourt, 2018).

Sistema de revision periodica

Conocidos como sistema de reorden a momentos fijos, sistema de periodo fijo
sistema de reorden periédico o modelo P. El inventario es administrado de forma
periddica (semanal, quincenal, mensual, etc) y no de forma continua, por lo que la
presentacion de pedidos se realiza al final de cada periodo o en su inicio (Betancourt,
2018).

Una vez definidos los dos sistemas de revision es necesario conocer los principales
costos que se generan en la gestion de inventario.
Los Costos

Se establecen los siguientes costos asociados a la gestion de stocks en una empresa:
costo de compra de articulos, costo de almacenamiento, costo de realizar un pedido,
costo de faltantes y costos asociados a la capacidad (Castan et al., 2012).

Costo de compra de los articulos

Es el precio pagado por la adquisicion, y se compone del costo de material y
cualquier otro costo directo (transporte, seguros, etc.).

Costo de almacenamiento

A la llegada de los articulos al almacén hay que ordenarlos y situarlos en un espacio
fisico, el cual requiere un costo si es alquilado, y si es propio seria un costo de

oportunidad ya que podria utilizarse para otras cosas. Ademas, hay que afiadir los costos
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derivados de la seguridad y control, seguros e impuestos y mano de obra asociada al
almacén (Castan et al., 2012).

Costo de ruptura de stock o de faltante

Una rotura de stocks tiene lugar cuando no se puede satisfacer la demanda de los
consumidores, ya sea de productos terminados o de materias primas. Si la ruptura de
stocks se produce en el almacén de productos terminados se puede dar dos situaciones
(Castan et al., 2012):

1. El cliente decide esperar hasta que el producto esté disponible.

2. El cliente decide irse a la competencia.

Para reducir al minimo los costos de gestion de inventario es necesario aplicar
técnicas para la correcta administracion de estos, las cuales son mencionadas a
continuacion:

Método ABC

Punto de reorden

Stock de seguridad
Método ABC

La optimizacion del inventario en la cadena de suministro se basa en un analisis
ABC, el cual es un metodo de categorizacion de inventario que consiste en la division
de los articulos en tres categorias, A, By C: Los articulos pertenecientes a la categoria
A son los mas valiosos, mientras que, los que pertenecen a la categoria C son los menos
valiosos. Este método tiene como objetivo llamar la atencion de los gerentes hacia
los pocos articulos de importancia crucial (articulos A) en lugar de hacia los muchos

articulos triviales (articulos C) (Vermorel, 2013).
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Priorizacién de la atencién de los gerentes

La optimizacién del inventario es critica para poder mantener los costos bajo
control dentro de la cadena de suministro. No obstante, para poder aprovechar al
méaximo los esfuerzos de los gerentes, resulta eficaz concentrarse en los articulos que
cuestan més al comercio (Vermorel, 2013).

El principio de Pareto establece que el 80 % del valor de consumo total se basa solo
sobre el 20% de los articulos totales. En otras palabras, la demanda no esta distribuida
uniformemente entre los articulos: los que mas se venden superan ampliamente a los
demas.

Los gerentes, al revisar el inventario de una empresa deberia “clasificar los articulos
de la A ala C”, basando su clasificacion en las siguientes reglas:

e Los articulos A son bienes cuyo valor de consumo anual es “el mas elevado”. El
principal 80 % del valor de consumo anual de la empresa generalmente representa
solo entre el 20 % de los articulos de inventario totales.

e Losarticulos C son, al contrario, articulos con el menor valor de consumo. EI 5 %
mas bajo del valor de consumo anual generalmente representa el 50 % de los
articulos de inventario totales.

e Los articulos B son articulos de una clase intermedia, con un valor de consumo
medio. Ese 15 % de valor de consumo anual generalmente representa el 30 % de los
articulos de inventario totales (Vermorel, 2013).

El valor de consumo anual se calcula con la férmula: (Demanda anual) x (coste de
articulo por unidad).

A través de esta categorizacion como se muestra en la Figura 3, el departamento de
compras puede identificar puntos claves de inventario y separarlos del resto de los

articulos, especialmente a aquellos que son numerosos, pero no rentables.
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Figura 3: Representacion gréafica del método ABC, tomado de Gestion de Inventarios
de demanda independiente de Garcia-Sabater (2006)

La Figura 3 ilustra la distribucion de las ventas anuales de una entidad, de todos los
productos que fueron vendidos al menos una vez. Los productos se clasifican
comenzando con los volimenes de ventas mas elevados. De 17 000 referencias:

Los primeros 2500 productos (15 % principal) representan el 70 % de las ventas.
Los siguientes 4000 productos (siguiente 25 %) representan el 20 % de las ventas.
Los ultimos 10 500 productos (Gltimo 60 %) representan el 10 % de las ventas.

Gestion de inventario ABC

Las gestiones basadas en el analisis ABC aprovechan el desequilibrio de las ventas
delineado por el principio de Pareto. Esto implica que cada articulo deberia recibir
un tratamiento ponderado que corresponda a su clase:

e Losarticulos A deberian ser sometidos a un juicioso control de pedidos, contar con
areas de almacenamiento mejor aseguradas y mejores pronosticos de ventas. Las
reordenes deberian ser frecuentes (reordenes semanales o incluso diarias). En los

articulos A, evitar las situaciones de faltas de existencias es una prioridad.
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e Elreorden de los articulos C se realiza con menos frecuencia. Una politica tipica para
el inventario de los articulos C consiste en tener solo una unidad disponible, y
realizar un reorden solo cuando se ha verificado la venta real. Este método lleva
a una situaciéon de falta de existencias después de cada compra, lo que puede ser una
situacion aceptable, ya que los articulos C presentan tanto una baja demanda con un
mayor riesgo de costes de inventario excesivos. Para los articulos C, la pregunta no
es tanto ¢cuantas unidades almacenamos?, sino ¢debemos siquiera almacenar este
articulo?

e Los articulos B gozan del beneficio de una condicion intermedia entre Ay B. Un
aspecto importante de esta clase es la monitorizacién de una potencial evolucion
hacia la clase A o, por el contrario, hacia la clase C.

Repartir los articulos en las clases A, B y C es relativamente arbitrario. Esta
agrupacion solo representa una interpretacion bastante directa del principio de Pareto
(Vermorel, 2013). En la préactica, el volumen de ventas no es la Unica métrica que mide
la importancia de un articulo. EI margen, asi como el impacto de las situaciones de
faltas de existencias en la actividad del cliente, también deberian influenciar en la
gestion de inventario.

A continuacion, se presenta el punto de reorden que debe ser analizado para una
buena gestion de inventario, el cual es utilizado como una sefial de alerta para hacer el
siguiente pedido.

Punto de Reorden (PRP)

El punto de reorden es la suma de la demanda de tiempo de entrega y las existencias

de seguridad. El calculo de un punto de reorden optimizado generalmente incluye

al tiempo de entrega, el prondstico de la demanda y el nivel de servicio.
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El punto de reorden es un concepto importante no solo para la optimizacion del
inventario, sino también para su automatizacion. De hecho, la mayoria de los ERP y los
softwares de gestion de inventario asocian un ajuste de punto de reorden a cada articulo
para ofrecer cierto grado de automatizacion en la gestion del inventario (Vermorel,
2013).

PRP =D X L/365

La Figura 4 representa este problema.
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Figura 4: Comportamiento del inventario, tomado de Fundamentos de la gestion de
inventarios de Zapata (2014)

Asi, para gue el nivel de inventario llegue al minimo justamente cuando la nueva
orden arribe, se deben pedir la cantidad de mercancia que se consume durante este
tiempo. Esto corresponde al ROP que se calcula como:

ROP=29*5=145 metros cuadrados

Sin embargo, el modelo anterior considera que la demanda se comporta sin
variaciones, asi como que el tiempo de abastecimiento es constante. En la practica estas
condiciones dificilmente se cumplen. Lo anterior hace necesario blindar la organizacién
con respecto a estas variaciones, ya que en la eventualidad que haya una variacién en la
demanda o el tiempo de aprovisionamiento puede generar un desabastecimiento de

mercancia en la organizacion (Vermorel, 2013).
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Para contrarrestar estas variaciones, es necesario tener un stock de materiales
almacenados que puedan servir de colchdn. Esto es lo que se conoce como stock de
seguridad.

PRP=(DL/365)+SS

El stock de seguridad, que es fundamental para responder a las variaciones de la
demanda y de la oferta (retrasos en el Lead Time) debe ser calculado cuidadosamente,
ya que un célculo que arroje una cantidad inferior a la requerida generara
desabastecimiento, y un calculo de una cantidad en exceso genera costos extras. A
continuacién, se presentan los conceptos basicos para el calculo del inventario de
seguridad en las empresas.

Inventario de Seguridad (SS — safety stock)

Para el célculo del inventario de seguridad, lo primero que debe hacerse es definir el
nivel de servicio que se desea ofrecer en el almacén, por ejemplo, un nivel de servicio
del 90% para un determinado articulo, garantiza que en una probabilidad del 90% su
demanda no sera mayor que la oferta, durante el tiempo de entrega, y que la
probabilidad de que el inventario se agote, sera solo del 10% (100%-90%) (Vermorel,
2013).

Después de fijar el nivel de servicio, se debe estudiar el comportamiento de la
demanda y el tiempo de abastecimiento, y de esta manera poder establecer la
distribucion estadistica de estas variables. Frecuentemente, estas variables se
distribuyen siguiendo una distribucién Normal, con lo cual se puede obtener la media y
la desviacion estandar para la demanda el tiempo de aprovisionamiento.

El célculo del inventario de seguridad se realiza determinando la cantidad de material
requerido en stock, de tal manera que la variacion en estas variables no sobrepase este

valor. La ecuacion del stock de seguridad es entonces:
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Inventario de Seguridad=SS=Z x /(dd)? X L + (d)? x (dl)?
donde,
Z es la variable aleatoria normal estandar para el nivel de servicio
dd es la desviacion estandar diaria de la demanda.
L es el tiempo de aprovisionamiento
d es la demanda diaria
dl es desviacién estandar del tiempo de aprovisionamiento, expresado en dias.
Nivel de Servicio de Inventario

Establecer una politica de nivel de servicio de inventario no es mas que definir la
probabilidad de no quedarnos sin inventario durante el tiempo en que se emite una
orden de pedido hasta que este llega (lead time o tiempo de espera). Por ejemplo,
podemos definir un nivel de servicio de inventario de 90%, lo que significa que hay una
probabilidad de 90% de que la demanda no sea mayor que la oferta. Dicho de otra

forma, la probabilidad de que haya faltantes es de 10% (100%-90%), lo cual se ilustra

en la Figura 5.
Nivel de
servicio de
inventario=90%

Demanda Probabilidad de
promedio faltantes
durante (1.0 - 0.9=0.10)
lead time ]

Inventario de
—
seguridad: zo;;

Figura 5: Curva de demanda, tomado de Modelos probabilisticos de inventario de
Betancourt (2018)

Sin embargo, puede que la demanda no se comporte de forma uniforme durante el
tiempo de espera (lead time), como puede que si. Los valores de Z para los niveles de

servicio mas comunes utilizados en la gestion de stock se muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2

Valores de Z para niveles de servicio comunes

0,9 1,28
0,95 1,65
0,98 2,05
0,99 2,33
0,9986 3
0,9999 4

Nota. Adaptado de Fundamentos de la gestion de inventarios de Zapata (2014)

Cuanto mas alto se establezca el nivel de servicio, méas alto seré el inventario de
seguridad. Si el nivel de servicio definido es cero, entonces no existirad inventario de
seguridad y se presentaran agotados del 50% en los tiempos de entrega.

Con base de estos conceptos se procedera a definir los modelos de gestion de

inventario.

Marco Conceptual

Los temas que se analizaran son de importancia para este proyecto, estos serviran de
guia para determinar el modelo de gestién que maximice las ganancias y el nivel de
satisfaccion con el minimo de capital invertido.

Modelos de gestion de inventario

Cantidad economica a pedir (EOQ=Economic Order Quantity)

Todo pedido al proveedor implica realizar un proceso de solicitud de abastecimiento
y almacenamiento de mercancia, por lo tanto, se generan dos costos asociados a la
orden: el costo de pedir y el costo de mantener el inventario, cuya suma es en esencia, el
costo total del manejo del inventario (Zapata, 2014).

En la figura 6 se grafican estos costos con respecto a la cantidad a pedir, permitiendo

observar varias cosas:
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* A medida que se aumenta la cantidad de material a ordenar se hace mas barato el costo
de ordenar (costo de preparacion del pedido), lo que se debe a que a mayor cantidad de
material se realizan menores pedidos, y por ende se incurren en menores costos.

* A medida que se aumenta la cantidad a ordenar, los costos de almacenamiento se
hacen mayores, ya que a medida que se incrementa la cantidad de mercancia se
requieren mayores movimientos, mas seguro, mas capital, etc.

* La curva de costos totales presentan un comportamiento similar al de una parabola, el
cual presenta un valor minimo que corresponde a la cantidad a ordenar donde la suma

de los costos totales es menor.

Curva de costo
total de almace.
y de preparacion

Minimo
costototal F " % """ .
g : Curva de
o ; costo de
2 < almacenam.
m -
8 -
E Costo de
. preparacion
Cantidad Cantidad de pedidos
optima de
pedido

Figura 6: Costos con respecto a la cantidad a pedir Q, tomado de Fundamentos de la
gestion de inventarios de Zapata (2014)

Un modelo tradicional de inventarios, ya que data de principios del siglo pasado.
Considera los costos de colocar pedidos y conservar los articulos en el inventario, de
modo que la cantidad de pedido sea aquella que minimiza la suma de ambas partidas, tal

y como lo describe la ecuacion de Wilson (Heizer, 2008) :

Q_ 2CpxD
caxM

Donde:
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Cp = Costo de colocar cada pedido, $/pedido
D = Demanda anual de articulos, unidades/afio
Ca = Costo de cada articulo, $/unidad
M = Fraccion anual de conservacion en el inventario
Q = Cantidad econémica de pedido, unidades/pedido
Otra consideracion al aplicar este modelo es que el punto de reorden se ubica en su
valor promedio resultante de la demanda en el tiempo de entrega. El costo anual,

incluyendo la compra de las mercancias, es:
- D Q b
Ct—(Cpr)+(Ca><M><2)+(Cf><Nf><Q)+(CaxD)

Donde:
Cf = Costo de cada faltante, $/faltante
Nf = Numero promedio de faltantes, Faltantes/pedido

En esta ecuacion el primer término es el costo de hacer pedidos, el segundo incluye
el mantenimiento del inventario, el tercero corresponde al costo de faltantes y el Gltimo
es la compra de los articulos, todos referidos a una base anual. El costo de cada faltante
es lo que se deja de ganar por no contar con el bien. Por su parte el nimero promedio de
faltantes se obtiene con la estadistica de la demanda del tiempo de entrega.

Modelo de un solo lote (USL)

Este modelo es muy simple, ya que considera que se hace un solo pedido por el

volumen anual, con lo cual la cantidad de pedido es D y el costo anual del inventario es

(Sweeney, 2009):

Ct=Cp + (Cax M xg) + (Ca X Q)
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Método hibrido (MH)
Este método es una combinacion que analiza para el caso de una demanda discreta y
probabilistica de articulos, las combinaciones de valores de Q y PRP, para seleccionar
aquella que lleve al costo minimo total de manejo del inventario (lzar, 2013). Este costo

se calcula con la siguiente ecuacion:
- b Q b
Ct—(Cpr)+(Ca><M><(B+2))+(Cf><Nf><Q)+(Ca><D)

La B es el valor del stock de seguridad, el que se define variando el punto de reorden,

de modo que se establezca en un valor que lleve al costo minimo total.
Algoritmo silver-meal (SM)

Es un método heuristico que define el tiempo y la cantidad de pedido en funcion del
costo promedio del periodo, el que incluye los costos de hacer nuevos pedidos y
mantener el inventario (Taha, 2004). El algoritmo no prevé el costo de faltantes, ni la
inclusién de descuentos por comprar mayor volumen, hecho que en este trabajo no se
considera.

El costo promedio de hacer un pedido en el periodo m se obtiene con la ecuacion
siguiente:

Costo=

1/m>< (Cp+Cax(D1+D2+-+Dm)+CaxMx(D+2D+--(m—1)D)
Donde:
Costo m = Costo promedio del inventario en el periodo m, $/periodo
Di = Demanda de articulos en el periodo i, articulos/periodo

Como puede verse en la ecuacion, el costo incluye colocar pedidos, adquirir los
articulos -ya que el costo unitario varia en funcion de la cantidad pedida- y mantener el

inventario. El algoritmo inicia calculando el costo del primer periodo y prosigue con los
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periodos siguientes, hasta que el costo promedio del tltimo periodo sea superior al

inmediato anterior, lo que indica que el costo del pendltimo periodo ha resultado el

minimo. El costo anual seré la suma de los costos de los periodos resultantes en el afio.
Algoritmo wagner-within (WW)

Es una metodologia que utiliza la programacién dinamica para llegar a la opcion de
menor costo del inventario. Para cada periodo se evalua el costo de colocar un nuevo
pedido, sumado al costo de la mejor posibilidad del periodo anterior, la que se compara
con las opciones restantes, que llegan hasta la de colocar un pedido por toda la demanda
acumulada de bienes hasta el periodo actual. Una vez costeadas todas las opciones, se
elige la de menor costo, la que se guarda para las etapas subsecuentes. Al llegar al
altimo periodo, se define la estrategia de costo minimo durante todo el lapso bajo
analisis, que suele ser un afio (Taha, 2004).

La ecuacion para calcular el costo de cada opcion en cada periodo es:

Costo mi=Costo i + Cp + Ca(Dm+D(m—1) +--D(i— 1))+ CaxMx (k—i—1) XD
Donde:

Costo mi= Costo para el periodo m con la mejor opcion del periodo i

Costo i= Costo minimo del periodo i

Conforme a la programacién dinamica, de las opciones para el periodo m, se guarda
la que resulte con el costo minimo para pasar entonces al periodo siguiente. Este
proceso se continda hasta llegar al periodo final, momento en que se tendré la politica
de pedidos del costo minimo. Al igual que en el método anterior, en este estudio no se
considera el costo de faltantes, pero si el de compra de los articulos, a fin de incluir los

descuentos por volumen.
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Simulacion (S)

En este caso, tanto la demanda como el tiempo de entrega se manejan de manera
aleatoria y se hace una corrida de simulacion bajo la metodologia de Montecarlo, en
hoja de calculo, para obtener los valores de Q y PRP que minimicen el costo del
inventario, el cual se estima con la ecuacion de MH. Es el método que se aproxima mas
a la situacion real, siempre y cuando la simulacion se haga con un nimero suficiente de
valores en su corrida (Rodriguez, 2011).

Para realizar una correcta aplicacion de los diferentes métodos de gestion de
inventario es necesario pronosticar la futura demanda, para lo cual prima conocer las
diferentes técnicas de prondstico que existen. Mismas que se detallan a continuacion.

Técnicas Cualitativas de la Prevision

Consisten en la adicion de capas sucesivas a partir de una base. Se asume que la
persona que esta mas cerca del cliente o el usuario final del producto tiene un mejor
conocimiento sobre cuéles seran sus necesidades futuras, en muchos casos es un
supuesto valido que sirve de base para este método, pese a que esto no siempre es cierto.
(Chase, R., Jacobs, R. y Aquilano, N., 2005)

Meétodos Cuantitativos de la Prevision

Estos métodos pueden prever el futuro con base en datos historicos, se clasifican de
la siguiente manera:

Enfoque intuitivo
Es un método sencillo de pronosticar, donde se predice que la demanda del siguiente

periodo sera igual a la demanda del periodo pasado mas reciente.
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Promedio movil
Consiste en usar una serie de datos numéricos, historicos y reales para, con base en
ello, generar un pronostico. Este tipo de método es (til si se supone que la demanda del
mercado permanece estable en el tiempo. (Heizer, J. y Render, B., 2004)

Promedio movil=( X demanda en los n periodos anteriores)/n

Suavizamiento exponencial
El concepto no es complicado, ya que el nuevo pronéstico de la demanda es igual al
viejo pronostico de la misma mas una fraccion de la diferencia entre el prondstico
anterior y la demanda real del tltimo periodo. (Heizer y Render, 2004).
La formula béasica para el Suavizamiento exponencial aminorado se expresa
matematicamente como:
Ft=Ft-1 + a(At-1 -Ft-1)
Donde:
Ft = nuevo prondstico
Ft-1 = prondostico anterior
o = constante de suavizado (0<1<a)
At-1 = demanda real en el periodo anterior
Analisis de regresion
Se define como un modelo matematico para describir la relacion funcional de dos o
mas variables correlacionadas (demanda dependiente vs demanda independiente). Es
utilizado para prever una variable, dada la otra variable. Generalmente se desarrolla la
relacion a partir de datos historicos, primero se deben graficar los datos para saber si se
muestran en forma lineal o qué parte de los datos son lineales.
Se expresa mediante la siguiente ecuacion:

Y=a+bx



Donde:
Y = variable dependiente
a = interseccion con el eje y

b = pendiente de la recta de regresion
X = variable independiente
En el capitulo a continuacion se presenta el marco referencial, el cual servira de

referencia para la metodologia a aplicar en el presente estudio.
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Capitulo 11.

Marco Referencial

En este capitulo se identifican hallazgos acerca de la informacién relevante y
referente al proyecto de investigacion por medio de estudios para asi determinar el
adecuado desarrollo del estudio. En el estudio de la propuesta de mejora del sistema de
inventarios para una comercializadora de alimentos en la ciudad de Santa Marta
realizado por Causado (2015), el cual tenia como objetivo lograr una reduccion en los
costos de inventario y un incremento en el beneficio econémico de la organizacion,
mediante la planificacion y control de las compras y ventas de los productos. El proceso
aplicado consiste en la clasificacion de los productos manejados por la empresa con el
método ABC, de acuerdo con la importancia de cada producto en el total de ventas de la
distribuidora; posteriormente se aplicé el modelo de Cantidad Economica de Pedido —
EOQ-, con el fin de sistematizar los conteos periddicos en los productos guardados en
bodega, establecer los registros de las ventas realizadas, determinar la cantidad optima
de pedidos y el momento justo en el cual se debe pedir mercancia a los proveedores y
las cantidades minimas de reorden.

La Universidad de Buenaventura de Cali, Colombia; en su investigacion de un
modelo de gestion de inventario para una empresa de productos alimenticios, realizada
por Pérez (2013) el cual tiene como objetivo mejorar el nivel de servicio actual al
cliente (75 %) que incumplia la meta propuesta que era de 95 %. Empleando el Método
Cientifico, parti6 de un diagnostico y detecto, entre las principales causas del
incumplimiento, la carencia de una politica de inventario. Estudio la demanda del
producto y a partir de su comportamiento se evaluaron diversos métodos de pronostico.
Propuso un sistema de revision periodica RS, considerandolo el mas apropiado, por

ofrecer mayor flexibilidad en su proceso inicial de implementacion y seguimiento,
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siendo favorable ademaés en tiempos y costos. La implementacion piloto del modelo (6
semanas), cubrié con mayor efectividad la demanda del producto, lo que incrementd el
nivel de servicio al 87.23 %, mejord las utilidades en $675.458,08 y permitié afirmar la
pertinencia de la propuesta.

La Universidad de los Andes, Venezuela; en su estudio de Modelos deterministicos
de inventarios para demanda independiente realizada por Bustos (2010), en el cual el
objetivo principal es estudiar los modelos de inventarios para demanda independiente:
un solo lote, lote por lote, cantidad econémica de pedido (EOQ), algoritmo Silver-Meal
(SM), costo unitario minimo (CUM), balanceo de periodo fragmentado (BPF) y
algoritmo de Wagner-Whitin (WW) (Bustos, 2010). Estos modelos surgen del
condicional de que la demanda es conocida con cierto valor de certeza de que un SKU
que se tiene en inventario es autdnomo y diferente de la demanda de cualquier otro SKU
que también se encuentre inventariado (Bustos, 2010).

Bustos (2010) con miras de alcanzar el objetivo planteado, aplico los modelos
mencionados para el célculo de los volimenes de lotes recomendables de resmas de
papel carta y oficio de acuerdo con los datos de la demanda real e independiente
facilitados por el departamento de Publicaciones de la Facultad de Ciencias Economicas
y Sociales (FACES) en la Universidad de Los Andes (ULA), en Mérida, Venezuela
(Bustos, 2010). La principal conclusion que se deriva de los resultados obtenidos es que
el método de un solo lote, utilizado por la administracion de la FACES, comparado con
los modelos de lote por lote, EOQ, SM, CUM, BPF y WW, es el mas costoso y, en
consecuencia, el menos indicado.

La Universidad autonoma de San Luis Potosi, en su estudio de la Aplicacion de 5
modelos de inventarios para obtener la cantidad de pedido y el puno de reorden en el

caso de dos articulos de una muebleria, realizado por Izar (2013) en el cual se analizan
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dos articulos de una muebleria con demanda y tiempo de entrega discretos, aleatorios,
independientes y conocidos, considerando descuentos en el precio de compra por
adquirir mayores volumenes. Los modelos utilizados son el de la cantidad econémica de
pedido (EOQ), el de un solo lote (USL), el método Hibrido (MH), el de un nivel de
servicio (NS) y simulacién (S). El mejor resultado se ha obtenido con simulacion, ya
que tiene menor costo del inventario y es el modelo mas apegado a la realidad.

En un estudio comparativo de la aplicacién de 6 modelos de inventarios para decidir
la cantidad y el punto de reorden de un articulo, realizado por Izar (2013) en el cual se
estudia el caso de cubetas de pintura con demanda y tiempos de entrega discretos,
aleatorios, independientes y conocidos. Los modelos utilizados han sido el de la
cantidad econdmica de pedido (EOQ), el de un solo lote (USL), el método Hibrido
(MH), el algoritmo Silver-Meal (SM), el Wagner-Within (WW) y Simulacién (S). Los
mejores resultados se han obtenido con Simulacion y el método Hibrido, pues han
resultado con los menores costos del inventario y llevan a la misma decision: de pedir
301 cubetas de pintura.

En el presente capitulo se analizaron diversas investigaciones que reflejaron que para
aumentar las ganancias con el minimo de capital es necesario mantener un buen nivel de
satisfaccion, enfocado en los productos que mayor demandan posean; para alcanzar esto
es necesario realizar el mejor esfuerzo en el control de la gestion de inventario, teniendo
en cuenta la capacidad de almacenaje de esta y su demanda conocida. De la misma
manera se determino que en todas las investigaciones antes planteadas hacen énfasis a
un pronaostico preciso de la demanda, misma que en la siguiente referencia se determina
la importancia.

En el analisis de la cadena de suministro de una empresa abastecedora de alimentos

desde Guayaquil hacia la Regién Insular realizado por Sandoya F., Baquerizo G. y Loor
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L. (2014), el cual tenia como objetivo pronosticar con una buena precision la demanda
de los clientes mas representativos de la empresa ABC, en cuanto al volumen global de
ventas. Realizaron la clasificacion de los clientes, la cual indic6 que el 79% de las
ventas eran realizadas a siete clientes, aplicando diferentes modelos de regresion para
estudiar los valores de ventas de 60 meses comprendidos entre el 2004 y el 2008, se
determin6 que el modelo de regresion lineal era el que cumplia los estandares exigidos.
Siendo de suma importancia, realizar una buena gestion de inventario con un
pronostico preciso de la demanda de los articulos de mayor rotacion. En el capitulo

posterior se presenta el marco conceptual.
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Capitulo 111.
Andlisis Situacional
Una vez revisados los conceptos y analizado los diferentes estudios relacionados en
capitulos anteriores, se puede argumentar que los modelos de gestion de inventario
mejoran la forma de invertir el capital de trabajo, enfocandose en no mantenerlo ocioso,
es decir una inversion inteligente, disminuyendo los gastos implicitos en el proceso de
compras, manteniendo el inventario a un nivel de servicio elevado.

En este capitulo se expondré el analisis situacional de temas relacionados a la
Empresa. Dentro de este campo se revisa su mision, vision, cadena de abastecimiento y
nivel de servicio; se enfocara en el area de estudio, se detallaran los procedimientos del
encargado de bodega, se describira las actividades que generan costos indirectos a la
empresa, las politicas y controles que sigue la empresa en estudio respecto al manejo de
las existencias y por altimo se haran analisis financieros del desempefio de la empresa
en los tres ultimos afios.

Misién

Nuestro compromiso es con las personas y empresas nacionales y extranjeras, que
requieran repuestos para vehiculos livianos Kia, Hyundai y Chevrolet, en las mejores
marcas y a los mejores precios del mercado. Bajo la filosofia de la pasion por el servicio
al cliente y la calidad de las partes. Empleando la tecnologia para generar informacion
valiosa, de manera que beneficie a nuestros clientes, empleados y a nuestra sociedad.
Vision

Ser la opcién ndmero uno, cuando se trate de compra de repuestos para vehiculos

livianos en las marcas Kia, Hyundai y Chevrolet.
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Objetivo Principal

Fortalecer la reputacién de la marca, por la calidad de sus partes, servicio al cliente y
precios accesibles; garantizando un mayor incremento de ingresos anuales, que
permitan el desarrollo sustentable y sostenible de la empresa.
Obijetivos Especificos

- Ser eficaces y eficientes en el manejo de inventarios.

- Incrementar las ganancias.

- Capacitar al personal en temas de servicio al cliente.

- Reducir los gastos.

- Dar buen uso a la tecnologia.
Cadena de Abastecimiento

La novedad de este campo estriba en el concepto de direccion coordinada de las
actividades relacionadas, en vez de la préactica historica de manejarlas de manera
separada, ademas del concepto de que la logistica afiade valor a los productos o
servicios esenciales para la satisfaccion del cliente y para las ventas (Ballou, 2004). Es
decir, la cadena de abastecimiento abarca los procesos del negocio, de talento humano,
los organizacionales y la infraestructura fisica, la cual permite la salida continua de los
procedimientos de servicio con la premura de satisfacer los requerimientos del
consumidor final. La cadena de abastecimiento debe ser oportuna y esencial, ya que con
base en ello asegurara el crecimiento sostenible y sustentable de la Empresa, la cual se

representa en la Figura 7.
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CEDEPA
CORPAL
COJAPAN

INFAMOTOR

Propietarios de vehiculo9s
Talleres mecanicos
y Concesionarias

HANNA CORPORATION

Extranjeros
IMPORTADORA XYZ

Ex Works y Dealer de la Competencia

NEO KOREA CORP

Figura 7: Cadena de abastecimiento de la Empresa

Estructura Organizacional de la Empresa
La estructura organizacional de la Empresa establece la autoridad, jerarquia y cadena
de mando de acuerdo con todas las actividades o tareas que realizan, con la finalidad de

alcanzar sus metas y objetivos. En la Figura 8, se presenta el organigrama de la

Gerente General Juridico
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[] g] = = )

— Programador

Empresa.

Vendedor y comprador General al Contadora General
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1
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i

Bodeguero #1

i
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—{ Ayudante Administrativo #2 —{ Motorizado

<{ Augxiliar administrativo de Bodega ‘
Motorizado #1

Vendedor #2 y ayudante de

compras al por mayor y menor Motorizado #2

Motorizado #3

Vendedor #2

i

Figura 8: Estructura organizacional de la Empresa
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Situacion Actual de la Empresa

En esta seccion se describe la situacion actual de la empresa en estudio, acerca de la
planificacion y control que poseen con el inventario disponible y proceso de gestion de
inventarios. El objetivo es conocer a la empresa en los siguientes campos:

Como esta conformado su inventario.

La clasificacion de su inventario.

Como se realiza la gestion de inventarios.

Como se realiza el proceso de venta.

Coémo mantiene el control de inventarios.

Qué resultados econdémicos le ha representado la gestion de inventarios realizada hasta

la presente fecha.

En virtud que la Empresa no cuenta con flujogramas de sus procesos internos y
externos relacionados a la gestion de inventario, es necesario conocer y analizar el area a
tratar, por lo que amerita una investigacion exhaustiva.

Inventario de la Empresa

El inventario de toda empresa dedicada al mercado autopartista de vehiculos debe ser
extenso, en virtud que los vehiculos cuentan con un gran numero de piezas y partes,
mismas que varian de vehiculo a vehiculo, por tal razon justifica la inversion.

El mercado autopartista posee la ventaja de que sus productos no expiran, el tipo de
negociacién es 100% contra entrega, no dejan de ser Utiles a corto o mediano plazo y en
momentos de escases su valor incrementa; de la misma manera sus desventajas son
notorias: Genera Costos indirectos, variedad de marcas para un mismo SKU, se
requieren bodegas de grandes dimensiones; la descripcion del inventario de este
mercado nos da a entender que la probabilidad que un SKU’s se desprecie a corto plazo

es casi nula.
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Los SKU’s de la Empresa se encuentran codificados internamente para su facil
busqueda en el sistema de administracion. A pesar de esto, presenta novedades al
analizar el inventario de las tres sucursales juntas, puesto que, en el inicio de las
actividades mercantiles la Empresa no unificé los cddigos internos de sus inventarios, y
en el transcurso de los afios fiscales no se ha tenido orden e igual criterio para colocar el
mismo cddigo a un determinado SKU de la misma marca, esto se debio a que cada
sucursal realizaba su proceso de abastecimiento.

En la toma de inventario anual, la irregularidad de codificaciones internas se hace
notorio al encontrar sobrantes y faltantes en las bodegas. Estas novedades en los
inventarios de bodegas se deben a la automatizacién del sistema, es decir, al realizar
ventas entre las sucursales el sistema automaticamente realiza el registro de compray
aumenta el inventario de la bodega receptora con el mismo cédigo interno del SKU de
la bodega origen, sin validar que sea de la misma marca.

Los SKU’s no estan correctamente distribuidos en cantidad en cada sucursal, debido
al constante proceso de entrega-recepcion de SKU's entre diferentes bodegas, proceso
en el cual los Motorizados cumplen la funcion de transporte de un punto a otro.
Clasificacion de los Inventarios

La Empresa XYZ, no tiene clasificado los SKU"s de acuerdo con su nivel de rotacion
en las diferentes sucursales, es decir, las sucursales poseen un inventario de SKU’s de
alta, media y baja rotacion.

Los SKU’s en las bodegas estan almacenados por tipos de familia de repuestos,
entiéndase familia de repuestos a los SKU’s que cumplen las mimas funciones, pero son
de diferente aplicacion vehicular, almacenamiento que facilita la rapida busqueda de un

determinado SKU.
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Proceso de Compra Nacional

La Empresa actualmente tiene una politica de compra. Los pedidos los realiza
revisando el cupo de compra asignado a cada sucursal cupo que es fijo todos los meses
y del cual no puede excederse sin previa autorizacion del Gerente General; cupos que se
detallan a continuacion: Empresa 1 $120.000,00; Empresa 2  $28.000,00.

Proceso de abastecimiento que se realiza, cuando los proveedores nacionales envian
un nuevo listado de productos importados. EI Comprador realiza los nuevos
requerimientos sin tomar en cuenta: la demanda diaria y un listado guia de SKU’s de
mayor rotacion; requerimientos que son remitidos inmediatamente al proveedor en
virtud que los SKU’s de alta rotacion escasean rapidamente.

El listado de requerimientos a los proveedores es realizado en base a los
conocimientos y experiencia del Comprador General, proceso que se detalla el Anexo I.
De la misma manera indica que no realiza una coordinacion previa con los vendedores y
administradores de cada sucursal, para identificar los productos que estan por llegar a
stock cero en cada bodega, siendo estos SKU’s reabastecidos por los administradores de
cada sucursal en pequefias cantidades, verificando si cuentan con cupo disponible;
proceso que se realiza en el momento que un cliente los solicita.

La Empresa no tiene definido un stock minimo y no lleva el control de cumplimiento
de los items y cantidades solicitadas a los proveedores. En el caso que se realice un
proceso de importacion, la cantidad de pedido a proveedores nacionales tiende a
disminuir, proceso realizado con el objeto de no tener SKU’s a un costo superior de los
que llegan. Este proceso causa desabastecimiento en las bodegas, puesto que no se
realiza un estudio de la demanda diaria para determinar la cantidad adecuada a pedir a
los proveedores nacionales para no tener stock cero en SKU’s de alta y media rotacion,

ocasionando atrasos a la entrega de los productos.
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Proceso de Compra Internacional

El listado es elaborado con los SKU’s de alta rotacion, utilizando de guia el modulo
de ventas, en el cual revisa ordenadamente o filtra los items con el objetivo de
identificar los SKU’s escasos en el mercado e identificar los de alta y media rotacion.

El listado elaborado es enviado a los proveedores internacionales, los cuales reenvian
el listado con los costos de cada item. Esta informacion es subida al sistema con el
objetivo de comparar y ajustar las cantidades del listado al presupuesto con que cuenta
la Importadora. Este listado ajustado es elaborado a criterio del comprador general bajo
recomendaciones de los vendedores de las sucursales. Una vez identificado el
proveedor de menor costo, se procede a enviar el listado ajustado y se confirma el
envio. Proceso que se detalla en el Anexo II.

Proceso de Recepcidn y Almacenamiento

Una vez enviado el listado de SKU’s requeridos a los proveedores estos se encargan
de recolectar y enviar la mercaderia. Los proveedores no realizan despachos los fines de
semana y en algunos casos el listado requerido queda ingresado sin ser despachado, en
virtud que esa mercaderia del proveedor se encuentra en transito.

El proceso de recepcion y almacenamiento no es complejo, en virtud que deben
verificar que las cantidades recibidas sean iguales a lo que indica la factura, y en el caso
que haya sobrantes o faltantes, comunican inmediatamente al Gerente General y
proceden hacer tramites internos para la devolucion y/o reclamos.

Los bodegueros envian una copia de la factura al Comprador General para que se les
asigne una codificacion interna a cada item. Una vez asignados los codigos internos, se
procede a colocar el codigo de manera manual en cada producto, finalizando este
proceso con la ubicacion de los items en cada grupo de repuestos dentro de la bodega.

Este proceso se detalla en el Anexo IlI.
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Proceso de Ventas

La rapidez de la negociacion es fundamental, siendo un problema el no contar con
mercaderia de alta y media rotacion en stock de bodega, a pesar que los pedidos entre
sucursales les ha permitido un buen desenvolvimiento y desempefio, en virtud que las
tres bodegas no poseen el mismo nivel de rotacion de inventario y poseen variedad de
SKU’s, lo cual es considerado como una oportunidad para los otros vendedores en el
caso de requieran un item que no posean en su inventario.

A pesar del método utilizado por los vendedores, existe malestar causado a los
clientes por el tiempo de espera de su pedido, para un mejor entendimiento del proceso
de venta, se lo detalla en el Anexo IV.

Sistema Tecnoldgico

La Empresa posee un sistema integrado para los registros contables y de ventas. El
cual permite llevar la contabilidad en las dos Sucursales e Importadora, facilitando la
rendicion de cuentas y control de compras y gastos. De la misma manera este sistema
permite ver a los VVendedores el inventario en tiempo real de la mercaderia existente en
la bodega de la Empresa donde labora y de ser requerido permite buscar y ver en tiempo
real el inventario de las otras Empresas.

Debido a problemas técnicos con sistemas anteriores y falta de implementacion de
programas anti-Hacking, actualmente no posee informacion historica del movimiento de
inventario del afio 2017 hacia atras, tiene de planta un técnico en sistemas, el cual da
mantenimiento, soporte y se encuentra en la capacidad de configurar nuevas funciones.
El sistema no cuenta con funciones de analisis de inventario que sirvan de apoyo al

Comprador General, al momento de realizar el proceso de compras.



Andlisis Financiero de la Empresa

50

A continuacion, se presenta la Tabla 3 en donde se expondré los valores presentados

al SRI por parte de la Empresa, de los afios correspondientes al 2015-2016-2017, de la

misma manera se realizara un analisis horizontal de las cuentas presentada en la misma.

Tabla 3

Analisis Financiero de la Empresa

CUENTAS 2.015 2.016 2.017 Andlisis Horizontal

Empresa 1 2016/201  2017/201
5 6
Caja $ $123.022,9 $ 159.839,92 234,55%  29,93%
36.772,27 4

Inventario $200.380,2 $199.392,8 $ -0,49% -19,50%
5 0 160.520,20

Ctas por $ $148.400,7 $ 50,86%  107,46%

pagar 8.371,12 6 307.866,47

Ventas $684.430,3 $846.307,0 $1.110.425,3  23,65% 31,21%
8 9 0

Compras $840.969,0 $727.782,3 $ -13,46%  18,07%

locales 3 5 859.267,24
Empresa 2

Caja $ $ $ 7.388,45 -5,88% -23,74%

79.951,88 5.250,14

Inventario $132.814,2 $188.320,0 $175.084,00  41,79% -7,03%
2 0

Ctas por $ $60.614,80 $ 2.874,43 -2150%  -29,27%

pagar 7.221,22

Ventas $585.320,6  $407.779,2 $324.911,39 -30,33%  -20,32%
8 7

Compras $319.466,2 $405.302,6 $237.087,76  26,87% = -41,50%

locales 6 4
Importadora

Caja $ $ 58.438,14

800,00

Inventario $243.375,67

Ctas por $189.060,38

pagar

Ventas $122.388,38

Compras $243.375,67

locales

Nota: Elaborado a partir de los informes financieros presentados al SRI
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En la tabla 3 se puede apreciar que en la Empresa 1 existe un crecimiento en las
ventas, lo cual se ve reflejado en las cuentas por pagar debido al aumento del 100%
comparado con los afios anteriores, resultando asi una disminucion en los inventarios
por el nivel de movimiento interno en la rotacion de inventario que posee esta empresa.
De la misma manera se aprecia que en la Empresa 2 en el transcurso de los afios ha ido
disminuyendo las ventas, lo cual no es un buen indicativo para la gerencia, disminucion
que debe ser analizada y posteriormente se deben plantear estrategias para subir su nivel
de ventas, debido que puede estarse dando por mantener productos de poca rotacion en
su inventario; productos no acordes a los requerimientos de los clientes, es por ello que
se ve reflejado que a pesar que existe una disminucion en las ventas el inventario crecid
relativamente en comparacion a los afios anteriores.

En la Tabla 4, se realizard un analisis de sus principales indices financieros,
apreciando los resultados de la gestion en inventarios que mantiene esta empresa.

Tabla 4

Indices financieros

2.015 2.016 2.017
Empresa 1
Rotacion de 3,65 5,60
inventario
ROA 0,23% 1,18% 2,97%
ROE 1,29%  7,76% 11,39%
Empresa 2
Rotacion de 1,86 1,43
inventario
ROA 0,64% 0,75% 0,66%
ROE 1,12% 1,47% 1,27%
IMPORTADORA
ROA 2,11%
ROE 117,01%

Nota: Elaborado a partir de los Informes presentados al SRl
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En la tabla 4 se puede apreciar que la rotacion de inventario en la Empresa 1 ha ido
en aumento, lo cual indica que su capacidad de venta es muy buena, comparado con la
Empresa 2 la cual indica que su nivel de rotacion de mercaderia disminuyd
relativamente. De la misma manera se analizé y comparé el ROA 'y el ROE en las tres
empresas, siendo asi que la Empresa 1 tiene un mejor retorno sobre sus activos, la
importadora a pesar de ser su primer afio comercial posee un buen retorno casi
igualando a la Empresa 1. La Empresa 2 ha mantenido relativamente su indice de

retorno comparando sus tres afnos.
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Capitulo IV.
Marco Metodoldgico

En el presente capitulo se revisara el enfoque, alcance, disefio del estudio, la forma de
cdémo se va a realizar la recoleccion de datos y la manera de la seleccion de la muestra de
acuerdo con la poblacién de SKU’s. Por medio de esto obtener informacién valiosa que
servird para la aplicacion de las diferentes formulas de los modelos de gestion de
inventario antes descritos.

Enfoque de la Investigacion

La investigacion es una actividad que se realiza con el objetivo de resolver un
problema, conocer alguna situacién en particular o conocer el comportamiento de un
fendmeno. Para llegar a cumplir el objetivo de este estudio, en primera instancia se tienen
que definir las mismas entradas o condiciones iniciales (los costos derivados de la
acumulacion de stock), las cuéles produciran invariables salidas o resultados, eliminando
el azar (Moreno, 2016). Por lo tanto, es importante definir el enfoque que conducira a la
investigacion a cumplir con los objetivos propuestos previamente. Se realizara un estudio
empirico-descriptivo para entender el funcionamiento y actividades de la Empresa; y un
estudio descriptivo extensivo para analizar las sucursales con sus respectivos datos de
inventarios para la aplicacion de los modelos de gestion de inventario.

Con estos estudios se busca construir un marco de referencia tedrico y practico para el
manejo de recursos, obtencion de costos mas exactos de los SKU’s, que permitan mejores
decisiones estratégicas relacionadas con: precios, compras y almacenaje. Lo cual genera
mayor vision sobre las actividades realizadas, debido a que el costeo traza el mapa de las
actividades y los costos de estas, permitiendo mejorar la eficiencia de las actividades de

alto costo y reducir las actividades que no generan valor agregado.
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Es importante destacar el uso de los dos enfoques investigativos en el proyecto de
estudio; por lo que se recurrid usar una tematica de tipo cualitativo debido a que se
necesita conocer los tiempos de entrega de los proveedores, numero de compras
mensuales, historial de compras, costos y gastos incurridos y demas variables que se
requiera para calcular los costos totales de cada método de gestion de inventario; asi como
también conocer las perspectivas de los administradores de las Empresas. Como se
comentd anteriormente, el enfoque cualitativo sera usado para entender el problema de
estudio a través de la creacion y puesta en préactica de entrevistas y el estudio cuantitativo
obtendra los resultados estadisticos que brindaran la oportunidad de conocer a través de
la medicion de datos numéricos la demanda.

Alcance de la Investigacion

Para que un proyecto de estudio tenga certeza se tiene que definir el alcance que tendra
la investigacion, esta situacion radica en que se debe llegar a estructurar la investigacion
de tal manera que cada objetivo que se haya propuesto con anterioridad sea alcanzable y
no desborde de la realidad que se presenta. El alcance investigativo estd compuesto por
dos partes, tales componentes son los que dictaran la forma en cémo se llega a conseguir
la informacion y también la manera en la cual se lograran interpretar los datos
(Hernandez, r, Fernandez, C& Bapista, P., 2014).

Disefio de Investigacion

Investigacion transeccional o transversal

El procedimiento del disefio transeccional o transversal segun la metodologia de la
investigacion consiste en obtener o recolectar informacion de gran importancia en un
tiempo determinado. El objetivo de este disefio investigativo es conseguir resultados
que permitan conocer el comportamiento o incidencia de un fendmeno, pero no en

periodos secuenciales; sino que s6lo en un momento especifico (Hernandez et al.,
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2014). De acuerdo con la contextualizacion del disefio transaccional, dentro del proceso
investigativo se sigui6 la misma linea metodoldgica; de tal manera, lograr visualizar la
demanda de cada SKU en un tiempo y una muestra especifica.
Recoleccién de Datos
La recoleccion de datos es una actividad primordial que se debe realizar para resolver
un problema de investigacion. El proceso de recoleccion se produce a traves de la
aplicacion o insercion a la investigacion de instrumentos o también conocidos como
técnicas investigativas, estas herramientas son las que produciran resultados importantes
para la aplicacion de las formulas. Existen herramientas cuantitativas y cualitativas, la
diferencia entre las dos es que ambas constan de distintos procesos para recolectar los
datos y ambas disponen de distintas estructuras de cuestionarios (Hernandez et al.,
2014). Para este modelo deterministico, se usaran herramientas cualitativas para la
recoleccion de datos de interés y herramientas cuantitativas para el estudio.
Recoleccion de datos cualitativos
Fuentes:
— Facilidad de la informacién proporcionada por el Gerente General de la Empresa
mediante el sistema (software),
— Observacion directa. - Se observan hechos espontdneos en los procesos de la
Empresa y en el inventario.
Técnicas
— Reuvision de archivos de datos del sistema.
— Herramientas informéticas.
— Gréficos estadisticos.
— Matrices.

— Proyecciones.
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— Analisis documental.

— Triangulacién.
Seleccion de la Muestra

Tipo de muestra probabilistica

Para seleccionar la muestra poblacional se eligid a los participantes de la investigacion,
esta eleccion se la llevé a cabo a traves de la probabilistica/aleatoria simple, esta tiene la
finalidad de entregar la oportunidad para que toda la poblacién objetiva disponga de
iguales posibilidades para ser tomado en cuenta dentro de un proyecto de estudio
(Hernandez et al., 2014). De acuerdo con el formato contextual de la significancia de la
muestra probabilistica se decidié escoger a la poblacion participante de forma
segmentada.

Criterio de seleccion de la poblacién

Para calcular la muestra se realizo la respectiva segmentacion de la poblacion; donde,
los criterios de seleccion fueron aplicados a los SKU’s de la Empresa. Criterios que se
detallan a continuacion:

e Se procede a ordenar en forma descendente la demanda anual del afio 2018, posterior
a esto se procede a aplicar el método ABC de inventario, con esto se identificaran los
SKU'’s considerados Categoria A, los cuales segun la teoria de Paretto seran el 20%
del total de los SKU’s como lo demuestra la Tabla 5.

Tablas

Categorizacion del inventario segn su demanda anual

CATEGORIA # SKU % SKU
A 1845 20%
B 2766 30%

C 4611 50%
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TOTAL: 9222 100%

Nota: Elaborado a partir del nimero de SKU unicos

e De la misma manera se vuelve a realizar otra seleccion donde el criterio de seleccion
fueron los SKU’s de la Empresa, una vez analizado su costo promedio y precio de
venta promedio por mes se calculard la sumatoria de la ganancia anual. Posterior a
esto se procede a ordenar en forma descendente, y se aplica el método ABC de
inventario, con esto se identificaran los SKU’s considerados Categoria A, los cuales
segun la teoria de Paretto indica que es el 80% del total de los ingresos; segiin como
lo demuestra la Tabla 6.

Tabla 6

Categorizacion del inventario segun la sumatoria de la ganancia anual segun la
sumatoria de la ganancia anual

CATEGORIA # SKU % ACUM
A 3266 80%
B 2969 15%
C 2987 5%
TOTAL: 9222 100%

Nota: Elaborado a partir del calculo de la ganancia de cada SKU Unico vendido

e Una vez realizado los analisis e identificados los SKU’s de categorias A en cada uno
de los criterios se procede a comparar los listados y asignar la categoria AA, cuando
un SKU en ambos criterios fue de categoria A y asi sucesivamente. Los SKU’s de
categoria AA hasta la categoria BA seran analizados y sometidos a los célculos en
las diferentes formulas de los sistemas de gestion de inventario; segin como lo

demuestra la Tabla 7.
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Tabla 7

Categorizacion del inventario segun el criterio demanda anual-ganancia anual

CATEGORIA # SKU %
AA 1090 11,82%
AB 594 6,44%
AC 160 1,74%
BA 1093 11,85%
BB 926 10,04%
BC 748 8,11%
CA 1083 11,74%
CcB 1448 15,70%
cC 2079 22,55%

Nota: Elaborado a partir de la comparacion de la demanda anual y la ganancia anual

Calculo de la Muestra

Para el calculo de la muestra se utilizé la formula de poblacion finita debido que se la
conoce (Berreson, 2001). No obstante, el tamafio de la poblacion es de 2,937 SKU's, las
variables que formaron parte del célculo fueron: valor de z del nivel de confianza(Z),
probabilidad de éxito (p), probabilidad de fracaso (q), precision (d) y poblacion N.

Los valores de p y q se refieren al peso que van a tener los resultados de las muestras
a escoger; debido a que es un calculo matematico el resultado, se le asigna el valor de p:
0.99 (Universidad de Valencia, 2018). El nivel de confianza representa la fiabilidad con
la que se obtendran los resultados, es decir se define como el porcentaje de resultados
confiables dentro de la muestra (Botella, P., Alacreu, M &Martinez, M., 2018).

El célculo inicié con un nivel de confianza del 95%; también se formulo el calculo con

una probabilidad de éxito o proporcion esperada de 0,99 y una probabilidad de fracaso
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del 0,01. La variable de precisién que tiene que ver con el error maximo admisible en
términos de proporcion tiene un valor del 0,05. La poblacion es el nimero de SKU’s de
las categorias comprendidas entre la AA 'y la BA. El resultado es 15 lo cual signific que
se realizaron 15 andlisis a distintos SKU para los diferentes sistemas de gestion. El

detalle de la formula es presentado a continuacion:

n=(N><22 ><p><q)/
(d2x(N—-1)+Z?xpxq)
n=(2937*1,96272*0,99*0,01) / (0,05"2*(2937-1)+1,962"2*0,99*0,01)
n=15,17
El analisis se realizard a 15 SKU’s, los cuales hayan cumplido con los criterios de ser
categorizados como productos tipo AA 'y BA, segun el criterio de su demanda y ganancia
anuales. Previo al analisis de los diferentes sistemas de gestion es necesario identificar
los cotos incurridos por la empresa 'y conocer los tiempos en el proceso de abastecimiento.
Datos Recopilados por la Observacion
Se utilizo la herramienta de observacion directa a las diferentes bodegas y sucursales
de la Empresa, para conocer detalles relevantes para el estudio, como las que se detallan
a continuacion: las actividades, procesos, costos directos e indirectos, metodologia de
abastecimiento, recepcion de mercaderia y almacenamiento aplicada por la Empresa y
entre otras; informacion que servira para entender el giro del negocio. Para iniciar el
estudio se obtuvo informacion histérica respecto al inventario existente, rotacion, costos
y ganancias de los SKU’s, de la Empresa 1; con estos datos recopilados a través de la
observacion directa e informacidn generada por el sistema de administracién, a
continuacion, se presenta una serie de tablas con las diferentes variables mencionadas

en el Capitulo 'y II.
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Datos de costo de almacenaje
En la tabla 8 se muestran los datos recopilados de los costos directos e indirectos de
Almacenaje.

Tabla 8

Datos recopilados de costos de almacenaje

RUBRO DETALLE COSTO COSTO
MENSUAL ANUAL
Personal costo total anualde  $1.100 S 13.200
mantener personal
de planta entre
ellos: 3 operadores
Arriendo Bodega de 500 $1.522 S 18.264
metros cuadrados
Costo de Costo de tasa de $9.740 $116.880

oportunidad interés
Insumos Servicios de S 812 S 9.744
basicos limpieza, energia
eléctrica, internet,
agua
TOTAL $13.174 $ 158.088

Nota: Elaborado a partir de la observacion

Para establecer el costo de almacenamiento es necesario conocer el nimero de
SKU’s registrados en el afio 2018. Detalle que sera extraido del sistema informatico, el
cual se lo detalla a continuacion:

Numeros de SKU’s registrados en el afio 2018=100.278

A continuacion, se procedera a dividir el costo total sobre el numero de SKU’s
registrados en el 2018, dando como resultado el costo de almacenamiento de cada SKU
Costo de almacenamiento=$ 1,58

Datos de costo de orden de compra

En la tabla 9 se muestran los datos recopilados de los costos directos de 6rdenes de

compra.



Tabla 9

Datos recopilados de costos de orden de compra
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RUBRO DETALLE COSTO #0/C
MENSUAL
Personal Vendedory $1.500 100
Administrador
Personal Vendedor # 2 $1.000 8
Personal Vendedor # 3 S 750 18
Personal Contador S 250
Personal Motorizado S 400
Personal Facturador S 700
TOTAL S 4.600 126

Nota: Elaborado a partir de la entrevista

Co

sto por orden de compra=$ 36,51

Para poder calcular las variables faltantes es necesario definir los SKU"s de muestra.

SKU'’s que seran utilizados en los diferentes calculos y analisis dentro de este estudio,

los cuales se encuentran definidos en la Tabla 10.

Tabla 10

SKU'’s escogidos como muestra
#  CATEGORIA CODIGO del SKU
1 18814-11051K
2 50/50
3 AA 999
4

22224-23500

> CV-380
6 24531-42880H
, AB

31974-H1010



8 28113-4HO00F
2 22441-02400N
10 A OK60E-41920T
11 35310-22010
12 31922-2E900C
13 BA 36710-27010A
14 25212-26021
15

25215-47100

Nota: Elaborado a partir de los célculos realizados
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Una vez definido los SKU’s de muestra seguin su categoria se procederéa a realizar los

calculos de las variables necesarias para la aplicacion de las diferentes formulas de los

modelos de inventario.

Datos del costo del articulo y del faltante

En la tabla 11 se muestran los datos recopilados de los costos de los articulos y de los

faltantes de los SKU’s escogidos como muestra.

Tabla 11

Datos recopilados de costos del articulo y del faltante

#  CODIGO del SKU COSTO DEL COSTO DEL
ARTICUO FALTANTE

1 18814-11051K 1,76 0,78

2 50/50 8,48 4,52

3 999 2,20 1,80

4 22224-23500 0,72 6,28

5 CV-380 0,10 0,90

6  24531-42880H 13,18 46,82

7 31974-H1010 8,04 2,96
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11

12

13

14

15

28113-4HO0OF

22441-02400N

OK60E-41920T

35310-22010

31922-2E900C

36710-27010A

25212-26021

25215-47100

3,34
0,94
8,9
29,35
6,34
7,64
5,39

47,87

1,96
2,56
8,1
95,65
3,66
24,36
3,61

35,13

Nota: Elaborado a partir de la recoleccién de datos

Datos de demanda anual (D), demanda diaria (d) y desviacion de demanda

diaria (dd)

En la tabla 12 se muestran los datos recopilados de la demanda anual, diaria 'y

desviacion de la demanda diaria de los SKU’s escogidos como muestra.

Tabla 12

Datos recopilados de demanda anual, diaria y desviacion de la demanda diaria

# SKU (D) (d) (dd)
1  18814-11051K 3133 9 3,01
2 50/50 1747 5 1,28
3 999 961 3 0,76
4  22224-23500 1598 5 1,25
5 CV-380 868 3022
6  24531-42880H 16 004 2

7  31974-H1010 16 0,04 0,05
8  28113-4HO0OF 16 0,04 0,08
9  22441-02400N 11 0,03 0,05
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10 OK60E-41920T 11 0,03 0,04
11 35310-22010 10 0,03 0,08
12 31922-2E900C 10 0,03 0,06
13  36710-27010A 10 0,03 0,07
14 25212-26021 10 0,03 0,03

15 25215-47100 10 0,03 0,03

Nota: Elaborado a partir de la observacion y recopilacién de datos

Seleccidn del porcentaje de nivel de servicio

En la tabla 13 se muestran los célculos realizados con la férmula del Punto de
Reorden (PRP), siendo considerados para tal efecto diferentes variantes de niveles de
servicio tales como: 80%, 85%, 90%, 95% y 99,99%.

Tabla 13

PRP segun el nivel de servicio

Nivel de servicio

# PRP 80% 85% 90% 95% 99,99%

1 18814-11051K 57 58 58 59 66
2 50/50 33 34 34 35 42
3 999 21 22 22 23 30
4 22224-23500 33 34 34 35 42
5 CV-380 21 22 22 23 30
6 24531-42880H 3 4 5 6 12
7 31974-H1010 3 4 5 6 12
8 28113-4H0O00F 3 4 5 6 12
9 22441-02400N 3 4 5 6 12

10 OK60E-41920T 3 4 5 6 12
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11 35310-22010 3 4 5 6 12

12 31922-2E900C 3 4 5 6 12

13 36710-27010A 3 4 5 6 12

14 25212-26021 3 4 5 6 12

15 25215-47100 3 4 5 6 12

Nota: Elaborado a partir de la observacion

La tabla 13 se la creo con el objeto de analizar los puntos de reorden, para determinar
el nivel de servicio 6ptimo que permita generar los costos mas bajos en la gestion de
inventario. Observando que los SKU's de categoria “AA” han demostrado tener un
comportamiento distinto a las otras categorias, en vista que a partir de la categoria “AB”
a la “BA” su punto de reorden tienden a ser iguales. También se pudo verificar que la
variacion de la cantidad del punto de reorden entre un nivel de servicio y otro, no varia
en una cantidad considerable, es decir su variacion es de un grado porcentual.

Tomando de referencia el analisis previo y una vez conocido el modo de trabajo y los
procesos internos de la Empresa en lo que respecta a transferencias de mercaderia entre
una sucursal y otra, se puede determinar que el nivel de servicio dptimo es 90%, puesto
que el 10% puede ser cubierto de manera rapida por otra sucursal. Ademas, en los casos
analizados se evidencia que el PRP a un nivel de servicio del 90% es considerado
moderado e incluso se puede indicar que es la moda entre el 80% y 95%. Este nivel de
servicio también se debe a que los calculos estaran basados en un sistema de revision
continua, lo cual nos permitira controlar el inventario restante de forma eficaz y
eficiente.

Nivel de cumplimiento de entrega de SKU’s a tiempo

Debido a que la Empresa no lleva un control y seguimiento de su nivel de

cumplimiento, se procedio aplicar la técnica de observacion en sitio a la sucursal 1, por
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el lapso de la semana comprendida entre el 1 y 15 de mayo, recopilando informacion
diaria que permitio calcular el nivel de cumplimiento de entrega de SKU’s a tiempo.

El cuadro presentado en la Tabla 14 nos presenta el nimero de repuestos vendidos
diariamente de la Empresa 1, detallando el namero de SKU que pertenecen a las
diferentes bodegas o0 empresas de donde se saco el repuesto. Con esta tabla se podra
aplicar un KPI, que permita determinar el nivel de cumplimiento de entrega a tiempo de
los repuestos solicitados por los clientes. KPI que consiste en dividir la cantidad de
SKU’s diarios de una determinada bodega sobre la demanda diaria total, debiendo ser la
Sucursal 1 la de mayor ponderacion. Informacion que se presenta en la tabla 15.

Tabla 14

Detalle de ubicacion de los SKU’s vendidos en la 2da semana de mayo del 2019

Demanda Sucursal Bodega Sucursal Importadora Proveedor

Diaria 1 1 2
1/5/2019 552 155 71 28 20 278
2/5/2019 204 109 28 4 18 45
3/5/2019 434 171 51 9 23 180
4/5/2019 405 161 73 9 13 149
6/5/2019 1150 150 16 22 49 913
7/5/2019 372 139 80 10 26 117
8/5/2019 580 157 65 23 20 315
9/5/2019 262 146 47 11 6 52
10/5/2019 260 115 39 40 1 65
11/5/2019 338 165 64 11 15 83
13/5/2019 337 143 46 31 11 106
14/5/2019 417 151 68 26 30 142
15/5/2019 580 256 87 22 27 188

Nota: Elaborado a partir de la observacion
Se procedid al calculo del indicador del nivel de cumplimiento de entrega a tiempo

por parte de la Empresa, lo cual es mostrado en la siguiente Tabla:
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Tabla 15

Nivel de cumplimiento de entrega a tiempo

Demanda Sucursal Bodega Sucursal Importadora Proveedor

Diaria 1 1 2

1/5/2019 552 28% 13% 5% 4% 50%
2/5/2019 204 53% 14% 2% 9% 22%
3/5/2019 434 39% 12% 2% 5% 41%
4/5/2019 405 40% 18% 2% 3% 37%
6/5/2019 1150 13% 1% 2% 4% 79%
7/5/2019 372 37% 22% 3% 7% 31%
8/5/2019 580 27% 11% 4% 3% 54%
9/5/2019 262 56% 18% 4% 2% 20%
10/5/2019 260 44% 15% 15% 0% 25%
11/5/2019 338 49% 19% 3% 4% 25%
13/5/2019 337 42% 14% 9% 3% 31%
14/5/2019 417 36% 16% 6% 7% 34%
15/5/2019 580 44% 15% 4% 5% 32%

Promedio 39% 14% 5% 4% 37%

Nota: Elaborado a partir de la observacion

En la Tabla 15 se muestra el porcentaje de cumplimiento de entrega a tiempo siendo
el resultado promedio del 39%, esto nos indica que el 39% de las ventas totales de la
Empresa 1 SUCURSAL 1 se realizaron con SKU’s que tenian en stock en su sucursal,
es decir en la bodega de su punto de venta.

De la misma manera, el alto indice promedio de pedidos de repuestos a proveedores
comprueba gue no existe una correcta gestion de inventario. Aungue este proceso de
abastecimiento libera de costos de almacenamiento a la empresa, causa malestares a los
clientes por el excesivo tiempo de espera de entrega de la mercaderia solicitada, cosa
contraria ocurre cuando son pedidos entre sucursales y/o importadora.

Nivel de servicio

Debido a que la Empresa no lleva un control y seguimiento de su nivel de servicio, se
procedid aplicar la técnica de observacion en sitio por el lapso de la semana
comprendida entre el 07 y 11 de mayo. Recopilando informacion diaria que permitio

calcular el nivel de servicio a través de la aplicacion de un KPI, que consiste en dividir
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la demanda diaria vendida, sobre la demanda diaria requerida. Informacion que se
presenta en la tabla 16.

Tabla 16

Detalle de la demanda diaria de SKU"s vendidos VS SKU’s requeridos en la 2da
semana de mayo del 2019

Demanda Diaria Demanda Diaria Nivel de

de SKU’s vendidos de Requeridos servicio

Martes, 07- mayo-2019 48 57 84.21%

Miércoles, 08 -mayo- 58 65 89.23%
2019

Jueves, 09 -mayo-2019 36 43 83.72%

Viernes, 10 -mayo-2019 61 73 83.56%

Sébado, 11-mayo0-2019 50 65 76.92%

Nivel de servicio promedio 83.53%

Nota: Elaborado a partir de la observacién

Se procedi6 al célculo del indicador del nivel de servicio en la Empresa, dando como
resultado promedio un 83,53%. Nivel de servicio relativamente alto a pesar de las
dificultades descritas en el proceso de gestion de inventario, siendo un buen indicador
de seguimiento del trabajo y esfuerzo realizado por los vendedores de la Empresa.

A pesar de tener un nivel de servicio aceptable, las insatisfacciones de los clientes
por el tiempo de espera de entrega de sus pedidos son notorio en sus gestos y actitudes
que reflejan molestia y angustia.

Tiempo de proceso de compra, recepcion y almacenamiento de pedido nacional

En las tablas 17, 18, 19 y 20 muestran los datos recopilados del tiempo de recepcion
de pedido nacional de los diferentes proveedores. Estos datos fueron obtenidos con
técnicas de observacion en la Empresa, del mes de abril, mayo y junio. La tabla 21

muestra el promedio de los tiempos de los procesos de abastecimiento por proveedor,
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misma que mostrara el tiempo total del proceso de compra, recepcion y almacenamiento
de la mercaderia.

Tabla 17

Datos recopilados del tiempo del proceso de abastecimiento de INFAMOTOR

# Proceso (1 (I) mayo (l) junio Promedio
abril
1 Revisar el listado del 0,24 0,12 dias 0,24 0,20 dias
proveedor dias dias

2 Elaborar el listado

3 Tiempo desde que 2dias 2 dias 5 dias 3 dias
pidid hasta que llego
a bodega
4 Almacenamiento 3 dias 5 dias 2 dias 3,33 dias
Total 7, 53 dias

Nota: Elaborado a partir de la observacion

Tabla 18

Datos recopilados del tiempo del proceso de recepcion de CEDEPA

# Proceso (1) abril (U] (I) junio  Promedio
mayo
1 Revisarellistado 0,36 0,24 0,24 0,28 dias
del proveedor dias dias dias

2 Elaborar el listado

3 Tiempo desde 1dia 2 dias 1dia 1,33 dias
gue pidid hasta
que llego a
bodega
4 Almacenamiento 2 dias 3 dias 3 dias 2,66 dias

Total 4,27 dias

Nota: Elaborado a partir de la observacién



Tabla 19

Datos recopilados del tiempo del proceso de recepcion de CORPAL

# Proceso (1) abril (1) (I) junio Promedio
mayo
1 Revisar el listado 0,12 0,24 0,12 0,16 dias
del proveedor dias dias dias

2 Elaborar el listado

3 Tiempo desde 3 dia 3 dias 4 dias 3,33 dias
gue pidid hasta
que llego a
bodega
4 Almacenamiento 3 dias 2 dias 3 dias 2,66 dias

Total 6, 15 dias

Nota: Elaborado a partir de la observacién

Tabla 20

Datos recopilados del tiempo del proceso de recepcion de COJAPAN

# Proceso (1) abril U] (I) junio Promedio
mayo
1 Revisar el listado 0,12 0,12 0,24 0,16 dias
del proveedor dias dias dias

2 Elaborar el listado

3 Tiempo desde 3 dias 5 dias 1 dias 3 dias
gue pidid hasta
que llego a
bodega
4 Almacenamiento 1dia 3 dias 3 dias 2,33 dias

Total 5, 49 dias

Nota: Elaborado a partir de la observacién
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Tabla 21

Datos recopilados del tiempo del proceso de abastecimiento

# Proceso INFAMOTOR  CEDEPA CORPAL COJAPAN  PROMEDIO
1 Revisar el 0,20 dias 0,28 0,16 0,16 dias 0,20 dias
listado del dias dias
proveedor
2 Elaborar el
listado
3  Tiempo desde 3 dias 1,33 3,33 3 dias 2,66 dias
gue pidid hasta dias dias
que llego a
bodega
4 Almacenamient 3,33 dias 2,66 2,66 2,33 dias 2,74 dias
o dias dias
Total 5,60 dias

Nota: Elaborado a partir de la observacion

La tabla 21, nos indica que el proceso de abastecimiento de la Empresas tiene una
duracion promedio de 6 dias laborables. Este dato sera utilizado de referencia como lead
time para los calculos correspondientes en la aplicacion de los modelos de gestion de
inventario.

Tiempo de proceso de pedido, recepcién y almacenamiento de pedido

internacional

Se procedid a recolectar informacion de la Importadora, con el objetivo de formar
una tabla con los tiempos considerados en cada uno de los principales procesos
realizados en la importacion, esto se debe a que la Empresa no lleva un detalle, registro
y control de los tiempos y nivel de cumplimiento. Los tiempos del proceso de pedido,

recepcion y almacenamiento de la Importadora se detallan en la tabla 22.



Tabla 22

Datos recopilados del tiempo de un proceso de importacion

72

Tiempo en

elaborar un
No. Tiempo aduana Tiempo Tiempo

listado +Tiempo
Importacion y transporte  almacenamiento  total
de recoleccion

proveedor
1 75 dias 45 dias 15 dias 125 dias
2 79 dias 45 dias 18 dias 142 dias
3 59 dias 40 dias 10 dias 109 dias
Tiempo Promedio del Proceso de Importacion 125 dias

Nota: Elaborado a partir de la observacion

El tiempo promedio del proceso de importacion es de 125 dias, siendo esto un dato

de suma importancia para aplicar las formulas de los diferentes modelos de gestion. Se

puede apreciar que los dias de preparacion de pedido sumado la recoleccién de los

mismos por parte del proveedor son los tiempos mas elevados, en el cual se debe prestar

mayor atencidn para reducir estos tiempos a través de pronosticos.

Datos Recopilados por Entrevista y Grupo Focales

Se utilizo la herramienta de entrevista al Gerente General y la conformacion de

grupos focales con Vendedores y Administradores de cada sucursal, Bodegueros y

Motorizados. Para ver el formato de los temas tratados en la entrevista, dirigirse al

Anexo V y de los grupos focales, dirigirse al Anexo VI.

Aplicacion de los Modelos de Gestidn de Inventario

Con los datos recopilados en las diferentes tablas antes mencionadas, a continuacion,

se presenta una tabla con la aplicacion de los modelos de inventario, para posterior a

esto enfocar el analisis de seleccion del método que menor costo genere a la Empresa.



73

En la Tabla 23 se muestran los costos incurridos en los diferentes modelos de gestion

de inventario con un nivel de servicio del 90%.

Tabla 23

Aplicacion de los modelos de gestion de inventario

# CODIGO del SKU EOQ USL MH SM wWw S
1 18814-11051K S S S S 6.311,05 S S 6.119,26
6.310,78 9.897,05 6.331,98 6.422,61
2 50/50 S S S $16.123,17 S $15.419,74
16.120,44 26.528,63 16.169,07 16.271,99
3 999 S S S $ 2.609,07 S $ 2.456,98
2.607,53 3.817,22 2.612,64 2.456,98
4 22224-23500 S S S S 1.514,71 S $ 1.555,38
1.514,48 2.094,00 1.519,02 1.562,28
5 CV-380 S S S $ 191,73 S § 70536
186,76 191,73 187,07 305,34
6 24531-42880H S S S S 367,01 - -
367,01 413,61 457,44
7 31974-H1010 S S S S 252,36 - -
250,43 266,55 256,11
8 28113-4H0O00F S S S S 132,07 - -
131,87 132,07 134,38
9 22441-02400N S S S 7826 S 76,85 - -
120,66 76,85
10 OK60E-41920T S S S S 211,58 - -
255,39 211,58 217,59
11 35310-22010 S S S S 482,19 - -
616,12 561,36 687,86
12 31922-2E900C S S S S 149,88 - -
153,94 149,88 153,82
13 36710-27010A S S S $ 173,13 - -
182,26 173,13 206,75
14 25212-26021 S S S S 132,89 - -
132,89 132,89 137,23
15 25215-47100 S S S S 736,71 - -
947,30 892,54 826,29
TOTAL S S S $29.464,40

29.897,86 45.539,10 29.976,51

Nota: Elaborado a partir de la aplicacion de férmulas
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La Tabla 23 nos demuestra que el modelo de gestion de inventario Silver Meal es el
que resulto con el menor costo, seguido por el modelo EOQ y el método hibrido. De la
misma manera se puede observar que la diferencia de costos entre estos modelos no
supera la cantidad de $ 600, un valor relativamente alto tomando en cuenta que este
analisis se basa en una muestra de 15 SKU’s de los 100.278 SKU’s en total que posee
la Empresa; siendo asi un ahorro y una buena administracion de recursos al aplicar el
modelo Silver Meal en la gestion de inventario.

Se puede observar que los modelos de gestion de inventario Wagner Within y
Simulacion, no resultaron ser aplicables cuando la demanda diaria y la desviacién de
demanda diaria tienden a ser menor que uno. Lo cual es razonable en vista que son
SKU’s con una demanda muy baja y sus ventas no suelen ser constantes, y para la
aplicacion de las formulas de estos modelos se debe considerar nimeros enteros, en
virtud que los repuestos se los vende por unidad y no por masa.

En la Tabla 23 se puede observar que el modelo de gestion de inventario “Un Solo
Lote” resulto ser el mas costoso, tendiendo ser una relacion de 2 a 1 comparado con el
modelo SM. Los procedimientos y calculos de la tabla 23, se los puede observar en el
Anexo VII.

Andlisis de la Aplicacion de los Modelos por Categorias

Una vez finalizado la aplicacion de las formulas a las 15 muestras, se procedera a
realizar un andlisis por cada categoria, con el objetivo de determinar patrones de
comportamiento de los diferentes modelos de gestidn de inventario en cada categoria.
Para lo cual se procedera a tomar como base a la Tabla 23, asi de esta manera crear
tablas que faciliten el analisis de una manera menos compleja.

Analisis de la categoria “AA”

En la Tabla 24 se muestran los calculos de los costos de la categoria “AA”.



Tabla 24

Costos de la categoria “AA”

75

1 2 3 4 5 Sumatoria

E0OQ $ S S S S S
6.310,78 16.120,44 2.607,53 1.514,48 186,76 26.739,98

usL S S S S S S
9.897,05 26.528,63 3.817,22 2.094,00 191,73 42.528,63

MH S S S S S S
6.320,96 16.184,71 2.621,56 1.521,29 187,60 26.836,13

sSM S S S S S S
6.311,05 16.123,17 2.609,07 1.514,71 191,73 26.749,73

ww S S S S S S
6.422,61 16.271,99 2.456,98 1.562,28 305,34 27.019,20

s S S S S S S
6.119,26 15.419,74 2.473,10 1.555,38 705,36 26.272,84

Nota: Elaborado a partir de la aplicacidon de férmulas

La Tabla 24 nos demuestra que el modelo de gestion de inventario Simulacion es el que

resultd con el menor costo, seguido por el modelo EOQ y el modelo Silver Meal; cabe

recalcar que entre estos dos ultimos la diferencia es de $ 10. A pesar que el modelo de

Simulacion resulto ser el mas econdmico en la categoria “AA”, se puede apreciar que en

los cuatro SKU’s de mayor rotacion y ganancia mantiene una diferencia considerable

del resto, caso opuesto ocurre a partir del quinto SKU, en el cual se aprecia que su valor

tiende a cuadriplicar el menor costo registrado para el SKU en mencion. Lo cual se lo

demuestra en la Figura 9.



76

SKU AA
$30.000,00
$25.000,00
$20.000,00
$15.000,00 — —————
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Figura 9: Comportamiento de los costos de la categoria “AA”

La Figura 9 permite analizar y visualizar el comportamiento de los costos de los
SKU's que se encuentran dentro de la categoria “AA”, siendo esto una ayuda para
comparar la tendencia de costos entre un modelo y otro. Demostrando que a medida que
la demanda disminuye, el modelo de un Solo Lote también reduce sus costos y el
modelo de Simulacion tiende a incrementar sus costos; esto se puede ver reflejado
comparando los puntos de la linea 1y 5.

Analisis de la categoria “AB”

En la Tabla 25 se muestran los calculos de los costos de la categoria “AB”.

Tabla 25

Costos de la categoria “AB”

6 7 8 Sumatoria
EOQ 367,008813 250,427891 131,873057 S
749,31
USL 413,613816 266,548245 132,071945 S
812,23
MH 457,435517 256,111091 134,381857 S
847,93
SM 367,008813 252,356027 132,071945 S
751,44
ww 0 0 0 S -
S 0 0 0 S -
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La Tabla 25 nos demuestra que el modelo de gestion de inventario EOQ es el que
resulté con el menor costo, seguido por el modelo Silver Meal y el modelo USL; cabe
recalcar que entre los dos primeros la diferencia es de $ 2. En esta tabla se puede
apreciar que no se trabajo con los métodos “WW” y “S”, debido a que la demanda
diaria disminuyd a valores menores que uno, siendo asi una demanda no constante, lo
cual no permiti6 la aplicacién de las teorias de estos dos métodos.

El modelo de EOQ resulto ser el mas econdémico en la categoria “AB”, apreciando
que no existe mucha diferenciacion de costos, entre los modelos EOQ y SM. Lo cual se

lo demuestra en la Figura 10.

SKU AB
900
800
700 = \.
600 o
500
\
400 - ®
300
200
100
0 ——6 ——7 8
EOQ uSL MH SM

Figura 10: Comportamiento de los costos de la categoria "AB"

La Figura 10 permite analizar y visualizar el comportamiento de los costos de los
SKU'’s que se encuentran dentro de la categoria “AB”. Demostrando que a pesar de la
variacion de los costos entre un SKU y otro, tiene tendencia a mantener la misma
grafica. De la misma manera se puede apreciar que el punto de la grafica de EOQ y SM
indistintamente de que SKU se analice, tiene la tendencia de estar al mismo costo.

Analisis de la categoria “AC”

En la Tabla 26 se muestran los célculos de los costos de la categoria “AC”.
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Tabla 26

Costos de la categoria “AC”

9 10 Sumatoria
EOQ S 120,66 S S
255,39 376,05
USL S 76,85 S S
211,58 288,43
MH S 78,26 S S
217,59 295,85
SM S 76,85 S S
211,58 288,43
ww 0 0 S -
S 0 0 S -

La Tabla 26 nos demuestra que el modelo de gestion de inventario SM y USL
resultaron tener el menor costo, seguido por el Método Hibrido; cabe recalcar que entre
los dos primeros y el tercero la diferencia es de $ 7. En comparacion con las tablas
anteriores, donde el modelo EOQ y SM tenian tendencia de estar al mismo costo, en
este caso se puede afirmar que USL y SM tienen tendencia de tener costos iguales y el
Método Hibrido tiene tendencia de estar al mismo nivel que USL o SM. Lo cual se lo

demuestra en la Figura 11.

SKU AC

$300,00

$250,00 \ PY
+
$200,00
$150,00
$100,00 \

—c— —

$50,00

$-

EOQ USL MH SM

——9 —8—10
Figura 11: Comportamiento de los costos de la categoria “AC”

La Figura 11 permite analizar y visualizar el comportamiento de los costos de los

SKU'’s que se encuentran dentro de la categoria “AC”. Demostrando que a pesar de la
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gréafica. De la misma manera se puede apreciar que el punto de la grafica de USL y SM

indistintamente de que SKU se analice, tienen la tendencia de tener el mismo costo.

Analisis de la categoria “BA”

En la Tabla 27 se muestran los calculos de los costos de la categoria “BA”.

Tabla 27

Costos de la categoria “BA”

11 12 13 14 15 Sumatoria

E0Q S $ 153,94 $ S S S
616,12 182,26 132,89 947,30 2.032,52

usL $ $ 149,88 $ S S S
561,36 173,13 132,89 892,54 1.909,81

MH S S 153,82 S S S S
687,86 206,75 137,23 826,29 2.011,95

SM S S 149,88 S S S S
482,19 173,13 132,89 736,71 1.674,81

ww $ - S - S S S S

s S - S - S S S S

Nota: Elaborado a partif de los calculos

La Tabla 27 nos demuestra que el modelo de gestién de inventario SM resulté tener

el menor costo, seguido por USL; cabe recalcar que a diferencia de los anélisis de las
tablas anteriores la diferencia entre el primer y el segundo es de $ 230. De la misma

manera se puede apreciar que en tres ocasiones el costo de USL y SM han coincidido

ser iguales, siendo la diferencia de costos minimas entre los otros modelos. Lo cual se lo

demuestra en la Figura 12.
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Figura 12.Comportamiento de los costos de la categoria "BA"

La Figura 12 permite analizar y visualizar el comportamiento de los costos de los
SKU'’s que se encuentran dentro de la categoria “BA”. Demuestra que a diferencia de
las otras figuras no tienen un mismo patron de comportamiento la grafica de los costos.

En este capitulo se desarroll6 el disefio metodoldgico, y el resultado obtenido
determind que los costos de gestion de inventario varian segun el modelo seleccionado,
se pudo determinar que asi como existen productos de alta rotacion, también existen
productos con media y baja rotacion donde sus ganancias pueden ser mayores o iguales
a las ganancias generadas por productos de alta rotacidn, siendo esto una buena razon
para mantener el orden y una buena gestién para maximizar las ganancias con el

minimo de capital invertido.
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Capitulo V.
Propuesta de un Sistema de Gestion Inventario

En vista de los resultados favorables del capitulo anterior, donde se evidencié que los
costos generados por los diferentes modelos de gestion de inventario varian segun la
categoria del producto, tendiendo a destacar uno del otro en cada analisis, pero a pesar
de esto se determind que un solo modelo de gestion de inventario se acopla a las
diferentes categorias, sin importar el nivel de demanda que este tenga, para lo cual se
plantea la propuesta detallada en el presente capitulo.

En este capitulo en primera instancia se procedera a seleccionar el modelo de gestion
de inventario y posterior a esto se realizara una descripcién tedrica sobre la propuesta
del sistema de gestion de inventario. Una vez planteada la propuesta se determinaran
planes de mejora para convertir esta idea en realidad.

Modelo de Inventario

El objetivo es determinar el modelo de inventario mas adecuado y sus criterios de
seleccion. Se realiz6 un estudio de costos, tomando de referencia la demanda del
periodo pasado mas reciente para realizar los diferentes calculos en los seis modelos de
gestion; estudio que determind al modelo Silver Meal (SM) como el modelo dptimo en
el cual se basara la propuesta.

Criterios de apoyo al modelo de inventario seleccionado

Se decidio optar por el Modelo de gestion de Silver Meal (SM), debido a que:

e Esel modelo que generd el menor costo total, de un estudio de seis modelos.

e Es el modelo que més se acopla a las diferentes caracteristicas de las categorias
de inventario de este estudio, puesto que en los casos donde no era el de menor
costo, su diferencia de costo era minima en comparacion con los otros modelos.

e Es una técnica relativamente sencilla.
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e Se puede evitar la escasez de inventario si se colocan las drdenes de pedido a
tiempo.
e No hay posibilidad de descuento por volumen de inventario comprado.
¢ Indica la cantidad que comprar y el nimero de érdenes de compra que se
realizaran en el transcurso del afio.
Sistema de Gestion de Inventario para la Empresa
Determinado el modelo de inventario, los procesos y necesidades internas de la
Empresa, y con el propdsito de que la presente propuesta de mejora no genere costos,
siendo eficaz y eficiente en la optimizacion de los recursos de la Empresa, a
continuacién, se planteara los requerimientos de disefio, estructura y funcionamiento de
un Sistema de Gestion de Inventario, mismo que sera codificado por el programador
segun lo indica el ANEXO VIII.
En el Sistema de Gestidn de Inventario se aplicé un sistema de revision continua,
basado en el modelo de gestion de Silver Meal, mismo que se detalla a continuacién con

las secciones que lo conforman segdn la Figura 13:

|stema H

Gestion de

Inventario

[ | 1 1
Pedido Pedido Pedido Transito Pedido
Bodega-Sucursal Empresa-Importadora International Empresa-Empresa

Pedido
Nacional

Figura 13. Secciones del Sistema de Gestion de Inventario Propuesto

Formato y funciones del sistema de gestion de inventario

Se procedio a disefiar el menu principal del Sistema de Gestion de Inventario, como
se muestra en la Figura 14, la cual servira como insumo de disefio al programador de la
Empresa, siendo la fuente de retroalimentacion de los datos a ser presentados en cada

casillero.



1)Fecha Desde: 2)Fecha Hasta: 3)

5 Pedido £-

6)Pedido Transito
Internacional
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8)CODIGO | 3MARCA | 10)DETALLE

11)MATERIAL EN TRANSITO IMPORTACION

15|MATERIAL EN TRANSITO LOCAL

12)UND'S [13)NO. DOC,

14)FECHA DE
LLEGADA

16)UND'S

17)NO. DOC,

19)5T0CK

18)FECHA ACTUAL

DELLEGADA

20)FECHA
MAX.
STOCK

21JDEMANDA
DIARIA

20)SNH#5S

23)FECHA A
ORDENAR

Figura 14. Menu del Sistema de Gestion de Inventario

La Figura 14, representa la pantalla principal del Sistema de Gestion de Inventario, la

cual contiene informacion util para la toma de decisiones, siendo de facil interpretacion

y entendimiento. Tiene funciones de ayuda semaforizada por colores para pedidos a

Proveedores, Importadora y Empresa, asi como también alertas de traspaso de Bodega a

Sucursal. Este sistema permitird dar seguimiento a los SKU’s solicitados y que no han

sido despachados. El acta de caso de uso del Menu del Sistema de Gestidn de Inventario

y procedimientos se encuentran detalladas en el Anexo IX.

A continuacion, se describiran las numeraciones del encabezado de la Figura 14:

1) Fecha Desde y 2) Fecha Hasta: Permite ingresar una fecha y filtrar la columna de

3)

4)

5)

6)

“Fecha a Ordenar”.

Cuadro de busqueda, que tiene la funcion de filtrar la columna “Cédigo”, “Marca”

y “Detalle”.

Pedido B-S: Es un boton que genera un numero secuencial interno de “Pedido B-

S”.

Pedido E-I: Es un botén que genera un numero secuencial interno de “Pedido E-

I

Pedido Transito Internacional: Es un boton que genera un numero secuencial

interno de “Pedido Transito Internacional”.
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7) Pedido Nacional: Es un boton que genera un nimero secuencial interno de

“Pedido Nacional”.
8) Cddigo: Detalla los codigos de los diferentes SKU de la Empresa.
9) Marca: Detalla la marca del “Codigo” de la misma fila.
10) Detalle: Detalla la caracteristica del “Codigo” de la misma fila.

11) Material en Transito Importacion: Casillero que agrupa informacidn perteneciente

al formato “Pedido Transito Internacional”.

12) Und’s: Presenta la cantidad requerida de SKU’s de un determinado “Cédigo”, de
un Pedido Internacional del proceso en transito de la Importadora.

13) No. Doc.: Presenta el nimero de documento con el cual se realizo el pedido de
SKU’s de un Pedido Internacional.

14) Fecha de Llegada: Presenta la fecha en que la mercaderia estara en percha de la

bodega de la Empresa.

15) Material en Transito Local: Casillero que agrupa informacion perteneciente al

formato “Pedido Nacional”, “Pedido E-E” y “Pedido E-I".
16) Und’s: Presenta la cantidad requerida de SKU’s de un determinado “Coédigo”, de
un Pedido de Nacional, Pedido Empresa-Empresa y Pedido Empresa-Importadora.
17) No. Doc.: Presenta el numero de documento con el cual se realizo el
requerimiento del SKU.

18) Fecha de Llegada: Presenta la fecha en que la mercaderia ya se encuentra en

percha de la bodega de la Empresa.
19) Stock Actual: Presenta el saldo de inventario que se dispone, que se va
actualizando conforme ingresan y egresan materias primas. Resultado de la suma

del Stock de bodega y Stock Sucursal.
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20) Fecha Max. Stock: Presenta la fecha de cuando el “Stock Actual” sea igual o

menor a cero.

21) Demanda Diaria: Presenta la demanda diaria de un determinado SKU.

22) SM+SS: Presenta la cantidad econdmica a pedir, la cual es calculada en base al
método de Silver Meal, sumado el Stock de Seguridad.

23) Fecha a Ordenar: Presenta la fecha recomendada para realizar un nuevo

requerimiento.
24) Es una columna de seleccion maltiple de “Codigos”.
Formato y funciones de la seccién de pedido bodega-sucursal
La Figura 15 representa el formato muestra para que el programador de la Empresa
pueda disefarlo, teniendo como fuente de retroalimentacién los datos a ser presentados

en cada casillero.

m  [ouscar
Fecha 2) 3)Muevo 4)Meodificar 5)Cancelar 6)Guardar
13)Fecha
7}# Reqg L 11)Stock ) 14)Stock en | 15)Cant.
8)Cadigo 9)Detalle 10)Marca 12)sM/2 | Max. Stock
Traspaso B-S Sucursal Bodega Req.

en Sucursal

Figura 15. Formato de Pedido B-S

La Figura 15, ilustra el formato de la seccion pedido Bodega-Sucursal. Seccion que
permitira realizar los requerimientos de abastecimiento en cada sucursal, priorizando los
SKU’s que se encuentren dentro de las categorias AA, AB, AC y BA.

El acta de caso de uso de la seccion pedido Bodega-Sucursal y procedimientos se
encuentran detalladas en el Anexo X. A continuacion, se describiran las numeraciones

del encabezado de la Figura 15:



1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)
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Cuadro de busqueda, que tiene la funcion de filtrar la columna “# Req. Pedido”,

“Codigo”, “Marca” y “Detalle”.

Fecha: Permite ingresar una fecha y filtrar la columna de “Fecha Max. Stock en
Sucursal”.

Nuevo: Es un botoén que genera un numero proceso de “Pedido B-S”.
Modificar: Es un boton que permite modificar un “Pedido B-S” que no tiene
Cantidad Requerida.

Cancelar: Es un boton que borra los datos ingresados y limpia la pantalla.
Guardar: Es un boton que guarda la informacion ingresada en un “Pedido B-S”.

# Req. Traspaso B-S: Indica el nUmero secuencial interno de Pedido B-S de un

determinado codigo.
Codigo: Detalla los codigos de los diferentes SKU de la Empresa.

Detalle: Detalla la caracteristica del “Codigo” de la misma fila.

10) Marca: Detalla la marca del “Codigo” de la misma fila.

11) Stock Sucursal: Presenta el saldo de inventario que dispone la sucursal.

12) SM/2: Indica la cantidad recomendada a pedir a bodega.

13) Fecha Max. Stock: Presenta la fecha de cuando el “Stock sucursal” sea igual o

menor a Cero.

14) Stock Bodega: Presenta el saldo de inventario que dispone la bodega.

15) Cant. Req.: Presenta la cantidad a pedir por el encargado.

Formato de requerimiento pedido empresa-importadora

La Figura 16 representa el formato muestra para que el programador de la Empresa

pueda disefarlo, teniendo como fuente de retroalimentacion los datos a ser presentados

en cada casillero.
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[1)

Buscar |

Fecha 2) 3) Nuevo 4) Modificar 5) Cancelar  6) Guardar
12) FECHA
7) # REQ 1) STOCK MAL STOCK 13) STOCK EN 15) CANT
8) CODIGO | 9) DETALLE | 10) MARCA| BODEGA ) BODEGA 14) SM '
PEDIDO E-1 BODEGA REQ.
EMPRESA IMPORTADORA
EMPRESA

Figura 16. Formato de Pedido E-I

La Figura 16, ilustra el formato de la seccion pedido Empresa-Importadora. Seccion

que permitira realizar los requerimientos de abastecimiento en cada empresa,

priorizando los SKU’s que se encuentren dentro de las categorias AA, AB, AC y BA.

El acta de caso de uso de la seccion pedido Empresa-Importadora y procedimientos,

se encuentran detalladas en el Anexo XI. A continuacion, se describiran las

numeraciones del encabezado de la Figura 16:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Cuadro de busqueda, que tiene la funcion de filtrar la columna “# Req. Pedido”,

“Cédigo”, “Marca” y “Detalle”.

Fecha: Permite ingresar una fecha y filtrar la columna de “Fecha Max. Stock”.
Nuevo: Es un boton que genera un niumero proceso de “Pedido B-S™.
Modificar: Es un boton que permite modificar un “Pedido B-S” que no tiene
Cantidad Requerida.

Cancelar: Es un botdn que borra los datos ingresados y limpia la pantalla.
Guardar: Es un boton que guarda la informacion ingresada en un “Pedido E-17.

# Req. Pedido E-I.: Indica el nimero secuencial interno de Pedido Empresa-

Importadora de un determinado cédigo.
Cadigo: Detalla los cadigos de los diferentes SKU de la Empresa.

Detalle: Detalla la caracteristica del “Codigo” de la misma fila.
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10) Marca: Detalla la marca del “Codigo” de la misma fila.

11) Stock Bodega Empresa: Presenta el saldo de inventario que dispone la bodega

Empresa.

12) Fecha Max. Stock Bodega Empresa: Presenta la fecha de cuando el “Stock bodega

Empresa” es menor o igual a cero.

13) Stock Bodega Importadora: Presenta el saldo de inventario que dispone la bodega

importadora.

14) Fecha Max. Stock Bodega Empresa: Presenta la fecha méaxima de stock en bodega

de Empresa
15) SM: Indica la cantidad recomendada a pedir.
16) Cant. Req.: Presenta la cantidad a pedir por el encargado.
Formato de requerimiento pedido transito internacional
La Figura 17 representa el formato muestra para que el programador de la Empresa
pueda disefarlo, teniendo como fuente de retroalimentacion los datos a ser presentados

en cada casillero.

8)Exportar Pedido
buscar Nacional

fecha Max 3)Nuevo 4)Modificar 5)Cancelar 6)guardar

13)Cantd. en
Transito 14)Fecha de

16)Fecha

9)#Req 15)Stock Max. Stock 18)Cant

. ant.

pedido | 10)Cédigo | 11)Detalle | 12)Marca ) Bodega | 17)9m 19)
5 Internacional Llegada Bodega Req.

Transito Int. ) ) Empresa

Disponible Empresa

Figura 17. Formato de Pedido Transito Internacional

La Figura 17, ilustra el formato de la seccion pedido Transito Internacional. Seccion
que permitira realizar los requerimientos de abastecimiento en cada empresa,

priorizando los SKU’s que se encuentren dentro de las categorias AA, AB, ACy BA.
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El acta de caso de uso de la seccion pedido Transito Internacional y procedimientos,
se encuentran detalladas en el Anexo XII. A continuacion, se describiran las

numeraciones del encabezado de la Figura 17:

1) Cuadro de busqueda, que tiene la funcion de filtrar la columna “# Req. Pedido”,
“Codigo”, “Marca” y “Detalle”.

2) Fecha: Permite ingresar una fecha y filtrar la columna de “Fecha Max. Stock”.

3) Nuevo: Es un botdn que genera un nimero proceso de “Pedido B-S”.

4) Moadificar: Es un boton que permite modificar un “Pedido B-S” que no tiene
Cantidad Requerida.

5) Cancelar: Es un bot6n que borra los datos ingresados y limpia la pantalla.

6) Guardar: Es un boton que guarda la informacion ingresada en un “Pedido E-17.

7) Pedido E-E: Es un boton que genera un numero secuencial interno de “Pedido E-
E”.

8) Pedido Nacional: Es un botdn que genera un numero secuencial interno de

“Pedido Nacional”.

9) # Req. Traspaso Int.: Indica el nUmero secuencial interno de Pedido de Transito

Internacional de un determinado cédigo.
10) Codigo: Detalla los codigos de los diferentes SKU de la Empresa.
11) Detalle: Detalla la caracteristica del “Codigo” de la misma fila.
12) Marca: Detalla la marca del “Codigo” de la misma fila.

13) Cant. en Trénsito Internacional Disponible: Presenta el saldo de inventario que

dispone la bodega de transito internacional.

14) Fecha de Llegada: Presenta la fecha de cuando el “Stock bodega Transito

Internacional” estaria en bodega de Empresa.
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15) Stock Bodega Empresa: Presenta el saldo de inventario que dispone la bodega de

la empresa.

16) Fecha Max. Stock Bodega Empresa: Presenta la fecha méxima de stock en bodega

de Empresa

17) SM: Indica la cantidad recomendada a pedir.

18) Cant. Req.: Presenta la cantidad a pedir por el encargado.

19) Es una columna de seleccion maltiple

Formato de requerimiento pedido empresa-empresa

La Figura 18 representa el formato muestra para que el programador de la Empresa

pueda disefarlo, teniendo como fuente de retroalimentacién los datos a ser presentados

en cada casillero.

BUSCAR

Dias Inv.

21)

20)Nuevo

JModificar  4)Cancelar  5)Guardar

6)# Req
Pedido E-E

T)Codigo

8)Detalle

YiMarca

10)Dias para
fecha de
llegada

11)Dias de
inventario
Xzl

12)Dias de
inventario
XYZ2

13)Dias de

inventario
AT

importador
a

14j0emanda
diaria ¥¥Z 1

15)0emanda
diariz X¥Z 2

16)Demand
g diaria
importador
E]

17)Cant.
Reg.Xyzlo
2

18jCant.
Reg.
importador
a

19)

Figura 18. Formato de Pedido E-E

La Figura 18, ilustra el formato de la seccion pedido Empresa-Empresa. Seccién que

permitira realizar los requerimientos de abastecimiento en cada empresa, priorizando los

SKU’s que se encuentren dentro de las categorias AA, AB, AC y BA.

El acta de caso de uso de la seccion pedido Empresa-Empresa y procedimientos, se

encuentran detalladas en el Anexo XIII. A continuacion, se describiran las

numeraciones del encabezado de la Figura 18:

1) Cuadro de busqueda, que tiene la funcion de filtrar la columna “# Req. Pedido”,

“Cdédigo”, “Marca” y “Detalle”.




2) Pedido Nacional: Es un bot6n que genera un nimero secuencial interno de

“Pedido Nacional”.

3) Modificar: Es un boton que permite modificar un “Pedido E-E” que no tiene
Cantidad Requerida.

4) Cancelar: Es un botdn que borra los datos ingresados y limpia la pantalla.

5) Guardar: Es un boton que guarda la informacion ingresada en un “Pedido E-E”.

20) # Req. Pedido E-E: Indica el nimero secuencial interno de “Pedido E-E” de un

determinado cédigo.
6) Codigo: Detalla los cédigos de los diferentes SKU de la Empresa.
7) Detalle: Detalla la caracteristica del “Cddigo” de la misma fila.
8) Marca: Detalla la marca del “Codigo” de la misma fila.

9) Dias para fecha de llegada: Presenta la fecha de cuando el “Stock bodega

Transito Internacional” estaria en bodega de Empresa.

10) Dias de inventario Empresa 1: Presenta el saldo de inventario que dispone la

Empresa 1.

11) Dias de inventario Empresa 2: Presenta el saldo de inventario que dispone la

Empresa 2.

12) Dias de inventario importadora: Presenta el saldo de inventario que dispone la

importadora.

13) Demanda diaria: Presenta la demanda diaria de la sucursal de la Empresa 1.

14) Demanda diaria 2: Presenta la demanda diaria de la sucursal de la Empresa 2.

15) Demanda diaria importadora: Presenta la demanda diaria de la sucursal de la

Importadora.
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16) Cant. Reg. Empresa (1 0 2): Presenta la cantidad a pedir por el encargado ya sea a

Empresa 1 0 Empresa 2, dependera en que empresa se esté realizando el pedido.
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17) Cant. Reqg. Importadora: Presenta la cantidad a pedir por el encargado a la

sucursal Importadora.
18) Es una columna de seleccion maltiple
19) Nuevo: Es un boton que genera un niimero proceso de “Pedido B-S”.

20) Dias Inventario: Filtra la columna de Dias de inventario de la empresa en la cual

se esta realizando el pedido.
Formato de requerimiento pedido nacional
La Figura 19 representa el formato muestra para que el programador de la Empresa
pueda disefarlo, teniendo como fuente de retroalimentacién los datos a ser presentados

en cada casillero.

D s
fecha 4)Modificar 5)Cancelar 6)guardar

?}_#Req 8)CODIGO | 9)DETALLE | 10)MARCA 11)STOCK Bodega | 17]FECHA MAX. 13)SM | 14)Proveedor 15) Codlgo
Pedido Nac. Empresa STOCK bodega proveedor

16)Cant. Req.

Figura 19. Formato de Pedido Nacional

La Figura 19, ilustra el formato de la seccion pedido Nacional. Seccidn que permitira
realizar los requerimientos de abastecimiento en cada empresa, priorizando los SKU’s
que se encuentren dentro de las categorias AA, AB, AC, BA 'y que no hayan cumplido
con los pardmetros de las secciones anteriores.

El acta de caso de uso de la seccion pedido Nacional y procedimientos, se encuentran
detalladas en el Anexo XIV. A continuacion, se describiran las numeraciones del
encabezado de la Figura 19:

1) Cuadro de busqueda: tiene la funcién de filtrar la columna “# Req. Pedido”,

“Codigo”, “Marca” y “Detalle”.
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2) Fecha: tiene la funcion de filtrar la columna “Fecha Maxima Stock Bodega”.

4) Modificar: Es un boton que permite modificar un “Pedido Nacional” que no tiene
Cantidad Requerida.

5) Cancelar: Es un boton que borra los datos ingresados y limpia la pantalla.

6) Guardar: Es un boton que guarda la informacion ingresada en un “Pedido
Nacional”.

7) # Req. Pedido Nacional: Indica el nimero secuencial interno de “Pedido

Nacional” de un determinado codigo.
8) Cddigo: Detalla los cédigos de los diferentes SKU de la Empresa.
9) Detalle: Detalla la caracteristica del “Cédigo” de la misma fila.
10) Marca: Detalla la marca del “Codigo” de la misma fila.

11) Stock Bodega Empresa: Presenta el saldo de inventario que dispone la bodega de

la empresa.

12) Fecha Maxima Stock Bodega: Presenta la fecha de cuando el “Stock bodega

Empresa” es menor o igual a cero.

13) SM: Indica la cantidad recomendada a pedir.

14) Proveedor: Columna que permite escoger el proveedor al cual se le va hacer el
pedido de ese cddigo.

15) Cadigo del Proveedor: Columna que permite al encargado del pedido colocar el

codigo del SKU del proveedor.

16) Cantidad Requerida: Presenta la cantidad a pedir por el encargado a cada una de

las empresas seleccionadas.
Indicadores de Gestion
Para mantener un correcto control de los procesos realizados y de los resultados

esperados se plantean aplicar la siguiente tabla de indicadores:
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Tabla 28
Indicadores
Proceso de . Nc_)mbre de Tendencia Numerador o i
o indicador por Denominador
indicador deseada dato
proceso
— NUmero total NUmero
Eficacia
1 Almacén tiempo de Creciente de de.SpaChOS a total de
tiempo despachos
despacho .
realizados
Ventas del Ventas del
2 Comercial Crecimiento Creciente periodo act,ual - perlo_do
en ventas ventas periodo anterior
anterior
. Promedio de
. Promedio de .
3 Comercial No aplica ventas
ventas
generadas
Numero de Numero de
clientes de clientes de
4 Comercial Crec_lmlento Creciente perlgdo actual - perlo_do
de clientes numero de anterior
clientes de
periodo anterior
Devoluciones Cantidad
5 Compras Devoluciones ~ Decreciente ~ Obtenidas total de SKU
vendidos
Tiempo Sumatoria del Numero
6 Compras medio de Informativo tiempo d.e tota_l de
respuesta entrega pedidos pedidos
pedidos recibidos
NUmero de NUmero
Eficacia pedidos no total de
7 Compras entrega de Decreciente  atendidos en el pedidos
pedidos plazo recibidos
establecido
NUmero de NUmero
SKU’sque se  total de SKU’s
encuentran que se
8 Comboras Porcentaje de Informativo dentro de las encuentran
P gestion AA-BA categorias AA- dentro de la
BA que categoria AA-
requieran hacer BA
pedidos
c limi Valor total Valor total
9 Financiero umplimiento Informativo ejecutado presupuestado

del presupuesto
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. Activo No aplica
. . Capital neto . .
10 Financiero . Creciente corriente -
de trabajo . .
pasivo corriente
11 Financiero Liquidez Creciente A_ctlvo Pa_13|vo
corriente corriente
Activo Pasivo
12 Financiero Prueba acida Creciente corriente - corriente
inventarios
13 Financiero . Dias Qe Decreciente
inventario
Costo de Valor de
. . Rotacion de . mercancias inventario
14 Financiero . . Informativo . .
inventario vendidas en el promedio
periodo
Numero total NUmero
- . de quejas total de
15 SerV'C'O al N|v_e | de Decreciente recibidas ordenes de
cliente quejas
compra
realizadas
NUmero de
Gestion de NUmeros de SKU’s que no
16 SKU sin Informativo han tenido
Bodega ! .
rotacion rotacion en 6
meses
NuUmero de
. Numero de pedidos no
Gestion de . )
17 Bodeaa entregas fuera Informativo  atendidos en el
g del plazo plazo
establecido
Ndmero de
Gestidén de Numero de refiel))(ij:j%(;sno
18 ingresos fuera Informativo :
Bodega atendidos en el
del plazo
plazo
establecido
FODA

A continuacion, se detalla el FODA de la implementacion del sistema de gestion

de inventario propuesto:



Tabla 29
FODA
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Fortalezas:

- Modelo de gestion inventario basado en
un estudio comparativo.

- Realiza proyecciones de fechas
maximas de stock.

- Personalizacion del disefio.

- Aplicacién de los procesos de

abastecimiento interno, previo al

Debilidades:

-No existe personal encargado de proceso

de reabastecimiento interno.

-Los codigos de SKU’s de las 3 empresas

son diferentes.

- Los jefes de Sucursales y el Comprador
General no tiene claro sus entregables

de cada cargo.

externo. - No estan planteados objetivos a cortos
- Procesos de las secciones bien plazo.

definidos.
Oportunidades: Amenazas:

- Analizar la demanda y ajustarla a los
cambios.

- Aumenta su nivel de participacién en el
mercado.

- Aumento de la capacidad de
negociacion con los proveedores.

- Enfoca las necesidades del mercado en
las importaciones, en base a su

histérico.

- Competencia de precios.
- Tecnoldgica.

- Hacking.

El anélisis FODA de la Tabla 29, realiza una exploracion con el objeto de conocer

los factores que fortalecen y debilitan el proceso de gestion de inventario con el sistema
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propuesto; también esta matriz tiene como finalidad reconocer y plantear los factores
que obstaculizan la obtencion de objetivos organizacionales como lo son las amenazas y
captar las oportunidades para mejorar su implementacion en la Empresa.

La Tabla 29 servira de base para el planteamiento de estrategias, que regulen las
actividades a realizar para cumplir el objetivo de esta investigacion “Maximizar las
ganancias y el nivel de satisfaccion con la minima inversion de capital de trabajo”.
Estrategias para la correcta Implementacion del Sistema Propuesto

A continuacion, se plantean las estrategias para la correcta implementacion del
sistema propuesto en base al FODA de la Tabla 29.

Tabla 30

Estrategias FODA para la correcta implementacion del sistema propuesto

FO DO
- Realizar el listado de las importaciones  -Establecer Politicas de Inventario.
en base a las fechas maximas de stock. -Integrar los codigos de SKU’s de las 3

- Competir en base a costos, ofreciendo empresas.

los productos al menor precio del - Establecer las competencias y
mercado, al aumentar su capacidad de entregables de cada cargo.

negociacion con los proveedores. - Implementar un Manual de Procesos.
- Competir en base a la diferenciacion, - Establecer Directrices Institucionales.

entregando los productos en el menor
tiempo.
-ldentificar los SKU"s que no han tenido

rotacion y venderlos al precio minimo.
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EA
- Aplicar un programa de mejora
continua en el sistema propuesto.
- Motivar a los proveedores que ofrezcan
un descuento diferenciado al tener la
capacidad de proyectar mis fechas Max
de stock.

- Analizar la demanda cada afio y

ajustarla a los cambios.

DA
- Motivar al personal de la Empresa en el
cumplimiento de sus entregables.
- Evaluar la satisfaccion de los clientes,
cada mes.
-Evaluar la gestion interna del sistema
cada mes.
- Dar seguimiento a los indicadores

propuestos.

-Implementar medidas anti-Hacking
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Conclusiones

Se realiz0 la base tedrica con los conceptos méas sobresalientes con respecto a los
modelos de gestion de inventario y las variables que afectan a las mismas; se evidencid
la importancia que tiene la gestion de inventario y su relevancia en la reduccion de
costos. En base a estas caracteristicas se desarroll6 todo el proceso investigativo.

Se revisaron investigaciones tanto internacionales como nacionales en lo que
concierne a estudios y comparaciones de modelos de gestion de inventarios, en los
cuales se establecié la gran importancia de la gestion de inventario en sus procesos de
abastecimiento, por lo que se determiné que las ganancias y la satisfaccion del cliente
dependen de variables que afectan al costo de la administracion y operacion en la
gestion de inventarios; procesos y técnicas de reabastecimiento que deben estar basadas
en un modelo de gestion de inventario.

De acuerdo con el analisis interno de la Empresa se concluyé que, a pesar del método
de abastecimiento ejecutado actualmente por el encargado de compras, ha permitido
generar ganancias y un crecimiento continuo segun como lo demuestran los indicadores
financieros presentados en el capitulo tres. A pesar de ser una empresa sostenible y
sustentable en el tiempo, la mala gestion de inventario influye directamente en el nivel
de cumplimiento y satisfaccion del cliente. Por tanto, la implementacion de un sistema
de gestion de inventario basado en un estudio de 6 modelos se la considera oportuna.

La metodologia de la investigacion fue descriptiva y cuantitativa. Con relacion a los
resultados se determino que el modelo de Silver Meal resulto ser el que més se ajusta a
las diferentes categorias de inventario aplicado a la Empresa y el de menor costo en
comparacion con los otros modelos de gestion de inventario. La diferencia de costos
entre el menor y el que le sigue en orden ascendente es de $ 433,46, esta diferencia es

notoria en una muestra de 15 SKU’s, proyectada a los 2.937 SKU’s de las cuatro
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primeras categorias de inventario su ahorro sera de $ 84. 871,46 de acuerdo con la
comparacién de los 6 modelos de gestion de inventario.

Se concluyo en el disefio de gestion de inventario que, para una correcta
implementacion de la propuesta, es necesario ejecutar estrategias operativas
pretendiendo abarcar rutinas del dia a dia de la empresa, como la organizacion,
entregables de cada departamento y procesos enfocados a la mejora; garantizando la

correcta gestion de inventario a través del sistema.
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Recomendaciones

Se recomienda que el proyecto de estudio realizado sea tomado como referencia para
la elaboracion de otras investigaciones aplicadas a sistemas de gestion de inventario.

Se recomienda realizar las estrategias planteadas en la presente investigacion. Esto se
sugiere debido a que se debe estandarizar los procesos y la organizacion, para que el
sistema propuesto sea usado eficaz y eficiente.

Se recomienda actualizar y modificar el manual de organizacion, asignando
entregables a cada departamento que sirvan como insumo para cumplir con la misién
empresarial.

Se recomienda mantener actualizado cada semana el listado de disponibles de los
proveedores.

Una vez que la Empresa decida implementar este sistema, se recomienda evaluar
el nivel de servicio después de un plazo de 90 dias.

Se recomienda que se designe un responsable del buen uso y de la correcta gestion
interna de bodega en cada empresa.

Se recomienda adquirir monitores con pantallas grandes a los encargados de compra
y abastecimiento interno, permitiendo un uso mas versatil y apropiado para la

observacion de las diferentes secciones en una sola pantalla.
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Anexo 1. Proceso De Compra Nacional

Imicio

Mo

¢ El proveedor entrega
rueve listada?

reviza el listado

-ldentifica los codigos gue a su criterio son de alta
rotacion, escasos en el mercado y que tengan un
costa ipfericr al que sctualments tienen,

-Rarviia an al sistema el stock de asos I:I;‘J-dllﬂi
-Escribe cuantos va a pedir

Lztado de
pedido
nacianal

Fin
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Anexo 2. Proceso de Compra Internacional

Adantifica los I:'-T:'ﬂI‘I:'i- quir @ Su critarie son de alta rotacidn v escases en ol

marcada,
-Revisa en el sistema el listade de codigos gue tiens registrados.

-Escribe cuantos va a pedir,
-El listade es revicado por los vendedores v realizan recomendaciones,

<El listado es aprokado?

se anvia el listado a los
provesdores internacionales
para que lo coticen.

13

Se recopila los listados de les
provesdares intarnacionales
y 58 datermina cual &5 el
proveedor con la cotizacion
mas bajz.

¥

e realiza un nueva listado
ajustado al presupuesto
actual v se procede a enviar al
proveadar,

A

Listado de
pedido
Intermacional
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Anexo 3. Proceso de Recepcion y Almacenamiento

{ Inicio }l

Recibe la
rmercaderia y la
factura

Iﬁ

Werifica faltantes y/o sobrantes.

-Separa a los sobrantes

-Asigna un codigo interno a cada item de la factura.
-Coloca el codigo interno en cada repuesto,

no
Crea un nuevo

cadign interno

Fristen todos |0
adigos interng

i l

Ingresa la
factura al
sistema
5i i
Fiiste novedades e separa la
padido? mercaderia y

Realiza un egresa y natifica al

natifica al gerente la — gerente la

cantidad faltante, cantidad

sabrante.

Actualiza la nueva
ubicacién y procede
a empercharla.

Procede a
emperchar la
mercaderia en el
mismo lugar que las
existentes

a

Fin
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Anexo 4. Proceso de Ventas

Inicio

Requerimiento
del Cliente

Anota los
requerimientos en
el formato proforma

Bus:;a _EI/ no | Verifica stock
Sabe los codigos Tiene stock y costo en
LA i enel en su bodega bodegas de
uesta listado de proveedores
su bodega
sl e
Y
Indica los
valores -Coordina el traspaso, solicitud El ayudante
de pedido a otra empresa y/o administrativo
: N9 | Recopilacion de Proveedor. ingresa la
iene todos lo: . —> , . . —
. Requerimientos -Envia un motorizado a retirar la factura o
requerimientos en ,
mercaderia a las otras bodegas traspaso al
su bodega .
y/o proveedor. sistema

no

Factura los
requerimientos

Fin
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Anexo 5. Formato de Entrevista

Formato: Entrevista

Cargo: Gerente General

¢Desde cuando se encuentra vinculado a las actividades del comercio de piezas de
vehiculos?

¢ Qué conoce usted del mercado autopartista?

¢ Qué ventajas y desventajas considera usted que posee el mercado autopartista?

¢Como calificaria la actual gestion de inventario de la Empresa XYZ?

¢Usted considera que se debe mejorar el tiempo de espera?

¢Usted considera que la actual gestion de inventario le permite ser sostenible y
sustentable en el tiempo?

¢Usted considera necesario el uso de la tecnologia en el proceso de gestion de inventario
y administracion general?

¢ Qué opina del hecho de maximizar las ganancias y servicio al cliente con el minimo de

inversion en inventarios?
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Anexo 6. Formato de Grupos Focales

Formato: Grupo Focal
Cargo: Vendedor

# Integrantes: 5

Linea de hitos:
e Principales actividades en el proceso de ventas.
e Probleméticas mas comunes en la atencidn al cliente.
e Principales deficiencias en el proceso de ventas.

e Tiempos de atencion al cliente

Formato: Grupo Focal
Cargo: Comprador

# Integrantes: 3

Linea de hitos:
e Principales actividades en el proceso de compras nacionales.
e Principales actividades en el proceso de compras internacionales.
e Tiempo del proceso de elaboracion de los listados a pedir
e Problemaéticas mas comunes en la gestion de inventario.

e Principales deficiencias en el proceso de abastecimiento.
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Formato: Grupo Focal
Cargo: Bodeguero

# Integrantes: 5

Linea de hitos:
e Principales actividades en el proceso de recepcion de la mercaderia.
e Principales actividades en el proceso de almacenamiento 0 embodegaje.
e Tiempo de los procesos de recepcién y despacho de mercaderia.

e Problematicas mas comunes en las bodegas.
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Anexo 7. Aplicacion de los Modelos de Gestion de Inventario

DESCRIPCION 18814-11051K
DEMANDA (D) 3133 und/afio
4,00 und/dia
9,06 und/dia
6,00 dias
3,00 dias

Costo de articulo (Ca) S 1,76 usd/und
Costo de Compra (Cp) $ 36,51 usd/orden
Costo Faltante (CF) S 0,78 usd/und
$ 500  und
90%
1,28
Costo de almacenamiento (M) S 1,58  usd/#
Demanda Anual S 1.431.488,55
costo de mantenimiento inventario
$/MES #0/C mensual
Jefe de Compras S 1.500,00 100 Alquiler S 1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basic{ $ 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos S 1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunf $  9.740,00
Motorizado S 13.174,00
Sueldos S 1.100,00
S 4.600,00 126 # de productos 100.278
$PORO/C  '$ 36,51
EOQ 288
PRP 58
ss 37
MH
d*L 54 2
54 58 62 |
PROBABILIDAD !
B NF PRODCUTO 1 NF PRODUCTO 2| PRODUCTO3 |
0 |
4 4 3,365378984 |
8 8 7,817998944 4 3,908999472 !
11,18337793 3,908999472 0 |
Q Cost_o por Costo ordenar Costo de Costo de Costo Total
unidad mantener Faltantes
54 288,00| $5.514,08 | $ 397,15|$ 399,55 (% 94,89| $  6.405,67
58 288,00{ $5.514,08 | $ 397,15|$  410,65[$ 33,17($  6.355,05
62 288,00| $5.514,08 | $ 397,15|$  421,74($ - |$ 633298




1

12

Wagner-Whitin

Periodo 1 2 3 4 5 3 7 8 D 10 1 1
cpl$ 36513 3651 (8 3651(s  3651|s  3651[% 36513 36518 365018 3651]s  3651[$  3651|$ 3650
cal $ 29568 | $ 54736 61072 45408]s 679365 66880|s  29392[s 498085 21120]$ 318565 37312]S 56320
costo de pedir| § 332195 583875 64723| 5 49059|s  71587|s  70531|s  33043[s 5359|$  24771|$  35507|S  40963|$ 59971
Demanda 168 311] 347, 258 336 330) 167] 283] 120 181 21)) 320)
costo 1] 332195 91606]s  102027]8 954813 120229]$  130484|8  96741|s 122793|5 98098 [$ 1417415 1206233 144124
costo 2] $ 5 373053 961645 105417|s  100552|$ 1252013 132678[$ 100458 |$ 124369 |5 100476(S 1144973 124827
costo3] $ - s 46422| s s642|s  so054]s 636985  69334]s 73328 1§ 76205  79660|S 84153|$ 90853
menor costo| § 33219 37305 $ 46422|s  4as642|s 500545 63698[s  e9334|s 73328|$  76205|8  79660|$ 84153|s 90853
OolL 0| L m 0] m m 0 | m 0| m L

Q 168 916 933 584 | 713
SIMULACION

¢PEDIDO
ENTREGA DEL N INVENTARIO  COSTO DE COSTO DE COSTO DE COSTO CosTO COSTO POR PORDREE((;lBlR
B PROVEEDOR © IO”:[I)?AL DERENDRICRVEN ) FINAL(G) ~ ORDENAR (H) MANJ)E R eatanteQ) | TOTAL PROmiDIO/ UNIDAD  UNIDADES
EN TIEMPO

L?
0 288 288 12 12 276 $ 3651 $ 1,22 $ S 37,13 $ 37,73 506,88 0
1 0 276 7 7 269 S - S 1,18 $ S 1,18 $ 19,45 0 0
2 0 269 5 5 264 S S 1,15 $ $ 1,15 $ 13,35 0 0
3 0 264 8 8 256 $ S 112 $ S 112 $ 10,29 0 0
4 0 256 7 7 249 $ $ 1,09 § $ 1,09 § 8,45 0 0
5 0 249 10 10 239 S S 1,05 $ S 1,05 $ 7,22 0 0
6 0 239 13 13 26 $ S 1,00 $ S 1,00 $ 6,33 0 0
7 0 26 1 -1 27 ¢ $ 098 $ $ 098 S 566 0 0
8 0 227 13 13 24 S S 09 $ S 09 $ 514 0 0
9 0 214 4 4 210 S 092 S S 092 S 472 0 0
10 0 210 8 3 200 $ $ 089 $ $ 089S 437 0 0
1 0 202 14 14 188 $ S 08 S S 08 S 4,08 0 0
1 0 188 6 182 $ S 080 $ S 080 $ 3,82 0 0
13 0 182 9 9 173 $ $ 077 $ $ 0778 360 0 0
14 0 173 9 9 164 $ S 073 S S 073 S 341 0 0
15 0 164 10 10 154 $ S 0,69 $ S 0,69 $ 3,24 0 0
354 0 275 6 6 29 $ S 117§ S 117§ 1,94 0 0
355 0 269 14 14 255 $ $ 113°$ $ 113§ 1,94 0 0
356 0 255 16 16 29§ S 1,07 $ S 1,07 $ 1,94 0 0
357 0 239 12 12 27§ S 1,01 $ S 1,01 $ 1,93 0 0
358 0 27 8 8 219§ S 0% $ S 0% $ 1,93 0 0
359 0 219 12 2 207§ S 092§ S 092§ 1,93 0 0
360 0 207 4 4 203 $ $ 089§ $ 089 $ 1,92 0 0
361 0 203 10 10 193§ $ 086 S $ 086 $ 1,92 0 0
362 0 193 9 9 184 $ S 081 $ S 081 $ 1,92 0 0
363 0 184 4 4 180 $ S 079 $ S 079 $ 19 0 0
364 0 180 i 1 168 $ S 075 S S 075 S 191 0 0
365 0 168 13 13 155§ S 070 § S 070 § 191 0 0

345 58731 3319 3.301 55.430 438 247 14 699 839 6.083

LEAD TIME
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DESCRIPCION 50/50
DEMANDA (D) 1747 und/afio
2,00 und/dia
Demanda Diaria (d) 5,00 und/dia
6,00 dias
3,00 dias
Costo de articulo (Ca) S 8,48 usd/und
Costo de Compra (Cp) S 36,51 usd/orden
Costo Faltante (CF) S 4,52 usd/und
h und
90%
1,28
Costo de almacenamiento (M)  § 1,58 usd/#
Demanda Anual S 1.431.488,55
$/MES #0/C costo de mantenimiento inventario
Jefe de Compras S 1.500,00 100 Alquiler S 1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basicos $ 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos S 1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunidac § 9.740,00
Motorizado S 13.174,00
Sueldos S 1.100,00
S 4.600,00 126 # de productos 100.278
$PORO/C ' $ 36,51
EOQ 98
PRP 34
ss 20
MH
d*L 30
30 32 34|
DEMANDA DEL TIEMPO ENTREGA| ' "0 o~ M PAD | e 5B ABILIDAD B NF PRODCUTO1  NF PRODUCTO 2[PRODUCTO 3|
0 !
2 2 0,68268949 |
4 0,54362049 2 0,271810244 i
1,22630998 0,271810244 0 |
a Cost-o por Costo Costo de Costo de Costo Total
lad ordenar mantener Faltantes
30 98,00[$  14.81456[$  650,81[$ 655,07 [$  98,81[$ 16.219,25
32 98,00/$  14.81456[$ 650,81[$ 681,80 [$  21,90] $ 16.169,07
34 98,00[$  14.81456[$  650,81[3 708,54 [ $ - |s16.17391
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SM
Cost Costod Costo d
Q os.o por Costo ordenar ostode ostode Costo Total
m unidad mantener | Faltantes
1 1747,00| $ 14.814,56 | $ 36,51|$ 11.677,56 | $ - S 26.528,63
2 874,00| $ 14.814,56 | S 73,02|$ 5.842,12($ - |S 20.729,70
3 583,00| $ 14.814,56 | $ 109,52 |$ 3.896,98 S - |$ 18.821,06
4 437,00 $ 14.814,56 | $ 146,03 [$ 2.921,06|$ - |$ 17.881,65
5 350,00| $ 14.814,56 | $ 182,54 S 2.339,52|$ - |S 17.336,62
6 292,00] $ 14.814,56 | S 219,05($ 1.951,83|$ - |S 16.985,44
7 250,00] $ 14.814,56 | $ 255,56 [$ 1.671,09 | $ - |$ 16.741,20
8 219,00( $ 14.814,56 | $ 292,06 (S 1.463,87|$ - |$ 16.570,50
9 195,00| $ 14.814,56 [ $ 328,57 |$ 1.303,45|$ - |S 16.446,58
10 175,00| $ 14.814,56 [ $ 365,08 |$ 1.169,76|$ - |$ 16.349,40
11 159,00 $ 14.814,56 [ $ 401,59 |$ 1.062,81|$ - |$ 16.278,96
12 146,00 $ 14.814,56 | S 438,10 | $ 975,91 $ - S 16.228,57
13 135,00| $ 14.814,56 [ $ 474,60 S 902,39|$ - |$ 16.191,55
14 125,00| $ 14.814,56 [ $ 511,11|$  83554|$ - |$ 16.161,21
15 117,00 $ 14.814,56 | $ 547,62 | $ 782,07 | $ - S 16.144,25
16 110,00 $ 14.814,56 | S 584,13 | $ 735,28 | $ - S 16.133,97
17 103,00| $ 14.814,56 [ $ 620,63(S 688,49|$ - |S 16.123,68
18 98,00| $ 14.814,56 [ $ 657,14[$ 655,07 |$ - |$ 16.126,77
19 92,00[ $ 14.814,56 [ S 693,65|S 614,96 |$ - |S 1612317
20| 88,00/ $ 14.814,56 [ $ 730,16|S  58822|$ - |S 16.132,94
21 84,00| $ 14.814,56 [ $ 766,67 S  561,49|$ - |$S 16.142,71
22 80,00| $ 14.814,56 [ $ 803,17|$ 53475|$ - |$ 16.152,48
23 76,00| S 14.814,56 [ $ 839,68|S 508,01|$ - |S 16.162,25
24 73,00| $ 14.814,56 [ $ 876,19|S 487,96 |$ - |$S 16.178,71
25 70,00l $ 14.814,56 | S 912,701$  467.901$ - 1S 16.195.16
Wagner-Whitin
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
cp|$ 3651 ($ 3651|$ 3651|$% 3651[$  3651|$ 3651 $ 3651 (% 36511$  3651|$ 3651|$ 3651|$ 3651
cal $ 111088 | $ 120416 % 168752($ 124656 |$ 151792|$ 152640($  86496|$ 133984|% 1.187,20|$ 602,08|% 932,80 $ 159424
costo de pedir| $ 114739 $ 124067 |8 172403 ($ 128307 |$ 155443|$ 156291|$  90147|$ 137635|$ 122371|$ 63859 ($ 969,31 |$ 1.630,75
Demanda 131 142 199 147 179 180 102 158 140 71 110 188
costo 1| § 114739 $ 2.388,06 |$ 2.890,07 [§ 250140|$ 278524 |$ 284758|$ 220309|$ 2.71147|$ 258024 | $2.03125| $ 2.362,89|$ 3.061,64
costo 2| $ $ 1166,04|$ 241420|$ 290938|$ 252491|$% 280889|$ 2.86098|$ 222385|% 2.729,86| $2.589,57 | $ 204570 | $ 2.387,59
costo3| $ $ 121833|$% 123081|$ 128467|$ 130162|$ 133512|$ 135654 % 1.39266| $1.39358 | $ 143089 | $ 145743
menor costo| $ 114739]$ 1166048 121833|$ 123081|$ 1.28467|% 130162|$ 133512|$% 1.35654|% 1.392,66| $1.39358|$ 143089 |$ 145743
OolLL 0 LL LL 0 LL LL 0 LL LL 0 LL LL
Q 472 506 400 369
SIMULACION
¢PEDIDO
POR
COSTODE = COSTODE ~ COSTO DE cosTo RECIBIR DE
. ENTREGA DEL  INVENTARIO  DEMANDA INVENTARI cosTo COSTO POR
DIA(B) VENTAS (F) ORDENAR ~ MANTENER ~ FALTANTE PROMEDI Q LEAD TIME
PROVEEDOR®©  INICIAL (D) (B) OFINAL(G) " " 0 TOTAL " ia UNIDAD UNIDADES
EN TIEMPO
[}
] 98 £ 3 3 95 $ 3651 $ 042 $ S 3692 $ 369 831,04 0 6
1 0 95 3 3 92 3 -8 040 $ $ 040 $ 18,66 0 0 2
2 0 92 3 3 89 $ $ 039 § $ 039 § 12,57 0 0 7
3 0 89 6 6 83 $ $ 037 $ $ 037 § 952 0 0 11
4 0 83 1 1 82 $ $ 036 $ $ 036 $ 7,69 0 0 10
5 0 82 6 6 76 $ $ 034 $ $ 034 5 646 0 0 7
6 0 76 5 5 7 $ 032 $ $ 032 $ 559 0 0 6
7 0 71 8 8 63 $ $ 029 $ $ 029 § 492 0 0 1
8 0 63 6 6 57 $ $ 026 $ $ 026 5 441 0 0 5
9 0 57 6 6 51 $ $ 023§ $ 023 § 39 0 0 5
10 0 51 6 6 45 S $ 021§ $ 021 § 365 0 0 7
1 0 45 6 6 39 ¢ $ 018 $ $ 018 $ 336 0 0 3
12 0 39 6 6 3¢ $ 016 $ $ 016 $ 311 0 1 6
13 0 33 6 6 27 $ $ 013 $ $ 013 $ 29 0 1 3
14 0 27 3 3 24 3 S 011 $ S 011 $ 271 0 1 9
354 0 93 4 4 89 $ $ 039 $ $ 039 $ 228 0 0 6
355 0 89 5 5 8 $ 037 $ -8 037 $ 228 [} [} 12
356 0 84 3 3 793 $ 035 $ - s 035 § 227 0 0 2
357 0 79 7 7 72 % $ 033 $ $ 033 $ 227 0 0 9
358 0 72 7 7 65 $ $ 030 $ - 18 030 $ 226 0 0 13
359 0 65 5 5 60 $ $ 027 $ -8 027 § 226 [} [} 8
360 0 60 7 7 53 $ $ 024 $ $ 024 $ 225 0 0 4
361 0 53 4 4 49 $ $ 022 $ $ 022 $ 224 0 0 6
362 0 49 4 4 45 $ $ 020 $ -8 020 $ 224 0 0 2
363 [} 45 2 2 3% $ 019 $ -8 019 $ 223 0 0 7
364 0 43 6 6 37 $ $ 0,17 $ $ 017 $ 2,23 0 0 2
365 0 37 2 2 358 -8 016 $ -8 016 $ 2,22 0 0 7
1.862 21.238 1.834 1.827 19.411 694 88 32 813 938 15.790
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DESCRIPCION 999
DEMANDA (D) 961 und/afio
1,00 und/dia
Demanda Diaria (d) 3,00 und/dia
6,00 dias
3,00 dias
Costo de articulo (Ca) S 2,20 usd/und
Costo de Compra (Cp) $ 36,51 usd/orden
Costo Faltante (CF) S 1,80 usd/und
b und
100%
3,72
Costo de almacenamiento (M) $ 1,58 usd/#
Demanda Anual S 1.431.488,55
$/MES #0/C costo de mantenimiento inventario
Jefe de Compras S 1.500,00 100 Alquiler S 1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basicos  $ 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos S 1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunidac $ 9.740,00
Motorizado S 13.174,00
Sueldos S 1.100,00
S 4.600,00 126 # de productos 100.278
$PORO/C ¢ 3651
EOQ 143
PRP 30
ss 35
MH
d*L 18
18 19 20 |
EMANDA DEL TIEMPO ENTREG PRoiléﬁ:\;lDAD B NF PRODCUTO 1 NF PRODUCTO 2|PRODUCTO 3§
0 [
1 1 0,341344746 w
2 2 0,271810244 1 0,135905122 |
0,61315499 0,135905122 0 ;
@ | oime | onterar | mamtener | ravantes | CotOTow
18 143,008 2.11420|$  24534[$  247,98($ 742|$ 261494
19 143,000 $  2.11420|$  24534($ 251,45[$ 164[$ 261264
20 143,000 $  2.11420|$  24534($ 25492($ - s 261446
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SM
Costo por Costo Costo de Costo de
Q R P Costo Total
m unidad ordenar F
1 961,00[$ 2.11420($  3651($ 1.666,52 | $ - s 38172
2 481,00($  2.114,20|$ 73,02|$ 834,12 $ - |S 3.021,34
3 321,000$  2.11420($ 109,52|$ 556,66 | $ - |$ 2.780,39
4 241,008 2.11420|$  146,03|$ 417,93 (S - |s 267816
5 193,00|$  2.11420($S 182,54|$ 334,69 | $ - |$ 263143
6 161,00|$  2.11420($  219,05|$ 279,20 $ - |$ 261245
7| 138,00/ $  2.11420|S  25556($ 239,31|$ - |S  2.609,07
8 121,008 2.11420|$  292,06|$ 209,83 [ $ - |$ 261610
9 107,001$  2.11860(S 32857|$ 185,55[$ - S 263273
10 97,00($ 2.13400|S 36508($ 168,21 $ - |$ 2.667,29
11 88,00|$ 2.12960($ 401,59($ 152,60 $ - |s 268379
Wagner-Whitin
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 10 11 12
cp[$ 3651 $ 3651 $ 36,51 |$ 3651 $ 36,51 |$ 3651 $ 36,51 $ 36,51 $ 36,51 ($ 36,51 |$ 3651($ 36,51
cal $ 127,60 | $ 178,20 | $ 195,80 | $ 165,00 | $ 189,20 | $ 266,20 | $ 160,60 | $ 266,20 | $ 116,60 | $ 121,00 | $ 140,80 | $ 187,00
costo de pedir| $ 164,11 [ $ 214718 23231($ 20151($ 22571 $ 302,71 $ 19711($  30271)$ 15311|$ 15751|% 17731 |$ 22351
Demanda 58 81 89 75 86 121 73 121] 53 55 64 85
costo1] § 164,11 | $ 37882 $ 407,06 | $ 39964 ($ 431,86 | $ 53329 $ 446,35 | $ 568,37 | $ 44373 | $ 452,99 | $ 489,34 |$ 543,03
costo2| $ $ 17475 | $ 39051 |$ 416,91 | $ 41094 | $ 447,75 | $ 542,88 | $ 462,24 | $ 57533 | $ 450,96 | $ 461,40 [$ 500,51
costo3| $ $ 198,13 | $ 206,15 | $ 23058 | $ 249,24 | $ 265,66 | $ 290,62 | $ 29548 | $ 312,04 | $ 319,52 |$ 342,78
menor costo| $ 164,11 | $ 174,75 | $ 198,13 | $ 206,15 | $ 23058 | $ 24924 $ 265,66 | $ 290,62 | $ 29548 | $ 312,04 |$ 31952 |$ 342,78
OolLL; [¢) LL LL [¢) LL LL [¢) LL! LL 0 LL LL
Q 228 282 247 | 204
SIMULACION
¢PEDIDO
POR
COSTODE = COSTO DE cosTo RECIBIR DE
q ENTREGA DEL  INVENTARIO INVENTARIO COSTO DE cosTo COSTO POR
DIA(B) TENEERE | L) DEMANDA (E) VENTAS (F) - ORDENAR (H) MANTENER FALTANTE | = " PROMEDIO/ UNIDAD Q LEAD TIME
(1) 0] DIA UNIDADES
EN TIEMPO
L?
0 143 143 3 3 140 $ 36,51 $ 061 $ - s 37128 3712 3146 0 10
1 0 140 3 3 137 $ -8 0,60 $ -8 060 $ 1886 0 0 7
2 0 137 3 3 134 S - s 059 $ - s 059 $ 12,77 0 0 4
3 0 134 3 3 131 $ -8 057 $ -8 057 $ 9,72 0 0 9
4 0 131 3 3 128 $ -8 056 $ -8 0,56 $ 7,89 0 0 6
5 0 128 3 3 125 $ -8 055 $ -8 055 $ 6,66 0 0 9
6 0 125 2 2 123 $ -8 054 $ - s 054 $ 5,79 0 0 6
7 0 123 2 2 121 S - s 053 $ - s 0,53 $ 513 0 0 4
8 0 121 1 1 120 $ -8 052 $ - 18 052 $ 4,62 0 0 6
9 0 120 3 3 17 $ -8 051 $ -8 051 $ 4,21 0 0 8
10 0 117 2 2 15 $ - I$ 0,50 $ - s 0,50 $ 3,87 0 0 4
1 0 115 4 4 11 $ -8 049 $ -8 049 $ 3,59 0 0 5
12 0 111 1 1 110 $ - s 0,48 $ - s 0,48 $ 3,35 0 0 5
13 0 110 2 2 108 $ -8 047 $ -8 047 $ 3,14 0 0 2
14 0 108 2 2 106 $ -8 046 $ - s 046 $ 2,96 0 0 6
15 0 106 2 2 104 $ -8 045 $ -8 045 $ 2,81 0 0 9
16 0 104 3 3 101 $ -8 044 $ -8 044 $ 2,67 0 0 6
17 0 101 3 3 98 $ -8 043 $ -8 043 $ 2,54 0 0 8
18 0 98 3 3 95 $ -8 042 $ - s 042 $ 2,43 0 0 4
19 0 95 2 2 93 3 - s 041 $ - s 041 $ 2,33 0 0 6
353 0 9 4 4 90 $ $ 040 $ - s 040 $ 1,21 0 0 5
354 0 90 4 4 8 $ - s 0,38 $ - s 038 $ 1,21 0 0 6
355 0 86 3 3 83 $ $ 036 $ -8 036 $ 1,21 0 0 7
356 0 83 4 4 79 S $ 035 $ - s 035 $ 1,20 0 0 5
357 0 79 3 3 76 $ -8 033 $ -8 033 $ 1,20 0 0 5
358 0 76 1 1 75 $ $ 033 $ - s 033 $ 1,20 0 0 9
359 0 75 2 2 73 % -8 032 $ -8 032 $ 1,20 0 0 12
360 0 73 3 3 70 $ $ 031 $ - s 031 $ 1,19 0 0 11
361 0 70 4 4 66 S - s 029 $ - s 029 $ 1,19 0 0 9
362 0 66 2 2 64 $ $ 028 $ - s 028 $ 1,19 0 0 6
363 0 64 0 0 64 S s 0,28 $ - s 0,28 $ 1,19 0 0 12
364 0 64 5 5 59 $ -8 027 $ - 18 027 $ 1,18 0 0 7
365 0 59 1 1 58 $ -8 025 $ -8 025 § 1,18 0 0 5
1.144 32.950 1.086 1.086 31.864 292 140 - 432 591 2.517




DESCRIPCION

22224-23500

DEMANDA (D)

Demanda Diaria (d)

Costo de articulo (Ca) S
Costo de Compra (Cp) S
Costo Faltante (CF) S

1598 und/afio
2,00 und/dia
5,00 und/dia
6,00
3,00 dias
0,72 usd/und
36,51 usd/orden
6,28 usd/und
Y und

dias
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100%
3,72
Costo de almacenamiento (M) $ 1,58 usd/#
Demanda Anual $ 1.431.488,55
$/MES #0/C costo de mantenimiento inventario
Jefe de Compras S 1.500,00 100 Alquiler S 1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basicos S 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos S 1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunidac $ 9.740,00
Motorizado S 13.174,00
Sueldos S 1.100,00
S 4.600,00 126 #de productos 100.278
$PORO/C '$ 36,51
EOQ 321
PRP 42
sS 59
MH
d*L 30
30 32 34
PROBABILIDAD|PROBABIL
DEMANDA DEL TIEMPO ENTREG, B NF PRODCUTO 1 NF PRODUCTO 2 (PRODUCTO 3
0
2 2 0,682689492
4 4 0,543620488 2 0,271810244
1,22630998 0,271810244 0
Costo por Costo de Costo de
Q . Costo ordenar Costo Total
unidad mantener Faltantes
30 321,00| $1.150,56 | $ 181,74 S 182,18 | S 38,34| S 1.552,82
32 321,00| $1.150,56 | $ 181,74 $ 184,45 | S 8,50 | $ 1.525,25
34 321,00| $1.150,56 | $ 181,74|S 186,72|S - S 1.519,02




118

SM
Costo por Costo Costo de Costo de
Q R p N ! Costo Total
m unidad F
1| 1598,00| $ 1.150,56 | $ 36,51 S 906,93 | $ - $  2.094,00
72 2| 799,00[$ 1.15056|$  73,02]$ 453,46 | $ - |$ 167704
3 533,00| $ 1.150,56 (S 109,52($ 302,50 | $ - S 1.562,58
4 400,00 $ 1.150,56 (S 146,03[S 227,02|$ - $ 152361
5 320,00| $ 1.150,56 (S 182,54(S 181,61(S - S 151471
6 267,00| $ 1.150,56 (S 219,05 $ 151,53 $ - $ 152114
7| 229,00($ 1.15056|$ 25556($ 129,97 | $ - |$ 1.536,08
8 200,00 $ 1.150,56 [$ 292,06 S 113,51($ - $  1.556,13
9 178,00( $ 1.150,56 S 328,57|$ 101,02 | $ - $  1.580,15
10 160,00|$  1.150,56|$  365,08|$ 90,819 - |$ 1.606,45
11 146,00 $ 1.156,32($  401,59($ 82,86 (S - $  1.640,77
Wagner-Whitin
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8| 9 10 11 12
cp|$ 3651|$ 3651|$ 3651|$ 3651| $ 3651|$ 3651|$ 3651 ($ 3651 $ 3651|$ 3651|$ 3651|$ 3651
cal$ 90,00 |$ 6336|$% 14976 |$ 12168 |$ 124,56 | $ 164,88 | $ 7056 | $ 92,16 | $ 97,92|$ 4896 |$ 5184|$ 7488
costo de pedir| $ 12651 |$ 9987 ($ 186,27 |$  15819|$ 161,07 [ $ 201,39 [ $ 10707 |$ 1286713 13443]s 8547|$ 8835|$ 111,39
Demanda 125 88 208 169 173 229 98 128 136 68| 72 104
costo 1| $ 12651 |$ 22638($ 32434|$ 35091 |$ 370,87 [ $ 461,77 | $ 39976 |$ 444883 47363 |8 454233 46329|3 50800
costo2| $ - |$ 13807|$% 25370 [$  34654($ 37364 (% 400,95 | $ 47464 [$ 41658 |$  46275|$ 48257 |$ 46369[$ 47695
costo3| $ - $ 192,72 |$ 20980 |$ 260,38 [ $ 292,70 | $ 31621($ 33920 [$  368,76|$ 37494 $ 39661|$ 41172
menor costo| $ 12651 |$ 13807 $ 192,72 |$  209.80 | $ 260,38 [ $ 292,70 | $ 31621 [$ 339,20 |$ 36876 |$ 37494 |$ 39661 ($ 411,72
OolL o) LL LL [¢) LL LL (o) L] LL [¢) LL LL
Q 213 377 402 362 | 244
SIMULACION
¢PEDIDO
POR
INVENTAR COSTODE = COSTO DE COSTO  COSTO  RECIBIR DE
DIA(B) Pi’:JT\?EES:O[;E 10 INICIAL DEMANDA (E) VENTAS (F) 'NF\IISQI'?E;O o;gs;g;fm MANTENER ~ FALTANTE igsTLOL PROMEDIO/ ~ POR Q LEAD TIME
(D) (1 ) DIA UNIDAD  UNIDADES
EN TIEMPO
L2
0 321 321 4 4 317 $ 36,51 $ 1,38 $ - 'S 378 $ 378 231,12 0 4
1 0 317 7 7 310 $ - s 135 $ - s 1,35 $ 19,62 0 0 7
2 0 310 3 3 307 $ - s 133 $ - s 1,33 S 13,52 0 0 6
3 0 307 2 2 305 $ -8 1,32 $ -8 1,32 $ 1047 0 0 4
4 0 305 3 3 302 $ -8 131 $ -8 1,31 $ 8,64 0 0 7
5 0 302 8 8 294 $ -8 1,29 $ -8 1,29 $ 7,42 0 0 12
6 0 294 7 7 287 $ -8 1,25 $ -8 1,25 $ 6,54 0 0 7
7 0 287 6 6 281 $ -8 1,23 $ -8 1,23 $ 5,87 0 0 2
8 0 281 9 9 272 $ -8 1,19 $ -8 1,19 $ 5,35 0 0 5
9 0 272 3 3 269 $ - s 1,17 $ - s 1,17 $ 4,93 0 0 6
10 0 269 7 7 262 $ - s 115 $ - s 1,15 $ 4,59 0 0 3
1 0 262 2 2 260 $ -8 1,13 $ -8 1,13 $ 4,30 0 0 7
12 0 260 4 4 256 $ -8 1,11 $ -8 1,11 $ 4,06 0 0 5
13 0 256 5 5 251§ -8 1,09 $ -8 1,09 $ 3,84 0 0 1
14 0 251 6 6 245 $ -8 1,07 $ -8 1,07 $ 3,66 0 0 8
353 0 139 5 5 134 $ -8 059 $ -8 059 $ 1,40 0 0 2
354 0 134 4 4 130 $ -8 057 $ -8 057 $ 1,40 0 0 3
355 0 130 1 1 129 s - 8 0,56 $ - s 056 $ 1,40 0 0 10
356 0 129 6 6 123 s -8 0,54 $ -8 054 $ 1,39 0 0 9
357 0 123 6 6 17 s -8 052 $ - s 052 $ 1,39 0 0 -1
358 0 117 5 5 12 $ -8 049 $ -8 049 $ 1,39 0 0 6
359 0 112 6 6 106 $ -8 047 $ -8 047 $ 1,39 0 0 6
360 0 106 5 5 101 $ -8 045 $ -8 045 $ 1,38 0 0 6
361 0 101 7 7 9% $ -8 042 $ -8 042 $ 1,38 0 0 5
362 0 9% 3 3 9 $ -8 040 $ -8 0,40 $ 1,38 0 0 3
363 0 91 6 6 85 S -8 038 S -8 038 $ 1,38 0 0 7
364 0 85 4 4 81 $ -8 036 $ -8 036 $ 1,37 0 0 2
365 0 81 8 8 BS -8 033 $ - s 033 $ 1,37 0 0 3
1926 66.350 1.853 1.853 64.497 219 283 - 502 692 1.387
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DESCRIPCION CV-380
DEMANDA (D) 868 und/afio
1,00 und/dia
Demanda Diaria (d) 3,00 und/dia
6,00 dias
3,00 dias
Costo de articulo (Ca) S 0,10 usd/und
Costo de Compra (Cp) $ 36,51 usd/orden
Costo Faltante (CF) S 0,90 usd/und
Y und
100%
3,72
Costo de almacenamiento (N S 1,58 usd/#
Demanda Anual $1.431.488,55
$/MES #0/C costo de mantenimiento inventario
lefe de Compras S 1.500,00 100 Alquiler S 1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basicos  $ 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos S 1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunidac $ 9.740,00
Motorizado S 13.174,00
Sueldos S 1.100,00
S 4.600,00 126 #de productos 100.278

$PORO/C 'S 36,51

EOQ 635
PRP 30
SS 35
MH
d*L 18
18 19 20
PROBABILIDA
MANDA DEL TIEMPO ENTRE OBABILID B NF PRODCUTO 1 NF PRODUCTO 2 [PRODUCTO 3
0
1 1 0,341344746
2 2 0,271810244 1 0,135905122
0,61315499 0,135905122 0
Costo por Costo Costo de Costo de
Q . Costo Total
unidad ordenar mantener Faltantes
18 635,00/ 86,80|$ 49,90 $ 50,05 | $ 0,75| $ 187,51
19 635,00|$ 86,80(S 49,90 S 50,21|$ 0,17 $ 187,08
20 635,00[S 86,80(S 49,90|$ 50,37|$ - S 187,07
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sM
Q Cost.o por Costo Costo de Costo de Costo Total
m unidad ordenar Faltan
1 868,00 $ 86,80 | S 36,51 $ 68,42|S - S 191,73
2| 434,00[$ 86,805  73,02[$ 3421($ - |$ 194,03
3 290,00[ $ 87,00|$  109,52($ 22,86 (S - S 219,38
4 217,00| $ 86,80|S 146,03|S 17,10 $ - S 249,94
5| 174,000  87,00[$ 182,54[$ 13,723 - |$ 28326
6| 145,00| $ 87,00($ 219,05|$ 11,43($ - S 317,48
7 124,00 $ 86,80|$  255,56|$ 9,77($ - S 352,13
Wagner-Whitin
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 10 11 12
cp| $ 3651[$ 3651|% 3651 $ 3651 $ 3651 $ 3651 $ 36513 3651 $ 3651|$ 3651($ 3651[$ 3651
cal$ 200|$  900[$ 1820 | $ 7.90($ 4108 700 $ 2110($ 480 $ 990|$ 160|$ 030|% 0,90
costo de pedir| $ 3851[$ 4551|$ 5471 $ 4441 $ 4061 $ 4351 $ 5761|$ 41318 4641($ 3811|$ 3681[$ 3741
Demanda 20| 90 182, 79 41 70 211 48] 99 16| 3 9
costo1] $ 3851($ 8402|$  10504($ 14256|$ 13561 [ $ 16281 [ $ 17639 [$ 217,60 $ 20552 |S 243633 21313 |$ 24582
costo2[$ $ 5033|$ 10793[$ 11542($ 147,95 | $ 144,80 | $ 19053 |$ 18269 |$ 230,70 |$ 207,62$ 24402 |$ 214,31
costo3| $ - $ 98,15 | $ 95,00 | $ 119,30 [ $ 118,78 | $ 183948 15941]$ 20870 s 17632(s 20841|$ 179,08
menor costo| $ 3851[$ 5033|$ 98,15 | $ 95,00 | $ 119,30 [ $ 118,78 | $ 176,39 [$ 159,11 |$ 20552 |$ 17632 |$ 20841|$ 179,08
OolLL [o) LL o LL LL o LL L o o LL LL
Q 110 182 190 358 | 28
SIMULACION
¢PEDIDO
POR
ENTREGADEL ' VENTA COSTODE ~ COSTO DE cosTo RECIBIR DE
DIA(B) PROVEEDOR INT(I;IJAL DEN(";N PA VENTAS (F) 'N:EQI‘(\;)'O o»:[?:r:z:(EH) MANTENER ~ FALTANTE (':I'g?'.ll-\OL PROMEDI C?JS,\‘TI?):SR Q LEAD TIME
o o) (1) ) 0/DIA UNIDADES
EN TIEMPO
L2
0 635 635 4 4 631 $ 36,51 $ 273 $ - S 3924 % 3924 63,5 0 11
1 0 631 3 3 628 $ -8 272 $ -8 272 $ 20,98 0 0 8
2 0 628 4 4 624 $ - s 2,70 $ -8 2,70 $ 14,89 0 0 7
3 0 624 3 3 621 $ -8 2,69 $ -8 269 $ 11,84 0 0 6
4 0 621 4 4 617 $ -8 267 $ -8 2,67 $ 10,01 0 0 2
5 0 617 3 3 614 $ - 8 2,66 S - 18 2,66 $ 878 0 0 3
6 0 614 4 4 610 $ -8 2,64 S -8 2,64 $ 7,9 0 0 3
7 0 610 3 3 607 $ -8 2,63 $ -8 263 S 724 0 0 8
8 0 607 3 3 604 $ -8 262 $ -8 262 $ 673 0 0 6
9 0 604 3 3 601 $ -8 2,60 $ -8 260 $ 632 0 0 8
10 0 601 3 3 598 $ -8 2,59 $ -8 259 $ 598 0 0 11
1 0 598 3 3 595 $ -8 2,58 $ -8 258 $ 570 0 0 4
12 0 595 3 3 592 $ -8 2,5 $ -8 256 $ 545 0 0 3
13 0 592 2 2 590 $ -8 2,5 $ -8 255 $ 525 0 0 5
14 0 590 4 4 586 $ -8 2,54 $ -8 254 § 507 0 0 2
15 0 586 2 2 584 $ -8 253 $ -8 253 $ 491 0 0 4
354 0 234 4 4 230 $ -8 1,00 $ -8 1,00 $ 1,80 0 0 1
355 0 230 3 3 227§ -8 099 $ -8 099 $ 1,79 0 0 3
356 0 227 3 3 224 $ -8 097 $ -8 097 $ 1,79 0 0 10
357 0 224 2 2 22 % -8 0,96 $ -8 09% $ 1,79 0 0 10
358 0 22 3 3 219 $ -8 0,95 $ -8 095 $ 1,79 0 0 5
359 0 219 2 2 217 $ -8 094 $ -8 094 $ 1,78 0 0 1
360 0 217 2 2 215§ -8 093 $ -8 093 $ 1,78 0 0 8
361 0 215 3 3 212 ¢ -8 092 $ -8 092 $ 1,78 0 0 3
362 0 212 3 3 209 $ -8 091 $ - s 091 $ 1,78 0 0 11
363 0 209 3 3 206 $ -8 090 $ -8 0% $ 1,77 0 0 11
364 0 206 4 4 202 $ -8 088 $ -8 08 $ 177 0 0 9
365 0 202 4 4 198 $ -8 086 $ -8 08 $ 177 0 0 8
1270  133.549 1.072 1.072 132.477 73 575 - 648 937 127




DESCRIPCION

24531-42880H

DEMANDA (D)

16 und/afio
2,00‘ und/dia

Demanda Diaria (d) 0,0E und/dia
6,00 dias
3,00 dias
Costo de articulo (Ca) S 13,18 usd/und
Costo de Compra (Cp) S 36,51 usd/orden
Costo Faltante (CF) S 46,82 usd/und
Y und
90%
1,28
Costo de almacenamiento (M) $ 1,58 usd/#
Demanda Anual $1.431.488,55
$/MES #0/C costo de mantenimiento inventario
Jefe de Compras S 1.500,00 100 Alquiler S 1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basicos S 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos S 1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunidac $  9.740,00
Motorizado S 13.174,00
Sueldos S 1.100,00
S 4.600,00 126 #de productos 100.278
$PORO/C '$ 36,51
EOQ 8
PRP I
sS 6
MH
d*L 0,263013699
0,263013699 3,263013699 6,263013699
DEMANDA DEL TIEMPO
ENTREGA B NF PRODCUTO 1 NF PRODUCTO 2 | PRODUCTO 3
0
3 3 0,6
6 6 0,6 3 0,3
1,2 0,3 0
Q C:(s)tro Costo Costo de Costo de Costo Total
unidad ordenar mantener Faltantes
0,263013699 8,00[$210,88|S  73,02($ 83,11|$ 112,37 $ 479,38
3,263013699 8,00/ $ 210,88 | S 73,02|S 145,45 (S 28,09| S 457,44
6,263013699 8,00[$210,88|$  73,02|$  207,78|$ - |$ 49168
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M
Q Costfo por Costo Costo de Costo de Costo Total
m unidad | Fal
1 16,00($  210,88|$ 36,51[$ 166,23 | $ - s 413,61
2 800[$ 210,88($ 73,02($ 83,11($ - s 36701
3 6,00$ 237,24|$  109,52|$ 62,33[$ - S 409,10
4 4,00[$  210,88|$  146,03|$ 41,56 ($ - s 39847
5 4,00($ 26360|$  182,54($ 41,56 | $ - s 487,70
6 3,00[$  237,24|$  219,05|$ 31,17($ - S 48745
7 3,00[$  27678|$  25556|$ 31,17 ($ - |$ 563,50
8 2,00[$  210,88|$  292,06|$ 20,78 $ - s 5372
Wagner-Whitin
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 ! 10 11 12
cp| $ - |s - |s - s - s - s - s - |s - |s - s  3651$ - |s 3651
cal $ - 1s - |s - Is - Is - |8 - Is - s - [s - |s 15816]s$ - |8 s2m2
costo de pedir| $ - $ - $ N $ N $ N $ N $ - $ - $ - |$ 10467|s - $ 89,23
Demanda’ 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0 0| 0/ 12| 0| 4
costo 1] $ - [s - s - s - s - Is - s - s - s - s 10467|$5 19467[$ 28390
costo2| $ - [s - s - s - Is - s - Is - s - |s ] $ 19467|$ 19519
costo3| $ - $ - s - s - |8 - Is -8 - s - | $ 19572
menor costo| $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - ;} $ 19467|$ 19467 |$ 19519
OolLL | o o LL
Q - - - - | 12 4
¢PEDIDO
INVENTA €osTO POR
ENTREGA DEL COSTO DE COSTO ~ COSTO  RECIBIR DE
DIA(B) pROVEEDOR IO DEMANDA VENTAS (F) INVENTARIO  COSTODE )\ \rengr  PE - €OSTO fpeomepio por Q LEAD TIME
INICIAL (E) FINAL(G) ~ ORDENAR (H) FALTA TOTAL
© ) (1) NTEQ) /DIA UNIDAD  UNIDADES
EN TIEMPO
L?
0 8 8 0 0 8 s 36,51 $ 003 $ - $3654/5 3654 105,44 0 9
1 0 8 4 4 43 -8 003 $ - $ 003's 1828 0 1 9
2 0 4 -2 -2 6 $ -8 002 $ - $ 002/$ 1220 0 0 9
3 0 6 2 2 4% -8 002 $ - $ 0025 915 0 1 7
4 0 4 0 0 4$ - S 002 $ - $ 002/$ 7,33 0 1 10
5 0 4 1 1 3¢ -8 002 $ - $ 002;$ 611 0 1 6
6 0 3 1 1 28 -8 001 $ - $ 0018 524 0 1 -1
7 0 2 0 0 28 -8 001 $ - $ 0015 458 0 1 10
8 0 2 -2 -2 4 -8 001 $ - $ 001/$ 408 0 1 -3
9 8 12 -1 -1 13 % 36,51 $ 005 $ - $3655 7,32 105,44 0 7
10 0 13 1 1 12 % -8 005 $ - $ 0055 666 0 0 9
1 0 12 3 3 9s -8 005 $ - $ 005 % 6,11 0 0 8
12 0 9 -4 -4 13 S -8 005 $ - $ 0058 565 0 0 6
13 0 13 -3 -3 16 $ -8 006 $ - $ 0065 525 0 0 1
14 0 16 0 0 16 $ -8 007 $ - $ 007:$ 49 0 0 5
15 0 16 1 1 15 S -8 007 $ - $ 0075 460 0 0 10
355 0 46 -4 -4 50 $ -8 021 ¢ - $ 0218 133 0 0 5
356 0 50 3 3 47 $ -8 021 - $ 02118 133 0 0 7
357 0 47 -1 -1 48 $ -8 021 - $ 02108 132 0 0 5
358 0 48 2 2 46 $ -8 020 $ - $ 02/ 1,32 0 0 5
359 0 46 -3 -3 49 $ -8 021 % - $ 0211 132 0 0 8
360 0 49 2 2 47 $ -8 021 - $ 02118 131 0 0 8
361 0 47 3 3 4 s -8 020 - $ 0208 131 0 0 7
362 0 44 3 3 4 3 -8 018 $ - $ 018/% 131 0 0 8
363 0 41 -1 -1 a2 3 -8 018 $ - $ 018 130 0 0 5
364 0 42 0 0 23 -8 018 $ - $ 018'$ 1,30 0 0 7
365 0 42 0 0 23 -8 018 $ - $ 018;$ 1,30 0 0 3
56 7.524 18 14 7.510 256 32 187 475 885 738
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DESCRIPCION 31974-H1010
DEMANDA (D) 16 und/afio
1,06 und/dia
Demanda Diaria (d) 0,04 und/dia
6,00 dias
3,00 dias
Costo de articulo (Ca) S 8,04 usd/und
Costo de Compra (Cp) S 36,51 usd/orden
Costo Faltante (CF) S 2,96 usd/und
90%
1,28
Costo de almacenamiento (M) ' $ 1,58 usd/#
Demanda Anual $ 1.431.488,55
$/MES #0/C costo de mantenimiento inventario
Jefe de Compras S 1.500,00 100 Alquiler S 1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basicos  $ 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos S 1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunida $ 9.740,00
Motorizado S 13.174,00
Sueldos S 1.100,00
S 4.600,00 126 #de productos 100.278
$PORO/C '$ 3651
EOQ 10
ss 3
MH
d*L 0,263013699
0,263013699 3,263013699 6,263013699
EMANDA DEL TIEMPO ENTREGA PROBABILIDAD B NF PRODCUTO 1 NF PRODUCTO 2 | PRODUCTO 3
0
3 3 0,6
6 6 0,6 3 0,3
1,2 0,3 0
Q Cost.o por Costo Costo de Costo de Costo Total
unidad ordenar mantener Faltantes
0,263013699 10,00[ $ 128,64 |$ 58,41|$ 63,38 S 568|$ 256,11
3,263013699 10,00[ $ 128,64 |$ 58,41|S 10L,40|S 1,42] S 289,87
6,263013699 10,00[ $ 128,64 |$ 58,41|S 139,43|S - S 326,48
SM
Costo por Costo Costo de Costo de
Q . Costo Total
m unidad ordenar mantener Faltantes
1 16,00| $ 128,64 | S 36,51($ 101,40 S - S 266,55
2 8,00/ $ 128,64 | S 73,02 S 50,70 | $ - S 252,36
3 6,00 $ 144,72 | S 109,52 | $ 38,03|$ - S 292,27
4 4,00 $ 128,64 | S 146,03 | $ 25,35($ - S 300,02
5 4,00 $ 160,80 | $ 182,54 | S 25,35|$ - S 368,69
6 3,00/ $ 144,72 | $ 219,05 [ $ 19,01($ - S 382,78
7 3,000$ 168,84|$  25556|S 19,01|$ - 1S 434
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Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8| 9 10 11 12
cp|$ 3651[$ 3651|$ 3651 $ 3651 (% 3651 [$ 3651 $ 3651 (% 3651 $ 3651[$ 3651(% 3651|$ 3651
ca| $ 0678 - |8 134 $ 067 $ 067% 2013 - |8 201 $ - s - |s 067 (% 2,68
costo de pedir | $ 3718[($ - |8 3785($ 3718($ 3718 ($ 3852 |$ - | 38521 $ - 18 - 1s 3718($ 3919
Demanda 1 0| 2 1 1 3 0| 3] 0 0| 1 4
costo 1| $ 37,18|$ 37,18($ 7503 [$  7462($ 7488 [$ 76,35 $ 38623 77,141 S 3902 [$ 3902|$ 7620 [$ 7834
costo 2| $ $ 3744 % 7516 [ $ 7475 ($ 75,28 $ 39,02 | $ 3915($ 76,72
costo3| $ - $ 37,70 | $ 37,70 [ $ 3783 [$ 38,62 $ 39,41 $ 3928 [$ 4020
menor costo| $ 3718($ 3718|$ 3744 % 3770 [ $ 3783 ($ 3862 $ 3862 $ 3902|$  3902|$ 3902($ 3915[$ 4020
OolLL o LL o LL LL o LL| LL o LL LL
Q 3 5 3 | 5
¢PEDIDO
INVENTA POR
. ENTREGADEL ~ RIO  DEMANDA INVENTARIO COSTO DE COSTODE ' COSTODE | ey COSTO  (cr pog RECIBIRDE
DIA(B) OVEDERE  EAL ® VENTAS (F) FINAL (G) ORDENAR (H) MANTENER ~ FALTANTE TOTAL PROMEDI UNIDAD Q LEAD TIME
(0) (1) (0] 0/DIA UNIDADES
EN TIEMPO
L?
0 10 10 -1 -1 1 $ 36,51 $ 0,05 $ -8 36,55 $ 36,55 80,4 0 14
1 0 11 0 0 1 $ -8 005 $ - s 005 $ 1830 0 0 5
2 0 1 2 2 13 3 -8 005 $ - s 005 $ 12,22 0 0 13
3 0 13 0 0 13 $ -8 0,06 $ - s 006 $ 9,18 0 0 9
4 0 13 -1 -1 14 3 -8 0,06 $ - s 006 $ 7,35 0 0 3
5 0 14 0 0 14 $ -8 0,06 $ - s 006 $ 614 0 0 5
6 0 14 -1 El 15 $ -8 006 $ - s 006 $ 527 0 0 7
7 0 15 2 2 13 $ -8 0,06 $ - s 006 $ 462 0 0 5
8 0 13 -1 -1 14 3 -8 0,06 $ - s 006 $ 4,11 0 0 3
9 0 14 0 0 14 $ -8 006 $ - s 006 $ 371 0 0 6
10 0 14 -1 -1 15 $ -8 0,06 $ - s 006 $ 338 0 0 7
1 0 15 3 3 12 % -8 006 $ - s 006 $ 310 0 0 5
12 0 12 2 2 10 $ -8 005 $ - s 005 $ 28 0 0 5
13 0 10 0 0 0 $ -8 004 $ - s 004 $ 266 0 0 8
14 0 10 -1 -1 1 3 -8 005 $ - s 005 $ 249 0 0 8
354 0 9 -1 -1 0 $ -8 0,04 $ - 18 004 $ 025 0 0 6
355 0 10 0 0 10 $ -8 0,04 $ -8 004 $ 025 0 0 2
356 0 10 1 1 9$ -8 0,04 $ - 18 004 $ 025 0 0 2
357 0 9 0 0 9$ -8 004 $ -8 004 $ 025 0 0 6
358 0 9 -1 -1 10 $ -8 0,04 $ -8 004 $ 024 0 [} 7
359 0 10 -1 -1 1 $ -8 0,05 $ -8 005 $ 024 0 0 7
360 0 11 1 1 10 $ -8 005 $ -8 005 $ 024 [ 0 14
361 0 10 -1 -1 1 $ -8 0,05 $ -8 005 $ 024 0 0 8
362 0 1 0 0 1 s -8 005 $ - s 005 $ 024 [ 0 6
363 0 11 0 0 1 $ -8 0,05 $ -8 005 $ 024 0 0 11
364 0 11 -1 -1 123 -8 005 $ - s 005 $ 024 0 0 7
365 0 12 0 0 12 % -8 0,05 $ -8 005 $ 024 0 0 9
20 3529 8 8 3.521 73 15 - 88 334 161




DESCRIPCION

28113-4H000F

DEMANDA (D)

Demanda Diaria (d)

16 und/afio
1,0(} und/dia
0,04 und/dia

125

6,00 dias
3,00 dias
Costo de articulo (Ca) S 3,34 usd/und
Costo de Compra (Cp) $ 36,51 usd/orden
Costo Faltante (CF) S 1,96 usd/und
90%
1,28
Costo de almacenamiento (M) $ 1,58 usd/#
Demanda Anual $ 1.431.488,55
$/MES #0/C costo de mantenimiento inventario
Jefe de Compras S 1.500,00 100 Alquiler $  1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basicos  $ 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos $  1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunidai $  9.740,00
Motorizado $  13.174,00
Sueldos S 1.100,00
S 4.600,00 126 #de productos 100.278
$PORO/C '$ 36,51
EOQ 15
SS 3
MH
d*L 0,263013699
0,263013699 3,263013699 6,263013699
EMANDA DEL TIEMPO ENTREG4 PROBABILIDAD B NF PRODCUTO 1) NF PRODUCTO 2 [ PRODUCTO 3
0
3 3 0,6
6 0,6 3 0,3
1,2 0,3 0
Q Cost.o por Costo Costo de Costo de Costo Total
unidad ordenar mantener Faltantes
0,263013699 15,000 S 53,44(S 38,94 S 39,49 (S 2,51] S 134,38
3,263013699 15,00|S 53,44|S 38,94 (S 55,29 S 0,63([$ 148,30
6,263013699 15,000 $ 53,44(S 38,94 S 71,08 (S - S 163,47
SM
Q Cost.o por Costo Costo de Costo de Costo Total
m unidad ordenar mantener Faltantes
1 16,00/ $ 53,44|$  3651($ 2,12($ - |8 132,07
2 8,00| $ 53,44 (S 73,02 (S 21,06 [ $ - S 147,52
3 6,00[ $ 60,12|S 109,52 |S 15,80 $ - S 185,44
4 4,00/ $ 53,44|S 146,03 S 10,53 | $ - S 210,00
5 4,00/ $ 66,80|S 182,54|S 10,53 | $ - S 259,87
6 3,00[ $ 60,12|S 219,05|S 7,90($ - S 287,07
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Wagner-Whitin

Periodo 1 2 3 4 5 6 7 B: 9 10 11 12
HE 3651 (s  3651|$ 3651($  3651($ 3651 (S 3651 [ $ 3651 (S 3651]$  3651|$ 3651($ 3651[$ 3651
cal s - I1s - s - [s - |s I E 195 s 11118 1395 - [s - s -
costo de pedir| $ - s - |s $ - |s - s - s 3846 | $ 3762 $ 3790 $ - |s - |s -
Demanda 0| 0| 0 0| 0| 0| 7] 4 5 0 0| 0|
costol| $ - s = $ $ = $ - $ - $ 3846 | $ 76,08 | $ 76,88 |$ 4030($ 4030 | $ 40,30
costo 2| $ - s - s - s - |s - |s - s 3898/$ 76,73
costo3| $ - $ $ - |s - |s - '$ 4030
menor costo| $ - s - s $ - s - s - s 38,46 [ $ 38981$  4030|$ 4030(s 4030 |$ 40,30
OolLL o LL) LL
9 . . 16 ] -
SIMULACION
¢PEDIDO
INVENTA POR
ENTREGADEL  RIO DEMANDA INVENTARIO  cosTope ~ COSTODPE  COSTODE |y COSTO ' cripog RECIBIRDE
DIA(B) VENTAS (F) MANTENER ~ FALTANTE PROMEDI Q LEAD TIME
PROVEEDOR ©  INICIAL (E) FINAL(G)  ORDENAR (H) TOTAL UNIDAD
) (1 ) 0/DIA UNIDADES
EN TIEMPO
L?
0 15 15 0 0 15 $ 36,51 $ 0,06 $ - /S 3657 $ 3657 50,1 0 6
1 0 15 -1 -1 6 $ -8 0,07 $ T 0,07 $ 1832 0 0 8
2 0 16 2 2 14 $ - |s 0,06 $ - s 006 $ 12,23 0 0 4
3 0 14 -1 -1 15 $ -8 0,06 $ e 006 $ 9,19 0 0 1
4 0 15 0 0 15 % -8 0,06 $ -8 006 $ 737 0 0 8
5 0 15 -1 -1 6 $ -8 0,07 $ -8 007 $ 615 0 0 9
6 0 16 -1 -1 17 $ -8 0,07 $ - 18 007 $ 528 0 0 4
7 0 17 -2 ) 19 $ -8 0,08 $ -8 008 $ 463 0 0 8
8 0 19 1 1 18 $ - s 0,08 $ -8 008 $ 4,13 0 0 3
9 0 18 1 1 17 $ -8 0,08 $ E 008 $ 372 0 0 6
10 0 17 0 0 17 $ -8 0,07 $ -8 007 $ 339 0 0 6
354 0 8 1 1 78 -8 0,03 $ -8 003 $ 058 0 0 2
355 0 7 0 0 78 - s 0,03 $ -8 003 $ 058 0 0 6
356 0 7 -1 -1 8 s -8 0,03 $ N E 003 $ 058 0 0 7
357 0 8 0 0 8 s -8 0,03 $ -8 003 $ 058 0 0 5
358 0 8 0 0 8 s -8 0,03 $ -8 003 $ 058 0 0 5
359 0 8 -1 -1 9$ -8 0,04 $ - 18 004 $ 058 0 0 10
360 0 9 -1 -1 0 $ -8 0,04 $ -8 004 $ 057 0 0 7
361 0 10 0 0 0 $ -8 0,04 $ - 1s 004 $ 057 0 0 7
362 0 10 2 2 8 s -8 0,04 $ -8 004 $ 057 0 0 4
363 0 8 1 1 78 - |s 0,03 $ - 18 003 $ 057 0 0 4
364 0 7 1 1 6 $ -8 0,03 $ e 003 $ 057 0 0 7
365 0 6 1 1 5% -8 0,02 $ -8 002 $ 057 0 0 5

75 5.345 71 70 5.275 183 23 2 207 381 251



DESCRIPCION

22441-02400N

DEMANDA (D)

Demanda Diaria (d)

11 und/afio
1,00 und/dia
0,03? und/dia

6,00 dias
3,00 dias
Costo de articulo (Ca) S 0,94 usd/und
Costo de Compra (Cp) S 36,51 usd/orden
Costo Faltante (CF) S 2,56 usd/und
90%
1,28
Costo de almacenamiento (N $ 1,58 usd/#
Demanda Anual $1.431.488,55
$/MES #0/C costo de mantenimiento inventario
Jefe de Compras $  1.500,00 100 Alquiler S 1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basicos S 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos S 1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunidac $ 9.740,00
Motorizado S 13.174,00
Sueldos $  1.100,00
$  4.600,00 126 #de productos 100.278
$PORO/C '$ 3651
EOQ 24
sS 3
MH
d*L 0,180821918
0,180821918 3,180821918 6,180821918
MANDA DEL TIEMPO ENTREQPROBABILIDAD; B NF PRODCUTO 1) NF PRODUCTO 2 | PRODUCTO 3
0
3 3 0,6
6 0,6 3 0,3
1,2 0,3 0
Q Cosifo por Costo Costo de Costo de Costo Total
unidad ordenar mantener Faltantes
0,180821918 24,00[S 10,34(S 16,73 | S 17,78 | $ 1,41| S 46,26
3,180821918 24,00/$ 10,34|S 16,73 | S 22,23|$ 0,35| S 49,65
6,180821918 24,00($ 1034|S 16,73($ 26,67 |S - S 53,75
M
Q Cost.o por Costo Costo de Costo de Costo Total
m unidad ordenar mantener Faltantes
1 24,00| $ 22,56 [ $ 36,51 S 17,78 | S - S 76,85
2 12,00{ $ 22,56|$  73,02|$ 889|$ - |S 10447
3 8,00/ S 22,56 | S 109,52 [ $ 593|S - S 138,01
4 6,00 $ 2256|$8 146,03 |$ 445($ - IS 173,04
5 5000  2350($ 182,54]% 3,70|$ - |s 209,74
,,,,,,,,,,, 6 _400[$ 2256[$ 21905|5  29%]|S - [s 24457




Wagner-Whitin

128

Periodo 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12
cpl s 3651|s 36513 36513  3651(s 3651 s 36518 36518  36511$ 3651 3651 s 36515 3651
cal$ 008]s - |[s - s B 016 039 s 008]s - s - Is - 1s - s oae
costo de pedir| $ - s - s - |s - [s - s - s 3659|$ 36518 36513 - |8 - s -
Demanda 1 0| 0| 0| 2 5 1 0] 0| 0| 0 2
costo1] - s - s - s B - s - s ses9[s 730018  7300[8 3659(s 36593 36,59
costo 2| s - ls - s - s - s 026 s 0,66 $  3659|$ 7309
costo3| s - $ - s - s 0538 158 '$ 3659
menor costo| $ s - s s s s - |'s  3es9]s  3659|s 36593 3659 36598 3659
OolLL ol L LL
Q) 1 7 1 1 2
¢PEDIDO
INVENTA POR
ENTREGADEL "'y pemanpa INVENTARIO  cosToDE  COSTODE  COSTODE /oy COSTO e pog  RECIBIRDE
DIA(B) PROVEEDOR VENTAS (F) MANTENER =~ FALTANTE PROMEDI Q LEAD TIME
INICIAL (E) FINAL(G)  ORDENAR(H) TOTAL UNIDAD
© o 0] o o/iA UNIDADES
EN TIEMPO
k)
0 % % 0 0 %% 3651 $ 0,10 $ S 3661 3 3661 22,56 0 9
1 0 % 1 1 3% -8 0,10 $ $ 010 3 1836 0 0 2
2 0 23 0 0 3% -8 0,10 $ $ 010 3 1227 0 0 8
3 0 23 1 1 2 s - s 010 $ $  010% 923 0 0 2
4 0 2 0 0 2 s - s 010 $ $ 010 % 740 0 0 9
5 0 2 0 0 2 s - s 010 $ $  010% 618 0 0 7
6 0 2 B 1 3 - s 010 $ $ 010 % 531 0 0 9
7 0 23 B 1 % s - s 010 $ $ 010 5 466 0 0 7
8 0 % 0 0 % s - s 010 $ $ 010 % 416 0 0 3
9 0 % 0 0 u's s 010 $ $ 010 % 375 0 0 2
10 0 % 0 0 % s - s 010 $ $ 010 % 34 0 0 8
1 0 % 1 1 3 s - s 010 $ $ 010 % 314 0 0 3
2 0 23 B 1 u s - s 010 $ $ 010§ 291 0 0 5
13 0 % B 1 5% -8 011 $ $  o11$ 27 0 0 13
14 0 2% 2 2 27 % -8 011 $ $ 011 % 254 0 0 2
354 0 2 1 1 2 s - 009 $ $ 00 $ o0n 0 0 5
355 0 21 1 1 20 % - s 009 $ $ 00 $ 023 0 0 5
356 0 20 0 0 20 % - s 009 $ $ 00 $ 023 0 0 5
357 0 20 2 2 2 3 - s 009 $ $ 009 $ 023 0 0 9
358 0 2 1 B 3 - s 010 $ $  010$ 02 0 0 5
350 0 23 1 B 2 s - s 010 $ $  010$ 02 0 0 3
360 0 % 1 1 3 s - 010 $ $  010$ 02 0 0 9
361 0 23 1 1 %% - s 010 $ $  010$ 023 0 0 6
362 0 b 1 1 25 % - s 011 $ $  011$ 023 0 0 )
363 0 25 0 0 2% s - s 011 $ $  o11$ 023 0 0 9
364 0 5 2 2 3 - s 010 $ $  010$ 02 0 0 5
365 0 23 0 0 B - s 010 $ $  010$ 02 0 0 6
24 11058 1 1 11.057 37 a8 84 287 23
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DESCRIPCION
DEMANDA (D)

0K60E-41920T
11 und/afio
1,05 und/dia
0,0?: und/dia

Demanda Diaria (d)

6,00 dias
3,00 dias
Costo de articulo (Ca) S 8,90 usd/und
Costo de Compra (Cp) $ 36,51 usd/orden
Costo Faltante (CF) S 8,10 usd/und
90%
1,28
Costo de almacenamiento (M $ 1,58 usd/#
Demanda Anual $ 1.431.488,55
$/MES #0/C costo de mantenimiento inventario
Jefe de Compras $ 1.500,00 100 Alquiler $ 1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basicos S 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos S 1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunidac $ 9.740,00
Motorizado S 13.174,00
Sueldos S 1.100,00
$ 4.600,00 126 #de productos 100.278
$PORO/C  '$ 3651
EOQ 8
SS 3
MH
d*L 0,180821918
0,180821918 3,180821918 6,180821918
EMANDA DEL TIEMPO ENTREG PROBABILIDAD B NF PRODCUTO 1 NF PRODUCTO 2 | PRODUCTO 3
0
3 3 0,6
6 6 0,6 3 0,3
12 0,3 0
Costo Costo Costo de Costo de
Q por Costo Total
A ordenar mantener Faltantes
unidad
0,180821918 8,00[$ 97,90($ 50,20 $ 56,12 | S 13,37| S 217,59
3,180821918 8,00/$ 97,90|$ 50,20 $ 98,22 (S 3,34($ 249,66
6,180821918 8,00/$ 97,90($ 50,20 S 140,31 ($ - S 288,41
SM
Costo por Costo Costo de Costo de
Q . Costo Total
m unidad ordenar mantener Faltantes
1 11,00 $ 97,90 [ $ 36,51 (S 77,17 $ o S 211,58
2 6,00/ S 106,80 [ $ 73,02 S 42,09 - S 221,91
3 4,00 $ 106,80 (S 109,52 (S 28,06 | $ - S 244,39
4 3,00/ $ 106,80 (S 146,03 |$ 21,05|$ - S 273,88
5 3,00| $ 133,50 $ 182,54 | $ 21,05|$ - S 337,09
6 2,00| S 106,80($  219,05|S 14,031$ - S 339,88
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Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8! 9 10 11 12
cp|$ 3651 |3 3651($ 3651[$  3651[$ 3651 [ $ 3651 [ $ 36,51 | $ 36511$  3651[$  3651($ 3651[$ 3651
cal $ - |s o74ls $ $ 1,48 ($ 2973 - |s 074!$ 074|s - [s 074|s 0,74
costo de pedir| $ - $ - $ - $ - $ - $ - 3651 |$ 37,251 % 3725|$ - $ $ -
Demanda 0 1 0 0 2 4 0 1 1 0 1 1
costo 1| $ - 1s - |s $ - |s - s - |8 3651 $ 73761 7389|$  3690|s 3690 [$ 36,90
costo 2| $ - |s 013|$ - s $ 026 % 0,53 $ 3664 |$ 73389
costo3| $ - $ 013 s - s 0538 1,31 1$ 3690
menor costo| $ - s - |s - |s - Is - |s - |s 3651 $ 36645 3690 |$ 3690(s 3690 [$ 36,90
OolLL [ LLl LL
Q 1 6 2 1 2
¢PEDIDO
INVENTA POR
. ENTREGADEL ~ RIO  DEMANDA INVENTARIO COSTO DE COSTODE - COSTODE | (cpry  COSTO costopor  TECIBIRDE
DIA(B) VENTAS (F) MANTENER ~ FALTANTE PROMEDI Q LEAD TIME
PROVEEDOR ©  INICIAL (E) FINAL (G) ORDENAR (H) TOTAL UNIDAD
) (1) () 0/DIA UNIDADES
EN TIEMPO
L2
0 8 8 0 0 8 s 3651 $ 003 $ - S 3654 $ 3654 71,2 0 7
1 0 8 -1 -1 9$ -8 004 $ -8 004 $ 1829 0 0 4
2 0 9 -1 -1 0 $ -8 004 $ -8 004 $ 12,21 0 0 10
3 0 10 0 0 0 $ -8 0,04 $ -8 004 $ 917 0 0 8
4 0 10 0 0 0 $ -8 0,04 $ -8 004 $ 7,34 0 0 10
5 0 10 0 0 0 $ -8 0,04 $ -8 004 $ 612 0 0 6
6 0 10 -1 -1 1 $ -8 0,05 $ -8 005 $ 526 0 0 5
7 0 11 -1 -1 12s -8 0,05 $ -8 0,05 $ 461 0 0 5
8 0 12 -1 -1 13 S - S 0,05 $ -8 005 $ 410 0 0 13
9 0 13 0 0 13 s -8 0,06 $ - s 006 $ 3,70 0 0 5
10 0 13 1 1 123 -8 0,05 $ -8 005 $ 336 0 0 4
1 0 12 1 1 1 $ -8 0,05 $ -8 005 $ 3,09 0 0 5
12 0 1 1 1 0 $ -8 0,05 $ -8 005 $ 285 0 0 10
13 0 10 1 1 9 s -8 0,04 $ -8 004 $ 265 0 0 5
14 0 9 1 1 8 s -8 0,04 $ -8 004 $ 248 0 0 4
354 0 12 2 2 10 $ -8 0,05 $ -8 005 $ 035 0 0 9
355 0 10 0 0 10 $ -8 0,04 $ - s 004 $ 035 0 0 8
356 0 10 2 2 8 $ - s 0,04 $ - s 004 $ 035 0 0 7
357 0 8 -1 -1 9 -8 0,04 $ -8 004 $ 035 0 0 7
358 0 9 0 0 9 -8 0,04 $ -8 004 $ 035 0 0 7
359 0 9 0 0 9 L) 0,04 $ -8 004 $ 035 0 0 6
360 0 9 0 0 9 L) 0,04 $ -8 004 $ 035 0 0 9
361 0 9 0 0 9 s L) 004 $ -8 004 $ 034 0 0 6
362 0 9 0 0 9 $ L) 004 $ -8 004 $ 034 0 0 6
363 0 9 1 1 8 s -8 004 $ -8 004 $ 034 0 0 8
364 0 8 -3 -3 1 s -8 0,04 $ -8 004 $ 034 0 0 2
365 0 1 -1 -1 12 % -8 0,05 $ -8 005 $ 034 0 0 7
24 3534 12 12 3.522 110 15 - 125 348 214




DESCRIPCION

35310-22010

DEMANDA (D)

Demanda Diaria (d)

10 und/afio
1,06 und/dia
0,03‘ und/dia

131

6,00 dias
3,00 dias
Costo de articulo (Ca) S 29,35 usd/und
Costo de Compra (Cp) $ 36,51 usd/orden
Costo Faltante (CF) S 95,65 usd/und
90%
1,28
Costo de almacenamiento (M) $ 1,58  usd/#
Demanda Anual S 1.431.488,55
$/MES #0/C costo de mantenimiento inventario
Jefe de Compras S 1.500,00 100 Alquiler S 1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basicos  $ 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos S 1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunidac $ 9.740,00
Motorizado S 13.174,00
Sueldos S 1.100,00
S 4.600,00 126 #de productos 100.278
$PORO/C  '$ 3651
EOQ 4
PRP |
ss 3
MH
d*L 0,164383562
0,164383562 3,164383562 6,164383562
EMANDA DEL TIEMPO ENTREG| PROBABILIDAD B NF PRODCUTO 1) NF PRODUCTO 2 | PRODUCTO 3
0
3 3 0,6
6 6 0,6 3 0,3
1,2 0,3 0
Costo por| Costo Costo de Costo de
Q . Costo Total
unidad ordenar | mantener Faltantes
0,164383562 4,001 $ 293,50 (S 91,27 $ 92,54 [$ 286,95 | S 764,26
3,164383562 4,00[S 293,50|$ 91,27|$ 231,35[S 71,74 $ 687,86
6,164383562 4,00[$ 293,50|$ 91,27($ 370,16|$ - S 754,93
SM
Costo por Costo Costo de Costo de
Q . Costo Total
m unidad ordenar mantener Faltantes
1 10,00/ $ 293,50 (S 36,51 (S 231,35|S - S 561,36
2 500[$ 29350|$  73,02|$ 115,68 $ - [ 482,19
3 4,00]$ 352,20($ 109,52 S 92,54 S - S 554,26
4 3,00($ 352,20|$ 146,03|S 69,41|S - S 567,64
5 2,00[$ 293,50|S 182,54|S 46,27 (S - S 522,31
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Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8| 9 10 11 12
cp|$ 3651[$ 3651|$  3651($  3651[$ 3651 [$ 36,51 $ 36,51 $ 3651  3651[$ 3651|$ 36518 3651
cal s $ - |s - |s - s - |s - s - |s - Is - s - [s 1957(s 489
costo de pedir| $ $ - $ - $ - $ - $ - $ 36,51 | $ 36,51 $ 3651 | $ - $ - $ -
Demanda 0| 0| 0 0| 0| 0 0 ol 0| 0 8 2
costo 1| $ - s - |s - |8 - |s - s - |8 36513 7302|$  7302[$ 36513 3651|$ 3651
costo 2| $ - (s - s - s - s - |s - S 3651)% 7302
costo3| $ - $ - $ - s - |s - 'S 36,51
menor costo| $ - |s - |s - |s - |s - s - |s 3651 $ 36513 3651|$  3651]S 3651 [$ 3651
OolLL o LL| LL
Q - - | 10
SIMULACION
¢PEDIDO
POR
INVENTAR COSTODE = COSTO DE COSTO RECIBIR DE
DIA(B) PZ':)TVR;EG;OT(; 10 INICIAL DEM:NDA VENTAS (F) INFYSQIAEIO O;g:;i; EH MANTENER ~ FALTANTE chi;(i PROMEDI C%S’\ITE):SR LEAD TIME
(D) (& @ " [0} ) 0/DIA UNIDADES
EN TIEMPO
)
0 4 4 ) -2 6 S 3651 $ 002 $ - /S 3653 S 3653 117,4 0 5
1 0 6 0 0 6 S -8 0,03 $ -8 003 $ 1828 0 0 4
2 0 6 0 0 6$ -8 0,03 $ -8 003 $ 12,19 0 0 7
3 0 6 0 0 6 S B 0,03 $ - s 003 $ 915 0 0 -3
4 0 6 0 0 6 S B 0,03 $ -8 003 $ 7,33 0 0 2
5 0 6 -2 -2 8 s B 0,03 $ -8 003 $ 611 0 0 2
6 0 8 -1 -1 9% B 0,04 $ -8 004 $ 524 0 0 3
7 0 9 2 2 78 B 0,03 $ -8 003 $ 459 0 0 2
8 0 7 0 0 78 -8 0,03 $ -8 003 $ 4,08 0 0 4
9 0 7 -1 -1 8 s - s 003 $ - s 003 $ 368 0 0 7
10 0 8 -1 -1 9% -8 0,04 $ -8 004 $ 335 0 0 8
1 0 9 0 0 9% -8 004 $ -8 004 $ 3,07 0 0 5
12 0 9 2 2 7% - s 0,03 $ - 18 003 $ 2,84 0 0 12
13 0 7 1 1 6 S -8 003 $ -8 003 $ 264 0 0 1
14 0 6 -1 -1 78 -8 003 $ - 18 003 $ 246 0 0 7
354 0 24 0 0 24 $ -8 0,10 $ L) 010 $ 0,69 0 0 9
355 0 24 0 0 24 $ -8 0,10 $ -8 010 $ 0,69 0 0 3
356 0 24 -2 -2 % $ -8 011 $ L) 011 $ 0,69 0 0 7
357 0 26 0 0 % $ -8 011 $ L) 011 $ 0,69 0 0 3
358 0 26 2 2 24 $ -8 011 $ L) 011 $ 0,69 0 0 -4
359 0 24 -2 -2 % $ -8 011 $ - !$ 011 $ 0,69 0 0 8
360 0 26 -1 -1 27 % -8 011 $ L) 011 $ 0,68 0 0 8
361 0 27 -1 -1 28 $ -8 012 $ L) 012 $ 068 0 0 1
362 0 28 1 1 27 % -8 012 $ - s 012 $ 068 0 0 4
363 0 27 -1 -1 28 $ -8 012 $ - s 012 $ 068 0 0 8
364 0 28 -1 -1 29 $ -8 012 $ L) 012 $ 068 0 0 6
365 0 29 3 3 % $ -8 012 $ L) 012 $ 068 0 0 5
24 6.577 -2 -2 6.579 219 28 - 247 635 704
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DESCRIPCION 31922-2E900C
DEMANDA (D) 10 und/afio
1,06 und/dia
Demanda Diaria (d) 0,0'3 und/dia
6,00 dias
3,00 dias
Costo de articulo (Ca) S 6,34 usd/und
Costo de Compra (Cp) $ 36,51 usd/orden
Costo Faltante (CF) S 3,66 usd/und
90%
1,28
Costo de almacenamiento (N $ 1,58  usd/#
Demanda Anual $ 1.431.488,55
$/MES #0/C costo de mantenimiento inventario
Jefe de Compras S 1.500,00 100 Alquiler $  1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basicos  $ 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos $  1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunidac $  9.740,00
Motorizado $ 13.174,00
Sueldos S 1.100,00
$ 4.600,00 126 #de productos 100.278

$PORO/C  '$ 36,51

EOQ 9
ss 3
MH
d*L 0,164383562
0,164383562 3,164383562 6,164383562
MANDA DEL TIEMPO ENTREq PROBABILIDAD B NF PRODCUTO 1 NF PRODUCTO 2 |PRODUCTO 3
0
3 3 0,6
6 6 0,6 3 0,3
1,2 0,3 0
Costo por Costo Costode | Costode
Q . Costo Total
unidad ordenar mantener | Faltantes
0,164383562 9,00[$ 6340($  4056|S  44,98|S 488]$ 153,82
3,164383562 9,00/ S 63,40|$ 40,56 | $ 74,96 | $ 1,22]$ 180,15
6,164383562 9,00[$ 6340]$ 40,56 |$  104,95|$ - $ 208,91
SM
Costo por Costo Costo de Costo de
Q . Costo Total
m unidad ordenar | mantener Faltantes
1 10,00| $ 63,40 | $ 36,51|$ 49,97 | S - |S 149,88
2 5,00 $ 63,40 $ 73,02 |$ 24,99 | $ - S 161,40
3 4,00[ $ 76,08($ 109,52 |$ 19,99 ($ - S 205,59
4 3,00 $ 76,08 (S 146,03 |$ 14,99 $ - |8 237,10
5 2,00/ $ 63,40|S 182,54|$ 9,99($ - |$ 25593
6 2,00[ $ 76,08|$  219,05|$ 9,99($ - |8 305,12
71 200ls  ss7e|s 2s556[s  999fs - |5 343
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Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 10 11 12
cpl $ 3651($ 3651 (% 3651|$  3651|$  3651|% 3651 $ 3651 (% 3651|$  3651[$ 3651[$ 36518 3651
cals 053] 053[s 317[ s - s - s 106 s - s - s - Is - Is S -
costo de pedir| $ $ - $ - $ - $ - $ - $ 36,51 |$ 3651 $ 3651 | $ - $ $ -
Demanda 1 1 6 0 0 2 0 0] 0 0 0 0
costo 1] $ $ - |s - |s - |s - |8 - |s 3651 (s 7302|$  7302|$ 3651(S$  3651[$ 3651
costo 2| $ $  013([$ 079 s - |s - |s 0,26 $ 36518 7302
costo3| $ $ 1718 079|s - |s 0,53 '$ 3651
menor costo| $ s - |s - |s - s - s - |s 36,51 | $ 3651|$  3651|$ 3651|$  3651|$ 3651
OolLL o L L
Q 8 2 | _
¢PEDIDO
INVENTA COSTODE ~ COSTO DE €OSTO RECF;;'; DE
DIA(B) :;g\?:;foi% INT(IZCI)AL DEN(V;NDA VENTAS (F) C'JNF\:;ETZ; Ogg:;i:fm MANTENER ~ FALTANTE ig?;? PROMEDI C?JSNTIC[))APSR Q LEAD TIME
) ) ) 0/DIA UNIDADES
EN TIEMPO
2
0 9 9 3 3 6 S 36,51 $ 0,03 $ - 1S 3654 5 3654 57,06 0 3
1 0 6 -1 -1 7 -8 003 S -8 0,03 $ 1828 0 0 6
2 0 7 1 1 6 $ -8 0,03 $ - s 0,03 $ 12,20 0 0 5
3 0 6 -3 -3 93 - s 0,03 $ -8 003 $ 916 0 0 9
4 0 9 -1 -1 10 $ -5 004 S -8 004 s 733 0 0 3
5 0 10 -1 -1 1 $ -8 0,05 $ - 18 005 $ 612 0 0 7
6 0 1 1 1 10 $ -8 005 $ -8 005 $ 525 0 0 8
7 0 10 0 0 10 $ -8 0,04 $ -8 004 $ 4,60 0 0 6
8 0 10 3 3 74 -8 004 S -8 0,04 $ 409 0 0 5
9 0 7 0 0 78 -8 003 $ -8 003 $ 3,69 0 0 8
10 0 7 0 0 78 -8 0,03 $ B 003 $ 335 0 0 4
1 0 7 2 2 5% -8 003 S -8 003 $ 3,08 0 0 9
12 0 5 -1 -1 6 S -8 002 $ -8 002 $ 284 0 0 3
13 0 6 2 2 43 - s 0,02 $ -8 002 $ 264 0 1 12
14 0 4 0 0 43 -5 0,02 S -8 002 s 247 0 1 5
354 0 5 0 0 5% -8 0,02 $ -8 002 $ 057 0 0 3
355 0 5 0 0 53 -8 0,02 $ -8 002 $ 057 0 0 4
356 0 5 1 1 48 -8 002 $ -8 002 $ 057 0 1 4
357 0 4 1 1 38 -8 0,02 $ - 18 002 $ 056 0 1 7
358 0 3 0 0 38 - s 0,01 $ -8 001 $ 056 0 1 9
359 0 3 -1 -1 48 -8 0,02 $ - 18 002 $ 056 0 1 4
360 0 4 1 1 3 -8 0,02 $ -8 002 $ 056 0 1 9
361 0 3 1 1 23 - |s 0,01 $ BB 001 $ 056 0 1 4
362 9 1 -1 -1 12 % 36,51 $ 0,05 $ - S 365 5 066 57,06 0 6
363 0 12 0 0 12 % -8 0,05 $ - s 005 $ 066 0 0 3
364 0 12 2 2 10 $ -8 0,05 $ -8 005 $ 065 0 0 5
365 0 10 0 0 10 $ -8 0,04 $ -8 004 $ 065 0 0 4
54 4.534 a4 44 4.490 219 19 - 239 494 342




DESCRIPCION

36710-27010A

DEMANDA (D)

Demanda Diaria (d)

10 und/afio
1,06 und/dia
0,03 und/dia
6,00 dias
3,00 dias
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Costo de articulo (Ca) S 7,64 usd/und
Costo de Compra (Cp) S 36,51 usd/orden
Costo Faltante (CF) S 24,36 usd/und
90%
1,28
Costo de almacenamiento (M} $ 1,58  usd/#
Demanda Anual S 1.431.488,55
$/MES #0/C costo de mantenimiento inventario
Jefe de Compras S 1.500,00 100 Alquiler S 1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basicos  $ 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos S 1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunidac $ 9.740,00
Motorizado S 13.174,00
Sueldos S 1.100,00
S 4.600,00 126 #de productos 100.278
$PORO/C  '$ 3651
EOQ
PRP
ss
MH
d*L 0,164383562
0,164383562 3,164383562 6,164383562
EMANDA DEL TIEMPO ENTREG| PROBABILIDAD B NF PRODCUTO 1 NF PRODUCTO 2 | PRODUCTO 3
0
3 3 0,6
6 6 0,6 3 0,3
1,2 0,3 0
Q Cosifo por| Costo Costo de Costo de Costo Total
unidad ordenar | mantener Faltantes
0,164383562 8,00|S 76,40|S 45,63 | S 48,18 S 36,54 S 206,75
3,164383562 8,00(S 76,40|S 45,63 (S 84,31($ 9,14 S 215,48
6,164383562 8,00(S 76,40|S 4563(S 12044 - S 242,48
SM
Costo por Costo Costo de Costo de
Q . Costo Total
m unidad ordenar mantener Faltantes
1 10,00[$  7640(S  3651($ 60,22|$ - |8 17313
2 5,00 $ 76,40 ($ 73,02($ 30,11($ - S 179,53
3 4,00/ $ 91,68$ 109,52 (S 24,09 $ - S 225,29
4 3,00| $ 91,68 |5 146,03|$ 18,07 | $ - S 255,78
5 2,00| $ 76,40|$ 182,54|$ 12,04 S - $ 270,98
,,,,,,,,,,,, 6  200{s 91,68|5 21905{$  1204f$ - |5  32,77|
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Periodo 1 2 3 5 6 7 8 | 9 10 11 12
cp| s 3651|$ 36518  3651|$ 3651 36518 3651 $ 3651|$  36511%  3651($ 3651[$  3651[$ 3651
cal$ - 1s - s - s 255 s - |s - s - s - s 382[s - |s e .
costo de pedir| $ - ls - s $ - s - s - |s 3651 | $ 3651 %  4033|$ - |s - s -
Demanda 0 0| 0| 4 0 0| 0| 0 6 0| 0| 0
costo 1] $ - s - Is $ - s - |s - s 3651]s  7302|s  7684|$ 3808|s  3s08|s 3808
costo2|$ S R - s 053|% - |8 - $ 36,51 $ 73,80
costo3| $ . S - Is 105 (s 0538 5 s 3808
menor costo| $ - s - s $ - |s - |s $ 36513  3651|$  3808($ 3808[$s  3808|$ 3808
OolLL o) L Ll
Q - 4 6 1 -
¢PEDIDO
POR
ENTREGA DEL IN\;TQTA DEMANDA INVENTARIO costope | COSTODE  COSTODE [ py COSTO (o icrq pog RECIBIRDE
DIA(B) VENTAS (F) MANTENER = FALTANTE PROMEDI Q LEAD TIME
PROVEEDOR © IN;EI)I)AL (E) FINAL (G) ORDENAR (H) " 0 TOTAL " ba | UNIDAD oS
EN TIEMPO
[
0 8 8 -1 -1 9's 3651 $ 004 $ - 1S 3654 S 3654 61,12 0 -3
1 0 9 2 2 78 B 003 § - 1§ 003 % 1829 o 0 5
2 0 7 -1 -1 8 s L 003 $ - s 003$ 122 o 0 7
3 0 8 -1 -1 9% L 004 $ - S 004$ 916 o 0 8
4 0 9 o 0 9% B 004 § - 1$ o0 s 734 0 0 14
5 0 9 0 0 9% BE 004 $ - 1S 00 s 612 o 0 4
6 0 9 o 0 9% L 004 $ - S 004$ 525 o 0 3
7 0 9 1 -1 10 $ R 004 § - 1S 004 % 460 o 0 3
8 0 10 1 1 9% BE 004 § - 1$ o004 s 409 o 0 3
9 0 9 2 2 1 s L 004 $ - S 004S 369 o 0 8
10 0 1 2 2 9$ -8 0,04 $ -8 004 $ 336 0 0 4
11 0 9 1 1 8 $ E 004 $ - 1$ 004 s 308 0 0 6
12 0 8 1 1 73 L 003 $ - S 003$ 28 o 0 6
13 0 7 -1 1 8 $ -8 003 $ - S 003$ 265 o 0 8
14 0 8 1 -1 9% B 004 $ - 1S 004 s 247 o 0 10
354 0 10 0 o 10 $ B 004 § - s 004 s 025 0 0 5
355 0 10 0 0 10 $ B 004 $ - 1S o004 $s 02 0 o 8
356 0 10 o 0 10 $ -8 004 $ - S 004$ 025 0 o 14
357 0 10 -1 1 1 $ -8 005 $ - $ 0053 025 0 o 7
358 0 1 0 0 1 s B 005 § - 1§ 005 024 0 0 7
359 0 1 -1 -1 12 $ -8 005 $ - S 005$ 024 0 o 10
360 0 12 2 2 1 $ -8 006 $ - 1S 006$ 02 [} o 6
361 0 14 1 1 13 $ -8 006 $ - 1$ 006 % 024 0 o 10
362 0 13 0 0 13 $ -8 006 $ - 1S 006 % 024 0 0 7
363 0 13 o 0 13 $ -8 006 $ - S 006$ 024 0 o 9
364 0 13 0 0 13 $ -8 006 $ - 1$ 0063 024 0 o 2
365 0 13 1 -1 1 $ -8 006 $ - 1S 006 % 024 0 o 7
16 3535 2 2 3.533 73 15 - 88 270 122




DESCRIPCION 25212-26021
DEMANDA (D) 10 und/afio
1,05 und/dia
Demanda Diaria (d) 0,03‘ und/dia
6,00 dias
3,00 dias
Costo de articulo (Ca) S 5,39 usd/und
Costo de Compra (Cp) $ 36,51 usd/orden
Costo Faltante (CF) S 3,61 usd/und
90%
1,28
Costo de almacenamiento (M) $ 1,58 usd/#

Demanda Anual

$ 1.431.488,55
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$/MES #0/C costo de mantenimiento inventario
Jefe de Compras S 1.500,00 100 Alquiler $  1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basicos  $ 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos $  1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunidac $  9.740,00
Motorizado S 13.174,00
Sueldos S 1.100,00
S 4.600,00 126 #de productos 100.278
$PORO/C  '$ 36,51
EOQ 10
PRP I
SS 3
MH
d*L 0,164383562
0,164383562 3,164383562 6,164383562
EMANDA DEL TIEMPO ENTREG| PROBABILIDAD B NF PRODCUTO 1) NF PRODUCTO 2 | PRODUCTO 3
0
3 3 0,6
6 6 0,6 3 0,3
1,2 0,3 0
Costopor| Costo Costo de Costo de
Q . Costo Total
unidad ordenar | mantener Faltantes
0,164383562 10,00]$ 53,90|$S 36,51| $ 42,49 S 433([S 137,23
3,164383562 10,00/S 53,90($ 36,51($ 67,98 (S 1,08 S 159,47
6,164383562 10,00/S 53,90($ 36,51($ 93,47($ - S 183,88
SM
Costo por Costo Costo de Costo de
Q . Costo Total
m unidad ordenar mantener Faltantes
1 10,00| $ 53,90($ 36,51($ 42,49 |$ - S 132,89
2 5,00 $ 53,90($ 73,02($ 21,24 ($ - S 148,16
3 4,00 $ 64,68 (S 109,52 | S 16,99 | $ - S 191,20
4 3,00[$ 64,68 (S 146,03 | S 12,75|$ - S 223,46
5 2,00[$ 53,90($ 182,54 | S 8,50 |$ - S 244,94
6 2,00($ 64,685 219,05|S 8,50 |$ - S 292,22
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Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8| 9 10 11 12
cp| $ 3651[$ 3651|$ 3651  3651|% 3651 (% 3651 $ 3651 % 3651|$  3651|$ 3651|$  3651|$ 3651
ca|$ - |s  o04s5]s 045 $ 090 [ $ 0903 - |Is - |s - s - s 1358 045 |$ -
costo de pedir| $ - s - |s - |s - s - s - |s 3651 (% 3651  365L|$ - [s - |8 -
Demandal 0 1 1 2 2 0 0 0f 0 3 1 0
costo 1] $ - s - s - |8 - |s - s - |8 3651($ 7302|$  7302|$ 3651|$  3651|$ 3651
costo 2| $ - |3 o013]s 013] s 0,26 [$ 026 $ - $ 365118 7302
costo3| $ - $ 039 $ 0,66 [$ 079 |8 0,26 $ 3651
menor costo| $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 3651 $ 36,51 I's 3651|$ 3651($ 36,51 | $ 36,51
OolLL, o LL| LL
Q) 2 4 - | 4
¢PEDIDO
POR
INVENTAR COSTODE ~ COSTO DE cosTo RECIBIR DE
DIA(B) Pi'g\f;fsof(; 10 iNiciaL DEVANDA VENTAS (F) 'NF\I"\EIQI’?SO OI:I())ESIIZ?(EH) MANTENER ~ FALTANTE igi? PROMEDI C?JSNTI(;;;)R Q LEAD TIME
(D) [0} () 0/DIA UNIDADES
EN TIEMPO
L?
0 10 10 0 0 10 $ 36,51 $ 004 S - /S 3655 S 3655 53,9 0 6
1 0 10 0 0 10 $ -8 0,04 S -8 0,04 $ 1830 0 0 7
2 0 10 0 0 0 $ -8 0,04 S -8 004 $ 1221 0 0 5
3 0 10 -1 -1 1 s -8 0,05 $ -8 005 $ 917 0 0 6
4 0 11 -1 -1 12 % -8 0,05 $ - 18 005 $ 735 0 0 11
5 0 12 -2 2 14 $ -8 0,06 $ -8 006 $ 613 0 0 7
6 0 14 1 1 13 $ -8 006 $ - 18 006 $ 526 0 0 8
7 0 13 0 0 13 $ -8 006 $ -8 006 $ 461 0 0 4
8 0 13 2 2 1 s -8 0,05 $ -8 005 $ 411 0 0 9
9 0 1 0 0 1 $ -8 0,05 $ -8 005 $ 3,70 0 0 1
10 0 1 0 0 1 $ -8 0,05 $ -8 005 $ 337 0 0 7
1 0 1 1 1 10 $ -8 0,05 $ -8 005 $ 3,09 0 0 5
12 0 10 -1 -1 1 $ -8 0,05 $ -8 005 $ 28 0 0 9
13 0 1 1 1 0 $ -8 0,05 $ -8 005 $ 2,66 0 0 1
14 0 10 1 1 93 -8 0,04 $ -8 004 $ 2,48 0 0 6
354 0 12 -2 ) 14 $ -8 0,06 $ -8 006 $ 028 0 0 4
355 0 14 0 0 14 $ - 8 0,06 $ -8 006 $ 028 0 0 12
356 0 14 1 1 13 3 - 8 0,06 $ -8 006 $ 028 0 0 12
357 0 13 -2 -2 15 $ - 8 0,06 $ -8 006 $ 028 0 0 4
358 0 15 -1 -1 6 $ - 8 0,07 $ - 8 007 $ 028 0 0 11
359 0 16 2 2 14 $ -8 0,06 $ -8 006 $ 028 0 0 6
360 0 14 0 0 14 $ -8 0,06 $ -8 006 $ 028 0 0 9
361 0 14 -1 -1 15 8 -8 0,06 $ -8 006 $ 028 0 0 7
362 0 15 1 1 14 $ -8 0,06 $ -8 006 $ 028 0 0 6
363 0 14 0 0 14 $ -8 0,06 $ -8 006 $ 028 0 0 6
364 0 14 0 0 14 $ -8 0,06 $ -8 006 $ 028 0 0 4
365 0 14 0 0 14 $ -8 0,06 $ -8 006 $ 028 0 0 5
20 6.462 6 6 6.456 73 28 - 101 269 108
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DESCRIPCION 25215-42100

DEMANDA (D) 10 und/afio

1,00 und/dia
Demanda Diaria (d) 0,0?T und/dia

6,00 dias

3,00 dias
Costo de articulo (Ca) S 47,87 usd/und
Costo de Compra (Cp) $ 36,51 usd/orden
Costo Faltante (CF) S 35,13 usd/und

90%

1,28
Costo de almacenamiento (M) $ 1,58  usd/#
Demanda Anual S 1.431.488,55

$/MES #0/C costo de mantenimiento inventario
Jefe de Compras S 1.500,00 100 Alquiler S 1.522,00
Coordinador 2 S 1.000,00 8 Insumos Basicos S 812,00
Coordinador 3 S 750,00 18 Sueldos S 1.100,00
Contadora 250 Costo Oportunidac $  9.740,00
Motorizado S 13.174,00
Sueldos S 1.100,00
S 4.600,00 126 #de productos 100.278

$PORO/C  '$ 3651

EOQ
PRP
SS
MH
d*L 0,164383562
0,164383562 3,164383562 6,164383562
EMANDA DEL TIEMPO ENTREG| PROBABILIDAD B NF PRODCUTO 1 NF PRODUCTO 2 | PRODUCTO 3
3 3 0,6
6 6 0,6 3 0,3
12 0,3 0
Costo por Costo Costo de Costo de
Q . Costo Total
unidad ordenar mantener Faltantes
0,164383562 4,001 $ 478,70 (S 91,27|$ 150,93 |$ 105,39 | $ 826,29
3,164383562 4,001 $ 478,70 (S 91,27|$ 377,33[$ 26,35| $ 973,65
6,164383562 4,001$ 478,70|$ 91,27|$ 603,74|S - S 1.173,71
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sM
a Cos'fo por Costo Costo de Costo de Costo Total
m unidad ordenar F
1] 10,00($  478,70|$ 36,51|$ 377,33|$ - $ 892,54
2 500[$ 47870|$  73,02($ 188,67 | $ - |$ 74038
3 4,001 574,44[$  109,52|$ 150,93 | $ - |S 8349
4 3,008 57444|$  146,03[$ 113,20 $ - |$ 83367
5 2,00(S 47870(S  182,54(S 7547|$ - S 736,71
6 2,008 57444|5 219,05[$ 75,47 [$ - |$ 86895
,,,,,,,,,,,, 7| 20015 67018|$ 25556|S  7547[$ - [$ 1001,20
Wagner-Whitin
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
cp| $ 3651|% 3651|% 36,51 [$ 36,51 | $ 36,51 | $ 3651 | $ 3651 |$ 36,51 % 3651|% 3651|$% 3651 | $ 36,51
cal$ 399|$ 399|$% - $ 399 |$ 399 |$ 798 |% $ - $ 1197 | $ 399|$% - $
costo de pedir| $ - $ $ - $ - |8 - s 36,51 |$ 36,51 % 48,48 | $ - $ - s
Demanda 1 1 0 1 1 2 0| 0 3 1 o) 0|
costol|$ - $ - $ - $ - $ - $ $ 36,51 | $ 7302 | % 8498 |% 3730|$% 3730| $ 37,30
costo 2| $ - $ 013|$ - $ 013|$ 0,13|$% 0,26 $ 36,51 | $ 73,41
costo3| $ - $ 013] s 0263 039 |8 0,66 $ 3730
menor costo| $ - |s $ - |s - s - s $ 3651 $ 3651|$  3730[$ 3730($ 3730|$  37.30
OolLL O LL LL
Q 2 4 3 1
¢PEDIDO
POR
INVENTA COSTODE = COSTO DE CosTO RECIBIR DE
DIA(B) :;g\fg;:ofg INT(IZ?AL DEN(";NDA VENTAS (F) 'NF\II,E':I’?;'O 053:;2;;_0 MANTENER ~ FALTANTE ch?;? PROMEDI C?JSNTl?)/:’gR Q LEAD TIME
©) (1) ) 0/DIA UNIDADES
EN TIEMPO
L?
0 4 4 -1 -1 5% 36,51 $ 0,02 $ - 18 3653 5 3653 191,48 0 5
1 0 5 0 0 5% -8 0,02 $ -8 0,02 $ 1827 0 0 6
2 0 5 -2 -2 7% -8 0,03 $ - 18 0,03 $ 12,19 0 0 4
3 0 7 0 0 73 -8 0,03 $ -8 003 $ 915 0 0 7
4 0 7 -1 -1 83 -8 0,03 $ - s 003 $ 733 0 0 5
5 0 8 2 2 [ -8 0,03 $ -8 003 $ 611 0 0 4
6 0 6 -1 -1 78 -8 0,03 $ - s 003 $ 524 0 0 3
7 0 7 1 1 63 -8 0,03 $ -8 003 $ 459 0 0 9
8 0 6 1 1 5% -8 002 $ - s 002 $ 4,08 0 0 11
9 0 5 0 0 5% -8 0,02 $ -8 002 $ 3,68 0 0 5
10 0 5 2 2 33 -8 002 $ - s 002 $ 334 0 1 7
1 0 3 1 1 23 -8 001 $ -8 001 $ 3,07 0 1 8
12 0 2 0 0 23 -8 001 $ - s 001 $ 283 0 1 8
13 0 2 -2 -2 4$ -8 001 $ -8 001 $ 263 0 1 7
14 0 4 -1 -1 5% -8 0,02 $ - 18 002 $ 246 0 0 8
354 0 7 1 1 6 $ -8 0,03 $ -8 003 $ 095 0 0 5
355 0 6 1 1 5% -8 0,02 $ -8 002 $ 09 0 0 4
356 0 5 0 0 5% -8 0,02 $ -8 002 $ 095 0 0 4
357 0 5 1 1 4% -8 002 $ -8 002 $ 0,95 0 1 8
358 0 4 0 0 4% -8 002 $ -8 002 $ 09 0 1 10
359 0 4 -1 -1 53 -8 002 $ -8 002 $ 09 0 0 8
360 0 5 0 0 5% -8 002 $ -8 002 $ 09 0 0 5
361 0 5 1 1 48 -8 002 $ -8 002 $ 09 0 1 10
362 0 4 0 0 4$ - |8 002 $ -8 002 $ 093 0 1 5
363 0 4 0 0 4$ -8 002 $ -8 002 $ 093 0 1 3
364 0 4 0 0 43 - 8 0,02 $ -8 002 $ 09 0 1 3
365 0 4 -1 -1 5% -8 0,02 $ -8 002 $ 093 0 0 8
36 2.434 31 31 2.403 329 10 - 339 477 1.723



Anexo 8. Cronograma de Trabajo del Programador

Nombre de tarea
SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO

Version de Aplicaciones y despliegue de

entorno de desarrollo

Creacion de repositorio y configuracion
inicial del entorno de trabajo

Despliegue del entorno de desarrollo en
el IDE de trabajo

Moddulo de Seguridad
Pantalla de Mantenimientos
Integracidn al Directorio Activo - LDAP

Creacion de formulario del Sistema de
Gestion de Inventario

Creacién de formulario de Catalogo
Creacion Perfiles

Creacidén de formulario de Gestién de
Usuario

Creacién de Usuario por Perfiles de
Acceso

Modulo de Sistema de Gestion de
Inventario

Andlisis y establecimiento de los
elementos de configuracion

Comprension de levantamiento de
informacion

Estructura de Base de datos - MER

Integracidn a la Base de Datos
Inventario

Disefio
Diagrama de Procedimientos

Diagrama de Objetos

Diagrama de Interaccion entre los
formularios

Modelo Entidad Relacion
Diccionario de Datos

Desarrollo

Formulario del Sistema de Gestidn de
Inventario

Disefio de Formato

Disefio de Consulta-Filtros

Duracion
163 dias

2 dias

1dia

1dia

7 dias
7 dias
1dia

1dia

2 dias
1dia

1dia

1dia

141 dias

5 dias

2 dias
1dia

2 dias

5 dias

ldia
1dia
1dia
ldia
ldia
131 dias

18 dias

5 dias

2 dias

Codificacion de enlaces a formularios 3 dias

Formulacion de ecuaciones de valores

a presentar
Modificacién y Eliminacidon de
Acciones Tomadas

3 dias

3 dias

Comienzo
lun 21/9/20

lun 21/9/20

lun 21/9/20

mar 22/9/20

lun 28/9/20
lun 28/9/20
lun 28/9/20

mar 29/9/20

mié 30/9/20
vie 2/10/20

lun 5/10/20

mar 6/10/20

mié 7/10/20

mié 7/10/20

mié 7/10/20
vie 9/10/20

lun 12/10/20

mié 14/10/20

mié 14/10/20

Fin
mié 5/5/21

mar 22/9/20
lun 21/9/20

mar 22/9/20

mar 6/10/20
mar 6/10/20
lun 28/9/20

mar 29/9/20

jue 1/10/20
vie 2/10/20

lun 5/10/20
mar 6/10/20

mié 21/4/21

mar
13/10/20

jue 8/10/20

vie 9/10/20
mar
13/10/20
mar
20/10/20
mié
14/10/20

jue 15/10/20 jue 15/10/20
vie 16/10/20 vie 16/10/20

lun 19/10/20 Iun 19/10/20

mar
20/10/20
mié 21/10/20 mié 21/4/21

mar 20/10/20

mié 21/10/20 vie 13/11/20

mar
27/10/20

mié 28/10/20 jue 29/10/20
vie 30/10/20 mar 3/11/20

mié 21/10/20

mié 4/11/20 vie 6/11/20

mié

lun 9/11/20 11/11/20
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Avances

Mantenimiento de Formulario
Formulario de Pedido Bodega-Sucursal

Diseno de Formato

Diseno de Consulta-Filtros

Codificacion de enlaces a formularios
Formulacion de ecuaciones de valores

a presentar

Modificaciéon y Eliminacidon de

Acciones Tomadas
Avances

Mantenimiento de Formulario
Formulario de Pedido Empresa-

Importadora
Disefio de Formato

Disefio de Consulta-Filtros

Codificacion de enlaces a formularios

Formulacion de ecuaciones de valores

a presentar

Modificacion y Eliminacién de

Acciones Tomadas
Avances

Mantenimiento de Formulario
Formulario de Pedido Transito

Internacional
Disefio de Formato
Disefio de Consulta-Filtros

Codificacion de enlaces a formularios
Formulacion de ecuaciones de valores

a presentar

Modificacion y Eliminacién de

Acciones Tomadas
Avances

Mantenimiento de Formulario
Formularios de Pedido Empresa-

Empresa
Disefio de Formato
Disefio de Consulta-Filtros

Codificacion de enlaces a formularios
Formulacion de ecuaciones de valores

a presentar

Modificacion y Eliminacién de

Acciones Tomadas
Avances

Mantenimiento de Formulario
Formularios de Pedido Nacional

Diseno de Formato

1dia
1dia
18 dias
5 dias

2 dias
3 dias

3 dias

3 dias

1dia
1dia

22 dias

5 dias
2 dias

3 dias

3 dias

3 dias

1dia
1dia

18 dias

5 dias
2 dias
3 dias

3 dias

3 dias
1dia
1dia
18 dias
5 dias

2 dias
3 dias

3 dias

3 dias

1dia
1dia
18 dias
5 dias

jue 12/11/20
vie 13/11/20
lun 16/11/20
lun 16/11/20

lun 23/11/20

jue 12/11/20
vie 13/11/20
mié 9/12/20
vie 20/11/20
mar
24/11/20

mié 25/11/20 vie 27/11/20

lun 30/11/20

jue 3/12/20

mar 8/12/20
mié 9/12/20

jue 10/12/20

jue 10/12/20
jue 17/12/20

lun 21/12/20
lun 28/12/20

lun 4/1/21

jue 7/1/21
vie 8/1/21

lun11/1/21

lun 11/1/21
lun 18/1/21
mié 20/1/21

lun 25/1/21

jue 28/1/21

mar 2/2/21
mié 3/2/21

jue 4/2/21

jue 4/2/21
jue 11/2/21
lun 15/2/21

jue 18/2/21

mar 23/2/21

vie 26/2/21
lun 1/3/21
mar 2/3/21
mar 2/3/21

mié 2/12/20

lun 7/12/20
mar 8/12/20
mié 9/12/20
vie 8/1/21
mié
16/12/20
vie 18/12/20
mié
23/12/20
mié
30/12/20
mié 6/1/21
jue 7/1/21
vie 8/1/21
mié 3/2/21
vie 15/1/21
mar 19/1/21
vie 22/1/21

mié 27/1/21

lun 1/2/21

mar 2/2/21
mié 3/2/21

lun 1/3/21

mié 10/2/21
vie 12/2/21
mié 17/2/21

lun 22/2/21

jue 25/2/21

vie 26/2/21
lun 1/3/21
jue 25/3/21
lun 8/3/21
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Disefio de Consulta-Filtros 2 dias mar 9/3/21 mié 10/3/21
Codificacion de enlaces a formularios 3 dias jue 11/3/21 lun 15/3/21
Formulacion de ecuaciones de valores 3 dias mar 16/3/21 jue 18/3/21
a presentar

Modificacion y Eliminacién de

Acciones Tomadas 3 dias vie 19/3/21 mar 23/3/21

Avances 1dia mié 24/3/21 mié 24/3/21
Mantenimiento de Formulario 1dia jue 25/3/21 jue 25/3/21
Reportes Indicadores 19 dias vie 26/3/21 mié 21/4/21
Disefio de Formato 5 dias vie 26/3/21 jue 1/4/21
Disefio de Consulta-Filtros 2 dias vie 2/4/21 lun 5/4/21
Codificacion de enlaces a formularios 3 dias mié 7/4/21 vie 9/4/21

Formulacion de ecuaciones de valores 3 dias lun 12/4/21  mié 14/4/21
a presentar
Modificacion y Eliminacién de

Acciones Tomadas 3 dias jue 15/4/21 lun 19/4/21

Avances 1dia mar 20/4/21 mar 20/4/21
Mantenimiento de Formulario 1dia mié 21/4/21 mié 21/4/21
Pruebas 5 dias jue 22/4/21 mié 28/4/21
Pruebas del Médulo 1dia jue 22/4/21 jue 22/4/21
Acta de Reunion PRUEBAS 1dia vie 23/4/21 vie 23/4/21
Capacitacién a Bodegueros 1dia lun 26/4/21 lun 26/4/21
Capacitacion a Jefe de Compras 1dia mar 27/4/21 mar 27/4/21
Actas 1dia mié 28/4/21 mié 28/4/21
Implementacion 1dia jue 29/4/21 jue 29/4/21
Despliegue en Servidores 1dia jue 29/4/21 jue 29/4/21
Produccion 0 dias jue 29/4/21 jue 29/4/21
Manuales 6 dias lun 3/5/21 lun 10/5/21
Elaboracién de Manuales 5 dias lun3/5/21 vie7/5/21
Acta de Entrega-Recepcion a EMPRESA 1dia lun 10/5/21 lun 10/5/21
Manuales y actas 0 dias lun 10/5/21 lun 10/5/21
Permisos de Usuarios 1dia mar 11/5/21 mar 11/5/21

Asignar permiso a los usuarios 1dia mar 11/5/21 mar 11/5/21
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Acta de Levantamiento de Requerimientos

Acta

ACTA-REQ-001 |Fecha: 06-Ago-2020 l\/ersic')n: 1 |Pégina: 1

Proyecto/Sistema | Médulo de Gestién de Inventarios

Datos de Parte Interesada

-Desviacion del Lead Time
-Precio del articulo
-Costo de compra

-Costo de faltante

Dpto. Compras lApellidos y Nombres Hermida Nufiez Miguel
Nivel de ALTA Requerimiento Pantalla Principal
influencia
Requerimientos del proyecto
Tipo Req.
Funcional |Priorida
Nro. ® | Atan)
del Descripcién del requerimiento ]
Req No Baja(B)
’ funcional [Media(V
(NF)
TRANSACCIONES
El médulo permitir ver el movimiento de ventas de repuestos, ayudando a la persona encarg ada|
1 de compras realizar el ingreso, actualizacién y consulta de repuestos especificos, donde se podrg E A
tomar una decision, de qué productos debe realizar el requerimiento a través de la fecha a ordenar
ly la demanda diaria.
2 El sistema presenta todos los codigos de la empresa ordenados por su categoria de movimiento. F A
3 El sistema debera semaforizarse en diferentes columnas para indicar que SKU requiere un Pedido| = A
B-S, Pedido E-l, Pedido Transito, Pedido Nacional.
4 El si stema permitird seleccionar los SK U que seran considerados para realizar los diferentes E A
pedidos, tales como: Pedido B-S, Pedido E-I, Pedido Transito, Pedido Nacional.
5 El sistema permitira filtrar la columna de fecha ordenar segun los criterios de busqueda que se E A
desee, siendo este un periodo de tiempo.
6 El sistema presentara informacion relacionada con pedidos de mercaderia en transito sea esta| E A
nacional o internacional.
7 El sistema calculara la fecha maxima de stocky la fecha a ordenar basado en la demanda diaria. F A
El sistema calculara el modelo de Silver-Meal y el stock de seguridad basado en la informacion|
histérica de los SKU, debiendo obtener los siguientes datos:
-Demanda anual
-Desviacion de la demanda diaria
8 -Demanda diaria F A

COORDINADOR DE REQUERIMIENTOS

HERMIDA NUNEZ MIGUEL
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Acta de Levantamiento de Requerimientos

Acta

ACTA-REQ-002 |Fecha: 06-Ago-2020 l\/ersién: 1 |Pégina: 1

Proyecto/Sistema

Médulo de Gestion de Inventarios

Datos de Parte Interesada

Dpto. Compras lApellidos y Nombres Hermida Nufiez Miguel
Nivel de ALTA Requerimiento Pedido B-S
influencia
Requerimientos del proyecto
Tipo Req.
Funcional [Priorida
Nro. o . F Alta(A)
del Descripcién del requerimiento ]
Re No Baja(B)
a- funcional |Media(V
(NF)
TRANSACCIONES
1 El modulo permitird gestionar traspasos de bodegas a las sucursales , ayudando a la persona E A
encargada de bodega realizar el pedido de repuestos.
P El mddulo presenta todos los cddigos que la pantalla principal del sistema de gestion de inventariol = A
lo determina como sugerido para realizar el pedido de traspaso.
3 El modulo ordenara todos los codigos en forma ascendente de acuerdo a su fechanaxima de stock F A
4 El modulo permitira buscar un nimero de pedido generado en la pantalla principal de gestion de = A
inventario, para posterior a esto proceder a modificarla, colocando las cantidades requeridas.
5 El médulo permitira el ingreso de datos en la columna Cantidad Requerida. F A
6 El modulo permitira filtrar la columna de Cédigo, Detalle y Fecha Max. Stock en Sucursal. F A
7 El médulo calculard la fecha méxima de stock en sucursal basado en la demanda diaria. F A

COORDINADOR DE REQUERIMIENTOS

HERMIDA NUNEZ MIGUEL
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Acta de Levantamiento de Requerimientos

Acta ACTA-REQ-003 |Fecha: 06-Ago-2020 lVersién: 1 |Pégina: 1
Proyecto/Sistema | Mddulo de Gestién de Inventarios
Datos de Parte Interesada
Dpto. Compras lApellidos y Nombres Hermida Nufiez Miguel
Nivel de ALTA Requerimiento Pedido E-I
influencia
Requerimientos del proyecto
Tipo Req.
Funcional [Priorida
Nro. o o (F) Alta(A)
del Descripcién del requerimiento ]
Req N.O Ba]fa(B)
’ funcional [Media(V
(NF)
TRANSACCIONES
1 El médulo permitird gestionar pedidos de Empresas relacionadas a la Importadora, ayudando a la E A
persona encargada de bodega realizar el pedido de repuestos a otra empresa.
P El médulo presenta todos los cédigos que la pantalla principal del sistema de gestion de inventariol = A
lo determina como sugerido para realizar el pedido entre Empresas.
3 El médulo ordenara todos los cédigos en forma ascendente de acuerdo a su fechaa ordenar. F A
a El modulo permitird buscar un nimero de pedido generado en la pantalla principal de gestion de E A
inventario, para posterior a esto proceder a modificarla, colocando las cantidades requeridas.
El médulo permitird el ingreso de datos en la columna Cantidad Requerida a bodega Importadora
5 |como a la bodega de sucursal de la importadora; debiendo el sistema generar dos pedidos, cadal F A
uno para cada bodega de la importadora.
6 El modulo permitira filtrar la columna de Cédigo, Detalle y Fecha a Ordenar. F A
7 El modulo calculara la fecha a ordenar basado en la demanda diaria. F A

COORDINADOR DE REQUERIMIENTOS

HERMIDA NUNEZ MIGUEL
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Acta de Levantamiento de Requerimientos

Acta ACTA-REQ-004 |Fecha: 06-Ago-2020 l\/ersién: 1 |Pégina: 1
Proyecto/Sistema | Médulo de Gestién de Inventarios
Datos de Parte Interesada
Dpto. Compras lApellidos y Nombres Hermida Nufiez Miguel
Nivel de ALTA Requerimiento Pedido Transito Internacional
influencia
Requerimientos del proyecto
Tipo Req.
Funcional [Priorida
Nro. o . F) Alta(A)
del Descripcién del requerimiento ]
Req N.O Ba]fa(B)
’ funcional |Media(V
(NF)
TRANSACCIONES
1 El mddulo permitira4 gestionar pedidos de Empresas relacionadas a la Importadora, ayudando a la E A
persona encargada de bodega realizar el pedido de repuestos en transito internacional.
2 El médulo presenta todos los cddigos que la pantalla principal del sistema de gestion de inventariol E A
lo determina como sugerido para realizar el pedido de repuestos en transito internacional.
3 El modulo ordenara todos los codigos en forma ascendente de acuerdo a su fechaa ordenar. F A
a El médulo permitird buscar un nimero de pedido generado en la pantalla principal de gestién de = A
inventario, para posterior a esto proceder a modificarla, colocando las cantidades requeridas.
5 El m6dulo permitira el ingreso de datos en la columna Cantidad Requerida a bodega Importadora. F A
El modulo deberd4 semaforizarse en la columna de sugerido cuando la fecha de llegada de g
6 mercaderia de transito internacional es mayor a 5 dias de la fecha actual, siendo este un indicado E A
para seleccionar los SKU que deben ser comprados nacionalmente hasta que la  mercaderia de
ltrdnsito se encuentre disponible.
7 El modulo permitira filtrar la columna de Cédigo, Detalle y Fecha a Ordenar. F A
8  |El médulo calcularé la Fecha Max. Stock Actual basado en la demanda diaria. F A

COORDINADOR DE REQUERIMIENTOS

HERMIDA NUNEZ MIGUEL
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Acta de Levantamiento de Requerimientos

Acta ACTA-REQ-005 |Fecha: 06-Ago-2020 lVersién: 1 |Pégina: 1
Proyecto/Sistema Méddulo de Gestion de Inventarios
Datos de Parte Interesada
Dpto. Compras lApellidos y Nombres Hermida Nufiez Miguel
Nivel de ALTA Requerimiento Pedido E-E
influencia
Requerimientos del proyecto
Tipo Req.
Funcional [Priorida
Nro. @ | Altaa)
del Descripcidon del requerimiento N p
Req lo Baj_a(B)
’ funcional |Media(V
(NF)
TRANSACCIONES
1 El modulo permitira gestionar pedidos entre Empresas relacionadas , ayudando a la persona = A
encargada de bodega realizar el pedido de repuestos a otra Empresa.
2 El mddulo presenta todos los cddigos que la pantalla principal del sistema de gestion de inventariol E A
lo determina como sugerido para realizar el pedido de repuestos entre Empresas.
3 El modulo ordenara todos los c édigos en forma ascendente de acuerdo a los dias de stock de E A
inventario.
El modulo permitira buscar un nimero de pedido generado en la pantalla principal de gestion de
4 linventario o en el moédulo de Pedido de Transito Internacional , para posterior a esto proceder a F A
modificarla, colocando las cantidades requeridas.
5 El médulo permitira el ingreso de datos en la columna Cantidad Requerida. F A
El modulo deberda permitir seleccionar SKUs que el bodeguero determine que deben ser
6 . . ) E A
considerados como Pedido Nacional.
7 El modulo permitira filtrar la columna de Cédigo, Detalle y Fecha a Ordenar. F A
8 El modulo calculara los dias de inventario de cada empresa basado en la demanda diaria. F A

COORDINADOR DE REQUERIMIENTOS

HERMIDA NUNEZ MIGUEL
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Anexo 14. Formato de Requerimiento de Pedido Nacional

Acta de Levantamiento de Requerimientos

Acta ACTA-REQ-006 |Fecha: 06-Ago-2020 lVersién: 1 |Pégina: 1

Proyecto/Sistema | Médulo de Gestién de Inventarios

Datos de Parte Interesada

Dpto. Compras lApellidos y Nombres Hermida Nufiez Miguel
Nivel de ALTA Requerimiento Pedido Nacional
influencia

Requerimientos del proyecto

Tipo Req.
Funcional |Priorida

Nro.
del Descripcién del requerimiento f\'l:) AIt_a(A)
Req lo Baj_a(B)
’ funcional |Media(V
(NF)
TRANSACCIONES
1 El médulo permitird gestionar pedidos de las Empresas, ayudando a la persona encarg ada de E A
lcompras realizar el pedido de repuestos a los proveedores.
P El mddulo presenta todos los cddigos que la pantalla principal del sistema de gestion de inventariol = A
[determinados como sugerido para realizar un pedido nacional.
3 El médulo ordenara todos los codigos en forma ascendente de acuerdo ala fecha a ordenar. F A

El modulo permitira buscar un nimero de pedido generado en la pantalla principal de gestion de
4 inventario, en el médulo de Pedido de Transito Internacional o Pedido E -E, para posterior a esto F A
proceder a modificarla, colocando las cantidades requeridas.

5  |El médulo permitira el ingreso de datos en la columna Cantidad Requerida. F A
6 El modulo permitira filtrar la columna de Cédigo, Detalle y Fecha a Ordenar. F A
7 El médulo calculard los dias de inventario de cada empresa basado en la demanda diaria. F A

COORDINADOR DE REQUERIMIENTOS

HERMIDA NUNEZ MIGUEL
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