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RESUMEN: 

Introducción: La sonrisa es uno de los factores más importantes en la estética facial de las personas. 

Por lo tanto, los especialistas están incorporando la estética facial en su plan de tratamiento, para llegar 

obtener una sonrisa armónica y juvenil en las personas. Objetivos: Determinar el nivel de satisfacción 

de sonrisa en los estudiantes de 6to a 8vo ciclo de la UCSG del semestre A 2020. Materiales y 

métodos: El presente trabajo de investigación es un estudio de enfoque cuantitativo de tipo trasversal 

descriptivo y prospectivo, la población estuvo constituido por 127 estudiantes de la carrera de 

odontología. Se llevó a cabo mediante encuestas digitales, por la plataforma de Microsoft Forms. 

Resultados: Los estudiantes expresaron que el 80% no muestra mucho sus encías al sonreír y el 20% 

restante si muestra encías al sonreír, el género más afectado por su mala estética dental con un 72% 

es el sexo femenino, seguido de un menor porcentaje por el sexo masculino 28%. Conclusiones: La 

sonrisa no influye en la personalidad de la gente, por el motivo que no se ven afectados ni por el tamaño 

de sus dientes o encías. Se mencionó que el tabaquismo es un mal hábito que mancha los dientes. 

Palabras claves: Nivel de satisfacción, sonrisa, autoestima, factores externos, género, encía. 

SUMMARY: 

Introduction: The smile is one of the most important factors in people's facial aesthetics. Therefore, 

specialists are incorporating facial aesthetics in their treatment plan, to achieve a harmonious and 

youthful smile in people. Objectives: To determine the level of smile satisfaction in students from 6th to 

8th cycle of the UCSG of the semester A 2020. Materials and methods: This research work is a study 

with a quantitative approach of a descriptive and prospective transversal type, the population was made 

up of 127 students from the dental career. It was carried out through digital surveys, by the Microsoft 

Forms platform. Results: The students expressed that 80% do not show their gums much when smiling 

and the remaining 20% if they show gums when smiling, the gender most affected by poor dental 

aesthetics with 72% being female, followed by a lower percentage by males 28%. Conclusions: The 

smile does not influence people's personality, for the reason that they are not affected or by the size of 

their teeth or gums. It was mentioned that smoking  is  a  bad  habit  that  stains  the  teeth.  Keywords: 

Level of satisfaction, smile, self-esteem, external factors, gender, gum. 
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INTRODUCCIÓN 

 
Las preocupaciones de muchas 

personas por la belleza y el 

atractivo de sus dientes iniciaron 

hace más de 2.000 años. El 

concepto cultural de la belleza 

relacionada a la sonrisa difiere en 

regiones, países, poblaciones y 

continentes, en los últimos tiempos 

la preocupación de la odontología 

estética aumentado. Una sonrisa 

atractiva es clave en las 

interacciones sociales de las 

personas, ya que influye en el éxito 

de la gente, en la imagen 

profesional, en las buenas 

oportunidades de empleo y en la 

autoestima de las personas. (1)
 

Según Mamani y col (2018) 

determinó la proporción estética 

individual de cada diente por 

ejemplos, para juzgar como estético 

el tamaño dentario en el género 

femenino en el sector 

anterosuperior la amplitud de la 

corona del incisivo central es de un 

83% de su altura, el ancho del 

incisivo lateral es de 72% de su 

propia altura y un 88% de su altura 

para el canino. En el género 

masculino las medidas deben de 

ser un 80%, 69% y 72% de la altura 

para el incisivo central, incisivo lateral 

y el canino respectivamente. (2)
 

Orlagh Hunt y col (2002) indico que la 

exposición gingival excesiva puede 

restar méritos a una sonrisa armónica, 

se mencionó que no más de 2mm de 

encía debe ser visible cuando una 

persona sonríe. La visualización 

gingival excesiva es una característica 

muy común en las personas, se 

informó que afecta al 7% hombres 

jóvenes y un 14% de las mujeres 

jóvenes. (3)
 

Según Marcos Morada y col (2014) 

menciono que ciertos factores 

externos se fijan en la superficie del 

diente y que provienen de la 

alimentación, una mala higiene oral, 

los malos hábitos como el tabaco y el 

mal uso de la clorhexidina, van a 

perjudicar la estética dental. Se 

determinó que en el Reino Unido el 

28% de los adultos no estaban 

satisfecho con su sonrisa y un 34% de 

los estadounidenses expresaron 

quejas y deseo de mejorar su sonrisa. 

Se ha impulsado a las industrias 

dentales a generar investigaciones 

sobre la estética dental. (4)
  La sonrisa 

es uno de los factores más importantes 

en la estética facial de las personas. 

Por lo tanto, los especialistas están 

incorporando la estética facial en su 
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plan de tratamiento, para llegar 

obtener una sonrisa armónica y 

juvenil en las personas. El 

crecimiento estético de un 

individuo es afectado por 

muchas causas como el estatus 

social, el nivel educativo, medios 

de comunicaciones incluyendo la 

radio, publicidades, televisores, 

internet y revistas, son 

considerados un papel 

importantes en la visualización 

de la belleza en la cultura 

moderna. (5) 

Como odontólogos debemos de 

observar que la sonrisa cuenta con 

varias líneas de referencia: las 

troneras incisales, el cenit gingival, 

el plano incisal y las papilas 

gingivales. Por lo que cualquier 

anomalías en su composición 

tendrá emociones diferentes en el 

observador. (2)
 

El estudio de la sonrisa ha sido 

utilizado habitualmente para 

determinar el diagnóstico, 

pronóstico y un plan de 

tratamiento adecuado, con el fin 

de obtener 

resultados estéticos, periodontales y 

propiedades dentales como la posición, 

tamaño, forma, simetría, paralelismo y 

proporción, para la planificación de una 

sonrisa ideal.(4)
 

Materiales y métodos. 

 
El presente trabajo de investigación es 

un estudio de enfoque cuantitativo de 

tipo trasversal descriptivo y 

prospectivo. Fue aprobada por la 

Comisión Académica de la carrera de 

Odontología de la Universidad Católica 

Santiago de Guayaquil.  La población 

estuvo constituido por 

127 estudiantes de la carrera de 

odontología que se les envió las 

encuestas a los alumnos que deseaban 

ser parte de este estudio y que cumplan 

con los siguientes criterios de exclusión 

e inclusión. Los criterios de inclusión 

son: Estudiantes de 6to a 8vo ciclo, 

estudiantes que acepten participar en 

el estudio y estén dispuestos a 

colaborar con la recolección de datos y 

de encuestas, estudiantes que tengan 

entre 18 y 35 años de edad. Los 

criterios de exclusión son: Estudiantes 

que no estén de 6to a 8vo ciclo, 

estudiantes que no acepten participar 

en el estudio y no 

estén dispuestos a colaborar con la 
 
recolección de datos y de encuestas, 
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estudiantes que no tengan entre 

18 y 35 años de edad. Para 

determinar el nivel de 

satisfacción de sonrisa en los 

estudiantes de 6to a 8vo ciclo de 

la UCSG del semestre A 2020. Se 

llevó a cabo mediante encuestas 

digitales, donde cada pregunta 

que se les realizo a los 

estudiantes fue desarrollada de 

manera objetiva con respuesta 

de opción única, se le dio un 

tiempo determinado para que los 

estudiantes realicen la encuesta, 

esta se la desarrollo por la 

plataforma de Microsoft Forms. 

Resultado 

Grafico No1.- La mayoría de 

los estudiantes determinaron que 

no se fijan en su sonrisa por no 

ser agradable, mientras que el 

resto de los estudiantes analizó 

que unos si se fijen en su sonrisa 

y otros tal vez se fijen en su 

sonrisa por no ser agradable. 

Grafico No 2.- La gran mayoría de los 

encuestados concluyeron que ellos no 

muestran mucha encías al sonreír, al 

contrario solo un menor porcentaje creen 

que si muestra encías al sonreír. 

 

Grafico No 3.- En la mayoría de los 

encuestados determinaron que si coincide 

la línea media facial con la línea media 

dental, al contrario con un mínimo 

porcentaje concluyeron que unos no y 

otros tal vez creen que coincide la línea 

media facial con la línea media dental. 
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Grafico No 4.- Los alumnos en 

su totalidad determinaron que el 

mal hábito del tabaco mancha los 

dientes a las personas. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

Grafico No 5.- El género más 

afectado por su mala estética 

dental es el sexo femenino, 

seguido de un menor porcentaje 

por el sexo masculino. 

 
 
 

Discusión 

 
El propósito de este estudio es 

determinar el nivel de satisfacción de la 

sonrisa de los estudiantes de la carrera 

de odontología. 

Con respecto a cómo influye la sonrisa 

en la personalidad de las personas 

según el estudio realizado por Shyrley 

Díaz y col (2018) determinaron el 

impacto de satisfacción de la sonrisa 

en 390 personas adultas, se expresó 

que un 42.9% nunca se fijan en su 

sonrisa por no ser agradable, un 23.6% 

determino que algunas veces son 

observados mal porque su sonrisa no 

es agradable y en conclusión el 2.83% 

considero que siempre se fijan en su 

sonrisa porque no es agradable.(6) En 

comparación con los resultados de 

este estudio el 51% expreso que no se 

fijan en su sonrisa por no ser 

agradable, el 22% menciono que tal vez 

se fijen en su sonrisa por no ser 

agradable y que el 27% si se fijan en 

su sonrisa por no ser agradable, sin 

embargo. Se pudo concluir que si hubo 

relación en ambos estudios, ya que la 

mayoría de los estudiantes 

determinaron con un gran porcentaje 

que no se fijan en su sonrisa por no ser 

agradable. 

Por otro lado Juan Oliveira y col (2017) 
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expresaron que la estética dental 

y facial son factores importante del 

atractivo físico de cada persona. 

Por este motivo es el gran interés 

de los pacientes en mejorar su 

apariencia de su sonrisa y tener 

una mejor confianza en sí 

misma.(7)
 

Con relación a las características 

anatómicas de la sonrisa, según el 

estudio de Rosella Flores y col 

(2013) emplearon una fotografía 

de la sonrisa de una dama, esta 

fue editada por un programa en 5 

niveles distintos de exposición 

gingival: -2mm; 0mm; +2mm; 

+4mm y +6mm. De los cuales 36 

pacientes y 35 residentes de 

ortodoncia determinaron que el 

60% prefirieron la imagen que no 

mostraba exposición gingival 

0mm y con el 30.99% aquella que 

tenían una exposición gingival de 

-2mm.(8) Figura1. No obstante en 

este estudio se determinó que 

existe una similitud porque el 80% 

no muestra mucho sus encías al 

sonreír y el 20% restante si 

muestra encías al sonreír. 

 

 
(Figura 1) exposición gingival de la percepción 
estética de la sonrisa. 
Fuente: (Rosella Flores Vignolo A. M., 2013) 

 
 

En otro estudio como el de Nir 

Silberberg y col (2011) y Miguel 

Londoño y col (2012) expresaron de 

manera similar que la exhibición de una 

poca cantidad de tejido gingival es vista 

como una sonrisa agradable, ya que 

aporta una sensación de juventud y 

felicidad. Cuanto más se muestre el 

tejido gingival menos estético es 

considerado la sonrisa de las 

personas.(9) (10) El predominio de la 

exposición gingival excesiva se da en 

un 10% en la gente que tiene entre los 

20 y 30 años de edad y es más frecuente 

en las mujeres que en los hombres.(9)
 

Claudia Guillen y col (2014) 

determinaron que la línea media facial 

debe de tener cierta relación con la línea 

media dental, en lo mejor de los casos 

ambas líneas siempre deben de 

coincidir, pero puede haber muchas 

discrepancias 
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que son agradables a la vista o 

pasar inadvertidas por la 

gente.(11)
 

Según Muhammad Farhanha y 

col (2013) demostraron que la 

línea media facial de los 

pacientes coincide con su línea 

media dental en un 82.8%. Sin 

embargo, el 17.2% de los 

pacientes no mostraron ninguna 

coincidencia de la línea media 

dental con la línea media 

facial.(12) Al compararse con el 

resultado de este estudio se 

pudo analizar que ambos se 

asemejan, ya que el 70% de los 

estudiantes determinan que su 

línea media facial coincide con su 

línea dental, mientras que el 17% 

dijeron que no coincide y el 13% 

tal vez tenga relación su línea 

media facial con la dental. 

 
 
Figura 2. Desviación de la línea media 
dental inferior    4mm    hacia     la     derecha 
Fuente: (Viridiana & Martínez, 2018) 

Según el estudio de Mireya Guzmán y 

col (2015) determinaron que las 

especialidades como prótesis, 

periodoncia y ortodoncia consideran 

estético la sonrisa sin desviación, 

mientras no consideran estético la 

sonrisa con desviación de 4mm.(13) 

Figura 2. 

Con respecto a los factores externos 

que afecta a la sonrisa, según el 

estudio de Eladio Miguel y col (2012) se 

determinó que el cigarrillo perjudica a la 

cavidad bucal en toda su extensión, 

este mal hábito puede provocar 

resultados negativos como halitosis, 

manchas extrínsecas de dientes y 

restauraciones, caries dentales, 

estomatitis nicotínica y enfermedad 

periodontal.(14)
 

En la investigación realizada por 

Yuslaini Cuba Díaz y col (2010) afirma 

que la gente fumadora tiende a 

macharse los dientes por la acción de 

la nicotina y el alquitrán. El humo del 

cigarrillo contiene sustancias químicas 

que se van a adherir a las superficies 

dentales. 

 
El color de los dientes de las personas 

fumadoras puede variar desde el amarillo 

oscuro hasta el negro, esto va a depender 

del tipo y la cantidad de tabacos que 

consuman.(15)
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Según Cabrera Velázquez y col 

(2018) evaluaron a 70 pacientes 

fumadores, el 31.5% determino 

que fumar mancha los dientes.(16) 

Esto concuerda con mi estudio 

donde se determinó que el 99% 

de los estudiantes creen que el 

tabaco mancha los dientes y el 

1% opino que tal vez sea un 

factor de riesgo. 
 

 

Figura 3 manchas en los dientes por 
tabaquismo. 
Fuente: (Victoria, 2007) 

 
 

Según Koening y col (2009) 

evaluaron a 75 personas: 24 

hombres y 51 mujeres, se 

determinó con un 63% que el 

sexo femenino estaba más 

satisfechos con su sonrisa que la 

del sexo masculino.(17)   Esto  

contradice   mi estudio donde se 

determinó que el sexo femenino 

con un 72% es el género más 

afectado por la mala estética 

dental, mientras que al género 

masculino solo el 28% expreso 

que es afectado por una mala 

estética dental. 

Conclusiones 

• En este estudio se determinó el nivel de 

satisfacción de la sonrisa de los 

estudiantes de 6to a 8vo ciclo de UCSG 

del semestre A 2020, concluyendo que la 

sonrisa no influye en la personalidad de 

la gente, por el motivo que no se ven 

afectados ni por el tamaño de sus dientes 

o encías. 

• Se mencionó que el tabaquismo es un 

mal hábito que mancha los dientes y por 

ende afecta mucho a la estética dental de 

las personas. 

• Indicando que el género femenino es el 

más afectado por la mala estética dental. 

• Sin embargo, los resultados fueron 

significativos lo que demuestrael gran 

conocimiento de los estudiantes sobre su 

estética dental. 

Recomendaciones 

 
Se recomienda a los estudiantes que 

tengan el suficiente conocimiento de los 

factores que pueden beneficiar o 

perjudicar una sonrisa ideal. Así mismo, 

se debe sugerir a la universidad que 

capacite a los estudiantes mediantes 

charlas, clases o campañas sobre el tema 

de la estética dental, con la finalidad de 

tomar conciencia y aprender a valorar 

nuestra sonrisa. 
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