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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un plan estratégico para la
exportacion de camaron pre cocido a la ciudad de Nueva York, EE. UU., propuesta
que surge de la necesidad que tiene el pais por diversificar su oferta exportable, a fin
de lograr una entrada de divisas sostenible enfocada en la venta de productos
terminados, como el caso del camardn pre cocido, y asi garantizar una entrada de
divisas mayor con relacion a la venta del producto en su estado primario. Por esta
razon, se llevd a cabo una investigacion de mercado, dirigida a un grupo de 384
residentes del condado de Queens, Nueva York, para determinar el grado de
aceptacion de la propuesta. La metodologia empleada fue de caracter descriptivo y
enfogque mixto, valiéndose de un cuestionario de preguntas cerradas, elaboradas bajo
la escala de Likert. Los resultados del estudio determinaron la gran aceptacion por
parte de los encuestados y el interés por adquirir el producto, siempre y cuando el
precio del kilogramo, no exceda los $ 20.00. Por esta razon, se hizo un estudio
financiero para determinar la viabilidad del proyecto, bajo tres escenarios, y se
determind que si seria viable, si se cumplen ciertas condiciones financieras dentro del
primero cinco afios, razon por la cual es importante abordar este trabajo, para

comprender un poco la dindmica comercial propuesta.

Palabras claves:

Plan Estratégico, Exportacién, Camaron, Cadena de Valor, Logistica.

XVIII



Abstract

This research aims to design a strategic plan for the export of pre-cooked shrimp to
New York City, USA, a proposal that arises from the need for the country to diversify
its exportable offer, in order to achieve a sustainable foreign exchange inflow focused
on the sale of finished products, such as the case of pre-cooked shrimp, and thus
guarantee a higher foreign exchange inflow in relation to the sale of the product in its
primary state. For this reason, a market investigation was carried out, directed to a
group of 384 residents of the county of Queens, New York, to determine the degree of
acceptance of the proposal. The methodology used was descriptive in nature and a
mixed approach, using a questionnaire of closed questions, elaborated under the Likert
scale. The results of the study determined the great acceptance by the respondents and
the interest in purchasing the product, as long as the price per kilogram does not exceed
$ 20.00. For this reason, a financial study was made to determine the viability of the
project, under three scenarios, and it was determined that it would be feasible, if certain
financial conditions are met within the first five years, which is why it is important to

address this work, to understand a little the proposed business dynamics.

Keywords:

Strategic Plan, Export, Shrimp, Value Chain, Logistics.
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Introduccion

La economia ecuatoriana sobresale a nivel mundial por la exportacién de productos
agricolas, entre los que se destacan: el banano, el camaron, el café y las flores, los
mismos que se comercializan en su estado bruto a las grandes empresas
multinacionales para la elaboracién de productos terminados (Portillo, 2014). Sin
embargo, este modelo econdémico, mantenido desde su origen como republica, le esta
pasando factura actualmente pues, el nivel de competitividad del Ecuador es mas bajo
que el de sus vecinos Colombia o Peru, especialmente porque la economia nacional es

sensible a factores exdgenos como la variacion del precio del barril de petréleo.

Los avances tecnolégicos se convierten en el impulso que requieren las empresas
para innovar en la elaboracion y presentacion de sus productos, generando en los
consumidores algo que se conoce como “valor agregado”, pero para lograr este
proposito se requiere de una planificacion estratégica que replantee los esquemas
empresariales tradicionales, para romper los paradigmas nacionales y transformar la
actual matriz productiva hacia un modelo econémico fundamentado en la tecnificacién
de las industrias y el desarrollo de una sociedad del conocimiento, como una fuente

ilimitada de innovacién (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012).

Por esta razén, desde el gobierno nacional se impulsé el Plan Nacional de
Desarrollo, cuyo fin es mejorar la situacion econdémica del Ecuador y revertir ese
modelo extractivista, para convertirlo en uno méas dinamico enfocado en cuatro ejes:
(1) la diversificacion productiva, (2) la especializacion de la industria nacional
enfocada en la incorporacién de valor en sus bienes y servicios, (3) la sustitucion de
las importaciones como consecuencia de dicha especializacion, y (4) el impulso de las
exportaciones de nuevos productos hacia nuevos mercados (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2012).

La presente investigacion se enfoca en el disefio de un plan estratégico para la
exportacion de camarones pre cocidos, como una oportunidad para innovar en la
produccidn de este sector, y aportar con la entrada de divisas al Ecuador, para lo cual
el estudio se divide en cuatro capitulos donde se analizan: (1) el problema de
investigacion, (2) las teorias relacionadas con el plan estratégico de exportacion; (3)
la metodologia y los resultados de la investigacion de campo; y (4) la propuesta del
plan de exportacion para la “Empresa Piquerosa”, a fin de lograr que acceda al
mercado de Nueva York, EE. UU.



Capitulo 1.

Problema de Investigacion

Antecedentes

Antes del 2012, el sector acuicola presentd un decrecimiento en los niveles de
exportacion, debido a que el continente asiatico era el mas competitivo en este campo,
pero luego de que gran parte de la produccion camaronera de Asia se viera afectada
por enfermedades como la mancha blanca y la muerte temprana, optaron por importar
este producto a paises como Ecuador. Desde entonces, la participacion de mercado del
camaron ecuatoriano en el continente asiatico paso de 2% en el afio 2012, a ubicarse
en 60% hasta el 2018 (Oddone & Beltran, 2014).

Este crecimiento exponencial de la demanda asiatica, sin lugar a dudas, tuvo un
impacto favorable en el sector camaronero del Ecuador, a tal punto que sus
exportaciones desplazaron al banano y, hoy en dia, el camar6n es el primer producto
de exportacion de la economia nacional. S6lo en 2019 se exportaron mas de 645 mil
toneladas métricas de camardn, lo que significo una entrada de divisas por $ 3,890

millones, representando el 17% de las exportaciones totales del pais.

Es asi como el Ecuador lleg6 a convertirse en uno de los principales exportadores
de camardn a nivel mundial, superando a Tailandia e Indonesia, quienes dominaron
por varias décadas este mercado. Y es que el éxito del camardn se debe a que es
considerado como un producto Premium, destacado por su tamafo, textura y sabor,
por lo que, ademas de Asia, le dio la oportunidad para abrirse a otros mercados como
la Unidn Europea y los Estados Unidos donde se destinan entre el 25% y 15% de las

exportaciones camaroneras respectivamente (ProEcuador, 2017).

Desde la perspectiva de José Antonio Camposano, Presidente Ejecutivo de la
Céamara Nacional de Acuacultura, el pais es pionero en la produccién del camaron
blanco, cuyo nombre cientifico es penaeus vannamei, y esto se debe a que las técnicas
de cultivo que se emplean son similares a las de un producto organico, por el uso de
probioticos y el entorno donde se desarrolla. Ademas, la ubicacion geogréafica del
Ecuador hace posible que se realicen entre 3 y 4 cosechas al afio, lo que lo convierte

en el mejor proveedor camaronero del mundo.

Ecuador posee alrededor de 210.000 hectéareas dedicadas al cultivo de camardn,

entre las cuales se destacan las provincias de: Guayas con el 60%, EI Oro con el 15%



y Manabi con el 10%. En este contexto, la economia manabita ha sido una de las mas
favorecidas por la produccién de camaron. Segun Miguel Uscocovich, presidente de
la Asociacion de Camaroneros de Manabi (ACM) manifiesta que “los recursos que
Ilegan a esta provincia son invertidos en infraestructura, tanto de camaroneras, como
de empacadoras”. Sin embargo, el terremoto que sufrid el pais en 2016 trajo consigo
un ambiente de recesion en esta provincia, donde uno de los cantones més afectados

fue Pedernales, localizacion de la Empresa Piquerosa, que seréa objeto de estudio.

Bajo este contexto, resulta necesario llevar a cabo una investigacion que permita el
disefio de un plan estratégico para la Empresa Piquerosa, que permita generar un
mayor dinamismo econdémico del sector camaronero, pero enmarcado con los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo — Toda una vida que, en su eje 2, fomenta
la transformacion de la matriz productiva, y para ello, se cree pertinente tecnificar la
produccién camaronera a través de la exportacion de camarones pre cocidos, como un

producto terminado que genere mayor valor agregado en los mercados internacionales.

Planteamiento del problema

La industria camaronera del canton Pedernales se destaca por su gran volumen de
produccidn, pero de momento, su comercializacion solo se hace en su estado natural,
es decir, sin pasar por ningun tipo de tecnificacion o proceso productivo que convierta
al camardn en un producto con valor agregado. De esta forma, el problema central de
investigacion se enfoca en la necesidad de investigar los mercados de destino del
camardn pre cocido hacia la ciudad de Nueva York, EE. UU. para analizar una nueva

alternativa que mejore la cadena de valor de la Empresa Piquerosa.

Una de las principales causas de esta problematica se debe a que, segun el INEC
(2018) la mayoria de empresas ecuatorianas presentan falencias al momento de
diversificar su produccién, a causa de las trabas existentes para acceder a
financiamiento formal e invertir en el desarrollo de sus negocios. Ademas, el INEC
revelo que, sdlo el 17% de los sectores economicos se dedica a la industria de
manufacturas y, de este grupo, son pocas las empresas que realizan alguna innovacion

en sus procesos productivos.

A nivel nacional, la inversion en investigacion y desarrollo (1+D) es una de las mas
bajas de América Latina, donde este rubro apenas representa el 0.44% del PIB, y

seguramente esto justifica en parte, la falta de innovacion de la industria ecuatoriana.



Por otro lado, sélo el 7% de empresas posee una personeria juridica, mientras que el
93% restante es persona natural. Ante esta situacion, se requiere de nuevos proyectos
que aporten a la industria nacional, con la incorporacién de mayor valor a los bienes
nacionales, y a su vez, permita diversificar la oferta exportable que, durante décadas

se ha basado en la exportacion de materias primas.

En este contexto, los empresarios camaroneros podrian aprovechar el desarrollo del
conocimiento técnico, para mejorar los niveles de competitividad de la industria
manufacturera y reactivar la economia nacional que, a causa del Covid-19 y el
desplome de los precios del barril de petréleo, esta a travesando por un momento de
recesion profunda, a tal punto que expertos del Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional consideran que la economia global sufrird una contraccion del 3%, una
de las peores caidas desde la Gran Depresién, y una recuperacion que podria tardar

varios afos.

Aunque es posible que la Guerra Comercial entre Estados Unidos y China suponga
una oportunidad de mercado para el Ecuador, ya que es posible que el pais
norteamericano se vea desabastecido de algunos productos que le exporta china, como
el caso del camaron, y esto derive en un aumento de la exportacion proveniente desde
Ecuador. En laactualidad, Estados Unidos es el segundo destino de las exportaciones
camaroneras, pese a que ha habido una ligera reduccion durante el periodo 2016 —
2018 del 3%. Por esta razon, es necesario disponer de alternativas que fomenten las

exportaciones hacia ese mercado.

Para que esta situacion sea corregida a tiempo, es importante que se analice la
cadena productiva del camarén, a fin de establecer los procesos que requieren ser
mejorados para garantizar un producto con mayor valor agregado. En primera
instancia hay que mencionar que, el cultivo del camarén se inicia con la cria de las

larvas en grandes estanques situados en lagunas de inundacion natural.

De esta manera, este trabajo se enfoca en el disefio de un plan estratégico para
determinar la viabilidad de la exportacion de camardn pre cocido a la ciudad de Nueva
York, EE. UU., para lo cual se escogi6 a la Empresa Piquerosa como unidad de analisis

para canalizar su oferta de camardn hacia una empacadora que, en alianza estratégica,



permita la elaboracion de un producto terminado que despierte el interés del mercado

neoyorkino.

Formulacion del problema
¢ Es factible la exportacion de camaron pre cocido a la ciudad de Nueva York?

Sistematizacion

¢Cual es la fundamentacidn teorica de la investigacion?

e ;Cual es la oferta exportable de camardn pre cocido ecuatoriano?

e ;Cual es la demanda internacional de camaron pre cocido de New york?

e (Qué logistica de distribucion se necesita cumplir para acceder al mercado
de Nueva York?

e ;Qué recursos econdmicos se necesitan para que el proyecto de exportacion

sea rentable?

Objetivos
Objetivo General
Disefar un plan estratégico para la exportacion de camarén pre cocido a la ciudad
de Nueva York, EE. UU.

Objetivos Especificos

e Fundamentar la investigacién con las teorias que se relacionan con el plan
estratégico de exportacion.

e Establecer la oferta exportable de camaron.

e Identificar la demanda internacional de camaron.

o Disefiar el plan logistico de distribucion del camardn pre cocido.

e Evaluar la rentabilidad de los recursos econéomicos del proyecto de

exportacion.

Justificacion

La importancia de este proyecto se justifica desde las siguientes perspectivas:

Desde el punto de vista social, el proyecto se alinea con el Plan Nacional de
Desarrollo — Toda Una vida (2017) que en su eje 2 impulsa una Economia al servicio
a la Sociedad, impulsando la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible; y también con el Articulo 283 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008), que manifiesta que el sistema

econdmico es social y solidario, reconociendo al ser humano como sujeto y fin, para

6



garantizar una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad y mercado que fomenten

el buen vivir.

En el campo econdmico, este proyecto es importante porque se generara fuentes de
trabajo en el canton Pedernales, promoviendo un dinamismo econdmico en el sector
camaronero que, vera una innovacion en sus procesos productivos, a partir de la
incorporacion de técnicas de pre cocido dentro de su cadena de valor. Finalmente, en
el ambito académico, esta vinculado con linea de investigacion de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, que en su dominio 3 destaca una “Economia para
el desarrollo Social y Empresarial” (Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil,
2019), impulsando asi el conocimiento del area profesional que le concierne a la

carrera de Comercio y Finanzas Internacionales.

Delimitacion de la investigacion

e Tiempo: 2020-2025

e Mercado: Nueva York, Estados Unidos

e Proveedor: Ecuador.

e Tedrica: “Economia para el desarrollo Social y Empresa” (dominio 3).

e Problematica: necesidad de innovar y recuperar mercado del camaron en
EE. UU.

e Linea de investigacion: 4. Analisis del macro entorno y micro entorno
socioecondmico y legal que rodea al empresario en el Ecuador. Proyecto de

emprendimiento.



Capitulo 2.

Marco Teorico

Dentro de este capitulo se abordan los principales fundamentos tedricos que
guardan relacion con el presente trabajo. En este contexto, se distinguen cuatro
secciones claves para comprender la relacion entre el plan estratégico de exportacion
y el sector camaronero. En primer lugar, se presentan las bases teodricas que
comprenden las teorias generales en que se sustenta la investigacion; luego, el marco
contextual que hace referencia a la industria del camardn; posteriormente, el marco
conceptual que define conceptos relacionados con el plan estratégico de exportacion;
y, finalmente, el marco legal que establece la base legal que regula el comercio exterior

ecuatoriano, especificamente el proceso de exportacion.

Bases Tedricas
Ventaja Competitiva

En el ambito empresarial, el término competitividad es uno de los mas utilizados
para describir la capacidad que tiene una organizacion para desenvolverse en una
industria, en funcion a los bienes y servicios que posee (Carro & Gonzélez, 2012). Sin
embargo, este concepto evoluciona cuando una compafiia tiene claro los factores del
entorno (macro y micro) que le sirven para el disefio de estrategias efectivas que le
permitan escalar a una mejor posicién dentro del mercado. Cuando esto ocurre, se dice

que una compaiiia tiene una “ventaja competitiva”.

La ventaja competitiva es una teoria que se atribuye a Michael Porter (1980) quien
la aborda dentro de los modelos de planeacion estratégica, como aquella estrategia
competitiva que puede ser de caracter ofensivo o defensivo, pero que es importante
para alcanzar una posicién idonea dentro de una industria, manejando las relaciones
que se producen entre las fuerzas competitivas que la integran, y redundando

favorablemente en el retorno de la inversion.

Bajo este contexto, si una empresa crea y mantiene su ventaja competitiva, sera
capaz de tener mejores resultados con relacion a otras empresas del mismo sector,
dandole la oportunidad de resolver cualquier discrepancia entre proveedores, clientes,
productos sustitutos, nuevos competidores, e inclusive los competidores que ya
existen. En pocas palabras, una ventaja competitiva no es otra cosa que un factor de

diferenciacion que hace a una empresa superior a otra, debido a que esa caracteristica



dificilmente puede ser imitada y, ademas, es emprendida desde un enfoque innovador.
En este sentido, las organizaciones pueden tener una ventaja competitiva desde dos

perspectivas:

Liderazgo por costo: determina que una empresa tiene el costo mas competitivo,
sin que esto signifique que el producto sea barato o de mala calidad, sino que se busca
mantener un equilibrio entre la relacion precio — calidad, ante la cual un cliente
dificilmente se puede resistir. Se trata de saber como utilizar los recursos
eficientemente para que el costo resulte lo méas atractivo para el mercado, pero a su

vez, garantice margenes de rentabilidad para el negocio (Porter, 1990).

Liderazgo por diferenciacion de enfoque: este tipo de liderazgo es quizas el mas
amplio porque el enfoque dependerd de la creatividad que tengan los directivos al
formular estrategias. Podria decirse que aqui el desarrollo del conocimiento juega un
papel importante porque una empresa puede destacarse porque tiene productos
innovadores, ya sea en la tecnologia que emplea, en los materiales, en la forma de
ofrecer el servicio, y demés aspectos que los competidores no podran replicar en el
corto plazo (Porter, 1990).

La Ventaja Competitiva de las Naciones
Esta teoria contempla la vinculacion de dos de los principales factores que inciden
en la administracion, los mismos que son la productividad y la competitividad,
aspectos con los que cuenta una industria de valor agregado, expandiendo de esta
forma sus fronteras hasta lograr el desarrollo y la captacion de inversiones

provenientes de otros paises, es decir, el exterior (Porter, 1990).

Esto significa que, asi como a nivel empresarial una compafiia puede destacarse
dentro de una industria o sector econdmico, a nivel macro un pais puede sobresalir
sobre otros paises competidores, ya sea por la calidad de sus productos, de la gestién
eficiente de los costos, de la textura, tamarfio y sabor de sus productos, o simplemente,
porque es el unico pais que produce en abundancia dicho recurso. Evidentemente,
estos factores se consideran como diferenciadores, y guardan relacion estrecha con el
concepto de valor afiadido; siendo este factor resultado de la creatividad o la
innovacion, que las empresas que forman parte de una matriz productiva, hayan

podido conseguir para posicionarse en un mercado.



Entiéndase por matriz productiva al tejido empresarial que conforma una economia,
cuyas industrias se organizan de una forma en particular para la produccion de bienes
y servicios. En el caso ecuatoriano, la matriz productiva que ha predominado a lo largo
del tiempo ha sido el modelo “primario exportador”, destacandose por ser proveedora

de recursos naturales y materias primas para las economias mas desarrolladas.

De esta forma, la ventaja competitiva de las naciones tiene que ver con los niveles
de productividad y competitividad que las industrias de un pais, tienen sobre otros,
pero considerando algunos factores que pueden incidir en el comercio exterior, tales
como: sistema de aduanas, barreras arancelarias y no arancelarias como salvaguardias,
requisitos técnicos y tramites aduaneros excesivos, que se utilizan como medidas de
proteccionismo para restringir las actividades de importacion, en algunos casos. Por
ello, los factores que condicionan la ventaja competitiva en una nacién pueden darse

por cualquier de los aspectos que presentan en la figura 1.

Las ﬁ Estrategias,

condiciones estructura y
de los rivalidad de
factores la nacion
Las
Los sectores : -
conexos y de conglecllgnes

apoyo b demanda

Figura 1. Factores que condicionan la ventaja de una nacién
Nota: Adaptado de Porter (1990)

Sin embargo, a pesar de los factores previamente descritos, la ventaja de un pais
puede variar segun los distintos acuerdos o tratados comerciales que se desarrollen
dentro de una region, cuyo propdsito es conseguir un equilibrio de la balanza
comercial, y asi evitar que las industrias nacionales se vean perjudicadas por un
ingreso masivo de productos extranjeros. Por esta razon, los factores que hacen que

un pais sea distinto de otro, se presentan a continuacion:

Infraestructura: aqui el punto mas valorado tiene que ver con la innovacion, y la
capacidad productiva de los sectores econémicos que forman parte de una nacion, pero

la competitividad en este campo serd evidente si el gobierno nacional invierte en
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vialidad, en telecomunicaciones, en puertos, aeropuertos y demas proyectos que
favorezcan a las industrias, especialmente, en costos de produccion. En el caso
particular del Ecuador, el gobierno ha venido impulsando una transformacién de la
matriz productiva a traves de la inversion en sectores estratégicos, a fin de dejar de

lado el modelo extractivista (Porter, 1990).

Talento humano: se relaciona con la calidad del sistema educativo de una nacion,
por lo que el conocimiento se vuelve en un factor capaz de generar una ventaja
competitiva, donde la innovacion, la creatividad y el conocimiento cientifico se
vuelven pilares de una economia. Por ejemplo, el tecnicismo que presentan las
industrias de manufacturas se nota en paises del continente asiatico como China,
Japdn, Corea e India, asi como también en paises de la Unién Europea y los Estados
Unidos de Norteamérica, que se destacan por el desarrollo de tecnologias cada vez
mas avanzadas, y bajo el compromiso de que sean amigables con el medio ambiente
(Porter, 1990).

Recursos naturales: una nacién puede tener una ventaja si dentro de su territorio
tiene abundancia de recursos naturales, los cuales los exporta en su estado bruto, como
materias primas o tiene la capacidad de comercializarlos como productos terminados,
como derivados que incorporan mayor valor, haciendo posible que el costo de
produccion sea mas alto y genere mayor entrada de divisas para una nacion (Porter,
1990).

Teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo

La ventaja comparativa fue una teoria desarrollada por David Ricardo, a inicios del
siglo X1X, donde las corrientes clésicas de la economia manifestaban que el comercio
internacional era favorable para las naciones involucradas, debido a que durante ese
intercambio comercial, un pais podia especializarse en aquellos bienes que le suponian
una ventaja; especialmente, en temas de costos mas bajos con relacion a sus
competidores y, en contraparte, debia importar aquellos productos en los que su
industria era menos eficiente. Bajo este contexto, Ricardo (1985) argumentaba que
habia un beneficio comercial mutuo, puesto que dicha especializacion haria mas
eficiente la utilizacion de los recursos que posee una nacion, para la produccion de

ciertos bienes, incrementando la produccion mundial.
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Sin embargo, en la practica esta teoria no se comporta de la misma manera, ya que,
para paises como Ecuador, cuyo modelo econdmico es primario exportador, el enfoque
seria permanecer en la actual matriz productiva y especializarse como exportador de
materias primas; lo que a futuro generaria un perjuicio en la balanza comercial, la
misma que se ha mantenido deficitaria durante varias décadas, debido a que no es
sostenible a largo plazo. Esto es evidente en casos como la exportacion de petroleo,
donde este recurso se exporta en su estado natural como crudo, y cuyas variaciones en
el precio del barril han impactado tremendamente la economia nacional, la misma que
importa derivados como gasolina, diésel, gas licuado de petroleo, lubricantes y demas;
entonces, se genera un desajuste en la balanza porque el nivel de importaciones supera
a las exportaciones; y se nota con mayor agresividad cuando la economia es muy

sensible a cambios de los ciclos econdmicos mundiales.

El Modelo Heckscher - Ohlin (H-O)

Dentro de las teorias modernas del comercio exterior, este modelo se fundamenta
en el conocido 2x2x2, que se interpreta como dos naciones que cuentan con dos bienes
y dos factores (trabajo y capital). EI nombre de este modelo se debe a que se lo atribuye
a Bertil Ohlin, un economista sueco que manifestaba la modificacion de un teorema
planteado por el maestro Eli Heckscher en 1977, con la finalidad de explicar la forma

en que los flujos del comercio internacional funcionaban.

Este modelo esta relacionado con la teoria de la ventaja comparativa de Ricardo, y
afirma que esta se determina por la interaccion entre los recursos de una nacion, la
relativa abundancia de los factores de produccion y la tecnologia. Esto quiere decir
que, a través de dicha interaccidn, entre la abundancia y la intensidad con la que se
explotan dichos recursos, se genera una ventaja comparativa (Llano, 2014). Sin
embargo, desde la perspectiva de este modelo, el resultado es que algunas industrias
pueden perder con el intercambio, pero esto dependerd de qué tan dotadas estén

considerando la plataforma para la competitividad de sus industrias.
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Figura 2. Modelo Heckscher Olin (H-O)
Nota: Obtenido de Llano (2014)

De acuerdo con el modelo, si un pais es abundante en el factor tierra, su ventaja es
superior con relacion a aquellas naciones que tienen mayor fuerza laboral; de esta
manera si un pais dispone de una gran cantidad de un recurso en particular, se
considera que esta en capacidad de producir y exportar bienes de forma intensiva en

€se campo.

En sintesis, un pais exporta un bien o servicio que tiene en abundancia y, no solo
es capaz de producirlo para el consumo local, sino que tiene excedentes suficientes
para comercializarlos a nivel mundial. Por ejemplo, el camardn y banano ecuatoriano
son dos de los principales productos que exporta el Ecuador, los de calidad superior
van al exterior, mientras que los de calidad media y baja se expenden en los mercados
locales. Para Llano (2014) este modelo se cumple en gran medida en aquellas naciones
que disponen de los siguientes condiciones:

e Dispone de una economia a escala.

e Promueve la especializacion.

e Existen acuerdos de preferencias arancelarias entre las naciones que
intercambian bienes.

e Hay una competencia leal en los mercados donde se comercializan dichos
productos.

e Existe un equilibrio comercial.

e Se utilizan los recursos de forma eficiente.
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Marco Contextual
Cadena productiva del camaron

El cultivo de camarones en cautiverio es una actividad que, en Ecuador, se ha
desarrollado favorablemente en las Ultimas décadas, debido a las condiciones
climatoldgicas que presenta la region costa, la misma que permite un medio acuatico
con fines productivos y de comercializacion (Piedrahita, 2018). Ademas, dado el
incremento de las exportaciones hacia el mercado asiatico, los Estados Unidos y la
Union Europea, los empresarios del sector camaronero han invertido en infraestructura
para ofrecer un empacado idoneo que cumpla con las buenas practicas de manufactura
(BPM).

Para Bicenty (2008) la actividad camaronera tiene gran relevancia a nivel mundial,
debido a que se ha presentado un crecimiento en la demanda de consumo, en especial
en los paises altamente industrializados, debido a una aumento en la elasticidad del
ingreso, que posteriormente, conlleva al desarrollo de este sector, aumentando sus

niveles de produccion para satisfacer la demanda.

La cadena productiva del camarén comienza con la cria de las larvas en grandes
estanques que se construyen artesanalmente, o por medio del uso de maquinaria
pesada, como retroexcavadoras. Dichos estanques se localizan en zonas cercanas a las
costas, para que exista una fuente de agua salada que sea favorable para el desarrollo
del crustaceo. El estanque que tiene forma de una pequefia laguna de inundacion
natural, también puede estar ubicado en zonas de cultivo de arroz o demas tierras
agricolas que demandan un riego excesivo para que las larvas de camarén se

desarrollen en un ambiente hiimedo.

Algunos laboratorios se encargan también del proceso de maduracion de las larvas,
y a través de los diferentes insumos que se encuentran disponibles se realiza el proceso
de reproduccion y engorde del camaron. Para que esto se logre eficientemente, es
importante que los estanques de maduracion del camardn realicen un monitoreo
constante y cumplan rigurosamente con la alimentacién del crustaceo dentro de los
horarios establecidos, asi como también, exista el bombeo de agua necesario para el
camaron siempre se mantenga en las profundidades del estaque y no sea presa facil de

los depredadores (International Centre for Trade and Sustainable Development, 2014).

14



Luego, existen dos variedades basicas de camardn que se cultivan a nivel mundial:
(1) los de aguas frias y (2) los camarones tropicales; debido a que se requiere de una
fuente considerable de agua salada, es necesario que la seleccion del lugar se realice
tomando en consideracion este aspecto fundamental (Bicenty, 2008). En la figura 3,
se esquematiza la cadena productiva del camaron, donde se puede identifican los

agentes gue intervienen tanto en la produccion, comercializacion y consumo.
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Figura 3. Cadena de Distribucion del Camarén
Nota: Tomado de International Centre for Trade and Sustainable Development (2014)

Finalmente, cuando el camaron ya esta lo suficientemente maduro, se procede a su
captura, para proceder al respectivo empacado, el cual puede ser desarrollado por la
misma empresa, si se trata de una gran compafiia que abarca toda la cadena de
suministro, o0 en su defecto, pasa a las plantas procesadoras, conocidas como
empacadoras que se encargan del pelado, desvenado y descabezado del camarén, para
colocarlos en envases que, por lo general se exportan o son para el consumo local
(Espinal, Martinez, & Gonzélez, 2015).

De esta manera, la cadena productiva del camar6n ecuatoriano ha atravesado por
diversas barreras criticas al momento de incrementar su nivel de competitividad, el
cual se puede lograr a través de la inversion en tecnologia para mejorar los procesos
de empacado, y afadir valor, como la propuesta de esta investigacidn que se centra en
analizar la exportacion de camarones pre cocidos al mercado de Nueva York. No
obstante, para lograrlo, se requiere de una mejora en los sistemas de produccion, para
fomentar un adecuado desarrollo de las diferentes fases de los procesos productivos.
En la siguiente figura se ilustra de forma general la estructura de la cadena productiva

del camaron de cultivo.
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Figura 4. Estructura de la cadena productiva del camardn de cultivo
Nota: Obtenido de Espinal, Martinez, y Gonzalez (2015)

Estadisticas del sector camaronero del Ecuador

El desarrollo de la industria camaronera ha sido sobresaliente en los Gltimos seis
afios, debido a que durante este tiempo destron6 al banano como primer producto de
exportacion no petrolera; y esto se debe al aumento de la demanda internacional de
camardn proveniente de paises como China y Vietnam, asi como la Unién Europea
que han impulsado las exportaciones de este crustaceo, y como tal, han generado un
dinamismo econémico en el Ecuador, donde los laboratorios, las piscinas camaroneras
y las empacadoras estan trabajando de forma conjunta para ofrecer un producto de

gran calidad.

De acuerdo con Piedrahita (2018) la industria de cultivo del camardn ecuatoriano
“ha crecido a 220.000 hectareas y sus exportaciones representan, hoy por hoy, el
mayor ingreso extranjero de divisas no relacionado con el petroleo” (p. 1). Este
crecimiento se ha presentado practicamente desde la década de 1970; en aquella época,
apenas habia unas 90.000 hectareas de granjas camaroneras que, posteriormente,
crecieron hasta 180.000 para el afio de 1995 y hasta el 2019 se registran mas de

220.000 hectéreas, cuya produccion superé las 115.000 toneladas métricas.

Gran parte del éxito del camardn ecuatoriano se debe a varios factores, entre los
que se puede mencionar el desarrollo de las capacidades técnicas locales, donde los

centros universitarios del pais, en especial la ESPOL, fortalecieron sus programas de
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capacitacion en la rama de la acuacultura, y crearon nuevas carreras relacionadas a
este sector, a partir de la década de 1980. A esto también, se sumé la aparicion de los
primeros laboratorios de produccion de post-larvas o pre-criaderos, que se enfocaban
en garantizar un mejoramiento genético en el camaron, lo que favorecio la calidad del

camaron.

Otro importante apoyo vino desde la Camara Nacional de Acuacultura (CNA)
quien liderd, junto con las empresas camaroneras mas importantes del pais, un
programa de comunicacion estratégica denominado “Shrimp Sustainable Partnerhip”
(SSP) que buscaba fijar un nuevo estandar de certificacion que garantice la ausencia
de antibidticos en toda la cadena productiva del camaron, el impacto neutral en el agua
que se emplea para la produccion y la sostenibilidad social y ambiental, bajo el eslogan
“The Best Shrimp in the World” Yy “Ecuador First Class Shrimp” (Piedrahita, 2018),

tal como se observa en la siguiente figura.

Communication strategy

ECUADOR

FIRST CLASS SHRIMP

Similar concepts b}

- L

Figura 5. Campafia de comunicacion estratégica liderada por la CNA
Nota: Obtenido de Piedrahita (2018).

Todo esto ayudo a que las exportaciones del camarén crecieran exponencialmente.
Si se observa latabla 1, durante el periodo 2015 — 2019 las exportaciones del crustaceo
pasaron de $ 2,304 millones a $ 3,652 millones; es decir, una variacién de 58.5% en
solo seis afios, es decir, casi 10% anual. Asimismo, este crecimiento ha hecho que
hasta el 2019, el camardn contribuya con el 16.4% de las exportaciones totales del
Ecuador, y represente el 26.8% de las exportaciones no petroleras, estando por encima
del banano, cuya participacion es del 22%. Por lo que hoy, la industria camaronera se
ha vuelto en una de las mas competitivas y es considerada uno de los pilares de la

economia nacional.
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Tabla 1. Comparativa de las exportaciones de camarén versus exportacion total y no petrolera

(millones de USD)

2015 2016 2017 2018 2019
Exportacién $ 18,330 $ 16,797 $ 19,122 $ 21,606 $ 22,329
Total
Petroleras $ 6,660 $ 5459 $ 6913 $ 8801 $ 8,680
No Petroleras $ 11670 $ 11,338 $ 12,208 $ 12,804 $ 13,650
Camaron $ 2304 $ 2455 $ 2860 $ 3198 % 3,652
Variacion 0.66% 6.55% 16.50% 11.82% 14.20%
% Export 12.6% 14.6% 15.0% 14.8% 16.4%
% Export No 19.7% 21.7% 23.4% 25.0% 26.8%
Petroleras

Nota: Adaptado del Banco Central del Ecuador, 2020

Un dato curioso es que, pese al aumento de las exportaciones de este producto, el

precio de la libra de camardn no se ha incrementado a lo largo del periodo 2014 —

2019, sino que mas bien ha presentado una tendencia a la baja, pasando de $ 3.75 la

libra a ubicarse en $ 2.61; es decir, un 30%. Este factor, es quizas uno de los méas

polémicos en los mercados internacionales porque dificilmente otros paises pueden

conseguir costos de produccidn tan bajos, y esto ha generado controversias con paises

como Estados Unidos que, hace casi una década atras, acusé al Ecuador de realizar

dumping; pero luego de varios afios de andlisis y litigios, el pais demostrd que su

estructura de costos no tenia dicha practica y, hoy por hoy, es una ventaja competitiva

gue posee el camaron ecuatoriano en los mercados internacionales.

Evolucion del precio de la libra de camar6n
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Figura 6. Evolucidn del precio de la libra de camaro6n por afio
Adaptado de la Camara Nacional de Acuacultura — CNA, 2020

2018
$2.87

2019

$2.61

Si se observa la figura 7, se puede notar que las exportaciones en volumen se han

duplicado practicamente, pues, pasaron de 611 millones de libras en 2014, a ubicarse

en casi 1.397 millones de libras, significando una variacion neta de 128%. En parte,

esto justificaria la reduccién del precio de la libra pues, en economias de escala los
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costos se reducen y eso incide positivamente en el precio internacional del camaron,

porgue al haber un aumento de la oferta exportable, los precios bajan.

Exportacion del Camaron
1,600,000,000
1,400,000,000
1,200,000,000
1,000,000,000
800,000,000

Libras

600,000,000
400,000,000
200,000,000

2014 2015 2016 2017 2018 2019
=0-=| ibras 611,048,02 720,308,83 @ 799,854,74 938,58352 11157223, 1,397,490,

Figura 7. Evolucion de las exportaciones de camardn en libras
Adaptado de la Cdmara Nacional de Acuacultura — CNA, 2020

Finalmente, como ya se anticip6 el éxito de la industria camaronera se debe en gran
medida a la demanda agresiva que existe en mercados asiaticos, dominado
principalmente por China y Vietnam, los cuales concentran el 84% de las
exportaciones de camaron ecuatoriano. Mientras que el 16% restante se desagregan en
paises miembros de la Union Europea (9%), Estados Unidos (6%) y América y Africa

con el 1% restante.

Exportaciones de Camarén Ecuatoriano: % por mercado
(Libras abril 2020)

0% 1%

= AFRICA
AMERICA

mASIA
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Figura 8. Destino de las exportaciones del camaron ecuatoriano
Adaptado de la Camara Nacional de Acuacultura — CNA, 2020



Marco Conceptual
Planeacion estratégica

Bojoérquez y Pérez (2013) determinan que el plan estratégico es una importante
herramienta de analisis que los gerentes utilizan para sustentar su toma de decisiones.
Uno de los aspectos claves es el andlisis de los factores del entorno en donde se
desarrolla la organizacion para determinar qué puntos fuertes y débiles inciden en los
resultados esperados. El proposito del plan estratégico es mostrar un panorama claro
de lo que ocurre en la industria y qué aspectos la empresa es capaz de convertir en
fortalezas, a través del aprovechamiento de sus oportunidades, y asi reducir el impacto

de sus incertidumbres, reflejadas en las debilidades y amenazas.

Asimismo, el plan estratégico puede ser abordado desde dos perspectivas: (1)
establecer una directriz sobre la cual un negocio debe apoyarse para cumplir sus
objetivos organizacionales, y (2) la formulacion de la estrategia y las acciones que son
esenciales para que se cumplan. Por ejemplo, una estrategia del negocio puede ser
ganar reconocimiento en el mercado, para lo cual plantea acciones ligadas al &ambito
promocional, y asi fija periodos en los que se difundira publicidad, los medios, los
responsables e indicadores que determinan si se esta logrando o no la estrategia. Sin
embargo, estas decisiones pueden adaptarse, con base en los imprevistos que se
pudieran presentar (Kotler & Armstrong, 2015).

Para Espinosa (2016) un plan estratégico es favorable porque permite identificar
los patrones de comportamiento del consumidor; analiza la posicién del mercado; se
convierte en la base para la creacion de una ventaja competitiva; evalta el grado de
atractivo de una industria; determina la forma en que los factores del entorno pueden
convertirse en una oportunidad o amenaza para la compafiia; y son la base para el

desarrollo de las estrategias de marketing.

En este contexto, la planeacion estratégica es una disciplina que toda organizacion
debe considerar si lo que pretende es crear bienes y servicios con valor agregado, pues,
estos tienen caracteristicas diferenciadoras que los hacen superior frente a los que ya
existen en el mercado. De esta forma, los clientes no sélo que se sentiran satisfecho,
sino que posiblemente maximicen su nivel de satisfaccion y esto se vera reflejado en
el hecho de que van a mostrar una actitud de lealtad a una marca o producto en

particular, dando origen a la fidelizacion del consumidor.
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El proceso de exportacion: fases y ventajas

Galindo y Viridiana (2015) argumentan que una exportacion es la realizacion de la
venta de un producto fuera de las fronteras comerciales de un pais; por tanto, su
distribucion y venta se hace en un pais extranjero o diferente del origen del fabricante.
Las exportaciones tienen lugar cuando un sector econdmico tiene excedentes de su
produccion, y le resulta viable ofrecerlo en los mercados internacionales. Bajo este
contexto, la teoria econdmica explica que pueden ser varios los factores que se
encuentran detras de un proceso de exportacion. A continuacién, se exponen los mas

importantes:

Comercio entre paises con diferencias tecnoldgicas, cuya
Tecnologia —pp ventaja tecnoldgica puede permitir la produccion de diferentes
bienes o servicios

Recursos N Comercio entre paises con diferentes recursos, tales como:
variados capital humano, recursos naturales y sofisticacion del capital.

> Puede ocurrir comercio entre paises que demandan diferentes

Alta Demanda . -
bienes y servicios.

Capacidad de Comercio entre paises con economias de escala en diferentes
Economiade —— bienes y servicios. Las economias de escala, se dan cuando la
Escala produccion permite producir mas a menor costo.
Politicas > Comercio entre paises ante la existencia de impuestos y
favorables subsidios que modifican el precio de los bienes y servicios.

Figura 9. Explicaciones para la exportacion de productos
Nota: Adaptado de Galindo y Viridiana (2015)

Pero cuando una compafiia esta decidida a internacionalizar sus productos, es
necesario disponer de un plan de exportacion que se convierte en la hoja de ruta de los
requerimientos que avalan el acceso efectivo a un mercado en particular, considerando
los requisitos legales, normas sanitarias y fitosanitarias, asi como los aranceles y
demas normas del comercio internacional que pudieran estar sujetas a un producto en
particular, principalmente, aquellos para el consumo humano. De esta forma, el plan

de exportacién debe contemplar los siguientes aspectos:

e Descripcidn de la empresa que exporta: mision, vision, plan de administracion,

estructura organizacional, bienes y servicios.
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e Analisis del Entorno: PEST, Cinco Fuerzas de Michael Porter y Cadena de
Valor.

e Logistica: descripcion de todos los requerimientos legales que, bajo una partida
arancelaria en particular, se exigen para que un producto pueda ingresar.
Asimismo, es importante definir el Incoterms, que fija las responsabilidades
entre importador y exportador; y define la ruta que seguira la mercancia, desde
el puerto de embarque hasta el destino (Chang, 2013).

De esta forma, el disefio de un plan de exportacion es importante porque reduce la
presencia de errores al momento de tomar alguna decision, ya que se anticipa a temas
como documentacion incompleta, o costos no contemplados, tasas, aranceles, entre
otros; entrega a la empresa un esquema préctico para el monitoreo constante de sus
actividades, y fomenta el desarrollo organizacional, en especial, al momento de

internacional sus productos.

La Logistica

Barba (2015) manifiesta que la logistica es “parte de la cadena de suministro que
tiene como rol la planificacion, implementacién y control de las estrategias de
distribucion en cada una de las fases del producto, desde su elaboracién hasta su
entrega al cliente” (p. 12). Mientras que Gomez (2018) agrega que la “logistica tiene
como fin cubrir la demanda de los consumidores” (p. 2), a través de la interaccion de
una serie de procesos que se encargan de planificar, gestionar y controlar el
almacenamiento de bienes, y el flujo de informacidn que se genera desde el punto de

origen hasta su consumao.

De ahi que, la eficiencia de las organizaciones depende mucho de la gestion
logistica que se realice, puesto que mientras mayor sea la rotacion de un producto,
menor sera el costo de cargo en el precio de venta al consumidor, lo que sera clave en
la demanda y en las ganancias que obtienen las compafias (Flores, 2018). De esta
forma, el rol de la logistica podria ilustrarse en la siguiente figura:
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Figura 10. Aspectos de la logistica
Nota: Obtenido de Flores (2018)

Por esta razon, las compafiias que manejan eficientemente sus procesos logisticos
son capaces de evidenciar los siguientes beneficios: mayor control de los inventarios,
capacidad de respuesta eficiente; mejor gestion de los recursos econdémicos, técnicos
y humanos; sustentar la posibilidad al cliente de decidir el momento y mecanismo de
su compra; y fomentar una reduccion de los costos operativos, por lo que se obtienen

precios competitivos y margenes de rentabilidad mas atractivos.

Actualmente, las compafiias deben estar preparadas para ofrecer bienes y servicios
que el mercado demande en diferentes épocas, considerando que las compras tienen
una participacion entre el 40% y 60% de las ventas brutas del negocio; por tanto, una
buena gestidn de las compras podria suponer una mejora de los margenes de ganancia,
por lo que las estrategias de compra y abastecimiento del inventario, son un elemento
vital en la gestion logistica (Valencia, 2012), la cual se desagrega en los siguientes

aspectos:

Proveedor —>  Transporte —>  Productor —>  Transporte

v

Intermediario —> Transporte —> Cliente

Figura 11. El flujo logistico
Nota: Adaptado de Valencia (2012)

Marco Legal

El principal instrumento legal de la presente investigacion es el Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI), debido a que establece las
normativas a las que se deben acoger las empresas que deseen internacionalizar su

produccidn, a través de las exportaciones de bienes o servicios. En este contexto, la
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Seccion 1V, hace mencion sobre las condiciones del Fomento y la promocion de
exportaciones. El Art. 93, especifica que el Estado es el encargado de impulsar las
exportaciones a través de mecanismos de orden general, contemplados como normas

legales o programas de Gobierno, estos podrian ser a través de:

e Acceso a programa de preferencias arancelarias.

e Derecho a la devolucion condicionada total o parcial de impuestos pagados
por la importacion de insumos 0 materias primas que establezca este
Cadigo.

e Derecho a acogerse a regimenes especiales aduaneros.

e Asistencia o facilitacion financiera prevista en programas generales o
sectoriales.

e Asistencia en areas de informacion, capacitacion, promocion externa y
desarrollo de mercados, conformacion de consorcios, union de exportadores
y demas acciones en el ambito de la promocion de las exportaciones que
impulse el gobierno.

e Derecho a acceder a los incentivos de la inversion publica productiva,

previstos en este Codigo y sus normas pertinentes.

En el articulo 96, se establece que el Estado podra delegar excepcionalmente, a la
iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, las inversiones en sectores
estratégicos en los casos que se establezcan en las leyes de cada sector y en el presente
Codigo. EIl articulo 99 hace mencion a la simplificacion de los tramites
administrativos, de conformidad con el objetivo del Sistema Nacional de Registros de
Datos Publicos, las entidades, instituciones y organismos del Estado, en el ambito de
sus competencias, deberan simplificar los tramites administrativos que se realicen ante

los mismos.

Dentro de este contexto, las entidades, instituciones y organismos publicos deberan
implementar bases de datos automatizadas y no podran exigir la presentacién de copias
certificadas o fotocopias de documentos que esas entidades, instituciones y
organismos tengan en su poder o de los que tenga posibilidad legal y operativa de
acceder. Las entidades, instituciones y organismos publicos procuraran limitar al

minimo, la exigencia de presentacion de copias certificadas actualizadas de
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documentos puablicos que puedan obtenerse por via legal u operativa, a través de la

interconexién de bases de datos del Sector Publico.

Dentro del articulo 63 del Reglamento establecido en el COPCI se indica que la
declaracion aduanera de las mercancias se debe presentar de forma electronica o fisica,
si esta es de un mismo declarante, entonces una misma declaracion aduanera tendra la
facultad de contener la totalidad de los documentos de soporte, de acompafiamiento,
las facturas y los documentos de transporte que conformen la exportacion o la

importacion de las mercancias pertinentes. (Asamblea Nacional, 2010).
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Capitulo 3.

Metodologia de Investigacion
La metodologia marca el camino o la directriz que deber la investigacion para
garantizar una recopilacion adecuada de datos que sean pertinentes y cumplan con el
proposito del estudio; en este caso, establecer si es viable la exportacion de camarones
pre cocidos al mercado de Nueva York, a través de un estudio de mercado que permita

conocer la oferta y demanda internacional del camardn.

Métodos

El presente estudio se realizé bajo una metodologia inductiva, la cual se caracteriza
por ir de lo particular a lo general (Abreu, 2014). Esto quiere decir que la induccion
es un método que se enfoca en analizar cada una de las partes que integran el fenGmeno
de estudio. En este caso, por tratarse de un proyecto de exportacién de un producto
nuevo, como el caso de camarones pre cocidos, hacia el mercado de Nueva York, se
debe tener claro el patron de comportamiento o perfil de compra de los consumidores,
a fin de formular estrategias que garanticen una entrada oportuna de este producto en
el mercado, y asi se facilite su ingreso bajo el cumplimiento de las normas legales y

demas requerimientos aduaneros exigidos.

Tipo de estudio

Luego, la investigacién es de tipo descriptivo porque se fundamenta en “la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con la finalidad de
presentar su estructura o comportamiento” (Arias, 2012, pag. 24). En este caso, se
utiliza estadistica descriptiva como tablas y graficos que facilitan la interpretacion de
los datos recabados. De esta forma, la investigacion descriptiva hace posible conocer
las dimensiones que integran la variable “comportamiento del consumidor”, tal como:
presupuesto, nivel de aceptacion del producto, canal de distribucion, medios de
comunicacion de interés, presentacion que se ajusta a la demanda, y todo tipo de

factores que hagan posible una estrategia lo mas cercana a la realidad del consumidor.

Enfoque

Por otro lado, la investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, debido a que
utiliza herramientas de caracter cuantitativo y cualitativo. En primera instancia, la
investigacion cuantitativa se justifica porque se hace una medicion numérica de los

datos que son objeto de estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015); mientras
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que la investigacion cualitativa no emplea una medicién, sino que se enfoca en la
interpretacion, teoria, método y analisis. En este contexto, se acerca al mundo con una

serie de ideas, un marco tedrico y una interpretacion textual de un conjunto de datos.

De esta forma, la investigacion cuantitativa se justifica al momento de recoger los
datos, y luego procesarlos a través de una tabulacion, cuya representacion se hace
mediante el uso de frecuencias absolutas y relativas de los principales hallazgos que
forman parte del perfil del consumidor. Mientras que la parte cualitativa se manifiesta
al momento de inferir en los resultados, dicha interpretacion o conclusion que se
establece, se debate ampliamente para formular una estrategia que capte el interés del

mercado potencial.

Técnicas e instrumentos

Para la recogida de datos, la técnica empleada fue la encuesta, cuyo instrumento es
el cuestionario de preguntas cerradas, donde se coloca un conjunto de preguntas con
respuestas estandarizadas, que deben son escogidas por el mercado objetivo, segun la
respuesta que se acerque mas a su criterio. Lo interesante de este caso es que, primero
por motivo de las distancias y la dificultad de viajar a la ciudad de Nueva York para
el desarrollo de la encuesta, se utilizé un formulario digital a través de la herramienta
Google Docs, la cual es dinamica, versatil y de facil difusidn en las diferentes redes
sociales como Facebook, WhatsApp y por correo electronico. En la tabla 2 se presenta

un resumen de la técnica e instrumento empleado para la recogida de datos.

Tabla 2. Resumen de las técnicas e instrumentos empleados para la recopilacion de datos

Técnica Instrumento Dirigida a: Objetivo
Encuesta Cuestionario digital ~ Cliente potencial en  Nivel de aceptacion
— Via Google Docs Nueva York de los camarones pre
cocidos.

Debido a la distancia, el proceso de recoleccion de datos se hizo a través de una
convocatoria a un grupo de familiares y amigos que residen en la ciudad de Nueva
York; a su vez, esta encuesta fue difundida por estas personas, dentro de su entorno
mas cercano, para aumentar el alcance de recoleccion, lo cual se realizo entre el 10 de
julio y 15 de agosto del 2020.

El cuestionario de preguntas fue disefiado con un total de 12 preguntas, de las cuales
2 se enfocaron en la recoleccion de ciertos datos demograficos del segmento, mientras

que el resto de preguntas tuvieron como finalidad: evaluar su presupuesto, disposicion
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de compra, factores de decision, medios de comunicacion de su interés, entre otros,

aspectos que forman parte del perfil del consumidor.

Poblacion

La poblacion objetivo de este trabajo se define por la cantidad de habitantes
localizados en el condado de Queens, de la ciudad de Nueva York, donde residen un
total de 2°270.000 de personas. Se escogid este condado porque es el lugar donde
existe mayor cantidad de residentes de habla hispana, y eso facilita un poco la
explicacion del producto y las instrucciones que deben cumplir para llenar el
formulario digital. Ademas, Nueva York es una de las ciudades que tiene un alto nivel
vida, donde el ingreso familiar corresponde a un promedio de $ 50 mil dolares anuales.
Sin embargo, el publico objetivo estaria delimitado por la poblacién econémicamente
activa (PEA) de esta ciudad, representada por aquellos que tienen edades entre los 20
y 65 afos.

Muestra

Debido a que se trata de una poblacion poco accesible, lo recomendable es calcular
una muestra que facilite la recogida de datos. Segin Arias (2012) la muestra es una
porcion de la poblacién; en este caso, para el céalculo de la muestra se utiliz6 una
formula estadistica para poblaciones finitas, que se desarrolla bajo los siguientes

parametros:

B Z? pgN
~ (N-1)e% + Z2pq

n

e N (mayuscula): es la poblacién objetivo, en este caso 2°270.000 habitantes del
condado de Queens.

e Z: es la desviacion estandar, y en este caso fue 1.96, dado que el nivel de
confianza escogido fue 95%.

e Py Q:ambos con valores del 50%, debido a que se trata de un muestreo por
conveniencia no probabilistico.

e E: el error establecido fue 5%.

e N (minuscula): es el resultado de la muestra, en este caso, reemplazando cada
una de las variables, se obtuvo que 384 era el numero idéneo de personas que

deberia encuestarse.
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n/c= 95% n= Z2 (p)(@)(N)

z= 1.96 (N-1) e + Z2 (p)(q)
p= 50%
9= 50% (1.96)2 (0.50) (0.50) (2'270.000)
N=  2270.000 n= ((2'270.000 - 1) (0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)
e= 5%
n= ?
2180108.00
n= 5675.96
n= 384

Como resultado del muestreo se obtiene un minimo de 384 personas que deben ser
encuestadas de una poblacién conformada por 2°270.000 personas del condado de
Queens, Nueva York. En este contexto, la muestra es por conveniencia, por lo que no

se puede calcular un error de la muestra.

Presentacion de los resultados
Género
Como se menciono previamente, la encuesta se realiz6 a un total de 384 personas
que residen en el condado de Queens, Nueva York, a través de la plataforma Google
Docs, la cual determind que el 53.6% fue contestadas por el género femenino y el
46.4% restantes por el género masculino, determinado que hubo una participacion

bastante equitativa al momento de completar el formulario digital.

Género
384 respuestas

@ Mujer
@® Hombre

Figura 12. Distribucion de la muestra por género
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Edad
Asimismo, se pudo determinar que la mayoria de personas encuestadas,
representadas por el 85% de encuestados se encontrd dentro de un rango de edad
bastante joven pues, forman parte de los grupos etarios entre 18 y 36 afios. Sin
embargo, se notdé una mayor influencia por parte de aquellas personas cuyos rangos
de edad oscilan entre los 22 y 28 afios, abarcando practicamente el 60% de las

opiniones.

Edad

384 respuestas

40

Figura 13. Distribucion de la muestra por edad
Personas que han consumido camarones
Al momento de consultar sobre el consumo de camarones, se pudo determinar que
el 99.2% si lo consume, lo que representa una respuesta favorable, debido a que hay
una importante oportunidad de mercado que deberia ser aprovechada para que las

personas prueben un producto terminado, que le aporte valor a sus vidas.

1. ¢Alguna vez ha consumido camarones?
384 respuestas

®si
® No

Figura 14. Personas que han consumido camarones
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Frecuencia de consumo de camarones
En cuanto a la frecuencia de consumo de camarones, se puede notar que el mercado
objetivo lo hace de forma muy recurrente pues, el 48.4% lo hace cada quince dias, y
el 30.5% lo hace 1 vez a la semana, de manera que se pronostica un alto consumo de
este producto, y en parte, eso justifica el crecimiento de las exportaciones de camarén
ecuatoriano, debido a su prestigio en los mercados internacionales; aspecto que puede

ser considerado para obtener una ventaja competitiva.

2. ;Con qué frecuencia consume camarones?
384 respuestas

® 1vezalasemana
® 1 vez cada 15 dias
1 vez al mes
@ con menos frecuencia
@ nunca

Figura 15. Frecuencia de consumo de camarones

Lugar donde suele consumir camarones
En cuanto a | lugar de consumo de los camarones, se puede notar que el 69% lo
prefiere preparar en su hogar, mientras que el 31% lo hace a través de restaurantes.
Esto es un aspecto favorable, debido a que la propuesta de camarones pre cocidos va
alineada al consumo en hogares, para que las personas sean capaces de preparar por si

mismos, en poco tiempo el camardn, tomando en cuenta su ritmo de vida agitada.

3. ;Donde suele consumir los camarones?

384 respuestas

@ Encasa
@ Resturante

Figura 16. Lugar donde suele consumir camarones
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Factores de decision de compra
En lo que corresponde a los factores que tienen mayor influencia en su decision de
compra, se pudo notar que practicamente todos tuvieron una valoracion de 5, es decir,
que todos los aspectos son muy valorados e importantes por el consumidor
neoyorquino al momento de comprar el producto. Sin embargo, de estos cinco

atributos, dos fueron los mas destacados: (1) el sabor, y (2) la textura.

4. ;En qué medida influyen los siguientes atributos en su decisién de compra de camarones relacionado con el
producto en si mismo? Donde 1es poco influyente y 5 muy influyente

T 2 3 N4 EES
200

150
100

50

Presentacion Sabor Textura Tamaro Precio

Figura 17. Factores que influyen en la compra de camarones pre cocidos
Disposicion de compra del camaron pre cocido
Al momento de consultar hacer del consumo de camarones pre cocidos, se pudo
notar que, el 83.9% estuvo totalmente dispuesto a consumirlo en presentacion en
forma de Nuggets, mientras que el 12.5% manifesto que tal vez si se animaria, lo que
significa que practicamente el 96% si consumiria el producto en presentacion de

Nuggets.

5. Estamos planeando comercializar una nueva presentacion del camaron, que seria precocido y

en forma de nugget, tal como se presenta en la siguiente imagen. ;estaria dispuesto a consumirlo?
384 respuestas

®si
® No

Tal vez

Figura 18. Disposicion de compra del camaron pre cocido
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Conocimiento del producto ofertado
Un aspecto interesante es observar que, si bien la mayoria manifesté desconocer el
producto ofertado, es decir, camarones pre cocidos en forma de Nuggets; un
importante grupo, representado por el 41.4% manifesto que si lo conocia o, al menos,
si lo habia preparado de esa manera y, por tanto, estan mas interesados de consumirlo

asi, porque le da un valor agregado para su dieta diaria, saliendo de lo tradicional.

6. ;Conocia la existencia de este producto?
384 respuestas

®si
® No

Figura 19. Conocimiento del producto ofertado (camarones pre cocidos)
Probabilidad de probar el producto
Un aspecto muy favorable del estudio de mercado determina que, practicamente el
96% esta muy dispuesto a probar este producto, razén por la cual votaron entre 3, 4y
5, como se observa en la siguiente figura. Esto es importante porque determina un alto
grado de aceptacion por parte de los consumidores, lo que a su vez se traduce en un

mayor volumen de exportaciones hacia el mercado de Nueva York.

7. ;Cual es la probabilidad de que pruebe este producto?
384 respuestas
300

200

100

Figura 20. Probabilidad de probar el producto
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Probabilidad de compra del producto
Asimismo, un 90% de los encuestados manifestaron que si estaria muy dispuestos
a comprar este producto en los diferentes canales de distribucion, sean supermercados,

mayoristas, o tiendas de barrio cercanas a sus lugares de residencia o trabajo.

8. ;Cual es la probabilidad de que acuda al establecimiento a comprarlo
384 respuestas

300

200

100

Figura 21. Probabilidad de compra del producto

Precio razonable del producto
Un aspecto interesante es notar que la mayoria considera que un precio razonable
del producto, en una presentacién de 1 kilo de camarones pre cocidos podria ser en un
rango entre $ 15 y $ 20. De manera que, dentro de esta investigacion se pretende
analizar la viabilidad de comercializarlo a un precio que se encuentre dentro de este

rango para asi ser competitivos y también captar el interés del consumidor.

9. ;§Qué precio le parece razonable para adquirir un paquete de 1kg de camaron precocido?
384 respuestas

@ Menor de $ 15.00

® Entre $15.01y $ 20.00
® Entre $20.01y $ 25.00
@ Mayora $ 25.00

Figura 22. Precio razonable
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Medio de comunicacion preferido
Finalmente, en cuanto al medio de comunicacion preferido para la difusion de
informacion sobre el producto, se pudo evidenciar que las redes sociales son el medio
de mayor importancia, hoy en dia, debido a que permite establecer una interaccion en
tiempo real entre la empresa y el consumidor; lo cual también es un aspecto importante
para el disefio de estrategias mas personalizadas, y asi captar su interés y fidelizarlos

a la compra de marca.

10. ; A través de qué medio de comunicacion le gustaria obtener informacién sobre el producto y

futuras promociones?
384 respuestas

® Redes Sociales
® Radio

Correo Electrénico
@ Mensajes SMS

Figura 23. Medio de comunicacién preferido

Discusién y andlisis de los resultados

Los resultados obtenidos durante la investigacién de campo realizada a través de
una encuesta a un total de 384 personas que residen en el condado de Queens, Nueva
York, deja un panorama bastante alentador debido a que existe una oportunidad de
mercado bastante atractiva, no sélo porque la mayoria de personas consume
camarones de forma recurrente, sino que también estan muy dispuestos a comprar y
probar el camaron pre cocido a traves de una presentacion en forma de Nuggets, de
manera que el producto tendria una importante salida hacia este mercado, que valora
mucho aspectos como el sabor y la textura; por esta razon, a través de la interaccion
que se tenga con los clientes mediante las diferentes redes sociales, se debe formular
estrategias que capten su interés, a fin de crear presentaciones que despierten su
interés, y asi también diversificar la oferta exportable de los camarones pre cocidos,
ofreciendo alternativas como: camarones al ajillo, camarones reventados, o ceviche de

camaroén, segun los gustos y preferencias de los consumidores.
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Capitulo 4.

La Propuesta
Una vez que se ha hecho el analisis de los principales resultados obtenidos durante
la investigacion de campo, es posible identificar ciertos aspectos claves del perfil del
consumidor, para lo cual dentro del plan estratégico de exportacion debe contemplarse
toda la estrategia que la empresa Piquerosa, a través de su nuevo producto denominado
camarones pre cocidos, pretende desarrollar con la finalidad de acceder exitosamente

al mercado de Nueva York.

En este contexto, este capitulo se divide en cuatro partes que involucran: (1) el
analisis situacional estratégico que identifica los principales factores del macro y
micro entorno, tanto de Ecuador y Estados Unidos, respecto al ingreso de este
producto; (2) el estudio de la organizacion describe el perfil del potencial exportador,
asi como la misién, visién y estructura organizacional encargada de realizar esta labor:
(3) el plan de marketing que describe las estrategias de precio, producto, plaza y
promocion que pretenden captar el interés del consumidor; y (4) el plan de operaciones
logistica, que implica todos los requisitos para exportar el producto, considerando
caracteristicas del empaque, contenedor y los términos de negociacion (Incoterms).

Analisis Situacional Estratégico
Andlisis PEST
Como se menciond, dentro del andlisis situacional estratégico se realiza un analisis
del macro entorno, en este caso, a través de la metodologia PEST que abarca como los
factores de caracter Politico, Econdmico, Sociocultural y Tecnoldgico podrian
convertirse en una oportunidad o amenaza para los intereses del proyecto. A
continuacidn, se describen los factores mas relevantes tanto desde la perspectiva

ecuatoriana como estadounidense.
Factores politicos — legales
Ecuador

Partiendo de la situacion politica del Ecuador, este pais se encuentra ubicado en la
Costa del Pacifico Sur, en la region de Sudamérica, caracterizado por un modelo
politico democrético, cuyas elecciones presidenciales se realizan cada cuatro afios. El
Estado se encuentra dividido en cinco poderes: Ejecutivo, Legislativo, Judicial, de

Participacion Ciudadana y Control Social, y Electoral; este ultimo sélo se presenta en
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el ultimo afio de un gobierno electo democraticamente, y es el encargado de organizar
los comicios electorales que derivardn en la eleccion de un nuevo presidente

constitucional de la Republica del Ecuador.

En este sentido, el sistema de organizacion politica del Ecuador se sustenta bajo un
régimen presidencialista, electo democraticamente por la ciudadania, que ejerce como
poder ejecutivo y es el encargado de designar su gabinete ministerial. A esto se suman,
el poder legislativo representado en la Asamblea Nacional, y el poder Judicial
representado en el Consejo de la Judicatura, como los principales poderes del Estado.
Sin embargo, como se menciond el poder electoral tiene cabida en los procesos
electorales; mientras que el poder de participacion ciudadana y control social ejerce
como una funcién que garantiza la transparencia y promueve el ejercicio de los
derechos relativos a la participaciéon ciudadana, fomentando mecanismos de control

en los asuntos de interés publico.

Por otro lado, entre las politicas gubernamentales, la Constitucion de la Republica
del Ecuador del 2008, es la Carta Magna del pais, y se convierte en la hoja de ruta de
las politicas estatales, definiendo al modelo econémico del pais como una economia
social de mercado, que ademas de los sectores publicos y privados, reconoce y hace
gran énfasis en la economia popular y solidaria, como una forma de hacer prevalecer
el capital humano, por encima del capital econémico, y fortalecer la produccion rural

organizada y la agricultura familiar campesina.

Asimismo, a través del Plan Nacional de Desarrollo “Toda Una Vida”, periodo
2017 — 2021 establece tres ejes de nacionales de desarrollo, donde este proyecto encaja
con el segundo eje que manifiesta “una economia al servicio de la sociedad”, puesto
que marca lineamientos para consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico,
impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico y
desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr una soberania

alimentaria.

Este aspecto es muy importante para el proyecto de exportacion, pues, determina la
necesidad del gobierno nacional por impulsar las exportaciones nacionales como una
forma de garantizar una mayor entrada de divisas que permita compensar los saldos

negativos de la balanza comercial; en este caso, a través de la exportacion de productos
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con mayor valor agregado, como el caso de los camarones pre cocidos, el cual implica

un proceso técnico que traeria consigo mejores réditos para el pais.

A esto se suma el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI) que dentro de su articulo 93 establece algunos incentivos de caracter
tributario y programas de preferencias arancelarias para impulsar las exportaciones
nacionales, en donde los exportadores tienen derecho a la devolucion condicionada,
total o parcial de impuestos pagados por la importacion de insumos y materias primas
incorporados a productos que sean de exportacion; es decir, que se puede acoger a una
figura legal conocida como drawback, a fin de reducir los costos de operacion, y asi
lograr margenes mas competitivos. También, hay un seguro de crédito a la
exportacion, que tiene como fin cubrir los riesgos del no pago del valor de los bienes
0 servicios comercializados en el exterior, dentro de los pardmetros de la seguridad

financiera.

Ademas, otro de los incentivos tributarios que se establecen dentro del COPCI son:
(@) la reduccion progresiva del impuesto a la renta, (b) deduccion de impuestos para
empresas que innoven en sus procesos operativos, (c) facilidades en el pago de
impuestos generados por actividades de comercio exterior, (d) exoneracién del
Impuesto a la Salida de Divisas — ISD, y (e) exoneracién del impuesto a la renta por

cinco afios; todo esto como una forma de promover la actividad empresarial.

Sin embargo, pese a todos los mecanismos de orden politico que dispone el Ecuador
para ser competitivo en los mercados internacionales y garantizar un crecimiento de
economia, es innegable que el riesgo pais se ha incrementado en los Gltimos cuatro
afios, primero, a causa de los escandalos de corrupcién en el sector pablico; y segundo,
debido al Covid-19, la cual se trata de una pandemia de afectacion mundial. Hasta el
mes de agosto 2020, se han registrado cerca de 90 mil contagiados en todo el territorio
nacional, y mas de 5 mil fallecidos; siendo Guayas y Pichincha las provincias mas

afectadas.

Segun un estudio realizado por la Firma Consultora Profitas, determino que el
riesgo politico del Ecuador, se increment6 hasta 6.7 puntos en los Gltimos meses,
debido a los escandalos de corrupcion y la emergencia sanitaria, que golped duramente

en los meses de marzo y abril a la ciudad de Guayaquil.
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INDICE GENERAL

Feb - 2020 [Mar - 2020
Calificacién Calificacién

6,3 6,7

Figura 24. indice de riesgo politico (IRP)
Nota: Obtenido de la Firma Consultora Profitas)

Como respuesta a la crisis sanitaria, el gobierno emitio la Ley Humanitaria que
tiene como propdsito ser un mecanismo legal para la reactivacion econémica del
Ecuador, a través de la concesion de créditos para negocios con baja liquidez o al borde
la quiebra, asi como también la renegociacion de deudas en el sector financiero pablico
y privado, y en las empresas de servicios basicos como agua, luz, teléfono e internet,
las cuales estan obligadas a no suspender el servicio por falta de pago, hasta 90 dias
después de terminada la emergencia. No obstante, una medida que generé mucha
polémica y malestar en la ciudadania fue la reduccién del 25% del salario en todos los
sectores economicos, con posibilidad de reducir la jornada laboral también, como una
forma de evitar un aumento de los despidos intempestivos, previo acuerdo entre

empleado y empleador.
Estados Unidos

Estados Unidos es una de las naciones mas grandes del mundo, no sélo en extension
territorial, debido a que ocupa la mayor parte de la region de Norteamérica, junto con
Canada y México, este pais colinda de extremo a extremo con el Océano Pacifico y
Atlantico, inclusive en la parte norte con el Océano Atrtico, en el Estado de Alaska. Su
forma de gobierno es Republica Federal Constitucional, formada por 50 Estados y 1
distrito federal, que cubren alrededor de seis husos horarios. La capital de este pais es
Washington D.C., y entre las ciudades mas pobladas se destacan: Nueva York, Los
Angeles, Chicago y Houston.

En cuanto al sistema legal, este se fundamenta en un sistema de derecho
consuetudinario basado en el derecho consuetudinario inglés a nivel federal; sistemas
legales estatales basados en el derecho consuetudinario, excepto Luisiana, donde la
ley estatal se basa en el codigo civil napolednico; revision judicial de actos

legislativos. Ademas, el pais presenta un sistema bipartidista donde coexisten dos
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fuerzas politicas conocidas como el partido demdcrata y el partido republicano,

quienes son los mas conservadores en el plano social

Por otro lado, en el tema politico Ecuador y Estados Unidos tienen suscrito un
acuerdo de preferencias arancelarias bajo el esquema de Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP) bajo el programa de Nacion Mas Favorecida (NMF) que le da
preferencias arancelarias a cerca de 3.500 productos de 127 paises en vias de
desarrollo. La importancia de este arancel es que garantiza el ingreso de los productos
al mercado estadounidense, bajo un esquema de 0% de arancel.

En cuanto a las regulaciones de salud publica la Food and Drug Administration,
mas conocida por sus siglas FDA es el mayor 6rgano de control estadounidense, sobre
todo tipo de producto alimenticio cumpla con los reglamentos pertinentes, tanto en el
tema de alimentos como farmacos, a fin de ser considerados aptos para el consumo
humano. Para esto, la FDA hace una evaluacion y analisis de una amplia gama de

productos relacionados con la salud.
Factores econdmicos
Ecuador

Ecuador esta atravesando por una recesiéon o desaceleracién de su economia como
secuela de la reduccion del precio del barril del petréleo, y la crisis sanitaria del Covid-
19, lo cual se puede evidenciar en la variacion del producto interno bruto (PIB) que se

utiliza como principal indicador para medir el crecimiento de la economia.

En este caso, al analizar la variacion del PIB durante el periodo 2014 — 2018 se
pudo notar que la recesién empezé en 2015, donde hubo una tasa negativa (-2.5%),
luego hubo una recuperacion en 2017, alcanzando un crecimiento del 2.8%, pero en
2018 nuevamente se observo una tasa baja (0.90%), tal como se aprecia en la figura
25. Para el afio 2019 se pronostica que la variacion del PIB mantendria esa tendencia,
pudiendo ser entre 0.9% y 1.1%, pero de momento no se tiene un dato oficial ya que

esta estadistica estaria disponible a partir del segundo semestre de 2020.
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Variacion del PIB

2014 2015 2016 2017 2018
=PIB 3.6% -2.5% 0.8% 2.8% 0.90%

Figura 25. Evolucion del PIB del Ecuador, periodo 2014-2018
Adaptado del Boletin de Estadisticas Macroeconémicas del Banco Central del Ecuador, 2019

Los efectos de la recesion econémica también se evidencian en otro indicador
importante, como es el riesgo pais que, desde el afio 2015 ha presentado una tendencia
al alza, y esto es muy negativo para la economia porque de alguna manera genera
incertidumbre sobre la situacion que atraviesa el pais, y desalienta la inversion privada,
especialmente la que proviene del extranjero. En la figura 26 se puede notar que 2014
fue el afio que presento la tasa mas baja, siendo 3.8%, a diferencia del afio 2020 que
ha presentado la tasa mas alta de los Gltimos afios al ubicarse en 41.1%, como

consecuencia de la crisis sanitaria y economica que enfrenta el pais.

Riesgo Pais

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00% —

0.00%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—Riesgo 3.80% 8.30% 7.80% 7.50% 8.22%  11.39% 41.11%

Figura 26. Variacion del Riesgo Pais, periodo 2014 - 2020
Adaptado del Boletin de Estadisticas Macroeconémicas del Banco Central del Ecuador, 2020

Sin embargo, no todo es negativo en el contexto econémico, ya que la tasa de
inflacion ha presentado una tendencia decreciente en los ultimos seis afios, pasando de

3.67% en 2014 a 1% en 2020, lo que significa que hay mayor estabilidad de los precios
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del consumidor, lo que es favorable porque no deteriora el poder adquisitivo de los
compradores.

Inflaciéon
4.00%
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

-0.50%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Inflacion 3.67%  3.38% 1.12%  -0.20% -0.10% 0.52%  1.00%

Figura 27. Evolucién de la inflacién, periodo 2014 - 2020
Adaptado del Boletin de Estadisticas Macroeconémicas del Banco Central del Ecuador, 2020

El boletin estadistico del INEC determina que las tasas de empleo a nivel nacional
se mantienen en promedio de 64%, presentando una ligera reduccion del 1% entre
2018 —2019. Sin embargo, es a nivel rural donde se observa una mayor tasa de empleo,
Ilegando a ubicarse en 73%. Mientras que, en lo que corresponde al desempleo, se ha
observado un ligero incremento de esta tasa a nivel nacional, pasando de 4.0% en 2018
a4.9% en el afio 2019. A pesar de esto, el desempleo en el sector rural es el mas bajo,

ya que se mantuvo entre el 1.7% y 2.7% en el mismo periodo, tal como se aprecia en
la figura 28.
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Figura 28. Tasa de Desempleo.
Adaptado de “Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)”, por INEC, 2019
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Las proyeccciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) determinan que se
restringira el comercio exterior, por ende, se reducird la demanda de productos
ecuatorianos y la importacion. Tambien prevé la caida del Producto Interno Bruto
(PIB) en un rango entre el 3% y 7%; siendo similar a la caida que ya tuvo el pais

durante la crisis financiera ecuatoriana del afio 1999.
Estados Unidos

La economia estadounidense es una de las mas competitivas del mundo, a tal punto
ser conocida como la mayor potencia econdmica con un PIB de 19.49 trillones,
mientras que su pib per capita es $ 59,800. Su moneda oficial es el ddlar
estadounidense, la misma que compite en el mercado de divisas con el euro, y la libra
esterlina; siendo la Unica moneda con la que se puede comercializar petréleo, y
practicamente, es conocida como una de las divisas de mayor uso en toda transaccion
internacional, especialmente, en paises de la regién de América Latina, donde existen

diversas monedas como el peso, el sol, el real, entre otras.

La estabilidad econémica de la nacion norteaméricana es evidente, debido a que
presenta una de las economias mas industrializadas, siendo el 20% enfocado en este
sector, y el 79% en servicios. Sélo el 1% de la economia se dedica a la actividad
agricola. Ademas, la tasa de inflacion se mantiene en niveles bastante bajos entre el
1.3% y 2.1%. Sus principales socios comerciales son: Canada con el 18.3% de
participacion en sus exportaciones, México con el 15%, China con el 8% y Jap6n con
el 5%. Mientras que a nivel de importaciones, China es el principal proveedor de los

Estados Unidos con un 21% de participacion.

La solvencia del pais norteamericano se puede evidenciar en los bajos niveles de
riesgo pais, la cual se situa en los 107 puntos; mientras que la tasa de desempleo oscila
en 10%. Uno de los motivos por los que muchos migrantes viajan a este pais es por su
sistema laboral fundamentado en el pago de un salario por horas, el cual establece un
régimen de $ 10.35 por hora, el mismo que es el salario minimo, y puede varia
dependiendo el Estado, y también del tipo de trabajo que se realice. Esta situacion hace
gue muchas personas sean capaces de acumular una importante cifra de dinero en tan
poco tiempo, pudiendo mejorar su nivel de vida en el futuro. Sin embargo, la mayoria

de migrantes son ilegales.
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Factores socioculturales
Ecuador

En el indice de Riesgo Politico en el Ecuador en el sector social, se registro el
incremento de 5 a 6,25 ante la emergencia sanitaria, el gobierno aplica medidas para
adaptarnos del aislamiento al distanciamiento y evitar la propagacion del Covid-19.
La ministra de gobierno, Maria Paula Romo indic6 en una rueda de prensa que la
nueva medida se proyecta a reactivar los sectores aunque con nuevos reglamento de

renstriccion que deberan ser aplicados sin excepcion alguna.

ENTORNO SOCIAL [l @3

Calificacion

5,00

Figura 29. indice de Factor social del IRP
Fuente: Firma Consultora Profitas
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Segun el Comité de operaciones de emergencia Nacional (COE), se han autorizado
ciertas actividades en el pais, como comercializacion en linea o via telefonica con
envio a domicilio con protocolo de bioseguridad al ingreso y salida de sus
colaboradores. Bajo estas medidas, el sector de comercio exterior podra comenzar sus

actividades de forma paulatina, pero bajo estrictas medidas de bioseguridad.

Las actividades masivas y al aire libre seguiran suspendidos sin fecha estimada para
sus aperturas. Los parques, conciertos, cines, bares, actividades deportivas y centros
turisticos estan siendo analizados para crear un plan de poder ir aperturando de manera

paulatina con horarios restrigidos, distancia y debidas precauciones.
Estados Unidos

La religion oficial del pais es el cristianismo, de los cuales méas del 45% son
protestantes, y un 25% son catolicos; pero también hay libertad de culto y se permiten
otras creencias como el budismo, islamismo, entre otras, debido a que se trata de un
pais multicultural, donde residen personas de todo tipo de nacionalidades, mayormente

europeos, asiaticos y latinos.
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En la ciudad de Nueva York, el estilo de vida es muy acelerado, se trata de una
ciudad cosmopolita que tiene mas de 10 millones de habitantes, entre todos sus
condados, siendo Manhattan el méas conocido y uno de los que mayor plusvalia
presenta por concentrar el centro financiero y econémico mas importante del pais,
como es la bolsa de valores de Wall Street; asi como otros importantes edificios como
el Empire State, Freedom Tower, y entre otros lugares que son sedes de importantes

firmas multinacionales.

El estilo de vida de Nueva York podria considerarse también como una cultura muy
consumista, donde cada familia dispone de una tarjeta de crédito, y tiene gran
capacidad economica, para la compra de practicamente todo lo que esté a su alcance,
aun cuando no lo hayan pagado al 100%; siempre tratan de estar a la vanguardia en la
tecnologia, poseyendo el tltimo modelo disponible en cuanto a celulares, televisores,

camaras, entre otros.

En cuanto a la alimentacidn, se puede decir que este pais no tiene una gastronomia
muy saludable pues, se caracteriza por el consumo de comidas rapidas como
hamburguesas, hot-dog y pizza, pero también se ha visto influenciada mayormente por
diversas culturas, como la asiatica, latina y europea; razon por la cual en algunos
condados se puede notar comida tipo Cajln, mexicana, cubana, peruana, colombiana
y ecuatoriana, dado la gran cantidad de residentes de hablahispana que habitan en el

condado de Queens.

Un aspecto positivo es que, respecto al consumo del camarén, es el marisco numero
uno en los Estados Unidos, y en especial en la ciudad de Nueva York, donde el
consumo per capita alcanza casi 2 kg por afio, y las importaciones superan las 450 mil
toneladas por afio, lo que en dolares equivale a casi $ 3,500 millones, presentando una
tasa de variacion importante. Para el Ecuador, los Estados Unidos representa el 6%

del destino de su camaroén, debido a que la mayoria se exporta a China.

Sin embargo, en los Udltimos afios, se ha notado una reduccion del 1% la
importacion en ddlares; pero en cuanto al volumen de libras se ha incrementado en
11% durante el periodo 2018 -2019. En lo que va del afio 2020, ya se han importado
desde Ecuador mas de 106 mil libras, lo que supone que posiblemente, este afio, se
rompa un récord y se alcancen las 200 mil libras de este crustaceo, si se mantiene esta

tendencia.
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Tabla 3. Importacidn de camardn ecuatoriano por parte de Estados Unidos

usD $ Libras
2018 $  453,119,971.96 155,008,018.00
2019 $  446,920,953.52 172,825,726.00
| - SEMESTRE 2020 $ 262,767,770.15 106,131,665.00
Total $ 1,162,808,695.63 433,965,409.00

Nota: Adaptado de la Camara Nacional de Acuacultura — CNA (2020)

Factores Tecnologicos
Ecuador

Podria considerarse como una oportunidad para el negocio, el hecho de disponer
de las tecnologias para la informacién y comunicacion (TIC) como una herramienta
para llegar a los clientes, mediante el uso de una plataforma en linea para la
comercializacion de camarones pre cocidos, mas aln en esta época donde el
distanciamiento social es una medida necesaria y obligatoria para que las empresas

desarrollen sus funciones (Aguirre, 2018).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2019) el uso de
internet se ha mejorado a nivel nacional, en cerca de 20.7 puntos porcentuales a nivel
nacional, siendo el sector urbano el que mayor crecimiento present6 con relacién al
sector rural. Sin embargo, mas o menos el 65% de personas del sector urbano tienen
acceso a internet, a diferencia del sector rural que se presenta una cifra mas baja pues,

cerca del 38% de personas utiliza esta plataforma, tal como se aprecia en la figura 30.
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Figura 30. Acceso a Internet, periodo 2012 - 2018.
Tomado de “Encuesta de Tecnologias de Informacion y Comunicacion”, por INEC, 2019

El sector econdmico ha ido evolucionando en conjuto con la sector tegnologico,
hasta el punto que en la actualidad, es el componente principal que permite el

desarrollo y competencia de las empresas en el mercado actual. La tecnologia dejo de
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ser un lujo y se ha convertido en una herramienta primordial en la vida personal y
laboral que permite optimizar y mejorar procesos como: comunicacion efectiva,

ventas, produccion, capacitacion, finanzas, etc.
Estados Unidos

A diferencia de Ecuador, los Estados Unidos es uno de los paises que mayor
tecnologia tienen a nivel mundial, y por lo general siempre estan a la vanguardia de
los avances tecnoldgicos; y esto se debe a que se invierte casi el 3% de su PIB en
Investigacion y Desarrollo (I+D), lo que es una ventaja para destacarse como uno de
los paises que mayor tecnolgia posee, especialmente, enfocada en el &mbito militar y

de seguridad nacional, pero también, para consumo general.

En cuanto al acceso de internet, practicamente todo el pais tiene cobertura 4G,
siendo el tercer pais con mayor nimero de suscriptores de telefonéa movil, y siendo
también uno de los paises con mayor conectividad tecnoldgica, y uno de los que esta
modernizando su plataforma tecnoldgica para dar paso a la nueva tecnologia 5G, que
aun se encuentra en fase de prueba, pero con su instalacion, no solo se garantiza una
transferencia de la informacion préacticamente en tiempo real, y sin intermitencias, sino
qgue supone una gran revolucion en materia de conectividad, pues, diversos
dispositivos podran ser controlados de forma remota, o automatica, incluyendo
vehiculos, drones, y demas dispositivos que esperan generar un menor consumo
energeético, esto también seria el afinamiento de la movilidad eléctrica, como un

sustituto de los combustibles fésiles.

Anélisis FODA

De esta forma, una vez que se ha hecho el andlisis del macro entorno, es importante
elaborar un analisis FODA, donde se identifique plenamente cuales son las fortalezas
y oportunidades que se pueden aprovechar, para mitigar el impacto de las debilidades
y amenazas, Yy asi formular una estrategia competitiva, que permita que el negocio sea
capaz de aportar valor agregado a los consumidores de la ciudad de Nueva York; y asi
se afiance la exportacion de camaron pre cocido, como un producto terminado por
excelencia, que mantenga la calidad que caracteriza al camaro6n en su estado natural,

es decir, sin ningun tipo de procesamiento adicional, como el propuesto.
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Tabla 4. Anéalisis FODA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

F1: Reconocimiento de
camaron como un
producto de calidad en los
mercados internacionales.
F2: Producto terminado
con valor agregado.

F3: Cumplimiento de las
normas sanitarias y de
bioseguridad, para
garantizar la inocuidad del
producto terminado.

F4: Personal profesional y
con conocimiento del

sector camaronero.

Debilidades

D1: El posicionamiento de
la marca es nulo, porque el
producto es nuevo.

D2: Dependencia de un
proveedor para el
procesamiento del
camaron.

D3: Escasas estrategias de
marketing digital
empleadas por la
compafiia.

D4: Limitaciones de

capital.

Oportunidades

e O1: Programas de reactivacion

econdémica.

e O2: Incentivos de caracter fiscal, a

través del COCPI.

e O3: Sistema Generalizado de

Preferencias (SGP) con los Estados
Unidos.

e 04 Incremento del consumo de

camaron en los ultimos afos, en la

ciudad de Nueva York.

Amenazas

Al: Aumento de la competencia,
especialmente imitacion del producto.
AZ2: Falta de suscripcion de acuerdos
comerciales.

A3: Recesion econdmica.

A4: Estragos de la pandemia Covid-
19.
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Tabla 5. Matriz Estratégica FODA

Matriz Consolidada

Fortalezas

F1: Reconocimiento de camar6n como un producto
de calidad en los mercados internacionales.

F2: Producto terminado con valor agregado.

F3: Cumplimiento de las normas sanitarias y de
bioseguridad, para garantizar la inocuidad del
producto terminado.

F4: Personal profesional y con conocimiento del
sector camaronero.

Debilidades

e D1: El posicionamiento de la marca es nulo,

porque el producto es nuevo.

e D2: Dependencia de un proveedor para el

procesamiento del camaron.

e D3: Escasas estrategias de marketing digital

empleadas por la compafiia.

e D4: Limitaciones de capital.

Oportunidades

e O1: Programas de reactivacion
econémica.

e 02: Incentivos de caracter
fiscal, a través del COCPI.

e 03: Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP) con los
Estados Unidos.

e  04: Incremento del consumo de
camarén en los Gltimos afios, en
la ciudad de Nueva York.

Amenazas

o Al Aumento de la
competencia,  especialmente
imitacién del producto.

e A2: Falta de suscripcion de
acuerdos comerciales.

e  A3: Recesidn econdmica.

e A4: Estragos de la pandemia
Covid-19.

FO

FA

Aprovechar los acuerdos de preferencias arancelarias
y reactivacion economica, para abrir un canal de
distribucién en la ciudad de Nueva York, para la
venta del producto.

Desarrollar estudios de mercado que permitan estar
actualizado de las tendencias de los consumidores,
para variar las presentaciones del producto pre
cocido. Por ejemplo, camarones apanados, al ajillo,
gratinados, hervidos, etc.

DO

DA

Disefiar una campafia de marketing digital que refleje
las ventajas del camarén ecuatoriano, y su nueva
presentacion pre cocida.

Aplicar a certificaciones de Buenas Practicas de
Manufacturas (BPM) para que se garantice la inocuidad
de los alimentos que se exportan hacia el mercado
norteamericano.
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Analisis de las Cinco Fuerzas de Michael Porter
El modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Porter es una herramienta de analisis
estratégico muy importante porque permite conocer el grado de atractivo de una
industria en particular, con relacion a las barreras de entrada que se presentan en el

micro entorno, el cual se conforma por cinco aspectos que se describen a continuacion:
Poder de negociacion de los proveedores

Para efectos de esta investigacion, se escogié a la Empresa Piquerosa para la
realizacion del proyecto de exportacion de camarones pre cocidos al mercado de
Nueva York. Esta empresa tiene como actividad econdmica la crianza del camaréon en
ambientes naturales y semi-naturales, dentro del cual se logra un proceso de
maduracion y reproduccion de la larva, para continuar con el engorde del crustaceo en
los pre-criaderos durante el lapso de 20 dias aproximadamente. De esta forma, los
proveedores de la compafiia son las empresas Texcumar S.A. y Biocentinela S.A., que
son dos de los principales laboratorios del pais que comercializan las larvas,
destacandose por la aplicacion de un proceso de mejoramiento genético que garantiza

la calidad, textura y sabor del camaron ecuatoriano.

Adicionalmente, vale destacar que la Empresa Piquerosa se dedica a la
comercializacion local y exportacion del camarén en su estado bruto; es decir que,
actualmente, no realiza ningun un proceso de empacado, ni de pre - coccion, por lo
que dentro de la propuesta se incorpora esta actividad como un proceso clave que le
genere mayor valor al producto final, para lo cual requiere de un proveedor externo
que se encargue de esta actividad. En este contexto, se escogid a la empresa Prodex
Cia. Ltda., quien llevara a cargo el proceso de empacado y pre — coccién del camarén,

para dejarlo listo para su exportacion a la ciudad de Nueva York.

Es importante mencionar estos aspectos, debido a que se tendria dos tipos de
proveedores. Por un lado, los laboratorios Texcumar y Biocentinela son los
proveedores de la larva de camardn, y ellos tienen un alto poder de negociacion, debido
a que son pocos los laboratorios que estan certificados en los procesos de
mejoramiento genético del camaron, lo que no s6lo garantiza un camarén de calidad,
sino la sostenibilidad del sector acuicola del Ecuador y, en este caso, del cantdn
Pedernales. Por otro lado, la empresa Prodex dedicada al empacado y pre — coccion,
también seria proveedora de la Empresa Piquerosa, y tendria un alto poder de
negociacion ya que es la Gnica empacadora de la zona y, por cuestiones de distancia y
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cercania, ya tiene una ventaja en la negociacion, asi como también en los procesos de

pre — coccién del camaron.

De esta forma, se trabajaria en conjunto con los proveedores a través de alianzas
estratégicas que permitan la sostenibilidad de la actividad camaronera de la Empresa
Piquerosa, a precios competitivos, para exportar un producto de calidad para el
mercado de Nueva York, y consolidarse como un producto que aporte valor, tanto para
el Ecuador como para el mercado de destino, favoreciendo en la entrada de divisas que

compensen los saldos de balanza comercial.
Poder de negociacion de los clientes

El mercado objetivo para la exportacion de este producto fue seleccionado como
los habitantes de la ciudad de Nueva York, pero inicialmente estaria dirigido al
condado de Queens, debido a que en esta zona se encuentra la mayor diversidad
cultural, pero con una importante participacion de habitantes del habla hispana
(ecuatorianos, colombianos, mexicanos y puertorriquefios), asi como también de
ciudadanos chinos, italianos y rusos, quienes tienen un alto estilo de vida y representan

gran parte de la clase trabajadora de la ciudad.

Esto es importante porque se trata de personas que tienen un estilo de vida muy
acelerado, donde la mayoria tienen mas de un empleo y disponen de poco tiempo para
dedicarse a actividades como la cocina, por lo que demandan en gran medida de
productos pre cocidos; razon por la cual se cree que podrian tener un alto nivel de
aceptacion, pero a su vez, eso también implicaria que ellos tendrian un alto poder de
negociacion porque tienen expectativas muy altas, en cuanto a la relacion precio —
calidad, y ante la gran oferta de productos que existe en esta ciudad, ellos tendran la
potestad de decidir si comprar 0 no el producto, segln su nivel de satisfaccion.

Amenaza de nuevos entrantes

En este aspecto se podria creer que el Ecuador como pais tiene una ventaja sobre
otros paises competidores, debido a que el camardn ecuatoriano se destaca como un
producto Premium y, de hecho, es considerado como uno de los de mejor calidad a
nivel mundial. Esta situacion podria significar un mayor prestigio para la empresa
Piquerosa, al momento de exportar camarones pre cocidos porque ya los consumidores
tendrian mayor confianza en la calidad del producto terminado; sin embargo, otros

paises que también comercializan camaron como India, Vietham, Argentina y México
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que son otros de los mas competitivo en este campo. Sin embargo, este producto se
comercializa en su estado bruto, ya sea en desvenado, descabezado o en corte
mariposa, y no como un camarén pre cocido, por lo que Ecuador podria destacarse y
tener una ventaja al inicio. Por esta razon, el grado de amenaza de nuevos entrantes

podria considerarse como medio.
Amenaza de Productos Sustitutos

Los sustitutos del camardn podrian ser los langostinos, o la langosta como tal, asi
como cualquier otro marisco que se comercializa en la ciudad de Nueva York, pero
también podria catalogarse como sustituto a otros producto alimenticios que, sin ser
especificamente camarones, estan elaborados de forma pre cocida, y en este sentido,
hay una gran variedad de productos, ya que el mercado neoyorquino es quizas uno de
los més diversos y de mayor diversificacion, por lo que existe un alto nivel de amenaza
de productos sustitutos. A pesar de esto, la empresa Piquerosa debe aprovechar sus
fortalezas para crear un valor agregado para los clientes, a fin de que ellos vean
reflejada la calidad y el prestigio del camar6n ecuatoriano también, como un factor

que incida mucho en la decision de compra.
Rivalidad de competidores actuales

Estados Unidos al ser un pais multicultural, y la ciudad de Nueva York al ser tan
cosmopolita, tiene apertura a una gran cantidad de productos tanto nacionales como
del extranjero, lo cual se justifica en parte por la diversidad cultural. En este contexto,
es claro que hay competidores muy fuertes para el pais, en el ambito camaronero, y
esto se debe a que paises como India y Vietnam son los que mas sobresalen en el
mercado norteamericano, como exportadores de camaron, juntamente con Ecuador,

por lo que se podria decir que la rivalidad de los competidores actuales es alta.

Tal como se aprecia en la siguiente figura, India tiene una participacion del 22%,
seguido por Ecuador, que tiene un 15.5% y mas abajo se encuentra Vietnam (10.3%)
para completar el top 3 de los paises que mayor volumen de exportacion de este
crustaceo mueven a nivel mundial, sélo entre estos tres se concentra el 47.8% de la

demanda mundial, por lo que son rivales fuertes y a tomar en cuenta para el Ecuador.

52



Tabla 6. Principales exportadores de camaron a nivel mundial

Ranking Pais Exportaciones Participacion
mundial de las exportaciones
1 India 3.900 22.4%
2 Ecuador 2.700 15.5%
3 Vietnam 1.800 10.3%
4 Indonesia 1.400 8.0%
5 Argentina 1.200 6.8%
6 Tailandia 921.6 5.29%
7 China 905.2 5.20%
8 Bangladesh 488.1 2.8%
9 México 441 2.5%
10 Holanda 276.3 1.5%

Cadena de Valor

Dentro de la cadena de valor del proyecto se pueden identificar aspectos claves

como procesos de apoyo, que son importantes para satisfacer las necesidades del

consumidor neoyorquino. De esta forma, las actividades primarias se determinan por

los siguientes aspectos:

Logistica de entrada: implica el abastecimiento de las larvas por parte de las
empresas Biocentinela y Texcumar, cuyo aporte favorece a la cria de un
camaron de gran calidad, por parte de la empresa Piquerosa.

Operaciones: este proceso seré llevado a cabo por la empresa Prodex, la cual
esta certificada como empacadora y procesa de productos alimenticios, en
este caso del camaron pre cocido, su aporte es valioso para la elaboracion
del producto final.

Marketing y ventas: se realizard a través de la presencia en ferias
internacionales para cerrar acuerdos y convenios con distribuidores y
brokeres que importen el camaron pre cocido hacia el mercado de Nueva
York.

Logistica de salida: corresponde a la venta como tal del camaron pre cocido
en la ciudad de Nueva York, donde establece el empaque del producto, su

peso neto, y el precio de venta al pablico (P.V.P.).

De igual forma, para que estos procesos claves se destaquen requieren de procesos

de apoyo que garanticen un adecuado funcionamiento de estos, para lo cual, se

establecen los siguientes:
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Infraestructura: en este aspecto debe primar el mantenimiento respectivo
que se debe hacer a las piscinas de camaron, las cuales deben estar en las
condiciones idéneas para fomentar un crecimiento favorable del camarén.
Los niveles de pH deben ser 6ptimos para que los camarones no tengan que
subir hasta la superficie para conseguir alimento y asi evitar la presencia de
depredadores que afecten la produccion.

Recursos humanos: el covid-19 marcé una nueva normalidad en donde los
procesos de bioseguridad ya no son exclusivos de los sectores alimenticios,
sino de todos los sectores comerciales y productivos. En este caso, no es la
excepcion y se deben tomar tomas las medidas de bioseguridad para
garantizar la inocuidad de los entornos donde se cria el camarén, es decir, a
la existencia y control de peligros asociados a los productos destinados para
el consumo humano, a fin de que no provoquen dafios en la salud del
consumidor.

Tecnologia: en este caso, el proceso de pre — coccion ya implica un valor
agregado, debido a que el producto ya estard listo para consumir y se
destacara porque estara sazonado con el aderezo preferido por el
consumidor, en este caso, se pretende introduccién una presentacién tipo

Nuggets, para que sea mas familiar para los consumidores neoyorquinos.

Actividades de Apoyo

Infraestructura: Entornos naturales y semi naturales para la cria del camaron.

Recursos Humanos: Aplicacion de estrictas normas sanitarias v de bioseguridad para garantizar la

higiene del personal y la preparacion dptima del camaron precocido.

Tecnologia: Uso de equipamiento de vanguardia para garantizar un producto de calidad.

Logistica de
Entrada:

Compra de larvas e
insumos para la cria
del camaron

Operaciones:

Empacado v pre-
coccion del camaron

Marketing y Ventas:

A través de convenios
con broker de
importador,
distribuidor mayorista

Logistica de Salida:

Camarodn precocido.

Actividades Primarias

Figura 31. Cadena de valor de la empresa Piquerosa
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Estudio de la Organizacion
Descripcion del negocio
Considerado que los Estados Unidos es un pais extenso geograficamente, y que
presenta una demanda interesante para el consumo del camaron, especialmente en el
campo gastronémico, se considera que existe una importante oportunidad de mercado,
ya que la industria nacional no es capaz de abastecer su demanda local, y necesita de

la importacidn de este crustaceo para cubrir la demanda interna.

De esta forma, en el presente apartado se analizaran aquellas estrategias que debe
implementarse desde la empresa Piquerosa, como parte del sector camaronero del
Ecuador para que, mediante la produccién y exportacién de camarones pre cocidos, se
impulse el desarrollo del comercio exterior y asi, también se asegure la sostenibilidad
del sector acuicola, mediante negociaciones, promociones y deméas acuerdos
comerciales que fortalezcan las relaciones del Ecuador junto con sus principales
socios, como el caso de los Estados Unidos que, ademas, es un pais con alto poder
adquisitivo y representa una interesante alternativa para fomentar el ingreso de divisas

que mejoren los saldos de la balanza comercial.

En este contexto, el producto a ofrecerse denominado camarones pre cocidos sera
comercializado bajo la presentacion Nuggets, por lo que se trata de un producto
terminado que se espera tenga gran acogida en la ciudad de Nueva York, considerando
el acelerado estilo de vida de sus habitantes, y la necesidad de disponer de productos
alimenticios de gran calidad que, ademas, puedan ser preparados en corto tiempo y no
dispongan de la presencia de conservantes artificiales, ni transgénicos, sino que se trate
de productos de origen natural, bajo un tratamiento de coccion que mantenga sus
nutrientes intactos durante el tiempo de consumo. En la siguiente figura se ilustra la

presentacion del producto:

Figura 32. llustracién del producto ya servido en el plato
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Mision
Ofrecer camarones pre cocidos de calidad, capaces de satisfacer las necesidades del
consumidor, en aspectos como sabor, textura y precio, bajo estandares de calidad que
avalen la inocuidad del producto terminado.
Vision
Convertirse en la empresa lider en la exportacion de camarones pre cocidos hacia
los Estados Unidos, con el apoyo de un equipo de trabajo comprometido y profesional,
dentro del lapso de los primeros cinco afios de operaciones

Objetivos

e Aumentar los niveles de exportacion en un 5% anual, con relacion al
afio anterior.

e Alcanzar un retorno de la inversion que esté por encima de la tasa de
descuento del proyecto.

e Conseguir un nivel de satisfaccion de al menos el 70% de los
consumidores respecto a las expectativas del producto.

e Ampliar el canal de distribucién hacia otras ciudades de los Estados

Unidos.
Organigrama

Directorio
]

Area de
Exportacion

Jefe de
Operaciones

Control de

M~

Bodeguero =

Loaistico I
1

Figura 33. Organigrama del Dpto. de Exportaciones



Perfil de cargos y funciones
Gerente General

Tiene como proposito organizar, dirigir y coordinar el correcto funcionamiento y

desarrollo de la empresa, en relacién con la politica y objetivos institucionales

establecidos por el directorio, ejerciendo su representacion legal. Entre las funciones

a ejercer se nombran las siguientes:

Proponer al directorio y dirigir la implementacion de planes, presupuestos,
organizacion, estrategias y objetivos empresariales.

Evaluar el desempefio de las gerencias a su cargo, acorde a las politicas y
objetivos institucionales establecidos.

Dirigir y supervisar las acciones de mejora y redisefio de proceso del negocio,
la calidad del servicio y la productividad empresarial.

Dirigir la implementacidn de las disposiciones de la junta de socios.

Delegar las atribuciones que sean necesarias para la mejor marcha institucional

Jefe de Operaciones

Vela por el normal funcionamiento de la planta de procesamiento y la gestion de

los canales de comercializacién adecuados para la distribucion de producto. Las

funciones que tiene a su cargo son:

Tomar las medidas necesarias para optimizar los recursos humanos y de
produccién de acuerdo a lo que la empresa requiera.

Elaborar el presupuesto del departamento y controlar los gastos relacionados
al mismo.

Controlar el almacenamiento de los productos finales.

Tomar medidas para la reduccion de costos de proceso.

Controlar el cumplimiento de las entregas, planificar y verificar el empacado,
despacho y transporte de producto.

Establecer una buena politica de aprovisionamiento y almacenamiento de la
materia prima y producto terminado.

Supervisar el uso de las buenas practicas de manufactura.

Verificar la calidad de producto, materia prima y producto terminado.

Asegurar la buena disposicion de la planta y el funcionamiento de los equipos.
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Jefe de Control de Calidad — I1+D

Es la persona encargada del desarrollo de nuevos productos y del mejoramiento de
los productos que ya se encuentran en linea, vela por el aseguramiento de la calidad
tanto del proceso como del producto (materia prima y producto terminado). Las

funciones que tiene a su cargo son:

e Tomar las medidas necesarias para asegurar la inocuidad de los alimentos.

e Elaborar el presupuesto del departamento.

e Establecer procedimientos de calidad.

e Realizar manuales de BPM, HACCP.

e Verificar la calidad del producto.

e Verificar especificaciones de los envases, correcto etiquetaje del producto,
fecha de elaboracion, fecha de caducidad y lote.

e Desarrollar nuevos productos.

Plan de Marketing

Dentro del apartado de marketing se definen las principales estrategias que se
emplearan para captar el interés de los consumidores del camardn pre cocido en la
ciudad de Nueva York; por esta razén, las estrategias se enfocaran desde la perspectiva
del marketing mix. Asimismo, estas estrategias estaran alineadas con las estrategias
que resultaron del analisis estratégico; en especial, aquella relacionada con el disefio
de una camparfia de marketing digital que refleje las ventajas del camardn ecuatoriano

Yy Su nueva presentacion pre cocida.

Estrategias de Producto

La estrategia de producto estard enfocada en satisfacer las necesidades de los
consumidores, tomando en consideracion sus gustos y preferencias. En este caso,
durante la investigacion de mercado se determind que practicamente todos los que
formaron parte de la encuesta consumen camardn con mucha frecuencia y, ademas, lo
hacen desde su hogar, por lo que ofrecerles una presentacion pre cocida y apanada del
camaron les facilitaria en gran medida la preparacion de sus alimentos, el cual puede
ser acompafiado con todo tipo de aderezos, arroz, ensaladas, segin lo prefiera el

consumidor.

En este contexto, algunas de las caracteristicas con las cuales contara el producto

para competir en los mercados internacionales serd la siguiente:
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e Definicidn: se trata de un empaque de camarones pre cocidos, los cuales ya
han pasado por un proceso de pelado, desvenado y coccidn; ademas, estara
sazonado Yy apanado con especias naturales y finas hierbas para que, al
momento de cocinarlos, ya sea al sartén, al horno o en el microondas, el
producto esté listo en sélo cinco minutos.

e Composicion: El camardn es un marisco nutritivo rico en proteinas, yodo y
vitaminas B12, B9, B3, E y D, asi como tambiéen de potasio, acidos grasos
esenciales y omega 3. Una porcion de 100 gramos que es lo recomendable
para cada persona representa 144 calorias dentro de la dieta alimenticia.

e Tamafio: para la comercializacion del producto, el camardn ser4 empacado
dentro de una funda pléstica que tendré un cierre para su facil apertura y
almacenamiento, pero dentro de una caja de cartén de aproximadamente
unos 25 cm de largo por 15 cm de ancho. El peso neto del producto sera de
1 kilogramo, 0 2.2 libras de camarén.

e Imagen: en la caja principal del producto se colocara el logotipo de la
empresa, asi como su marca comercial, de forma limpia minimalista en
donde se encuentre informacion concisa sobre el valor nutricional del
producto, sus ingredientes, el peso neto, y la informacion de la empresa que

lo produce y distribuye en los Estados Unidos.

=
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Figura 34. llustracién del producto ya empacado para ser distribuido

59



Estrategias de Precio

En lo que respecta a la estrategia de precio, se procurara respetar el rango escogido
durante el estudio de mercado, el mismo que determiné que el precio razonable o justo
por 1 kg de camardn pre cocido y en forma de Nuggets deberia ser hasta $ 20.00 como
maximo, pero si se puede lograr un precio inferior a los $ 15.00 seria mucho méas
atractivo. Razon, por la cual se tratara de que el producto con precio de distribuidor
trate de no exceder los $ 20.00 por kilo. Sin embargo, al momento de hacer el anlisis
financiero, el costo, precio y margen del producto quedé establecido de la siguiente

manera:

Tabla 7. Definicion del costo del producto

Costo Pelado - Coccion Costo Costo Costo
Kg Camaroén Desvenado Apanado Empaque  Unitario
$ 680 $ 1.05 1.25 $0.75 $0.50 $ 10.35

El costo de produccion de cada kilo (2.2 libras) de camarén pre cocido es $ 10.35;
sin embargo, se coloco un margen de 40% sobre el costo, a fin de tener una ganancia
bruta que sea capaz de recuperar los costos indirectos como gastos de administracion,
venta y logistica; en este sentido el precio de venta seria $ 14.49 para el distribuidor
en los Estados Unidos, de manera que para el consumidor en Nueva York se

recomienda que tenga un precio final de $ 19.99.

Estrategias de Plaza

Dentro de las estrategias de plaza se define el canal de distribucion para la venta del
producto, en este caso, por tratarse de una exportacion se hara a través de
intermediarios, a fin de que el producto pueda ser colocado de forma eficiente en los
supermercados de Nueva York. Debido a que es la primera vez que se exportaria a los
Estados Unidos, no se dispone de un punto de venta especifico, sino que los
intermediarios se encargarian de completar la cadena de abastecimiento del producto
hasta el consumidor final. En este sentido, la forma en que se establece el canal de

distribucion se esquematiza de la siguiente manera:
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Distribucion de la
bodega al Puerto de
Embarque

(Empresa Piquerosa)

Produccion de Procesamiento del
Camaron camaron

(Empresa Piquerosa) (Empresa Prodex)

Consumidor final Supermercados Intermediario
(Nueva York) (Nueva York) (EE. UU.)

Figura 35. llustracién de la cadena de abastecimiento del camarén pre cocido.

Estrategias de Promocion
Las estrategias de promocion estaran enfocadas a crear una campafia de marketing
digital a través de las redes sociales, tomando en consideracion que ese fue el medio
de comunicacion preferido por parte de los encuestados, donde se dard informacion
sobre la marca comercial ECU SHRIMP bajo la cual se comercializara el producto de

camarodn pre cocido y apanado “breaded shrimp”.

Pero también, se utilizara este medio para dar a conocer el producto y se realizaran
varias recetas para que los consumidores lo puedan aplicar en sus hogares, de esta
forma se espera tener una mayor aceptacion por parte de los consumidores porque se
busca tener una cercania con ellos, e interactuar de modo que manifiesten sus gustos y

preferencias, al momento de querer diversificar la presentacion del producto.

Finalmente, debido a que es un producto de exportacion se trabajara en conjunto
con organismos publicos como Pro Ecuador, para realizar la inteligencia de mercado
y facilitar el vinculo comercial al momento de colocar el producto en la ciudad de
Nueva York, asi como también participar en las ferias internacionales para
promocionar los productos ecuatorianos y asi entablar vinculos comerciales, en ruedas
de negocios donde se pueda dar a conocer las ventajas del camardn y recibir todo el
apoyo de la Camara Nacional de Acuacultura, asi como también de la Camara de
Industrias a fin de tener un gremio de respaldo para mejorar los procesos de produccion

y tecnificacion del camaron pre-cocido.

Esto permitiria que se puedan lograr ciertas certificaciones de calidad en el mediano

y largo plazo, a fin de que eso se convierta en una ventaja competitiva para los
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consumidores, donde el camar6n ecuatoriano no solo se destaque por su calidad y
textura, sino también porque los procesos productos cumplen con todas las normas
sanitarias y de bioseguridad que garantizan la inocuidad del producto, para ser 100%

apto para el consumo humano, confiable y saludable.

Sinp

Figura 36. Marca Comercial del Camarén Pre Cocido

Plan de Operaciones Logistica
Requisitos para acceder al mercado de Estados Unidos
Normativa INEN Etiquetado

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

Figura 37. Identificador INEN
Fuente: INEN (2014)

Con base en la normativa INEN (2014) todo alimento que atraviesa por un proceso
de empaquetado, debe tener un rotulado que presente informacion fidedigna, la misma
qgue no debe ser ficticia, ni presentar errores, para evitar confusiones entre el
consumidor, ni tampoco describir que el producto posee propiedades curativas, si no
se ha hecho un estudio cientifico que realmente compruebe esto, pero en el caso de
alimentos esto no aplica, y por tanto, es una falta al reglamento del INEN establecer

ese tipo de leyendas engariosas que buscan crear falsas expectativas entre los clientes.

Por esta razon, la etiqueta del empaque del producto debe tener los siguientes

campos, segun la normativa INEN:

Nombre de alimento: en la parte frontal del envase del producto debe estar

claramente cual es el nombre del producto, asi como su principal composicién, por
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ejemplo, si fue objeto de algin proceso que lo dejé concentrado, ahumado,
deshidratado; en este caso, por tratarse de camarones pre cocidos y apanados, estas dos
caracteristicas deben ser visibles en la caja, tal como se observo en la figura 34 con la
leyenda “breaded shrimp”y “ready to cook”, que determinan que el producto sufrié
un proceso de pre — coccion, y esta practicamente apto para el consumo, una vez que

se lo caliente en horno, sartén o microondas.

Ingredientes: dentro del empaque se debe detallar los ingredientes, asi como el
contenido nutricional, en este caso, si hay componentes que tienen una participacion
por debajo del 5% del producto, lo mejor es obviarlo, y tampoco es necesario que se
especifique aquello que se haya evaporado o esparcido durante el proceso de
produccion del bien terminado. Asimismo, es importante que se indique el % de agua
que se le ha agregado al producto, en caso de que se aplique. Para efectos del presente

producto, los ingredientes estaran descritos en inglés de la siguiente manera:

Nutrition Facts

8 servings per container
Serving size about4 shrimp (3
oz (85g))

Amount per serving

Calories 210

Total Fat 120
Ssturated Fat 1g

158%
5%
Trans Fat Og
Cholesterol 40mg 13%
Sodium 400mg 17%
7%
4%
%

Total Carbohydrate 19g
Dietary Fiber 1g
Total Sugars 1g
Inchudes 1g Added Sugars

you rch - rutiers in =
serving of food conebutes & 4 Sy chet. 2 000 calktries
2 day is used 10r genera AuUTISoN adwice

Figura 38. Lista de ingredientes y valor nutricional del producto

En cuanto al etiquetado del producto a ser comercializado, resulta importante que
se cumplan con las siguientes caracteristicas: Debe contener el nombre del producto,
Nombre de la marca, Datos de la empresa, Peso neto, Instrucciones de uso,

Informacion nutricional, Ingredientes, Precio, Indicaciones de seguridad, Fecha de
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elaboracion, Fecha de vencimiento, Recomendaciones de almacenaje, Numero de lote

y Pais de origen. De igual forma, los requisitos que pide la FDA (Food and Drug

Administration) para el ingreso de productos a los Estados Unidos son los siguientes:

1.
2.

Registro del exportador ante la FDA.

Verificacion de la inocuidad del producto, para determinar si los
ingredientes son permitidos para el ingreso. En este caso se debe
cumplir con el reglamento 21 CFR 120 HACCP para Jugos.

La FDA controla el cumplimiento de los limites y tolerancias
establecidos para pesticidas en los diferentes productos agricolas (no
aplicaria).

Etiquetado, debe cumplir con los requisitos de la FDA: informacion
general, lista de ingredientes, informacién nutricional, etiquetado de
grasas, tamafio de porcion.

Etiquetado voluntario, no se admiten mensajes que confundan al
consumidor, ni reclamos de salud, salvo los que han sido aprobados.
Notificacion de cualquier incidente que la empresa considere que
podria afectar potencialmente la seguridad del alimento, a través del
portal de la FDA.

Notificacion previa de cada envio o exportacion de alimentos y bebidas
a Estados Unidos (Pro Export Colombia, 2019).

El Codigo Federal de Regulaciones de los Estados Unidos requiere que el pais en

el que se produjo o manufacturd el producto esté claramente sefialado en el envase

como “Lugar de Origen”. Esta nota se puede localizar en cualquier lado, excepto en la

base del empaque. Cualquier producto destinado a la comercializacién dentro del

territorio norteamericano debe llevar las etiquetas en inglés, asi como la exigencia que

los productos alimenticios presenten informacion nutricional sobre su contenido.

Hasta ahora, esta regulacion constituye uno de los retos mas importantes impuestos

por el Food and Drug Administration (FDA) e indirectamente por el Gobierno

norteamericano. El Panel de Informacion Nutricional ordinario debe contener los

siguientes elementos:

1.

2.

Todos los valores presentes en la etiqueta nutricional deben reflejar la
informacidn equivalente a la porcion establecida.

Nutrientes basicos aproximados, segun las reglas especificas.
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3. Columna de la declaracion de valores diarios porcentuales estimados
en funcion a una dieta de 2.000 calorias diarias.

4. Formatos permitidos y recomendados determinados por tres factores:
el area total, disponible para etiquetar, los nutrientes presentes en el
producto y el espacio disponible en los distintos paneles del envase.

Es necesario también que el nombre y direccion de la compafiia responsable del
producto en los Estados Unidos, junto con el Codigo Federal de regulaciones de los
Estados Unidos sean sefialados en la etiqueta. Finalmente, en el mencionado
documento es necesario que se establezca la fecha y hora de entrega de la mercancia,

asi como los siguientes puntos:

1. Puerto de destino
2. Tipo de contenedor
3. Buque

Términos de Negociacion
El INCOTERM que se selecciond para efectuar las negociaciones del producto
“camarones pre cocidos” hacia el mercado de Nueva York, se ha dado bajo el término
FOB (Libre a Bordo), en el cual se estipulan las distintas obligaciones que se deben

cumplir, tanto por parte del exportador, como del importador:

Tabla 8. Obligaciones del importador (FOB)

Obligaciones del importador
1. Asume gastos de transporte maritimo
2. Gasto de seguro para la carga.
3. Gastos adicionales en caso de darse algun retraso en la llegada del buque
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Tabla 9. Obligaciones del exportador (FOB)

Obligaciones del exportador
Asumir todos los gastos de exportacion
No asume responsabilidades en el pago del transporte de la carga.
Culminan las obligaciones cuando la carga ha sido embarcada en el buque.
Cumplir con las condiciones del contrato en cuanto a fecha y hora.
No debe contratar seguro
Gastos de embalaje

© Uk wnE

Condiciones del empaque, embalaje, contenedores
En lo que respecta a las normas de empaque, embalaje y contenerizacion, se regira
bajo la norma ISO 6346 la misma que establece los siguientes aspectos basicos para

garantizar un ingreso exitoso del producto al mercado de los Estados Unidos

Cddigo del propietario: El contenedor debe estar registrado en la Oficina
Internacional de Contenedores (OIC), y su codificacion se da a través de tres letras
mayusculas. Esto es importante, para identificar qué compafia naviera es la propietaria

del contenedor, en caso de pérdidas, dafios o cualquier eventualidad.

Identificador de la categoria de equipo: se emplea una letra mayuscula que
determina qué tipo de contenedor es el que se estd empleados, en este contexto la
nomenclatura establece que U aplica para todos los contenedores que transportan
mercancias; J para equipos mdviles; Z para remolques, R para contenedores con

refrigeracion, entre otros.

e Numero de serie: Seis cifras
e Cifra de autocontrol: Una cifra, la cual verifica la exactitud del cddigo

de propietario y el nimero de serie.

En la siguiente ilustracion se determina el sistema de codificacion del contenedor

CSQU3054383
. -

Codigo de Numero

propietario de serie
Identificador Cifra de
de categoria autocontrol

Figura 39. Sistema de identificacion
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ISO 1496 — 1: 2013 Contenedores de carga general para mercancias
Dentro de este numeral se indican las especificaciones béasicas de los contenedores
que seran empleados de acuerdo a la demanda del mercado objetivo, los cuales son los

presentados a continuacion:

20 Pies - 6 Mts

40 Pies - 12 Mts
Figura 40. Contenedores

Las medidas internas de los contenedores de los contenedores de carga son las

siguientes:
Contenedor Convencional de Contenedor Convencional de 40
Tara 2.300 Kg. Tara 3.750 Kag.
Carga Max. 28.180 Kg. Carga Max. 28.750 Kg
Max. Peso bruto 30.480 Kg. Max. Peso bruto 32.500 Kg.
Medidas internas Apertura Puerta Medidas internas Apertura Puerta
Largo 5.895 mm 12.032 mm
Ancho 2.352 mm 2.340 mm Largo 2359 mm 2340 mm
Altura 2.393 mm 2280 mm Altura 2393 mm 2 980 mm
Capacidad cabica Capacidad cibica
33,2m’ 67.7 m’
DISMENSIONES INTERMAS CONTENEDOR COMVENCIONAL DE
DBENSIONES INTERNAS CONTENEDOR COMENCIINAL A0 PIES PARA CARGA SECA
OE 20 PIES PARA CARGA SECA

Figura 41. Dimensiones de contenedores

Descripcion del proceso de Exportacion

Finalmente, para que la empresa Piquerosa esté en capacidad de exportar su
producto a la ciudad de Nueva York, es importante que obtenga una licencia de
exportador, la cual no tiene ningin costo y se puede obtener con los siguientes
requisitos: (1) Solicitud, (2) Presentacion del RUC activo y validado por el SRI; (3)
Obtencidn de un certificado de firma digital o TOKEN que puede ser entregado por el
Registro Civil o la empresa Security Data; esto mas que todo para la firma digital de
documentos; y la creaciéon de un usuario en el sistema Ecuapass, en donde se debe
actualizar los datos, crear un log-in y contrasefia, aceptar las politicas de uso y registrar

la firma electrénica.
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Al momento de exportar, se debe emitir una Declaracion Aduanera de Exportacion
(DAE), que consiste en un documento donde se describe el producto a exportar, asi
como la factura comercial, lista de empaque, datos del consignatario, destino al que
llega la carga, los pesos, las cantidades (en este caso por empaques) y el costo de la

mercaderia que se esta exportando.

Para la apertura del mercado, es necesaria la cotizacion de exportacion, siendo el

documento clave en este aspecto, el cual debe contar con la siguiente informacion:

e Informacion general del producto

e Peso del producto

e Precio

e Procedencia

e Caracteristicas

e Cadigo de acuerdo al item

El exportador debe detallar las condiciones de pago por el producto adquirido, las
cuales son las siguientes:

e Fecha.

e Modalidad de pago.

e Tipo de cambio.

Finalmente, en el documento mencionado previamente, es importante que se defina
la fecha y hora de entrega del producto, asi como los puntos que se muestran a
continuacion:

e Buque.

e Tipo de contenedor.

e Puerto de destino.
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Capitulo 5.
Plan Financiero
Proyecciones Financieras
Para determinar la viabilidad financiera de este proyecto es importante tener claro
cuéles son las variables econdmicas que tendran mayor incidencia en los resultados
del negocio, ya sea para afectar los presupuestos, asi como también para estimar la tasa
de descuento del proyecto. En este sentido, la variacion de los presupuestos estara en

funcién del indice de inflacion promedio que, en este caso, es 1.34% anual.

Ademas, el crecimiento de las ventas estara en funcién de la variacién promedio de
las exportaciones, la misma que es 9.94% anual y los sueldos creceran de acuerdo al
incremento salarial que se ha dado en los Gltimos afos, en este caso, corresponde al
2.48%. En este contexto, variables como el riesgo pais, la tasa pasiva de interés y el

crecimiento del PIB se utilizaran para evaluar la rentabilidad del proyecto.

Tabla 10. Variables econémicas para las proyecciones financieras

VARIABLES ECONOMICAS INFLACION  RIESGO PAIS  TASA PASIVA PIB

2014 3.67% 3.80% 5.08%  3.60%
2015 3.38% 8.30% 5.00%  -2.50%
2016 1.12% 7.80% 498%  0.80%
2017 -0.20% 7.50% 495%  2.80%
2018 -0.10% 8.22% 5.43%  0.90%
2019 0.52% 11.39% 6.17%  0.60%
2020 1.00% 27.99% 6.37%

PROMEDIO 1.34% 10.71% 5.43%  1.03%

Inversion Inicial
Partiendo de la inversion inicial que se debe hacer en activos no corrientes, la cuenta
principal que agrupa todos los bienes tangibles del negocio se encuentran dentro de
“Propiedad, Planta y Equipo”, en este caso, la inversion por este concepto sumaria
$92,575.00, de los cuales el 32% estaria destinado para la adquisicion de un galpon en
donde se desarrollara la nueva area de exportaciones de la empresa Piquerosa, a fin de
gestionar los pedidos de camarones pre cocidos, y realizar el almacenamiento del

producto en la camara de frio, hasta ser exportado.

Luego, un 32% restante estaria destinado la adquisicion de un camion que servira
de transporte del producto hacia el puerto de embarque, y el traslado del camardn
también entre los proveedores que se encargaran de realizar el proceso de pelado,

desvenado, coccion y apanado, como es el caso de la empresa Prodex. Luego, un 25%
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estaria destinado para la instalacion de una camara de frio para los camarones; y
finalmente el 10% restante estaria destinado sélo para la compra de equipos de oficina

y computo, siendo el menor rubro de participacion, con apenas $ 9,080.00.

Tabla 11. Presupuesto de la inversion por concepto de propiedad, planta y equipo

Descripcion Cant.  C. Unitario C. Total % Part.
Maquinaria y equipo

Montacargas (2.5 Toneladas) 1 $ 840000 $ 8,400.00 9%
Béscula electrénica industrial (300 kg) 1 $ 105.00 $ 105.00 0%
Cuarto de Frio para camarones 1 $ 15,000.00 $ 15,000.00 16%
Subtotal $ 23,505.00 25%
Vehiculo

Camién Chevrolet NMR (3.5 Toneladas) 1 $ 29,990.00 $ 29,990.00 32%
Subtotal $  29,990.00 32%
Equipos de oficina y computo

Escritorios ejecutivos 5 $ 25000 $ 1,250.00 1%
Sillones ejecutivos 5 $ 12000 $ 600.00 1%
Teléfonos fax 2 $ 12000 $ 240.00 0%
Acondicionador de Aire 2 $ 150000 $ 3,000.00 3%
Computador 5 $ 750.00 $ 3,750.00 4%
Impresora 2 $ 12000 $ 240.00 0%
Subtotal $ 9,080.00 10%
Edificio y otras construcciones

Galp6n (m2) 200 $ 150.00 $ 30,000.00 32%
Subtotal $  30,000.00 32%
Total de inversién Propiedad, Planta y Equipo $ 92,575.00 100%

Por otra parte, también se hizo el calculo del capital de trabajo del proyecto a través
del método del déficit acumulado, que consiste en determinar aquel periodo en donde
el negocio va a requerir mayores recursos para financiar su actividad en el corto plazo,
hasta que las ventas por exportacién, logren su cometido y puedan financiar por si
solas los costos de operacion. En este caso, se aprecia que el rubro necesario seria $
25,253.89 y se necesitaria para cubrir los rubros de los primeros cuatro meses de
operacion.

Tabla 12. Calculo del capital de trabajo por el método del déficit acumulado

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Exportacion de camarén pre cocido (Ventas) $ 3,682.91 $ 11,048.74 $ 18,414.57 $ 25,780.40
Ingresos Totales $ 3,682.91 $ 11,048.74 $ 18,414.57 $ 25,780.40
Costos

Costos Variables $ 223207 $  6,696.21 $ 11,160.35 $ 15,624.48
Costos fijos $ 14,654.35 $ 10,604.35 $ 12,604.35 $ 10,604.35
Total Costos $ 16,886.42 $ 17,300.56 $ 23,764.70 $ 26,228.84
Total Ingresos $ 368291 $ 11,048.74 $ 18,414.57 $ 25,780.40
Total Egresos $ 16,886.42 $ 17,300.56 $ 23,764.70 $ 26,228.84
Saldo Mensual $(13,203.51) $ (6,251.82) $ (5,350.13) $  (448.44)
Saldo Acumulado $(13,203.51) $ (19,455.32) $ (24,805.45) $ (25,253.89)
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Si bien la empresa Piquerosa ejerce su actividad como camaronera, su mercado
actualmente es local, por lo tanto, al momento de querer exportar el producto se
necesitara obtener los permisos pertinentes para realizar esta actividad sin ningun
inconveniente, razon por la cual en gastos legales de pre — operacion se requieren $
2,550.00 para pagar el estudio técnico - economico, el permiso ambiental y la tasa por
derechos de actuacién que exigen los Ministerios del ramo.

Tabla 13. Gastos legales para la exportacion del producto

Organizacion Tramite Costo
Superintendencia de Compafiias Capital social minimo $ 800.00
Servicio de Rentas Internas Inscripcion en el SR $ -
Servicio Nacional de Aduanas Registro de exportador $ -
Ministerio de Acuacultura y Pesca Licencia para el desarrollo de actividades acuicolas $ -
Ministerio de Acuacultura y Pesca Estudio técnico - economico $ 750.00
Ministerio de Acuacultura y Pesca Pago de tasa por derechos de actuacion $ 500.00
Ministerio del Ambiente Permiso ambiental $ 500.00
Subtotal Gastos Legales $ 2,550.00

Por otra parte, la camara de frio también requiere de instalaciones y adecuaciones,
tanto del espacio fisico donde estaran las bodegas de almacenamiento, como las
oficinas del area de exportacion; razon por la cual, se necesita un rubro de $ 5,500.00

Tabla 14. Gastos por instalacion y adecuaciones del area de exportaciones

Descripcion Costo
Adecuacion de area para camara de frio $ 3,000.00
Instalaciones eléctricas $ 1,000.00
Construccion de area de bodega y pallets $ 1,500.00
Subtotal $ 5,500.00

En este contexto, la inversion inicial del proyecto ascenderia a un total de $
117,828.89, dentro de los cuales el 79% estaria destinado para la adquisicion de activos
no corrientes, es decir, propiedad, planta y equipos; mientras que el 21% restante
estaria conformado por el capital de trabajo, que en este caso corresponde a un rubro
que permitira realizar las operaciones de los primeros cuatro meses con normalidad,
hasta que el flujo de efectivos sea el adecuado para cubrir los costos y gastos operativos
del negocio por si solos. De esta forma, la inversion se financiaria en 75% a través de

fondos propios, y s6lo un 25% a través de préstamos bancarios.
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Financiamiento de la Inversion

Tabla 15. Fuentes del financiamiento de la inversion

Descripcion UsSD $ % Part. APORTE

Propio Préstamo
Maquinaria y equipo $  23,505.00 20% $ 23505.00 $ -
Vehiculo $  29,990.00 25% $ 29,990.00
Equipos de oficina y computo $ 9,080.00 8% $ 9,080.00 $ -
Edificio y otras construcciones $  30,000.00 25% $ - $ 30,000.00
Subtotal Activos No Corrientes $ 92575.00 79% $ - $ -
Capital de Trabajo $ -
Subtotal Activos Corrientes $ 25,253.89 21% $ 25,253.89
INVERSION TOTAL $ 117,828.89 100% $ 87,828.89 $ 30,000.00

Relacion sobre la inversion 75% 25%

En lo que respecta al préstamo bancario, se hizo un escenario sobre cémo
evolucionaria la deuda si se solicita un crédito productivo para la adquisicion de
activos fijos a BANECUADOR, y en este caso, se determind que el monto seria $
30,000.00, a un plazo de cinco afios, con una tasa de interés del 9.76%. De manera que

la cuota mensual corresponderia $ 633.87.

Tabla 16. Variables para el calculo de la amortizacion del préstamo

Entidad Bancaria BANECUADOR
Monto $ 30,000.00
Tasa de interés 9.76%
Plazo en afios 5
Periodo en meses 60
Cuota mensual $633.87
Cuota anual $ 7,606.49

Al hacer un analisis de la amortizacion del préstamo para los proximos cinco afos, se
determina que, la deuda dejaria un total de intereses por $ 8,032.47, de manera que la
deuda total ascenderia a $ 38,032.47; siendo un costo de capital que se debe considerar

al momento de realizar la evaluacion financiera del proyecto.

Tabla 17. Amortizacidn del préstamo resumida en afios

Periodo Préstamo Pago Capital  Pago Interés  Cuota Anual  Saldo de la deuda

1 $ 30,00000 $ 489356 $ 2,71294 $ 760649 $ 25,106.44

2 $ 25,106.44 $ 539312 $ 221337 $ 760649 $ 19,713.32

3 $ 1971332 $ 594369 $ 166280 $ 760649 $ 13,769.63

4 $ 13,769.63 $ 655046 $ 1,056.03 $ 760649 $ 7,219.17

5 $ 7,219.17 $7,219.17 % 38732 $ 760649 $ -
$ 30,000.00 $ 8,032.47 $ 38,032.47
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Presupuestos de Operacion
Dentro de los presupuestos de operacion, es importante mencionar que la capacidad
instalada del negocio para producir camarones en forma de Nuggets, corresponde a un
total de 40 kg por hora en el proceso de pelado y desvenado; 30 kg por hora en el
proceso de coccion, y 20 kg por hora en el proceso de apanado. De esta forma, al hacer
un promedio por dia de produccion, se determina que se podrian procesar hasta 240
kilos diarios de camarodn; es decir que, al mes se podrian producir 5.760 kilos y al afio

un total de 69.120 kilos de camaron pre cocido.

Sin embargo, en primera instancia no se pretende iniciar con toda la capacidad al
maximo, sino paulatinamente irla incrementado, hasta logar un promedio de 58%
dentro del primer afio de operaciones. Es decir que, con una produccion sostenible, se

lograria producir y exportar al menos 40.320 kilos de camarén pre cocido.

Tabla 18. Estimacion de la produccion con relacion a la capacidad instalada
ESTIMACION PRODUCCION CAMARON PRE COCIDO - KG % CAPACIDAD UTILIZADA

Meta Produccién

Participacion 58% 69120.00
Mes 1 5% 288.00
Mes 2 15% 864.00
Mes 3 25% 1440.00
Mes 4 35% 2016.00
Mes 5 45% 2592.00
Mes 6 55% 3168.00
Mes 7 65% 3744.00
Mes 8 75% 4320.00
Mes 9 85% 4896.00
Mes 10 95% 5472.00
Mes 11 100% 5760.00
Mes 12 100% 5760.00
Subtotal - ANO 1 40320.00

Partiendo del escenario anterior, al mes 12 ya se estaria comercializando en
promedio 5.760 kilos de camaron que, a un precio de $ 12.79 dejaria un ingreso por
venta de $ 73,658.28. Al primer afio de operaciones, los ingresos por venta serian $
515,607.96 y hasta el tercer afio de operaciones, calculando un crecimiento del 9.94%,

las ventas se incrementarian hasta $ 640,085.10.

Vale destacar que el precio de $ 12.79 fue fijado en funcidn del costo de produccion
el mismo que es $ 7.75, y se le afiadiéd un 65% de margen bruto. Es decir, se estaria

ganando $ 5.04 por cada kilo vendido.
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Tabla 19. Presupuesto del ingreso por concepto de exportacion

Descripcion Mes 12 Ao 1 Afio 2 Afo 3
Ventas
Cantidad producida en Kg 5,760.00 40,320.00 44,329.47 48,737.65
Precio Venta $ 12.79 $ 12.79 $ 12.96 $ 13.13
Ingreso Total $73,658.28 $ 515,607.96 $ 574,484.96 $ 640,085.10

En cuanto al costo de produccién, es importante mencionar que se llegé a
determinar que el costo unitario es $ 7.75, el mismo que se desagrega de la siguiente

manera:
$ 5.75 es el costo del kilo de camaron.
$ 1.05 es el costo por pelado y desvenado de cada kilo de camaron.
$ 0.25 es el costo por pre coccién de cada kilo de camardn.
$ 0.20 corresponde al costo por apanado (Nuggets) por cada kilo de camardn.

$0.50 es el precio del empaque para presentacion de 1 kilo de camardn, ya incluida
La etiqueta, logotipo y demas informacion nutricional del producto. De esta forma, el
costo total de producir 5.760 kilos de camaron pre cocido al mes significaria $
44,641.38, lo que al primer afio representaria un total de $ 312,489.67. Luego a partir
del segundo afio de operaciones se incrementaria en funcion al indice de inflacién, de

manera que para el tercer afio seria $ 387,930.36.

Tabla 20. Presupuesto del costo de produccion

Descripcion Mes 12 Afo 1 Afio 2 Afo 3
Costo de Produccién
Cantidad producida en Kg 5,760.00 40,320.00 44,329.47 48,737.65
Costo Unitario Total $ 7.75 $ 7.75 $ 7.85 $ 7.96

Costo Total de Produccién $44,641.38 $ 312,489.67 $ 348,172.71 $ 387,930.36

Finalmente, luego de haber analizado los costos de produccidn, es importante hacer
un presupuesto sobre los principales rubros que se encuentran dentro de los gastos de
administracion, ventas y logistica. En este caso, para el afio 1, sumaria un total de $
139,302.22 que, con un crecimiento en funcion del indice de inflacion, creceria hasta
$ 147,648.71 para el quinto afio de operaciones. De manera que el impacto de costos
y gastos apenas seria de un 19% con relacion a las ventas en el quinto afio de

operaciones.
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Tabla 21. Presupuesto de Gastos de Administracién, Ventas y Logistica
Descripcion Mes 12 Afio 1 Afio 2 Afio 3

Sueldos y beneficios sociales $ 866435 $ 10397222 $ 106,546.07 $ 109,183.63
Servicios bésicos $ 180.00 $ 2,160.00 $ 2,188.97 $ 2,218.34
Internet y telecomunicaciones $ 12000 % 1,440.00 $ 1,459.32 $ 1,478.89
Suministros de limpieza, oficina y $ 60.00 $ 720.00 $ 729.66 $ 739.45
papeleria

Gastos varios $ 80.00 % 960.00 $ 972.88 $ 985.93
Gastos de Constitucion de la $ - $ 2,550.00 $ $

Compaiiia

Gastos de Instalacion y adecuacion $ - $ 1,500.00 $ - $

del negocio

Gastos de Publicidad y marketing $ 150000 $ 18,000.00 $ 18,241.46 $ 18,486.15
Gastos de logistica $ 200000 $ 8,000.00 $ 8,107.31 $ 8,216.07
SUBTOTAL GASTOS DE $12,604.35 $ 139,302.22 $ 138,245.66 $ 141,308.45

ADMINISTRACION Y VENTAS

Punto de Equilibrio

El calculo del punto de equilibrio es una herramienta muy importante para
establecer la cantidad minima de unidades que debe comercializar la compafiia, a fin
de que no se logren pérdidas. Vale destacar que, asi como no hay pérdidas tampoco
hay ganancias, sino que sdlo se recuperarian los costos invertidos para la produccion
y distribucion de un producto. En este caso, al analizar los tres primeros afios, se
determina que, en el afio 1, el punto de equilibrio en unidades (kg) seria 27.652,19
kilos como minimo, o generar una venta minima de $ 353,613.33, lo que significa

lograr vender el 69% del presupuesto de ventas previamente definido.

Ya para el afio 3, en la medida que aumentan las ventas, el punto de equilibrio se
va reduciendo, debido a que la compafiia tiene mas posibilidades de recuperar su
inversion en el corto plazo. Por esta razén, aqui se necesitaria completar al menos el

56% para que los ingresos equiparen a los costos y gastos de operacion, y asi evitar

pérdidas.
Tabla 22. Analisis del Punto de Equilibrio
ANO 1 ANO 2 ANO 3

COSTOS VARIABLES $ 312,489.67 $ 348,172.71 $ 387,930.36
COSTOS FIJOS $ 139,302.22 $ 138,245.66 $ 141,308.45
UNIDADES 40,320.00 44,329.47 48,737.65
PVU $ 12.79 $ 12.96 $ 13.13
Cvu 7.75 7.85 7.96
PEQ 27,652.19 27,079.21 27,312.76
PEUS $ $353,613.33 $350,931.30 $ 358,706.07
PE % 69% 61% 56%
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Proyeccion de Estados Financieros

Tabla 23. Proyeccion de Estado de Situacion Financiera

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES
Caja/Bancos $ 25,253.89 $ 64,810.40 $ 120,276.65 $ 190,660.29 $ 277,403.58 $ 383,065.54
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 25,253.89 $ 64,810.40 $ 120,276.65 $ 190,660.29 $ 277,403.58 $ 383,065.54
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad Planta y Equipos $ 92,575.00 $ 92,575.00 $ 92,575.00 $ 92,575.00 $ 92,575.00 $ 92,575.00
(-) Depreciaciéon Acumulada 0 $ (11,687.50) $ (23,375.00) $ (35,062.50) $ (45,420.00) $ (55,777.50)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 92,575.00 $ 80,887.50 $ 69,200.00 $ 57,512.50 $ 47,155.00 $ 36,797.50
TOTAL ACTIVOS $ 117,828.89 $ 145,697.90 $ 189,476.65 $ 248,172.79 $ 324,558.58 $ 419,863.04
PASIVOS
Préstamo a CP $ 4,893.56 $ 5,393.12 3 5,943.69 $ 6,550.46 $ 7,219.17 $ -
Préstamo a LP $ 25,106.44 $ 19,713.32 $ 13,769.63 $ 7,219.17 $ - $ -
TOTAL DE PASIVOS $ 30,000.00 $ 25,106.44 $ 19,713.32 $ 13,769.63 $ 7,219.17 $ -
PATRIMONIO
Capital Social $ 87,828.89 $ 87,828.89 $ 87,828.89 $ 87,828.89 $ 87,828.89 $ 87,828.89
Utilidad del Ejercicio $ 32,762.56 $ 49,171.88 $ 64,639.83 $ 82,936.25 $ 102,523.63
Utilidades Retenidas $ - $ 32,762.56 $ 81,934.44 $ 146,574.27 $ 229,510.52
TOTAL PATRIMONIO $ 87,828.89 $ 120,591.45 $ 169,763.33 $ 234,403.16 $ 317,339.41 $ 419,863.04
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 117,828.89 $ 145,697.90 $ 189,476.65 $ 248,172.79 $ 324,558.58 $ 419,863.04
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Tabla 24. Proyeccién de Estado de Resultados Integrales

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $ 515,607.96 $ 574,484.96 $ 640,085.10 $  713,176.08 $  794,613.28
COSTO DE OPERACION $ 312,489.67 $ 348,172.71 $ 387,930.36 $  432,227.93 $  481,583.81
UTILIDAD BRUTA $ 203,118.29 $ 226,312.26 $ 252,154.74 $  280,948.15 $  313,029.47
GASTOS OPERATIVOS

(-) GASTOS ADMIN Y VTAS. $ 139,302.22 $ 138,245.66 $ 141,308.45 $ 14444224 $  147,648.71
(-) DEPRECIACIONES $ 11,687.50 $ 11,687.50 $ 11,687.50 $ 10,357.50 $ 10,357.50
SUBTOTAL DE GASTOS OPERATIVOS $ 150,989.72 $ 149,933.16 $ 152,995.95 $  154,799.74 $  158,006.21
UTILIDAD OPERATIVA $ 52,128.57 $ 76,379.09 $ 99,158.78 $  126,148.41 $  155,023.26
(-) GASTOS FINANCIEROS - NO OPERATIVOS $ 2,712.94 $ 2,213.37 $ 1,662.80 $ 1,056.03 $ 387.32
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION $  49,415.63 $ 74,165.72 $ 97,495.98 $  125,092.38 $  154,635.94
(-) PARTICIPACION DE TRABAJADORES (15%) $ 7,412.34 $ 11,124.86 $  14,624.40 $ 18,763.86 $ 23,195.39
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $  42,003.29 $  63,040.87 $ 8287158 $  106,328.52 $  131,440.55
(-) IMPUESTO A LA RENTA (22%) $ 9,240.72 $ 13,868.99 $ 1823175 $ 23,392.28 $ 28,916.92
UTILIDAD NETA $  32,762.56 $ 49,171.88 $ 64,639.83 $ 82,936.25 $  102,523.63
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Evaluacion Financiera del Proyecto

Proyeccion del Flujo de Efectivo

Tabla 25. Flujo de efectivo del Proyecto

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UTILIDAD OPERATIVA $ 5212857 $  76,379.09 $  99,158.78 $  126,148.41 $  155,023.26

(+) Depreciaciones y amortizaciones $ 11,687.50 $ 11,687.50 $ 11,687.50 $ 10,357.50 $ 10,357.50

(-) Inversiones en activos fijos $ (92,575.00)

(-) Capital de trabajo $ (25,253.89)

(-) Capital del préstamo $ (489356) $ (5393.12) $ (594369 % (6,550.46) ($7,219.17)

Flujo de Caja Neto $(117,828.89) $ 58,922.51 $ 82,673.47 $ 104,902.60 $ 129,955.46 $ 158,161.59

Payback $(117,828.89) $ (58,906.38) $  23,767.09 $ 128,669.69 $  258,625.14 $  416,786.73
Tabla 26. Flujo de efectivo del Inversionista

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UTILIDAD NETA $ 32,762.56 $ 49,171.88 $ 64,639.83 $ 82,936.25 $ 102,523.63

(+) Depreciaciones y amortizaciones $ 11,687.50 $ 11,687.50 $ 11,687.50 $ 10,357.50 $ 10,357.50

(-) Inversién por fondos propios $ (87,828.89)

(-) Capital del préstamo $  (4,893.56) $ (5,393.12) $  (5,943.69) $ (6,550.46) $ (7,219.17)

Flujo de Caja Neto $ (87,828.89) $  39,556.51 $  55,466.25 $  70,383.65 $ 86,743.29 $  105,661.96

Payback $ (87,828.89) $ (48,272.38) $ 7,193.87 $ 77,577.52 $ 164,320.81 $ 269,982.76
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Como se observo previamente, en la proyeccion de los estados financieros, se
determina que el negocio estaria atravesando por una excelente situacion financiera,
debido a que, con el nivel de ventas presupuestados, en ningun periodo habria pérdidas,
y las ganancias comenzarian a partir del primer afio de operaciones. En este contexto
la utilidad neta que se ve reflejada en el Estado de Resultados determina que seria $
32,762.56 después del pago de intereses, participacion de trabajadores y el impuesto a

la renta, y para el quinto afio de operaciones creceria hasta $ 102,523.63.

Sin embargo, al realizar el flujo de efectivo fue necesario desagregarlo en dos tipos
de anélisis: (1) del proyecto y (2) del inversionista; debido a que se trata de un proyecto
que tiene un financiamiento mixto, y como tal, se debe analizar la rentabilidad desde
los dos puntos de vista. Para el flujo del inversionista se parte de la utilidad neta;
mientras que para el flujo del proyecto se parte de la utilidad operativa. Con esta
informacion, se procede a calcular la tasa de descuento para evaluar la rentabilidad en

ambos casos.

Calculo de la Tasa de Descuento

La tasa de descuento es aquella tasa que hace que el valor actual neto (VAN) sea
igual a cero, y representa el minimo rendimiento de la inversion que debe ser exigida
por el inversionista, ya que agrupa todos los costos de capital a lo largo de la inversion;
es por esa razon que, si la tasa interna de retorno (TIR) es inferior a la tasa de descuento
el proyecto debe rechazarse, porque no los flujos obtenidos no son capaces de
recuperar la inversion en el plazo establecido, en este caso de cinco afios; y por tanto
no seria viable el proyecto. Al contrario, si la TIR es mayor que la tasa de descuento,

de ahora en adelante TMAR, el proyecto seria viable.

Para el calculo de la tasa de descuento del inversionista se utiliz6 el método de
Capital Asset Pricing Model (CAPM) que incluye las siguientes variables, y se
determind que la tasa minima espera del inversor deberia ser 44.32% segun las

condiciones macroecondmicas del Ecuador.

Tabla 27. Célculo del Capital Asset Pricing Model (CAPM)

Kr = Krf+ B (Km - Krf) + riesgo pais

Krf (tasa libre de riesgo)= 2.00%
Km (rendimiento de mercado) ERP= 17.74%
B (beta del mercado) = 0.91
Riesgo pais = 27.99%
Kr (tasa esperada de retorno) = 44.32%
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Por otra parte, una vez que ya se tiene la tasa de descuento del inversor, esta debe
ser fusionada con la tasa de interés del financiamiento ajeno, y para este efecto, se
utiliza el método del costo capital promedio ponderado; de tal forma que la tasa
obtenida representa el minimo porcentaje de retorno que debe arrojar el proyecto en
total. Al aplicar la férmula se obtiene que el proyecto debe exigir un rendimiento
minimo de 35.52%.

Tabla 28. Calculo del costo capital promedio ponderado

Financiamiento Aportacion % Part.  Tasa Ponderacion

Capital Propio $ 87,828.89 74.54% 44.32% 33.03%
Capital Ajeno $ 30,000.00 25.46% 9.76% 2.48%
Total Monto $117,828.89 100.00% 35.52%

Andlisis de Rentabilidad de la Inversion: TIR y VAN
Partiendo con el anlisis de rentabilidad desde la perspectiva del proyecto, los flujos
operativos determinan que la inversion de $ 117,828.89 seria recuperada a partir del
segundo afio de operaciones, periodo en el cual el Payback es positivo; de esta manera,
al calcular la TIR se obtuvo 66.15% determinando que el proyecto es viable porque su
valor es mayor que la TMAR. Asimismo, el VAN es $ 85,946.43 que significa el

beneficio neto obtenido después de recuperar la inversion.

Tabla 29. Andlisis TIR — VAN del Proyecto

Periodo Flujo Operativo Payback

0 $ (117,828.89) $ (117,828.89)

1 $ 58,922.51 $ (58,906.38)

2 $ 82,673.47 $ 23,767.09

3 $ 104,902.60 $ 128,669.69

4 $ 129,955.46 $ 258,625.14

5 $ 158,161.59 $ 416,786.73
TMAR 35.52%

TIR 66.15%

VAN $85,946.43

En lo que respecta al analisis de viabilidad del inversionista, se utilizaron los flujos
netos y se determind que su inversion de $ 87,828.89 seria recuperada a partir del
segundo afio de operaciones, donde ya se observa un Payback positivo. Asimismo, la
TIR confirma la viabilidad del proyecto, al ser 59.33% y el VAN $ 26,502.48; por
tanto, ese seria el rendimiento neto que obtendria el inversor como parte del aporte de

capital propio que realizé al proyecto, sin considerar la parte del préstamo.
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Tabla 30. Analisis TIR — VAN del Inversionista

Periodo Flujo Neto Payback

0 $ (87,828.89) $ (87,828.89)

1 $ 39,556.51 $ (48,272.38)

2 $ 55,466.25 $ 7,193.87

3 $ 70,383.65 $ 77,577.52

4 $ 86,743.29 $164,320.81

5 $ 105,661.96 $269,982.76
TMAR 44.32%

TIR 59.33%

VAN $26,502.48

Andlisis de Escenarios
Finalmente, para establecer la viabilidad desde otras perspectivas, se hizo un
andlisis de escenario comparando el escenario base o conservador, con otros dos
escenarios que seran denominados optimista y pesimista. En el escenario optimista, se
asumio que las ventas crecerian 5% anual, mientras que los costos se reducirian en 2%.
Obviamente, esto haria que la TIR crezca hasta 86.70% y el VAN sea mas atractivo
para el inversionista, al ser $ 76,885.10. Por otro lado, en el escenario pesimista se
asumid que las ventas caen en 2% anual, y los costos y gastos se incrementan en 2%
también. En este caso, el proyecto no seria viable, pese a que se obtendria una TIR de
43.59%, debido a que la TMAR es 44.32% y al estar por debajo de esa expectativa, el

VAN es negativo ($ 1,257.48).

Tabla 31. Analisis de escenario de la rentabilidad del inversionista
CONSERVADOR OPTIMISTA PESIMISTA
TIR 59.33% 86.70% 43.59%
VAN $26,502.48  $76,885.10  ($1,257.48)

Finalmente, los mismos escenarios fueron aplicados para el caso del flujo de
efectivo del proyecto, y los resultados determinaron que, en un escenario optimista, la
TIR seria 96.31% y el VAN $ 175,123.85; mientras que, en un escenario pesimista, se
obtendria la TIR mas baja, al ser 48.93% y el VAN $ 36,841.33. A pesar de esta
situacion, se podria decir que el proyecto sigue siendo viable, por lo que se confirma
gue tanto en escenario conservador, optimista y pesimista, hay buenas expectativas del

rendimiento financiero del proyecto, por tanto, se concluye que es viable.

Tabla 32. Analisis del escenario de la rentabilidad del proyecto
CONSERVADOR OPTIMISTA PESIMISTA
TIR 66.15% 96.31% 48.93%
VAN $85,946.43  $175,123.85 $36,841.33
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Conclusiones

Luego de haber realizado el presente estudio se presentan las siguientes

conclusiones, de conformidad con los objetivos especificos:

Partiendo del primer objetivo, el plan estratégico de exportacion se fundamenta en
la teoria de la ventaja competitiva de las naciones, dentro del cual se establece que los
paises deciden internacionalizar sus productos cuando tienen mayor abundancia de un
recurso que un pais no es capaz de producir de forma masiva, y ante lo cual, ese pais
se llega a convertir en un especialista en un area en particular, enmarcandose también
en lo que manifiestan las teorias de la ventaja comparativa y el modelo Heckscher

Olim, que tiene como proposito lograr un equilibrio comercial.

En cuanto a la oferta exportable del camardn, las estadisticas del Banco Central del
Ecuador y la Camara Nacional de Acuacultura manifiestan que, después del petréleo,
el camardn es el primer producto de exportacion no petrolera, significando el 16% de
participacion en las exportaciones totales, y s6lo en el 2019 un ingreso de divisas de $

3,652 millones de ddlares, que significo un crecimiento del 15% con relacion al 2018.

Al momento de analizar la demanda internacional del camarén, se hizo un estudio
de mercado, tomando como muestra a un total de 384 residentes de la ciudad de Nueva
York, especificamente del condado de Queens. En los resultados se evidencié que hay
una frecuencia de consumo muy recurrente del camardn, y practicamente el 96%
estuvo dispuesto a comprar y probar el producto ofertado, que en este caso son
camarones pre cocidos en forma de Nuggets. Cifras que guardan relacion con las
estadisticas de la CNA que manifiesta que, en 2019 Estados Unidos compr6 172
millones de libras de camardn, significando un crecimiento del 11% respecto al 2018,
y s6lo en lo que va del 2020, durante el primer semestre ya se comercializaron mas de
106 millones de libras, de modo que si se mantiene esa tendencia se presentaria un
récord, posiblemente de 200 millones libras y un aumento de 16% en comparacion con

el 2019. Por tanto, hay una gran demanda del camarédn ecuatoriano.

Finalmente, al momento de realizar el analisis de la parte financiera del proyecto,
se termind que la inversion inicial total corresponde a $ 117 mil, mientras que los
ingresos proyectados fluctuarian entre $ 515 mil y $ 794 durante los primeros cinco
afios de operaciones. Al final del ejercicio contable, se obtendria una utilidad neta entre

$ 32 mil y $ 102 mil; lo que representa entre el 6% y 13% de margen neto sobre las

82



ventas. Posteriormente, se hizo un andlisis de viabilidad financiera a través de los
indicadores de la TIR y VAN, y se determind que el proyecto si era viable pues, tanto
en un escenario conservador, como pesimista y optimista, la tasa de rendimiento estuvo
por encima de la TMAR o tasa de descuento; en este caso, al considerar el escenario

conservador, la TIR del proyecto seria 66.15% y la TIR del inversionista seria 59.33%.
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Recomendaciones

Como parte del presente trabajo se establecen las siguientes recomendaciones:

Es importante que se trate de participar en todas las ferias internacionales que se
realicen en Ecuador, o en Estados Unidos a fin de dar a conocer el producto a clientes
potenciales interesados, y hacer énfasis en la calidad del camardn ecuatoriano, como
producto Premium. Afortunadamente, el camardn ecuatoriano tiene prestigio en los
mercados internacionales y eso da un plus, que debe ser aprovechado para fortalecer

la exportacion del producto terminado.

En el mediano plazo, seria interesante realizar un estudio de mercado para conocer
el nivel de satisfaccion del cliente referente al producto, y consultar qué otras
alternativas quisiera experimentar, ya sea camarén al ajillo, camarones reventados, o

ceviche de camaron, con el propdsito de diversificar la oferta exportable.

Finalmente, con las ganancias obtenidas al final de cada ejercicio contable, seria
bueno reinvertirlas en ampliar la capacidad de produccion, y asi lograr que el costo se
reduzca para mejorar los margenes de ganancia. Si bien, los escenarios financieros
fueron calculados de forma conservadora, es posible que se obtengan mayores
beneficios si la demanda responde positiva y masivamente en la adquisicion del

producto.

Por esta razon, también es importante ampliar los canales de distribucion, no s6lo a
Nueva York, sino a otras ciudades de Estados Unidos donde haya un alto consumo del
crustaceo, por ejemplo, Los Angeles o Miami, que se trata de ciudades donde también
existe un importante grupo de residentes de habla hispana, quienes son los mas

motivados a consumir este tipo de productos.
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Apéndices
Apendice A. Formato de Encuesta
Dirigido a: Residentes de la ciudad de Nueva York de la Ciudad de Guayaquil
Objetivo: Identificar la demanda internacional de camarén pre-cocido.
Instrucciones:

e Leer detenidamente cada pregunta.
e Responda con sinceridad y escoja una opcion por cada pregunta.

PARTE I. HABITOS Y COMPORTAMIENTO DE COMPRA

1. ¢Alguna vez ha consumido camarones?
Si

No*
* Si respondi6é No, pase a la PARTE IIlI.

2. ¢ Con qué frecuencia consume camarones?

1 vez ala semana

1 vez cada 15 dias

1 vez al mes

Con menor frecuencia
Nunca

3. ¢Donde suele consumir los camarones?

En casa
Restaurante

PARTE II. ATRIBUTOS GENERICOS

4. ¢En qué medida influyen los siguientes atributos en su decision de
compra de camarones relacionado con el producto en si mismo? Donde

1 es poco influyente y 5 muy influyente.

Presentacion 1 2 3 4 5
Sabor 1 2 3 4 5
Textura 1 2 3 4 5
Tamafio 1 2 3 4 5
Precio 1 2 3 4 5
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PARTE I1l. NUEVO PRODUCTO

Estamos planeando comercializar una nueva presentacion del camarén, que seria

pre-cocido y en forma de Nuggets, tal como se presenta en la siguiente imagen.

¢estaria dispuesto a consumirlo?

5.

¢ Conocia la existencia de este producto?

Si

No

¢ Cuédl es la probabilidad de que pruebe este producto?
2 |3 [4 [5 |

¢ Cual es la probabilidad de que acuda al establecimiento a comprarlo?
r 2 |3 [4 [5 |

¢ Qué precio le parece razonable para adquirir un paquete de 1 kg de
camaron pre-cocido?

Menor de $ 15.00
Entre $ 15.01y $ 20.00
Entre $20.01y $ 25.00
Mayor a $ 25.00

(A través de qué medio de comunicacion le gustaria obtener

informacion sobre el producto y futuras promociones?

Redes sociales
Radio

Correo Electrénico
Mensaje SMS
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PARTE IV. DATOS DE CLASIFICACION

Mayor de

Edad: 20-36 37-56 56 -64 64
Masculi

Género: no Femenino
Estado Civil: | Soltero Casado Union Libre Divorciado
Nivel de E.
estudio: Basica Bachillerato Superior Posgrado
Situacion Estudian Trabajador Trabajador Desemplea
actual: te dependiente Independiente do
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Apéndice B. Simulador de Crédito de BANECUADOR

b BanEcuador

Detalle Simulacion de Crédito

Tipo PYME
Destino Activo Fijo Tasa Nominal(%) 9.76
Sector Econdmico A Tasa Efectiva(%) 10.21
Facilidad Pequefia y Mediana Monto(USD) 30,000.00
Tipe Amortizacicn Cﬁ;ﬂﬂﬁ Plazo{Afios) 5
Forma de Pago a E’: Fecha Simulacion 2020-08-27

Recuerda: Esta informacion ez una simulacion de crédito que permifs familianizarse con nuestro sisfema.

Mg tiene validez como documenio legal o como soliciud de credifo.

Pericdo Saldo Capital Interes Cuota ]

] 3000000

1 2B610.13 339.87 24400 633,97
2 20217108 39308 24083 6533 87
3 2BE20.584 308 24 23763 533 a7
4 2842137 399 46 23441 633,97
5 2B018.65 40271 23116 533 87
i 2761267 405.00 227 &M 633,87
7 2720338 40928 224 5R 533 a7
| 267TR0.TE 412 62 22125 533 87
a 26374 TR 41508 217.80 533 a7
10 25055 42 419.36 214.51 633,97
1 256632 &5 42277 21110 633 87
12 2510644 42621 20767 533 a7
13 246TE.TT 429 Gf 20420 633 87
14 24243 60 43317 200.70 533 87
15 2360620 430 .60 197.18 633,87
16 23366 65 440 24 193.63 533 a7
17 22022 53 443 83 190.05 633,97
18 2247540 447 44 18644 533 a7
1@ 22024 32 451.07 182,80 633,97
20 21560 58 454 74 17913 633 87
21 2111114 453 44 175.43 533 87
22 2064887 43217 171.70 533 a7
23 2018304 40583 16784 G339y
24 1871332 409.72 18416 633,87
25 1823078 47354 16034 533 a7
2fi 1876238 477.38 15048 633 87
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Recuerda: Estz informacicn es una simulacion de créditn gue permife familianzarse con nuestro sistema.
N tiene validez come documenio legal o como solisitud de crédifo.

Pericdo Saldo Capital Interés Cuaota
7 18281.12 48127 15260 63387
28 177e5.83 43518 12368 63387
] 17306 T2 43013 14474 633,37
30 1681368 483.11 14076 63387
= 1631656 40712 13875 633,37
a2 1581532 50147 13271 63387
33 1531015 505.24 128.63 633.97
4 1480080 509.35 124 52 633 87
35 1428720 51340 12038 633,37
36 1376063 517.67 11820 633 87
ar 13247 75 521.88 11188 63387
3B iz2r21.62 52013 107.75 633,37
g 2122 53041 103.47 63387
40 1165650 Ga472 &.1a 633,37
41 11117 43 530,07 8481 63387
42 1057388 54345 2.2 63387
43 1002611 547 87 8600 63387
44 847378 552.33 81.55 63387
45 3916.0a 550.82 .05 633,37
46 8355.81 581.35 T2.52 63387
47 TTED.ad 5@5.02 67.90 633 87
48 21817 570.52 63.38 63387
40 go44.01 575.16 58.72 633,37
50 a054.14 570.84 M 633 87
51 5479.83 584.55 4832 63387
52 458032 53931 4457 633 87
53 4285 22 58410 awT7 63387
54 3geT.2d 503.03 404 633,37
55 083 44 603.80 30.07 63387
L] 248477 @04.71 25.18 633,37
57 1871.10 B13.66 2021 63387
58 125245 813.66 1522 63387
L] G208.76 42360 10.19 633,37
&0 0.00 82a8.76 51 63387
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Apeéndice C. Variables Econdmicas

BCE Transparencia  Comunicacion  Atencién al Cliente  Cuestiones Econdmicas Q Buscar.. v

INFORMACION MAPADEL Ty
0 ECONOMCA 10 @"':'m*"“":"

INDICADORES ECONOM

Boletin Trimestral de la Balanza de Pagos del Ecuador

2 Tosa de Desempleo Urbano,
Publici Comple 495 trimestral
dic-2019
Boletin No 71 - 2016. I Trimestre - 2020, I Trimestre
0.03 Tasa Activa Referenciel, mensual
1. Balanza de pagos normalizada 7. Ingreso Secundario/Transferencias corrientes - Ago-2020
2 lento excepeionzl 8. Inversion directa T
Tasa Pasiva Referenciel, mensual
§% 2 6.37 Ago-2020
3. Posicidn de inversidn internacional 8.1, Inversion directa por rama de actividad econdmica
P : Liquidez total M2 en millones de
g 8.2, Inversion directa is de origen
4, Bienes por pa g 59,394.00 USD, mensual
jun-2020
9. Movimiento de la deuda externa por instrumento y sector e
5 Servias institucional deudor S R
6. Ingreso Primario/Renta
Para mavor informacion. contactenos: pub.econ@bee.ec
Asignar  Restablecer
" Contrlesde ntrec b cocume: Banco Central RIESGO PAIS - EMBI
= Controles de entrada del informe (: del Ecuador
e Indice
Affo 2
[ seleccionar (Todo) 2
[ 2004
[ 2005
[ 2006 7.000 -
[ 2007
[ 2008 - 6.000 -
Mes 3
[] Seleccionar (Todo) - 000 =
Enero.
Febrero Y 4.000 -
Marze z
Abril ~ 3000 -
e z 2,000 — ;ﬁn - 2020
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RESUMEN/ABSTRACT:

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un plan estratégico para la exportacién de camaron
pre cocido a la ciudad de Nueva York, EE. UU., propuesta que surge de la necesidad que tiene el pais por
diversificar su oferta exportable, a fin de lograr una entrada de divisas sostenible enfocada en la venta de
productos terminados, como el caso del camardn pre cocido, y asi garantizar una entrada de divisas mayor
con relacién a la venta del producto en su estado primario. Por esta razon, se llevo a cabo una investigacion
de mercado, dirigida a un grupo de 384 residentes del condado de Queens, Nueva York, para determinar el
grado de aceptacion de la propuesta. La metodologia empleada fue de caréacter descriptivo y enfoque mixto,
valiéndose de un cuestionario de preguntas cerradas, elaboradas bajo la escala de Likert. Los resultados del
estudio determinaron la gran aceptacion por parte de los encuestados y el interés por adquirir el producto,
siempre y cuando el precio del kilogramo, no exceda los $ 20.00. Por esta razon, se realiz6 un estudio
financiero para determinar la viabilidad del proyecto, bajo tres escenarios, y se determind que si seria viable,
si se cumplen ciertas condiciones financieras dentro de los primeros cinco afios, razon por la cual es
importante abordar este trabajo, para comprender un poco la dindmica comercial propuesta.
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