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Resumen

El presente estudio de titulacion presenta la factibilidad economica de producir para
exportar pastillas dentales a la ciudad de Santiago de Chile. Se presenta una solucion de
reciclaje en relacion a la cantidad de desechos de plastico que existe en la actualidad y la
presentacion biodegradable, organica, libre de gluten y sin residuos es un potencial para
comenzar aportando a la naturaleza y su entorno. Basado en estudios de micro y macro entorno
se determina la demanda de mercado por medio de entrevistas, encuestas que faciliten el
consumo Y el tipo de consumidor al que se quiere llegar.

El presente estudio determina la factibilidad de manera positiva para comenzar nuevas
vias de emprendimiento y de reactivar la economia frente a la situacion dada como la pandemia,
promocion de empleos, emprendimientos y vias alternas a consumir un producto aportando al

mundo.

Palabras Clave: organico, biodegradable, pastilla, pasta dental, emprendimiento.

XVIII



Abstract

This qualification study presents the economic feasibility of producing dental tablets to
export to the city of Santiago de Chile. A recycling solution is presented in relation to the
amount of plastic waste that currently exists and the biodegradable, organic, gluten-free and
residue-free presentation is a potential to start contributing to nature and its environment. Based
on studies of micro and macro environment, market demand is determined through interviews,
surveys that facilitate consumption and the type of consumer to be reached.

The present study determines the feasibility in a positive way to start new paths of
entrepreneurship and to reactivate the economy in the face of the given situation such as the
pandemic, job promotion, entrepreneurship and alternative ways to consume a product

contributing to the world.

Keywords: Organic, Biodegradable, pills, toothpaste.
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Introduccion

El presente estudio de factibilidad busca evaluar la rentabilidad del proyecto
de la empresa TEETH SMILE.Ec. Mediante la comercializacion y exportacion de
pastillas dentales organicas, las cuales buscan ayudar a tener una buena higiene

bucal. No obstante, permite dar conciencia ecoldgica y cuidar al medio ambiente.

En la actualidad informes demostrados que la pasta dental contiene
quimicos que afectan en gran parte la salud dental, estos componentes pueden ser
el contenido del flior al momento de ingerirlo, ya que estudios demuestran que al
momento de cepillarse los dientes el ser humano ingiere casi un promedio de 30%
de la pasta dental, y los nifios casi el doble, con esto, queda demostrado que existen
problemas debido al contenido del fltor y pueden darse problemas de toxicidad
gastro intestinal y dsea, irritacién de mucosa, tos, fiebre, apnea entre otros.

TEETH SMILE.Ec. Encontrd la necesidad debido a su compromiso con el
medio ambiente a crear una solucién ecoldgica para reducir el uso de plastico a
nivel mundial ya que se ha demostrado que altos indices de residuos de plastico en
pastas dentales son desechados en el océano, y se preve que a futuro existan méas
desechos plasticos que peces en el mar, afectando asi a la biodiversidad maritima.

EcoBrush es un producto que motiva a las personas a reciclar el empaque
de carton el cual se encuentra la pastilla dental organica, para asi fomentar a dejar
de utilizar el empaque de plastico tradicional ayudando asi al medio ambiente, y

mejorando su salud dental.

Para una mejor compresion del presente estudio, este estudio de factibilidad
esta compuesto por cinco capitulos, entre los cuales se desarrollan como Capitulo
1 que esta integrado por los antecedentes que es una resefia histérica, seguido por
el planteamiento del problema en el cual se describe el porqué de la creacién del

producto.

El Capitulo 2 se encuentra el Marco Teorico, en el cual se fundamentan las
bases teoricas por la cual se sustenta el proyecto, acompafiado también de la base
legal, y metodologica, que son de suma importancia para el proceso de constitucion

de la empresa, y recopilacion de informacion.



El Capitulo 3, estd compuesto por andlisis del entorno, es decir se realizan
estudios de Chile como tal, pais importador de bienes, servicios y productos, se
realiza un analisis del macroentorno, todos los factores que inciden en el estudio
del caso, tales como factor politico, legal, sociocultural, tecnologico, se hace un

analisis Pestel, y se encuentran todas las factores externos e internos de la compafiia.

Dentro del capitulo 4, se realiza una descripcion general de la empresa como
tal, sus fortalezas y debilidades, a qué se va a dedicar la empresa, de qué trata la
empresa, se plantea la mision y la vision de la compafiia, y se describe el producto.
Se formaliza el logo, el lema comercial, y se realiza un analisis del mercado de
oferta, y de demanda. Se habla de las exportaciones como tal, y de sus gestiones de
logistica para poder agilizar el proceso de exportacion.

Dentro del capitulo 5 se hace un estudio técnico, donde trata de la capacidad
operativa, se calcula la estimacion de la demanda, y donde se formula y se hacen

realidad las pastillas.



Capitulo |
Generalidades del Trabajo

Antecedentes

Desde la antigiiedad, a nivel mundial las personas se han preocupado por el
aspecto de su dentadura. La pasta dental ha conseguido una alta necesidad de consumo.
La primera pasta dental se encuentra en un pergamino de Egipto en el siglo IV A.C la
cual estaba compuesta de polvo de sal, pimienta, hojas de menta, iris y flores; también
estaba compuesta de polvo de piedra p6mez, pimienta, agua, ufias de buey cascasen de

huevo y mirra. (Bermeo Reyes, 2012)

Chile es reconocida por darle prioridad a la salud bucal a cada una de la
familias, personas y comunidades. No obstante, durantes los ultimos afios se ha
presenciado que las personas le dan poca importancia al higiene bucal, lo cual provoca
una serie de patologias bucales, entre las mas comunes se encuentra las caries. Donde
alrededor del 62% de los nifios sufren esta patologia seguido por adultos mayores de
65 afios.

Segun la Encuesta Nacional de salud, segun sus cifras, el 53,8% de la poblacién
estima que tiene una salud bucal regular, mala o0 muy mala; en tanto, el 52,8% reconoce
que hace mas de un afio no visita al dentista y el 2,2% nunca lo ha hecho (La Tercera
2018).

Por ello, es importante la implantacion de productos que ayuden a mejorar la
salud dental de los chilenos, uno de ellos es la tradicional pasta dental. No obstante, es
importante recalcar que dicho producto tiene una serie de ingredientes no tan
amigables para la salud, asi como también el envase en el cual viene presentado.
Dichos envases son hechos de diferentes laminas de plastico, lo cual es imposible de

reciclar y afecta al medioambiente.

Hoy en dia, los residuos de plastico suponen un grave problema
medioambiental. Segun el Parlamento Europeo, en la actualidad hay mas de 150
millones de toneladas de este material en los océanos, y la cifra se va incrementando
de manera progresiva. Se estima que cada afio terminan en el fondo del mar entre 4,8
y 12,7 millones de toneladas, y de continuar a este ritmo para 2050 habra més plasticos

que peces en el mar. (Arteaga, 2019)



EcoBrush es un producto 100% organico que busca reducir la cantidad de
ingredientes remplazandolos por ingredientes menos invasivos pero que tengan la
misma funcion. Cabe recalcar que su uso no afectara al medio ambiente, dado que
busca reducir el uso de plastico reemplazandolo por envases de carton.

Justificacion

El presente estudio analiza la factibilidad para la produccién y exportacion de
pastillas dentales organicas hacia el mercado chileno, dado que se trata de un producto
innovador, cuya comercializacion va relacionada con los problemas de salud dental y

medioambiental.

El desarrollo de pastillas dentales organicas busca ayudar a la salud dental, asi
como también evita la contaminacion. Dado que las pastas dentales comunes usan un
exceso de fltor el cual causa un debilitamiento en los huesos. EcoBrush va dirigido al
mercado chileno debido al alto indice de enfermedades patoldgicas que se ha
presenciado durante los Gltimos afios, asi también como reducir la contaminacion. Este
producto también permitird a sus consumidores economizar dado que la pasta

convencional es mas cara que las pastillas a ofrecer.

En Chile, a pesar que desde hace varios afios se ha demostrado una disminucion
importante de personas con caries (15,4% menos), en la actualidad el 54,6% afirma
que padece de caries, siendo mas frecuente en los hombres que en las mujeres, cifra
preocupante. El uso de hilo dental, enjuague y un lavado correcto de los dientes, puede
evitar esta situacion, al igual que ir a controlarse con un odontélogo y odont6loga de
forma regular. Tal como indicaron en TVN, evitar el tabaco y consumir alimentos
saludables también ayudara a bajar las posibilidades de contraer caries (La Parva
2019).

Asi como el indice de caries afecta a méas de la mitad de la poblacion chilena,
también existe un alto indice de contaminacion por parte de los plasticos por el uso de

varios productos alimenticios, cosméticos y bucales.

Segun Asociacién Gremial de Industriales del Plastico de Chile (2019), en
Chile se consumen aproximadamente 990.000 toneladas de plastico al afio, de las

cuales se reciclan 83.679 (8,5%) una cifra muy baja en relacion a su frecuencia, por lo



tanto del total de plasticos reciclados, un 17% (14.281 tons/afio) provienen de los
hogares y un 83% (69.398 tons/afo) de las indrustrias. De las 990 mil toneladas
anuales, 323.776 tons/afio (32,6%) estan puesta en el mercado hacia el consumidor
local en sus hogares. Por lo tanto, esas 14.821 tons/afio, corresponde al 4% de reciclaje
domiciliario que realizan de manera efectiva un reciclaje correcto. Mas de la mitad de
los plasticos reciclados de origen domiciliario (55%) son PET (1), el resto son
principalmente PEAD y PP (5).

El proyecto dentro del Plan Nacional de Desarrollo se enmarca en el objetivo
3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones. El
cual se fundamenta en “Uno de los avances mas importantes de la Constitucion de
2008 (arts. 10 y 71-74) es el reconocimiento de la naturaleza como sujeto de derecho,
lo que implica respetar integralmente su existencia, el mantenimiento y regeneracion
de sus ciclos vitales y su restauracion en caso de degradacion o contaminacion. De ahi
que, en consonancia con lo establecido en la Carta Magna, se exhorta a asumir una
responsabilidad intergeneracional —a la luz de los riesgos mas inminentes para nuestra
especie, como el cambio climatico—, mediante el manejo sustentable del patrimonio
natural: su biodiversidad terrestre y marina”(Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo 2017)

Dentro de las lineas de investigacion de la Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil enfocada en la Facultad de Especialidades Empresariales sera dirigida en la
linea de crecimiento y desarrollo econémico de modelos empresariales y redes de
intercambio. Se tomo la tercera linea de investigacion de la carrera de Comercio y
Finanzas Internacionales la cual se basa en el analisis de modelos de financiamiento
alternativos que no sean tradicionales y que puedan ser aplicados por empresas
ecuatorianas para la generacion de empleo, via huevos emprendimientos con relacion
al comercio exterior.

Planteamiento del Problema

En la actualidad, la preocupacion por la salud bucal es un aspecto que afecta a
toda la poblacion. Por ello, existe empresas que ofrecen productos que de alguna
manera ayuda a combatir las enfermedades patol6égicas como las caries, APNEA,
acidez estomacal, entre otras. Elementos tales como el hilo dental, enjuague bucal,

pasta dental, entre otros que resultan una opcién para lavarse los dientes, no obstante,



algunos de esos productos contienen una gran cantidad de quimicos los cual en vez de
ayudar afectan a la salud y vienen presentados en envases imposibles de reciclar.

De acuerdo con cifras del Plan Nacional de Salud Bucal 2018-2030, del
Ministerio de Salud, el principal problema son las caries: a los 2 afios afectan al 17,5
por ciento de los nifios; a los 4 afos al 49,6 por ciento; a los 6 afios al 70,4 por ciento;
a los 12 afios al 62,5 por ciento; y desde los 15 afios al 73,9 por ciento. La tasa se
dispara en la poblacion entre 65 y 74 afos, dafiando al 99,4 por ciento de las personas
en ese rango etario (La Cooperativa 2019).

Esto impulsa a la busqueda de otras alternativas para la higiene bucal, las cuales
sean menos invasiva y ecoldgicas con el medio ambiente. Por lo tanto, se impulsa a la
creacion de productos organicos en empaque que eliminen y mitiguen el dafio
ambiental que puede producirse con estos productos y, al mismo tiempo, ofrezca a los
consumidores la oportunidad de utilizar nuevas alternativas que sean compatibles con
los afanes actuales de conservacion ambiental y les genere satisfaccién cuando a su

salud dental se refiere.

Una de ellas es la comercializacion de pastillas dentales orgéanicas, cuya
presentacion se da mediante un empaque de cartén. Ademas, se puede considerar que
este producto tiene un valor agregado ya que existe en la actualidad una alta demanda
de productos organicos, ecoldgicos, sustentables que mitiguen la huella ambiental de
los consumidores. Las pastillas son completamente orgénicas, y contienen un alto
indice de mejoras en la salud dental en comparacién con la pasta dental convencional.

Formulacion del Problema

¢Cudl es la factibilidad para la produccion y exportacién de pastillas dentales
organicas a Santiago de Chile?

Preguntas de Investigacion

e ;Cual es la fundamentacion teorica, legal, conceptual y metodolégica del

estudio?
e ;Cuél es la demanda de pastillas dentales organicas en Chile?

e ;Cual es la factibilidad financiera de exportar pastillas organicas hacia el

mercado chileno?



Objetivos
Objetivo general.

Determinar la factibilidad para la produccion y exportacion de pastillas

dentales orgéanica hacia la ciudad de Santiago de Chile.
Obijetivos especificos.

e Sistematizar las teorias, leyes y metodologias que sirvan de fundamento para

la comercializacion de una pasta dental orgénica en pastillas.

e Realizar el estudio de entorno del mercado para la determinacion de la

demanda del producto.

e Determinar la factibilidad econdmica de la comercializacion de una pasta de

diente orgéanica en pastillas.
Delimitacion del Tema
Espacial

Para este estudio se realizard un analisis de mercado en una poblacion
comprendida de todas las edades, de nivel socio econémico medio y alto, con interés

en cuestiones de salud, ambiental y ecoldgicas, de la ciudad de Santiago de Chile.
Temporal
El estudio tiene una durabilidad de 5 afios.
Teorica

El estudio tendra bases tedricas como son: la ventaja absoluta, ventaja

comparativa, modelo de Heckscher-Ohlin y la ventaja competitiva.
Limitaciones del Trabajo
Para el desarrollo de este proyecto surgiran las siguientes limitaciones:

e Seleccion de personal intermediario para la comercializacion del producto

EcoBrush en la ciudad de Santiago de Chile.



Dificultades econdémicas frente a la pandemia actual que afectan a las

exportaciones (Covid-19).
Seleccion de personal capacitado para la elaboracion del producto.

Falta de informacion acerca de la demanda de productos orientados a la salud

dental.



Capitulo 11

Marco Teorico, Conceptual y Metodoldgico

Marco Tedrico

Teoria de la ventaja absoluta

En 1776, fue publicada la famosa obra “La riqueza de las naciones”, si bien el
nombre completo es “La investigacion sobre la naturaleza y las causas de la riqueza
de las naciones”. Smith, sostenia que la riqueza procede del trabajo de la nacion. El
libro fue esencialmente un estudio acerca del proceso de creacion y acumulacion de la
riqueza, tema ya abordado por los mercantilistas, pero sin el caracter cientifico de la
obra de Smith (Asturias Corporacién Universitaria 2018).

La ventaja absoluta Adam Smith sostenia que una determinada nacién
abastecia a otra con aquellos excedentes de bienes para los cuales ya no existia
demanda interna; pues ya estaba cubierta y a su vez adquiria mercancias que por
determinados factores no puede producir por lo cual su demanda interna se encontraba
insatisfecha. Bajo este contexto se puede establecer que el comercio internacional
promueve la expansion de la frontera de posibilidades de produccion generando un
incremento del ingreso nacional al producirse una mayor cuantia de bienes / servicios
(Cacuengo Cruz Sandra 2019).

Esta teoria trata de que las naciones se abastecen por propia luz, mas no
dependen de otras economias. Esta teoria se consolida en el intercambio de bienes que
el pais productor se caracteriza y depende de si misma debido a que tiene los
implementos de produccion como la materia prima, y posee ventaja absoluta de la
misma, existe un complemento de bienes que se lo determina como comercio
internacional, Smith habla de que las naciones que entran en negociacion es debido a
carencias que existen en las mismas para si abastecer con las necesidades y actdan

como complementarios.

Teoria de ventaja comparativa
David Ricardo desarrollo esta teoria del comercio internacional basada en la
ventaja comparativa y la especializacion, dos conceptos que rompieron con el
mercantilismo, el cual era hasta entonces la doctrina dominante. Introdujo esta teoria

por primera vez en su libro “On the Principles of Political Economy and Taxation”
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(Sobre los principios de la economia politica y los impuestos), publicado en 1817
(Policonomics 2019).

“Aquella ventaja que se tiene frente a otra persona (u organizacion o sociedad)
en la produccion de un bien, si el costo de oportunidad que tiene para ella la obtencién
de una unidad de dicho bien es menor que la que tiene para la otra persona”(Arzadun
Paula 2020).

Esta teoria se basa en la optimizacion de recursos por parte de una entidad u
organizacion en la cual su fuerte se basa en la mayor cantidad de produccion ya que es
productor de materia prima. Esto es una ventaja en relacion a las demas naciones ya
que la materia prima no debe ser importada para la elaboracién del producto, esto
quiere decir a su vez, los costes de produccién, manufacturacion, y mano de obra no
se van a elevar en relacion a la produccion en otros paises, ya que se abaratan los
costes. Este caso se puede potencializar el comercio exterior debido a que los paises
se decide en especializar en la produccion donde tienen ventaja, y asi lograr la
produccién y comercio de las mismas e ir incrementando el comercio con diferentes
naciones.

Dentro del comercio internacional se maneja de manera eficiente el pais que es
mejor, y tiene mayor oportunidad de produccion es considerado que lleva una ventaja
en relacion a los demas, esto genera un coste de oportunidad ya que el pais con ventaja
deja de producir Objeto “B”, para producir mas del Objeto “A” porque sus costes son

relativamente bajos.

Modelo Hecksher - Ohlin

El modelo de Heckscher-Ohlin explica mateméaticamente la manera adecuada
por el cual los paises deben operar de manera eficiente y comercializar en un pais
donde los recursos estan desequilibrados a nivel mundial. Esta teoria permite
identificar un punto de equilibrio preferido entre dos paises, cada uno con sus
respectivos recursos.

En si los diferentes paises en el ambito internacional suelen contar con capital
y trabajo para producir los productos que tienen que exportar, pero suele ser que
existen paises donde cuentan con mas capital que trabajo y tendran que exportar dichos
productos que contienen mas capital en su produccion, mientras que los paises que
tengan mas trabajo que capital solo podran exportar los productos donde haya

producido més de trabajo que de capital. Mejor dicho, cada pais podra exportar la
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produccidn de bienes donde cuenten con mas factores productivos que posea cada pais,
de acuerdo a la capacidad de producirlos (Diaz 2019).

Este modelo a lo que quiere llegar sobre la relacion que existe entre ventaja
comparativa con la calidad de recursos y de tecnologia que proporcionan un mejor
nivel de eficiencia entre la abundancia e intensidad que pueda otorgar un pais en
concreto. Este modelo también es conocido como Teoria de la Dotacién de factores,
recursos en los que destaque, mientras que, por el otro lado, si el pais tiene escases de
recursos, el pais debera importar dicho producto, para ejercer la teoria de David
Ricardo.

La importancia de esta teoria se trata en que existe un punto medio
proporcionado de un célculo matematico por el cual se clasifican a las naciones si
posee abundancia de recurso el pais tiende a ganar territorio dentro del comercio, y si

existe escasez, tiende a perder.

Teoria de la ventaja competitiva

La ventaja competitiva es un concepto establecido en 1980 por Michael Porter.
Se refiere a una caracteristica unica y sostenible en el transcurso del tiempo que no
posea cualquier otra empresa que compita en el mismo mercado. Esta ventaja al ser
Unica le brinda un posicionamiento favorable (Lépez 2019).

La ventaja competitiva es aquel atributo que le permite a una empresa ubicarse
por encima de sus competidores en un determinado sector o industria. Desde el punto
de vista de los consumidores, la ventaja competitiva es aquel factor determinante que
los consumidores tienen en cuenta al momento de elegir una de las opciones
disponibles en el mercado (Quintana 2020).

Michael Porter definid varios tipos de estrategias genéricas que toda empresa
puede considerar para sobresalir en un mercado tan competitivo. Dichos tipos son:
liderazgo de costos, diferenciacion y enfoque, el cual se subdivide en: enfoque de
costos y enfoque de diferenciacion (Puigdollers 2019)

La teoria de la ventaja competitiva se basa en que una empresa contiene un
maodulo que lo diferencie de las demas empresas en la cual se encuentra segmentado
el mercado. Esto quiere decir, que esta empresa puede hacer fruto de su posicion, y la

coloca en un sector mas competitivo con relacion a los demas.
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Marco Conceptual
Organico

Es un término genérico para designar procesos asociados a la vida o para
referirse a sustancias generadas por procedimientos en que intervienen organismos
vivos. La palabra, como tal, proviene del latin organicus, que significa propio de un

instrumento mecanico.(Parraga 2018)
Salud Dental

Se define como la ausencia de dolor orofacial, cancer de boca o de garganta,
infecciones y llagas bucales, enfermedades periodontales (de las encias), caries,
pérdida de dientes y otras enfermedades y trastornos que limitan en la persona afectada
la capacidad de masticar, sonreir o poder hablar, al tiempo que repercuten en su

bienestar psicosocial (Duran-Napolitano 2016).
Reciclaje

El reciclaje es un proceso de transformacion de un producto o material que ya
no es utilizado o se desechd para transformarlo en un producto nuevo, o en materia
prima (til para ingresar nuevamente al mercado. La palabra reciclaje deriva del verbo
reciclar que esta conformado por el prefijo re que significa reiterar y del término griego
kyklos que es circulo. Por lo que reciclar es la accion de volver a insertar de nuevo
algo a un circulo o dentro de un nuevo ciclo para que vuelva a ser util (Internacional
2017).

Contaminacion Ambiental

Se denomina contaminacién ambiental a la presencia de componentes nocivos
(ya sean quimicos, fisicos o bioldgicos) en el medio ambiente (entorno natural y
artificial), que supongan un perjuicio para los seres vivos que lo habitan, incluyendo a

los seres humanos (Cuidemos El Planeta 2018).
Exportacion

El concepto de exportacion es el conjunto de bienes y servicios
comercializados por un pais a otro estado o territorio extranjero. Desempefia una labor

muy importante en la economia de los paises junto con las importaciones. Ampliando
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la definicion de exportacion se puede decir que se trata de cualquier servicio o bien
que un pais productor o emisor envia a un tercero para su utilizacion o compra (Garcia
2017).

Tratado de Libre Comercio

“Los tratados de libre comercio (TLC) consisten en un acuerdo comercial
regional o bilateral para ampliar el mercado de bienes y servicios entre los paises
participantes como continentes o basicamente en todo el mundo. Consiste en la
eliminacién o rebaja sustancial de los aranceles para los bienes entre las partes, y

acuerdos en materia de servicios” (Lozano 2016).
Analisis FODA

FODA es una sigla que se forma con los términos “fortalezas”,
“oportunidades”, “debilidades” y “amenazas”. Se denomina analisis FODA al estudio
que permite conocer estas caracteristicas de una empresa o0 de un proyecto,

detallandolas en una matriz cuadrada (Pérez Porto 2017).
Anélisis Pestel

El andlisis PESTEL (o PESTLE) es un instrumento de planificacion estratégica
para definir el contexto de una campafia. Analiza factores externos politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y juridicos que pueden influir en la
campana. El andlisis PEST (factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos)
se encarga de investigar e identificar los factores generales que afectan a las empresas

0 marcas para establecer una estrategia adecuada y eficaz (Peir6 2017).
TIR

La Tasa Interna de Retorno o TIR nos permite saber si es viable invertir en un
determinado negocio, considerando otras opciones de inversion de menor riesgo. La
TIR es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o empresa, determinando
la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados por una inversién (Torres
2020).
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VAN

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar
la viabilidad de un proyecto. Toma para hace proyecciones de factibilidad en relacion
a sus futuros ingresos, egresos como empresa y descontar la inversion inicial queda

alguna ganancia, el proyecto es factible (Santa Cruz 2017).
PayBack

El payback es el plazo que se debe esperar para que el valor de la inversion
inicial sea mayor al resultado de la inversion. Es decir, en cuanto tiempo el

emprendimiento llegaré a su punto de equilibrio (Ferreira 2016).
Marco Legal

La base legal de TEETH SMILE.Ec se basa en los permisos que requiere una

institucion para su debido funcionamiento de manera adecuada.

Marco Legal Ecuador

e Instituto Ecuatoriano de Normalizacién — INEN

REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO RTE INEN 093
“PRODUCTOS COSMETICOS”- CAMPO DE APLICACION 2.1 Este Reglamento
Técnico Ecuatoriano aplica a los productos cosméticos que se fabriquen a nivel
nacional, importen y comercialicen en el Ecuador, tales como: 2.1.10 Cosmeéticos para
higiene bucal y dental. Dentifricos, enjuagues bucales (no medicados), otros productos
para el cuidado bucal y dental; (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién 2013).

e Ministerio de Industrias y Productividad - MIPRO

Promover el desarrollo del sector productivo industrial y artesanal, a través de
la formulacion y ejecucion de politicas publicas, planes, programas y proyectos
especializados, que incentiven la inversion e innovacion tecnologica para promover la
produccidn de bienes y servicios con mejoras que demuestren un valor agregado y de
calidad, en armonia con el medio ambiente, que genere empleo digno y permita su

insercion en el mercado interno y externo (MIPRO 2018).
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e Ley de comercio exterior e inversiones-LEXI

La presente Ley tiene como resultado normalizar y promover el comercio
exterior y la inversion directa, incrementar la competitividad de la economia nacional,
propiciar el uso eficiente de la materia prima del Pais y propender a su desarrollo
sostenible e integrar la economia ecuatoriana y contribuir a la elevacion del bienestar
de la poblacién en el territorio (SICE 1997).

e Normativa Sanitaria para productos cosméticos, productos de higiene —

Ministerio de Salud Publica (2017)

Art. 1.- Objeto.- La presente Normativa Técnica Sanitaria tiene como propdsito
establecer los procedimientos internos para la aplicacion de las Decisiones Andinas
referentes a la obtencion de la Notificacion Sanitaria Obligatoria; la adquisicion de la
autorizacion de muestras sin fines comerciales, la obtencion voluntaria del Certificado
de Buenas Practicas de Manufactura, la obtencion del certificado de libre venta o
certificado de exportacion, obtencién del permiso de funcionamiento; asi como la
donacidn en casos de emergencia de los productos cosméticos, productos de higiene
domeéstica y productos absorbentes de higiene personal.

Art. 8.- Los productos cosméticos, productos de higiene doméstica y productos
absorbentes de higiene personal para su importacion, comercializacion y expendio en
los paises pertenecientes a la Comunidad Andina requeriran de la Notificacion
Sanitaria Obligatoria-NSO presentada ante la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA.

Art. 26.- En el caso de productos cosméticos, productos de higiene doméstica
o productos absorbentes de higiene personal fabricados en el pais exclusivamente para
fines de exportacion la ARCSA emitira el correspondiente Certificado de Exportacion
en el cual debera constar que el producto no puede ser comercializado en el territorio
ecuatoriano.

e Codigo organico de la produccién, comercio e inversiones

Capitulo 11.- Sin perjuicio de los incentivos para el desarrollo productivo y
fomento a las exportaciones establecidas en el presente Cddigo, el Estado
promocionara las industrias basicas que aprovechen las materias primas provenientes

de los recursos naturales renovables y no renovables, transformandolos en productos
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que luego sean requeridos por otras industrias para la fabricacion de productos
intermedios y finales (Ministerio de Salud Publica 2017).

Marco Legal Chile

e Servicio Nacional de Aduanas de Chile

El Servicio Nacional de Aduanas esta mandatado a cumplir un rol estratégico
para Chile y el desarrollo de su comercio exterior, a partir de la labor de control y
fiscalizacion de las importaciones y exportaciones de todo tipo de mercancias. De este
modo, su funcionamiento fluido impacta de manera directa la economia del pais 'y en
la seguridad de las personas, por lo que para el Gobierno es fundamental para
garantizar su funcionamiento adecuado (Aduanas 2019).

e Instituto Nacional de Normalizacion

La actual oferta de las pequefias y grandes empresas ecuatorianas desde las
agroindustrias, hasta los diferentes grupos de la manufactura debe cumplir con normas
técnicas especificas por producto, establecidas por el organismo de normalizacion
oficial denominado Instituto Nacional de Normalizacion — INN (Alvarez 2016).

¢ Reglamento Del Sistema Nacional De Control De Cosméticos — Ministerio
de Salud Chile (2003)

Acrticulo 1: El registro, importacion, produccion, almacenamiento, tenencia,
expendio o distribucion a cualquier titulo y la publicidad y promocién de los productos

cosmeéticos se regiran por las disposiciones contenidas en el presente reglamento.

Articulo 2: El Instituto de Salud Pablica de Chile, es la Unica autoridad sanitaria
encargada en todo el territorio chileno encargado del control sanitario y registro de los
productos cosméticos y de velar por el cumplimiento de las disposiciones que sobre la
materia se contienen en el Cédigo Sanitario y en su reglamentacion complementaria,
asi como de verificar la promocion del control y certificacion de calidad de los mismos

productos.

Acrticulo 4: Los productos cosméticos importados o fabricados en el pais, para
ser comercializados y distribuidos en el territorio nacional, deberan contar previamente
con registro sanitario, y demas certificados previamente establecidos en la forma y

condiciones que establece el presente reglamento.
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Articulo 5: Para los efectos del presente reglamento se entenderd por:
Productos de higiene como los jabones liquidos, champuses, béalsamos
acondicionadores, dentifricos, colutorios o enjuagatorios bucales, desodorantes,
antiperspirantes, productos para rasurar la barba y para después de rasurarla, talcos y
otros que especificamente se determinen por resolucion del Instituto de Salud Publica.

e Acuerdo Comercial entre Ecuador y Chile

Acuerdo mutuo de Complementacion Economica entre Chile y Ecuador (ACE
N°32), se firmé en Chile el 20 de diciembre de 1994 y entr( en vigencia el 1° de enero
del 1995. Desde el uno de enero del 2000, el 96,6% de los productos se encuentran
libres de arancel, mientras que el 3,4% restante se encuentra excluido de los beneficios
arancelarios negociados en el ACE (Subsecretaria de Relaciones Econdmicas
Internacionales 2017).
Marco Metodoldgico

Es un conjunto de acciones que comienzan a describir y analizar el fondo del
problema sucitado, a través de procedimientos especificos que incluye técnicas de
observacién y recoleccién de datos, determinando el “como” se va a desorrallar el
estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema
(Vargas 2019).

Método.

El método deductivo se fundamentara con relacion al razonamiento que
permite replantear juicios partiendo de argumentos generales para demostrar,

comprender o explicar los aspectos particulares de la realidad (Alan Neill 2018).

El proceso que requiere esta investigacion de mercado se basa en obtener datos
que parten de lo general, a algo mas especifico que es la factibilidad de produccion y
exportacion de las pastillas organicas hacia la ciudad de Santiago de Chile, debido a
que esto permitira llegar a conclusiones mas certeras en comparacion a otros métodos

cientificos de investigacion en relacion con este enfoque.

Esta investigacion se llevara a cabo con el fin de sustentar la veracidad de los
objetivos planteados, por medio de encuestas que seran recopilados a través de
herramientas en linea como WhatsApp, Google Forums, a personas de la ciudad de

Santiago de Chile.
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Enfoque del trabajo.

La investigacion de métodos mixtos representa un enfoque en el que el
investigador recoge y produce inferencias a partir de la combinacién de enfoques de
investigacion cuantitativos y cualitativos. Sin embargo, no se reduce solamente al uso
de componentes cuantitativos y cualitativos en el mismo estudio. La caracteristica
principal de la investigacion de metodos mixtos es la integracion de enfoques
cuantitativos y cualitativos, con el fin de proporcionar un entendimiento mas integral

de un tema de investigacion (Santos 2015)

Este enfoque mixto permite al estudio realizarse de manera adecuada ya que
abastece con un marco de preguntas y respuestas de manera significativa, y le permite
al investigador resolver preguntas complejas, y comprender mejores procesos de
ensefianza a través de un enfoque mixto. Lo mejor que se incorpora este proceso es
que abarca cualquier tipo de duda que se genere durante el anlisis y el tiempo de

investigacion.

Este enfoque permite determinar el potencial de demanda que la ciudad chilena
esta dispuesta a comprar en un producto organico, biodegradable para la salud dental.
Asi, se llevara a cabo la cantidad de articulos producidos para determinar la factibilidad
de exportacion que requiere para abastecer el target al que la empresa SMILE
TEETH.Ec va dirigido.

Tipo de disefio

Las variables no son manipuladas ni controladas. El investigador se limita a
observar los hechos tal y como ocurren en su ambiente natural. Se obtienen los datos

de forma directa y se estudian posteriormente (SurveyMonkey 2020).

Este proyecto se basa como no experimental ya que, lo que busca es determinar
la factibilidad de exportacion de la pastilla organica al mercado chileno, pero la
empresa no se va a encargar de la distribucion dentro del territorio chileno. Es decir,
se determinara solamente si el producto EcoBrush es factible para su exportacion del
mercado ecuatoriano hacia la ciudad de Santiago de Chile; ya que es un producto no

tradicional, mas bien es innovador.
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Alcance.

Segun Guia de Conocimientos de Gestion de proyectos (2019), el alcance de
un proyecto es uno de los pilares sobre los que se estructura la gestion de la iniciativa.
Sin embargo, los calculos que resultan en una estimacion concreta del alcance pueden

verse impactos por diversos factores que afectan o pueden afectar al resultado.

El alcance descriptivo se refiere a un nivel de profundidad que, si bien es
béasico, implica contar con una buena base de conocimiento previo acerca del tema 'y
fendmeno de estudio; de manera que una investigacion de este alcance puede inclusive
proponerse como fundamentalmente descriptiva, o bien, incorporar algin grado

exploratorio dentro de sus etapas (Mata Solis 2019).

Por otro lado, también el enfoque explicativo es tomado en cuenta ya que el
modo descriptivo se encarga de demostrar netamente el “por qué” y “para qué” de la

situacion, se debe determinar la rentabilidad de la exportacion.
Poblacién y muestra

EcoBrush es un producto organico especializado en la salud dental que abarca
todas las edades en el territorio chileno, debido a su facilidad de uso es comprensible
para todas las edades para prevenir las enfermedades como caries, gingivitis, llagas o
aftas, herpes, entre otras, estas pastillas sirven para no desperdiciar cantidades de pasta

dental ya que la medida de una pastilla es especifica para prevenir

Segun Sepulveda (2019), la poblacién total a nivel nacional proyectada es de
19.107.216 habitantes, con una totalidad de 9.424.139 hombres (49,3%) y 9.683.077
los cuales son mujeres (50,7%). Por otro lado, en la ciudad de Santiago de Chile la
poblacién es de 7°014.702 de habitantes lo cual representa el porcentaje 37% de la

poblacién chilena que reside en dicha ciudad.

A lo largo de los afios, Chile se ha considerado como un pais completamente
importador, el sector comercial de las pastas dentales es un sector que se lo ha
implementado a lo largo de la historia, es un sector consolidado. la pasta dental es un
producto que no requiere de estaciones dentro del afio, méas bien, es un producto de
uso frecuente, de primera necesidad que en nimeros se refleja en ventas a lo largo del

periodo lectivo.
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A nivel politico y econdémico, Chile tiene ventajas competitivas, ya que €s
considerada una economia abierta frente al mercado global. Durante el proceso de

importacion no presenta complicaciones ya que no se pagan impuestos especialmente
con paises como Ecuador, entre otros.

Segun los datos tomados de Davila (2019), se segmentara el mercado mediante
las variables:

e Demograficos: Hombres y Mujeres de todas las edades.

e Nivel Socio-Economico: Clase C3, es la mas representativa del pais,
que representa un 25% de la poblacion total en Chile.

e Geografico: Estd dirigido a personas que habitan en la ciudad de
Santiago de Chile.

Para el anélisis de la muestra se utilizara la formula la cual es aplicable para

poblaciones infinitas, es decir, poblaciones de 100.000 habitantes.

Z:_apaQ
n=—m—m——
E-

n: Tamafio de muestra

Z: Nivel de confianza

P: Probabilidad a favor
Q: Probabilidad en contra
E: Méximo de error

Al calcular la muestra, se tomara en cuenta un nivel de confianza del 95%, un
intervalo de confianza del 5%, variabilidad positiva y negativa del 50%. Obteniendo
como resultado una muestra de 385 habitantes que serviran como informacion

significativa y llegar a comprender la poblacion.
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Instrumentos de recopilacién de informacion.

Los instrumentos planificados para esta investigacion son: la encuesta y la
entrevista. La entrevista sera realizada a la Ing. Karen Acosta Sandoval, que vive en la

ciudad de Santiago de Chile, y es especializada en Transporte y Logistica.

La entrevista fue hecha de tal manera que sea rapida y concisa para no
interrumpir la labor, estas preguntas fueron cinco en total debido a la poca

disponibilidad de tiempo.

Las encuestas fueron un total de once preguntas de manera objetiva, y fueron
enviadas por medio de WhatsApp a Franchesca Martinez que va dirigida a una
poblacion juvenil, y por medio de la misma, a la Ingeniera Karen Acosta, para un

publico mayor.
Herramientas y procedimientos para procesar informacion recopilada

Para poder recopilar informacion se necesitan dos tipos de fuentes, las cuales son:
e Fuente de informacion primaria, se tomara mediante entrevista a la experta en
transporte y logistica radicada en Chile Ing. Karen Acosta.
e Fuente de informacidn secundaria, se utilizaran informes de investigaciones,
tesis, y sitios web oficiales de instituciones publicas, privadas, que permita

obtener mejor fuente de informacion del mercado destino.
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Capitulo 111

Andlisis del Entorno

Segun Ospina (2019), El analisis del entorno consiste en observar las fortalezas
y debilidades de la organizacién. En tiempos modernos se experimentan cambios que
influyen al sector comercial y financiero. Por lo mismo, se establece ideas claras para
estructurar las bases de la compafiia. Estos cambios constantes pueden ser: el
comportamiento del consumidor, medidas economicas, y situacion gubernamental,
que pueda afectar a una compafiia, e incluso la competencia.

Es un conjunto de factores que van ligados cometariamente con factores
exogenos de la economia, esta misma va de acuerdo al ciclo comercial en oposicion al
rendimiento del sector empresarial al que la empresa va dirigida. Este estudio permitira
tomar decisiones dentro de la organizacién para prevenir escenarios que no sean
favorables para la empresa, y tomar decisiones de inmediata para estructurar el plan

de negocio.

Se utilizaran las siguientes herramientas sugeridas para la investigacion de
mercados, por las cuales, se obtendra un diagnostico microentorno con el analisis
“FODA”; Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. También se obtendra
un analisis PESTEL, el cual se basa en los factores, politicos, econdémicos,
socioculturales y tecnoldgicos. Finalmente, se realizara un analisis mediante las cinco
fuerzas de Porter, el cual permitira a la empresa TEETH SMILE.Ec poder planificar

las estrategias futuras.
Pais Importador: Chile

Este pais es considerado como el mas delgado y largo del mundo, abarca la
Cordillera de los Andes y el Pacifico, sus limites con las fronteras de Argentina, Per(
y Bolivia, un pais muy extenso. “Chile tiene una economia muy abierta, altamente
dependiente del comercio internacional, que represento el 57,5% del PIB del pais en

2018, una mejora en comparacion con 2017 (Santander 2020).

Santiago de Chile, la capital y principal ciudad del pais chileno, también
conocida como Gran Santiago, que corresponde la Region Metropolitana de
Santiago, siendo una de las ciudades mas habitadas del continente americano. Una
ciudad con ventajas climaticas, tierra fertil, y facil de cultivar y cosechar, es
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caracterizado por los famosos vinos de Concha y Toro. De las ciudades mas
adecuadas a lo que infraestructura se refiere, con oportunidades de trabajo, negocios,

y buena calidad de vida.

La economia en la ciudad de Santiago de Chile demuestra un alto indice de

buen estado socio-econémico, el cual permite a los ciudadanos un buen vivir.

Uno de los factores que facilitan el auge de la economia es el turismo
internacional. La ciudad simboliza un atractivo y es muy visitado por personas de
distintas nacionalidades, atraidas por las bellezas naturales y por el rico patrimonio
histérico y cultural que ostenta. La capital chilena posee un alto desarrollo econémico,

uno de los mas elevados de Iberoamérica (EcuRed 2017).
Anélisis de Macroentorno

El macroentorno estd compuesto por todos aquellos factores demogréficos,
econdmicos, tecnoldgicos, politicos, legales, sociales, culturales y medioambientales
que afectan al entorno de la empresa. Representa a todas las fuerzas externas y que no

son controlables por la empresa (Torrelanca 2015).
Andlisis Pest
Factor Politico y Legal

Dentro de lo que al marco politico se refiere, Sebastian Pifiera es el actual
presidente de la Republica de Chile desde marzo del afio 2018, cuando asumio el
mandato propuso cinco acuerdos de los cuales trataban sobre la nifiez, la salud, la paz
“Araucania”, el desarrollo del pais, y la seguridad publica. Dentro de las mismas
propone la proteccion de la infancia, propuesta de vida que otorga una mejor calidad
de vida a los nifios para un mejor desarrollo, mejores escuelas, infanterias, parques de
recreacion, entre otros. Dentro del marco de la salud privada, mejoro los estatutos para
mejor calidad de vida, y que la salud sea de facil acceso para todos los habitantes
chilenos, reformas fiscales para apoyar los emprendimientos, disminuir desempleos, y

simplificar las creaciones de empresas nacionales.

Segun Santander (2020), la vida politica chilena es compartida por dos
coaliciones, respectivamente de centro-izquierda y centro-derecha. Desde 1990, la
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Nueva Mayoria (antigua Concertacion) posee una ligera mayoria en el Senado y la
Cémara de Diputados. Los principales partidos agrupados en la Nueva Mayoria son:

e El partido demdcrata cristiano (PDC) se presenta como intermediario

entre el comunismo y capitalismo.

e Partido por la Democracia (PPD) centro izquierdista, propone la

democracia social y progresismo liberal.
e Partido Socialista (PS) centro-izquierda.
Factor Economico

Chile ha crecido de manera adecuada a lo largo de los ultimos afios en
comparacion con las demas economias latinoamericanas, debido a su economia abierta
que le permite mitigar los efectos de un mercado volatil, de tal modo que pueda

disminuir su pobreza.

En un contexto de agitacion social, el crecimiento del PIB se redujo de 3,9%
en 2018 a 1,1% en 2019. Las disrupciones en la actividad econémica ocasionaron un
repunte del desempleo, que pasé de 7,1% en diciembre de 2018 a 7,4% en diciembre
de 2019. La protesta social dio lugar a un cambio en la composicion del gasto pablico,
menos dedicado a la promocidn de la inversion y mas al aumento del gasto social.
Asimismo, llev al gobierno a convocar a un referéndum constitucional, actualmente

programado para el 25 de octubre de 2020 (Banco Mundial 2020).

Otro indicador que es de gran aporte para el factor econémico de Chile, es la
tasa de inflacion, debido a que refleja el aumento de precios que esta ha tenido a lo
largo de los afios. La inflacion anual de Chile se elevé a un maximo de casi cuatro afios
en febrero en medio de un repunte en los precios de los alimentos y las continuas caidas
del peso. Los precios al consumidor crecieron un 3,9% frente al afio 2019, informo el
Instituto Nacional de Estadisticas el viernes, sobre el objetivo del 3%y es la cifra mas
alta desde julio de 2016. En enero, el indice avanzé 0,4%, por encima de la estimacién
media de un aumento de 0,2% de analistas encuestados por Bloomberg (Thomson
2020).

Cabe recalcar que Chile durante el periodo diciembre 2019 y enero de 2020,

obtuvo tasas de desempleo del 7.8% incrementando un 0.8% en doce meses. Por el
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otro lado, los desempleados tuvieron un aumento de 13,9% a 13.4%, que quiere decir
que hubo menor cantidad de desempleados en el pais.

El balance de riesgos se inclina a la baja debido a la incertidumbre en torno al
impacto del COVID-19 y a la inestabilidad del contexto politico interno. Chile esta
expuesto a precios del cobre menores a lo previsto y a una menor demanda de
exportaciones que se extiende en el tiempo a consecuencia de la pandemia (Banco
Mundial 2020). También se estima que debido a la prérroga la economia chilena tendra
un impacto fuerte al valor del cobre, la tasa de desempleo se verad afectada, pero
economistas dictan que espera que la tasa diaria de ingreso no disminuya en picada

debido a la estabilidad econémica que Chile vive.
Factor Sociocultural

En las ciencias sociales, ya no constituye ninguna novedad reconocer la
filiacion conceptual de las herramientas analiticas que se agrupan alrededor del tema
de la transicion y la democracia como asuntos de la politica. Sin embargo, influido por
la experiencia chilena, probablemente sea necesario volver a mirar con un poco mas
de atencion las teorias que reducen la vision de la politica democrética a un esquema

de acuerdos sobre procedimientos
técnicos o0 normativos (Salinas Figueredo 2015).

Durante 80 afios, el Producto Interno Bruto (PIB) ha sido el estandar de
comparacion para el progreso econémico de los paises, pero limitar la medicién del
crecimiento y la competitividad sélo a indicadores econémicos resulta en una
perspectiva incompleta. Si se toman paises de similar PIB per cépita, y se los compara
respecto de como responden a las necesidades basicas, oportunidades y fundamentos

del bienestar de sus ciudadanos, salen a la luz diferencias interesantes.(Deloitte 2015).

Chile abarca el puesto 39 en PIB per cépita entre ciento treinta y tres paises
registrados, pero esta medida no toma en cuenta el progreso social, y este indice

fortalece un desempefio alto en comparacion al ranking global.
Factor Tecnoldgico

Chile se mantiene como lider en adquisicion de tecnologia, como empresa,

como persona natural. Las nuevas tecnologias y la transformacion digital pueden ser
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un gran aporte para mejorar la productividad y sustentabilidad del sector. Es necesario
habilitar nuevos modelos de gestion y coordinacion integrada de proyectos, que

favorezcan nuevas formas de colaboracion (Oyarzun 2019).

Chile lidera en América Latina la competitividad digital al ocupar el trigésimo
séptimo puesto en el nuevo ranking mundial publicado por el Centro Mundial de
Competitividad de la escuela de negocios IMD que evalla a 63 economias en este
campo, lideradas este afio por Estados Unidos (EFE 2018).

El ambiente empresarial e innovador de Santiago alcanzo el reconocimiento
mundial a través del nombre Chilecon Valle, que imita a Silicon Valley en California.
Ademas, su fuerza laboral posee s6lidos conocimientos y es capaz de retener el talento
que genera gracias a las condiciones que ofrece. Si se tiene en cuenta el panorama
global, Suiza, Singapur, Reino Unido, Estados Unidos y Suecia son los 5 paises con
mayor indice de talento, manteniéndose la tendencia europea de permanecer a la

vanguardia con 16 paises entre los primeros 25 del mundo (Universia Chile 2017).

Chile, como lider innovador en tecnologia tienen pensado a futuro no tan lejano
que las compafiias extiendan su linea a automatizacion de trabajo y asi abaratar sus
costes, esto quiere decir que los industrializado sea manejado por una inteligencia
artificial (1A), manejado por robots, como innovador, Chile esta preparado para este

cambio.
Cadena de valor de Michael Porter

La cadena de valor de Michael Porter trata sobre la importancia de las
actividades a desarrollar para un producto o servicio dentro de la empresa productora
de bienes, comprende todos los pasos que conlleva para finalizar el producto final,

desde la de concepcion hasta la distribucion.
Actividades de soporte

Las actividades de soporte de Michael Porter son aquellas que son
independientes del cliente, pero tienen un valor importante ya que sin ellas no se podria
Ilevar acabo la produccién y comercializacion del producto.

A. Infraestructura organizativa
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La empresa SMILE TEETH.Ec se encuentra ubicada su matriz principal en el
canton de Duran, se decidio porque es considerado un sector industrial que permite el
funcionamiento de maquinaria y comercializacion de productos, es mas econémico
para que una pequefia empresa pueda comenzar un proyecto. Ademas, cuenta con
operarios capacitados para el funcionamiento adecuado de la maquinaria, y poseer los
recursos financieros para ello.

B. Recursos Humanos

La empresa cuenta con departamento de Marketing y Ventas, departamento de
Logistica, y departamento de produccién. Con esto, se fomenta la cultura
organizacional dentro de cada uno de los departamentos para asi fomentar la
productividad.

C. Desarrollo tecnoldgico

Para aumentar la productividad de la empresa, se trabajé con Google Forums
para realizar las encuestas y determinar los factores y necesidades del consumidor en
la ciudad de Chile, luego cuenta con el sistema operativo de ECUAPASS para agilizar
los documentos y tramites de exportacion del producto. A demas, se utilizaran las
reden sociales para dar a conocer beneficios, informacion, promociones del producto
para poder llegar a la mente del consumidor.

D. Abastecimiento

El abastecimiento de pastillas dentales se lo hard mediante la planta de
operacion con la que cuenta la empresa, que cuenta con el empaque, la impresion de

la etiqueta, y embalaje del producto para la presentacién final.
Actividades primarias

Son actividades enfocadas principalmente en el proceso mercantil dirigido al
mercado exterior que es su consumidor final. La empresa SMILE TEETH.Ec cuenta
con las siguientes actividades.

A. Logistica Interna

Cuenta con la recepcion o lugar de almacenamiento del producto como tal.
Puede ser propia, o alquilada. Se dara con el proceso de etiquetado, empaque y
embalaje para su destino final que seria el mercado exterior.

B. Operaciones
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La empresa se dedica a la produccion y exportacion de productos organicos,
gluten free y veganos como la pastilla dental, la cual sera dirigida hacia el mercado de
la ciudad de Santiago de Chile. La produccion de las pastillas dentales estd compuesta
por una receta que cumpla con todas las necesidades para la salud dental, esta permitira
que el producto sea 100% legitimo y vaya acorde con lo que se ofrece en el mercado.

C. Logistica de Salida

Al momento que el producto EcoBrush se encuentre vigente, la misma debera
tener la documentacién adecuada para su libre comercializacion dentro del pais
importador. Una vez con la documentacion en regla, la misma debera exigir la gestion
de cobranzas y envios de facturas hacia el importador con el objetivo de completar el
proceso de compra.

D. Marketing y Ventas

Para la empresa SMILE TEETH.Ec su visidn se encuentra en que pueda llegar
a la mente del consumidor, y que sus clientes encuentren una solucion a su salud bucal,
al mismo tiempo que aporten con el cuidado del medio ambiente. Para esto, es
indispensable un buen plan de marketing y uso de redes sociales para asi atraer al
consumidor mediante los beneficios que otorga EcoBrush. A demaés, las promociones,
giveaway, y demas ofertas se daran por medio de la aplicacién, Instagram, Facebook,
y correo electronico.

E. Servicio Postventa

Con el objetivo de obtener fidelidad con los clientes, SMILE TEETH.Ec ofrece
un servicio de post venta con la finalidad de fidelizar a sus clientes de tal modo que
pueda conocer cuales son las sugerencias de las mismas con la finalidad de mejorar la

calidad de producto o servicio.
Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Este andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter esta dirigido para que la
empresa SMILE TEETH.Ec pueda planificar a futuro las condiciones adecuadas y
prevenir a tiempo las amenazas y debilidades, asimismo, potencializando sus

fortalezas y oportunidades.
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El poder de negociacion del cliente

Este campo se refiere a la presion que se puede ejercer por parte de los
consumidores o usuarios al momento de adquirir o llegar a comprar el producto, este
mismo puede ser adquirir por un menor precio, mejorar la presentacion, que se
especifique lo que se esta consumiendo, estos parametros pueden ser tomados como
medidas para mejorar, e ir implementando en el negocio, para asi mejorar el estatus, y
llevar una buena relacion con el cliente, lo cual lo hace mas competitiva. Esto hace
que el producto EcoBrush cumpla con todos los parametros establecidos con respecto
a lo organico, y biodegradable, ya que este tipo de consumidores suele ser muy
estrictos ya que son altamente ecoldgicos y se preocupan del todo por la naturaleza y

no causar mas perjuicios que afecten al medio ambiente.
El poder del proveedor

Como toda empresa, la misma requiere de materia prima para fabricar el
producto final, esto genera que exista una fuerte relacion entre comprador-vendedor,
en esta fuerza de Porter, se debe determinar si la relacion es fuerte en relacion a las
demas, o debil, bajo los pardmetros si existe acuerdo entre las partes para mejores
precios, mejor tiempo de distribucion, entre mas factores, por el momento, la relacion
es fuerte por lo que es el anico distribuidor en relacion calidad-precio, ademés de que
es dificil la obtencién de la materia prima, no es muy frecuente, y se suele vender al
por mayor, y no en menores cantidades como se lo va a requerir por el momento por

el capital.
Los nuevos competidores entrantes

Segun Komiya (2020), hace referencia a la entrada potencial a la industria de

empresas que producen o venden el mismo tipo de producto.

Cuando las empresas pueden ingresar facilmente a una industria, la intensidad
de la competencia aumenta; sin embargo, ingresar a una industria no suele ser algo

sencillo debido a la existencia de barreras de entrada.
Algunos ejemplos de estas barreras de entrada son:

e la necesidad de lograr rapidamente economias de escala.

30



e la necesidad de obtener tecnologia y conocimiento especializado.
o |a falta de experiencia.

e una fuerte lealtad de los consumidores hacia determinadas marcas.
e grandes necesidades de capital.

o falta de canales adecuados de distribucion.

e politicas reguladoras gubernamentales.

e altos aranceles.

e la posesion de patentes.

e lasaturacion del mercado.

Se entiende que, al entrar en nuevos mercados, en la cual existen barreras de
entrada que trata de medir qué tan dificil o facil serda para la empresa SMILE
TEETH.Ec llevar a cabo su mercado, es un elemento importante que sirve para medir
la rentabilidad del negocio.

SMILE TEETH.Ec como toda empresa va a tener un indice de dificultad para
poder competir con las demas empresas, estas barreras de entrada se originan porque
existen productos sustitutos para la higiene bucal, ademés, la competencia de
productos nacionales en Chile, existe gran variedad de productos relacionados con la
higiene bucal, para las protesis, existen productos similares, que también son
ecologicos, comercializados en Chile, en los cuales el consumidor prefiere los

productos importados ya sea por su bajo costo, o buena calidad.
La amenaza de los productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que pueden ser consumidos en lugar de
otros, su esencia principal, es satisfacer las necesidades del consumidor sin alterar su

proposito final.

Este tipo de productos sustitutos limitan el potencial de las empresas, como tal,

debido que la politica de productos sustitutos busque otros bienes, productos o
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servicios se puedan realizar de la misma manera, perjudicando a la empresa lider del

mercado.

Un mercado en el cual existen productos sustitutos no es considerado frente al
consumidor como atractivo, ya que es tomado como genérico. El producto EcoBrush,
es otra linea que presenta nuevas alternativas no referenciadas para demostrar que se
puede cuidar la salud dental, y cuidar del medio ambiente al mismo tiempo. Por el
cual, si se va a fabricar otro producto “parecido”, va a ser bajo las mismas lineas de la

marca, el cual la empresa tendré un paso adelante por la constitucion de la compaiiia.
¢ Como prevenir la amenaza de los productos sustitutos?

Para mantener un distanciamiento con este tipo de productos dentro de la

empresa, se deben tomar en cuenta ciertos aspectos que enriquecen a la competencia:
e Se debe priorizar el contexto econémico que afecta a la empresa

e Se debe controlar los factores que producen el desarrollo y crecimiento
de la empresa que ofrece dichos productos sustitutos, evaluar precios,

su marketing, y sus consumidores.

e Saber reconocer, o prevenir los acontecimientos previos, esto se
resuelve con un buen estudio tecnolégico, para poder tener capacidad

de reaccion frente a las adversidades.

e Mejorar el funcionamiento del “Supply Chain”, para que asi no exista
malas referencias sobre la logistica directa de la empresa con el

consumidor.

e Aportar un valor afadido, para que esta misma se diferencie del resto

de productos, y pueda resaltar dentro las demas ofertas de mercado.
La naturaleza de la rivalidad.

El grado de rivalidad en el mercado chileno es alto, debido a que existe una alta
demanda de pasta dental convencional, de por si, el consumidor tiene como
predeterminado el uso de la pasta convencional, por lo tanto, los primeros meses can
a ser complicados, hasta demostrar los beneficios que otorga el producto EcoBrush,

mediante un buen plan de marketing.
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La rivalidad aumenta en relacién a la cantidad de competidores que estand

entro del mercado, por esto, ante la rivalidad es conveniente:
e Mejorar el plan de marketing
e Mejorar la calidad del producto
e Disminuir costes fijos
e Realizar asociaciones con otras empresas
e Proporcionar un valor agregado
e Mejorar la experiencia del usuario
Anélisis del Microentorno

El analisis FODA, es una herramienta muy utilizada en el mundo de los
negocios para clasificar, distinguir, ordenar, las caracteristicas de la compafiia para asi
comprender la situacion de la empresa, y prevenir errores a futuro de las situaciones
que se suelen cometer sin estudio previo. La empresa SMILE TEETH.Ec considera
analizar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para tener un

perspectiva externa e interna de la compafiia.

Fortalezas
e El producto EcoBrush es organico, es innovador, y no existe dentro
del mercado latinoamericano.
e Esun negocio de una linea diferente que se puede potenciar.
e Producto 100% orgénico.

e Propone mejoras de salud dental.

Oportunidades
e Ecuador y Chile tienen acuerdos que permite el libre comercio entre
dichas naciones.
¢ No se paga impuesto por un producto de salud dental para este caso
con Chile.
e Plan de Marketing propuesto por redes sociales para mejorar el
target al que se quiere llegar.
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e Un mercado favorable para comercializar internacionalmente

debido a sus politicas, economia, consumidor final.

Debilidades
e Bajo presupuesto para comenzar con una cobertura de toda la ciudad
de Santiago de Chile.
e Ser principiantes en el nuevo mercado dirigido.
e Falta de personal capacitado para produccioén 100% orgéanica.
Amenazas

e Falta de compromiso con los proveedores, entregas atrasadas.

e Falta de disponibilidad de la materia prima.

e Problema de ingreso del producto terminado debido a la pandemia
actual (COVID-19).

e Posponer fechas establecidas bajo un cronograma estructurado que

atrasen la entrega al distribuidor en Chile.
Estudio de Mercado

En el presente estudio se demuestra por medio de fuentes de informacion
primario antes ya mencionadas como la entrevista a expertos en el tema, y encuestas

dirigidas al mercado previsto.

Entrevista

Para una mejor explicacion sobre el procedimiento de importacién del producto
EcoBrush, se opté de manera eficaz a una pequefia entrevista a la Ingeniera en
Transporte y Logistica, Karen Acosta, vive en Chile hace alrededor de 4 afios, y ha
estudiado el comportamiento del consumidor chileno, y sus carencias, por esto, como
ya es de conocimiento publico, el chileno promedio le gusta hacer basura, pero solo
recicla el 10% de lo que consume.

A continuacion, se presentara de manera escrita la entrevista, ya que fue por

medio de una llamada telefonica:

Preguntas

1) ¢Considera un mercado atractivo, ecologico, y sano para la salud dental las

pastillas dentales?
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Me parece interesante, es un producto por el cual, nosotros los chilenos nos hemos
visto muy distantes de nuestra realidad ecoldgica, siempre he tomado en cuenta las
caracteristicas de las personas al pasar de los tiempos, y el chileno promedio no tiene
como incentiva reciclar, pero 0jo, no lo hace inconsciente, lo hace porque no estamos
educados de tal manera que nos ayudemos a nosotros mismos, y ayudemos por el

mismo sentido a la tierra.

El chileno promedio le gusta consumir productos importados, y eso que conlleva,
a dejar desechos plasticos, latas, cajas, envolturas que a la larga solo sirvieron para la
presentacion, con este producto, lo que se busca a largo plazo poder estar conscientes
que somos los Unicos responsables de mejorar la calidad de vida en este planeta, somos
la Unica especie humana que no le favorece a la tierra, y no la cuidamos, espero aportar

con mi granito de arena, que asi se comienzan los grandes cambios.

2) ¢Qué beneficios cree usted de vender las pastillas dentro del mercado local para

personas desde 10 afios en adelante?

Después de varios analisis, se ha demostrado que la cantidad de flGor de una pasta
dental organica contiene, es perjudicial para los seres humanos, al momento de
consumir flGor por equivocacion provoca fluorosis dental, dolor en la boca del
estdmago, y reflujo. Estos estudios rebotan que gran cantidad de nifios se ven afectados
ya que ellos no saben los problemas a largo plazo que se ven venir, entonces, desde
los 10 afios, es recomendable realizar cambios con la higiene bucal, por el cual, el
adolescente ya es mas consciente de los problemas, y no se anda tragando la pasta
dental; otro problema que se dentro de una pasta dental convencional, es la
decoloracion que provoca la misma, tiende a perder el brillo y el color natural de los
dientes, por eso toma un color amarillento, aunque muchas veces se parte con la
premisa de que por tener los dientes amarillos, se los tiene sucios, todo lo contrario,
pueden estar limpios, libre de caries, pero muchas personas se quejan y no les gusta el
color amarillo en los dientes, entonces, se busca de manera prematura, evitar la
decoloracion de los dientes para a futuro tener una sonrisa vistosa. Otro problema que
se ha presentado, es sobre el deterioro del metabolismo de la glucosa, en otras palabras,
el cuerpo humano no es capaz de asimilar los carbohidratos ingeridos. dafio cerebral y
déficit de atencion.
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3) ¢Conoce usted algun tipo de producto relacionado a EcoBrush que esté vigente

en el mercado?

A ver, existen marcas relacionadas, como las tabletas ara limpiar las protesis
dentales, y existen bajo en importacién las pastillas como tal, de Estados Unidos, pero
de ahi, una empresa dedicada 100% a importar o producir pastillas dentales,
desconozco los artesanos, pero de todos modos no es muy marketeado para la
poblacién. Me gusta la idea que es innovadora, en nuestro mercado me gusta que la
iniciativa sea para un bien comdn, como la salud, y el bien de nuestra tierra, ya que, Si
es ecoldgica, es mucha mejor, en las encuestas se ve una gran acogida, y refleja que la
mayoria son personas a las que estamos enfocadas, personas de todas las edades por

salud.

Que un producto sea verde, quiere decir que detras de ese producto vienen muchas
asociaciones gque luchan por el cambio climatico, los problemas en la tierra, problemas
de reciclaje que no se encuentran soluciones, entonces, estas pastillas para el mercado
chileno, son muy favorables para aportar, incentivar, y apoyar todas esas fundaciones
que luchan a diario por un planeta méas verde, quien quita que Chile sea lider en anular
el plastico radicalmente de las pastas dentales ya que es uno de los plasticos mas

dificiles de reciclar debido a su gran cantidad de mezclas que existen entre las mismas.

4) ¢Considera oportuna esta iniciativa de vender pastillas dentales organicas y

ecofriendly al mercado local?

Me parece excelente, porque el chileno promedio genera dos veces mas que
cualquier persona alrededor de Latinoamérica, y para variar, no se recicla, no es
consciente del dafio como tal, pero es parte de la cultura chilena ver lo mal que se esta
haciendo, y recuperar nuestra libertad ambiental como le decimos ac4, el hecho que el
producto sea verde, otorga al consumidor chileno, reutilizar el frasco donde vienen las
pastillas, y reusar para comprar mas de nuestro producto, es como un circulo vicioso
si es que la pegamos, esperamos tener una buena acogida como lo reflejan las
encuestas, porque si no, seria algo completamente extrafio que las encuestas no reflejen
los resultados. Pero, a la final, queda que estamos aportando de la mano de los

consumidores nuestro grano de arena al mundo y sus hermosos paisajes.
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5) En base a su experiencia, que espera de la acogida del producto dentro de la
ciudad de Santiago de Chile.

En base a mi experiencia laboral soy novata, ya que siempre trabaje para una
empresa que se encarga de transporte y logistica en Chile, soy Ecuatoriana, pero he
vivido en Chile alrededor de 4 afios, y como yo soy ingeniera, y ejerzo la profesion
de importacion de maquinaria pesada para construccién, mi fuerte ha sido por suerte
la experiencia en Ecuador, y en Perd, que también vivi, de que ha sido el comercio
exterior,, y me gusta enfocarme en las carencias y necesidades de la clientela donde
me encuentre sin importar el pais, es algo que disfruto y me gusta enfocarme los

habitos de consumo en las diferentes culturas en las que me encuentre.

Espero como todo negocio que surja por cuenta propia como espuma, dar lo mejor
de mi, enfocarme 100% ya que es un emprendimiento nuevo, requiere de dedicacion,
dejando a un lado mi experiencia laboral, al consumidor chileno le gusta mucho las
cosas que son nuevas, les atrae mucho todo lo que tiene que ver con productos verdes,
le gusta que salga algo nuevo, y no sean vistos en otros mercados, en ese sentido son
muy orgullosos, les gusta jugérselas, y si ven que les va bien, lo promocionan ellos
mismos, es algo bueno que tienen como consumidor, no sienten recelo de dar
informacidn sobre un producto que les hace bien, existe una buena comunidad. Espero
un 100% de acogida y llegar a la mente del consumidor que entienda que, asi como las

generaciones cambian, los bienes, productos o servicios también.

Encuesta

Por medio de la encuesta, se podra reconocer los habitos y conocimientos sobre
el producto organico, y ademas, ecofriendly, un producto “verde”. Por el medio, se
tratard de hacer un enfoque, y medir la capacidad de demanda del consumidor chileno,
los habitos de consumo para as llegar a satisfacer la demanda de la poblacién de la
ciudad de Santiago de Chile.

1. ¢Cudl es su género?

Del 100% de la poblacién encuestada, con un 55% de la poblacion es mujer, y

el resto con un45% abarca la poblacién masculina.
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= Femenino = Masculino

Figura 1: Resultado del género de los resultados
Elaboracion: Google Forms

2. ¢En cudl de los siguientes rangos se encuentra su edad?

Del 100% de la poblacion encuestada, las personas menores de edad
representan un 26%, adolescentes mayores entre 18 y 29 afios cuenta con un 18%, que
es razonable ya que ellos son los que pueden incentivar a sus padres a cambiar los
habitos de consumo, personas entre 30 y 39 afios, personas independientes
econdémicamente un 25%,por otro lado personas entre 40 y 49 afios fueron las personas

mas interesadas en rellenar encuestas sobre salud dental, higiene, y cuidado al medio

ambiente, y mayores a 50 afios se encuentra un 16% del total de la poblacion.

|

®m Menor a 18 aflos = Entre 18 a 29 afios
= Entre 30 a 39 afios = Entre 40 a 49 afios

= Mayor a 50 afios

Figura 2: Rango de Edad de los encuestados
Elaboracion: Google Forms
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3. ¢Considera que mantiene una buena higiene bucal?

Un total de 34% contesto que, si consideraba una buena higiene bucal, y por el
otro lado, no consideraban tener una buena higiene bucal, por la misma se pregunto, y
muchas personas confundian el hecho de tener dientes amarillos con no tener salud
bucal, otras personas respondieron que no sienten que su pasta tradicional les deja un
buen aliento de boca.

=Si = No

Figura 3: Higiene bucal de los encuestados
Elaboracion: Google Forms

4. Con que frecuencia usted se lava los dientes?
La poblacion encuestada demostro que solo el 15% de la muestra, se lava los
dientes una vez al dia, el 32%, se lava los dientes dos veces al dia, y el 54% de las

personas en la poblacion encuestada, se lava los dientes tres veces al dia.

mlvezaldia m=2vecesaldia = 3vecesaldia

Figura 4: Frecuencia de cepillado dental
Elaboracion: Google Forms
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5. Tiene sensibilidad dental?
Un total del 50% votaron que si, con un total de 194 votos, y la otra mitad que

corresponde a 191 personas, votaron que no tienen sensibilidad dental.

msi ®mno

Figura 5: Sensibilidad dental
Elaboracion: Google Forms

6. ¢Conoce sobre las pastillas dentales organicas?
Del 100% de la poblacion, solo el 42% de las personas conocen por resefias,
paginas web como Amazon que han visto los productos, el otro 58% no tienen

conocimiento sobre las pastillas dentales organicas.

=Si = No

Figura 6: Conocimiento sobre pastillas dentales
Elaboracion: Google Forms

7. ¢, Sabe los beneficios que otorga utilizar pastillas dentales organicas, para su
higiene bucal, y para el medio ambiente?
En esta muestra, es muy importante reconocer que el 23% de la poblacion

encuestada reconoce los beneficios al momento de adquirir un producto como tal, por
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otro lado, los consumidores no conocen los beneficios de la pasta dental orgénica en

pastillas, y sus beneficios tanto como en la salud, y la naturaleza.

= Si = No

Figura 7: Conocimiento sobre los beneficios de las pastillas
Elaboracion: Google Forms

8. Marque los beneficios que usted conoce sobre utilizar este tipo de productos.

Dentro de este literal, se pudo tomar en cuenta de manera independiente como tal,
en la cual los resultados fueron solo el 38% del 100% conocia que el producto
EcoBrush ayuda la mejora del medio ambiente a reducir desechos plasticos, el 22% de
100% sabia que el producto EcoBrush no contiene fldor que perjudica al
blanqueamiento dental, 16% supo que era mas sano que una pasta tradicional; 25% de
las personas marcaron que era mas econdmico a largo plazo; el 20% tenia en cuenta
que es mejor para la prevencion de caries; el 52%, que fue lo que la poblacién
encuestada sabia que el bicarbonato de sodio se utiliza como blanqueador dental, el
36% de los encuestados supo que previene enfermedades en las encias; y el 29% sabia

que un producto natural y organico ayuda a reforzar las encias.
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refuerza las encias

previene enfermedades en las encias

el bicrbonato de sodio es un
blanqueamiento dental.
mejora la salud dental, mas eficiente para
prevencion de caries

es mas economico

Es mas sano, ya que no contiene productos
quimicos.
No contiene fluor, el fluor es el principal
componente para decolorar los dientes.
Ayuda la mejora del medio ambiente a
reducir desechos plasticos.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 8: Beneficios de las pastillas dentales
Elaboracion: Google Forms

9. ¢Usted considera importante la idea que el producto sea ecofriendly y organico?

Un 69% de la poblacion voto que es muy considerable que el producto sea

(3

ecofriendly o “verde”, el otro 31% no considera importante que el producto sea

ecofriendly, simplemente que le sirva para mejorar su salud dental.

= Si = No

Figura 9: importancia para el consumidor que sea ecofriendy
Elaboracion: Google Forms

10. ¢Considera que existen productos "organicos, biodegradables™ que satisfagan
sus necesidades de higiene bucal?
En las encuestas, un total del 72% de la poblacion, considera que pueden existir

productos organicos, y que a su vez sean biodegradables, ya que van de la mano por



su proposito como un producto verde, y una combinacion de uso diario como de
primera necesidad para salud dental lo hace mucho mejor, por otro lado, el 28%
considera irrelevante que sea organico y biodegradabla con tal de que les proporcione

una solucion distinta al cuidado bucal.

= Si = No

Figura 10: Satisfaccion del consumidor sobre un producto orgénico
Elaboracion: Google Forms

11. ¢En que lugar le gustaria adquirir el producto EcoBrush?

El mayor porcentaje de las preferencias al momento de adquirir el producto fueron
con un total de 51% como mayoritario en las farmacias, viene seguido de un 30% los
supermercados, en las gasolineras con un 16%, y en las tiendas locales solo un 4%, un

buen programa de distribucion para abastecer con las necesidades de los consumidores.

Tiendas ./u

Gasolineras

Supermercados

Farmacias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 11: Preferencia del consumidor al momento de adquirir el producto
Elaboracion: Google Forms
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12. ;Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer mayor informacion sobre
"EcoBrush™?

La mayoria como era de esperar, prefieren por redes sociales, abarca con un 58%
del total de los encuestados, y esto permite hacer llegar de manera mas directa al
consumidor informacién sobre el producto, y los beneficios que posee. Seguido de un
27% con adquisicion de informacion via correo electronico, 9% prefieren también
cortes comerciales, y 3% para periodicos, y para que salgan en todas las plataformas

antes mencionadas.

Todas las anteriores
Television

Periodicos

B
%
B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 12: Medio de comunicacién de preferencia
Elaboracion: Google Forms

13. ;Por qué razén no consumiria un producto "Organico”?

Un total de 22% eligi6 que no le gustan los productos organicos, o no considera
que sea 100% cierto, 25% de la poblacién encuestada no se lo ha propuesto comenzar
a consumir productos organicos, y el 53% esta dispuesto a consumir productos

organicos
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Figura 13: Consumo de productos organicos
Elaboracion: Google Forms

14. ;Cuanto dinero esta dispuesto a pagar por el producto EcoBrush de 180

pastillas?

Una gran parte de la poblacion esté dispuesta a cancelar un valor entre los $5

y $10 representando un total del 69%, lo sigue el rango entre $11 y $15 con un 24%

del total de la encuestados, y con solo el 7% personas estan dispuestas a pagar entre

$16'y $20.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 14: Disponibilidad a pagar por parte del consumidor
Elaboracion: Google Forms
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Capitulo 1V:

Descripcion General de la Empresa y mercado meta

Razon social

SMILE TEETH.Ec es una empresa dedicada a la produccion de pastas dentales
organicas, ecofriendly, para la disminucion de desechos pléasticos, para la mejoria del
medio ambiente. El producto EcoBrush, es 100% natural, por el cual es una mejora
para la salud dental, y mejor presentacion dental. Se encuentra ubicada en el Canton

de Duran, en la via Principal km1.5 Duran-Tambo por detras de la empresa
ACMANSA.
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Figura 15: Ubicacion de la planta SMILE TEETH.Ec
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Figura 16: Plano de distribucién de la empresa
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Registro Unico Contribuyente

El registro unico contribuyente o también conocido como (RUC) corresponde
a un namero para poder identificar o distinguir a personas naturales o entidades que
realicen actividades comerciales para el pago de impuestos, y la obtencion del RUC

no tiene costo adicional ya que es gratuito.
Actividad Comercial

Produccion en el sector ecuatoriano para la exportacion en el mercado chileno.
Tipo de empresa

Para efectos de esta investigacion, el autor de la tesis considera oportuno
mencionar y hacer énfasis que la empresa como tal, estd constituida de manera
Unipersonal de Responsabilidad Limitada, por ende, la Ley ecuatoriana dispone que
toda participacion del representante legal no tiene dependencia de la persona natural
por lo tanto el patrimonio de la misma se encuentra separado. El duefio serd Gerente-

Propietario y la empresa podra realzar comercio o actividades mercantiles.

Considerando lo anterior, y para efectos de este trabajo de titulacion el autor
considera oportuno mencionar que para la elaboracion de pastillas dentales organicas
existira un solo accionista como tal para tomar decisiones, dirigir a los empleados,
administre y controle gestiones empresariales para abaratar costos. Como Unico socio
sera denominado lider de la junta General, y se dara por escrito en un acta bajo su

firma o tutela toda accidn ejercida o ejecutada por el Unico responsable.
Misién

La empresa SMILE TEETH.Ec tiene como compromiso dar un aporte a la
salud dental, haciendo énfasis en el aporte medioambiental, solo asi, reduciendo

desechos toxicos para el medio ambiente.

Ofrecer un producto de alta calidad/precio, para promover al consumidor a
comprar productos organicos, ofreciendo mejorias en la salud dental, a base de
productos organicos con tendencia a blanquear, limpiar, proteger y cuidar la salud

dental.
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Vision

Mejorar la salud dental de los consumidores, ofreciendo productos orgéanicos,
que permitan a los usuarios aportar con el cuidado medioambiental, siendo lideres

globales con tendencia al aporte ecoldgico.
Descripcion del producto

El producto EcoBrush, es 100% ecoldgico. Consta con un envase de carton, el
cual es reutilizable, aporta a eliminar los desechos plasticos de la pasta convencional,
y el producto, como tal, es presentado por medio de pastillas circulares, y su uso se
basa en colocarse la pastilla en la boca, con cierta cantidad de agua, y se diluye dentro
de la boca y comienza hacer su funcion de pasta bucal, su procedimiento es
exactamente el mismo de una pasta dental convencional. Este producto es
recomendable su frecuencia con una totalidad de dos veces al dia, ya que estudios
informan que tiene una mejor concentracién de beneficios que supera a un cepillado
frecuente de tres veces al dia, su proporcién de dos veces alcanza y supera a una pasta

de dientes tradicional.

La formulacion de las pastillas dentales fue elaborada en conjunto con el
Ingeniero quimico de la provincia de Santa Elena, Denis Rodriguez, responsable de
que estas pastillas sean posibles de fabricar en el territorio ecuatoriano. Estas pastillas
contaran con una patente ante el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales en el

Ecuador con el registro de la marca.
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Figura 17:Empaque e impresion del producto EcoBrush
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Registro de la Marca

El registro de la marca es importante para el nombre del producto/marca para
asi privatizar de terceros el nombre EcoBrush, quiere decir que no pueda ser utilizado
en ningun producto que no sea de la marca SMILE TEETH.Ec durante un lapso de 10

anos.

Logo

=

Smile Teeth

eco paste

Figura 18: Logo de la empresa SMILE TEETH.Ec

El logo comercial de SMILE TEETH.Ec consta con un color verde, que
representa el aporte ecoldgico de la compafiia, una figura dental que representa el
cuidado los beneficios que otorga utilizar el producto EcoBrush. Biodegradable,
reutilizable, econdmico, y sin duda alguna, presenta mejoras a la salud, ya que no

contiene fluor.

Lema comercial

“Mejora la sonrisa del medio ambiente”.
Constitucion de la empresa

1. Reserva de nombre TEETH SMILE.Ec ante la Superintendencia de Compaifiia.

Tramite mediante el cual las personas naturales o personas juridicas
pueden reservar una denominacion para constitucion de compaiiias, cambio de
denominacion, cambio de domicilio de compaiiia extranjera, transformacion,

fusién o escision, a través del portal web institucional; asi como, para ampliar
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la vigencia, editar, ceder o eliminar reservas aprobadas (Superintendencia de
Compaiiias, valores y seguros 2020).

Apertura de cuenta integral de capital, dentro de los requerimientos esta poseer

como minimo $400 como compafiia limitada.

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae
entre dos 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio
bajo una razon social o denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo
caso, las palabras "Compariia Limitada™ o su correspondiente abreviatura. Si
se utilizare una denominacidn objetiva serd una que no pueda confundirse con
la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para
determinar una clase de empresa, como "comercial”, "industrial", "agricola",
"constructora”, etc., no serdn de uso exclusivo e iran acompafiadas de una

expresion peculiar (Congreso Nacional de la Republica del Ecuador 1999).
Elevacion de la escritura publica

Se requiere de un notario publico en el cual se rectifique el nombre de
la empresa TEETH SMILE.Ec como unica y la verificacion de la cuenta

integral de capital.
Aprobacion del Estatuto

La Superintendencia de Compafiias debera revisar y aprobar una vez
verificada la escritura pablica de la empresa.

Publica de un diario
Obtencidén del RUC

“Permite al contribuyente realizar la inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) de personas juridicas civiles y comerciales, mediante la
presentacion de requisitos en las ventanillas de atencion de los centros de
atencion Servicio de Rentas Internas a nivel nacional” (Servicio de Rentas
Internas 2020).

Requisitos Obligatorios:
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e Ceédula de identidad y/o ciudadania o pasaporte (original).
o Certificado de votacion o certificado de presentacion (original).

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del

contribuyente (planilla de servicios basicos).
e Formulario RUC 01-A.
e Escritura publica de constitucion inscrita en el Registro Mercantil.

e Nombramiento del representante legal inscrito en el Registro

Mercantil.
e Requisitos Especiales:

e Carta de autorizacion simple, en caso de realizar el tramite con un

tercero autorizado.
7. Sacar nimero patronal IESS

“Tramite orientado a entregar una clave de acceso del portal de
servicios al empleador, para que realice el registro de novedades de sus
trabajadores y las actualizaciones de informacion de la empresa”(Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social 2020).
Requisitos Obligatorios:
e Cédula de Identidad
e Formulario de solicitud de clave patronal
e Nombramiento liquidador
e Acuerdo de uso de la informacion
e Nombramiento de representante legal
e Registro Unico de contribuyentes (RUC)

Requisitos Especiales:
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e Cddigo de identificacion para extranjeros
8. Solicitar Matricula de Comercio

La Matricula de Comercio es el registro donde se encuentran todas las
personas naturales y sociedades que ejercen comercio. Segun Direccidn
Nacional de Registro de Datos Publicos (2019) los pasos para solicitar dicha

matricula son:

e Dirigir por escrito a uno de los jueces de lo civil la peticion para
que éste autorice la inscripcion en el registro de la matricula de

comercio en la oficina de registro del cantdn correspondiente;

e Elusuario presentara al Registrador de la respectiva jurisdiccion
cantonal, el Oficio que autoriza la Matricula de Comercio

suscrito por el juez competente;

e Silos socios o accionistas fueren personas naturales o juridicas
extranjeras residentes en el Ecuador deberan presentar el RUC
0 el documento que emita el Servicio de Rentas Internas cuando
se trate de aquellas personas naturales extranjeras residentes o
no en Ecuador y sociedades extranjeras no domiciliadas en el
paisy que de acuerdo a la normativa tributaria vigente no tengan
establecimiento permanente en Ecuador que, no estén
enmarcados en los casos previstos en los numerales 1y 3 de la
Circular No. NAC-DGECCGC 12-00011; y,

e Dos ejemplares certificados del proceso judicial en el que se

aprobo la matricula de comercio.
9. Obtencién de permisos municipales
Solicitar patente municipal

Segun Municipalidad de Guayaquil (2019), los requerimientos para ejercer

dentro de la comercio dentro de la ciudad de Guayaquil son:

e Certificado provisional o definitivo emitido por el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil por cada uno de los
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establecimientos que la persona natural o juridica posea dentro
del Canton Guayaquil.

e La ultima actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC). Este requisito no sera necesario en el caso de inicio de
actividades por parte de la persona natural o juridica solicitante.
So6lo en el caso de inicio de actividades, las personas juridicas
deberan presentar la Escritura de Constitucion correspondiente,
asi como el nombramiento del representante legal (vigente) y la
cédula de ciudadania y certificado de votacion del mismo.

e Las personas naturales deberan presentar copia de la cédula de
ciudadania y del certificado de votacion.

e Declaracion del Impuesto a la Renta y, a las personas no
obligadas a declarar este impuesto, las declaraciones del
Impuesto al Valor Agregado, del dltimo ejercicio econémico
exigible. Este requisito no seré necesario en el caso de inicio de

actividades por parte de la persona natural o juridica.

e Formulario "Solicitud para Registro de Patente Municipal” (No
es necesario comprar la Tasa de Tramite Municipal para el pago
de Patente, ya que este valor se recaudara con la liquidacion de

dicho impuesto).

e Solo en el caso de que la persona natural o juridica ejerza el
comercio en varios cantones, debera presentar el desglose de

ingresos por cantdn firmado por un contador.

e Si la persona que realiza el tramite no es el titular del negocio
deberd presentar su fotocopia de cédula de ciudadania y
certificado de votacién junto con una carta de autorizacién del

titular del negocio.

Solicitar permiso de funcionamiento
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Segun GAD Municipal de Guayaquil (2019), presenta un extenuante lista
acerca de los requisitos previos para el funcionamiento licito del proyecto que

se ejerce, estas medidas son:

e Cédula de ciudadania y certificado de votacion del Propietario,
Responsable Técnico y Proyectista.

e Pasaporte vigente, en caso de que el solicitante sea extranjero

e Carta de autorizacion para construir proporcionada por el
propietario; en caso de haber ingresado el solicitante como

"Autorizado".

e Poder notariado proporcionado por el propietario; en caso de

haber ingresado al solicitante como "Apoderado”.

e Carta Notariada de responsabilidad civil por actos de dominio;
cuando el solicitante es posesionario del predio.

e Planos arquitectdnicos a ser aprobados, tenerlos en archivo de
AutoCAD.

e Resumen del Registro del Empleador.

e Escritura publica de adquisicion del predio o carta de
autorizacion para construccion en terreno ajeno, otorgada por el
duefio, en caso de que el solicitante no fuese el propietario del
solar, o contrato de arrendamiento para el caso de terrenos
municipales. Este requisito no sera exigible en areas de
ocupacion informal sometidas a procesos de legalizacion de la
tenencia, donde bastara un certificado de responsabilidad civil

por acto de dominio.

e Documento de sustento de excepcién en planos; en caso de
haber marcado alguna excepcion a la norma en el ingreso de la

solicitud.

Solicitar certificado otorgado por el cuerpo de bomberos
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Segun Gestion de Riesgos, Seguridad y Salud Ocupacional (2018), para
obtener la tasa de servicio contra incendios otorgada Benemérito Cuerpo de
Bomberos, cominmente conocida como permiso de funcionamiento de
Bomberos, las personas juridicas que incluyen las organizaciones sociales

deben presentar los siguientes requisitos:

e Si el tramite lo realiza personalmente quien es representante
legal de la organizacion, debe presentar copia de cédula de
identidad. En el caso de que lo realice otra persona debera
adjuntar una autorizacion por escrito simple, con copia de

cédula de quien autoriza y de la persona autorizada.

e Copia completa y actualizada del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) donde conste el establecimiento con su

respectiva direccion y actividad.

e En caso de ser persona juridica se debe adjuntar copia del
Nombramiento vigente de la persona que es Representante

Legal.

e Copiade Consulta de Uso de Suelo otorgada por la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil.

e Copia del ultimo pago del Impuesto Predial con la direccion del
establecimiento.

e Original y copia de la Calificacion Artesanal en caso de ser

artesano.

e Cuando se realiza comercializacién de gas de uso domeéstico,
adjuntar autorizacion de la Agencia de Regulacién y Control de

Hidrocarburifero, Control Anual y el informe de Factibilidad.

e En caso de realizar venta de reparacion de armas se debe
adjuntar autorizacién del Comando Conjunto de las Fuerzas

Armadas.
10. Inscripcion de la compafia
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Con toda la documentacion estrictamente recopilada se debe ir al
registro mercantil del Cantdon Guayas, donde fue constituida la empresa
TEETH SMILE.Ec de tal modo que se inscriba la sociedad.

11. Junta General de Accionistas

Realizar junta con los socios mediante la cual se determinaran los
representantes de la compariia segun se hayan definido por los estatutos de la

empresa.
Mercado de Oferta

El estudio de mercado conforme al mercado internacional, va sustentado bajo
una partida arancelaria regida por el Sistema Armonizado, que es, en teoria la
institucion encargada de clasificar las mercancias mediante la asignacién de codigos
de 6 digitos el cual aumentaran dependiendo de los acuerdos o tratados entre las

naciones que estaran formando parte del comercio exterior.

La denominacion de la seccion, el capitulo, la partida, y subpartida arancelaria
permitira reconocer la demanda que posee Ecuador para satisfacer las necesidades
internacionales. Con estas partidas arancelarias, se facilita a la clasificacion del
articulo para detectar de manera mas eficaz los impuestos y aranceles al pais al que se

va a exportar el producto.
Seccion VI: Productos de la Industrias Quimicas o de las Industrias Conexa

Capitulo 33: Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de

tocador o de cosmética.

La partida y subpartida 33.06 equivale a la preparacion para la higiene bucal o
dental, incluidos en polvos y cremas para la adherencia de las dentaduras, hilo utilizado
para la limpieza de los espacios interdentales, acondicionado para su venta al por

menor al usuario.

En la tabla se puede visualizar a nivel mundial, los mejores exportadores de
productos dentales hacia el pais de Chile, y como se puede ver en la tabla, el pais con
mejores exportaciones durante un periodo de 5 afios, es México con USD $590.369
partiendo desde e afio 2015 hasta el 2019.
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Tabla 1

Paises mayores exportadores al pais chileno

Cadigo Periodo (miles de USD)
del Paises
2015 2016 2017 2018 2019
producto
México 109.466 111.523 111.832 126.744 130.804
Argentina 107.286  112.401  104.297  105.282  97.475
Estados
) 108.662  91.071 105.734  96.680 97.447
33,06,10  Unidos
Francia 67.488 70.359 66.611 77.517 87.316
Espafa 44.430 46.259 58.895 68.927 67.118
Total 437.332  431.613  447.369  475.150  480.160

Nota: Listado de los paises exportadores del producto seleccionado segun la
partida 33.06.10. Fuente: TradeMap (2019)

Mercado de Demanda

Definir los principales consumidores de la partida arancelaria o de las pastillas

dentales es de suma importancia para asi poder desarrollar un plan de marketing, y

poder reconocer la demanda estimada por parte del consumidor, a parte que permite a

la institucion reconocer los precios, y el poder de adquisicién dirigida en la ciudad de

Chile.
Tabla 2
Listado de paises importadores del producto mencionado
Cadigo Periodo (miles de USD)
del Paises
2015 2016 2017 2018 2019
producto
Estados
) 4.809 4.909 6.830 12.241 14.895
Unidos
Bolivia 11.037 10.819 12.184 13.050 13.082
33,06,10 Peru 14.103 1.618 14.186 13.513 12.590
Brasil 4.219 4.615 5.300 8.554 10.499
Argentina 9.769 10.097 13.739 12.290 0.139
Total 43.937 32.058 52.239 59.648 60.205

Nota: Listado de los paises mas importadores del producto seleccionado segun
la partida arancelaria 33.06.10. Fuente: TradeMap (2019)
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En la tabla se puede presenciar que el pais con mas importaciones sobre el
producto relacionado son paises de América latina, y Estados Unidos, el que lidera es

Bolivia con un total de USD $60.172 en importaciones de un producto chileno.
Comercializacion y Ventas

SMILE TEETH.Ec tiene como principio de comercializacion en el mercado
internacional con orientacion a la ciudad de Santiago de Chile. La empresa cuenta con
una capacidad operativa de 357 envases en un dia, que a la semana representa 2.500
unidades, al mes 10.000 envases Y al afio seria un total de 120.000 unidades. Contando
con una estimacion de demanda del 35% de la poblacion que esta dispuesta a adquirir

el producto.

La cantidad de habitantes reconocidos como potenciales consumidores del
producto EcoBrush, es debido a su frecuencia de consumo diario de 2 veces al dia, el
cepillado dental. Yendo desde un grupo en especifico hasta trabajar en la mente del
consumidor y demostrar que su uso frecuente de dos veces diarias es suficiente con las

pastillas EcoBrush para conseguir una higiene adecuada.
Gestiones de exportacion

Tener conocimientos previos del presente estudio permitira abaratar costes de

logistica, y también del proceso exportable, para asi agilizar los tramites de la misma.
Datos de la exportacion

Como todo producto para la exportacion se necesita cumplir una serie de
requerimientos previos asignados en la Declaracion Aduanera de Exportacién via del
ECUAPASS.

e Exportadora: SMILE TEETH.Ec

e Producto: Pastillas dentales organicas

e Partida arancelaria: 33.06.10

e Empaque primario: caja de carton (8 cm largo x8 cm ancho x5 cm alto)

e Empaque secundario: caja de carton corrugado con medidas de (42 cm x 27 cm

x 31 cm), dentro de la caja se colocara un extractor de humedad.

e Incoterm: FOB (Free on Board)

e Destino de la carga: San Antonio-Santiago de Chile
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Documentacion

La documentacion que se necesita para dar respaldo a la DAE (Declaracién
Aduanera de Exportacion) segun la Secretaria Nacional de Aduanas del Ecuador en la
factura se detalla lo siguiente:

e Factura comercial proporcionada por el exportador

e Lista de empaque (peso, tamafio y cantidad)

e Certificado de origen proporcionado por MIPRO

o Certificado sanitario de exportacion proporcionado por ARCSA
e Certificado de calidad

e Conocimiento de embarque proporcionado por una naviera

e Poliza de seguro obtenida a través de una compafiia de seguro
Medio de pago

El método de pago seleccionado en esta actividad se realizard por medio de una
carta de crédito ya que es el método de pago méas conveniente para ambas partes debido
al respaldo, seguridad y confianza que pueda otorgar una institucion financiera, con
esto, la institucion financiera emite una carta de crédito certificando que el importador
dispone de los fondos necesarios para la adquisicién de los productos importados. La
transferencia solo se efectiviza cuando la mercaderia ha llegado su destino y ha

existido acuerdo previo entre ambas partes.
Incoterm

Para la exportacion de EcoBrush, es necesario para agilizar el comercio y
seguir con las reglas establecidas por el libre comercio en Chile y su manera de realizar
negocios, se ha elegido el incoterm FOB como la mejor opcién. Debido a la
experiencia y la manera de trabajar en Chile, el exportador tiene la responsabilidad de
entregar la mercaderia en el puerto, montado en el buque, y luego todos los costos y

responsabilidades pasan al importador.

El exportador no tiene la obligacion de contratar la naviera que va a transportar
la mercaderia, ni la p6liza de seguro, este corresponde responsabilidad y expensas del
comprador, mas, sin embargo, el exportador puede facilitar informacion al importador

para agilizar los procesos.
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Puerto de destino

La ciudad donde se comercializara el producto es en le puerto de San Antonio,
ubicada en Valparaiso, siendo uno de los puertos mas emblematicos de la ciudad y del

Pacifico Sur, a 100 km de Santiago de Chile con un total de 274 hectéareas.
Transporte, entrega y disponibilidad

La empresa SMILE TEETH.Ec exportara una cantidad de 120.000 envases de
manera anual en presentaciones de 180 pastillas con un total de 90 gramos por unidad.
Una exportacion de carga general debido a su facil manipulacion. Las cajas contaran
en la base con 24 unidades y de alto seran 6 unidades que da una totalidad de 120
frascos dentro del empaque.

Con estos célculos presentados seran necesarios al transcurso del afio exportar
alrededor de 1.333 unidades para poder abastecer las necesidades de los consumidores

en la ciudad de Santiago.

Con lo antes mencionado, el incoterm FOB tiene la disponibilidad de hacer un
seguimiento en tiempo real de donde se encuentre su mercaderia, y estimacion de

Ilegada de la misma.
Requisitos para Exportar

La empresa SMILE TEETH.Ec, es una empresa dedicada 100% a la
produccion de pastillas dentales en el mercado local, con comercializacién en el
exterior. Esto quiere decir que la empresa tiene convenios con el comercio exterior,
por la misma debe cumplir con una cantidad de requisitos minimos para ejercer la
exportacion, para esto, la empresa SMILE TEETH.Ec ha sido vinculada con el
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, mejor conocido como la SENAE que tiene
como objetivo principal controlar, facilitar y agilizar documentacion la entrada o salida

de bienes, productos o servicios.

La exportacién es la actividad que permite la salida de bienes, servicios o
productos de un pais en especifico, con la idea de aumentar la comercializacion y

unificar fronteras.
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Segun Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2017), estos son los
requisitos solicitados para una debida exportacion:

Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera:

Paso 1

e Adquirir el Certificado Digital para la firma electrénica y

autenticacion otorgado por las siguientes entidades:
e Banco Central del Ecuador

e Security Data

Paso 2

Registrarse en el portal de ECUAPASS
Aqui se podra:

e Actualizar base de datos

e Crear usuario y contrasefia

e Aceptar las politicas de uso

e Registrar firma electronica
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Organigrama de la empresa
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Figura 19: Organigrama de la empresa

La empresa SMILE TEETH.Ec tendra como representantes de manera vertical
por orden de jerarquico dependiendo de su desarrollo y funcién dentro de la empresa,
cabe recalcar que como es una empresa de caracter responsabilidad limitada, no se
podra llevar a cabo sin un consenso de la junta directiva de accionistas. Esta empresa
esta constituida por una cabeza que viene a representar el Gerente General, encargado
de administrar y analizar estados financieros, luego estd constituido por dos
departamentos en la cual esta el departamento de Logistica encargado de la
comercializacion del producto hasta su punto final, encargado de los tramites
aduaneros, y el otro departamento de marketing y ventas, encargados de la publicidad
y de la proyeccion de las ventas con el comercio exterior, y al final viene un

departamento que es el de la produccién de la materia prima, en el producto final.
Distribucion de funciones y responsabilidades

Gerente-Propietario es el representante legal de la institucidn, es el encargado

de dirigir, planificar y manejar la empresa en decisiones administrativas.

Departamento de Marketing es el encargado de realizar un analisis o

proyecciones de mercados, promocidén y manejar mediante objetivos las ventas y
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postventas. Encargado también de todas las redes sociales para divulgar informacién

y beneficios de los productos lanzados al mercado,

Departamento de Logistica, encargado del proceso de la exportacion, y
documentos de logistica y todo lo relacionado con los tramites aduaneros desde

conseguir el contacto, hasta que se descargue la mercaderia en los pallets de carga.
Habitos de consumo

Dentro de los habitos de consumo, se considera que los clientes son de consumo
habitual debido a su frecuencia, ya que es de caracter de primera de necesidad como
lo es la salud dental, un uso frecuente de 3 veces diarias en promedio las personas se
lavan los dientes, con el producto ofrecido al publico, EcoBrush, se busca que el
consumidor reemplace la pasta de dientes convencional, y su frecuencia de 3 veces
diarias, con EcoBrush, propone una solucion de satisfacer las necesidades en lo que a
higiene bucal se refiere de un uso frecuente de dos veces, y estudios demuestran que
esta frecuencia es mucho mejor que su habitual ya que los componentes son
especificos, y el uso en pastillas es mas dirigido al cuidado bucal y el hecho de no

existir desperdicios lo hace mas eficiente al momento de su uso.
Estimacion de la demanda

La estimacion de demanda sera con los calculos siguientes de a cantidad de
habitantes que residen en Chile, con una suma de 7°014.702 personas de todas las
edades, y el célculo se da conforme a los resultados de las encuestas realizadas, de ese
total se tomara como referencia una 32% de uso frecuente de 2 veces diarias su lavado
bucal, entonces sera un total de 2°244.704 de habitantes que se lavan la boca dos veces
al dia, pero eso no es todo, se debe tomar en cuenta la cantidad de personas que estan
dispuestas a comprar el producto que es un total de 53% que arroja un valor
significante de 1°189.693 de personas que estan dispuestas a comprar un producto
innovador para la higiene bucal, teniendo en cuenta este factor, se debe considerar las
personas dispuestas a pagar una totalidad entre USD $5 - $10, que segun las encuestas,
es un total del 69% que eligieron el menor valor. Este da como resultado una totalidad

de 820.888 habitantes que seria nuestra estimacion de demanda, previa.

Como todo estudio de mercado, no es recomendable en productos nuevos tener

la necesidad de acatar al 100% de la demanda, mas bien, es importante reconocer el
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presupuesto, y capacidad operativa para poder surgir en un negocio, para esto, se ha
seleccionado un margen del 35% debido a la frecuencia de cepillado dental de la

encuesta para poder tener una introduccién aceptable dentro del mercado.
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Capitulo 5

Estudio técnico
Objetivo

Este capitulo tiene como objetivo detallar el estudio técnico de la fabricacion
de las pastillas dentales organicas en el Cantén de Duréan, para determinar la
factibilidad de comercio con el proveedor para asi decretar conveniencias de las partes.
Con esto se puede concluir los métodos de ubicacidn, tiempo de entrega y transporte

a conveniencia hacia el mercado destino.
Pastillas Dentales

EcoBrush pertenece a la linea de pasta dental tradicional, pero contiene un
factor diferenciador que su presentacion sera en pastillas que viene en cajas eco
degradables que ayudan al medio ambiente, ademas, que son pastillas orgénicas, libres
de gluten, y veganas. Como factor que permite su uso frecuente trata sobre que con

este producto no existen desperdicios al momento de un enjuague bucal.

Los ingredientes de esta pastilla dental que la hacen organica, y permite su uso
para rangos de cualquier edad son:

e Xilitol: Es un edulcorante para la mezcla, contiene grandes beneficios como
reforzamiento de sistema inmunolégico, aumenta la cantidad de gloébulos
blancos. Aumenta la densidad dsea.

e Eritritol: Es un endulzante no calérico, baja el nivel de salinidad del producto
final.

e Extracto de Menta o planta de Menta: Le da el sabor a la pasta dental.

e Bicarbonato de Sodio: Fundamental para la higiene y blanqueamiento dental
(sirve para bajar de peso) contiene un sin nimero de beneficios medicinales.

e Fosfato de Calcio: Sirve como fuente de Calcio para prevenir la Osteoporosis.

e Sodio C14-16 Olefin Sulfato: Su funcion especifica es hacer espumante al
momento de combinarse con el agua del enjuague y friccion con los dientes.

e Dioxido de Silicio: Tiene la misma funcion que un desengrasante, tal cual con

los dientes para eliminar el sarro o residuos de los alimentos en los dientes.
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Beneficios

El uso frecuente de este producto otorga gran cantidad de beneficios tanto como

para la salud, salud bucal, y medio ambiente. Dentro de este proceso se encuentran

beneficios tales como:

Ayuda la mejora del medio ambiente a reducir desechos plasticos.
No contiene fluor, el fluor es el principal componente para decolorar los
dientes.

Es mas sano, ya que no contiene productos quimicos.

Es mas economico a largo plazo.

Mejora la salud dental, méas eficiente para prevencion de caries

El bicarbonato de sodio es un blanqueamiento dental.

Previene enfermedades en las encias

Refuerza las encias

Previene APNEA

Previene la acidez estomacal.

No existen desechos, ni residuos

Es apto para toda persona con sensibilidad dental

Practico para viajar.

No es liquido.
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Ciclo de Produccion
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Figura 20: Proceso de Produccion

Descripcion de Etapa del Proceso de Produccion

La empresa SMILE TEETH.Ec producira pastillas dentales organicas, veganas
y libres de gluten. La fabricacion de este producto consiste en obtener toda la materia
prima, luego de tener todos los productos proceder a la medicion de la misma de
manera individual ya que no todos los componentes contienen la misma cantidad. Para
el siguiente paso, se procede a realizar la mezcla entre las mismas para formar la masa

de la pasta dental y luego se corta de tal manera que quede en forma de pastillas.

Una vez que las pastillas estén listas, el siguiente paso es envasarlas en su
presentacion de cartén que contiene un total de 180 pastillas en presentacién principal,
luego de eso viene la parte del sellado que es donde la caja se cierra y queda para que
el consumidor reconozca el producto es de primera mano, y finalmente el etiquetado
que va a ser impreso para demostrar que la empresa SMILE TEETH.Ec es 100% eco

amigable.
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El procedimiento del empacado va a ser por medio de cajas con las medidas
(42 x 27 x 31) en las cuales entran un total de 120 unidades de envases, como empaque
secundario, al ser un producto que es necesario que no contenga humedad, se ha optado
por poner bolsas que absorban la humedad dentro de la caja en las cuales estan guardas
las pastillas dentales, para asi poder tener la mejor calidad de producto en cuanto llegue

a su consumidor final.

Esto permite al consumidor que reconozca que su producto es certificado, y no
ha sido manipulado hasta la fecha, con esto, los clientes procederan abrir el envase y

poder consumir el producto.
Cantidad de materia prima para la elaboracion de una caja de 180 pastillas.

Para la fabricacion del producto EcoBrush cada pastilla pesa 0.5 gramos 0 500
mg, esto quiere decir que el envase de peso neto es equivalente a 90 gramos. En datos
porcentuales por pastilla viene representado de la siguiente manera:

Tabla 3
Materia prima

Porcentaje para

Materia Prima formar pastilla dental

Xilitol 7%

Eritritol 3%

Extracto de Menta 18%
Bicarbonato de Sodio 27%
Fosfato de Calcio 2%
Sodio C14-16 olefin Sulfato 35%
Didxido de silicio 8%

Todos estos componentes forman una unidad de pastilla dental, lo que quiere
decir que se encuentra dentro de los parametros de sanidad y control para una buena

higiene bucal.
Capacidad Operativa

Luego de realizar varios estudios de produccién, la empresa SMILE
TEETH.Ec queda demostrado que la capacidad operativa de la planta es de 900 kilos
al mes. Las pastillas dentales se elaboran entre 4 trabajadores que trabajan 8 horas

diarias, los siete dias a la semana. Esa capacidad de produccion se ve reflejada en los
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costes de produccion, y son tomados en cuenta como factores que, como mano de obra,

materia prima, entre otros.

Para producir un lote de 10.000 frascos se debe tomar en cuenta la cantidad de
gramos que contiene un envase (90 gramos) y se procede a una multiplicacion de
10.000 frascos X 90 (gramos c/frasco) equivale a 900.000 gramos, transformado en
Kilogramos el equivalente a 900 Kilos de pastillas que se estima producir durante todo

el mes.

Estos valores se ven reflejados en la siguiente tabla, partiendo de la premisa de
su capacidad operativa de 900 kilos al mes, entonces, para producir dicha cantidad se

requiere de la siguiente informacion para los costes de materia prima:

Tabla 4
Precio de componentes expresado en USD$ el KG
Cantidad
Componentes (KILOS) Precio (x Kilo) Total (%)

Xilitol 63 $ 22,20 $ 1.398,60
Eritritol 27 $ 20,58 $ 555,66
Extracto de Menta 162 $ 11,38 $ 1.843,56
Bicarbonato de Sodio 243 $ 3519 $ 8.551,17
Fosfato de Calcio 18 $ 600,00  $10.800,00
Sodio C14-16 olefin Sulfato 315 $ 230 $ 724,50
Dio6xido de silicio 72 $ 285 §$ 205,20
TOTALES 900 $ 24.078,69

Para fabricar un total de 900 Kilos mensuales, el coste tiene un equivalente a
USD $24.078,69 solo en la produccién del producto EcoBrush.

Cada pastilla tendria un valor de USD $0.01677 al coste, es decir, que cada
frasco que contiene 180 pastillas tiene un equivalente de USD $3.02 incluido la mano
de obra, de este valor, la empresa SMILE TEETH.Ec considera un margen de utilidad

del 70%, con lo que el precio del mercado seria P.V.P $5.13 (no incluye IVA).
Proceso de Abastecimiento

Para la correcta administracion de recursos, la empresa SMILE TEETH.Ec
considera que el rol del proceso de abastecimiento debe ser plasmado de tal manera

que signifique ahorros, productividad, y eficiencia al momento de fabricar los

69



productos, para esto, la empresa ha optado por indagar mas a fondo los precios de
mercado para reconocer a conveniencia cuales son los mejores precios que representen

calidad/precio para la adquisicion de la materia prima.
Certificados de Calidad y Sanidad

Para el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, el certificado de autenticidad,
o conformidad, es un documento que se entrega a todas las empresas productoras, y
requieren de un certificado de que cumplen con los requisitos previos informados del
producto, o los productos que se oferta en el mercado. Con este documento se garantiza
los requisitos establecidos por las normas nacionales, internacionales, y estatutos
técnicos. Con el fin de atribuir mejoras de calidad de produccién nacional para que

pueda competir en el territorio nacional, y luego tener un salto internacional.

A demas, que esta dirigido este certificado a las personas productoras, a la

industria ecuatoriana, sector publico y privado en el territorio ecuatoriano.

Este documento es de suma importancia para la empresa debido a que otorga
la importancia de ofrecer lo que se muestra, con esto, el consumidor se sentira mas
relacionado a su necesidad de higiene, este documento facilitara la credibilidad de la
marca, del producto, por lo que, cuando a salud, cosas organicas, veganas, y libres de
gluten se refiere, sus consumidores son sumamente estrictos. Le da la importancia, y

el prestigio que se merece la empresa SMILE TEETH.Ec

Este documento estd conformado por 4 partes principales en las que tratan
sobre la identificacion del solicitante, segundo, el alcance de la certificacion solicitada,
tercero, sobre la informacion del fabricante o productor, y cuarto, sobre el compromiso
del solicitante/fabricante. Este tramite puede ser presencial o via online, y su coste va

proporcional a su requerimiento.

Segun Agencia Nacional de Regulacion, Control y Seguridad Sanitaria
ARCSA (2016) los requisitos para un control de registro sanitario son:
e Todos los documentos solicitados deberan ser presentados en idioma
castellano.
e En caso de documentos que estén en otro idioma, deberan acompariarse de su
traduccion oficial y estar debidamente legalizados o apostillados en el pais de

origen.
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e Todos los documentos que se adjunten de manera fisica deberan estar

correctamente identificados y enumerados
Procedimiento

El solicitante debera ingresar, Unicamente por medio de la Ventanilla Unica
Ecuatoriana, la Solicitud para el Certificado de Requerimiento o No Registro
Sanitario/Notificacion Sanitaria, para su andlisis y emision por parte de la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y vigilancia Sanitaria—~ARCSA, Dr. Leopoldo

Izquieta Pérez, siguiendo el proceso detallado a continuacion:

1. Llenar la solicitud del Certificado de Requerimiento o No del Registro
Sanitario/Notificacién Sanitaria para Productos sujetos a Control y Vigilancia

Sanitaria.

2. A la Solicitud se deberd adjuntar (Archivos Escaneados en Formato PDF),
documentacion donde conste la siguiente informacion:

e Nombre del producto;

e Numero CAS (Chemical Abstracts Service) del producto (cuando aplique);

e Descripcion del producto;

e Foérmula de composicién (cuali-cuantitativa);

e Especificaciones del producto;

e Uso del producto;

e Condiciones de almacenamiento;

e Lineade Produccion;

e Periodo de vida util;

e Proceso de elaboracion del producto terminado, donde se evidencie el uso

como materia prima (cuando aplique);

e Instrucciones de uso;

e Poblacion que va dirigido su producto;

e Presentacion comercial;

e Firmas de responsabilidad.

El o los documentos que la informacion antes detallada, sera emitido o elaborado

unicamente por el fabricante del producto.

71



3. Una vez que el usuario ingrese la solicitud, la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA, Dr. Leopoldo lIzquieta Pérez, realizara el
analisis de toda la documentacién adjunta. Sino existen observaciones se emitira el
Certificado de requiere no requiere en el término de 15 dias laborables contados a

partir de la recepciéon de la solicitud.

4. En caso de existir observaciones por parte de la Agencia, estas deberan ser
corregidas por el solicitante en el término de treinta (30) dias, tomando en cuenta que
solo se podra realizar dos rectificaciones a la solicitud inicial, caso contrario se dara

por cancelado dicho proceso.

5. El Certificado de Requiere no requiere no tiene costo y su vigencia seré de 12meses,

a partir de su emision.
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Capitulo VI

Estudio Financiero

Este capitulo hace referencia al plan de anélisis financiero que demuestra la
factibilidad econémica de laempresa SMILE TEETH.Ec, el cual son datos disponibles

para la obtencidn de la rentabilidad del proyecto.
Inversion Inicial

La inversion inicial es aquella, compuesta por los activos, y consta con la
capacidad de endeudamiento para constituir la empresa SMILE TEETH.Ec. Existen
prioridades que como inversionista se deben tomar en cuenta, dentro de la siguiente
tabla, se detallan las prioridades de la empresa:

Tabla 5
Inversion Inicial de la empresa SMILE TEETH.Ec

Inversion Inicial

Inv. Fija $ 184,859.96
Gastos Preoperativos $ 13,440.00
Capital de Trabajo $ 32,270.53
TOTAL $ 230,570.49

Se puede apreciar que la cantidad de $184.895,96 se da, con los valores de
activos operacionales mas la suma de activos de gestion. Por otro lado, los gastos pre
operativos es la suma de todos los valores de permisos de funcionamiento para la

constitucion de la compafiia. La empresa cuenta con un capital propio de $130.000,00
Activos Fijos

Los activos fijos son una parte fundamental para operar dentro de la empresa,
son todos aquellos bienes que permiten trabajar de manera eficiente un trabajo, con
mejor comodidad, y que pertenezcan a la empresa. Todos estos bienes poseen vida Util
y conllevan una depreciacion dependiendo del activo al que se refiera.
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Tabla 6:
Depreciacion de Activos

Activos de Gestion Valor Total Vida V. Residual Depreciacion
Util

Computadores e $2.800,00 3 $ 700,00 $ 700,00
Impresoras
Proyector $ 48,00 3 $112,00 $112,00
Routers de Internet $ 14,04 3 $3,51 $3,51
Teléfonos $168,00 10 $42,00 $12,60
Mesa de Trabajo Acero $3.136,00 10 $ 784,00 $ 828,11
Inoxidable
Aires Acondicionados $1.836,80 10 $ 459,20 $ 956,22
Archivadores $672,00 $459,20 $ 168,00 $ 1.800,44
Escritorios $443,52 $459,20 $110,88 $ 3.597,37
Silla Ejecutiva $ 487,20 $459,20 $121,80 $ 7.182,14
TOTAL ACTIVOS DE $10.005,56 $ 2.501,39 $2.612,44
GESTION

Activos Diferidos

Se entiende por activos diferidos a aquellos valores cancelados por anticipado,
todos estos permisos, certificados y controles deben ser previamente cancelados para
cumplimiento de la empresa. Entre estos valores, se encuentran: permisos, registros
sanitarios, patentes, certificaciones, controles, como se puede apreciar en la tabla.

Tabla 7
Gastos Preoperativos

Gastos

Instalaciones y Adecuaciones $ 13.440,00
TOTAL $ 13.440,00

Costo de Venta

La compafiia cuenta con un costo de venta predeterminado en funcién a sus
costes de produccidn, en este rubro es considerado la mano de obra, materia prima, y

costes indirectos de fabricacion.
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Tabla 8:
Materia Prima

INGREDIENTES M-,I-AE'IF',gRDIEL CANTIDAD  MEDIDAS C/U US$ TOTAL
Xilitiol Materia Prima 6,30 Gramos 0,02 0,14
Eritriol Materia Prima 2,70 Gramos 0,02 0,06
Extracto de menta Materia Prima 16,20 Gramos 0,01 0,18
Bicarbonato de Sodio Materia Prima 24,30 Gramos 0,04 0,86
Fosfato de calcio Materia Prima 1,80 Gramos 0,60 1,08
Sodio C14-16 olefin
sulfato Materia Prima 31,50 Gramos 0,00 0,07
Dioxido de silicio Materia Prima 7,20 Gramos 0,00 0,02
Caja unitaria Empaque 1,00 Unidades 0,03 0,03
Envase de vidrio Empaque 1,00 Unidades 0,05 0,05
Tapa de metal Empaque 1,00 Unidades 0,05 0,05
Etiqueta frontal Empaque 1,00 Unidades 0,02 0,02
Etiqueta trasera Empaque 1,00 Unidades 0,02 0,02
Strech film Empaque 0,10 Metros 0,25 0,03
Caja de 10 unidades  Empaque 0,10 Unidades 0,03 0,00
TOTAL COSTO DE
PRODUCTO $2,60
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Tabla 9:
Tabla de Mano de Obra

Sueldo Base Aporte
Cargo # de personas Sueldo base Total 13ero 14to Vacaciones pat+IECE F.R. Total
Operarios 4 $450,00 $1.800,00 $150,00 $133,33 $75,00 $218,70 $2.377,03
$
Jefe de Produccion 1 $1.200,00  1.200,00 $100,00 $33,33 $50,00 $145,80 $1.529,13

$3.906,17

Tabla 10:
Costos Indirectos

ANOS 1

Cartones $ 7.200,00

Pallets $ 276,19

TOTAL $ 7.476,19
Depreciacion 1

$ 7.714,08

Total Cif $ 15.190,27

Como resultado se obtiene un costo de venta de USD $ 2.60 incluido la mano de obra, cabe recalcar que el coste de venta sin mano de obra
esde USD $2.41
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Gastos Administrativos y de Ventas

Sueldos y Salarios

Dentro de este rubro, dentro de lo que a salario basico se refiere impuesto por el Ministerio de Trabajo es de $399, la empresa SMILE

TEEETH.Ec tiene como sueldo a sus operarios presentado en la siguiente tabla durante el primer afio.

Tabla 11:
Nomina de Empleados
8.33% $33.33 4.17% 12.15%  8.33%
#de Sueldo Aporte
Cargo personas base Sueldo Base Total 13ero 14to Vacaciones pat+lECE F.R. Total
Gerente General 1 $2,000.00 $2,000.00 $166.67 $33.33 $83.33 $243.00 $2,526.33
Jefe Administrativo 1 $1,000.00 $1,000.00 $83.33 $33.33 $41.67 $121.50 $1,279.83
Jefe de Exportacion 1 $1,200.00 $1,200.00 $100.00 $33.33 $50.00 $145.80 $1,529.13
Secretaria 1 $650.00 $650.00 $54.17 $33.33 $27.08 $78.98 $843.56
Cajera 1 $500.00 $500.00 $41.67 $33.33 $20.83 $60.75 $656.58
$5,335.30

77



Tabla 12:
Gastos Servicios Basicos

Gastos Admin. MENSUAL
Suministros de Oficina $120.00
Electricidad $ 336.00
Agua $ 33.60
Telefono $ 46.00
Internet $ 112.00
Total $ 647.60

Nomina de gastos para operar dentro de la empresa de manera adecuada

Durante el segundo afio va a existir un incremento de los sueldos debido a su inflacion, un promedio entre los Gltimos 10 afios arroja un
valor de 2.23% para los siguientes afios. A continuacion, se presentan los valores previamente indicados.

Tabla 13:
Nomina de Sueldos y Salarios con Inflacién

Inflacion 2.23% 8.33% $34.08 4.17% 12.15%  8.33%
# de Sueldo Aporte
Cargo personas base Sueldo Base Total ~ 13ero 14to Vacaciones pat+lECE F.R. Total
Gerente General 1 $2,044.52 $2,044.52 $170.38 $34.08 $85.19 $248.41  $170.38 $2,752.95
Jefe Administrativo 1 $1,022.26 $1,022.26 $85.19  $34.08 $42.59 $124.20 $85.19 $1,393.51
Jefe de Exportacion 1 $1,226.71 $1,226.71 $102.23  $34.08 $51.11 $149.05 $102.23 $1,665.40
Secretaria 1 $664.47  $664.47 $55.37  $34.08 $27.69 $80.73 $55.37  $917.71
Cajera 1 $511.13  $511.13 $4259  $34.08 $21.30 $62.10 $4259 $713.79
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$5,811.85

Tabla 14:

Costes EXW
Costos EXW 2 veces al afo
Servicios Aduaneros $ 392.00
Gastos Portuarios $ 130.00
Inpeccion PAN + Personal  $ 330.00
Transporte $ 350.00
Aforo $ 250.00
Total $ 1,452.00

Son costes que el exportador asume la carga de pagar al momento de enviar la mercaderia hasta su destino que es el puerto maritimo.

Tabla 15:
Gastos de Marketing
TOTAL
ANOS 1 2 3 4 5
PUBLICIDAD $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00
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Plan Financiero

Para el correcto funcionamiento de produccién y exportacién del producto
EcoBrush, se necesitara capital de trabajo para poder activar factores econémicos, para
esto, la empresa cuenta con capital propio que es un total de USD$ 130.000,00,
equivalente al 57% de la Inversion Inicial, el 47% restante se solicitara un préstamo
bancario en la Institucion Financiera Nacional (USD $100.000,00) a una tasa nominal

del 12% a un periodo de 60 meses.

Tabla 16:

Financiamiento
Inv Inicial $230,570.49
(-) Capital Propio $130,000.00

Requerimiento Financiero $100,570.49

Préstamo $100,000.00

A continuacién, tabla de amortizacion resumida otorgada por la Institucion

Financiera:
Tabla 17:
Resumen de Tabla de Amortizacion
Periodo 1 2 3 4 5
Gasto Financiero
ERI $11,164.31 $9,194.84 $6,975.60 $4,474.89 $1,657.04
Deuda por pagar
ESF $15,529.02 $17,498.49 $19,717.74 $22,218.44 $25,036.30

Proyecciones de Ventas

Tabla 18:
Proyecciones de Ventas a 5 afios

ANOS
1 2 3 4 5
$2.41 $2.46 $2.52 $2.57 $2.63
$0.19 $0.20 $0.20 $0.21 $0.21
120,000 128,431 137,454 147,111 157,447

$312,104.28 $341,467.76 $373,592.88 $408,740.55 $447,196.44
Estos son los flujos, el primer valor correspondiente a $2.41 es el valor del coste de
producto, el segundo valor corresponde a CIF, y el tercer valor es la cantidad de
unidades a producir para venta.
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Se estima que exista un incremento del 7.03% en la cantidad de unidades
producidas debido a su crecimiento poblacional, crecimiento del mercado, dato

relacionados a consumo per Cépita de pasta dental.

Evolucién de PVP

Tabla 19:
Evolucion de Precio de Venta

ANOS
1 2 3 4 5
$5.81 $5.94 $6.07 $6.21 $6.34
120,000 128,431 137,454 147,111 157,447
$697,200.00 $762,794.17 $834,557.47 $913,072.75 $998,978.16
Tabla 20:
Politicas de Cobro
VENTAS A CREDITO (CXC)
Aﬂ;os 1 2 3 4 5
CREDIT
(0] $34,860.00 $38,139.71 $41,727.87 $45,653.64  $49,948.91

La politica establecida por la empresa SMILE TEETH.Ec con su importador seran,
el 60% al contado de manera menusal, y el 40% sera a crédito.

81



Tabla 21:
Flujo de Caja

Flujo Financiero

Periodo 0 1 2 3 4 5
Act. De Operacién
UAIT $ 198.155,38 $ 257.109,07 $ 295.366,47 $ 337.541,83 $ 384.019,04
(-) Part. De trabajadores $ (29.723,31) $ (38.566,36) $ (44.30497) $ (50.631,27)
(-) Imp. A la renta $ (42.108,02) $ (54.63568) $ (62.76537) $ (71.727,64)
(+)Depreciacion Operacional $ 771408 $ 7.71408 $ 771408 $ 771408 $ 7.714,08
(+)Depreciacion Administrativa $ 132127  $ 1.321,27  $ 1.321,27 $ 1.32127  $ 1.321,27
(-)Ventas a crédito $ (34.860,000 $ (38.139,71) $ (41.727,87) $ (45.653,64) $  (49.948,91)
(+)Cobro de ventas a crédito $ 3486000 $ 3813971 $ 4172787 $  45.653,64
Act. De Inversion
(-)Inversion Fija $ (184.859,96)
Act. De Financiamiento
Capital Propio $ 130.000,00
Préstamo Bancario $ 100.000,00 $ (15529,02) $ (17.498,49) $ (19.717,74) $ (22.218,44) $ (25.036,30)
Flujo Neto $ 45140,04 $ 156.801,71 $ 17353490 $ 187.89388 $ 213.362,63 $ 241.363,91
Flujo Acumulado $ 45.140,04 $ 201.941,75 $ 37547664 $ 563.37052 $ 776.733,16 $ 1.018.097,06
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Tabla 22:
Estado de Pérdidas y Ganancias

Ailos 1 2 3 4 5
Ventas 5 69720000 §  762,794.17 § §34,55747 § 91307275 § 998978.16
(-)Costo via §  (378,750.24) §  (408,252.06) § (442,149.29) § (479,121.30) § (519,457.15)
Utilidad Bruta § 31844976 §  354,542.10 § 39240818 S 43395145 §  479,521.01
(-) Gastos Admin. 5 (90,890.07) $ (83,438.19) § (85,266.12) § (87,13473) §  (89,044.94)
(-} Gastos vta. § (4,800.00) $ (4,800.00) § (4,800.00) $ (4,800.00) §  (4,800.00)
Utilidad Op. $ 22275969 § 26630391 § 302,342.07 § 34201672 §  385,676.08
(-) Gastos Preop. 5 (13,440.040)

(-} Gastos Finan. § (11,164.31) $ (9,194.84) § (6,975.60) § (447489) §  (1,657.04)
UAIT $ 198,15538 §  257,109.07 § 29536647 S 337,541.83  §  384,019.04

-15% Part. De trabajadores  § (29,723.31) § (38,566.36) § (44,304.9T) $ (50,631.27) §  (57,602.86)
Utilidad Gravable § 168,43207 § 21854271 § 251,061.50 § 286,910.56 § 32641618

-25%% Impto. A la renta s (42,108.02) "5 (54,635.68) "5 (62,765.37) "5 (71,727.64)"§  (81,604.05)
Utilidad Neta § 126,324.05 § 163,907.03 § 158,296.12 § 215,182.92 §  244,812.14
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Tabla 23:
Balance General proyectado

PERIODOS 0 1 2 3 4 5
ACTIVOS

ACT. CORRIENTES

EFECTIVO $ 4514004 § 20194175 $§ 37547664 S 56337052 § 77673316 § 1.018.097.06
CTAS POR COBRAR § 3486000 § 3813971 § 4172787 § 4565364 S 49.94801
INVENTARIO

TOTAL ACT. CORRIENTES § 45.140,04 § 23680175 S 41361635 S 60509840 S 82238679 S 1.068.04597
ACT. NO CORRIENTE

Edificio § BO.ODD00 § B0.000,00 $ B0.000,00 § BO.ODD00 §  BO00000 §  80.000,00
Maquina para cortar pastillas DPP140 § 685440 § 685440 § 685440 5 685440 § 685440 S 6.854,40
Terreno $ 6000000 § 60.000,00 § 60.000,00 § 6000000 § 6000000 §  60.000,00
Camidn § 2800000 § 2800000 $§ 2800000 § 2800000 § 2800000 §  28.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA OPERATIVA s (771408)7s (154280675 (230422075 (308563278 (38.570,40)
Computadores e Impresoras § 280000 § 280000 §  2.800,00 § 280000 § 2.800,00 § 2.800,00
Proyector $ 44800 S 44800 S 44800 S 448,00 S 44800 S 448,00
Routers de Internet $ 1404 § 1404 § 1404 S 1404 § 1404 § 14,04
Teléfonos $ 168,00 § 168,00 § 168,00 § 168,00 § 168,00 § 168,00
Mesas de Acero Inoxidable § 313600 § 313600 § 313600 5§ 313600 § 313600 § 3.136,00
Aires Acondicionados $ 183680 S 1.B3680 S 1.836,80 §  1.836,80 § 1.836,80 § 1.836,80
Archivadores $ 672,00 S 672,00 § 672,00 § 672,00 § 672,00 § 672,00
Escritorios $ 44352 8 44352 8 44352 § 44352 § 44352 8 443,52
Silla Ejecutiva $ 48720 § 48720 § 487,20 § 487,20 § 487,20 § 487,20
DEPRECIACION ACUMULADA GESTION $ (132127} §  (2.642,55) § (3.963,82) § (5285,10) $  (6.606,37)
TOTAL ACT NO CORRIENTES S 184.859.96 § 175.824,61 S 166.789,25 § 157.753,90 § 14871854 S 139.683,19
TOTAL ACTIVOS § 230.000,00 § 41262635 S 58040560 S 762.852,29 § 97L10534 S 1.207.729.16
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

CTAS POR PAGAR

DOC.POR PAGAR CORTO PLAZO § 15529002 § 1749849 § 1971774 § 2221844 § 2503630 § -

PART. TRAB. POR PAGAR § 2972331 § 3856636 § 4430497 §  S063127 §  ST.602,86
IMP A LA RTA. POR PAGAR § 4210802 § 5463568 § 6276537 §  TL727.64 S5 BL604,05
TOTAL PASIVO CORRIENTE § 1552002 § B9.320,82 S 11291978 § 12928879 § 14739521 §  139.206,90
PASIVO NO CORRIENTE

DEUDA A LARGO PLAZO § B447098 § 6697248 § 4725474 § 2503630 S -8 -

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S 8447098 S 6697248 S 4725474 S 2503630 S - s -

TOTAL PASIVO § 100.000,00 § 15630230 § 160.174,52 § 15432509 § 14739521 § 13920690
PATRIMONIO

CAPITAL $ 130.000,00 $ 130.000,00 $ 130.000,00 § 13000000 $§ 130.000,00 §  130.000,00
UTILIDADES RETENIDAS § 12632405 § 29023108 § 47852721 § 69371012 § 93852226
TOTAL PATRIMONIO § 130.000,00 § 256.324,05 § 420.231,08 § 60852721 § §23.710,12 § 1.068.522.26
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO § 230.000,00 § 41262635 S 58040560 S 762.852,29 § 97L10534 § 1.207.729,16
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Punto de equilibrio

Tabla 24:
Costos Fijos

COSTOS FIJOS

MO $ 46,874.00
Depreciacion  $ 7,714.08
G.Adm $ 92,181.24
G. Financ. $ 11,164.31
Publicidad $ 4,800.00
$ 162,733.63
Tabla 25:

Costos Variables
COSTOS VARIABLES
Material Directo  $ 312,104.28
CIF $ 7,476.19
$ 319,580.47

Tabla 26:
Elementos del Punto de Equilibrio

Unidades vendidas 120,000
$

Cv unitario 2.66
$

PRECIO 5.81

La formula para el PE es la resta entre el pvp con el cv, dividido por la cantidad de
CF.
Tabla 27:
Punto de Equilibrio
PE 51714 UNIDADES X ANO
4309 UNIDADES MENSUALES

indices Financieros

Para determinar la factibilidad del proyecto es importante determinar los

siguientes indicadores financieros.
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Tabla 28:
Ratios financieros

RATIOS DE RENTABILIDAD

RATIOS FORMULA ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
UT.NETA/
ROA ACTIVOS 30.51% 28.20% 24.67% 22.16% 20.28%
UT NETA/
ROE PATRIMONIO  49.12% 38.96% 30.93% 26.13% 22.92%
UT NETA/
ROI CAPITAL 96.54% 125.45% 144.21% 164.89% 187.68%
UT NETA/
ROS VENTAS 18.00% 21.38% 22.46% 23.48% 24.42%
ACT.
LI1Q. CORRIENTE/P.
CORRIENTE CORRIENTE 2.66 3.68 4.70 5.61 7.71
] (ACT. CORRIENTE
P.ACIDA - INVENTARIO)/
P. CORRIENTE 2.66 3.68 4.70 5.61 7.71

TIR

La responsabilidad del indice Financiero ROA significa la eficiencia para
conseguir utilidad por medio de sus activos.

El indice financiero ROE indica la capacidad de retorno o utilidad que obtiene
la empresa SMILE TEETH.Ec en relacion a su patrimonio.

El indice ROI indica las utilidades en relacion a la cantidad Marketing
invertido.

El indice financiero ROS indica el indice de productividad, se conoce como la
rentabilidad de las ventas.

Liquidez Corriente mide la capacidad de cumplir sus obligaciones en relacion
a las deudas que pueden ser cubiertas por los activos corrientes de la empresa.
La prueba acida se refiere a determinar si existe inconvenientes en deudas a
corto plazo, pero en esta indice queda demostrado que para la empresa no
existe problema enfrentar las deudas debido a su resultado el ser mayor a 1.

La TIR es la tasa interna de retorno que demuestra la rentabilidad en

porcentajes que es caracteristico para verificar la factibilidad econémica de la

inversion. Dentro de los ratios en relacion a la inversion, se puede determinar que el
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proyecto es altamente rentable, con una tasa interna de retorno de 66.46%, lo que
demuestra que el proyecto es viable, y se deberia de invertir en la misma.

Costo Promedio Ponderado de Capital

Es la tasa de descuento utilizada para determinar la factibilidad de un proyecto
cuando dentro de la inversion se adquiere una inversion extra como financiamiento
externo. El WACC de la inversion es 23.91%.

TIR VS WACC

Un proyecto es deducido rentable economicamente cuando la tasa interna de
retorno (TIR) es mayor a la tasa minima requerida (WACC). Tir 66.46% VS WACC
23.91%

Se puede notar que la diferencia entre las mismas es de superior el TIR que
determina muy rentable el proyecto porque supera el WACC.

VAN

Para obtener el valor actual neto se considera los flujos de ejerctivo desde el
afio 0, hasta la proyeccion del quinto afio. Se consider rentable | proyecto cuand el
VAN es superior a 1, el de SMILE TEETH.Ec es un total de $166.277.

Payback

El retorno de la inversion se recupera en segundo afio, donde ya se dan flujos
positivos, PRI=1.40.

Analisis de Escenarios

Para el presente estudio de proyecto, se consdieraron dos flujos, dos escenarios,
por un lado se obtiene el lado optimista, y el pesimista, la diferencia radica en la

diferencia de produccion vendidas.

Dentro del escenario optimista existe una proudccion y venta de 10.000
unidades que van a ser exportadas debido a aceptacion y caracteristicas del producto

que refleja buenas resultados en la tabla.
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Dentro del escenario pesimista se plantean vender para comercializar 6.000
unidades mensuales, una disminucion del 40% de la capacidad operativa debido a

factores externos que retrasan el payback hasta un cuarto afio.
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Conclusiones

El proyecto de SMILE TEETH.Ec de comercializar pastillas dentales organicas
hacia la ciudad de Santiago de Chile, a continuacion, las conclusiones del presente

estudio basados en los objetivos de la titulacion.

En relacion al primer objetivo de definir una investigacion teorica, conceptual,
legal, y metodologica, se realizaron buenos resultados debido al método de
investigacion empleado en este trabajo de titulacion, a pesar de presentarse
adversidades, pero a la final se pudieron encontrar resultados 6ptimos. Se aplicaron
estudios, técnicas de mercado internacional para llevar acabo los objetivos. Se
establecieron medidas como bases legales para establecer nacional como
internacionalmente el mercado, con la certeza de que se trabaje de manera eficiente y

eficaz.

El segundo objetivo se desarrolla un estudio de entorno, en cuales se utilizan
medidas micro y micra para conocer fortalezas internas y externas de la compaifiia,
para conocer el mercado al que se va dirigido y sus necesidades dentro de las mismas.
Se conocen en este objetivo datos culturales, socioecondmico, politico, legal y
tecnoldgico. Se realizo un estudio de mercado de la estimacion de la demanda y

conocer mas a fondo el mercado al que es dirigido.

El tercer objetivo se trata sobre determinar la factibilidad financiera y
demostrar si el resultado del trabajo de titulacion es factible, un estudio financiero
sobre los costes, los ingresos, y los egresos de la compafiia. Y se puede deducir que el
proyecto es rentable debido a su gran acogida e innovacién de presentacion en la pasta
dental tradicional aportando con el cuidado del medio ambiente.

Dado que la tasa interna de retorno (TIR) es mayor que la tasa de descuento

con financiamiento externo (WACC), podemos concluir que el

proyecto es rentable, atractiva y una gran alternativa de inversion. para inversionistas

que desean incrementar su patrimonio.

En el caso se que ocurra el escenario pesimista no se recomienda invertir en el proyecto
ya que la tasa interna de retorno es menor a la tasa minima requerida por el accionista,

lo que haria no atractivo al proyecto para un inversionista.
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Recomendaciones

Acorde a lo investigacion en el proyecto se recomienda que:

Inyectar solvencia econémica para mejor desenvolvimiento de tareas
dentro de la empresa.

Es dificil trabajar bajo los supuestos de la pandemia, se debe hacer un
estudio previo con proyecciones muy cercanas a la realidad de la
economia.

En caso de realizar un emprendimiento, debe llevar consigo innovacion
en el producto, y ofrecer calidad, antes que cantidad.

Estar en constante reglamento y cambios frente a las certificaciones.
Siempre diversificar el dinero, es 100% real que se debe dar el 100%
en cada proyecto, pero no es recomendable depender de solo uno.
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