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RESUMEN
La industria textil en el Ecuador ha sufrido un declive en la produccion y
comercializacion de los productos manufacturados, debido a politicas tributarias y
laborales que han impedido su crecimiento, esto ha motivado el desarrollo del presente
trabajo de investigacion para contribuir a la mejora de la rentabilidad de la
microempresa DoritAbrigo mediante la aplicacion de indicadores de rentabilidad los
cuales permiten recomendar a la propietaria de la microempresa por cual inversion es

la mas adecuada para su sector artesanal.

Utilizando entrevistas a microempresarios se permitié establecer los sectores
de la confeccidn siendo estos el artesanal e industrial dentro de la industria textil para
diferenciar que variables influyen dentro de la produccion, ademas se realiza el analisis
del coste beneficio como indicador de inversion para dos escenarios siendo el primero
la utilizaciéon de mano de obra dependiente y el segundo una mano de obra
externalizada, de lo cual se determind que la rentabilidad incrementa al utilizar la
mano de obra externalizada en un 19 % dentro del sector artesanal. La rentabilidad en
una microempresa se puede incrementar cuando se analiza dos 0 mas escenarios que
permitan mejorar la toma de decisiones.

El relacionar la investigacion cualitativa y descriptiva al estudio ha llevado a
plantear un plan de mejora que vincula los procesos y las finanzas para la inclusion
de los clientes y personal de la microempresa con el fin de la activacién y

conservacion de esta dentro de un mercado competitivo, a través de presentar

mejores costes de produccion utilizando la externalizacion.

Palabras Clave: Costo Beneficio, Externalizacion, Sector Textil, Riobamba,

Produccién, Comercializacién
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ABSTRACT
The textile industry in Ecuador has suffered a decline in the production and
marketing of manufactured products, due to tax and labor policies that have impeded
its growth, this has motivated the development of this research work to contribute to
the improvement of profitability of the DoritAbrigo microenterprise through the
application of profitability indicators which allow the owner of the microenterprise to

recommend which investment is the most appropriate for her artisanal sector.

Using interviews with microentrepreneurs, it was allowed to establish the
clothing sectors, these being the artisanal and industrial sectors within the textile
industry to differentiate which variables influence production, in addition, the cost-
benefit analysis is carried out as an investment indicator for two scenarios, being the
first the use of dependent labor and the second an outsourced labor, from which it was
determined that profitability increases when using outsourced labor by 19% within the
artisanal sector. Profitability in a microenterprise can be increased when two or more

scenarios are analyzed to improve decision-making.

Relation of qualitative and descriptive research to the study has led to the proposal of
an improvement plan that links the processes and finances for the inclusion of the
clients and staff of the microenterprise in order to activate and preserve it within a

competitive market , through presenting better production costs using outsourcing.

Key Words: Cost Benefit, Outsourcing, Textile Sector, Riobamba,

Production, Merchandising



Introduccion
En el presente trabajo de investigacion se desarrolld el analisis comparativo al
costo beneficio generado por la externalizacion de la mano de obra y la relacién de
dependencia de esta, ambas analizadas para la produccion de indumentaria femenina,
lo que permitira la toma de decisiones por parte de la propietaria de la microempresa

DoritAbrigo de la ciudad de Riobamba, en Ecuador.

El problema de la investigacion lleva relacion con el costo de produccion de la
oferta que desarrolla, procesos que llevan mayor tiempo y la poca demanda que
presenta, por lo que el estancamiento de productos impacta en el sostenimiento de la

empresa.

El estudio de estrategias de produccion y comercializacion, permitiran el
crecimiento de la microempresa, siendo Util en el mejoramiento de nuevas técnicas de
comercio y nuevas modalidades de trabajo, que permitan tener al final un costo

beneficio.

En el Capitulo | se describen las bases tedricas y conceptual que permiten
desarrollar el estudio, donde se expone teorias de administracion cientifica, teorias de
costes de transaccion como parte de la externalizacion, teorias de toma de decisiones,
asi como los conceptos relacionados con el coste andlisis del costo- beneficio, entre

otros.

En el Capitulo Il se describe el marco referencial que se basa en estudios
desarrollados en el sector de la produccion textil y el marco legal que se involucra en
el estudio del sector artesanal al cual pertenece la microempresa de estudio, de manera

de conocer beneficios que tiene, para la utilizacion del anélisis.



En el Capitulo 111 se describe todo el proceso metodologico empleado para
realizar el andlisis de la relacion costo-beneficio de la incorporacion de un nuevo
proceso de produccion de confeccidn textil para el producto de mayor preferencia, y
la comparacion con el proceso actual de la microempresa DoritAbrigo. Se muestran
los resultados de entrevistas, informacion sobre el perfil del sector e informacion sobre

la cadena de comercializacion con la cual opera dicho sector.

En el Capitulo IV: Propuesta recoge los resultados obtenidos de la
investigacion realizada a la microempresa DoritAbrigo. Se propone un plan de mejora
al establecer un cuadro de mando en donde se involucra la parte financiera, los
clientes, procesos y el desarrollo del personal con lo cual se pretende el incremento de
ventas para fortalecer la rentabilidad de la empresa con el fin cubrir las preferencias
de los clientes. Finalmente, se listan las conclusiones obtenidas de los analisis de
costos, la estrategia mas viable al momento del estudio, y las recomendaciones en su

implementacion.



Planteamiento de la Investigacion
Este capitulo establece el objeto de estudio a través de antecedentes en la
industria textil, planteamiento del problema en la microempresa DoritAbrigo con los

objetivos general y especifica, hipdtesis y delimitacion del tema.

Antecedentes

En el Ecuador, la industria textil ha sufrido un declive en la produccién y
comercializacion de los productos manufacturados, debido a politicas tributarias y
laborales que han impedido el crecimiento esperado, por ejemplo, durante enero-
agosto del 2019, las ventas en el sector textil se han deteriorado en un 23 % 0 $ 73
millones menos en comparacion con el mismo periodo del afio 2018. Mientras que en
la confeccion la caida fue de $106 millones, lo que representa una reduccion de 17,84

% y para el sector textil fue del 20 % (Circulo de Estudios Latinoamericanos, 2019).

De acuerdo con la Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador AITE el 2019
ha sido un afio de cifras negativas para el sector textil y de confecciones en Ecuador,
se espera para el 2020 un estancamiento debido al contrabando de mercaderia tanto en
la frontera norte como en la frontera sur, la reduccion del consumo de los ecuatorianos
y el ingreso de productos terminados procedentes de China (EI Comercio, 2019;
Primicias , 2020). Por otro lado, en el 2020 la emergencia sanitaria del COVID 19 ha
causado una crisis que muchas compafiias no podran superar, con el efecto que se
tendra en la destruccion del empleo formal indica el presidente ejecutivo de AITE

(Rodriguez R. , 2020).

La situacién del pais ha generado un incremento en el desempleo, del 4,9 %
reportado en septiembre del 2019 por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

INEC, lo que ha generado una pérdida de 12.000 puestos de trabajo, entre 70 empresas



afiliadas a la AITE, entre las que estan Pinto, Tatoo, Pasa y Vicufia. Entre el mes de
septiembre del 2018 y septiembre del 2019, el salario basico en Ecuador subi6 en un
51,5 % y la productividad baj6 en 7,25 %, provocando que las empresas no tengan
suficientes ventas y al aumentar el costo de mano de obra, se vieron en la necesidad

de reducir de personal ( INEC, 2019, Primicias , 2020).

Del andlisis a los datos proporcionados por la plataforma SAIKU del Servicio
de Rentas Internas, en el corte realizado a marzo de 2020, la provincia de Chimborazo
cuenta con 2592 empresas de fabricacion de prendas de vestir , y especificamente en
la ciudad de Riobamba se tienen 1874 empresas, de las cuales apenas un 55 % se
encuentran activas y el 40 % estan suspendidas, siendo este un indicador de que el
sector de las microempresas textiles se ve afectado por la disminucion de la
produccién, plazas de empleo, ventas y estabilidad comercial; asi la microempresa en
estudio ingresa dentro de esta crisis por lo que el andlisis de costo-beneficio de los
productos que produce se investigara para establecer una nueva vision en tiempo de

crisis (Servicio de Rentas Internas, 2020).

Dentro del conjunto de microempresas textiles cuya produccion vy
comercializacién ha ido en deterioro, se encuentra DoritAbrigo, la cual se encuentra
ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. Esta microempresa
nacié en 1996, es de tipo personal y esta dedicada a la confeccidn de ropa de dama
casual y la comercializacion de ropa informal de mujer. Su propietaria es modista de
profesidn, artesana quien ha estado vinculada con los negocios a fin a la produccion y
fabricacion de prendas de vestir para mujer casual por varios afios por lo cual tiene

experiencia y conocimiento en el campo.



Planteamiento del problema

La microempresa DoritAbrigo opera empiricamente desde hace 24 afios, ha
tenido periodos de prosperidad que le ha permitido mantenerse en el tiempo, sin
embargo, en los ultimos cinco afios ha presentado una decadencia en el negocio, lo
que ha generado el estancamiento del producto; una baja produccién y con la
introduccién de medidas laborales no sostenibles ha causado la eliminacién de

personal dependiente, por el hecho de no soportar una némina mensual.

Otra causa estimada que explica el declive del negocio es la problemética
debida a la mano de obra eventual y alta rotacion, que repercute en una baja
produccion, a la larga el costo de la mano de obra incrementa su valor por el hecho

que la cantidad producida es baja.

Los efectos inmediatos que se genera es la decadencia de la microempresa con
mira al quiebre, debido a que la rentabilidad no es suficiente para mantenerla; la
maquinaria est4 perdiendo su eficiencia debido a su depreciacion y a la reduccion de

produccion y personal.

Formulacién del problema

¢Qué incidencia tiene la eleccion del proceso de produccion en la rentabilidad
de la microempresa de confeccidn textil DoritAbrigo de la ciudad Riobamba provincia
de Chimborazo?
Justificacion

El desarrollo de esta investigacion aborda el analisis de costo-beneficio de la
produccién de indumentaria femenina lo que proporciona a la microempresa
DoritAbrigo informacion pertinente para tomar decisiones adecuadas que contribuyen

a generar un beneficio economico, social y sustentable en el tiempo. Ademas, el



trabajo de investigacion expone una propuesta que aporta a la concrecion de resultados
y permite la reactivacion de la produccion de la microempresa, asi como el incremento
de su rentabilidad, de esta manera la propuesta se constituye como un modelo de
referencia para otras microempresas textiles que aportan a la generacion de una
economia al servicio de la sociedad, acogiéndose de tal manera al segundo eje del Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 TODA UNA VIDA, a través del mantenimiento de
las plazas de trabajo, el crecimiento economico, e incluso la creacion de alianzas.

(Secretaria Técnica Planifica Ecuador , 2017-2021)

El estudio teorico-practico pretende tomar varias investigaciones para
contribuir a establecer estrategias para la toma de decisiones que conllevan a la
reflexion de los directivos, y de la importancia de la inclusién de nuevas herramientas
que generan valor, ya que por varios afios micro y pequefias empresas han venido
trabajando de manera empirica y ahora con la evolucidon tecnoldgica, se puede
marcarla diferencia. Por lo que el tema de estudio se incluye en la linea de
investigacion de la maestria, que se refiere al Analisis Costo-Beneficio, la cual es una
técnica de la teoria de la decision, que pretende determinar en términos monetarios los

costos y beneficios derivados directa o indirectamente al caso.

La investigacion planteada del andlisis economico que presenta en la
produccién permite que la microempresa se mantenga en el tiempo en el momento
crucial que esta pasando el pais y el mundo debido a la emergencia de salud publica
de importancia internacional del coronavirus, (OMS, 2020); de manera que da a
conocer un analisis de los costos de produccion con respecto a los beneficios
generados, los cuales permiten evaluar si la produccion especifica de un producto con

cierto manejo de mano de obra, desarrolla un incremento econémico en el sector.



En el area social pretende aportar a cubrir las necesidades sociales como

creacion de empleo en casa o dependiente, el cual podria ser aplicado en otros sectores

de produccion, mejorando de tal manera el estilo de vida de las personas.

Para el area académica el estudio planteado no se ha realizado anteriormente,

ya que la innovacion de nuevas lineas de trabajo permitira obtener resultados que

aporten a otras microempresas que se encuentran al colapso del cierre a tomar

decisiones a través de un plan de mejora presentado para que su propietaria, se incline

a alianzas publico-privadas, 0 a su vez canalizando los recursos econdmicos hacia el

sector.

Preguntas de Investigacion

a.

Hipotesis

¢Cuales son las teorias y conceptos referentes a los procesos de

produccién de la industria textil y su mejoramiento?

¢ Qué estudios se han realizado acerca de la produccion textil dentro y

fuera de Ecuador?

¢ Cuales serian las relaciones costo-beneficio de los procesos de

produccidn gue la empresa tiene disponibles?

¢Qué plan de mejora podria seguir la empresa para recuperar su

rentabilidad?

El analisis costo-beneficio permitird determinar qué tipo de proceso de

produccién de indumentaria femenina resulta mas rentable para la microempresa de

confeccion textil DoritAbrigo.



Objetivos de la investigacion
Se establece los objetivos generales y especificos del tema de estudio.
Objetivo general

Contribuir a la mejora de la rentabilidad de la microempresa DoritAbrigo
mediante el analisis costo-beneficio de los procesos de produccion de

confeccion textil.
Objetivos especificos

e Definir el marco teorico, conceptual, legal y referencial mediante la
revision bibliografica para la fundamentacion de la investigacion y la

descripcién contextual de la microempresa DoritAbrigo.

o Definir el proceso metodoldgico y el desarrollo del analisis costo beneficio
de los procesos de produccion con mano de obra dependiente y mano de
obra externalizada para definir la rentabilidad méas apropiada para la

microempresa DoritAbrigo.

e Proponer un plan de mejora en la produccion para el fortalecimiento de la
rentabilidad de la microempresa DoritAbrigo mediante un cuadro de

mando integral.
Delimitacion del Tema

Para el desarrollo del presente proyecto se define un producto con mayor poder
adquisitivo a través de entrevistas a empresas similares para identificar las ventajas y
desventajas que presentan los procesos de produccién con mano de obra dependiente

y mano de obra externalizada. En funcién de estos criterios, se realizara el analisis



costo beneficio para determinar la rentabilidad méas apropiada para la produccion de

indumentaria femenina.
Limitaciones del Trabajo

La ausencia de registros contables de afios anteriores de la microempresa
DoritAbrigo crea una barrera para un analisis de costos de los productos que se viene
produciendo, el conocer un histérico de balances ayudaria establecer cuél seria el valor
que representa mas gasto dentro de la produccion y ventas, sin embargo para cubrir
dichas falencias que se generan por ser una microempresa gque Se maneja
empiricamente, se tiene una metodologia cualitativa de entrevistas que permiten llevar

a cabo el desarrollo del estudio de este caso del sector textil.
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Capitulo 1

Marco Tedrico, Conceptual

Dentro de marco tedrico de la presente investigacion, se hace referencia a las
variables de estudio, como la administracion cientifica, costes de transaccion,
principios de Ford hacia la produccién de una linea de indumentaria femenina
especificamente en el caso de la microempresa DoritAbrigo conociendo los procesos
textiles, que lleve a definir el analisis de costo que permita tomar decisiones sobre su
rentabilidad. Ademas, se revisa conceptos de términos relevantes que se usa en este

estudio con el fin de involucrar la definicion en el caso DoritAbrigo.

Marco Teorico
Contiene las teorias que se utilizaron en la investigacion, para proporcionar un
fundamento cientifico que sustente el desarrollo del anlisis costo beneficio a los

procesos de produccion textil.
Administracion Cientifica

De acuerdo con (Sanchez M. , 2015) la administracion cientifica fue
desarrollada en Estados Unidos, a partir de los trabajos de Taylor, esta escuela estaba
formada principalmente por ingenieros, como Frederick Winslow Taylor (1856-1915),
Henry Lawrence Gantt (1861- 1931), Frank Bunker Gilbreth (1868-1924), Harrington
Emerson (1853-1931) y otros Henry Ford (1863-1947), suele ser incluido entre ellos,
por haber aplicado sus principios a la administracion. La preocupacion basica era
aumentar la productividad de la empresa mediante el aumento de la eficiencia. Lo que
resulto el énfasis en las tareas siendo las caracteristicas principales de la

administracion cientifica. Para las grandes empresas, la administracion técnica o
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cientifica es obviamente esencial, ya que, por su magnitud y complejidad, no podrian

desarrollarse si no tuvieran este tipo de administracion como base (Sanchez M. , 2015).

La administracion cientifica pone su énfasis en el analisis y en la division del trabajo
del obrero, puesto que las funciones del cargo y quien lo desempefia constituyen la
unidad fundamental de la organizacion. En este sentido, se desarrollo un enfoque de
abajo hacia arriba (del obrero hacia el supervisor y el gerente) y de las partes (obreros
y sus cargos) hacia el todo (organizacion empresarial). La atencion se centra en el
método de trabajo, en los movimientos necesarios para la ejecucion de una tarea y en
el tiempo estandar determinado para ejecutarla. Esta orientacion analitica y detallada
permite la especializacion del obrero y la reagrupacion de los movimientos,
operaciones, tareas, cargos, etc., que constituyen la llamada Organizacion Racional

del Trabajo (Chiavenato, 2007).

Para las empresas pequefias y medianas, la Unica posibilidad de competir con
otras mayores es el mejoramiento de su administracion, es decir, obtener una mejor
coordinaciéon de sus elementos: maquinaria, mercado, calificacion de mano de obra,
etcétera. La elevacion de la productividad, aspecto muy importante en el campo
econdmico y social actual, depende, por lo dicho, de la adecuada administracién de
las empresas, ya que, si cada célula de esa vida econdmico-social es eficiente y
productiva, la sociedad misma, formada por ellas tendra que serlo. En los paises en
desarrollo, uno de los requisitos sustanciales para mejorar la plataforma productiva es
mejorar la calidad de la administracion, porque, para crear la capitalizacion,
desarrollar la calificacion de sus empleados y trabajadores, etc., es indispensable
emplear la mas eficiente técnica de coordinacion de todos los elementos, lo cual

constituye el punto de partida del desarrollo, (Sanchez M. , 2015).



12

Principios bésicos de Ford

Utilizé un sistema de integracion vertical y horizontal, produciendo desde la
materia prima inicial hasta el producto final, ademas de una cadena de distribucion
comercial por medio de agencias propias. Hizo una de las mayores fortunas del mundo
gracias al constante perfeccionamiento de sus metodos, procesos y productos.
Mediante la racionalizacién de la produccion cre6 la linea de montaje, lo que le
permitio la produccion en serie, esto es, el método moderno que permite fabricar
grandes cantidades de un determinado producto estandarizado Ford adoptd tres

principios basicos:

e Principio de intensificacion: consiste en disminuir el tiempo de produccion por el
empleo justo a tiempo de los equipos y de la materia prima y la rapida colocacion

del producto en el mercado.

e Principio de la economicidad; consiste en reducir al minimo el volumen de materia

prima en transformacion.

e Principio de la productividad: consiste en aumentar la capacidad de produccion
del hombre en el mismo periodo (productividad) mediante la especializacion y la

linea de montaje.

Se caracteriza por la aceleracién de la produccion por medio de un trabajo ritmico,
coordinado y econémico. Fue también uno de los primeros hombres de empresa en
utilizar incentivos no salariales para sus empleados. En el area de mercadeo implanté
la asistencia técnica, el sistema de concesionarios y una inteligente politica de precios

(Sanchez M. , 2015).
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Teoria de los Costes de Transaccion

La teoria que sustenta las decisiones de externalizacion se denomina teoria de
los costes de transaccion, el premio nobel Ronal Coase (1937) fue el primero en
demostrar que bajo condiciones de incertidumbre es mas eficiente para una
organizacion realizar internamente la transaccion que acudir al mercado e incurrir en
los prohibitivos costes de transaccion. Este teorema desarrollado por Coase cred la
base para el desarrollo de la teoria de los costes de transaccion, la cual ha dominado
la literatura que estudia las decisiones de externalizacion, recibiendo un importante
apoyo empirico por parte de Monteverde y Teece, 1982; Masten, 1984; Anderson y
Schmittlein, 1984; Walker y Weber, 1984,1987; Joskow, 1988; Murray et al., 1995;

Lyons, 1995, (Rodriguez & Robaina, 2005).

La teoria de costos de transaccion es un marco que explica los costos de intercambio
entre las firmas, especificando la manera en que un gobierno corporativo puede
disminuir estos costos y hacer mas eficiente esta transaccion (Jones, 1987). De esta
manera, la teoria incluye las nociones de la teoria de intercambio como; derechos de
propiedad de bienes y servicios, y transacciones explicitas. Y, por otra parte, la nocion
de contrato, como una promesa de desempefio futuro que involucra responsabilidades,
inversion y dependencia de comportamiento del entorno futuro para las empresas
(Alchian & Woodward, 1988).

Arrow en 1969, planted que la teoria de costos de transaccion es util por cuanto
permite tener un modelo de decisiones que busca seguridad econdmica en periodos de
inseguridad en una economia imperfecta y entorno cambiante, ademas propicia un
mayor flujo de transacciones cuando la economia es mas robusta y menos cambiante,

(Arrow, 1969).



14

La teoria de costes de transaccion posee caracteristicas como: su grado de atomicidad,
contexto de intercambio de bienes y servicios, asimetrias de informacién, grados de
inversion en activos especificos, busqueda de interés personal como comportamiento
oportunista (Conner & Prahalad, 1996; Jones, 1987), entre otros.

La teoria de costos de transaccion ha sido incorporada en los campos de estudio de

emprendimiento y estrategia.
(Regina Mardofiez, 2017)

Belcourt (2006) ha mencionado que la externalizacion trae ahorros financieros y le
permite a la empresa centrarse en cuestiones estratégicas, acceso a tecnologias y
conocimientos especializados, pero tiene riesgos de transferir la experiencia y
conocimiento a proveedores, mientras que Kremic, Tukel y Rom (2006) menciono
que el riesgo de la externalizacion es perder el conocimiento en las actividades claves
del negocio, por lo que recomiendan no realizar o realizar externalizacion bajo control

en actividades claves del negocio.

Una de las formas de manejar los riesgos de la externalizacion y definir estrategias
adecuadas para la externalizacion es mediante la utilizacion del cuadro de mando
integral (Tjader, May, Shang, Vargas, & Gao, 2014 ), utilizar el cuadro de mando
integral permite a la empresa manejar una externalizacién sostenible en el tiempo (De

Felice, Petrillo, & Autorino, 2015).

Desde los trabajos como el de Barney y Grant en 1991, y Peteraf en 1993
describen una vision integradora las condiciones basicas para que los recursos sean
fuentes de ventaja competitiva. Las ventajas competitivas se deben a la propiedad de
los recursos valiosos que permiten a las empresas realizar las actividades mejor o de

una forma mas barata que sus competidores (Collis y Montgomery, 1995).
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Los tipos de costos de transaccion son:

Costes de busqueda: Los costos asociados a encontrar a los proveedores del bien o
servicio que necesitamos. Investigar su idoneidad, confiabilidad, disponibilidad y

precios.

Costes de contratacion: Son los costos de negociar y redactar los contratos. A lo que

se incluyen los costos de verificar el cumplimiento de lo acordado.

Costes de coordinacion: Es el coste de organizar y coordinar los distintos insumos o
procesos que se requieren para obtener el bien o servicio deseado. Dentro de estos

costos se encuentran los costos de comunicacion, transporte, etc., (Roldan, 2020).
Teoria de las decisiones

A nivel empresarial, se tienen decisiones como: seleccionar al proveedor de las
materias primas, la cantidad de dinero a invertir en un determinado proyecto, el tipo
de estrategias publicitarias a emplear para promocionar los productos, el nivel de
produccién e inventarios de cada uno de los productos, etc. En general, todas las
decisiones que se toman persiguen un objetivo, que busca maximizar algo que le
convenga a la empresa sean sus utilidades o ingresos, asi como también minimizar lo
que no le convenga, pueden ser los costos, egresos, tiempos de proceso o produccion.

(Guerrero, Suarez, & Mayorga, 2014)

Segun (Chiavenato, 2007), la decision es el proceso de analisis y eleccion entre las
alternativas disponibles de cursos de accién que la persona debera seguir. Para este
autor, toda decisién involucra los siguientes elementos:

« Tomador de decisiones. Es la persona que elige una opcién entre varias

alternativas futuras de accion.


about:blank

16

Obijetivos. Son los objetivos que el tomador de decision pretende alcanzar con
sus acciones.

Preferencias. Son los criterios que el tomador de decision utiliza para hacer su
eleccion.

Estrategia. Es el curso de accion que el tomador de decision escoge para
alcanzar sus objetivos. El curso de accion es el camino seleccionado y depende
de los recursos de que se puede disponer.

Situacion. Son los aspectos del ambiente que involucra al que toma la decision,
algunos de ellos fuera de su control, conocimiento o comprension y que afectan
su eleccion,

Resultado. Es la consecuencia o resultante de una cierta estrategia.

(Chiavenato, 2007)

Por otro lado, (Guerrero, Suarez, & Mayorga, 2014) indican que para el andlisis de

cualquier problema de decisiones se distinguen los siguientes elementos basicos:

Identificacién y diagnoéstico del problema, dando por hecho que se tiene un
conocimiento del sistema donde se esta presentando el problema.

Entorno: Contexto donde se desarrolla el problema, responde a las fuentes o
variables externas que afectan el sistema donde se presenta el problema y que
son no controlables por quienes toman las decisiones de solucion del problema.
Andlisis de informacion: tiene que ver con el estudio de entorno para
determinar las alternativas de decision seguir.

Acciones o alternativas de decision: Estas son las posibles alternativas de
decision que han generado los analistas y de las cuales se seleccionara una para

dar solucién al problema.
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» Resultados o rendimientos: Con base en las alternativas de decision y una
funcién que ligue a estas con el entorno se determina una matriz de
rendimientos, en la que se establece un rendimiento por cada posible
alternativa de decision y su combinacion con cada variable del entorno.

« Criterio de decision: Se debe aplicar un determinado criterio de decision que
es el que va a permitir tomar la decision, este puede ser optimista, pesimista o
de un término medio.

» Decisor: Esta es la persona o grupo de personas quienes con base en el criterio
van a tomar la decision.

» Decision: Es el acto de escoger una alternativa del conjunto de acciones
posibles de decidir.

« Implantacién de la decision: Luego de tomar la decision, hay que llevarla a la
practica.

(Guerrero, Suarez, & Mayorga, 2014)

(Chiavenato, 2007) por su parte menciona que toda decision posee elementos como:
el tomador de decisiones, los objetivos, las preferencias, la estrategia, la situacion y el
resultado, mientras que (Guerrero, Suarez, & Mayorga, 2014) complementan a la lista
de propuesta por (Chiavenato, 2007) con otros elementos como: la identificaciéon y
diagnostico del problema, el anélisis de la informacion, el criterio de decision y la
implantacion de la decisién, por lo que se concluye que es necesario considerar tanto
los elementos propuestos por (Chiavenato, 2007) y por (Guerrero, Suarez, & Mayorga,
2014) al momento de tomar una decision en vista de que algunos elementos apuntan
al desarrollo de la misma actividad. Cabe mencionar que al definir el entorno se

consideren eventos de extremo riesgo como es el caso de la pandemia por COVID-19.
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Para (Chiavenato, 2007) la eleccion de una alternativa dependera de varios factores,
algunos de estos pueden ser: producto de un razonamiento, por el comportamiento que
se produce en respuesta a un estimulo que no ocurria de manera natural, por planeacion
0 proyeccion que tiene la organizacion hacia el futuro, por otro lado (Guerrero, Suarez,
& Mayorga, 2014), menciona que si se realiza una eleccion por prediccion por lo
general se lo hace por experiencia o por el estudio de una coleccion de datos. Sin
embargo, cualesquiera que sean los factores o motivaciones para decidir la decisién
debe tener un objetivo y es el buscar el bienestar de la organizacion.

El proceso de decision y sus etapas

Segun (Guerrero & Galindo, 2015), todo proceso de decision incluye por lo menos las
siguientes caracteristicas esenciales:

« Al menos se debe contar con dos alternativas o acciones de decision,
mutuamente excluyentes entre si, de tal forma que la decision por una de ellas
automaticamente descalifica de eleccion a todas las demas.

« A través del proceso de decision se escoge una alternativa o accién, que es
necesariamente la que se va a implantar o poner en préctica.

» Laseleccion de una alternativa o accién debe realizarse de forma que cumpla
un objetivo determinado (maximizar utilidades o minimizar costos entre
muchos otros objetivos).

(Guerrero & Galindo, 2015)

Segun (Chiavenato, 2007), el proceso de decision es complejo y depende de las
caracteristicas personales del tomador de decisiones, de la situacion en que esta
involucrado y de la forma en como percibe la situacién. El proceso de decision exige

siete etapas tal como indica la Figura 1.



1. Percepcion
e Ia situacion

que involucra 3. Defimcion
algun de los
problema objetivos

2. Anialisas ¥ 4. Busqueda de
definicaon del altemativas de
problema solucion o de
cursos de
accion

5. Seleccatn de
la altemativa
miss adecuada
al alcance de
los chjetivos

6. Evaluacion y
comparacion de
las alternativas

Figura 1 Etapas del Proceso de Decision
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Ademas, el autor propone, que es un proceso secuencial y que no necesariamente se

deben cumplir las siete etapas, dando flexibilidad al proceso al suprimir las etapas 3,

5y7.

Por otro lado (Guerrero, Suarez, & Mayorga, 2014) afirman que el proceso de decision

incluye tres fases como indica la Figura 2.

|. Predecir las
CONSECUENCIAs O
resultados de cada curso
de accion, para ello se
utiliza la experiencia o el
analisis de datos.

2. El estudio de los

resultados o las

1. Elegir una alternativa o
accion mediante un
criterio de decision

adecuado, que permita
llegar mas ficilmente a la
obtencion de los

objetivos,

consecuencias debe ser
evaluado con base en una
escila de esperanza sobre

lo que se desea.

Figura 2 Fases del Proceso de Decision

En todo caso, la propuesta de (Chiavenato, 2007) es un mas explicita en cuanto se

desea aplicar el proceso.

Clasificacion de los procesos de decision
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Los procesos de decision se clasifican con base en el grado de conocimiento que el
decisor tenga sobre el conjunto de factores o variables no controladas (externas al
dominio del decisor) y que necesariamente tiene influencia sobre el rendimiento del
sistema. Considerando las situaciones externas se definen los siguientes tipos de

decisiones:

Decisiones bajo certeza

Este tipo de decisiones se da cuando se conoce con certeza todos los factores externos
del estado que se pueda presentar; lo cual conduce a tomar una decisidn que generara
indudablemente un resultado bien definido y determinado. Este tipo de decisiones solo
se pueden tomar en aquellos problemas con informacion deterministica.

Decisiones bajo incertidumbre

Cuando no se puede establecer cual es el comportamiento de los factores externos o
variables no controladas y tampoco se le puede asignar una distribucion de
probabilidad a la ocurrencia de estos eventos.

Decisiones bajo riesgo

Las situaciones de riesgo se presentan a cada uno de los factores externos se le puede
asignar una distribucion de probabilidad conocida o por lo menos se puede establecer,
ya sea por experiencia o por evaluacion de datos historicos.

Decisiones en conflicto

Este tipo de decisiones tiene que ver con las decisiones que se toman evaluando por
lo menos las posibilidades que otro decisor toma del mismo

problema desde otro punto de vista; y necesariamente las decisiones del otro decisor

afectan las decisiones tomadas por uno. En este aspecto especifico se puede
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ejemplificar las decisiones empresariales evaluando las posibles alternativas que
pueda tomar la competencia.

(Guerrero, Suarez, & Mayorga, 2014)
Analisis Costo-Beneficio

El andlisis de costo-beneficio proporciona un marco econdémico para evaluar la
viabilidad de un proyecto propuesto u operativo (International Records Management
Trust, 2009). Segun el analisis de costo-beneficio, un proyecto sera rentable cuando la

relacion costo-beneficio es mayor que la unidad.

El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion que
existe entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion, tal como la
creacion de una nueva empresa o el lanzamiento de un nuevo producto, con el fin de

conocer su rentabilidad.

Lo que mide principalmente el analisis costo-beneficio es larelacion costo-
beneficio (B/C), también conocida como indice neto de rentabilidad, la cual es un
cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual de los Ingresos totales netos o
beneficios netos VAI entre el Valor Actual de los Costos de inversion o costos totales

(VAC) de un proyecto.

Conocer relacion costo-beneficio de un proyecto de inversién nos permite conocer su
rentabilidad y asi, por ejemplo, saber si el proyecto es viable y qué tan atractivo es en

comparacion con otros proyectos.

La formula de la relacién costo-beneficio es:

B/C =VAI/VAC
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En donde:

e BJ/C: relacién costo-beneficio.

e VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos.

e VAC: valor actual de los costos de inversiéon o costos totales.

Segun el analisis costo-beneficio un proyecto de inversion sera rentable cuando la
relacion costo-beneficio sea mayor que la unidad (ya que los beneficios seran mayores
que los costos de inversién), y no serd rentable cuando la relacion costo-beneficio sea
igual o menor que la unidad (ya que los beneficios seran iguales o menores que los

costos de inversion):

« un B/C mayor que 1 significa que el proyecto es rentable.

e un B/C igual o menor que 1 significa que el proyecto no es rentable.

Como calcular y analizar la relacion costo-beneficio

A continuacién, se tiene los pasos necesarios para calcular y analizar la relacion costo-

beneficio:

1. Identificar costos y beneficios: en primer lugar, se debe hacer la proyeccion de
los costos de inversion o costos totales y de los ingresos totales netos o

beneficios netos del proyecto para un periodo de tiempo determinado.

2. Convertir costos y beneficios a un valor actual: debido a que los montos
proyectados no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo (hoy en dia

tendrian otro valor), se debe actualizar a través de una tasa de descuento.
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3. Calcular relacidn costo-beneficio: a continuacién, se divide el valor actual de

los beneficios entre el valor actual de los costos del proyecto.

4. Analizar relacion costo-beneficio: si el valor resultante es mayor que 1 el
proyecto es rentable, pero si es igual 0 menor que 1 el proyecto no es rentable
y, por tanto, no es viable ya que significa que los beneficios seran iguales o

menores que los costos de inversion o costos totales.

5. Comparar con otros proyectos: si se tiene que elegir entre varios proyectos de
inversion, teniendo en cuenta el andlisis costo-beneficio, se elige aquél que

tiene la mayor relacion costo-beneficio.

(Kamiya, 2019)
Proceso textil

Se basa en la transformacion del tejido o telas en un producto textil dirigido al
consumidor final. Se dan dos fases centrales, la de corte y la de confeccidn, pero el

proceso completo se divide en:

Disefio y patronaje

- Extendido, marcado y corte

- Confeccion, revisado y etiquetado

- Plancha

- Acabado, plegado, embalado y transportado

Disefio y patronaje
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El disefio consiste en la creacién de un croquis de un modelo de prenda determinado
para su fabricacion posterior. Constituye el inicio de la actividad de confeccion e
influira en el éxito o fracaso de la coleccion, dependiendo de si se ha realizado una

buena o mala eleccidn de los disefios que la componen.

Al proceso de disefio le sigue el de patronaje que consiste en la realizacion de los
patrones de la prenda a confeccionar, uno para cada pieza y talla. Los patrones sirven
de modelo paro cortar y coser. Previamente, se habran elegido las tallas en las que se
quieren fabricar cada disefio. A partir de estos patrones se crean marcadas de corte,

que el cortador utiliza para cortar las piezas del patron.

Extendido, marcado y corte

El proceso de corte engloba las operaciones de extendido y marcado y tiene por objeto
cortar el perfil de los patrones de las prendas a confeccionar e identificar y agrupar las
piezas cortadas por tallas, de tal forma que puedan ser manipuladas facil y

comodamente en la seccién de costura.

En el extendido, el tejido se extiende en varias pilas sobre una mesa de corte. Después
se disponen las marcadas sobre el tejido a cortar, cuya longitud y anchura dependeran

de las exigencias de produccion.

El marcado es propio del sistema de corte convencional y no se da en el corte

automatico ni en el de presion o troquel.

Los sistemas de corte empleados en la confeccion son los siguientes:

o Corte manual o convencional: aunque es el mas empleado, tecnoldégicamente

es el mas elemental.
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o Corte por presion o troguelado: los distintos elementos de la maquina de corte
se presionan contra las fibras del tejido. En este proceso se pueden utilizar
distintas maquinas de corte (cortadora por presion de elementos, cortadora por
presion de marcada entera, cortadora por presion a tela suelta y cortadora por
presion de paneles) dependiendo de la marcada utilizada.

o Corte automatico: se realiza por medio de una cuchilla que obedece las
coordenadas impuestas por un ordenador central. El operario sélo interviene

en las operaciones de mantenimiento o control.

Confeccion

En el proceso de confeccion se les da la forma y el acabado final necesario a los

articulos para destinarlos a un uso especifico.

En los puestos de cosido se unen las piezas del tejido, previamente acondicionadas, de
acuerdo con el disefio. Para su ejecucion, el operario, suele adoptar posturas
inadecuadas por lo que es un proceso que tiene una influencia muy directa sobre el

individuo.

El acabado consiste en darle las ultimas pinceladas (ojales, botones, entre otros) a la

prenda antes de obtener el producto final.

Revisado y etiquetado

Una vez que la prenda ha sido confeccionada, se la revisa, manualmente o con una
maquina, con el fin de constatar que la prenda ha sido confeccionada de forma

adecuada y no presenta ningun defecto.
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Al mismo tiempo se procede a su limpieza si se detecta algun tipo de manchas antes

de pasar al proceso de etiquetado.

El etiquetado puede realizarse manualmente o0 con maquinas y consiste en colocar en
la superficie del tejido, mediante calor, con un cosido, a pistola, etc., unas etiquetas en
las cuales deben aparecer una serie de datos identificativos de la prenda como son la

talla, el fabricante, la composicion, las formas de lavado, planchado, etc.

Planchado

La finalidad de este proceso es darle a la prenda la apariencia final con la que llegara

al usuario.

Es un proceso muy manual y obliga a elegir métodos de trabajo muy especificos
dependiendo de las peculiaridades de cada tipo de prenda, cada tipo de tejido, su

composicion, formas, etc.

Para conseguir un buen planchado se deben dar una serie de factores como son

humedad, presion, temperatura y enfriamiento de las prendas.

Plegado, embalado y transportado

El plegado y embolsado son los procesos que tienen lugar después del planchado. Se
pueden realizar de forma manual o mecanica y pueden adaptarse a la forma de
presentacion del producto a través de una serie de automatismos que facilitan el

empaquetado, flejado y sellado pléstico.

La materia textil es transportada a lo largo de las distintas fases del proceso de

confeccion mediante diversos mecanismos. Con este transporte se pretende:
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o Aumentar la rapidez de la produccién.

o Tener ordenada la produccién (modelos, tallas, colores, etc.).
e Disminuir los recursos.

o Aumentar la flexibilidad.

« Sincronizar tareas y tiempos entre los distintos puestos de trabajo.

Por altimo, las prendas confeccionadas se almacenan antes de ser distribuidas para su

venta, (ATEXGA PREVENCION, 2020).

Marco conceptual

Abarca los conceptos de términos que se utiliza en la investigacion que

permiten llevar acabo el desarrollo el estudio.
Microempresa

Las microempresas son todos aquellos negocios que cuentan con hasta 9
trabajadores y que generan ventas menores o iguales a $1000000 (Rodriguez, Cano,

& Ruiz, 2019).

Segun (Pérez, 2017) los componentes basicos de una pequefia empresa son:
e Recursos Materiales
e Recursos Humanos

Los recursos materiales son los bienes tangibles con que cuenta la empresa para poder

ofrecer sus servicios, Como son:

e Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos, instrumentos,

herramientas, etc.
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e Materia prima: materias auxiliares que forma parte del producto, productos en

proceso, productos terminados, etc.

Los recursos humanos dan a conocer al empleador la posible utilizacion del

profesional, ya que dibuja las funciones que podria acometer (Pérez, 2017).
Produccion

Para una microempresa o pequefia empresa la produccion se refiere al proceso
de terminar el o los productos que esta oferta; un ejemplo seria: el negocio que
imprime en una playera, gorra o cualquier otro articulo el logotipo de su cliente. En
tanto que, para una empresa mediana, la produccién abarca varios procesos de
manufactura hasta llegar al producto terminado; por ejemplo, una recicladora de
aluminio, cuyo primer proceso se da en la adquisicion y seleccion de la chatarra de
aluminio, su segundo proceso es la fundicion de la misma en los hornos utilizados para
ello, una vez en estado liquido se le adicionan otros metales para las diversas
aleaciones vy, al final, cuando la aleacion esté lista, la misma se vacia a los lingotes,
los cuales pasan al almacén de articulos terminados para su venta, (Guerrero &

Galindo, 2015).

La programacion de la produccion debera entenderse al sistema de produccién,
y por éste al proceso por medio del cual se transforman materias primas e insumos en
articulos o servicios terminados, observando en todo momento una coordinacién y
control integrales, sin perder de vista la retroalimentacion existente en todo el proceso

de manufactura, (Guerrero & Galindo, 2015).
Calidad

La calidad es una rama de la administracion moderna y de los principios

basicos de planeacion, organizacion, ejecucion y control sembrados por Fayol. Se
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desarrolla en el fuerte tronco de la administracion cientifica de Taylor, y evoluciona

con las relaciones humanas de Elton Mayo, (Guerrero & Galindo, 2015).

Entender mejor estos principios si hacemos dos grandes agregados, el primero
de ellos daria cuenta de la organizacion de la produccion y la busqueda por hacerla
mas eficiente; el segundo, daria cuenta de los valores, la cultura y la filosofia que
apoyan la calidad. Sobre el primer punto se puede decir que buscar la calidad obliga a
las organizaciones a mejorar el proceso de produccion, cuidar el disefio exacto del
producto final, reducir al minimo los defectos, evitar los retrabajos, eliminar los
desperdicios, uniformar los productos y lograr exactitud en el manejo de materiales;
todo lo anterior trae disminucion de costos. Asimismo, cuidar todos estos detalles en
la produccidn evita las devoluciones, las quejas, los gastos en cubrir garantias, entre
otros. Se trata de un aumento de la productividad, esta claro que la calidad y el

incremento de la productividad van de la mano.

El segundo agregado trata de los valores. La calidad no es sélo una estrategia
para incrementar la productividad, la calidad debe entenderse y transmitirse como un
valor que genera actitudes y comportamientos en el trabajo y en la vida privada del
trabajador; es buscar conscientemente los maximos estandares deseables en todo lo
que cada individuo realiza en la vida, es una filosofia que debe de estar atras de todos
los movimientos de las personas, es un estilo de vida, una cultura, donde lo principal

es el trabajo, el servicio, la entrega completa, (Guerrero & Galindo, 2015).
Costos

La palabra costo expone la conversién de unidades de actividad a unidades

monetarias bajo diferentes acepciones, las cuales deben precisarse debido a que
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pueden confundirse con otros conceptos que de ninguna manera pueden ser

considerados como sinénimos, como los siguientes:

1. Egreso. Salidas de dinero, con origen en las ganancias o el capital, que una

persona u organizacion realiza con el proposito de cubrir determinados gastos.

2. Gasto. Desembolso cuyo proposito es generar beneficios para una persona

u organizacion.

3. Inversion. Desembolsos de proposito especifico, con origen en los procesos
de planeacion, que se aplican a la adquisicion o el desarrollo de los elementos que
permitan la permanencia o evolucion de una persona u organizacion, (Alvarado,

2016).
Contabilidad de Costos

Es una rama de la Contabilidad general, su campo de accion es el control de
los elementos del costo (la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos), la
informacién de los hechos ocurridos en el periodo, el coste de los productos, la
produccién y la distribucion, siendo un conjunto de técnicas y procedimientos para

cuantificar los sacrificios econdmicos de los objetivos del costo que genere utilidades.

El objetivo de la contabilidad de costos es tener el costo de algo, por ejemplo:
el costo de un producto terminado, el costo de un servicio hospitalario, el costo una

hora de maquina, una hora hombre.
Caracteristicas

o Formulacion frecuente y correcta de los estados financieros.
o Conocimiento de los costos unitarios (para normar politicas de direccion de

precios).
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o Control en toda su amplitud (existencias, costos, produccion, etcétera).

o Contribucion a la planeacion de utilidades y eleccion de alternativas de
operacion.

e Nducleo mismo de técnica presupuestal, planeacion y control. Concepto de

contabilidad de costos

La contabilidad de costos industriales es un area de la Contabilidad general que

comprende:

e Predeterminacion.

e Acumulacion.

e Registro.

o Distribucion.

e Informacion.

e Analisis.

o Interpretacion de los costos de produccién, distribucion o comercializacién y

administracion.
Outsourcing o Externalizacion

Outsourcing es el acto por el cual, mediante un contrato, se prestan servicios
especificos: seguridad, limpieza, comedor, jardineria, contabilidad, registro de
nomina, administracion de recursos, etcétera, que se caracterizan por ejecutarse dentro
o fuera del domicilio de los beneficiarios y cuya funcion principal es distinta a la
actividad econdmica del beneficiario (Comisién Representativa ante Organismos de

Seguridad Social, 2015).

El outsourcing surge como una atractiva herramienta de gestion de negocios

que procura la maximizacion de beneficios y minimizacion de costos y al mismo
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tiempo, genera valor a las empresas y sus grupos de interés, por lo que es imposible
referirse al contrato de outsourcing sin antes abordar sus antecedentes que se
relacionan con los conceptos trabajo y organizacion, lo que juridicamente remite hacia

el derecho laboral.

La practica actual de outsourcing indica que se debe enfocar en construir y
mantener la colaboracién empresarial entre consumidores y proveedores de servicios,
ya que esto es esencial. Los contratos de outsourcing no guardan relacion con las
figuras de intermediacion laboral definidas en la legislacion y esto obedece a que no
constituye una institucion del derecho laboral ni del civil, pues se ubica en el derecho
comercial, especificamente en el ambito contractual, (Comision representativa ante

organismos de Seguridad Social, 2015).
Innovacién Tecnoldgica

Dentro de la idea de innovacion, el elemento clave es lo nuevo, es decir, que
se trate de un elemento que no existia, 0 que si existia se presentaba de una manera

notablemente diferente de la que tiene ahora.

Si la percepcién del individuo o individuos que adoptan es que se trata de algo
nuevo, entonces podemos hablar de innovacién. Con independencia del tiempo que
haga que existe esa novedad. Al tratarse de percepciones entramos en el terreno de la
subjetividad, ya que diferentes individuos pueden tener percepciones diferentes sobre
el grado de novedad de un mismo producto o de una idea. Lo que para unos es una
innovacion no tiene por qué serlo para otros. De ahi la dificultad de hablar de

innovacion genéricamente.

La innovacion tecnoldgica opera como una caja negra dificil de aprehender:

podemos conocer cudles son los ingredientes originales y el resultado final pero no
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sabemos cdémo es el proceso de transformacion. Por ello, en los estudios sobre
innovacion predomina el analisis de inputs, lo que se invierte para fomentar la
innovacion, y de outputs, el resultado de esa innovacién, por ejemplo, en forma de

patentes.

La incertidumbre es un factor central para explicar la difusion y adopcion de

cualquier innovacion tecnologica.

Una primera diferencia se da entre la innovacion en productos, en la que la
novedad se manifiesta en la mercancia que vende la empresa, frente a la innovacién

en procesos, en la que la novedad reside en como se elabora el producto.

Existen también diferentes tipologias de innovaciones de producto en el &ambito
tecnoldgico. La linea dominante de pensamiento en innovacion tecnolégica considera
que estas son basicamente de dos tipos: incremental y radical. La innovacion
incremental mejora alguna caracteristica tecnolégica mediante cambios menores,
explotando el potencial del disefio original y favoreciendo a las empresas ya
establecidas en ese mercado. Se trata de pequefias mejoras, como sucede con las
recurrentes actualizaciones de los programas informaticos. La innovacion radical, por
su parte, utiliza diferentes principios cientificos y/o de ingenieria que la tecnologia
existente y, por tanto, aporta nuevos conceptos o ideas, con lo que impulsa la aparicion

de nuevos mercados y nuevas aplicaciones, (Fernandez-Quijada, 2014)

La innovacion, al ser concebida de forma participativa, tiene el potencial de
amplificar la capacidad de actuacion de la sociedad en el futuro, motivando la
actuacion, cada vez mas activa, de las personas que dejarian de ser meros beneficiarios

pasivos de innovaciones, (Aguilera & Reye, 2016)
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Toma de decisiones

El administrador, como la vida en general, es un permanente afrontar
problemas. En sentido lato, un problema es una brecha entre una situacion actual o
proyectada y un objetivo. Una situacion proyectada es aquella que puede llegar a
ocurrir, independientemente del objetivo. Un objetivo es un resultado, atributo o
situacion deseados, para cuya consecucion se pretende ejercer alguna accion
consecuente. El problema puede ser desagradable, cuando la situacion actual o
proyectada no satisface un objetivo predeterminado, explicito o implicito; o bien
puede ser agradable, cuando se fijan nuevos objetivos para aprovechar oportunidades
atractivas; y hay muchos problemas que son en parte agradables y en parte
desagradables. Todo problema plantea alternativas de cursos de accidn, a fin de
superar o achicar la brecha; vale decir, lograr el objetivo o, al menos, acercarse a él.
Tal planteo dispara la necesidad de tomar una decision, que consiste en elegir el curso
de accion adecuado o una configuracion de varios cursos de accién. Es imposible
resolver un problema sin tomar una decision. Y, viceversa, la razon de tomar una
decision es resolver un problema. Por lo tanto, los conceptos de resolucion de
problemas y toma de decisiones son sinénimos, dado que ambos representan un
mismo proceso, que caracterizamos con la sigla RP/TD. Se inicia con un planteo
preliminar del problema y culmina con la implementacion de la decision; o sea, la
accion correspondiente. El proceso se recrea continuamente, debido a la dindmica de
la vida, en la cual muchos problemas permanecen sin resolver y ademas aparecen otros

nuevos y numerosos, (Lazzati, 2013)

Tomar decisiones es todo aquello que contribuye a paliar y, en su caso,

remediar un problema, (Capitan, 2018)
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Tipos de decisiones

Las decisiones pueden organizarse atendiendo a dos criterios diferentes: por método y

por niveles:

Por método:

Decisiones racionales o estructuradas: son las que se toman en base a un proceso
especifico o criterio concreto (por ejemplo, unas reglas o leyes) y surgen de forma

repetitiva y rutinaria. Por su naturaleza, son predecibles.

Decisiones intuitivas 0 no estructuradas: son aquellas que afrontan una situacion
nueva. A diferencia de las anteriores, no parten de un proceso o criterio previo, ya sea
porque no ha surgido antes la necesidad de afrontarlas o por contar con una naturaleza

compleja. No son predecibles.

Por niveles:

Decisiones planificadas: en las empresas, son tomadas por los lideres més altos de la
escala jerarquica. Son decisiones que atafien a las relaciones entre la empresa y su
entorno, de gran transcendencia y no repetitivas. Requieren de un gran analisis de la

informacién y reflexion.

Decisiones tacticas: pueden ser repetitivas o no y, con frecuencia, las toman directivos
de rango intermedio. Se debe tener cuidado, ya que la consecucién de varios errores

puede afectar de forma negativa a la compaifiia.

Decisiones operativas: se relacionan con actividades cotidianas de la empresa y de

ellas se encargan los lideres de nivel inferior.
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Etapas del proceso

¢ Qué caracteristicas debe comprender la toma de decisiones? Segun indica Thomas L.
Saaty en su libro Toma de decisiones para lideres, este proceso debe ser de elaboracion
simple; aplicable tanto para grupos como para individuos; natural a la intuicion vy al
pensamiento general; alentar la transaccion y la formacion de consensos; no requerir
demasiada especializacion para dominarla y comunicarla; y ser facil de examinar.

Asimismo, se diferencian seis etapas necesarias para completar dicho proceso:

1. Identificacion del problema: es importante reconocer el obstaculo, por qué hay que
afrontarlo y cudl es el origen de la presion o urgencia que conlleva. A partir de ahi, se

eligen los criterios a seguir para su mejor resolucion.

2. Propuesta de soluciones o alternativas: en este paso hay que recopilar todas las
alternativas que sean aplicables y de utilidad. La experiencia o el consejo de expertos
en la materia pueden ser de gran ayuda. Por el contrario, aislarse, no escuchar ni
atender a otras propuestas o cefiirse Unicamente a un punto de vista puede conducir a

cometer errores.

3. Evaluacién: con todas las propuestas sobre la mesa, hay que analizar cada una de
ellas, sopesar sus pros y contras, ademas de las posibles consecuencias que puedan

desprenderse de ellas.

4. Eleccion de la mejor solucion o alternativa: tras superar la etapa anterior, y tras
hacer un ejercicio de analisis y razonamiento, llega el momento de elegir la decision
a adoptar. Para ello se discriminaran en primer lugar las que maés se alejen de las

necesidades u objetivos, hasta encontrar la que se considere mas acertada.
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5. Implantacion de la solucién o alternativa: una vez tomada la decisién, hay que
informar sobre la misma a las personas o empresas afectadas. Esto requiere de un

proceso de planificacion y organizacion previo.

6. Anélisis de los resultados: La ultima etapa debe ser el andlisis de los resultados para
comenzar el ciclo en caso de ser necesario. Encontrar solucion al problema inicial sin
que suponga la aparicién de otros, seria el ejemplo de éxito més significativo. De ser
asi, la alternativa elegida podria aplicarse a otros conflictos similares. En caso

contrario, otorgaria informacion para evitar errores en el futuro.

La toma de decisiones es un proceso adherido, especialmente, a los lideres, pero no
deja de ser una habilidad que cualquier persona de la empresa puede aprender y
desarrollar. Aunque en un primer momento pueda ser dificil de comprender o
implantar, la mayoria de las personas tienen interiorizada esta dinamica por su propia
experiencia. Es elemental tomar las decisiones correctas, jde ellas depende el éxito!,

(Randstad, 2017).
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Capitulo 11

Marco Referencial y Legal

Se abarca dentro de este capitulo el marco referencial realizado en base a
estudios de proyectos desarrollados en el sector de la produccién textil. En la segunda
parte se muestra el analisis de las principales leyes en que se circunscribe la actividad
econdmica y cémo afecta a la toma de decisiones basado en la relacién costo-

beneficio.
Marco referencial

En este apartado se citan algunos trabajos de investigacion relacionados con el
tema propuesto, estos trabajos han servido como referencia para desarrollar el trabajo

de investigacion.

En el trabajo de investigacion desarrollado en el afio 2018 en la empresa
TEXmareli, la cual esta ubicada en la parroquia Huachi el Progreso del cantdn
Ambato, se identifico que existe un manejo ineficiente de los recursos lo que impide
la optimizacion de los procesos de produccion textil, generando el incremento de los
tiempos de ciclo, el incremento de los esfuerzos realizados y el aumento los costos de
produccion. La solucion propuesta en el trabajo de investigacion titulado Modelo de
implementacion del sistema de manufactura esbelta para la optimizacion de los
procesos de produccidn textil, responde a un sistema de produccion esbelta, basado en
la reduccion de la linea de produccion a través del redisefio de layout, eliminacion de
los movimientos incensarios mediante la aplicacion de las 5S, reduccion de los
tiempos de cambio de maquina mediante la aplicacion de la técnica de Single Minute

Exchange of Die, reduccion del inventario en proceso mediante el balanceo de linea y
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la eliminacion de los productos defectuosos mediante un control autbnomo jidoka por

los operadores (Ortiz, 2018).

En el trabajo de investigacion titulado: La matriz productiva y su impacto en
el sector textil 2010-2016, desarrollado en el afio 2017 en la ciudad de Guayaquil, se
realizd un analisis para identificar la ubicacion geogréafica del sector asi como también
para determinar los aspectos que repercuten en el crecimiento del sector, por ejemplo
se encontro que la mayor industria textil se encuentra en la region de la sierra , ademas
del incremento en las importaciones de tejidos y prendas confeccionadas. Los cambios
que permitiran obtener una mejora sustancial en el sector radican en la mejora
tecnoldgica, mano de obra calificada, reduccion de costos en las importaciones de
materia prima, asi como también en un incremento al valor agregado de sus productos
dando la oportunidad de competir no solo por calidad sino por mejores precios (Vera,

2017).

En el afio 2014 en la provincia de El Oro, se realiza un analisis costo-beneficio para
determinar la conveniencia de invertir en la compra de un terreno y construir o
establecer una alianza estratégica con el duefio de un terreno para construir en este
lugar, paralo cual se ha seleccionado una metodologia cualitativa que permita adquirir
informacidn, para entender las motivaciones y formas de pensar de los actores que
confluyen en el estudio de tal manera que permita el manejo adecuado de decisiones
gerenciales ante el riesgo, por lo cual el realizar alianza estratégica tiene menor riesgo
bajo un sistema de fideicomiso inmobiliario el cual brinda mayor confianza a las partes

que participan, (Sanchez, 2014).

En el trabajo de investigacion titulado Estudio de los procesos productivos con
la perspectiva del mejoramiento de la empresa caso: Industria Textil Vimarth Cia.

Ltda., desarrollado en el afio 2012 en la ciudad de Quito Ecuador, se realiz6 un
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diagnostico estratégico en las diferentes areas de la empresa para definir sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas con el objetivo de proponer mejoras en sus
procesos operativos que contribuyan a mantener a la empresa en franca competencia
en el sector de las confecciones textiles. Los metodos de investigacion empleados en
el desarrollo del proyecto son: deductivo, inductivo, comparativo y analitico (Baldeon,

2012).

En el trabajo de investigacion desarrollado por Arellano se hizo la valoracién del costo
- beneficio en la recuperacion de residuos de materia prima en empresas industriales.
El control de calidad en los procesos de produccién determina la cantidad de residuos
y la reutilizacion, estos a su vez en los costos de recuperacion y se concluye que los
costos de recuperacion en empresas manufactureras son favorables siempre y cuando
existan los recursos, maquinarias que permitan la reutilizacion de la materia prima.

(Arellano, Moscoso, & Quispe, 2018)

En el trabajo de investigacion de doctorado desarrollado en el afio 2004 en la
ciudad de Catalunya, Espafa titulado Propuesta para la consolidacion de la industria
de los textiles de uso técnico en Catalufia, define estrategias para fomentar el
desarrollo y la competitividad de las empresas catalanas de textiles de uso técnico que
les permitan conseguir posicionamiento en un mercado cada vez mas global y
dindmico, una de las hipotesis planteadas, es que los productos de uso técnico
presentan mayores margenes de venta y, por tanto, una capacidad de maniobra
superior a la de los productos del sector textil-confeccidén convencional ante la apertura
de mercados mas competitivos en costes, en el trabajo se utilizan varias metodologias
como la revision de fuentes bibliograficas para definir el estado del arte, un estudio de
campo para definir el estado actual de la industria textil, la codificacién de empresas

para categorizar a las empresas textiles de uso técnico ,la segmentacion de la industria
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para agrupar a las empresas en cuanto a su dimension y caracteristicas empresariales,
la interlocucion con las empresas para obtener una vision global de la empresas, las
preguntas filtro para determinar la calidad de las respuestas y las metodologias de
analisis clasificadas en un analisis Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades
DAFO, un analisis de posicionamiento, un analisis de motricidad-dependencia,
analisis cllster y mapas estratégicos, de lo cual se concluye que el sector es vulnerable
frente a futuras reducciones de precios como consecuencia del creciente proceso

globalizador (Baixeras, 2004)

Marco Legal

En este apartado se realiz6 un analisis a la Ley de Defensa del Artesano y a la
Ley de Fomento Artesanal con el fin de considerar ambas normativas para el analisis

costo beneficio que se realizara en el siguiente capitulo.

Haciendo un analisis a la Ley de Defensa del Artesano para sustentar el desarrollo del
presente trabajo de investigacion desde el criterio legal. A continuacién, se detalla los

beneficios que aporta esta normativa:
Art. 17 El Estado prestara a los artesanos eficiente ayuda econémica mediante:

a) La exoneracion de los impuestos a la renta del capital con el concurso del
trabajo y adicionales de dicho impuesto, del impuesto a los capitales en giro y
del impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de sujetos pasivos y

sustitutivos;

b) La importacion en los términos mas favorables que establezca la
correspondiente Ley, de los materiales e implementos de trabajo de los

artesanos, salvo los de lujo;
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c) La exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de produccion

artesanal;

d) Laconcesion de préstamos a largo plazo y con intereses preferenciales a través
del Banco Nacional de Fomento y de la banca privada, para cuyos efectos la
Junta Monetaria dictara la regulacion correspondiente. Los montos de los
créditos se fijaran considerando especialmente la actividad artesanal y el

numero de operarios que tenga a su cargo el taller;

e) La compra de articulos de artesania para las instituciones oficiales y otros
organismos publicos. Exceptlese el caso en que el Estado o las Instituciones

de Derecho Publico sean productores de estos articulos.

Los artesanos continuaran gozando de las demas exoneraciones contempladas en

el articulo 9 de la Ley de Fomento Artesanal, en cuanto mas les beneficie.
(Artesano, 2008).

La microempresa DoritAbrigo a traves de los apatados del articulo 17 de ley de la
defensa del artesano se beneficia en el area tributaria debido que no le obliga a
realizar declaraciones mensuales del iva ni el pago del mismo, le da mayor
oportunidad de participacion en el sector publico en la oferta del producto, y los
beneficios bancarios en cuanto a tasa de credito menores a traves del banco del
estado u otros que ofrezacan esta alternativa para la economia artesanal, lo cual es

una ventaja en el caso de la implementacion del estudio presente.

Del cddigo de trabajo se extrae los beneficios para los artesanos detallando los

siguientes articulos:
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Art. 101.- Exoneracion del pago de utilidades. - Quedan exonerados del pago de
la participacion en las utilidades los artesanos respecto de sus operarios y

aprendices.

Art. 115.- Exclusion de operarios y aprendices. - Quedan excluidos de las
gratificaciones a las que se refiere este pardgrafo 3ro. De las remuneraciones

adicionales los operarios y aprendices de artesanos.
(Trabajo, 2012)
Del andlisis a la Ley de Fomento Artesanal se tiene:

Art. 9.- Los artesanos, personas naturales o juridicas, que se acojan al régimen de

la presente Ley, gozaran de los siguientes beneficios:

1. Exoneracion de hasta el 100% de los impuestos arancelarios y adicionales a la
importacion de maquinaria, equipos auxiliares, accesorios, herramientas,
repuestos nuevos, materias primas y materiales de consumo, que no se produzcan
en el pais y que fueren necesarios para la instalacién, mejoramiento, produccion y
tecnificacion de los talleres artesanales. Para la importacion de maquinarias,
equipos auxiliares y herramientas, usados y reconstruidos, se requerira carta de
garantia de funcionamiento de la casa o empresa vendedora y se concedera la

importacion en las mismas condiciones establecidas en el inciso anterior.

2. Exoneracion total de los derechos, timbres, impuestos y adicionales que graven
la introduccion de materia prima importada dentro de cada ejercicio fiscal, que no
se produzca en el pais y que fuere empleada en la elaboracién de productos que se
exportaren, previo dictamen favorable del Ministerio de Industrias, Comercio,
Integracidn y Pesca. Sin embargo, tanto en el numeral 1. como el de este humeral

2., seguird vigente la reduccién del 35% del valor de las exoneraciones a los
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impuestos a las importaciones, establecida mediante Ley No. 509 de 8 de Junio de

1983, en lo que fuere pertinente.

3. Exoneracion total de los impuestos y derechos que graven la exportacion de

articulos y productos de la artesania.
4. Exoneracion total de los impuestos a los capitales en giro.

5. Exoneracion de derechos e impuestos fiscales, provinciales y municipales,
inclusive los de alcabala y de timbres, a la transferencia de dominio de inmuebles
para fines de instalacion, funcionamiento, ampliaciéon o mejoramiento de los
talleres, centros y almacenes artesanales, donde desarrollan en forma exclusiva sus

actividades.

6. Exoneracion de los impuestos que graven las transacciones mercantiles y la

prestacion de servicios, de conformidad con la Ley.

8. Exoneracidn de impuestos arancelarios adicionales a la importacion de envases,
materiales de embalaje y, de acuerdo con el Reglamento, similares, cuando las
necesidades de los articulos o produccion artesanal lo justifiquen, siempre que no

se produzcan en el pais.

9. Exoneracion total de los derechos, timbres e impuestos que graven los actos
constitutivos, reformas de estatutos, elevacion de capital de asociaciones, gremios,
cooperativas, uniones de artesanos u otras personas juridicas reconocidas

legalmente, conforme lo determina la presente Ley.

11. Las personas naturales o juridicas acogidas a esta Ley percibiran hasta el 15%
en general como Abono Tributario o sobre el valor FOB de las exportaciones, v,
como adicional, por razones de dificil acceso a mercados externos, licencias,

permisos previos, competencia en el mercado, costos y fletes y lo que representan
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los nuevos mercados, hasta el 10% de los porcentajes que se establecieren

legalmente.

12. Exoneracion de los impuestos, derechos, servicios y demas contribuciones
establecidas para la obtencion de la patente municipal y permisos de

funcionamiento.
(Gobierno del Ecuador, 2003)

En relacion con la ley de fomento DoritAbrigo hasta el momento no se ha utilizado las
exoneraciones mencionadas, las cuales son un beneficio para la microempresa, al
utilizar estos beneficios se podria innovar con nuevas telas inteligentes como materia
prima en la transformacion de esta en producto terminado; la introduccién de nuevas
prendas en el sector llevaria a incrementar la sostenibilidad de la microempresa en el
presente y futuro. Por lo que la utilizacion de estos apartados de los articulos lleva a
proyectarse a la microempresa en iniciar un proceso de adquisicion de esta materia

prima.

Para la calificacion la propietaria requiere poseer el titulo artesanal, estar agremiado a
una Asociacion como lo es el Gremio de Modistas y afines de Chimborazo

GREMACH, tener el taller de fisico, e ir renovacién la calificacién cada tres anos.

Para recibir estos beneficios la propietaria se encuentra actualmente calificada
en la Junta Nacional de Defensa del Artesano JNDA, es el ente encargado de calificar
a un artesano, conforme lo requiere el articulo 2 de la Ley de Defensa del Artesano,

en el cual establece que:

f) Taller Artesanal: Es el local o establecimiento en el cual el artesano ejerce

habitualmente su profesion, arte u oficio y cumple con los siguientes requisitos:

1.Que la actividad sea eminentemente artesanal;
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2. Que el nimero de operarios no sea mayor de quince y el de aprendices mayor

de cinco;

3. Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en esta Ley; esto
es un capital inferior entre maquinaria y materia prima que alcance los USD $

87.500,00 y no superar las ventas anuales de USD $ 300.000,00

4. Que la direccion y responsabilidad del taller estén a cargo del maestro de

taller.

5. Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional de

Defensa del Artesano, (Artesano, 2008).
Descripcion de la microempresa DoritAbrigo

La microempresa de estudio se llama DoritAbrigo, la cual viene trabajando de
forma empirica desde 1996 durante 24 afios de acuerdo a la informacion de la
propietaria, se encuentra domiciliada en un piso de la residencia de la propietaria, en
la parroquia Veloz de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, Ecuador; a
tres cuadras del Hospital General Docente de Riobamba, zona residencial, la Figura 3

muestra la ubicacion de la tienda fisica en la plataforma Google Maps (Dorita, 2020).

Figura 3 Croquis de la Ubicacién DoritAbrigo Google Maps agosto 2020
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Para referenciar la tienda fisica en el sitio la Figura 4 muestra la fachada de la

microempresa, la cual tiene un letrero para facilitar la localizacion.

Durtl e

ISk s

Figura 4 Fachada de microempresa DoritAbrigo agosto 2020

DoritAbrigo se dedica a la fabricacién, confeccion y comercio de prendas de
vestir para mujeres, uniformes en temporada escolar, los productos a los que se dedica

son.

Moda: se dedica a confeccionar chaquetas, faldas, pantalones, abrigos, blusas
para la comercializacion, en varios tipos de tela, los mas comunes son telas strech,

casimir, piel de foca para abrigos.

Laboral: se dedica a confeccionar uniformes para maestras de colegios y

asociaciones como:
- Unidad educativa Milton Reyes
- Asociacion de Devotas del Nifio Rey de Reyes
- Asociacion de cooperativa de camionetas de Bayusig.

El proceso productivo que enmarca la microempresa esta indicado en cinco

etapas:
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COMPRA DE MATERIA PRIMA
CORTE
CONFECCION

PLANCHADO

EMPAQUETADO N
* VENTA DE PRODUCTOS

Figura 5 Procesos de produccién Microempresa DoritAbrigo

La tela como principal insumo de la materia prima se realiza la adquisicion a través de
empresas ecuatorianas que otorgan crédito en la compra y cuando se presenta la
confeccion de uniformes se realiza la compra al contado. Los insumos de hilos, cierres,
agujas, botones se realiza en bazares de la ciudad. Una vez adquirida la tela se procede
al siguiente proceso de corte donde se tiene el trazado de la prenda a cortar de acuerdo

con el pedido y se utiliza tijeras o una maquina eléctrica de corte.

En el proceso de confeccion se cuenta con la siguiente maquinaria que son los activos

de la empresa:

- Maquina para costuras rectas

- Méagquina overlock

- Maquina recubridora

- Maquina ZigZAg

- Maquina Bordadora Semiindustrial
- Troqueladora

Maquina Recubridora Maquina Overlock Maquina Costura recta

Figura 6 Maquinaria propiedad de DoritAbrigo
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La Figura 6 muestra la maquinaria que forma parte de la microempresa DoritAbrigo
la cual permite la confeccidn de prendas como ternos, blusas, vestidos, pantalones y
mas, ya que es maquinaria que realiza costuras rectas, zigzag para hacer ojales, y el

troguelado para el forrado de botones.

El proceso de planchado cuenta con plancha industrial que permite tener una
presentacion limpia en su forma de la prenda. El etiquetado se realiza con la etiqueta
de papel y pléastica en la prenda donde indica, talla, proceso de lavado, nombre de la

microempresa y por ultimo el empaquetado en fundas plasticas.

De acuerdo con datos del 2019 proporcionados por la propietaria de la microempresa,
la produccion total de la empresa se reparte en prendas de vestir que van desde ternos

hasta chalecos y ropa para uso laboral, como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1

Registro de la produccién textil

Moda NUmero de
prendas
Ternos 64
Pantalones 72
Blusas 35
Chaquetas 12
Abrigos 10
Faldas 35
Chalecos 6
Laboral 40
Total 274

Fuente: Registro de la propietaria
La propietaria es agremiada a la asociacion de modista y anexos de
Chimborazo, la cual agrupa al sector artesanal de la ciudad, con el fin de desarrollar

contratos de suministro de uniformes para el estado, en temporada escolar.
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Capitulo 111

Metodologia y Resultados

Metodologia

Centra el estudio en el desarrollo de los aspectos operativos del proceso de

investigacion.
Tipo de investigacion

El enfoque empleado para el desarrollo de la presente investigacion es exploratorio.
Se utilizaron datos secundarios internos de la empresa, especificamente datos
comerciales generales. También se realizé una investigacion exploratoria cualitativa a
través de la aplicacion de entrevistas a microempresarios del sector textil ecuatorianos.

(Navarro, 2014).
Métodos

El método cientifico se entiende como el conjunto de postulado reglas y nhormas para

el estudio y solucion de problemas de investigacion, (Navarro, 2014).

Para el desarrollo del marco tedrico conceptual y referencial se realiz6 una revision

bibliogréafica y se emplearon los métodos inductivo- deductivo y analitico-sintético.

Para el desarrollo de la propuesta se emplearon varios métodos, por ejemplo: se aplico
el método dialéctico para la recoleccién de datos referenciales, el método analitico-
sintético para reconocer los elementos previos para el analisis costo-beneficio. El
método comparativo en el anélisis costo beneficio. Finalmente se empleod los métodos
inductivo- deductivo y analitico-sintético para el desarrollo de los resultados,

conclusiones y recomendaciones.
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Alcance de la investigacion

En este trabajo de investigacion se elaborard una propuesta en base al andlisis del costo
beneficio realizado a los procesos de produccion y comercializacion en los escenarios
donde se externaliza el proceso de produccion y en donde se trabaja con mano de obra
dependiente para determinar cuél es la mejor alternativa para obtener una mayor
rentabilidad del negocio. Adicionalmente se plantearan estrategias para la

comercializacién de los productos.
Variables de la investigacion
- Dependiente
Rentabilidad
- Independiente
Procesos de produccion
Técnica de la investigacion

Las técnicas empleadas en este trabajo de investigacion son:

Revision bibliografica para el desarrollo del marco tedrico, conceptual y

referencial

- Entrevista para conocer las experiencias y la posicion de los propietarios

frente a la externalizacion de los procesos de confeccion

- Obtencidn de costos directos, costos indirectos de produccion mediante la

solicitud de proformas

- Caélculo de la depreciacion, el ingreso de venta y la inflacién mediante los

datos proporcionados por la propietaria del negocio
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- Andlisis costo-beneficio

- Elaboracion de matriz de estrategias para la comercializacion de

indumentaria femenina
Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion esta conformado por tres fases o etapas, estas son la fase

de recoleccion de datos, la medicion y el analisis de los datos (QuestionPro, 2020).

Previo a la recoleccion de datos se hizo un analisis a la Ley de Defensa del Artesano
y a la Ley de Fomento productivo, para determinar los criterios normativos que
facultan o no el cobro de aranceles y otros rubros a considerar en el analisis costo
beneficio. Adicionalmente se recolectd informacion sobre la produccion generada por

la microempresa DoritAbrigo.

Para la recoleccion de datos, se elabor6 una entrevista dirigida a los propietarios de
microempresas y talleres de confeccion textil, con la finalidad de conocer las
experiencias y la posicion de los propietarios frente a la externalizacion de los procesos

de confeccion.
Seleccion de participantes

Para la medicion se seleccioné a cuatro personas las cuales son propietarios de
talleres de confeccion textil y han evaluado en su operacion los diferentes sistemas
de produccion referente a los empleados y operarias; por estas experiencias se 10s

han elegido como fuentes de investigacion primaria.
Instrumentos de recopilacion de la Informacién
Para la recopilacion de informacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

- Proformas sobre los servicios de externalizacion
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Para validar la proforma se considerd la ubicacion de la empresa que oferta la
externalizacion, la cual se encuentra dentro de la ciudad de Riobamba a dos kildmetros
de la ubicacion de DoritAbrigo, cuenta con los recursos para desarrollar lo ofertado
con estandares de calidad, con el fin de cubrir la solicitud de confeccionar blusas para

mujer.

En la confeccidn de las blusas como las mostradas en la Figura 7 se tiene de tres tipos
de tela, las cuales son tela popelina, franela e hilo, las tallas que se confeccionarian se
encuentran entre XS, S, M, L, XL, en cuanto a la confeccidn el tallaje no influye en la

proforma.

Blusa Popelina Blusa Franela Blusa Hilo

Figura 7 Modelo de Blusas para la confeccion en DoritAbrigo

El Apéndice A muestra los valores de la proforma suministrada por la Sra. Bertha

Quishpi en el mes de junio 2020 con la cual se realiz el analisis de costos.
- Entrevista dirigida a propietarios de empresas textiles

Como parte del estudio se recopila caracteristicas y el estado actual del sector de la
produccion textil por medio de una fuente primaria que son los propietarios de
diferentes lineas del sector textil, quienes han colaborado con la apertura hacia cada
una de sus negocios, de tal manera que la Tabla 2 indica las fechas y los medios de

comunicacion que se utilizé en cada una de las entrevistas.
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Tabla 2

Cronograma de entrevistas aplicadas

Nombre del Lugar Fecha de Medio de Entrevista
Negocio aplicacion

Adonis Riobamba 2020 -06 — 13 Presencial

CM Alta Costura  Quito 2020 -06 - 21 Videollamada
Marcia Rivas Quito 2020 - 06 — 25 Telefonica

Farotex Riobamba 2020 - 07 - 08 Videollamada

La entrevista fue disefiada en funcion de las caracteristicas que se requiere tomar en
cuenta dentro del proceso productivo y el conocimiento de la utilizacion de nuevas
técnicas de innovacién dentro de este proceso, con el fin de identificar inconvenientes
presentes en cada uno de los negocios, como un indicador comun que pueda presentar

en el estudio, por lo que se tiene las siguientes preguntas:

a) ¢Como opera su empresa, presenta una estructura a través del organigrama?
b) ¢Qué sistema utiliza al contratar personal?

c) ¢Qué piensa sobre el trabajo dependiente y outsourcing?

d) ¢Cuéles serian las ventajas y desventajas que se le ha presentado con el trabajo

bajo dependencia?
e) ¢En el sistema de produccion como realiza el control de calidad del producto?
Resultados

En este punto se presenta el desarrollo de las entrevistas y el analisis de costos
de dos procesos productivos que seran analizados para realizar la inversion que genere

una rentabilidad a la microempresa DoritAbrigo.
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Resultados de la Entrevista

Se ha realizado entrevistas a expertos donde se incluye la descripcion del perfil
del entrevistado, las preguntas estructuradas para las entrevistas, nimero de preguntas,

tipo de preguntas.
Entrevista No. 1
Entrevistado: Eduardo Vistin — Propietario Adonis

Introduccion: Linea de negocio de ropa para el caballero elegante, camisas, camisetas
polos, pantalones, se encuentra en el mercado aproximadamente un afio, tienda fisica
que envia a confeccionar sus disefios, creada con una vision de vestir a hombres con

la elegancia con la que marque su identidad.

Caracteristicas de la entrevista: se desarrollé de manera personal en el local del
entrevistado con todas las medidas de seguridad debido a la temporada que se

encuentra el pais, con una duracién de 30 min.
Preguntas:
1. ¢Como opera su empresa, presenta una estructura a través del organigrama?

Mi empresa actualmente presenta una estructura de cuatro areas que son marketing,
contable, gerencia y el area legal. En lo que sé ha puesto mayor énfasis es en
promocionar la empresa a través del marketing digital y manteniendo el local en un

lugar propio que permita reducir costos de arrendamiento.
2. ¢Qué sistema utiliza al contratar personal?

El sistema de contratacion que utiliza Adonis es a través de la contratacion civil, se
selecciona al mejor confeccionista en base a la presentacion de la prenda, calidad de

acabados y telas ofertadas.
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3. ¢Qué piensa sobre el trabajo dependiente y outsourcing?

El trabajo dependiente involucra un alto riesgo en la mantenibilidad del personal ya
que las leyes laborales implantadas no permiten al empresario incrementar plazas de

trabajo.

4. ¢Cuales serian las ventajas y desventajas que se le ha presentado con el

trabajo bajo dependencia?
No se ha presentado ya que no he tenido personal dependiente
5. ¢En el sistema de produccién como realiza el control de calidad del producto?

La confianza en seleccionar al confeccionista o proveedor ha permitido tener la calidad
requerida, sin embargo, en el caso que no cubra las expectativas se realiza un

reproceso.
Entrevista No. 2

Entrevistado: Ana Minaya Disefiadora de Modas - Propietaria de CM ALTA

COSTURA

Introduccion: Linea de negocio de ropa de mujer, blusas, pantalones, chaquetas se
encuentra ubicada en el sector de Calderon en Quito, esta en el mercado
aproximadamente cinco afios, taller con maquinaria basica, su propietaria disefiadora

de modas del instituto Isabel de Godin de la ciudad de Riobamba.

Caracteristicas de la entrevista: se desarrollé por medio de videollamada de la
plataforma de Messenger ya que por la temporada que se encuentra el pais, no existe
la movilidad libre como para dirigirse hacia el local de la entrevistada, con una

duracién de 30 min.

Preguntas:
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1. ¢Como opera su empresa, presenta una estructura a través del organigrama?

Mi empresa presenta una estructura basica que esta enfocada en la produccion, area

contable, ventas, opera en un lugar propio oferta al por mayor y menor
2. ¢Qué sistema utiliza al contratar personal?

El sistema de contratacion laboral es a través de contrato temporal.

3. ¢Queé piensa sobre el trabajo dependiente y outsourcing?

Normalmente se ha trabajado bajo dependencia por el hecho que el proceso productivo

se puede controlar en sitio para obtener un producto a satisfaccion del cliente.

4. ¢Cuales serian las ventajas y desventajas que se le ha presentado con el

trabajo bajo dependencia?

Una ventaja que presenta el trabajo bajo dependencia es el control de calidad que tiene
el producto en el proceso de produccion lo que ha permitido mantener al cliente

satisfecho, se tiene el control de tiempos de produccion.
5. ¢En el sistema de produccién como realiza el control de calidad del producto?

Al tener personal dependiente permite tener un mayor control de calidad del producto

ya que se puede supervisar al personal.
Entrevista No. 3
Entrevistado: Marcia Rivas

Introduccion: Linea de negocio pijamas se encuentra ubicada en la ciudad de Quito,
taller con maquinaria basica, negocio de transcendencia familiar esta en el mercado

aproximadamente 15 afos.
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Caracteristicas de la entrevista: se desarrollé por medio de llamada telefénica ya
que por la temporada que se encuentra el pais, no existe la movilidad libre como para

dirigirse hacia el local de la entrevistada, con una duracion de 30 min.
Preguntas:
1. ¢Como opera su empresa, presenta una estructura a través del organigrama?

La empresa tiene el area de ventas y produccion, opera en mercados

mayoristas, con las ventas al por mayor y menor.

2. ¢Qué sistema utiliza al contratar personal?

El sistema que utiliza es el contrato indefinido con clausula de prueba por tres meses
3. ¢Qué piensa sobre el trabajo dependiente y outsourcing?

Dentro de lo que se ha venido trabajando el trabajador se siente satisfecho al estar
dependiente ya que tiene beneficios de ley y un trabajo seguro, sin embargo, como
propietaria la dependencia involucra el cubrir los gastos de mantenibilidad del

personal, la externalizacion no se le ha presentado por lo que no conoce del tema.

4. ¢Cuales serian las ventajas y desventajas que se le ha presentado con el

trabajo bajo dependencia?

Al presentar un limitado personal ha tenido que adquirir producto externamente ya
que el incremento de personal le generaria una situacion de alto riesgo, compleja y

dificil ya que existe un incremento de gastos en beneficios de ley.

Una ventaja que se ha presentado es el controlar la produccidn, supervisar la calidad

de los terminados en las prendas.

5. ¢En el sistema de produccion como realiza el control de calidad del producto?
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A través de la supervision en el inicio del proceso y en los terminados que presentan

las prendas.
Entrevista No. 4
Entrevistado: Bertha Guijarro - Propietaria de FAROTEX

Introduccion: Linea de negocio camisas para hombre, blusas para mujer y uniformes
escolares se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, empresa mixta con
maquinaria avanzada, negocio familiar que esta en el mercado aproximadamente 20

anos.

Caracteristicas de la entrevista: se desarrollé por medio de videollamada de la
plataforma de WhatsApp debido a la temporada que se encuentra el pais, no existe la
movilidad libre como para dirigirse hacia el local de la entrevistada, con una duracion

de 30 min.
Preguntas:
1. ¢Como opera su empresa, presenta una estructura a través del organigrama?

La empresa tiene un organigrama que se definen en el departamento financiero,
ventas y comercializacion; seguridad industrial y control de produccion, gerencia,

opera en mercados mayoristas, portal SERCOP, tienda fisica.
2. ¢Qué sistema utiliza al contratar personal?

El sistema que presenta la empresa es a través del codigo de trabajo y la ley
del artesano ya que los propietarios manejan a través de dos rucs al personal, ya que
la propietaria es artesanal y el conyugue es empresario. Al momento tienen 14 obreros

entre los dos propietarios.

3. ¢Qué piensa sobre el trabajo dependiente y outsourcing?
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Mi empresa ha trabajado en la modalidad de dependencia ya que tiene 38
maquinas para los diferentes procesos productivos, en el cual la modalidad de
confeccion por lotes en cadena a permitido alcanzar resultados de mejor calidad. Por
lo cual no se ha presentado el trabajo outsourcing, mas bien se oferta el proceso de

maquilado para empresas que necesiten.

4. ¢Cuales serian las ventajas y desventajas que se le ha presentado con el

trabajo bajo dependencia?

Una de las ventajas del trabajo bajo dependencia es el control de la produccion
y la calidad del producto; el contar con mayor personal permite generar mayor

produccién cubrir la oferta.

Sin embargo, en afios anteriores se ha presentado problemas en las
liquidaciones con el mejoramiento de la industria ecuatoriana se ha mitigado este
problema, en el afio en curso debido a la Pandemia, se ha realizado algunos despidos
y no se ha vuelto a contratar; por otra parte, el personal no ha deseado presentar la

renuncia a pesar de que no se ha producido.
5. ¢En el sistema de produccién como realiza el control de calidad del producto?

Por el tipo de prenda que se confecciona se aplica un control de calidad, para
camisas de hombre el control es con mayor detenimiento, en caso de blusas es menor

el control.

En funcion de las opiniones de cada uno de los entrevistados, se ha percibido
qgue al mantener una mano de obra dependiente con lleva a tener una calidad de
producto controlado, lo que representa una ventaja; por otra parte la cantidad
producida en cierto entrevistado no le ha generado abastecimiento del producto para

la oferta hacia los clientes, sin embargo no ha incrementado personal por recelo a leyes
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patronales y abastecerse para pagos a cada uno de sus empleados, este inconveniente
muestra que no existe mano de obra calificada que justifique la contratacién de mas
personal, la maquinaria que presenta cada entrevistado es un punto que hay que
considerar dentro del analisis, siendo asi de las entrevistas realizadas se tiene la Tabla

3 que resume los aspectos que se involucran en el proceso de la confeccion textil.

Tabla 3
Produccion textil

EMPRESA  Personal Magquinaria Produccion Abastece Calidad

Dependiente

ADONIS Sl No Presenta  Impropia Sl Selecciona miento
CM ALTA SI Basica Propia Si Controlada
COSTURA

MARCIA Si Basica Propia NO Controlada
RIVAS

FAROTEX Sl Avanzada Propia Sl Controlada

Como resultado de las entrevistas se ha observado dos entornos en el area
productiva para la fabricacion de prendas de vestir, uno es el industrializado y el
segundo es el artesanal, la diferencia se encuentra en el abastecimiento de produccién
ya que la maquinaria y personal calificado llevara a la produccion esperada del

empleador.
Andlisis Costo-Beneficio

En el estudio financiero se abarca los costos de operacidn donde se incluye los
gastos que se presentan, cabe indicar que para el estudio se especializo la produccién
hacia la fabricacién de blusas de mujer, debido que de acuerdo con la propietaria es el

producto en el cual pretende especializarse, y mayor acogida ha presentado en el
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mercado, por lo que se ha visto que la mayor cantidad de ventas se ha distribuido por

temporadas festivas, escolares y rutinaria.
La Microempresa DoritAbrigo presenta como punto de partida lo siguiente:

Activos Fijos: son todos los activos que forman parte de las instalaciones de la
microempresa con un total de $8100 en maquinaria y bienes inmuebles que posee, la

Tabla 4 detalla estos activos y se presenta los valores de depreciacion.

Tabla 4

Activos Fijos, Depreciacién

DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD TOTAL TIEMPO %VR VALOR DEP/ANO

UNITARIO VIDA RESIDUAL
Maquina Recta 350 2 700 10 10% 70,00 $63,00
Maquina 550 1 550 10 10% 55,00 $49,50
Overlock
Maquina 1000 1 1000 10 10% 100,00 $90,00
Recubridora
Maquina 150 1 150 15 7% 10,00 $9,33
ZigZag
Maquina 3500 1 3500 10 10% 350,00 $315,00
Bordadora
Troqueladora 150 1 150 15 7% 10,00 $9,33
Plancha 150 1 150 7 14% 21,43 $18,37
Semiindustrial
Mostrador 350 1 350 10 10% 35,00 $31,50
Exhibidores 250 3 750 10 10% 75,00 $67,50
Mueble 250 1 250 8 13% 31,25 $27,34
Computador 550 1 550 3 33% 183,33 $122,22

TOTAL $803,10

Activos Nominales: corresponde a los diferentes permisos en los cuales la
microempresa incurre para su funcionamiento como tal o bienes intangibles, en los
cuales se incluye los tramites legales y adecuaciones que requiera, la propietaria
presenta dos sectores de venta del producto uno en la ciudad de Riobamba y uno en el
mercado mayorista de Ambato, por los cuales requiere de un pago de permisos y

patentes para su funcionamiento.
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Tabla 5
Activos Nominales
DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD TOTAL
UNITARIO
Permisos 50 1 $50
Municipales
Patente Ambato 10 12 $120

El capital de trabajo representa el costo que incurre la empresa en la

adquisicion de materia prima, para el desarrollo de este proyecto en la linea de ropa
de blusas de mujer. La aportacion al proyecto es por parte de la propietaria con un

ingreso propio del valor de 10000 usd que estan asignados para gastos operativos.
Estimacion de Gastos
En la estimacion de los gastos se tiene costos fijos y costos variables,

Dentro de los costos fijos se tienen gastos que no presentan cambios en la actividad de
la microempresa, dentro de los cuales se encuentran, sueldos, materia prima, gastos de
servicio basicos, gastos de publicidad y gastos varios. Como parte del estudio del
analisis costo beneficio se estudia dos casos que se enfocan en el proceso de la
confeccion, siendo el primero caso la contratacion de personal dependiente a la
microempresa para la confeccion y el segundo caso la externalizacion de la

confeccion.

Caso 1 Mano de Obra Dependiente

Para la estimacion de los costos fijos de la mano de obra dependiente, se tomé en
cuenta a dos operarias y la maestra de corte, quienes ocuparan la maquinaria
disponible de la microempresa en este gasto se incluye los valores de aportaciones al

seguro del trabajador y del empleador.
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Tabla 6

Gasto Sueldo
Cargo Sueldo Aporte al Total, Total, anual

Mensual IESS mensual
Maestra de Corte $ 400,00 $ 37,80 $ 362,20 $4.346,40
Operaria 1 $ 400,00 $ 37,80 $ 362,20 $4.346,40
Operaria 2 $ 400,00 $ 37,80 $ 362,20 $4.346,40
Aporte del IESS Patronal  $1.200,00 $ 137,40 $1.648,80
Total $1.224,00 $ 14.688,00

Caso 2 Mano de obra externalizada

En la determinacion del costo de la confeccidn de las blusas de mujer se ha obtenido

de una proforma de la cual se establece el valor en funcion de cantidades de produccion

mayor a 500 piezas.

Tabla 7

Precios de Proforma

CANT. DESCRIPCION V.UNIT. V.TOTAL
550 Confeccién Blusas Popelina $ 3,00 $ 1.650,00
550 Confeccion Blusa Franela $ 3,00 $1.650,00
550 Confeccion Blusa Hilo $2,00 $1.100,00
1650 Total $ 4.400,00

Los gastos de materia prima para la confeccion de blusas se han tomado de tres
tipos de telas en funcion de la cantidad proformada, los metros establecidos son los
requeridos para la fabricacion de blusas de tallas XS, S, M, L, XL, se ha involucrado

gastos de tela pelldn, botones, etiquetas, y bolsa de empaquetado, con lo que se ha
obtenido un valor de $ 7121,53

Tabla 8

Materia Prima

Materiales Tela Blusa TelaBlusa  Tela Blusa
Popelina Hilo Franela
Tela precio/m $2,5 $3 $2,5
Metros necesarios 1,25m 1,25m 1,25m
TELA $3,125 $3,75 $3,125
Hilo de coser $0,002747 $0,002747 $0,002747
Pellén Plegable $0,45 $0,45 $0,45
Botones de blusa $0,5 $0,5 $0,5
Etiqueta $0,02 $0,02 $0,02
Bolsa de $0,01 $0,01 $0,01
empaguetado
Precio por Blusa $4.11 $4,73 $4,11
Cantidad Produccion 550 550 550
Costo por tipo $2259,26 $2603,01 $2259,26

Costo total $7121,53
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Los gastos de servicios basicos representan $1020 anuales durante el primer afio los
cuales incluyen telefonia, internet, energia eléctrica, agua potable, no hay un valor de

arriendo debido que se encuentra dentro de una propiedad de la propietaria.

Tabla 9
Gastos Servicios Basicos
DESCRIPCION V.UNIT. V.TOTAL
Telefonia- Internet $10 $120
Energia Eléctrica $35 $ 420
Agua Potable $40 $ 480

Total $ 1020

En gastos de publicidad y contabilidad se tiene un total de $ 740 anuales, que incluye

publicidad en redes sociales, y el servicio de contabilidad semestral.

Los gastos operativos que representan en los detalles de cada punto se resumen en la

siguiente tabla donde se especifica los valores que se tendria para el caso 1y 2.

Tabla 10

Analisis de casos

Caso 1 Caso 2

TOTAL/ANO TOTAL/ANO
COSTOS DE PRODUCCION 26683,53 14575,53
Materiales 7121,53 7121,53
Insumos 114 114
Mano de obra Maestra de Corte N/A 2400
Mano de obra 14688 4400
Agua 120 120
Energia eléctrica 420 420
COSTO DE VENTAS 740 740
Publicidad 720 720
Contabilidad 20 20
GASTOS ADMINISTRATIVO
Internet - Teléfono 480 480

COSTO DE OPERACION (FI1JO) $26683,53 $21895,53
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Para el caso 1, la mano de obra de la maestra de corte esta incluida dentro de la mano
de obra general, por lo que para el caso 2 se separa este valor ya que el proceso de
confeccion estaria externalizado y el proceso de corte se encuentra dentro de la misma

microempresa, cubierta por la propietaria.

Los costos fijos anuales totales seran sujetos a la tasa de inflacion que corresponde al
0,39 % la cual ha sido obtenida de un promedio de datos de inflacién de los dltimos 5

afios que proporciona en los reportes de inflacion del Banco Central del Ecuador a

junio 2020.
Tabla 11
Tasa de Inflacion
Periodo %
Junio 2019-junio 2020 0,39%
Junio 2018-junio 2019 0,15%
Junio 2017-junio 2018 -0,19%
Junio 2016-junio 2017 0,32%
Junio 2015-junio 2016 1,29%
Promedio Total 0,39%

Fuente: BCE 2020

Los costos fijos totales incluyen los gastos detallados en tablas anteriores

Tabla 12
Costos fijos Anuales
ANO 0 ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Caso $26.683,53 $26.683,53 $26.788,13 $26.893,14 $26.998,56  $27.104,40

1
Caso $21.89553 $21.895,53 $21.981,36 $22.067,53 $22.154,04  $22.240,88

2

Estimacion de los ingresos Ventas

En la estimacion de ventas para los ingresos en el flujo se estima una cantidad en base
a las temporadas del afio, entre las cuales se destaca la época navidefia y afio nuevo
con 40 %, dia de la madre 30 %, inicio de clases 15 % y un 15 % en los dias restantes

del afo.
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Se proyecta anualmente el crecimiento de ventas de un 1,50 %, el cual se determino
en base al promedio de la tasa de crecimiento anual de la poblacién 1,56 %
(Countrymeters, 2020), y el incremento del consumo de prendas de vestir 1,40 %

(World Factbook, 2020).

El precio de venta al publico se ha establecido un porcentaje de ganancia del 30 %
considerando en cuales mercados tiene cobertura la propietaria; los costos del

proveedor y precio referencial del mismo producto en el mercado mayorista.

De tal manera se tiene un presupuesto de ventas anuales tomando en cuenta el valor
de la inflacion para los préximos 4 afios, y el crecimiento de ventas, obteniendo los

valores de acuerdo con la Tabla 13.

Tabla 13

Ingresos

Inflacién: 0,39 %
item  Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
1 BlusaPopelina $10.000,00 $10.148,00 $10.298,19 $10.450,60 $10.605,27
2 Blusa Franela $10.000,00 $10.148,00 $10.298,19 $10.450,60 $10.605,27
3 BlusaHilo $8.000,00 $ 811840 $8.238,55 $8.360,48 $8.484,22
TOTAL  $28.000,00 $28.414,40 $28.834,93 $29.261,69 $29.694,76

Para la estimacion de la tasa de descuento TMAR se ha obtenido del promedio de la
tasa activa referencial del segmento productivo PYMES 11,25 % anual y la tasa pasiva
por instrumento de 6,37 % para deposito a plazo, valores indicados del banco central

para el 2020, (Banco Central del Ecuador, 2020).

Tabla 14

Tasa de Descuento

TMAR
Concepto Porcentaje
Tasa Activa 11,25 %
Tasa Pasiva 6,37 %
TMAR 17,62 %

Fuente: BCE 2020
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Los indicadores de inversion que reflejan la rentabilidad de un proyecto que se tomo
para el estudio es el ratio costo beneficio que calcula la relacion entre el capital
invertido y los beneficios recibidos, el VAN que refiere a la suma actualizada al
momento inicial de todos los flujos que genera un proyecto de inversién utilizando
una tasa adecuada de descuento, y el TIR como la tasa interna de retorno, la Tabla 11
indica los valores obtenidos con relacion a los costos presentado en los puntos

anteriores.

Tabla 15

Opciones de Inversién

Calculo de Indicadores de Inversion

Dependencia Externalizacion
Tasa de descuento 17,62 % 17,62 %
Inversion Inicial $(36.683,533) $(28.795,533)
Afiol $ 51337 $8.937,53
Afio2 $ 822,06 $9.277,15
Afio3 $1.137,57 $9.623,70
Afio4 $1.458,89 $9.976,18
Afio5 $1.786,11 $10.334,69
VAN $(38.394,92) $29.838,24
TIR -38% 19%
Ratio costo/Beneficio 1,07 1,52

Resultados del analisis costo beneficio

Del analisis de lo obtenido en entrevistas y a los costos de produccion se ha
observado que el objeto de estudio permite conocer si la inversion de renovacion del
proceso de la confeccién presenta un indice de costo/beneficio favorecedor, el cual

Ilevara a tomar decisiones de inversion en este proceso.

Las entrevistas indican que cuando se tiene la contratacion de mano de obra
dependiente se puede controlar la calidad de terminado de los productos, por otra parte

la disponibilidad de maquinaria y mano de obra calificada es un requisito fundamental



69

para abastecer el producto en el sector que se oferte, sin embargo existe un riesgo
debido a la economia que se presenta hoy en dia por la Pandemia ademas de un
deterioro de ha venido teniendo la industria textil en afios anteriores por salvaguardias,
lo que ha llevado a recomendar la utilizacion de servicios de externalizacion bajo un

selecciona miento adecuado del proveedor para el proceso de la confeccion.

Con relaciéon a los indicadores de inversion el caso 2 presenta un ratio
costo/beneficio de 1,52 ganancia por cada dolar invertido, presenta una TIR del 19 %
la cual es mayor a la tasa de descuento e indica que la inversion es rentable, y el VAN
que es mayor a 0, indicaria que la suma de los flujos de caja descontados supera la
inversion inicial.

De acuerdo con el resultado del estudio realizado al proceso de la confeccion
en la microempresa DoritAbrigo, se ha tomado la decision bajo certeza hacia la
externalizacién debido que el andlisis costo beneficio ha dado un resultado definido y

determinado, el cual se ha fortalecido con las opiniones de los entrevistados.
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Capitulo IV

Propuesta

En funcién de los resultados obtenidos del analisis y las entrevistas, en
conjunto con el planteamiento de la investigacion se presenta un plan de mejora que
lleve a establecer la razon de ser de la microempresa y permita incrementar la
rentabilidad de esta, con el objetivo de utilizar el mejor proceso productivo para el
presente y asi establecer acciones a corto plazo, contemplando los siguientes

elementos en el plan de mejora.
Definicion del Negocio

Microempresa de confeccion de indumentaria femenina para empresas,

unidades educativas y publico en general.
Valores de la microempresa

A continuacidn, se listan y explican los principios por los cuales se va a orientar
y dirigir la microempresa DoritAbrigo, y por los cuales se le va a otorgan identidad.

Responsabilidad: DoritAbrigo esta comprometida con sus clientes y en

satisfacer las necesidades del cliente con la entrega de un producto conforme.

Respeto: hacia los stakeholders, por el tiempo brindado para el desarrollo de

las actividades de la microempresa.
Confianza: de brindar un producto de calidad que lleve al cliente a fidelizar.

Tolerancia: en el servicio al cliente sea interno como externo; de tal manera

que se cubra requerimientos y se brinde soluciones con amabilidad y empatia.
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Mision del negocio

Somos una microempresa dedicada a la fabricacion de indumentaria femenina
segun el tallaje de nuestros clientes y ofertamos productos de acuerdo con el patronaje
de la maestra de corte-propietaria, contamos con materia prima seleccionada que

garantiza la durabilidad y calidad de nuestros productos.
Vision del Negocio

Para el 2021 ser una microempresa especializada en la fabricacion vy
comercializacion de blusas de mujer a nivel regional, que genere impacto en la

sociedad.

Organigrama

En la microempresa DoritAbrigo se ha considerado establecer una estructura
organizacional, la cual contenga las areas principales de trabajo que lleven a tener una
coordinacion y autoridad, en los diferentes niveles de jerarquizaciéon, por lo cual se ha

establecido la Figura 8 para cada nivel de jerarquizacion.

Gerencia General

Administrador

Contador Marketing Produccion

Figura 8 Organigrama para DoritAbrigo
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Objetivos estratégicos del negocio

Alcanzar el posicionamiento de la microempresa en la ciudad de Riobamba
a través de redes sociales como Facebook e Instagram durante el primer

semestre del 2021.

Realizar un inventario de productos y materia prima disponibles, para

ofertar mediante redes digitales estos, en el Gltimo trimestre del 2020.

Registrar compras y ventas de tal manera que se conozca la utilidad que

genere la produccion de blusas a través de la externalizacion.

Incrementar ingresos utilizando el marketing digital a través de

promociones del 50 % de descuento en mercaderia seleccionada.

Optimizar la produccion a través del patronaje por la maestra de corte,
donde se vea representado un 10 % a 15 % de aprovechamiento de los

cortes de tela.

Objetivos tacticos del negocio

Implementar el marketing digital para expansion de marca, mercados y
conocimiento de la microempresa, en el primer afio a través de redes

sociales para evaluar por el nimero de seguidores el alcance.
Innovar la linea del producto por temporada.

Establecerse el mercado en linea para vender un 25 % del producto por

redes sociales

Iniciar proceso para la utilizacion de la ley de fomento para la exportacion

del producto.

Objetivos Operativos del negocio
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Definir actividades en cada proceso de produccion, corte, confeccion al

externalizar.
Iniciar un proceso de las 5S para
Mapa Estratégico

Como herramienta de administracion integral de la microempresa que abarque
parte financiera, clientes, procesos productivos, y recurso humano se plantea un
cuadro de mando integral que mostrara el enfoque de la microempresa hacia el logro

de los objetivos.

Dentro de la parte financiera el desarrollo de objetivos para el crecimiento de
ingresos y la mejora productiva va encadenada con las actividades de utilizar un
marketing digital de manera de incrementar ventas y posicionamiento de la
microempresa en el mercado, y la gestion de procesos de produccion que esta enfocado
en la optimizacion de materia prima, la cual se alinea hacia el trazado y
aprovechamiento de cada una de las telas que se tiene para la confeccion. Para evaluar
los objetivos se tiene la contabilizacion de los sobrantes y el registro de ventas para
conocer el si se presenta un incremento del 15 % de ventas con respecto a afios
anteriores, las personas quienes seran responsables de estos objetivos seran la maestra

de corte y la persona de ventas.

Los clientes son el motor de un negocio por lo cual la adquisicion de nuevos
clientes a través del registro de experiencias con los productos entregados de clientes
antiguos llevara a incrementar los nuevos clientes, ademas se presenta una encuesta
para evaluar la satisfaccion del servicio y producto entregado, con el fin de ir

corrigiendo falencias que exista en el transcurso del tiempo.
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Los procesos de produccion al externalizar uno de estos mediante una
innovacion en el sector artesanal llevara a obtener una mejor respuesta de capacidad
de suministro para el mismo, ya que de esta manera se podra iniciar un proceso para

la exportacion por la capacidad que oferta la microempresa.

El desarrollo y aprendizaje enfocado al personal brinda una comunicacion de
la informacion de las técnicas de productividad al personal y da la capacidad de

desarrollar las habilidades de cada integrante de la microempresa.

La Figura 9 resumen cada una de la perspectiva del mapa estratégico que se

presenta para DoritAbrigo.

Perspectiva Objetivo Actividades Indicador Responsables
Crecimiento de Utilizar el marketing %15 Ventas Sales Person
ingresos digital y fisico, para llegar | incrementadas con o
a mas territorios. respecto a afios Propietaria
anteriores
Financiera e Gestion en el proceso de
Mejora corte, para la optimizacién
o P Maestra de
productividad de materia prima (tela L
prima (tel2) Contabilizacién de corte-Propietaria
sobrantes de Materia
prima
Adquisicion de Registrar datos de % de crecimiento del Personal
nuevos clientes clientes, v hacer negocto con los nuevos | Marketing
storytelling clientes
Clientes
) N Registrar a través de una N.° quejas o
Satisfaccion del encuesta su satisfaccién Propietaria
cliente del producto.
Asegurar la Seleccionar el proveedor Producto Innovador Maestra de
calidad del de materia prima y Corte
producto confeccion del producto
Procesos
Mejorar Iniciar proceso para Registros de empresa o
capacidad de exportacién para mercados externos | Propietaria
respuesta
Aumentar la Brindar capacitacion al Capacidad personal Personal
formacién personal de técnicas de
Aprendizaje y productividad.
Desarrollo Distribuir la informacien | Capacidad de personal | Personal
Comunicacion de | referente 2 la comprometido.
la informacién microempresa al personal

Figura 9 Mapa estratégico para DoritAbrigo
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Definicion de Estrategias

El planteamiento del problema que tiene la microempresa DoritAbrigo permite
determinar las fortalezas y debilidades de sus actividades que desarrolla, si bien no
existe una estructura organizacional con definicion de funciones que lleven a la

activacion de esta, se toma en cuenta este punto para establecer en las estrategias.

Al instaurar las estrategias se debe conocer la matriz DAFO la cual permite

desarrollar estas.
Estrategias FO

Relaciona las fortalezas de la microempresa con las oportunidades del sector,
al tener la experiencia en el patronaje de las prendas de vestir permite externalizar la
confeccion de estas, por lo que se plantea convenios con empresas o talleres para la
confeccion del producto cortado. El conocer los diferentes tipos de telas permite
seleccionar una materia prima que brinde calidad y durabilidad en el tiempo del
producto que se oferte, con lo que se puede establecer una campafia en el mercado

digital del producto de temporada.
Estrategias DO

Relaciona las debilidades de la microempresa con las oportunidades del sector,
se plantea un organigrama que permita, la aplicacion de 5s al area fisica, el
levantamiento de un inventario de materia prima, creacién de un registro de clientes
ya que por medio de cada una de estas actividades se podra generar nuevos productos,

y ofertas al dia.
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Estrategias FA

Relaciona las debilidades de la microempresa con las oportunidades del sector,
con el fin de generar estrategias defensivas ante el mercado, de tal manera que se
propone extender horarios de atencion a 24x7, y bajo cita por la situacion de
emergencia que presenta el pais, por otra parte, se define protocolos de seguimiento
post venta, para mantener actualizado al cliente de nuevo productos, promociones y

descuentos.
Estrategias DA

Relaciona las debilidades de la microempresa con las amenazas del sector, al
conocer que la microempresa esta en un medio competitivo en el sector, las estrategias
que se plantean llevaran a que la microempresa se mantenga, a través de una
implementacién de las campafas de publicidad agresiva, lanzamiento de una nueva
coleccidn de blusas de mujer 2021 en el mes de diciembre y con la materia prima
disponible el desarrollo de nuevos productos adecuados a la temporada. La Figura 10

muestra un poster de la presentacién para el lanzamiento de una nueva coleccion.

CREACIONES DORITA
PRESENTA

DORIT
ABRIGO

Fashion Hougse

Figura 10 Pdster Lanzamiento Nueva coleccion
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De esta manera para la supervivencia y crecimiento paulatino de la

microempresa, la Figura 11, indica las estrategias que se plantea en funcion del DAFO

de la microempresa.

INTERNOS FORTALEZAS-F DEBILIDADES-D
Matenia Prima Seleccionada de Faltante de registro de chentes
cabdad
Personal no cahficadopara bz
Personal con expenencaen el confeccién
s Uso madecuado de mgresos al
Tienda fisica en dos ubicaciones negocio al mezclar con ingresos d
para las ventas propictana
Microempresa parte de Ia Junta del | No presenta uso de medios de
EXTERNOS Artesano publicidad
OPORTUNIDADES-O ESTRATECIA -FO ESTRATEGIA -DO
Internet y redes sociales Introducirse en mercado digatal Reorganzacion estructural de fa
Posicionamuento en el mercado de | Convensos con empresas. Talleres
ropa de muyer para externzlizar el proceso de la Creacion de un formato de registro
confeccidn. de chientes
Externzhizar proceso productivo
AMENAZAS A ESTRATEGIA -FA ESTRATEGIA -DA
Competencias de tiendas fisicas de | Definir protocolos de post venta Implementar agresivas campaiias
cadenas (seguumiento) de publicidad en medios masivos ¢
Productos importados 3 bajo cost0 | Exsendar horarios de atencién
5 . bilidad 24x7, Unilizacién de matena pnma
Ll o disporuble para desarrollo de
=~ producto
Dismunucidn de precios de costos
de fijos.

Figura 11 Estrategias en funcion de DAFO

Estrategia Operacional, Comercial, Comercial y de Areas Funcionales

En la busqueda de una estrategia que cubra a pequefios como grandes
compradores, con la implementacion de la externalizacion, la Figura 12 permite
conocer los tipos de ventajas competitivas dentro de la administracion estratégica
(Thompson | Peteraf, 2012) con lo cual permite seleccionar una estrategia acorde al

estudio de costes como mejoramiento.
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Tipo de ventaja competitiva
que se persigue

Costo mas bajo Diterenclacion
Una amplia mbI“ Estratogia do
w Weleccion de wm” g diferenciacion amplia
0 compradores
E Estrotegin
8 do mejores
2 costos
% Unsegmento
5 pequeho de Estratogla do Estrategla do
o compradores bajos costos diferenclacion
(o nlcho de dirigidos dirigida

mercado)

Figura 12 Tipos de ventaja competitiva

Con el fin de enfocarse en compradores amplios como nichos de mercado, y
tener costos bajos con una diferenciacion se toma la estrategia de mejores costes, los
cuales pretenden entregar al cliente mas valor por su dinero mediante la satisfaccion
de los deseos del comprador por caracteristicas, desempefio, calidad, servicio y cobrar
un precio menor por estos atributos en comparacién con los rivales con productos

semejantes.

Lograr un incremento de la demanda, ingresos y utilidad, con esta estrategia y

el anélisis de costos, que representen el mejoramiento en la rentabilidad

Para incrementar la demanda se recomienda la venta online para alcanzar a

nivel regional los potenciales clientes.

Tabla 16

Estrategias para las areas funcionales de soporte

ESTRATEGIAS DE LAS AREA FUNCIONALES DE SOPORTE

AREA FUNCIONAL INICIATIVA TAREA ESTRATEGICA

Innovacion y Desarrollo Disefio de productos Especializarse en la fabricacion de
un producto siendo una ventaja

competitiva en el mercado.

Alianzas Establecer convenios con empresa
privadas o talleres para la

externalizacion de la confeccion
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Innovacion

Marketing y Ventas Publicidad

Servicio Post Venta

Recursos Humanos Cultura

Estructura

Compensacion

Incentivos

Introducirse en el mundo digital
del marketing, que logre alcanzar

clientes finales.

Lanzar campafias publicitarias en
medios digitales con promociones

de productos.

Establecer incentivos a clientes

que refieren a nuevos clientes.

Establecer una cultura
organizacional que permita tener
una sinergia con los objetivos

planteados

Reformar el proceso productivo de
la confeccion y continuar con el
proceso de corte como interna de

la microempresa.

Introducir una persona de ventas

fisicas y digitales, parcialmente.

Definir salario para la propietaria

como maestra de corte, valorar

Incentivar el cumplimiento de
metas, generacion de ideas para
las ventas y marketing.

Funciones Personal

Se desarrolla las funciones del personal del proceso de corte, como instrumento

de administracion donde se establece funciones y competencias laborales, con el

propdsito de orientar a la microempresa al selecciona miento de personal calificado

por su experiencia, formacion académica, habilidades y actitudes que lleven al

levantamiento de la microempresa. La Tabla 17 muestra el perfil del cargo de la

maestra de corte dentro de la microempresa, como parte de la estrategia en la

produccidn por la introduccién del proceso de externalizacion.
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Tabla 17

Funcioén del Personal

DoritAbrigo FUNCIONES DE PERSONAL

By Creaciones Dorita

NOMBRE DEL CARGO: Maestra de Corte
JEFE INMEDIATO: Administrador

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Realizar el patronaje y corte de las prendas de vestir del area de produccién.

PERFIL DEL CARGO

Educacion Formaciény Experiencia Habilidades
Requisitos

Maestra de corte- Conocimiento en Minima de dos aflos  Actitud positiva,

confeccién / Tecndloga areas de creativa, comunicativa e

de modas patronaje, escalado, investigativa.

confeccién, corte,
procesos de
calidad.

Desarrolladora de ideas
de productos e
innovacion de procesos.

FUNCIONES DEL CARGO

e Verificar disponibilidad de Materia Prima para la produccion

o Realizar los disefios con las especificaciones de acuerdo con cada producto.

Mantener a disposicion equipos y herramientas necesarias para el desarrollo de
actividades.

Verificar y controlar el proceso de produccion externalizado y propio de la microempresa.
Realizar investigacion e innovacion en el campo de la moda.

Realizar actividades requeridas para la buena ejecucién de produccion.

Gestionar con la externalizacion el control de la calidad del producto.

Realizé Reviso Aprobd

Dora Guaman

Caracterizacion de procesos

La caracterizacion del proceso de produccion muestra las entradas y salidas que
requiere, mediante el cual clientes, proveedores y personal de las partes interesadas

requieren conocer la vision integral de las actividades que deben realizar en equipo y
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comunicacion que debe existir para la realizacion y gestion de las interrelaciones

dentro de este proceso. La Figura 13 lleva el detalle de particular de este proceso.

DoritAbrigo

By Creaciones Dorita

CARACTERIZACION DE PROCESOS

IDENTIFICACIO

N DEL PROCESO

Nombre: PRODUCCION

Tipo de proceso: Operativo

Lider del proceso: Maestra de Corte

Participantes:
Operarios,
Maestra de corte
Externalizacion

Recursos: Telas, tiza, cortadora, tijeras,
maquinaria industrial, hilos, botones, elasticos,
agujas, transporte.

Documentos relacionados: N/A

DESCRIPCION

DEL PROCESO

El proceso de produccion cubre desde la seleccion
de materia prima, actividades relacionadas a la

Alcance: produccion de prendas de vestir hasta su
destinatario final.
Establecer parametros del proceso de produccién
S para ofertar un producto de calidad de tal manera
Objetivo: .
que la microempresa alcance sus metas
financieras.
ACTIVIDADES DEL PROCESO
Adquisicion de o o Cer-zziin Froganiess Distribuciang
Materia Prima L Fa Uxternaliacidn Mmacenamisnto Wert
Ne ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE RESPONSABLE
1 | Proveedor | Factura Recepcion de Registro de Maestra de Maestra de
externo insumo tela | materia prima almacenamiento | Corte Corte
2 | Maestrade | Registrode | Disefio Moldes de Maestra de Maestra de
Corte salida prenday corte. Corte
insumo de prototipos.
telas
3 | Maestrade | Registro de | Corte Moldes de Maestra de Maestra de
Corte salida piezas, piezas Corte. Corte
insumo de organizadas de
telas acuerdo con
color y talla.
4 | Operaria Moldes Confeccion Piezas armadas | Operaria Maestra de
prototipos, y terminadas Externalizacié | Corte
piezas n
organizadas
de acuerdo
con colory
talla.
5 | Operaria Pieza Control de Prenda termina | Produccién Maestra de
terminada calidad y verificada. Corte
6 | Produccion | Prendas Empaque y Prendas Produccién Maestra de
terminaday | almacenamient | empacadasy Corte
verificada 0 almacenadas
7 | Produccion | Prendas Distribucion y Prendas listas Cliente externo | Maestra de
empacadas | entrega para venta Corte

Figura 13 Caracterizacion proceso de Produccién
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Externalizacion en DoritAbrigo

La etapa de la externalizacion que forma parte del proceso de la produccion de
DoritAbrigo establece los siguientes lineamientos para la eleccion del proveedor de la

externalizacion:

1. Selecciona miento de la persona o taller que oferte el servicio de la
confeccion basado en caracteristicas de calidad de terminados del
producto, tiempos de entrega.

2. La capacidad de maquinaria para confeccionar las blusas en el tiempo
ofertado o requerido.

3. Cuenta con personal calificado.

4. Cuenta con materias primas hilos, entre otros de alta calidad que
garantizan la calidad de cada costura realizada.

5. Cuente con el procedimiento de producto no conforme, de tal manera que
realice acciones en el caso que se presente un producto con defectos.

6. Precios estables de la confeccion por lo menos seis meses.

7. La entrega del producto debe ser parcial con su respectivo

almacenamiento y etiquetado.

Al ser la externalizacion una innovacion tecnologica dentro del proceso productivo de
DoritAbrigo se requiere delegar eficazmente el proceso, por lo que debe existir una
comunicacion de ambas partes para el desarrollo de esta actividad, el principal canal
de comunicacion sera la maestra de corte quien le guiara y supervisara el proceso que

se esta externalizando.

En la Figura 14 se muestra los pasos que involucra la externalizacion.
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Figura 14 Pasos en la externalizacion en DoritAbrigo

En la entrega: se realizara un registro de la cantidad de piezas que se entrega

para la confeccidn, y los materiales que requiera para la misma actividad.

En la externalizacidn la maestra de corte supervisara la confeccion tres veces
en todo el proceso de la confeccion, con el fin de revisar la calidad de las costuras y

acabados que tenga las prendas.

Recepcion y revision del producto entregado, la maestra de corte receptara el
producto terminado de acuerdo con la hoja de registro entrega al inicio donde se vera
la cantidad de producto realizado por tallas y tipo de telas que se entregé y revisara
la calidad del producto entregado, si se encuentra planchado, etiquetado y empacado

para Unicamente almacenar y posterior distribucion.
Marketing

El proceso de apoyo de marketing es uno de los fuertes que debe presentar DoritAbrigo
para abrirse a nuevos mercados, sociedades e incrementar su rentabilidad, esto llevara
a mejorar la comunicacion eficaz y personalizada con los clientes. El contenido debera
ser de calidad con el cual los clientes se identifiquen, creando un acercamiento
emocional con el cliente de tal manera que se llegue a fidelizarlo y asi establecer la

marca ante la competencia.

De las herramientas del marketing se ha tomado a las redes sociales como principal,

para el posicionamiento de DoritAbrigo en el mercado, la Figura 15 indica la pagina
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comercial de la microempresa en la red social Facebook. Para ampliar la red de
marketing digital se creard la pagina de Instagram, se incursionard en el

posicionamiento web y Google adworks,

|

DORIT
ABRIGO

DoritAbrigo

.........

” o“‘ , e

Figura 15 Pagina de Facebook DoritAbrigo

Principios Culturales

Para obtener resultados que cumplan las expectativas de la propietaria se
requiere establecer los principios culturales que con llevan a que exista sinergia con el
plan de mejora como estrategia de mejoramiento en la rentabilidad de la

microempresa.
Por lo que se establece los siguientes principios:

- Compromiso de integridad en todo lo que se hace lo que lleva a mantener
la honestidad e integridad como un marcador de la microempresa, la cual
se vuelve un principio basico para los que trabajan en ella y los que
interacttan con la misma.

- Actitud en el desarrollo de las actividades que generen un estilo de
desemperio exitoso en lo personal y empresarial.

- La comunicacion efectiva con los entes internos como externos, a traves
del uso de herramientas tecnoldgicas y la innovacion de nuevas

plataformas.
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- La transparencia en el crecimiento de la microempresa, al instaurar

financiera un registro de cuentas en cada uno de sus procesos.
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Conclusiones

La microempresa se proyecta a través de este estudio hacia una innovacion
del proceso productivo de la confeccion dentro de la ciudad de Riobamba con una

proyeccion de ventas hacia la region.

El resultado del andlisis costo beneficio del proceso de produccion de la
confeccion ha permitido conocer que la externalizacion del proceso de la confeccidn
genera mayor rentabilidad a la microempresa DoritAbrigo, lo que ha llevado a
proponer un plan de mejora que vinculada un cuadro de mando que incluye el
crecimiento de ingresos, estabilidad en el tiempo al adquirir nuevos clientes, mejora
de procesos, aprendizaje continua del personal, por lo que dicho estudio vincula a
todas las areas de la microempresa con el fin de mantenerse en el mercado. EI definir
la teoria de la externalizacion, en conjunto con los detalles del marco legal para el
sector artesanal, y definiciones de ratio financieros permitieron establecer los
parametros para el andlisis de costo y beneficio del caso de estudio DoritAbrigo, de

tal manera que estas variables facilitan el establecimiento del estudio.

Al establecer una investigacidn exploratoria y descriptiva dentro del estudio,
se logro aplicar un método dialéctico con las entrevistas hacia la fuente primaria es
decir propietarios de las empresas textiles. quienes han permitido dar a conocer el pro
y contra de la mano de obra del proceso de la confeccidn e identificar el paso entre el
sector textil artesanal y sector textil industrializado, con lo cual se introdujo en el
analisis cuantitativo para el analisis de costo-beneficio, tomando en cuenta indices de
crecimiento de la poblacion y valores de la inflacion que influyen en el anélisis, por lo
tanto el resultado dio a conocer cual caso genera mayor rentabilidad y el estudio aporta

al ambito textil dentro de la economia.
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De acuerdo con el resultado del estudio realizado al proceso de la confeccion
en la microempresa DoritAbrigo, se ha tomado la decision bajo certeza hacia la
externalizacion debido que el andlisis costo beneficio ha dado un resultado definido y

determinado, el cual se ha fortalecido con las opiniones de los entrevistados.

La relacion de procesos, finanzas, clientes, personal ha llevado a establecer un
cuadro de mando integral como plan de mejora para la microempresa DoritAbrigo, en
el cual se define a la empresa a través de su mision, vision, valores, estrategias
operativas Yy tacticas de tal manera que se mantenga en el tiempo y se abra a nuevos
mercados, con la utilizacion de marketing digital, herramientas de comercio

electronico, la insercion de la externalizacion como una innovacion de la produccion.

Acorde a la teoria existente utilizar el cuadro de mando integral en DoritAbrigo
le permitira definir estrategias adecuadas para la externalizacién manejando riesgos y

lograr la externalizacion sostenible en el tiempo en la empresa.
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Recomendaciones

En funcion de los resultados obtenidos en el anélisis de costos realizados para
la microempresa DoritAbrigo con el fin de lograr una recuperacion financiera, se

recomienda lo siguiente:

- Seleccionar el proveedor de externalizacion en base al servicio ofrecido y
muestras entregadas de los productos de tal manera que se pueda garantizar

la calidad del producto que se entregara.

- Establecer punto de venta como minorista para la venta del producto hacia

el cliente final.

- Creacidn de productos promocionales que se incluyan en el producto final,

con el fin de influir en el cliente la marca DoritAbrigo.

- Utilizar el cuadro de mando junto a la externalizacion del proceso de la
confeccion para mantener la sostenibilidad de la microempresa en el

tiempo.
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Estimada

Apéndice A

CONFECCIONES MARY
Taller de Confeccién
Ruc: 060423224-9
Dir: Roma-Viena Sector San Rafael
Teif: DAR1136250
Riobamba- Ecuador

PROFORMA

Sr. Dora Guaman

Fecha: 06-06-2020

Me es grato dirigirme a ud para darle a conocer la siguiente oferta de |a
confeccion de blusas de mujer, de acuerdo al detalle siguiente:

CANT. DESCRIPCION V.UNIT, V.TOTAL
100 Confeccion Blusas Popelina $3,00 $ 300,00
nn Confeccion Rlusa Franela $ 3,00 S 600,00
200 Confeccidn Blusa Hilo $2,00 $ 400,00
$ 1.300,00
| DESGLOSE MATERIALES
V.Hllo |V.FORRO V. CONFECCION TOTAL
Hilos 1 $1,50
Hilo 2 $1,50
Hilo 3 51,50
Valor incluido en valor unitario
S 0,00

La confeccion de las blusas no incluye los materiales de la prenda, unicamente la
costura de las blusas y planchado, garantizando la calidad de los acabados

Las tallas de las blusas se encuentran bajo entrega del cliente ya que vienen
cortadas, ademas se entregara un modelo muestra de las blusas, sean estas tipo
cuelln redondn |, camisern con pufio

Condiciones de pago: 50% a la entrega de Ia mitad del producto, 50% contra

entrega.

Condiciones de entrega: 45 dias

Validez de la oferta: 30 dias

44‘%?% Quishpe
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Aucancela Guaméan Veronica Jimena con C.C: 0603914326 autora del
trabajo de titulacion: Analisis de costo - beneficio de la produccién de indumentaria
femenina para la toma de decisiones gerenciales de una microempresa textil. caso
DoritAbrigo previo a la obtencion del titulo de MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS en la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley
Orgénica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una
copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando

los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacién, con el propoésito de generar un repositorio que democratice la informacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, a los 30 dias del mes de septiembre del afio 2020

Nombre: Aucancela Guaman Verénica Jimena

C.C: 0603914326
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