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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se ha realizado el analisis de los factores que
determinan la efectividad de auditoria interna en las empresas del sector comercial de
linea blanca en la ciudad de Guayaquil mediante un estudio de ambito observacional,
transversal de tipo exploratorio y concluyente descriptivo con un enfoque mixto que
incluye el cuantitativo y cualitativo. Para el desarrollo se emplearon fuentes primarias
y secundarias lo que fue acompafiado por herramientas como encuestas al equipo de
auditoria interna de la empresa XYZ Ecuador S.A. y por entrevistas realizadas a los
encargados del departamento dentro de la empresa. Los resultados de este trabajo dan
a denotar que los factores claves en la efectividad de la auditoria interna son tener un
personal debidamente capacitado y calificado, que exista una correcta supervision,
comunicacion y controles. Sin embargo, existen ciertas limitaciones en el
departamento de auditoria interna para emplear nuevos controles debido a la situacion
actual del COVID-19 que provoca reducir costos. Se recomienda al sujeto de estudio
realizar capacitaciones frecuentes, actualizar el manual de procedimientos, planificar
los trabajos de auditoria y de igual forma las evaluaciones al departamento. En
conjunto al departamento de auditoria interna se pueden aplicar controles realizando

un analisis para reducir costos lo que apoya a la entidad en estos tiempos de pandemia.

Palabras Claves: Auditoria interna, efectividad, empresas comerciales, manual de

procedimientos, control, capacitacion.
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Introduccion
Antecedente

La presente investigacion se encuentra enfocada en la identificacion de los
potenciales factores que son determinantes en la efectividad financiera de las técnicas
en relacion a la auditoria interna en las organizaciones del sector comercial de la
ciudad de Guayaquil, Ecuador. Las empresas que pertenecen al sector comercial
desarrollan como actividad la compra y venta de productos terminados o a su vez,
venta de materia prima para la produccién en industrias(Camara de Comercio de
Guayaquil, 2018).

El sector comercial es uno de los més fuertes de la economia del Ecuador, el
porcentaje de participacion en el Producto Interno Bruto del pais es del 10,5% y ocupa
el 23% de la totalidad de organizaciones que se encuentran localizadas en el pais. El
41,9% de los ingresos provenientes del sector empresarial pertenece a las
organizaciones comerciales(Ekos, 2020)

A finales del segundo trimestre del afio 2018, el sector comercial se encontraba
con el mayor porcentaje de empleos con respecto al resto de sectores con un 17%
representando la cantidad de 524,000 puestos de trabajo en todo el Ecuador(Céamara
de Comercio de Guayaquil, 2018). Sin embargo, existe un importante crecimiento del
empleo no adecuado considerando que el afio 2010 representaba un 51.2% de los
empleos y a junio del afio 2019 representa un 57%, por lo que se proponen varias
reformas que ayuden a que el empleo adecuado crezca, como por ejemplo las
facilidades de contratacién, facilidades en las jornadas laborales y facilidades de tener
acceso a nuevas oportunidades (Camara de Comercio de Guayaquil, 2019).

Se debe hacer énfasis en que el sector comercial se encuentra en constante
crecimiento, esto debido a maltiples acuerdos internacionales que entregan facilidades
de varios tipos como la tributaria para realizar tanto importaciones como
exportaciones de productos abriendo mdaltiples posibilidades a las empresas

comerciales como el de ampliar la gama de productos que pueden ofrecer.

Contextualizacion del problema
Se considera importante mencionar que las empresas se encuentran en una

constante evolucién por todos los cambios que siguen surgiendo en la actualidad ya



sea del &mbito econdmico, financiero o comerciales. Uno de los puntos importantes
que se debe tratar es la falta de implementacion de un departamento de auditoria
interna dentro de las empresas comerciales, esto se puede dar por varios factores que
inciden en la decision de la implementacion como por ejemplo el desconocimiento de
los beneficios que trae consigo.

En el ejercicio de la profesion contable dentro del &mbito de la auditoria interna
se presentan limitaciones en la ejecucion del trabajo del profesional contable que
conlleva a que el servicio brindado no contenga o genere el objetivo inicialmente
planteado de parte del usuario, organizacion, compafiia beneficiaria del servicio.

Existen ciertos tipos de limitaciones que penalizan la efectividad que se espera
del departamento de auditoria interna. Segun Rivero (2020), los auditores internos se
enfrentan a varios escenarios durante el ejercicio de la profesion tales como
desconocimiento de aspectos de gobierno corporativo que inducen al auditor interno
a cometer errores, informes extensos y complejos en su comprension para un usuario
medio y que los responsables de una organizacion se encuentren mas interesados en
gue no existan observaciones por parte del auditor que realmente en solucionar los
distintos problemas reportados por el auditor.

Las organizaciones buscan constantemente formas eficientes de gestionar
riesgos y mejorar la eficacia de sus operaciones, por ello las empresas realizan
esfuerzos por robustecer su funcién de auditoria interna para convertirla en un
catalizador del cambio que les ayude a alcanzar sus objetivos. Segin Chambers
(2020), un problema comun de la auditoria interna es la falta de seguimiento existente
en el momento que se informan problemas y observaciones, el trabajo del auditor
interno consiste en asegurarse que los mismos sean gestionado de manera adecuada y
oportuna.

Adicionalmente, existen varias ventajas de contar con la presencia de un
departamento de auditoria interna en las empresas comercializadoras que contribuyen
en la mitigacion de la ocurrencia de fraudes y errores. Por ello la prevencion de
existencia de fraudes es un factor importante que resalta la efectividad financiera de
contar con la auditoria interna, debiendo considerarse que pérdidas econdmicas
pueden prevenirse o de igual forma que cuentas contables no se vean afectadas lo que

resulta en estados financieros integros. Rivero menciona que “el auditor no detecta



una operacién de fraude porque las excepciones a los procesos que pueden incluir
algan tipo de fraude son tan reducidas en cantidad de eventos que no son detectadas
en procedimientos normales de auditoria”(2020, p. 8).

La presente investigacion plantea identificar los factores que determinan la
efectividad de la auditoria interna en el sector comercial de la ciudad de Guayaquil y
adicionalmente verificar que los factores mencionados se encuentren ejecutados de
forma efectiva o si ameritan mejoras los procesos que estan siendo aplicados para
lograr opiniones objetivas, competentes e independientes.

Adicionalmente, existen varias ventajas de contar con la presencia de un
departamento de auditoria interna en las empresas comercializadoras que contribuyen
en la mitigacion de la ocurrencia de fraudes y errores. Por ello la prevencion de
existencia de fraudes es un factor importante que resalta la efectividad financiera de
contar con la auditoria interna, debiendo considerarse que pérdidas econdmicas
pueden prevenirse o de igual forma que cuentas contables no se vean afectadas lo que
resulta en estados financieros integros. Rivero menciona que “el auditor no detecta
una operacién de fraude porque las excepciones a los procesos que pueden incluir
algun tipo de fraude son tan reducidas en cantidad de eventos que no son detectadas

en procedimientos normales de auditoria”(2020, p. 8).

La presente investigacion plantea identificar los factores que determinan la
efectividad de la auditoria interna en el sector comercial de la ciudad de Guayaquil y
adicionalmente verificar que los factores mencionados se encuentren ejecutados de
forma efectiva o si ameritan mejoras los procesos que estan siendo aplicados para

lograr opiniones objetivas, competentes e independientes.

Objetivos
Obijetivo General
Identificar los factores que determinan la efectividad de la auditoria interna en
empresas del sector comercial en la ciudad de Guayaquil.
Obijetivos Especificos
e Fundamentar tedrica, legal y conceptualmente los factores que determinan la
efectividad de la auditoria interna en empresas del sector comercial en la

ciudad de Guayaquil.



e Analizar las condiciones actuales en las que se encuentran las empresas del
sector comercial aplicando una investigacion de campo, con la finalidad de

adquirir informacion sobre el proceso de auditoria interna.

e Examinar las normas de calidad de servicio que estan presentes en el sector
comercial, con la finalidad de comprobar que se cumplan estas leyes y

reglamentos.

o Definir los riesgos que afrontan las empresas del sector comercial que puedan
afectar el control interno con el propdsito de evitar o disminuir la presencia de

estos, mediante las diversas auditorias y teorias existentes.

Justificacion

El sector comercial posee una parte representativa del mercado nacional,
participando activamente en sectores econdmicos de las principales ciudades del pais
como Guayaquil. La ciudad de Guayaquil afio tras afio presenta un crecimiento
constante debido a la gran acogida que ha recibido este sector. Por lo tanto, gran
cantidad de trabajadores han tomado la decision de apostar mas a este sector y tener
emprendimientos, de esta forma estos negocios se encuentran generando una mayor
cantidad de empleo con respecto a otros sectores segun datos obtenidos en la cdmara
de comercio de Guayaquil. Segln datos de la superintendencia de compafiias las
empresas comerciales ocupan el 14% en el mercado nacional y de este en Guayaquil
se encuentra el 6%. En la ciudad existe el total de 213 empresas comerciales de un
total de 509 a nivel nacional. (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
2019).
Tabla 1

Porcentaje de participacion de empleo

SECTOR % DE PARTICIPACION DE
EMPLEO ADECUADO
Comercio 20.7
Manufactura 15.5
Agricultura 12.5



Administracion pablica 9.8

Construccion 9.8
Transporte 9.0
Los demas 6.4
Alojamiento y servicio de comida 6.4
Profesionales, técnicas y administrativas 54
Ensefianzas y servicios de salud 2.9

Nota: Adaptado del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Encuesta Nacional de
empleo y desempleo Urbana, ENEMDU, diciembre 2018

Las ventas de las empresas comerciales en los Gltimos afios crecen con respecto
al afio anterior debido a su crecimiento en el mercado y las necesidades de los
consumidores. “El Gobierno espera un crecimiento promedio del 1.2% desde el 2019
para los préximos cinco afios, mientras que el Fondo Monetario Internacional (FMI)
proyecta un crecimiento del 1.4%”(Camara de Comercio de Guayaquil, 2020, p. 8), lo
que da una visién optimista para este sector.

La investigacion plantea un aporte en el aspecto social con un enfoque a las
empresas comerciales tomando en consideracion que servira como un apoyo a
diferentes ramas del sector comercial, con la intencién de facilitar a realizar un mejor
analisis de los factores que determinan la efectividad de la auditoria interna y con esto
tener la capacidad de poder plantearse soluciones que sean eficaces. Debido al aporte
que tiene en la economia nacional las empresas comerciales, se ve en la necesidad de
emplear los conocimientos con respecto a la auditoria interna para llegar a dar un
apoyo al crecimiento productivo relacionada al sector comercial por medio de una
toma de decisiones acertada.

Ademas, el presente trabajo contiene una importante contribucion a nivel
académico entregando nuevas teorias y conocimientos actualizados enfocados al
control interno, que se constituye como un modelo para ejecutar de forma adecuada la
evaluacion de los procesos relacionados con la auditoria interna, tomando en
consideracién como apoyo del analisis, se plantea apoyar con informacion importante

como conocimientos necesarios para las siguientes promociones de la carrera.



La justificacion del presente trabajo de investigacion se encuentra enfocado en
que las entidades que pertenecen al sector comercial no han logrado el objetivo de
identificar correctamente y por este motivo no se consideran dentro de los procesos de
auditoria, factores de efectividad que se encuentran presentes por una escasez de
conocimientos por el lado de los auditores internos en cuanto a la relevancia que
implica su aplicacion para de esta forma hacer su trabajo més efectivo, con esto se
puede obtener importantes resultados como una reduccién del margen de error
previniendo probables riesgos en campos relacionados a la rentabilidad de las
empresas.

Preguntas de investigacion

¢ Qué factores contribuyen a la eficacia de auditoria interna en las empresas del
sector comercial de productos de linea blanca de la ciudad de Guayaquil?

¢Cudl es el proceso de auditoria interna aplicado en empresas del sector
comercial de productos de linea blanca de la ciudad de Guayaquil?

¢Qué factores intervienen en el proceso de auditoria interna en las empresas
del sector comercial de productos de linea blanca de la ciudad de Guayaquil?

¢Qué riesgos incurren en las empresas del sector comercial de productos de
linea blanca al no ejecutar una efectiva auditoria interna?

Delimitaciones

Esta investigacion se realizara en la ciudad de Guayaquil, se encuentra dirigida
al sector comercial de productos de linea blanca en las medianas y grandes empresas
correspondiente al sector G segun la CHU (Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme).

Limitaciones

En las limitaciones que se presentan para el desarrollo del trabajo es la
informacion no actualizada que entrega el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos). Por otra parte, no se encuentra informacion relacionada al proceso que
involucra la auditoria interna relacionado con el sector comercial mas existen trabajos
de titulacion, articulos o papers con los temas explicados de forma general sobre
auditoria interna y participacion de ambito economico de las empresas comerciales.

Con lo mencionado, en cuanto al aporte de informacidén sobre el sector

comercial, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos mediante una plataforma



virtual cuyo nombre es visualizador de estadisticas productivas, facilita informacion
importante sobre las empresas que se encuentran registradas en Ecuador. Sin embargo,
los datos que entrega el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos comprende un
periodo entre el 2012 y el 2018 respectivamente con cifras relevantes de la cantidad
de empresas segmentadas por tamafo, la cantidad de empleo que ofrecen y las ventas
que han obtenido las mismas.

Es importante mencionar, que en las fuentes donde se realizaron las consultas
no exponen informacion estadistica o detallada concerniente a las delimitaciones que
han sido planteadas; por consiguiente, se planea otros métodos para obtener la
informacidn necesaria como una investigacion realizada a un conjunto de sociedades
que sea representativo del sector comercial las cuales posean una actividad relacionada

a productos de linea blanca y que se encuentren localizadas en la ciudad de Guayaquil.



Capitulo 1
Marco Tedrico

Teoria de control interno - Holmes (1945)

Holmes describe al control interno como una funcion que la gerencia debe
cumplir con la finalidad de proteger los bienes de la empresa, a su vez impide que
realicen desembolsos indebidos y a su vez asegurar de que las operaciones no se lleven
sin autorizacion alguna. Todo esto con la finalidad de que se cumplan los objetivos

aplicando los controles internos existentes de la empresa, (Carmenate, 2020).

En conclusion, el control interno forma parte fundamental en una organizacion,
es un proceso disefiado y guiado por la administracion. La intencion de contar con un
control interno es poder brindar seguridad y confiabilidad sobre el logro de los

objetivos de la organizacion, mediante la efectividad y eficiencia en sus operaciones.
Teorias de Cook Winkle (2006)

Como sefial6 Carmenate en su investigacion, este autor define al control

interno como:

El sistema interior de una compafiia que esta integrado por el plan de
organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de
cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados para; proteger los
activos, obtener la exactitud y la confiabilidad de la contabilidad y de otros
datos e informes operativos, promover y juzgar la eficiencia de las operaciones
de todos los aspectos de las actividades de la compafiia y comunicar las
politicas administrativas y estimular y medir el cumplimiento de las mismas.
(Carmenate, 2020, p. 3).

Es decir, la teoria de Winkle menciona la importancia de un plan de
organizacion en el cual se puedan identificar actividades y responsables, con la
finalidad de proteger activos, obtener datos confiables y comunicar al personal sobre

las politicas.



Teoria segun Yayla (2006)

El sistema de control interno afirma que el sistema siempre debe mantenerse
bajo control y supervision, ya que las personas tienden a pensar en sus intereses mas
que en los intereses de la corporacion. Si hay una falla en el sistema de contabilidad
financiera de una corporacion, inevitablemente se producird una disminucion de los
activos y un aumento de los abusos en ausencia de un sistema efectivo de control
interno. (Hayali et al., 2012, p. 2)

En conclusién, Yayla (2006), describe al control interno como un sistema
dentro de una organizacion que sirve para aumentar la eficiencia y la efectividad de
sus operaciones. Ademéas menciona que el control interno permite prever de problemas

que puedan causar pérdidas financieras y a su ve evitar costos financieros.
Teoria segun Koontz y O Donnell,

Como sefiala Ayasta, estos autores consideran que el control es fundamental
en una organizacion dado que permiten corregir procesos con la finalidad de alcanzar
los planes exitosamente, ademas ayuda a determinar y analizar cuéles serian las fallas
que se presentan durante los procesos para corregirlos y evitar en un futuro vuelvan a
presentarse de tal manera se espera con esto la reduccion de costos, ahorrar tiempo e
impedir posibles errores, (Ayasta, 2015, p. 28).

En conclusién, su teoria indica que la mision y objetivos de una entidad sirven
para poder establecer un plan de procesos; la planeacion y el control estan

estrechamente relacionados para el logro de los objetivos de una organizacion.
Teoria de control interno segiin Navarro y Ramor (2016)

Segun Senalin et al., (2018), los autores Navarro y Ramos definen al control interno
como un proceso que permite a la administracion detectar fallas en los procesos
organizacionales, por lo cual se convierte en una guia al momento de tomar decisiones,

y a su vez garantiza el cumplimiento de objetivos ya planteados por la organizacion.
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Modelo COSO

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway
(COSO) en 1992 desarrollé un Control Interno —Marco Integrado, que se basa en
ayudar a las empresas indiferentemente de su actividad econdémica con el objetivo de
medir la efectividad de sus estructuras de control interno. Pero en el 2013, COSO
implementd nuevas actualizaciones, a partir de ahi se lo conoce como Marco de
Gestion de Riesgos Empresariales (COSO 1l ERM).

Definicion del informe COSO

El informe COSO proporciona una base sélida para establecer sistemas de
control interno y determinar su eficiencia. El informe sugiere que los resultados de la
auditoria se cataloguen en términos del marco COSO y que esta informacion se utilice
en informes de alto nivel para la gerencia y la junta directiva para el logro de los
objetivos institucionales. (Applegate & Wills, 1999)

Objetivos del informe COSO

Segun el Instituto de Auditores Interno de Espafia en su investigacion sefialan
gue el objetivo del Marco de Control Interno, “es apoyar a la direccion a mejorar el
control en la organizacion” y “proporcionar herramientas para mejorar la capacidad
para supervisar el control interno” ( 2016, p. 13). Este Marco tiene como prop6sito
ayudar a las organizaciones de todo tipo y tamafio para identificar y gestionar los
riesgos a su vez conseguir alcanzar los objetivos de las mismas.

Objetivos del control interno segin metodologia COSO.

El Marco COSO 2013 esta disefiado para ser utilizado por las organizaciones
para evaluar la efectividad del sistema de control interno para lograr los objetivos
determinados por la administracion. EI Marco 2013 enumera tres categorias de
objetivos, similares al COSO 1992: (a) objetivos operativos, relacionados con la
efectividad y la eficiencia de las operaciones de la entidad, y la proteccion de los
activos contra pérdidas; (b) objetivos de informacion, relacionados con la presentacion
de informes financieros y no financieros internos y externos a las partes interesadas,
que abarcarian la confiabilidad, la puntualidad, la transparencia u otros términos
establecidos por los reguladores, los encargados de establecer estandares o las politicas
de la entidad; (c) objetivos de cumplimiento: relacionados con el cumplimiento de las

leyes y regulaciones que la entidad debe seguir.(KPMG, 2013, p. 2).
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Componentes del Control Interno del COSO

En base al Marco presentado por el COSO 2013, un sistema de control interno
efectivo considera los siguientes cinco componentes para apoyar el logro de la mision,

las estrategias y los objetivos comerciales relacionados de una entidad:

Figura 1

Componentes del Control Interno del COSO

Entorno
de Control

Evaluacion
de Riesgos

Supervision

Componentes
Control
Interno

nformacion

Yo .
comunicacio
n

Actividades
de Control

Nota. Adaptado de Aplicacién del Marco Integrado de Control Interno (COSO) en el
Sector Publico espafiol, (2016, p. 11)
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Tabla 2

COSO 5 Componentes y principales caracteristicas

Componentes

Principios del Control Interno

Entorno de Control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y

comunicacion

Describe un conjunto de estandares, procesos Yy
estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo

el control interno en toda la organizacion.

Requiere que la gerencia considere el impacto de los
posibles cambios en el entorno interno y externo y que

potencialmente tome medidas para gestionar el impacto.

Son acciones que ayudan a la administracion a mitigar

los riesgos para asegurar el logro de los objetivos

La informacion es obtenida o generada por la
administracion de fuentes internas y externas para
soportar los componentes de control interno. La
comunicacion basada en fuentes internas y externas se
utiliza para difundir informacion importante en toda la
organizacion y fuera de ella.

Son evaluaciones periddicas o continuas para verificar

que cada uno de los cinco componentes del control

Supervision _ o
interno, incluidos los controles que afectan los
principios dentro de cada componente.
Nota: Adaptado de COSO Internal Control — Integrated Framework: An

Implementation Guide for the Healthcare Provider Industry, (Foster & Schandl, 2019,

p. 12)

Relacion entre componentes y objetivos del COSO

El modelo COSO establece una relacion entre los componentes y objetivos que

del control interno, es decir estos componentes se utilizan para lograr las tres clases de
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objetivos (a) eficacia y la eficiencia de las operaciones de una organizacion, (b)
viabilidad del sistema de informes financieros, (c) cumplimiento de las leyes y
reglamentos a los que esta sujeta la entidad.(Deloitte, 2020a, p. 26)

Figura 2
Componentes y Objetivos del Control Interno del COSO

m

Nota: Relacion entre componentes y objetivos del COSO. Tomado de Control Interno -

Marco Integrado, por COSO, Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2016, p. 11

Principios del Control Interno

El Marco de 1992 introdujo conceptualmente 17 principios relevantes
asociados con los cinco componentes del control interno. Estos son esenciales para
evaluar que los cinco componentes estan presentes y funcionando. EI comité de COSO
cree que cada principio agrega valor, es adecuado para todas las entidades y, por lo
tanto, se presume relevante. Si la gerencia determina que un principio dado no es
relevante para la organizacion, debe documentar la racionalizacion.

A continuacion, se detallan los principios del control interno:
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Tabla 3

Principios del Entorno de control

No. Principios

1  Laorganizacion demuestra un compromiso con la integridad y los valores
éticos.

2  Lajuntadirectiva demuestra independencia de la administracion y ejerce la
supervision del desarrollo y desemperio del control interno.

3  Establece estructura, autoridad y responsabilidad.

4 Demuestra compromiso con la competencia.

5  Hace cumplir la responsabilidad

Nota: Adaptado de 2013 COSO Framework Deloitte Training, (Deloitte, 2020a, p. 16)

Tabla 4

Principios sobre Evaluacién de Riesgos

No. Principios
1 Especifica objetivos adecuados para identificar y evaluar riesgos
2 Identificar los riesgos y como deben gestionarse los riesgos.
3 La organizacién considera el potencial de fraude al evaluar los riesgos
4 La organizacion demuestra un compromiso para atraer, desarrollar y retener

individuos competentes en alineacion con los objetivos.

Nota: Adaptado de 2013 COSO Framework Deloitte Training, (Deloitte, 2020a, p. 16)
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Tabla5

Principios de las Actividades de Control

No. Principios

1 Selecciona y desarrolla actividades de control que eviten aparicion de
riesgos

2 La organizacion seleccionay desarrolla actividades de control general sobre
la tecnologia

3 Implementa actividades de control a través de politicas que establecen lo

que se espera y procedimientos que ponen las politicas en accion.

Nota: Adaptado de 2013 COSO Framework Deloitte Training, (Deloitte, 2020a, p. 16)

Tabla 6

Principios de Informacion y Comunicacion

No. Principios

1 Obtener y utilizar informacién relevante para respaldar el funcionamiento
del control interno.

2 Comunicar internamente informacion para apoyar el funcionamiento del
control interno.

3 Comunicar a las partes externas sobre asuntos que afectan el

funcionamiento del control interno.

Nota: Adaptado de 2013 COSO Framework Deloitte Training, (Deloitte, 2020a, p. 16)
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Tabla 7
Principios de Supervision

No. Principios

1 Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas para determinar si

los componentes del control interno estan presentes y funcionando.

2 Evaluar y comunicar deficiencias de control interno de manera oportuna a
las partes responsables de tomar medidas correctivas, incluida la alta
gerencia y la junta directiva, segun corresponda.

Nota: Adaptado de 2013 COSO Framework Deloitte Training, (Deloitte, 2020a, p. 16)
COSO Il ERM

Desde la introduccién del marco original COSO 1992, se han producido

cambios significativos en la forma en que operan las empresas. Por lo tanto, era
necesario volver a examinar el marco y ajustarlo al entorno empresarial actual y
teniendo en cuenta las necesidades futuras. Por ello, COSO presentd el primer marco
denominado, Gestion de riesgos empresariales - Marco integrado (ERM), incluyendo
dos elementos claves en esta nueva actualizacion: integracién con la estrategia y
rendimiento.

Jayantha (2018) en su investigacion menciona que la actualizacién del Marco
enfatiza su enfoque en la gestion del riesgo a través de: (a) complejidad siempre
cambiante de hacer negocios, (b) necesidad de integrar estrategia y riesgo practica de
gestién, (c) mayor necesidad de transparencia en los negocios, (d) nuevos riesgos
contintan surgiendo a un ritmo mas rapido de lo que se ha visto en el pasado, (e)
imprevisible panorama econdmico global, (f) evolucién tecnoldgica y riesgos
asociados.

Definicion

COSO Il Gestion de riesgo empresarial, aborda méas que el control interno.
También aborda el establecimiento de estrategias, la comunicacion con las partes
interesadas y la medicion del desempefio. Es mas amplio e incluye practicas que la
administracion pone en préactica para organizar activamente el riesgo. Sus principios
se aplican en todos los niveles de la organizacion y en todas las funciones(Deloitte &
COSO, 2015).
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Beneficios

Las organizaciones que implementen COSO Il pueden obtener muchos
beneficios como: (a) identificar oportunidades y competencias que se encuentren
asociados con condiciones actuales, (b) reconocer y gestionar riesgos en toda la
entidad para conservar y perfeccionar el desempefio, (c) aumentar los resultados
positivos y la ventaja al tiempo que reduce las sorpresas negativas, (d) anticipar riesgos
e implementar acciones para minimizar las interrupciones y maximizar las
oportunidades, (e) priorizar la exhibicion de recursos y mejorar la asignacion de los
mismos. (COSO, 2017, p. 8).

Estos beneficios recalcan el hecho de que las organizaciones no deben
considerar el riesgo solamente como un desafio para establecer estrategias sino como
oportunidades para implementar respuestas efectivas a los mismos.

Enfoques del COSO 11 2017

COSO Il recalca la importancia de la gestion de riesgos empresariales en la
planificacion estratégica e integracion en toda la organizacion, porque el riesgo influye
y alinea la estrategia y el rendimiento en todos los departamentos y funciones.

Gobierno y cultura: el gobierno establece la manera en que se toman las
decisiones y cOmo se ejecutan, incluye aumentar la conciencia de la junta directiva y
la direccion ejecutiva sobre los riesgos. Cultura de colaboracion entre los responsables
de la gestion de riesgos.

Estrategia y establecimiento de objetivos: la comprension del contexto
empresarial, estrategia y los objetivos y la gestion eficaz de los riesgos. Incluye
examinar el proceso de creacion de valor para entender acerca de sus impactos y
dependencias a corto, mediano y largo plazo.

Desempefio: se deben identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar el
logro de la estrategia y los objetivos de negocio. Los resultados de este proceso se
informan a los principales interesados en el riesgo.

Revision: la revisiéon de las actividades son criticas para evaluar su efectividad y
modificar los enfoques segun sea necesario. Las organizaciones pueden desarrollar
indicadores especificos para alertar a la administracion de los cambios que deben

reflejarse en la identificacion, evaluacion y respuesta de riesgos
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Informacion, comunicacion e informes: incluye consultar con los propietarios
de riesgos para identificar la informacion mas apropiada que se comunicara e
informara interna y externamente para respaldar la toma de decisiones informada sobre
el riesgo.(Deloitte & COSO, 2015, p. 23).
Figura 3

Gestion de Riesgos Empresariales

Implementacién Mejoramiento

y desempefio del valor

Gobierno y Estrategia y & - Informacién,
Cultura objetivos Desempefio 3 Revision : comunicacion y

reporte

Nota: Gestion de Riesgos Empresariales (COSO ERM 2017 Adaptado de Deloitte,
2017, p. 22

Objetivos del COSO 11 2017

En base a la Gltima actualizacion del Marco COSO en relacion a la gestion de
riesgos empresariales, sefiala como objetivo: (a) anticipar los riesgos, brindando
oportunidad a las organizaciones de mejorar como dar respuestas efectivas, (b)
identificar oportunidades, (c) dar respuestas a desviaciones en el rendimiento de
manera mas consistentes, (d) desarrollar e informar una vision de riesgos de cartera
mas completa y (e) orientar a la organizacion a mejorar la confianza al momento de
intercambiar informacion. (COSO, 2017)

Componentes del COSO 11

Gestion de riesgos empresariales estd constituida por ocho componentes que
se relacionan entre si, resultado de la manera en que una organizacion se dirige y como
estos componentes se incorporan en el proceso de gestion. A continuacién, se detalla

estos componentes:

Tabla 8
Componentes COSO I

Componentes Descripcion

19



Ambiente de control

Establecimiento de objetivos

Identificacién de eventos

Evaluacion de riesgos

Respuesta al riesgo

Actividades de Control

Informacion y comunicacion

Monitoreo

Caracter de la organizacion, determina como el

personal afronta y da solucion a los riesgos.

Los objetivos deben ser potenciales, estratégicos,

acordes a los objetivos de la organizacion.

Identificar posibles eventos que perjudique los
objetivos planteados por la organizacion.
Considerar presencia de riesgos, evaluar su
impacto y plantear soluciones.

Aplicar acciones para evitar y reducir riesgos
Implementar procesos que garanticen respuestas
inmediatas a los riesgos.

Comunicar informacion relevante, debe ser
comunicado a todos sus empleados.

Supervisar procesos Y realizar cambios si lo

amerita.

Nota: Tomado de La administracion del Riesgo Empresarial: una responsabilidad de

todos - El Enfoque COSO, por Ambrosone, 2017, p. 8
Principios del COSO Il ERM

El marco de gestion de riesgo empresarial COSO ERM 2017, plantea 20 principios
que estan relacionados con los cinco enfoques ya mencionados, al aplicarlos se espera que

las organizaciones logren con el cumplimiento de sus objetivos, a su vez considerar una

correcta administracion de los riesgos empresariales.

Tabla 9

Principios de Gobierno y Cultura

NO

Principios
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1 La Junta Directiva ejerce supervision sobre los riesgos.

2 Establece estructuras operativas
3 Define la cultura deseada
4 Demuestra compromiso con los valores éticos

5 Atrae, desarrolla y retiene individuos competentes

Nota: Tomado de COSO ERM 2017 y la Generacion de Valor, por COSO 2017
Deloitte, (2017, p. 24)
Tabla 10

Principios de Estrategia y objetivos

N° Principios

1 Analiza el contexto empresarial

2 Define el apetito al riesgo
3 Evalla estrategias alternativas

4 Formula los objetivos empresariales

Nota: Tomado de COSO ERM 2017 y la Generacion de Valor, por COSO 2017
Deloitte, (2017, p. 24)

Tabla 11

Principios de Desempefio
N° Principios
1 Identifica riesgos
2 Evalua la severidad de los riesgos

3 Prioriza los riesgos
4 Implementas las respuestas al riesgo
5 Desarrollar un portafolio de riesgos

Nota: Tomado de COSO ERM 2017 y la Generacion de Valor, por COSO 2017
Deloitte, (2017, p. 24)

Tabla 12

Principios de Revision

N° Principios

1 Identifica riesgos
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2 Evalla la severidad de los riesgos

3 Prioriza los riesgos
Nota: Tomado de COSO ERM 2017 y la Generacion de Valor, por COSO 2017
Deloitte, (2017, p. 24)
Tabla 13

Principios de Informacion y Comunicacion

N° Principios
1 Identifica riesgos
2 Evalua la severidad de los riesgos

3 Prioriza los riesgos
Nota: Tomado de COSO ERM 2017 y la Generacion de Valor, por COSO Deloitte,
(2017, p. 24)

Limitaciones del control interno

Como ya se ha mencionado que la implementacion de COSO |1 de gestion de
riesgos empresariales trae consigo beneficios importantes para las organizaciones,
existen también limitaciones. Estas resultan del juicio humano puede ser erroneo
frente a las tomas de decisiones, sobre como responder al riesgo, también puede
presentarse fallas de la administracion al no tener una segregacion de funciones
establecidas. Estas limitaciones impiden que una junta y la gerencia tengan una

seguridad absoluta en cuanto al logro de los objetivos de la entidad (COSO, 2004).

Funciones y responsabilidades relacionadas al control interno

Todos en una entidad tienen alguna responsabilidad en la gestion del riesgo
empresarial. El director ejecutivo es en ultima instancia responsable y debe asumir la
propiedad. Otros gerentes confian en el concepto que enmarca la gestion de riesgos
empresarial, promueven el cumplimiento de su apetito por el riesgo y administran los
riesgos dentro de sus esferas de responsabilidad de acuerdo con las tolerancias de
riesgo. Un oficial de riesgos, un oficial financiero, un auditor interno y otros
generalmente tienen responsabilidades clave de soporte. Otro personal de la entidad

es responsable de ejecutar la gestion de riesgos empresariales de acuerdo con las
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directivas y protocolos establecidos. El consejo de administracion proporciona una
supervision importante a la gestion de riesgos empresariales, y conoce y esta de
acuerdo con el apetito de riesgo de la entidad. Varias partes externas, como clientes,
proveedores, socios comerciales, auditores externos, suelen brindar informacion util
para efectuar la gestion de riesgos empresariales, pero no son responsables de la
efectividad ni son parte de la gestion de riesgos empresariales de la entidad (COSO,
2004, p. 11).

Figura 4

Diferencias entre el COSO | Y COSO ERM
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Nota: Adaptado de Gestion de Riesgos y control Interno en el Sector publico,
Edelmora Riso, p.319
Modelo COCO

El Instituto Canadiense de Contadores Publicos en 1995 present6 el modelo
Criterios de Control (COCO). En base a lo sefialado por Sabbir (2020) en su trabajo,
expresa que este modelo se basa en el Marco COSO, pero que este es mas facil de
usar. Adicional, COCO enfatiza que el control interno son todos los elementos de una
organizacion (recursos, sistemas, procesos, estructuras, actividades) y a su vez este
conjunto de elementos apoya al personal a alcanzar los objetivos del control interno.

COCO define la "mision™ de una organizacién como su razén de existir, su "vision"
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como el futuro deseado al que aspira, y su "estrategia” como una expresion de como
pretende realizar ese futuro.(Doncaster & Hughes, 2020)

Criterios Generales de Control COCO
Una organizacién que adopta el modelo COCO esta orientada al cumplimiento de los
objetivos (propodsito), a través del uso de recursos, informacion y técnicas (capacidad)
con el compromiso de todas las personas que pertenezcan a la entidad. Por ultimo, la
organizacion debe monitorear el proceso de las actividades para realizar mejoras si es
necesario. Con estos elementos de control la organizacion esta guiada correctamente
para una toma de decisiones y asi alcanzar los objetivos esperados.
Figura 5

Criterios del Control

Nota: Adaptado de Guidance on control, Criteria on control board, Canadian Institute
of Chartered Accountants, p.5

Con los elementos de control COCO ya mencionados, especificaremos los
criterios para cada elemento.

Cuando se menciona criterio general de propdsito, se consideran estos
criterios: (a) objetivos deben ser notificados, (b) identificar riesgos externos e internos
que eviten alcanzar los objetivos, (c) las politicas deben ser anunciadas al personal
para que ellos conozcan el alcance de su libertad de actuar, (d) establecer planes
estratégicos, (e) objetivos y planes deben incluir metas, evaluaciones de desempefio.

Para el segundo criterio general, compromiso, los criterios son: (a) definir y
socializar los valores éticos organizacionales, (b) politicas y procesos de recursos

humanos deben estar alineados con los valores planteados por la organizacién, (c)
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autoridades deben ser consistentes con los objetivos, (d) para un correcto flujo de
informacion se impulsar la confianza.

El tercer elemento de control de COCO, competencia, se basa en estos
criterios: (a) el personal debe poseer recursos necesarios para lograr los objetivos, (b)
fomentar la comunicacion y apoyar los valores, (c) identificar y comunicar
informacion relevante que contribuyan a cumplir con los objetivos, (d) todas los
involucrados en la entidad deben ser coordinados con sus decisiones y acciones, (€)
fundamentar la creacion de actividades de control.

Por ultimo, el enfoque de monitoreo, recalca los siguientes criterios: (a)
obtener informacion de ambientes ya sea internos o externos para revaluar los
objetivos, (b) el desempefio se evalla en base a metas e indicadores, (c) evaluar los
procesos planteados de forma regular, (d) sistemas de informacion son evaluados a
medida que los objetivos cambien, (e) verificar el cumplimiento de los procedimientos
al ser modificados, (f) el sistema de control se evalta periddicamente e informa sobre
los resultados obtenidos.(Luna, 2013, p. 145)

Marco Conceptual

En esta parte haremos énfasis en la descripcion tedrica de los puntos
relacionados al tema de investigacion con la finalidad de poder comprender mas
detalladamente el enfoque y con esto llegar a generar la mayor cantidad de ideas que
apoyen a la sustentacion del trabajo de investigacion.

Auditoria

La auditoria abarca un gran campo de accién con respecto a la revision del
cumplimiento de leyes, normas y procesos que aplican las entidades con la finalidad
de cubrir sus objetivos tanto a nivel econdmico como social. Las revisiones de
auditoria se efectdan con el uso de herramientas y una serie de procesos que permiten
una correcta revision apoyando a las actividades del auditor.

Ademas, la auditoria es considerada como una revision de la informacion
financiera de las entidades que dan como resultado un informe que es presentado
anualmente por independientes de la organizacion. La revision comprende los
informes financieros del balance general, estado de resultados, estado de cambios en

el patrimonio, estado de los flujos de efectivo y las notas que contienen un resumen
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de las politicas contables significativas y explicativas (PricewaterhouseCoopers,
2020).

La finalidad de una auditoria es presentar una opinion sobre la informacién que
es presentada por la entidad al final de cada periodo contable, si lo expuesto en los
informes financieros es correcto y si posee una adecuada revelaciéon de los datos.
Dependeré de la revision que realizan los auditores la opinion que se publique en los
informes de auditoria por ejemplo de suscitarse el caso que todo se encuentre
correctamente registrado y publicado se publicara como resultado una opinién limpia,
en cambio si no se encuentra todo registrado, si existen alteraciones en las cuentas o
que existan limitaciones el auditor deberd ubicar los comentarios correspondientes en
el informe (PricewaterhouseCoopers, 2020).

Cabe destacar al momento de realizar la evaluacion de los informes
financieros, los auditores deben de utilizar como guia los estandares de auditoria que
han sido establecidos por un organismo gubernamental. Finalizado el trabajo por parte
de los auditores, se debe presentar un informe de auditoria en el cual explican lo que
han realizado y ubicando la respectiva opinion sobre lo evaluado. Por lo general las
empresas que se encuentran cotizando en bolsa y las compafiias de responsabilidad
limitada, se encuentran obligadas a realizar las auditorias por cada periodo es decir
afio tras afio. Con respecto a otras entidades, estas pueden solicitar una auditoria
dependiendo de su estructura y propiedad (PricewaterhouseCoopers, 2020).

Por otro parte, (Deloitte, 2020b) definié a la auditoria como un proceso
complejo debido a la alta calidad de trabajo que es requerida y a la constante lucha por
mantener la confianza del pueblo, también destaco que el trabajo de los auditores es
muy importante como asesores de confianza en la actualidad. EI enfoque del trabajo
de auditoria por lo general es aplicado de igual forma para todas las entidades, pero
debe existir también una flexibilidad necesaria para poder actuar ante las
particularidades que se pueden suscitar por parte de los clientes que requieren la
auditoria.

La auditoria debe considerarse mucho mas que solo una revision de numeros
0 de datos proporcionados por la organizacion. Estos numeros al momento de efectuar
la auditoria cuentan una historia, ya sea de aspiraciones, logros, de proyectos que ya

han sido culminados, de nuevas estrategias establecidas. La auditoria nos expone la
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posicion de la entidad y apoya a la toma de decisiones para dar el siguiente paso guiado
a cumplir con los objetivos de la misma.(Deloitte, 2020c)
Tipos de auditoria

La auditoria cuenta con un amplio campo de ejecucion con respecto a los
diferentes sectores de las organizaciones, estos sectores deben ser evaluados para
determinar el correcto registro de la informacion y una adecuada aplicacion de los
controles en los procesos.

Figura 6

Tipos de auditoria

Auditoria
Financiera

Auditoria
Externa

Auditoria
Operacional

Tipos de
auditoria

Auditoria de
Cumplimiento

Auditoria
Interna

Auditoria de
sistemas de
informacion

Nota: Adoptado de Colombia University, 2020. p.12

El enfoque de auditoria y la respectiva redaccion de los informes puede cambiar
dependiendo hacia quienes van dirigidos, de la procedencia del auditor, por el alcance
0 para que fin se necesita la auditoria. Dentro de los tipos de auditoria podemos
encontrar:

Auditoria financiera: Generalmente este tipo de auditoria tiene un enfoque
hacia los controles financieros en lo que respecta a la redaccién de los informes. La
auditoria financiera se centra en los controles contables presentes en los sistemas
relacionados al libro mayor o los sub libros que contienen la informacion que afecta

directa o indirectamente los resultados econdmicos de la entidad. La auditoria interna
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puede complementar el trabajo en estas areas en base a la planificacion de auditoria,
(Columbia University, 2020).

Auditoria operacional: Este tipo de auditoria se centra en la evaluacion y
revision de las actividades como el manejo de efectivo, las adquisiciones, inventarios
de equipos y servicios de recursos humanos generalmente se encuentran sujetos a este
tipo de auditoria. Examina el proceso operativo para poder determinar si los recursos
se usan en la entidad de la forma mas eficiente y efectiva para llegar a cumplir con los
objetivos de la organizacién. Otro punto importante que abarca este tipo de auditoria
es la revision del control interno que es aplicado en las operaciones de la entidad,
(University of Southern Indiana, 2020).

Auditoria de cumplimiento: Realiza la revision y evaluacién del nivel de
cumplimiento con respecto a normativas, leyes o politicas internas y externas. Las
recomendaciones de este tipo de auditoria por lo general requieren mejoras en los
procesos y controles que son aplicados en las entidades para garantizar el
cumplimiento ante las entidades de control, (University of Southern Indiana, 2020).

Auditoria de los sistemas de informacion: En esta auditoria se realiza la
revision de los sistemas computacionales relacionados con el procesamiento de
informacion y la forma en que los usuarios hacen uso de estos sistemas. De igual
forma, se evallan los controles de procesamiento de las entradas y salidas del sistema,
planes de contingencia, métodos de respaldo, recuperacion de informacion y la
seguridad del sistema, (University of Southern Indiana, 2020).

Auditoria interna: El rol de esta auditoria en las entidades es proporcionar
una garantia independiente de la calidad y correcta aplicacion de los procesos de
control interno, gestién de riesgos.

Auditoria externa: El auditor externo se encarga de revisar los estados
financieros de acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas, tiene el
poder de examinar todos los libros junto a las cuentas que utiliza la empresa y su
trabajo va enfocado de acuerdo a la necesidad que tiene la entidad o hacia quienes va
dirigido el informe de la auditoria.

Beneficios de la auditoria externa:
e Lasauditorias externas son completamente imparciales. Los auditores externos

no tienen relacion previa con los codificadores o proveedores de la
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organizacion. Las auditorias se pueden realizar sin temor a repercusiones en el
lugar de trabajo.

e Las auditorias externas pueden proporcionar validacion a situaciones
descubiertas durante las auditorias internas. A veces, las recomendaciones
recibidas de varias fuentes se reciben mejor.

e Los auditores externos estan de su lado. El objetivo es buscar oportunidades
potenciales para mantener su cumplimiento.

e A veces, un extrafio puede darse cuenta de algo que previamente ha pasado
desapercibido. Las auditorias externas a veces revelan posibles irregularidades
en la plantilla o el sistema, que se pueden corregir facilmente.

e Las tendencias se pueden identificar facilmente y se puede proporcionar la
educacion adecuada.

e Los auditores externos se centran Unicamente en la auditoria. Los auditores
internos pueden tener otros deberes y responsabilidades laborales que podrian

ser un obstaculo.

Aunque las auditorias internas son importantes para una organizacion, las auditorias
externas aumentan las posibilidades de descubrir posibles riesgos de cumplimiento.
La organizacion y los auditores externos que trabajan juntos aseguran que la

codificacion sea correcta y se sigan las pautas.

Para el presente trabajo de investigacién nos vamos a enfocar en la auditoria
interna, la cual es la encargada de realizar una evaluacion independiente tanto de
calidad como de la correcta aplicacion de procesos de control para evitar riesgos o
prevenir errores que afecten a los resultados de la entidad.

Auditoria interna

El papel de la auditoria interna es otorgar una garantia a nivel independiente

de que los procesos de gestion de los riesgos, control interno y gobernanza de una

entidad operan de una forma efectiva y eficaz.
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Por otro lado, Institute of Internal Auditors, (2020) sefiala que la auditoria
interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria
disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a
una organizacion a lograr sus objetivos al brindar un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

Funciones de los auditores internos

Los auditores internos tienen el deber profesional de otorgar una vision
objetiva e imparcial. Deben ser independientes de las operaciones que evalGan e
informan a los altos niveles de la organizacion aspectos importantes. Por lo general
los auditores internos informan a la junta directiva o a la junta de fideicomisos, el
contador o el comité de auditoria, (The Institute of Internal Auditors, 2020).

Para ser efectiva, la actividad de la auditoria interna debe de contar con
personas que sean calificadas, capacitadas y que posean experiencia para trabajar con
el codigo de ética y las normas internacionales de auditoria que sirven como guia para
la ejecucion del trabajo como auditor.(The Institute of Internal Auditors, 2020)

La naturaleza de la auditoria interna, su papel junto a funciones dentro de las
entidades y los requisitos para la practica profesional estan contenidos en el Marco
Internacional de Précticas Profesionales (IPPF). (The Institute of Internal Auditors,
2020)

El valor de los auditores internos para la organizacién

Los auditores internos se ocupan de cuestiones que son fundamentalmente
importantes para la supervivencia y la prosperidad de cualquier organizacion. A
diferencia de los auditores externos, miran mas alla de los riesgos financieros y las
declaraciones para considerar cuestiones mas amplias, como la reputacion de la
organizacién, el crecimiento, su impacto en el medio ambiente y la forma en que trata
a sus empleados.(The Institute of Internal Auditors, 2020)

Ademas, los auditores internos ayudan a las organizaciones a tener éxito.
Hacen esto a través de una combinacion de garantia y consultoria. La parte de garantia
del trabajo de los auditores consiste en informar a los gerentes y gobernadores de las
entidades qué tan bien funcionan los sistemas y procesos disefiados para mantener a

la organizacién en el buen camino. Luego, se encargan de ofrecer ayuda de consultoria
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para mejorar esos sistemas y procesos donde sea necesario para que todas las funciones
de la organizacion funcionen de la forma mas eficaz.(The Institute of Internal

Auditors, 2020)
Figura 7

Auditoria Interna: Herramienta para la productividad y mejora
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Nota: Adoptado de Herramienta para la productividad y mejora, Carl Sagan, p.3
Existen varios pasos que la auditoria interna puede utilizar para capturar y

comunicar el valor que agrega a una organizacion sus funciones. En el siguiente se

puede observar un proceso que puede utilizarse para generar mas valor a la auditoria

interna desde el compromiso inicial de las partes interesadas hasta la entrega de la

auditoria.

Diferencia entre la auditoria interna y auditoria externa
Los auditores que ejercen actividades de auditoria interna y externa comparten
varias caracteristicas, pero tienen objetivos diferentes en el rol que ejecutan dentro de

las organizaciones. Las diferencias se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 14

Diferencias entre Auditoria interna y externa

Auditores internos

Auditores externos

Informan a La junta y la alta gerencia que se Accionistas 0 miembros que se
encuentran  dentro de la encuentran fuera de la
estructura de gobierno de la estructura de gobierno de la
organizacion. organizacion.

Objetivos Evaluar y mejorar la efectividad Agregar credibilidad y

de los procesos de gobernanza,
gestion de riesgos y control. Esto
proporciona a los miembros de
las juntas y a la alta gerencia una
garantia que les ayuda a cumplir
con sus obligaciones con la
organizacion y

sus  partes

interesadas.

confiabilidad a los informes
financieros de la organizacion a
sus partes interesadas al dar su

opinidn sobre el informe

Nota: Tomado de diferencia entre auditoria interna y externa (The Institute of Internal

Auditors, 2020)

Tabla 15

Diferencias entre Auditoria interna y externa Parte B.

Auditores internos

Auditores externos

Cobertura

Responsabilidad de

mejora

Todas las categorias de riesgo, su
gestion, incluida la informacion
sobre ellos.

La mejora es fundamental para el

proposito que tiene la auditoria

Informes financieros, riesgos

de informes financieros.

Ninguno, sin embargo, existe

el deber de informar los

32



interna. Pero se hace asesorando, problemas encontrados
facilitando y entrenando para no posteriores a la evaluacion de
socavar la responsabilidad que todos los puntos planteados en

tiene la gerencia el plan de auditoria.

Nota: Tomado de diferencia entre auditoria interna y externa (The Institute of Internal
Auditors, 2020)

Los auditores internos deben ser personas independientes que estén dispuestas
a poner en préactica todos los conocimientos y experiencia que hayan adquirido. Sus
empleadores los valoran porque brindan una vision independiente, objetiva y
constructiva. Para hacer esto, necesitan una mezcla notablemente variada de
habilidades y conocimientos. Puede que estén aconsejando al equipo del proyecto que
ejecute un programa de cambio dificil algln dia, o que investiguen un fraude complejo
en el extranjero al dia siguiente (The Institute of Internal Auditors, 2020).

Desde muy temprano en sus carreras, hablan con los ejecutivos en la parte
superior de la organizacion sobre cuestiones complejas y estratégicas, que es una de
las partes mas desafiantes y gratificantes de su funcién (The Institute of Internal
Auditors, 2020).

Por otro lado, (Audit Yorkshire, 2020) determina que con la experiencia
obtenida ejerciendo profesionalmente préacticas en los dos tipos de auditoria se

obtienen las siguientes diferencias:

Tabla 16

Auditoria Interna y Externa

Auditoria Interna Auditoria Externa
Proposito de la Considera  si las  practicas Considera si las cuentas
auditoria comerciales estdn ayudando a la anuales ofrecen una "vision

empresa a administrar sus riesgos y verdadera y justa" y estan
cumplir ~ con  sus  objetivos preparadas de acuerdo con los

requisitos legales.
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Perspectiva

Perspectiva

estratégicos; puede cubrir asuntos
operativos y financieros.
Los auditores internos a menudo
miran hacia el futuro en su trabajo,
como:
- ¢Coémo identifica, mide y gestiona
la organizacion los riesgos para el
logro de su estrategia y objetivos?
¢Cuenta la empresa con los
controles adecuados para abordar
los cambios en su entorno
empresarial?
Los auditores internos a menudo
miran hacia el futuro en su trabajo,
como:
- ¢Coémo identifica, mide y gestiona
la organizacion los riesgos para el
logro de su estrategia y objetivos?
¢Cuenta la empresa con los
controles adecuados para abordar
los cambios en su entorno

empresarial?

En general informan sobre
informacion  histérica:  los
estados financieros anuales de
la organizacion. Sin embargo,
como parte de su trabajo para
formar una opinion sobre

estos estados financieros,

también  examinaran la
informacion relacionada con
negocio en marcha.

En general informan sobre
informacion  histérica:  los
estados financieros anuales de
la organizacion. Sin embargo,
como parte de su trabajo para
formar una opinion sobre

estos estados financieros,

también examinaran la
informacioén relacionada con

negocio en marcha.

Nota: Tomado de Auditoria interna vs Auditoria Externa (Audit Yorkshire, 2020)

Tabla 17

Auditoria Interna y Externa

Auditoria Interna Auditoria Externa

Frecuencia de auditorias  Se realizan bajo la Las auditorias externas

direccion de los gerentes generalmente se realizan

de la compafiia pueden ser anualmente.
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Responsabilidades de
reportar
Disponibilidad de

informes de auditoria.

¢ Qué sucede después de la

auditoria?

periddicas o durante el

afo.
Informan  internamente.
La gerencia recibird

copias de los informes vy,
en Ultima instancia, los
auditores internos
informaran a la Junta.

Los resultados de las
actividades de auditoria
interna generalmente no

se publican externamente

Se hara un seguimiento

para ver si se han
implementado las
recomendaciones y
proporcionara ayuda

consultiva.

Son responsables ante los
accionistas o, en el sector
publico, ante un cuerpo
legislativo como el

Parlamento.

Los informes de auditoria
externa se publican y se
ponen a disposicion del
publico. Las ‘cartas de
gestion' no estan
disponibles
publicamente.

No hay seguimiento de
auditoria externa, hasta la
etapa de planificacién de
la auditoria del afo
proximo, cuando se deben
considerar los problemas

pasados.

Nota: Tomado de Auditoria interna vs Auditoria Externa (Audit Yorkshire, 2020)

Actividades del auditor interno

Evaluar La Gestion del Riesgo.

La profesion de auditoria interna se ocupa fundamentalmente de evaluar la

gestién de riesgos de una organizacion. Todas las organizaciones enfrentan riesgos.

Por ejemplo, riesgos para la reputacién de la organizacion si trata a los clientes

incorrectamente, riesgos de salud y seguridad, riesgos de falla del proveedor, riesgos

asociados con fallas del mercado, seguridad cibernética y riesgos financieros para

nombrar algunas areas clave. La clave del éxito de una organizacion es administrar

esos riesgos de manera efectiva, mas eficazmente que los competidores y tan
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eficazmente como lo exigen las partes interesadas.(The Institute of Internal Auditors,
2020)

Para evaluar qué tan bien se gestionan los riesgos, el auditor interno evaluara
la calidad de los procesos de gestion de riesgos, los sistemas de control interno y los
procesos de gobierno corporativo, en todas las partes de una organizacion e informara
esto de forma directa e independiente al nivel mas alto de gestion ejecutiva y al comité
de auditoria de la junta.(The Institute of Internal Auditors, 2020)

Asistir A La Gerencia En La Mejora De Los Controles Internos.

El conocimiento de un auditor interno sobre la gestion del riesgo también le
permite actuar como consultor proporcionando asesoramiento y actuando como
catalizador para mejorar las practicas de una organizacion.

Entonces, por ejemplo, si un gerente de linea estd preocupado por un area de
responsabilidad particular, trabajar con el auditor interno podria ayudar a identificar
mejoras. O en el caso de que se encuentre llevando a cabo un nuevo proyecto
importante la funcion e intervencion del auditor interno puede ayudar a garantizar que
los riesgos del proyecto se identifiqguen y evalGen claramente con las medidas
adoptadas para gestionarlos.(The Institute of Internal Auditors, 2020)

Evaluar Los Controles y Asesorar A Los Gerentes En Todos Los Niveles.

El papel de la auditoria interna en la evaluacién de la gestion del riesgo es muy
amplio porque todos, desde la sala de correo hasta la sala de juntas, participan en el
control interno. El trabajo del auditor interno incluye evaluar el tono y la cultura de
gestion de riesgos de la organizacion en un nivel hasta evaluar e informar sobre la
efectividad de la implementacién de politicas de gestion en otro.(The Institute of
Internal Auditors, 2020)

Evaluar Riesgos.

Es el trabajo de la gerencia identificar los riesgos que enfrenta la organizacion
y comprender como afectaran la entrega de objetivos si no se gestionan de manera
efectiva. Los gerentes deben comprender cuanto riesgo esta dispuesta a vivir la
organizacion e implementar controles y otras salvaguardas para garantizar que no se
excedan estos limites. Algunas organizaciones tendran un mayor apetito por el riesgo
derivado de las tendencias cambiantes y las condiciones comerciales / econémicas.

Por lo tanto, las técnicas de auditoria interna han cambiado de una forma reactiva y

36



basada en el control a un enfoque méas proactivo y basado en el riesgo. Esto permite
que el auditor interno anticipe posibles inquietudes y oportunidades en el futuro,
proporcionando seguridad, asesoramiento e informacion donde maés se necesita. (The
Institute of Internal Auditors, 2020)

Analizar operaciones y confirmar informacion.

Lograr objetivos y administrar recursos organizacionales valiosos requiere
sistemas, procesos y personas. Los auditores internos trabajan en estrecha
colaboracion con los gerentes de linea para revisar las operaciones y luego informar
sus hallazgos. El auditor interno debe estar bien versado en los objetivos estratégicos
de su organizacion y el sector en el que opera, de modo que tenga una comprension
clara de cdmo las operaciones de cualquier parte de la organizacién encajan en el
panorama general.(The Institute of Internal Auditors, 2020)

Trabajar En Conjunto a Otros Proveedores De Aseguramiento.

Brindar seguridad a la gerencia ejecutiva y al comité de auditoria de la junta
de que los riesgos se administran de manera efectiva no es un dominio exclusivo de la
auditoria interna. Es probable que haya otros proveedores de aseguramiento que
desempefien un papel similar. Esto puede incluir profesionales de gestion de riesgos,
oficiales de cumplimiento, investigadores de fraude, gerentes de calidad y expertos en
seguridad, por nombrar solo algunos. La diferencia entre estas fuentes de
aseguramiento y los auditores internos es que la auditoria interna es independiente de
las operaciones de gestion y puede dar opiniones objetivas e imparciales sobre la forma
en que se informan y gestionan los riesgos. La independencia de la auditoria interna
de la gestidn ejecutiva se logra a traves de su linea funcional de informes al presidente
del comité de auditoria y una linea administrativa de informes al director ejecutivo,
como el ejecutivo de mayor jerarquia.(The Institute of Internal Auditors, 2020)

El aspecto interesante dentro de esta estructura es que los auditores internos
pueden trabajar de manera constructiva con otros proveedores de aseguramiento para
asegurarse de que el comité de auditoria de la junta reciba toda la seguridad que
necesitan para formarse una opinién sobre qué tan bien la organizacion maneja sus
riesgos. También significa que los recursos de aseguramiento disponibles se optimizan
al evitar la duplicacién y las brechas en la provision de aseguramiento. El trabajo en

equipo v el desarrollo de relaciones laborales efectivas es una caracteristica clave de
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la auditoria interna. Pero como todas las profesiones, la auditoria interna tiene sus
propias habilidades y sus propias calificaciones, estdndares técnicos y cddigos de
practica.(The Institute of Internal Auditors, 2020)

Ventajas De La Auditoria Interna.

El valor de la auditoria interna y los beneficios que proporciona pueden no
siempre ser evidentes para quienes se someten a una auditoria o para los responsables
de la toma de decisiones de la organizacion. Esta percepcion variable del valor
aportado ha llevado a una disparidad en las formas en que existe la auditoria interna
dentro de las diferentes organizaciones, lo que complica ain mas el papel de esta
funcién critica. Algunas organizaciones mantienen una funcion de auditoria interna
establecida y madura, mientras que otras subcontratan la gestion y la finalizacion de
su plan de auditoria interna. (Group SC&H, 2019)

Es posible que la auditoria interna no siempre se haya percibido como un valor
agregado para las organizaciones mas alla de marcar una casilla reguladora, puede
desempefiar un papel vital en la mejora operativa general. La auditoria interna se ha
convertido en un componente importante de las organizaciones proactivas y con vision
de futuro que se esfuerzan por la mejora continua de los procesos mientras buscan
reducir el riesgo organizacional.(Group SC&H, 2019)

La auditoria interna no es una solucién Unica para todos y no significara lo
mismo para todas las organizaciones. Los encargados de la toma de decisiones pueden
preguntar: "¢ Por qué deberia someter a mi organizacion a auditorias adicionales?" Una
auditoria interna bien realizada puede agregar valor a una organizacién que excede en
gran medida el esfuerzo temporal de someterse al proceso de auditoria. (Group SC&H,
2019)

El papel de la auditoria interna en una organizacion es proporcionar una
evaluacion independiente de los procesos y controles bajo auditoria y proporcionar
recomendaciones para su mejora. El valor se realiza cuando los beneficios de esas

recomendaciones exceden los costos o esfuerzos de su implementacion.
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Tabla 18

Beneficios de la auditoria interna

Areas donde se agrega valor, ya sea directa o indirectamente como resultado

de la auditoria interna

Mejora en las operaciones comerciales (por ejemplo, reduccion de errores, calidad
mejorada)

Aumento de la eficiencia / simplificacion del proceso (por ejemplo, eliminacion de
redundancias, reduccion del proceso manual, tiempo reducido para cumplir tareas /
objetivos)

Disminucion de costos, aumento de ganancias, aumento de recuperacion de costos
(por ejemplo, identificacion de pago excesivo, analisis de posibles ahorros de
costos)

Riesgos y exposicién reducidos (por ejemplo, un entorno de control mejorado)
Mejora de politicas y procedimientos (por ejemplo, formalizacion de

documentacidn, inclusion de detalles necesarios)

Nota: Tomado de Beneficios de una funcion efectiva de auditoria interna (Group
SC&H, 2019)

Tabla 19

Beneficios de la auditoria interna

Areas donde se agrega valor, ya sea directa o indirectamente como resultado
de la auditoria interna

Mayor comunicacién organizacional / proceso y transparencia (por ejemplo, lineas
de comunicacion definidas, formalizacion de la frecuencia de comunicacion)
Mayor cumplimiento normativo (por ejemplo, identificacion de brechas de

cumplimiento, mejora de procesos para garantizar la cobertura de cumplimiento)
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Supervision mejorada (por ejemplo, formalizacion de flujos de trabajo de informes
y aprobacion)

Nota: Tomado de Beneficios de una funcion efectiva de auditoria interna (Group
SC&H, 2019)

Con la finalidad de proporcionar el mayor valor a una organizacion, la
auditoria interna busca hacer las recomendaciones practicas mas significativas, de alto
impacto y alta calidad que puedan reducir el riesgo, mejorar las operaciones, disminuir
los costos y aumentar las ganancias. El valor de una funcion de auditoria interna
disminuye cuando los auditores se centran en observaciones y recomendaciones
insignificantes, de bajo impacto, a nivel de superficie.(Group SC&H, 2019)

Forma de conocer si la organizacion esta obteniendo valor de la auditoria

interna

Las organizaciones deben evaluar periédicamente el valor que reciben de su

funcion de auditoria interna. Esta evaluacion debe ser independiente de las que
realizan auditorias. Un método para evaluar el valor es a través del principio de Pareto,
también conocido como la regla 80/20. Esta regla se puede interpretar en auditoria
interna en el sentido de que las recomendaciones de auditoria deben limitarse a los
"pocos vitales" que agregan valor real (20%), en lugar de los "muchos triviales" que
no agregan ningun valor significativo (80%). (Group SC&H, 2019).
Los clientes de auditoria interna deben preparar una métrica de retorno del valor para
las recomendaciones de auditoria que considera los costos de implementacion frente a
los beneficios asociados. Un cliente de auditoria interna que encuentra constantemente
los beneficios de las recomendaciones para superar los costos puede confiar en el valor
recibido de auditoria interna. (Group SC&H, 2019).

Proceso de Auditoria

El proceso de auditoria es un orden secuencial de pasos seguidos por el auditor
en el examen de los registros del cliente. El proceso de auditoria puede variar segun la
naturaleza del trabajo, sus objetivos y el tipo de garantia de auditoria
deseada.(Creighton University, 2020)

El objetivo del Departamento de Auditoria Interna es ayudar a los
departamentos y hacer que el proceso de auditoria sea lo mas sencillo posible. Se

anima al personal de la universidad a ponerse en contacto con Auditoria Interna para
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recibir asesoramiento sobre procedimientos de control interno, cuestiones de
eficiencia y productividad o para compartir preocupaciones sobre posibles
irregularidades. Toda la informacion sensible recibida se mantendra confidencial en

la medida de lo posible por ley.(Creighton University, 2020)

El proceso de Seleccion de Auditoria

Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos es la identificacion y andlisis de riesgos para la
consecucion de los objetivos establecidos. Es importante que los recursos de Auditoria
Interna se asignen y se establezcan prioridades para abordar las areas con mayor
exposicion al riesgo. El grado de riesgo asociado a un area se puede medir en términos
econdmicos, en términos de actividades que afectan la prestacion de servicios
importantes, en términos de importancia del objetivo o actividades que son reguladas
por organismos externos.(Creighton University, 2020)

Los factores de riesgo deben considerarse al priorizar las auditorias y pueden
incluir, entre otros, la complejidad y el tamafio de la operacion, la rotacion de personal,
los resultados de auditorias anteriores y las leyes y regulaciones. Ademas, algunas
areas requieren auditorias o revisiones mas frecuentes, mientras que otras solo deben

revisarse cada pocos afios.(Creighton University, 2020)

Controles Internos

La existencia y eficacia de los controles internos dentro de un departamento o
proceso es otra consideracion en el proceso de seleccion de auditoria. Un paso
preliminar para determinar la existencia de tales controles incluiria revisar si las metas
y los objetivos estan claramente definidos y si las operaciones reales son consistentes
con esas metas.(Creighton University, 2020)

Planificacion

Antes de comenzar la auditoria, el personal del Departamento de Auditoria
Interna recopilara la mayor cantidad de informacion posible sobre el area a auditar.
Las auditorias anteriores, si corresponde, se revisarian y se resaltarian las areas de

preocupacion.(Creighton University, 2020)

41



El Vicepresidente, Presidente, Director (cliente) responsable sera notificado
por escrito de la auditoria y se le pedird que complete un instrumento de encuesta
preliminar. La notificacion por escrito proporcionaria informacion breve sobre la
auditoria, el plazo para la devolucion del cuestionario y la intencion de contactarlos
en un futuro proximo para organizar la conferencia de entrada.(Creighton University,
2020)

Durante la fase de planificacion, se notifica al encargado de la auditoria
mediante una carta de anuncio. Un auditor se comunicara con usted para programar
una reunion de planificacion de auditoria. El propdsito de la reunion es discutir el
proceso de auditoria y revisar el alcance y los objetivos de la auditoria, discutir
cualquier inquietud o elementos de alcance sugeridos y discutir los riesgos inherentes
a la unidad.(University of Pittsburgh, 2020)

Los objetivos de la auditoria se determinaran y formularan antes del final de la
fase de planificacion. Una vez que el Director de Auditoria Interna aprueba los
objetivos de la auditoria, se enviard una notificacion por escrito al cliente.(Creighton
University, 2020)

Trabajo de campo

La siguiente fase del proceso de auditoria implica la recopilacién de
informacidn a través de entrevistas con personal clave, revision de manuales, politicas
y procedimientos del departamento, operaciones generales, etc. Este trabajo esta
disefiado para abordar los objetivos de auditoria determinados durante la fase de
planificacion.(Creighton University, 2020)

Al realizar pruebas en elementos, el auditor interno puede seleccionar
elementos de auditoria mediante una técnica llamada muestreo. EI muestreo permite
al auditor probar atributos y actividades de controles internos seleccionando una
muestra de transacciones de una poblacién de datos (por ejemplo, cheques de némina,
informes de gastos de viaje y comerciales (TER)) y probando la presencia o ausencia
de ciertos atributos o cualidades. Por ejemplo, se selecciona y prueba una muestra de
TER para ver si cada uno contiene una firma de aprobacion por parte de un firmante
autorizado. ElI muestreo permite al auditor revisar una parte de la poblacion total para
determinar y expresar una opinién sobre si cumple o no con las politicas y

procedimientos, si los activos se estdn salvaguardando y administrando
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adecuadamente o si se estan siguiendo las solicitudes de los patrocinadores de
subvenciones. Le permite al auditor reunir evidencia de que el sistema de controles
internos que se ha establecido estd realmente en su lugar y funcionando
adecuadamente.(Creighton University, 2020)

En esta fase, el auditor recopila informacion relevante sobre la unidad con el
fin de obtener una descripcion general de las operaciones y los controles internos y
realiza pruebas de transacciones. Es durante esta fase que el auditor determina si los
controles identificados durante la revision preliminar estan operando correctamente y
de la manera descrita por el cliente. Estos procedimientos suelen poner a prueba los
principales controles internos y la precision 'y correccion de las
transacciones.(University of Pittsburgh, 2020)

A medida que avanza el trabajo de campo, el auditor discutird cualquier
hallazgo significativo con el cliente de auditoria. Con suerte, el cliente de auditoria
puede ofrecer informacion y trabajar con el auditor para determinar el mejor método
para resolver el hallazgo. Una vez finalizado el trabajo de campo, el auditor principal
resumird los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la auditoria y los
revisard.(University of Pittsburgh, 2020)

Reporte

Luego de la revision técnica y aprobacion por parte del Director de Auditoria
Interna, se prepara un borrador preliminar del informe y se envia al cliente. Este
informe contendra una carta de resumen ejecutivo, una introduccion, una declaracion
de objetivos y alcance, una conclusién y un resumen, apéndices que describan el
detalle de los hallazgos informados y anexos, segun corresponda.(Creighton
University, 2020)

El cliente tendra la oportunidad de revisar el borrador preliminar en busca de
errores de hecho y se le pedird que proporcione una respuesta y un plan de accién
correctiva a los hallazgos informados.(Creighton University, 2020)

Luego, se enviara un borrador del informe final que contiene las respuestas del
cliente y el plan de accion al Vicepresidente de area correspondiente para su revision
y comentarios antes de la emision y distribucion final. EI informe final seréa entregado
a partes responsables a discrecion del Director de Auditoria Interna.(Creighton
University, 2020)
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El informe final en el que se expresan las opiniones, se presentan los hallazgos
de la auditoria y se discuten recomendaciones de mejora. Una vez finalizado el trabajo
de campo, Auditoria Interna se reunira con el equipo de gestion de la unidad para
discutir los hallazgos, conclusiones y recomendaciones. El auditor prepara un borrador
de informe, teniendo en cuenta las revisiones resultantes de la reunion de cierre y otras
discusiones. El informe consta de varias secciones e incluye: la lista de distribucion,
el alcance y los objetos, la evaluacion general y nuestros hallazgos y recomendaciones.
Es emitido el informe preliminar solo a la gerencia de la unidad, junto con un
memorando de la gerencia que detalla cualquier hallazgo menos
significativo.(University of Pittsburgh, 2020)

Se solicita que la administracion proporcione respuestas por escrito a los
comentarios del borrador del informe, indicando como y cuando se implementaran las
recomendaciones. Una vez que se han recibido las respuestas de la gerencia, Auditoria
Interna incorpora las respuestas en el borrador del informe, creando el informe final.
El informe final se distribuye al supervisor de informes de la unidad y a otros
miembros apropiados de la alta direccién. Este informe es principalmente para uso
administrativo interno. Toda la informacién de auditoria debe tratarse como
confidencial y se informa solo a aquellos que necesitan saber. Finalmente, como parte
del programa de autoevaluacién de Auditoria Interna, se solicita a los clientes que
comenten sobre el desempefio de Auditoria Interna.(University of Pittsburgh, 2020)

Seguimiento

Por lo general, las actividades de seguimiento se programan entre 60 y 120 dias
después de la emision del informe de auditoria final, dependiendo de la importancia
de los hallazgos anotados. Las actividades de seguimiento se enfocan principalmente
en el progreso que el cliente esta haciendo para corregir los asuntos previamente
reportados y las instrucciones especificas recibidas del responsable del area auditada.
Generalmente, la distribucion del informe de seguimiento sera paralela a la del informe

final de auditoria.(Creighton University, 2020)

Fraude
El fraude comercial consiste en actividades deshonestas e ilegales perpetradas

por personas o empresas con el fin de proporcionar un resultado financiero ventajoso
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a esas personas o establecimientos. También conocido como fraude corporativo, estos

esquemas a menudo aparecen bajo la apariencia de practicas comerciales legitimas.

Las empresas deben darse cuenta de que los beneficios de luchar contra el
fraude superan con creces los temores. La participacion en un proceso de educacion
temprana sobre el fraude actiia como un amortiguador, lo que podria conducir a menos
pérdidas fraudulentas. Los profesionales de adquisiciones y cuentas por pagar deben
implementar procesos eficientes que aborden las sefiales de alerta y realicen un
seguimiento, temprano y por adelantado, del incumplimiento de los mandatos. A
continuacidn, se muestra una descripcién general rapida de las mejores practicas para
involucrar herramientas analiticas y personal de primera linea para identificar y
prevenir el fraude.

Compromiso de la Gerencia.

Por supuesto, la administracion de alto nivel debe comprometerse a abordar la
prevencion del fraude. Sin embargo, es igualmente importante que los mandos
intermedios adopten una politica de tolerancia cero frente al fraude. La falta de
integridad puede ser contagiosa. Si los trabajadores ven los procesos de sellado de sus
supervisores, les da pocos incentivos para plantear preocupaciones cuando encuentran
inconsistencias.

Segregacién de Funciones.

Ninguna persona deberia ser responsable de una funcion contable completa.
La persona que configura un proveedor o cliente no debe ser la misma que aprueba los
pagos de facturas. Es vital tener maltiples ojos en el proceso, especialmente en
organizaciones mas pequefias donde la segregacion de las tareas contables puede ser
limitada o inexistente.

Crear una Cultura de Lucha Contra El Fraude.

La misma percepcion de deteccion ayuda a prevenir el fraude. Una descripcién
general de la prevencion del fraude debe ser parte de la orientacién de los nuevos
empleados. Las empresas también deben aprobar codigos internos de ética que
describan los pasos y procedimientos que los empleados pueden seguir si sospechan
de fraude. Los consejos son, con diferencia, el método de deteccion mas comdn. Segun

el Informe de las Naciones, las pistas detectaron mas del 40 por ciento de todos los
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casos. Publique un nimero de linea directa tanto interna como externamente para sus
proveedores; juno de sus empleados podria incluso estar tratando de coludir con un
cliente.

Capacitacion y Auditorias de Procesos.

Realice formacion antifraude para los empleados anualmente, como minimo.
Aumente su capacitacion contra el fraude si tiene un nimero considerable de nuevos
empleados que se incorporan. La capacitacion anual sobre deteccion y concientizacion
sobre el fraude envia un mensaje claro a los empleados sobre los altos estandares de
su organizacién y podria disuadir la actividad fraudulenta.

Proveedores y Clientes.

Si desea evitar varios tipos de esquemas fraudulentos, es crucial que
comprenda las sefiales de alerta que debe buscar al incorporar un proveedor o cliente.
La verificacién de proveedores en tiempo real puede mitigar los riesgos iniciales y
dictar las acciones necesarias para evitar que el fraude se deslice sin ser detectado a
través del sistema. Los portales de proveedores resultan invaluables para examinar a

los proveedores mediante la validacidn de datos automatizada.

Tomar Accion.

No hay razon para que identifique o realice analisis si no esta dispuesto a tomar
medidas. El software de prevencion de fraudes puede ayudarlo a hacer mas que
detectar el fraude: puede resaltar los procesos deficientes que podrian exponerlo al
fraude.

Marco Referencial

Diagnostico del sector

El sector comercial es considerado como un apoyo fundamental para el
crecimiento del empleo, esto a su vez ayuda a disminuir la pobreza y de igual forma
genera nuevas oportunidades economicas. El constante crecimiento del sector
comercial desde los afios 90 ha sacado de la pobreza a mas de 1000 millones.(Banco
Mundial, 2019).
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Existen aspectos importantes que intervienen en el crecimiento del comercio
que por lo general son factores indirectos que terminan obstaculizando la oportunidad
paratrabajar en el mercado internacional, entre esos factores se encuentran las medidas
que son anticompetitivas, las entidades regulatorias no apoyando al crecimiento de las
entidades y las trabas existentes que no interesan a inversionistas. Existen paises en
los que contando con unas politicas que permiten el libre comercio se ven perjudicados
por el motivo de que los mercados comerciales no se encuentran todos conectados.
(Banco Mundial, 2019)

Para acabar con los obstaculos que tiene el sector comercial para su
crecimiento se debe promover la union y trabajo a nivel mundial. Todos se
beneficiarian de los tratados de libre comercio entre paises para de esta forma fomentar
el aumento de las empresas o emprendimientos, de esta forma se aumentan los puestos
de trabajo sacando de la pobreza a muchas personas.(Banco Mundial, 2019)

Un estudio realizado para determinar las empresas de alto crecimiento se lo
ejecuto a traves de un analisis que involucra a empresas que presentan condiciones
similares, como referencia se recopilaron compafiias con ingresos anuales que superen
4 veces el PIB per Cépita del afio vigente. El periodo de estudio se designo desde el
afio 2013 hasta el 2018.(Camino-Mogro, 2019)

De igual forma se tomé en cuenta el que las empresas deben tener un
crecimiento de ingresos con un mayor al 20% por periodo (afio) o que posean un
aumento en los sueldos que sea mayor al 30% por afio. Esto solo es valido si laempresa
cumple con esta condicion por 3 afios. Con estos datos recopilados se pueden obtener
los criterios necesarios para establecer las EAC en el periodo que se realiza el estudio,
estas representan el 1.4% de las empresas formales activas en la economia del
Ecuador. Durante el afio 2014 presentaron un crecimiento promedio del 21% con
respecto al afio anterior, esto no ocurri6 en los siguientes afios como en el 2017 que
por factores exdgenos macroeconémicos como el terremoto del 2016 y la caida que
tuvo el precio del barril del petroleo el mismo afio no permitieron obtener el
crecimiento esperado.(Camino-Mogro, 2019)

El crecimiento del sector comercial es constante y solo es afectado por

variables externas importantes como una catastrofe natural, caida de la economia de
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un pais o que por falta de empleos exista una cantidad excesiva de pobreza que no
permita el crecimiento del comercio.

En la siguiente figura se puede observar la evolucion de las empresas de alto
crecimiento que residen en el Ecuador, tomando en cuenta el periodo asignado para el
estudio.

Figura 8
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62000 25%
21%

60000 7s5 20%

58000 15%

10%
56000 e
6%

54000 800 848

5%

0% 60015 0%
52000
661 55937 -5%
50000 53743 53713
53198 -
1% 10%
50968
48000 -15% | -15%
46000 -20%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

no EAC EAC Crecimiento EAC

Fuente: Superintendencia De Compafiias

Segun la clasificacion CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme)
el sector comercial ocupa la categoria G. En el Ecuador la mayor cantidad de empresas
de alto crecimiento (EAC) se encuentran en la mencionada categoria G lo que da a

comprender el hecho de que el pais es un gran generador de actividad comercial.
(Camino-Mogro, 2019)

Tabla 20

Datos de Empresas de alto crecimiento segun actividad econémica

ACTIVIDAD NUMERO DE EAC
ECONOMICA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Prom.
Comercio al por mayory menor 166 195 210 210 189 159 188
Construccion 105 126 135 135 121 90 119
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Nota: Tomado de Empresas de alto crecimiento (Camino-Mogro, 2019)

Tabla 21

Datos de Empresas de alto crecimiento segun actividad econdmica

ACTIVIDAD NUMERO DE EAC
ECONOMICA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Prom.
Transporte 91 100 110 110 102 88 100
Actividades profesionales 77 97 99 99 83 74 88
Recursos naturales 79 93 97 97 88 70 87
Industrias manufactureras 42 62 65 65 55 52 57

Nota: Tomado de Empresas de alto crecimiento (Camino-Mogro, 2019)

El sector comercial fue principal generador de empleo adecuado del pais en el
afio 2019, a pesar del hecho de que fue un afio poco alentador debido varios factores
que afectaron a la economia mundial, los comerciantes a través de medidas acertadas
lograron mantener sus negocios e incluso generar un crecimiento de sus ventas con

respecto al afio anterior. (CaAmara De Comercio De Guayaquil, 2019)

A finales del afio 2019 se establecio el ranking de las empresas que poseen
mayor cantidad de activos por subsectores y categorizadas por tamafio como empresas
grandes, medianas y pequefias. Dentro de este ranking se puede encontrar a empresas
gigantes dedicadas al Retail del Ecuador y son Corporacion Favorita'y Corporacion El
Rosado. Se puede destacar el hecho de que el sector comercial se encuentra muy
nutrido por una gran cantidad de empresas lo que a su vez ayuda a la generacion de

cada vez mas puestos de trabajo. (Camara De Comercio De Guayaquil, 2019)

Tabla 22

Top 5 empresas grandes con mayores activos del sector comercial

TOP 5 EMPRESAS GRANDES

N° Nombre Subsector PO

2018
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4

5

Corporacién Favorita C.A.
Corporacion El Rosado

Tiendas Industriales Asociadas S.A.
Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda.

Negocios Industriales Real S.A.

Comercio al mayor vy
menor

Comercio al mayor vy
menor

Comercio al mayor vy
menor

Equipos  eléctricos vy
electrodomésticos
Alimentos y bebidas

1,685.7
665.0
395.0
352.7

346.4

Nota: Tomado de La revista CaAmara de comercio de Guayaquil (Camara De Comercio
De Guayaquil, 2019)

Tabla 23

Top 5 empresas medianas con mayores activos del sector comercial

TOP 5 EMPRESAS MEDIANAS

N° Nombre Subsector Activos
2018

1  Ingemedica Del Ecuador S.A. Salud Humana 9.3

2  Fj Servindustria Cia. Ltda. Electrodomésticos 7.0

3 Almacen Promociones S.A. Comercio al mayor vy 6.6
menor

4 Corporacion Automotriz S.A. Vehiculos, aeronaves, 6.6
embarcaciones, partes.

5 Fritega S.A. Electrodomésticos 6.0

Nota: Tomado de La revista CaAmara de comercio de Guayaquil (Camara De Comercio
De Guayaquil, 2019)
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Tabla 24

Top 5 empresas pequeinas con mayores activos del sector comercial
TOP 5 EMPRESAS PEQUENAS

Activos
N° Nombre Subsector
2018
1 Equipos E Insumos Medicos S.A. Salud Humana 9.3
2  Ultramares Corporacion C.A. Equipos electrodomésticos 7.0

3  Distribuidora Ecuatoriana Deca Cia Comercio al mayory menor 6.6
Ltda.

4 Sunrisecorp Ecuador S.A. Vehiculos y partes 6.6
Granitos Baldosas, Pisos Y Algo Mas Equipos  eléctricos vy 6.0
S.A. Balpisa electrodomésticos

Nota: Tomado de La revista Camara de comercio de Guayaquil (Cadmara De Comercio
De Guayaquil, 2019)
Electrodomeésticos de linea blanca en Ecuador

Al momento de hablar de los electrodomésticos de la linea blanca se puede
hacer referencia a todas las divisiones existentes junto a sus respectivas categorias,
pero centrandose en el Ecuador referenciando a estudios relacionados a este sector se
debe determinar la cantidad que podemos encontrar. En Ecuador se puede encontrar 5
categorias como las principales que son: (a) cocinas, (b) refrigeradoras, (c) lavadoras,

(d) aires acondicionados y (e) microondas.
De todos los productos de linea blanca especificados en el punto anterior los
que mas impacto en cuanto a ventas tienen son las cocinas, refrigeradoras y las

lavadoras. (Illescas, 2016)

Empresas comerciales de linea blanca en Guayaquil

Almacenes Estuardo Sanchez

Almacenes =
Estuardo Sanchez ££

En tu vida, dia a dia!
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Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB)

Las Junta Internacional de Normas de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) es
un organismo enfocado en establecer estandares internacionales de alta calidad para

auditoria y aseguramiento que sean aceptados en todo el mundo con la finalidad de
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mejorar la calidad de informacion y consolidar la confianza del publico hacia la
profesion. Los objetivos que persigue el IAASB son: (a) apoyar la estabilidad
financiera mundial, (b) mejorar la participacion y calidad de garantia, (c) facilitar
adopcion de los estandares. (IAASB, 2018)

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) se enfocan en las
responsabilidades por parte del auditor, en establecer los términos del trabajo de
auditoria con la administracion y el directivo. Las NIA se escriben en el contexto de
una auditoria de estados financieros por un auditor independiente. Deben adaptarse
seglin sea necesario en las circunstancias cuando se aplican a auditorias de otra
informacién financiera histdrica, (International Federation of Accountants &

International Federation of Accountants, 2016, p. 15).

Segun Deloitte (2019), las NIA se encuentran clasificados en seis grupos: (a)
principios y responsabilidades, (b) valoracion y respuesta de los riesgos, (c) evidencia
de auditoria, (d) uso del trabajo, (e) conclusiones y presentacion de reportes y (f) areas
especializadas.

Tabla 25

Principios y responsabilidades

Norma Titulo

Obijetivos generales del auditor independiente y la realizacion de una
auditoria de acuerdo con los estandares internacionales de auditoria
NIA 210  Acuerdo de los términos de los compromisos de auditoria

NIA 220  Control de calidad para una auditoria de estados financieros

NIA 230  Documentacion de la auditoria

Responsabilidades del auditor en relacion con el fraude en una
auditoria de estados financieros

Consideracion de leyes y regulaciones en una auditoria de estados
financieros

NIA 260  Comunicacion con responsables del gobierno corporativo
Comunicar deficiencias del control interno a los encargados de la
administracion.

Nota: Tomado de Estandares Internacionales de auditoria, aseguramiento,
revision, otro aseguramiento y servicios relacionados, y control de calidad, Deloitte,
2019, p. 25

NIA 200

NIA 240

NIA 250

NIA 265

53



Tabla 26

Valoracion y respuesta a los riesgos.

Norma Titulo

NIA 300 Planeacion de una auditoria de estados financieros

Identificacion y valoracion de los riesgos de declaracion equivocada
material mediante el entendimiento de la entidad y su entorno

NIA 320 Materialidad en la planeacion y ejecucion de una auditoria

NIA 330 Respuestas del auditor ante los riesgos valorados

Consideraciones de auditoria en relacion con una entidad que usa
una organizacion de servicio

Evaluacion de las declaraciones equivocadas identificadas durante
la auditoria

NIA 315

NIA 402

NIA 450

Nota: Tomado de Estandares Internacionales de auditoria, aseguramiento,
revision, otro aseguramiento y servicios relacionados, y control de calidad, Deloitte,
2019, p. 25

Tabla 27

Evidencia de auditoria

Norma Titulo

NIA 500 Evidencia de auditoria

Evidencia de auditoria— Consideraciones especificas para elementos
seleccionados

NIA 505  Confirmaciones externas

NIA 510  Compromisos iniciales de auditoria — Saldos de apertura

NIA 520  Procedimientos analiticos

NIA530  Muestreo de auditoria

Auditoria de estimados de contabilidad, incluyendo los estimados de
la contabilidad a valor razonable, y las revelaciones relacionadas
NIA 550 Partes relacionadas

NIA 560 Eventos subsiguientes

NIA 570 Empresa en marcha

NIA 580 Representaciones escritas

NIA 501

NIA 540

Nota: Tomado de Estandares Internacionales de auditoria, aseguramiento,
revision, otro aseguramiento y servicios relacionados, y control de calidad, Deloitte,
2019, p. 25
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Tabla 28

Uso del trabajo de otros

Norma Titulo

Consideraciones Especiales — Auditorias de los estados financieros
de grupo

NIA 610 Uso del trabajo de auditores internos

NIA 620 Uso del trabajo de un experto

NIA 600

Nota: Tomado de Estandares Internacionales de auditoria, aseguramiento,
revision, otro aseguramiento y servicios relacionados, y control de calidad, Deloitte,
2019, p. 25

Tabla 29

Conclusiones de auditoria y presentacion de reportes sobre los estados

Norma Titulo
NIA 700 E.mltlr. una opinién y presentacion de reportes sobre los estados

financieros

Comunicacion de las materias de auditoria clave en el reporte del
NIA 701 N .

auditor independiente

Modificaciones a la opinion contenida en el reporte del auditor
NIA 705 . .

independiente

Paragrafos de énfasis de materia y paragrafos de otra materia
NIA 706 . L :

contenidos en el reporte del auditor independiente
NIA 710 Informacion comparativa — Cifras correspondientes y estados

financieros comparativos

Responsabilidades del auditor en relacién con otra informacion
NIA 720  contenida en documentos que contienen estados financieros

auditados

Nota: Tomado de Estandares Internacionales de auditoria, aseguramiento,
revision, otro aseguramiento y servicios relacionados, y control de calidad, Deloitte,
2019, p. 25
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Tabla 30

Areas especializadas

Norma Titulo
Consideraciones Especiales — Auditorias de estados financieros
preparados de acuerdo con estructuras de propoésito especial
Consideraciones Especiales — Auditorias de estados financieros
NIA 805 individuales y de elementos, cuentas o partidas especificos de un
estado financiero
NIA 810  Compromisos para reportar sobre estados financieros resumidos
Nota: Tomado de Estandares Internacionales de auditoria, aseguramiento, revision,

NIA 800

otro aseguramiento y servicios relacionados, y control de calidad, Deloitte, 2019, p.
25

Organismos que regulan la profesion

Los organismos que se encuentran ligados con esta profesion se detallan asi:

Figura 9

Organismos de auditoria.
IFAC — Cédigo de Etica

IAASB - Pronunciamientos

Normas sobre Control de Calidad — ISQC 1

Auditoria y Revision de Informacién | Otras tareas diferentes Servicios
Financiera Histérica — RIFH de auditoria y RIFH Relacionados

Normas Normas Normas internacionales Normas
Internacionales Internacionales sobre otros trabajos que Internacionales
de Auditoria - sobre revisiones ofrecen seguridad ISAE sobre servicios
ISA ISRE relacionados ISRS
IAPS
Seguridad Alta Seguridad Seguridad No ofrecen
Moderada Moderada seguridad

Nota: Tomado de “Normas Internacionales de Auditoria”, Auditool.

Federacion Internacional de Contadores (IFAC).
La Federacion Internacional de Contadores (IFAC) fue fundada en Munich,
Alemania el 7 de octubre en 1997, en la actualidad cuenta con una sede en New York,
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esta conformada por 175 organizaciones y miembros en 135 paises, se estima que esta
asociacion representa a 2.5 millones de contadores que prestan sus servicios en
sectores como la educacion, servicios gubernamentales, comercio, entre otros.

La IFAC (2018) para desarrollar estandares internacionales en auditoria y
aseguramiento, ética y guiar y apoyar a los contadores profesionales, a su vez permite
que los miembros y organismos colaboren y cooperen para brindar mejores ideas,
normas que den soporte a la profesion. Entre los objetivos que persigue esta
asociacion esta: (a) apoyar el desarrollo, (b) implementar estandares internacionales
de alta calidad, (c) guiar la profesion contable hacia el futuro, (d) hacer de la profesion
confiable y responsable.

Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA).

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) fue
constituida en 1887, con la finalidad de representar la profesion de los contadores,
adicional emite estandares para auditoria, estan para educar a sus miembros mediante
materiales de orientacion, desarrolla, evalia y monitorea que se cumplan las normas
técnicas y éticas de la profesion. AICPA (2019) considera a la profesion “como una
profesion distinguida por requisitos educativos rigurosos, altos estandares
profesionales, un estricto cddigo de ética profesional, un estado de licencia y un
compromiso de servir al interés puablico”(p. 1).

Los objetivos planteados por AICPA tratan de impulsar confianza y calidad
en la profesion contable, estos son: (a) integridad: obtener confianza del publico en
general mediante monitoreo de los estandares éticos, (b) esfuerzo: comprometerse con
los objetivos personales y organizacionales, (€) innovacion: arriesgar, aplicar ideas y
enfoques creativos a todo lo que hacemos, (d) colaboracién: contar con personal que
compartan soluciones y guien al cumplimiento de objetivos(American Institute of
CPAs, 2019).

Instituto Auditores Internos.

El Instituto de Auditores Internos (I1A) emite un conjunto de normas que
regulan las actividades de una auditoria interna, la finalidad de estas normas es: (a)
definir la naturaleza de la auditoria interna en la organizacion, (b) establecer principios

basicos para proceder con auditorias internas, (c) determinar un marco que agregue
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valor a la organizacion con el objetivo de mejorar procesos, (d) plantear una
evaluacion del desempefio de la auditoria interna(Curry, 2012).
Normas de calidad

La Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) fue constituido en el
afio 1947, consta de 91 estados miembros. Su funcién principal es establecer un
sistema de calidad que promueva y afianzar las necesidades y expectativas de los
consumidores. Las ventajas de adoptar estas normas en la organizacion son: (a)
concede elementos claves para alcanzar los niveles altos de calidad en los productos o
servicios que ofrecen, (b) permite entender las necesidades de los consumidores, (c)
orienta a la empresa en la productividad y reducir costos, (d) supervisar la calidad del
producto o servicio ofrecido.(ISOtools, 2020)

La aplicacion de las normas de calidad 1SO dentro del ejercicio profesional de
la auditoria representa una sistematizacion de los procesos para poder identificar,
detectar, prevenir y corregir riesgos que se encuentra presente toda empresa y pueda
afectar los estados financieros de los mismos. También ayuda al profesional a tomar

decisiones acertadas al enfrentarse con estos riesgos.

1SO 9001

La 1SO 9001 2015 se posiciona como el mejor Sistema de Gestion de Calidad
que puede ser adoptado por cualquier tipo de empresa sean estas grandes o pequefias
e independientemente de su actividad econdmica. La norma esta enfocada en el
cliente, motivacion y la implicacién de la alta direccion, todo en base a los procesos y
en direccion a la mejora continua de los mismos para alcanzar los objetivos
empresariales.

Esta norma ISO 9001 permite a las organizaciones acoplarse a lo solicitado
por las normas Internacionales. Cada empresa debe determinar cuales son los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad y para ello debe: (a) determinar las
entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos; (b) determinar la
secuencia e interaccion de estos procesos; (c) determinar y aplicar los criterios y
métodos (incluido el seguimiento, las mediciones y los indicadores de desempefio
relacionados) necesarios para garantizar la operacion y el control efectivos de estos

procesos; (d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurar su
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disponibilidad; (e) asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos; (f)
abordar los riesgos y oportunidades segun se determine de acuerdo con los requisitos;
(g) evaluar estos procesos e implementar los cambios necesarios para asegurar que

estos procesos logren los resultados previstos.
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Capitulo 2

En este capitulo se definen los elementos que integran la metodologia de
investigacion como son: (a) el disefio, (b) tipo de investigacion, (c) las fuentes de
informacidn, (d) enfoque de la investigacion, y (e) técnicas o herramientas de
investigacion que se relacionan con los objetivos establecidos en el presente trabajo
de titulacion mediante la recopilacion de datos e informacion
Disefio de la Investigacion

De acuerdo a Hernandez et al.(2014) mencionan que el disefio de una
investigacion se trata de un plan que busca obtener informacion con la finalidad de
poder dar solucion a lo que se plante6 de problemaética, es decir, el disefio de
investigacion ayuda a tomar una direccion mas eficiente en la bdsqueda de
informacidn del tema de estudio planteado.
Investigacion Observacional

La observacién, como indica es una forma de recopilar informacion a través de
la observacion. Este método segin Veiga et al. (2008) es un estudio participativo,
porque el investigador tiene que integrarse en el entorno en donde se encuentra sus
encuestados. Por lo tanto, este trabajo de investigacion adopta este disefio
observacional ya que nos permite examinar los problemas del objeto de estudio.
Investigacion Retrospectiva

Para Veiga et al. (2008) considera que el estudio retrospectivo mira hacia atras
y examina las exposiciones a sospechas de riesgo o factores de proteccion en relacion
con un resultado que se establece al comienzo del estudio. En conclusién, para este
trabajo de investigacion se considera un disefio retrospectivo ya que se basarad en
informacién tomada de tiempo pasado, asi mismo experiencias e informacién
suscitadas en el pasado que se relacionen a los factores que determinan la efectividad
de la auditoria interna en el sector comercial.
Investigacion Transversal

Un estudio transversal es un tipo de investigacion observacional que analiza
datos de variables recolectadas en un momento dado en una muestra de poblacion o
un subconjunto predefinido. Aunque la investigacion transversal no implica realizar
experimentos, a menudo se utiliza para comprender los resultados en las ciencias

fisicas y sociales, asi como en muchas industrias comerciales (Kothari, 2004).
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Por ende, se opta por regirse al estudio transversal debido a que los datos seran
obtenidos por herramientas de investigacion como las entrevistas y encuestas.
Tipo de investigacion
Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion es el proceso de indagar un problema que no ha sido
estudiado, por lo general se realiza para entender mejor el problema existente, pero no
resuelve el tema de investigacion.

Lo que caracteriza a una investigacion exploratoria es que: (a) responde
preguntas como cémo y por qué, (b) ayuda a obtener mas informacion sobre la
investigacion, (c) es flexible y disperso, (d) revisa teorias que puedan verificar su
resultado, (e) el problema de investigacion debe ser importante y valioso, y, (f) trata
principalmente de datos cualitativos (Herndndez Sampieri et al., 2014a)

Por ende, este trabajo de investigacion adopta la investigacion exploratoria
debido a que no se posee mucha informacion que ayude a entender mejor y que facilite
responder la problematica planteada sobre los factores que determinan la eficiencia en
la auditoria interna en el sector comercial, usando criterios que se basen en expertos
de la profesién o investigaciones que se realizard en las empresas comerciales
dedicadas a la venta de productos de linea blanca.

Investigacion Concluyente Descriptiva

En la presente investigacion se requiere usar una investigacion concluyente
descriptiva debido a que este tipo es planificado y se estructura de tal manera que la
informacion recopilada puede inferirse estadisticamente en una poblacion. La idea
principal detrds del uso de este tipo de investigacion es definir mejor una opinion,
actitud o comportamiento de un grupo de personas sobre un tema determinado.

Como lo indica Kothari (2004), la investigacién descriptiva la define como:

Es un disefio comparativo que arroja luz sobre todos los puntos narrados

anteriormente y debe prepararse teniendo en cuenta los objetivos del estudio y

los recursos disponibles. Sin embargo, debe garantizar la minimizacion del

sesgo y la maximizacion de la fiabilidad de la evidencia recopilada. Dicho
disefio puede ser referido apropiadamente como un disefio de encuesta ya que
toma en cuenta todos los pasos involucrados en una encuesta sobre un

fendmeno a estudiar(p. 51).
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Fuentes de Informacion
Fuentes Primarias

Los recursos principales contienen informacion de primera mano, lo que
significa que esta leyendo la cuenta del autor sobre un tema o evento especifico en el
que particip6. Ejemplos de recursos principales incluyen articulos de investigacion
academica, libros y diarios. Las fuentes primarias, como los articulos de investigacion,
a menudo no explican la terminologia y los principios tedricos en detalle. Por lo tanto,
los lectores de investigacion académica primaria deben tener un conocimiento
fundamental del &rea tematica. Use los recursos primarios para obtener una cuenta de
primera mano para un evento real e identificar la investigacion original realizada en
un campo. Para muchos de sus documentos, el uso de recursos primarios sera un
requisito, (Northcentral University, 2020).

Las fuentes primarias son los documentos originales de un evento o
descubrimiento, como (a) resultados de investigaciones, (b) experimentos, (c)
encuestas, (d) cartas, (e) diarios, (f) documentos legales y (g) articulos de revistas
cientificas.

Se puede mencionar dentro de las fuentes primarias los registros de eventos
tal como se describen por primera vez. Pueden ser cintas de video, grabaciones de
audio o informes de noticias de testigos presenciales.

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias describen, resumen o discuten informacion o detalles
presentados originalmente en otra fuente; lo que significa que el autor, en la mayoria
de los casos, no participd en el evento. Este tipo de fuente esta escrita para una
audiencia amplia e incluira definiciones de términos especificos de disciplina, historia
relacionada con el tema, teorias y principios significativos, y resimenes de los
principales estudios / eventos relacionados con el tema. Se utiliza fuentes secundarias
para obtener una vision general de un tema y / o identificar recursos primarios.
(Northcentral University, 2020)

Ejemplos de una fuente secundaria son publicaciones como libros de texto,
articulos de revistas, resefias de libros, comentarios, enciclopedias, almanaques.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara las dos fuentes de

investigacion detalladas anteriormente, tomando como parte de fuentes primarias el
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contacto que se realiza con el personal del departamento de auditoria interna de las
empresas comerciales de linea blanca por medio de herramientas que nos ofrecen el
tipo de investigacion cualitativa y cuantitativa. Con respecto a las fuentes secundarias
seran utilizadas fuentes que entregan articulos académicos, tesis, documentos

cientificos, etc.

Enfoque de Investigacion

Enfoque cuantitativo

Los métodos de investigacion cuantitativa intentan maximizar la objetividad y
la generalizacion de los resultados, generalmente estan interesados en la prediccion.
Integral a este enfoque es la expectativa de que un investigador dejard de lado sus
experiencias, percepciones y prejuicios para garantizar la objetividad en la realizacion
del estudio y las conclusiones que se extraen.(Harwell, 2011)

Los estudios cuantitativos emplean el uso de instrumentos tales como pruebas
0 encuestas para recopilar datos, y la dependencia de la teoria de probabilidad para
evaluar hipotesis estadisticas que corresponden a preguntas de investigacion. de
interés. Los métodos cuantitativos se describen con frecuencia de naturaleza
deductiva, en el sentido de que las inferencias de las pruebas de hipotesis estadisticas
conducen a inferencias generales sobre las caracteristicas de una poblacion. Los
métodos cuantitativos también se caracterizan frecuentemente por suponer que existe

una Unica "verdad", independiente de la percepcion humana. (Harwell, 2011)

Enfoque Cualitativo

Los métodos de investigacion cualitativa se centran en descubrir y comprender
las experiencias, perspectivas y pensamientos de los participantes, es decir, la
investigacion cualitativa explora el significado, el propdsito o la realidad. En otras
palabras, la investigacion cualitativa es una actividad situada que ubica al observador
en el mundo. Convierten el mundo en una serie de representaciones, que incluyen
notas de campo, entrevistas, conversaciones, fotografias, grabaciones y memorandos

para uno mismo. (Harwell, 2011)
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En este nivel, la investigacion cualitativa implica un enfoque interpretativo y
naturalista del mundo de la investigacion. Esto significa que los investigadores
cualitativos estudian las cosas en sus entornos naturales, intentando dar sentido o
interpretar los fendmenos en términos de los significados que las personas les
dan.(Harwell, 2011)

Enfoque Mixto

El debate cualitativo versus el cuantitativo ha coincidido con el rapido
desarrollo de métodos mixtos, que combinan métodos cualitativos y cuantitativos de
manera que aparentemente cubren sus diferencias al servicio de abordar una pregunta
de investigacion.(Harwell, 2011)

El principio fundamental de la investigacion de métodos mixtos es que se
deben recopilar multiples tipos de datos con diferentes estrategias y métodos de
manera que reflejen las fortalezas complementarias y las debilidades no superpuestas,
lo que permite que un estudio de métodos mixtos proporcione informacion no posible
cuando solo se obtienen datos cualitativos o cuantitativos recogido. Dicho de otra
manera, la investigacion de métodos mixtos permite la oportunidad de compensar las
debilidades inherentes del método, capitalizar las fortalezas inherentes del método y
compensar los sesgos inevitables del método.(Harwell, 2011)

Para el presente trabajo de titulacion serd empleado el enfoque mixto
considerando los puntos clave de los enfoques cualitativo y cuantitativo para llegar a
obtener la mayor cantidad de informacidén. Se utilizaran las herramientas necesarias
como entrevistas a los encargados de las areas de auditoria interna y a quienes la
supervisan, adicional a esto se emplearan encuestas a los responsables de realizar las
actividades de auditoria interna. El enfoque mixto que esta conformado por el
cualitativo y cuantitativo ayudara a que la investigacion aborde el mayor campo
posible para obtener informacion veraz que nos ayude a resolver la problematica.
Herramientas de Investigacion
Entrevista.

La entrevista es una técnica que se usa para recopilar datos que implica una
comunicacion verbal entre la persona que investiga y la persona a la que se entrevista.
Como lo indica Hernandez et al, (2014b) las entrevistas son usadas en disefios de

encuestas y en estudios exploratorios y descriptivos. Existe tres tipos de entrevistas:
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(@) estructuradas, (b) semiestructuradas, (c) no estructuradas. La entrevista
estructurada se adapta a este trabajo de investigacion, se aborda los siguientes
problemas y decisiones: (a) Decidir a quién entrevistar; (b) Elija cuando detener una
entrevista en particular; (c) Seleccione un lugar para la entrevista; (d) Decidir qué
preguntas hacer; y (e) Considerar como se recopilarén los datos.

En relacion al proyecto de investigacion se realizara entrevistas a los
representantes que se encuentran encargados de la supervision de la auditoria interna
de empresas comerciales de productos de linea blanca de la ciudad de Guayaquil, con
la finalidad de identificar cada uno de los factores que determinen la eficacia de
auditoria interna.

Guia De Preguntas
1. ¢Por qué usted considera que es necesaria la implementacion de un departamento
de auditoria interna dentro de este tipo de organizaciones?

2. ¢Qué situaciones importantes o aspectos del negocio considera usted, requieren ser
atendidos por Auditoria Interna?

3. ¢Considera valiosos los hallazgos identificados en los informes de Auditora Interna?
¢Por qué?

4. ¢Qué situaciones considera usted podria mejorar el departamento de auditoria
interna?

5. ¢Por qué recomendaria usted que este tipo de empresas cuenten con un
departamento de auditoria interna pese a contar con Auditoria Externa?

6. Segun su criterio, ¢Qué riesgo incurre la empresa si prescinde de un departamento
de auditoria interna?

7. Dada la actual situacion originada por el COVID 19, ¢Qué situacion en particular
considera usted podria aportar el departamento de auditoria interna como parte de las
operaciones de la empresa?

Encuestas

Se efectla una investigacion de campo con la finalidad de recopilar
informacién, datos u opiniones de las partes involucradas y asi determinar una
solucion o resultado objetivo sobre el tema de investigacion. Sin embargo, dichos
autores se refieren también que la encuesta es “una forma de obtener informacion

significativa de personas acerca de un problema propuesto y aplicar un andlisis de tipo
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cuantitativo, alcanzar conclusiones que sean coherentes con los datos recogidos”
(Carrién et al., p. 81)

Las encuestas permiten obtener datos e informacion precisa u objetiva y asi
posteriormente, realizar el respectivo analisis de datos de manera cuantitativa con la
finalidad de brindar conclusiones acordes a la investigacion. Basicamente, este tipo de
herramienta se emplea para conocer los opiniones, perspectivas o actitudes que el

publico seleccionado tiene con respecto a un hecho particular (Oliva & Lonardi, 2017)

Cuestionario para la identificacion de factores que determinan la efectividad de
auditoria interna en empresas manufactureras de productos de consumo
masivo.

Instrucciones: Lea cada una de las preguntas del presente cuestionario y seleccione
segun su criterio el grado de importancia que posee la variable como parte de la

efectividad que tendré el proceso de auditoria interna.

1. ¢Considera usted que el equipo de auditoria interna deba contar con una
estructura organizativa formal?

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

2. ¢(Considera importante que exista una mision definida para el equipo de
Auditoria Interna de la empresa?

Sin importancia

Poco Importante

Medianamente Importante

Importante

Muy importante

3. ¢Considera usted importante que los objetivos establecidos por parte del
equipo de Auditoria Interna se encuentren alineados a la mision de la empresa?
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Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

4. ;Considera usted importante que se encuentren definidas de manera clara las

metas del equipo de Auditoria Interna?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

5. Dichas metas, ¢deben ser medibles y factibles?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

6. ¢Considera importante que se realizan seguimientos de manera periddica para

evaluar el cumplimiento de las metas?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

7. ¢Destaque la importancia de comunicar al equipo de auditoria interna los

resultados de las evaluaciones periodicas respecto del cumplimiento de metas?
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Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

8. Los cambios a nivel gerencial, ¢pueden influir en el cumplimiento de objetivos
y metas del equipo de Auditoria Interna?

Sin importancia

Poco Importante

Medianamente Importante

Importante

Muy importante

¢Considera importante que exista un diagrama de flujo que describa el proceso
de trabajo a ejecutar por parte del equipo de Auditoria Interna?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

10. ¢Considera importante la existencia de control y seguimiento de los procesos
que se ejecutan por parte del equipo de Auditoria Interna?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

11. Considera importante que el equipo de auditoria interna tenga conocimiento

de la relevancia del proceso que se realiza para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion
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Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

12. ;Destaque la importancia de la elaboracion de informes de manera oportuna

con los respectivos hallazgos y recomendaciones para el conocimiento del area
auditada?

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

13. ¢Considera importante que el equipo de Auditoria Interna, cuenta con un

manual de procedimientos que detallen cada uno de las tareas a ejecutar?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

14. ;Considera importante que los manuales de procedimiento se actualicen
oportunamente?

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

15. ¢Considera importante que el equipo de Auditoria cuente con un Plan Anual
de Operaciones?
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Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

16. ¢Es importante que el equipo de Auditoria Interna cuente con un Presupuesto
Anual de Horas que guarde relacion con el Plan Anual de Operaciones?

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

17. ¢ Considera usted importante que el talento humano del equipo de Auditoria
Interna se encuentre debidamente capacitado?

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

18. ¢ Considera importante que exista una adecuada segregacion de funciones en
cuanto a la planeacién, proceso, supervision y control de las operaciones?

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

19. Destaque la importancia de que se realicen evaluaciones de desempefio al
equipo de auditoria interna.
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Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

20. ¢Es importante que el equipo de auditoria interna cuente con los recursos
fisicos necesarios para la ejecucion de las auditorias?

Sin importancia

Poco Importante

Medianamente Importante

Importante

Muy importante

21. ;Considera importante la existencia de una evaluacion del tiempo incurrido en

la ejecucion de las auditorias dentro del equipo de Auditoria Interna?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

22. Destaque la importancia de que se disponga de indicadores formales los cuales
permitan determinar la eficacia del proceso de Auditoria Interna

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

Poblacion y Muestra
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El efectivo desarrollo de un proceso investigativo dependera del
reconocimiento de participantes involucrados relacionados al tema de investigacion.
Posteriormente, se debe seleccionar un grupo representativo que facilite la
informacién requerida con la finalidad de cumplir con el propdsito general de la
investigacion. Considerandose de vital importancia identificar el objeto de estudio o
poblacion y posteriormente calcular la respectiva muestra.

Poblacion.

Segun Neftali Toledo Diaz de Ledn, (2020), la poblacién se encuentra
conformada por la totalidad de las partes que contribuyen de una u otra forma en el
andlisis de la problemética que tiene el trabajo de investigacién, estos pueden ser
personas, entidades, objetos, etc. También puede determinarse a la poblacion como el
universo que se relaciona con la investigacion, la poblacién puede ser finita o infinita
dependiendo del tipo trabajo que es planteado. En el caso del presente trabajo de
investigacion la poblacidn es finita debido a que el nimero de grandes empresas que
se dedican a la comercializacion en la ciudad de Guayaquil son pocas.

La presente investigacion se enfoca en analizar los factores que determinan la
efectividad del proceso de auditoria interna, consecuentemente, se considera como
poblacion las grandes empresas comerciales de productos de linea blanca de la ciudad
de Guayaquil. Con esto se desarrollara el trabajo de analisis para llegar a obtener
resultados que ayuden al objetivo que se planteo.

Tabla 31

Empresas comerciales de linea blanca de Guayaquil

Empresas Total de Activos Total de Ingresos
Comandato 339.674.050 161.187.901
Almacenes La Ganga 202.439.163 162.425.601
Créditos Econémicos 199.660.251 159.114.637
Aurtefacta 215.239.671 146.578.980
Almacenes Estuardo Sanchez 78.277.926 75.457.914

Nota: Tomado de la Superintendencia de Compafiias
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Muestra

La muestra se la define como una parte de la poblacion que ya fue establecida,
se lo puede entender como un subgrupo o como una parte del universo de la poblacion.
Una parte fundamental para determinar correctamente la muestra es limitar las
caracteristicas que son necesarias para llevar a cabo la investigacion. Para el presente
trabajo de investigacion, se toma una empresa como la muestra de objeto de estudio,
que se la denominara como XYZ Ecuador S.A. debido a la confidencialidad que se
debe mantener. La técnica que se empled para la designacion de la muestra es el
muestreo no probabilistico por conveniencia, esto debido a que es una entidad muy
representativa y con gran impacto en el sector comercial de productos de linea
blanca.(Neftali Toledo Diaz de Ledn, 2020)

Segun (Neftali Toledo Diaz de Leo6n, 2020), sefiald que el muestreo no
probabilistico comprende un muestreo por conveniencia o por juicio. Por esta razon,
se selecciona la empresa XYZ Ecuador S.A. dado que el equipo que posee en el
departamento de auditoria tiene un amplio conocimiento de la forma en la que se
emplean los procesos a seguir y tienen un perfil que apunta a tener la experiencia

necesaria para plantear mejoras en el departamento de auditoria.
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Capitulo 3: Resultados de la Investigacion

En este capitulo se presenta y analiza la informacion recopilada mediante la
aplicacion de los instrumentos de investigacion que han sido detallados en el capitulo
anterior. La informacion de las entrevistas se presenta de manera detallada y se resalta
lo més importante dentro de una matriz de hallazgo. Por otro lado, los datos obtenidos
de las encuestas se presentan mediante graficos estadisticos, resaltando lo mas esencial
como respuesta a los objetivos de la investigacion.

Anélisis de Entrevistas

A continuacion, se procede a detallar la informacion extraida de las entrevistas
realizadas a dos de los representantes lideres encargados de la supervision del trabajo
de auditoria interna en la empresa ABC Ecuador S.A.
Entrevistado 1: Auditor interno
1. ¢Por qué usted considera que es necesaria la implementacion de un
departamento de auditoria interna dentro de este tipo de organizaciones?

Considero que tiene mucha relevancia la creacién de este tipo de
departamentos en una compariia de retail, puesto que ese es el departamento encargado
de verificar que tan efectivos son los controles tanto preventivos y detectivos,
recordamos que en este tipo de compafiia el factor de riesgo mas relevante se encuentra
en los inventarios y las garantias que se ofrecen. Ambos representan entradas y salidas
de dinero (activos y pasivos)

2. ¢ Qué situaciones importantes o aspectos del negocio considera usted, requieren
ser atendidos por Auditoria Interna?

Como lo mencioné anteriormente en los controles, la adecuada segregacion de
funciones para evitar colusién en la organizacion, es decir verificar el debido
procesamiento de la informacion por parte del departamento contable y evaluar la
gestion de la direccion financiera sobre el manejo de sus recursos, eso ayudara a
minimizar los posibles riesgos econdmicos futuros en la organizacion, verificar sus
puntos fuertes, sus puntos débiles y como mejorar.

3. ¢Por qué considera valiosos los hallazgos identificados en los informes de
Auditora Interna?
El papel del auditor interno es soporte para el externo quién a su vez es el

encargado de dar certeza razonable sobre el analisis de los Estados Financieros,
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mismos que tienen como finalidad la toma de decisiones por parte de terceros, sean
estos gerentes, accionistas, entidades de control o nuevos inversionistas.

4. ¢Que situaciones considera usted podria mejorar el departamento de
Auditoria Interna?

Acortar sus plazos de entrega de informes posterior a revisar el analisis y
registro del departamento contable, en muchos casos estar inmerso en las diferentes
areas que tiene la empresa para que evalle y pruebe que se estén cumpliendo sus
politicas, asi como también el alcance de sus objetivos. Muchas veces caemos el error
de hacer andlisis y revisiones cuantitativas y no los hacemos de manera cualitativa
también
5. ¢Por qué recomendaria usted que este tipo de empresas cuenten con un
departamento de auditoria interna pese a contar con Auditoria Externa?

Para comparar resultados en sus informes y minimizar los riesgos, la auditoria
externa realiza evaluaciones de manera anual o mediante planificaciones, en mi
opinidn tendria relevancia un departamento que evalUe constantemente los controles
y de juicios de valor al cierre de cada mes respecto a la reporteria presentada.

6. Segun su criterio, ¢Qué riesgo incurre la empresa si prescinde de un
departamento de auditoria interna?

Mal manejo de funciones, politicas no aplicadas, fraude o error en los Estados
Financieros, malversacion de los activos de la compafiia.

7. Dada la actual situacion originada por el COVID 19, ¢Qué situacion en
particular considera usted podria aportar el departamento de auditoria interna
como parte de las operaciones de la empresa?

Realizar un andlisis de reduccion de costos, volumen de ventas o participacion
de mercado, el rol del contador y auditor va mas alla de registrar transacciones o
revisar muestras de las mismas, también es sugerir cambios o proponer a la gerencia
como mejorar ciertos procesos sin que les cueste mas al ente contable o que productos
tendran mejor salida y no llenarse de inventario que tiene baja rotacion, ofrecer
descuentos por pronto pago para mejor la liquidez en la empresa hasta cierto punto, ya
que este tipo de compaiiias tiene ventas estacionales podria hacerse.

Entrevistado 2: Gerente de auditoria interna
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1. ¢Por qué usted considera que es necesaria la implementacion de un
departamento de auditoria interna dentro de este tipo de organizaciones?

Considero muy importante que dentro de estas organizaciones existan
departamentos los cuales ayuden al correcto funcionamiento y adecuada aplicacion de
controles. Esto de igual forma ayuda a prevenir fraudes lo cual afecta al sector
comercial incurriendo en pérdidas a la final debido a la falta de controles y procesos.
2. ¢ Qué situaciones importantes o aspectos del negocio considera usted, requieren
ser atendidos por Auditoria Interna?

Los controles es una parte muy importante de las organizaciones, con esto se
pueden evitar pérdidas causadas por fraudes o por otro tipo. La auditoria interna apoya
a que se implementen de forma correcta controles que previenen este tipo de
problemas ayudando a la entidad a cumplir con sus objetivos.

3. ¢Por qué considera valiosos los hallazgos identificados en los informes de
Auditora Interna?

El rol del auditor es de gran relevancia, al momento de identificar problemas o
cualquier aspecto que este considere importante debe de ser redactado en el informe.
Con esto hace que la alta gerencia tome decisiones para asi mejorar los resultados que
esta obteniendo le organizacion, aplicar controles o mejorar los que ya existen.

4. ¢Que situaciones considera usted podria mejorar el departamento de
Auditoria Interna?

El departamento de auditoria interna puede mejorar en aspectos como entrega
oportuna de informes, esto ayuda a que los directivos tomen decisiones rapidas
evitando que el dafio encontrado sea cada vez afecte mas a la organizacion. Opinar
sobre los cambios que se pueden realizar sin involucrarse tanto es muy importante
debido a la experiencia que este tiene.

5. ¢Por qué recomendaria usted que este tipo de empresas cuenten con un
departamento de auditoria interna pese a contar con Auditoria Externa?

Un punto importante es que los auditores externos a través de varias revisiones
pueden determinar si pueden confiar en el trabajo de auditoria interna, esto sirve para
la comparacion de los informes y hallazgos que se presentan al final del trabajo de
auditoria. Una organizacion con un departamento de auditoria interna adecuado da

confianza y afecta la materialidad que asignan los auditores externos.
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6. Segun su criterio, ¢Qué riesgo incurre la empresa si prescinde de un
departamento de auditoria interna?

Sin un departamento de auditoria interna las organizaciones presentan
debilidad en los controles, procesos o politicas lo cual la hace vulnerable a diferente
tipo de riesgos como lo es el fraude.

7. Dada la actual situacion originada por el COVID 19, ¢(Qué situacion en
particular considera usted podria aportar el departamento de auditoria interna
como parte de las operaciones de la empresa?

Realizar un respectivo analisis que ayude a la empresa a recuperar las pérdidas
causadas por la pandemia, una reduccion de costos puede ser una de las medidas por
las que se puede optar. Con la ayuda del departamento de auditoria interna se puede
determinar qué puntos pueden bajar los costos y cuales por su importancia no lo debe
hacer.

Entrevistado 3: Auditor externo
1. ¢Por qué usted considera que es necesaria la implementacion de un
departamento de auditoria interna dentro de este tipo de organizaciones?

La implementacion de un departamento de auditoria interna permite identificar
las deficiencias en los procesos de las compafiias, monitorear los procesos que ya se
gjecuten y a servir de apoyo a la Administracion para velar que el funcionamiento
operativo de la Compafiia es apropiado y esta alineado a las politicas y procedimientos
impulsados por la Administracion. Adicionalmente, considero que crea una cultura de
cumplimiento en los demas departamentos.

2. ¢ Qué situaciones importantes o aspectos del negocio considera usted, requieren
ser atendidos por Auditoria Interna?

La evaluacién de riesgo de fraude de la Compafiia, el establecimiento y/o
mejoras de los controles relevantes, el involucramiento con el personal de auditoria

externa.

3. ¢Por qué considera valiosos los hallazgos identificados en los informes de

Auditora Interna?
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Los hallazgos de auditoria interna tienen la caracteristica de ser situaciones
identificadas de manera preventiva debido a que, por la periodicidad de la evaluacion
de los procesos o actividades que se ejecuten, un hallazgo identificado puede ser
resuelto antes de que represente un perjuicio material para la Compafiia.

4. ¢ Qué situaciones considera usted podria mejorar el departamento de auditoria
interna?

Considero que la optimizacion de los recursos humanos y financieros, debido
aque, si existe un departamento de auditoria interna que monitoree los procesos, puede
identificar las necesidades apropiadas de cada departamento.

5. ¢Por qué recomendaria usted que este tipo de empresas cuenten con un
departamento de auditoria interna pese a contar con Auditoria Externa?

Los equipos de auditorias externas efectan un analisis financiero y en algunos
casos, evallan los procesos para entender el flujo de transacciones, sin embargo, no
se evalua si los procesos son apropiados a nivel de entidad, es decir, si en realidad el
proceso funciona correctamente los 365 dias del afio. La implementacion del
departamento de auditoria interna permite mejorar la operatividad de la Compafiia
mediante la supervision de los procesos y disminuir los niveles de errores transferidos
en los estados financieros y/o ajustes de ultimo momento.

6. Segun su criterio, ¢Qué riesgo incurre la empresa si prescinde de un
departamento de auditoria interna?

Incremento del riesgo de fraude en areas criticas tales como inventarios.

7. Dada la actual situacion originada por el COVID 19, ¢(Qué situacion en
particular considera usted podria aportar el departamento de auditoria interna
como parte de las operaciones de la empresa?

El departamento de auditoria interna podria reevaluar la forma de ejecucién de
los controles actuales y establecer mecanismos para mantenerlos o en su defecto crear
nuevos controles. Adicionalmente, podria evaluar si los recursos utilizados para la

transmision y procesamiento de informacién financiera son suficientes
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Tabla 32

Matriz de Hallazgo entrevistas Pregunta 1

1. ¢Por qué usted considera que es necesaria la implementacién de un
departamento de auditoria interna dentro de este tipo de organizaciones?

Entrevistado 1

Considero que tiene
mucha relevancia la
creacion de este tipo de
departamentos en una
compafiia de retail, puesto
que ese es el
departamento encargado
de verificar que tan
efectivos son los controles
tanto  preventivos y
detectivos,  recordamos
que en este tipo de
compafiia el factor de
riesgo mas relevante se
encuentra en los
inventarios y las garantias
que se ofrecen. Ambos
representan entradas vy
salidas de dinero (activos
Yy pasivos)

Entrevistado 2

Considero muy
importante que dentro de
estas organizaciones
existan departamentos los
cuales ayuden al correcto
funcionamiento y
adecuada aplicacién de
controles. Esto de igual
forma ayuda a prevenir
fraudes lo cual afecta al
sector comercial
incurriendo en pérdidas a
la final debido a la falta de
controles y procesos.

Entrevistado 3

La implementacion de un
departamento de auditoria
interna permite identificar

las deficiencias en los
procesos de las
compaiiias, monitorear los
procesos que ya se

ejecuten y a servir de
apoyo a la Administracion
para velar que el
funcionamiento operativo

de la Compafiia es
apropiado y esté alineado
a las politicas vy
procedimientos

impulsados por la

Administracion.
Adicionalmente,
considero que crea una
cultura de cumplimiento
en los demas
departamentos.

Los entrevistados concuerdan con la importancia de contar con un

departamento de auditoria. Este departamento en una compafiia de retail permite

verificar que los procesos sean correctos y que su aplicacion ayude a alcanzar los

objetivos empresariales que se han planteado. También consideran que aporta en otros

departamentos previniendo fraudes y asi comunicar a la administracion de posibles

mejoras para una correcta toma de decisiones.
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Tabla 33

Matriz de Hallazgo entrevistas Pregunta 2

2. ¢Qué situaciones importantes o aspectos del negocio considera usted, requieren
ser atendidos por Auditoria Interna?

Entrevistado 1

Como lo mencioné
anteriormente  en  los
controles, la adecuada

segregacion de funciones
para evitar colusion en la
organizacion, es decir
verificar el debido
procesamiento de la
informacion por parte del
departamento contable y
evaluar la gestion de la
direccion financiera sobre
el manejo de sus recursos,
eso ayudard a minimizar
los  posibles  riesgos
economicos futuros en la
organizacion,  verificar
sus puntos fuertes, sus
puntos débiles y como
mejorar.

Entrevistado 2

Los controles es una parte
muy importante de las
organizaciones, con esto
se pueden evitar pérdidas
causadas por fraudes o por
otro tipo. La auditoria
interna apoya a que se
implementen de forma
correcta controles que
previenen este tipo de
problemas ayudando a la
entidad a cumplir con sus
objetivos.

Entrevistado 3

La evaluacion de riesgo de
fraude de la Compafiia, el
establecimiento ylo
mejoras de los controles

relevantes, el
involucramiento con el
personal de auditoria
externa.

Las situaciones importantes con respecto al negocio que deberian ser atendidas
por el departamento de auditoria interna segun los entrevistados consideran a la
segregacion de funciones, el procesamiento de informacion, evaluar la gestion de la
direccion financiera y la evaluacion de riesgos de fraude. Estos deberian ser atendidos
por este departamento ya que representan la presencia de posibles riesgos que pueden

ser prevenidos, controlados y mitigarlos para la correcta funcidn de estas situaciones.
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Tabla 34

Matriz de Hallazgo entrevistas Pregunta 3

3. ¢Por qué considera valiosos los hallazgos identificados en los informes de

Auditora Interna?

Entrevistado 1

del

interno es soporte para el

El papel auditor
externo quién a su vez es
el encargado de dar
certeza razonable sobre el
andlisis de los Estados
Financieros, mismos que
tienen como finalidad la
toma de decisiones por
parte de terceros, sean
estos gerentes,
accionistas, entidades de
control 0 nuevos

inversionistas.

Entrevistado 2

El rol del auditor es de
gran relevancia, al
momento de identificar
problemas o cualquier
aspecto que este considere
importante debe de ser
redactado en el informe.
Con esto hace que la alta

gerencia tome decisiones

para asi mejorar los
resultados que  esta
obteniendo le

organizacion, aplicar
controles o mejorar los

que ya existen.

Entrevistado 3

Los hallazgos de auditoria
interna tienen la
caracteristica de  ser
situaciones identificadas
de manera preventiva
debido a que, por la
periodicidad de la

evaluacion de los

procesos 0 actividades
que se ejecuten, un
hallazgo identificado

puede ser resuelto antes de
que represente un
perjuicio material para la

Compafiia.

Los hallazgos que se identifican en los informes de auditoria interna de la

organizacion permite tomar decisiones acertadas por parte de la directiva o

administracion, los entrevistados recalcan que es el rol mas importante del auditor ya

que este permite identificar los problemas, prevenirlos y que sean revisados de forma

periddica y permite aplacar los posibles prejuicios materiales que se enfrentan la

compaiiia.
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Tabla 35

Matriz de Hallazgo entrevistas Pregunta 4

4. ¢ Que situaciones considera usted podria mejorar el departamento de auditoria

interna?

Entrevistado 1

del

interno es soporte para el

El papel auditor
externo quién a su vez es
el encargado de dar
certeza razonable sobre el
andlisis de los Estados
Financieros, mismos que
tienen como finalidad la
toma de decisiones por
parte de terceros, sean
estos gerentes,
accionistas, entidades de
control 0 nuevos

inversionistas.

Entrevistado 2

El rol del auditor es de
gran relevancia, al
momento de identificar
problemas o cualquier
aspecto que este considere
importante debe de ser
redactado en el informe.
Con esto hace que la alta

gerencia tome decisiones

para asi mejorar los
resultados que  esta
obteniendo le

organizacion, aplicar
controles o mejorar los

que ya existen.

Entrevistado 3

Los hallazgos de auditoria
interna tienen la
caracteristica de  ser
situaciones identificadas
de manera preventiva
debido a que, por la
periodicidad de la

evaluacion de los

procesos 0 actividades
que se ejecuten, un
hallazgo identificado

puede ser resuelto antes de
que represente un
perjuicio material para la

Compafiia.

Segun los entrevistados las situaciones que el departamento de auditoria puede

mejorar son identificar problemas, redactar informes con informacion que pueda ser

revisada, analizada y tomar medidas preventivas sobre los inconvenientes que se

presentan en el mismo y la evaluacién de procesos. Siempre considerando que estas

mejoras aporten a la compariia evitando que se presente un perjuicio material.
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Tabla 36

Matriz de Hallazgo entrevistas Pregunta 5

5. ¢Por que recomendaria usted que este tipo de empresas cuenten con un
departamento de auditoria interna pese a contar con Auditoria Externa?

Entrevistado 1

Los equipos de auditorias
externas  efectian un
andlisis financiero y en
algunos casos, evaltan los
procesos para entender el
flujo de transacciones, sin
embargo, no se evalla si
los procesos son
apropiados a nivel de
entidad, es decir, si en
realidad el  proceso
funciona  correctamente
los 365 dias del afio. La
implementacién del
departamento de auditoria
interna permite mejorar la
operatividad de la
Compafiia mediante la
supervision de los
procesos y disminuir los
niveles de errores
transferidos en los estados
financieros y/o ajustes de
altimo momento.

Entrevistado 2

Un punto importante es
que los auditores externos

a través de varias
revisiones pueden
determinar si  pueden

confiar en el trabajo de
auditoria interna, esto
sirve para la comparacién
de los informes vy
hallazgos que se
presentan al final del
trabajo de auditoria. Una
organizacion con  un
departamento de auditoria
interna  adecuado  da
confianza y afecta Ila
materialidad que asignan
los auditores externos.

Entrevistado 3

Para comparar resultados
en sus informes vy
minimizar los riesgos, la
auditoria externa realiza
evaluaciones de manera
anual 0 mediante
planificaciones, en mi
opinion tendria relevancia
un departamento  que
evalle constantemente los
controles y de juicios de
valor al cierre de cada mes
respecto a la reporteria
presentada.

Los entrevistados recomienda la existencia de un departamento de auditoria en
las empresas del sector comercial aun contando con la evaluacién por parte de una
firma auditora externa, sefialan que sirve para comparar resultados, minimizar riesgos,
evaluar los procesos que ayuden a entender los flujos de transacciones y que aporten

con juicios de valor al cierre de cada mes.
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Tabla 37

Matriz de Hallazgo entrevistas Pregunta 6

6. Segun su criterio, ¢Qué riesgo incurre la empresa si prescinde de un

departamento de auditoria interna?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Mal manejo de funciones, Sin un departamento de Incremento del riesgo de
politicas no aplicadas, auditoria interna las fraude en areas criticas
fraude o error en los organizaciones presentan tales como inventarios.
Estados Financieros, debilidad en los controles,
malversacion de los procesos o politicas lo
activos de la compafiia. cual la hace vulnerable a

diferente tipo de riesgos

como lo es el fraude.

Sin un departamento de auditoria interna en la organizacion los entrevistados
concuerdan que existiria un deficit en las politicas, controles o procesos que conllevan
a obtener errores de los estados financieros, incrementa el riesgo en las areas criticas
de una organizacion y que una compafiia se encuentre desamparado ante posibles
fraudes. Con esto se concluye que contar con un departamento de auditoria es
fundamental para poder cumplir con los objetivos que se plantea la organizacion.
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Tabla 38

Matriz de Hallazgo entrevistas Pregunta 7

7. Dada la actual situacion originada por el COVID 19, ;Que situacién en
particular considera usted podria aportar el departamento de auditoria interna
como parte de las operaciones de la empresa?

Entrevistado 1

Realizar un analisis de
reducciébn de  costos,
volumen de wventas o
participacién de mercado,
el rol del contador y
auditor va mas alla de
registrar transacciones o

revisar muestras de las
mismas, también es
sugerir cambios 0

proponer a la gerencia
como mejorar ciertos
procesos sin  que les
cueste méas al ente
contable o que productos
tendran mejor salida y no
llenarse de inventario que
tiene  baja  rotacion,
ofrecer descuentos por
pronto pago.

Entrevistado 2

Realizar un respectivo
andlisis que ayude a la
empresa a recuperar las
pérdidas causadas por la
pandemia, una reduccién
de costos puede ser una de
las medidas por las que se
puede optar. Con la ayuda
del  departamento de
auditoria interna se puede
determinar qué puntos
pueden bajar los costos y
cuales por su importancia
no lo debe hacer.

Entrevistado 3

El  departamento  de
auditoria interna podria

reevaluar la forma de
ejecucion de los controles
actuales 'y establecer
mecanismos para
mantenerlos o0 en su
defecto crear nuevos
controles.

Adicionalmente,  podria
evaluar si los recursos
utilizados para la
transmision y
procesamiento de
informacién  financiera

son suficientes

Con la situacion actual el departamento de auditoria puede aportar con analisis

de costos, ventas o participacion de mercado que ayude a la empresa a recuperar las

pérdidas causadas por la pandemia, también consideran la creacion de nuevos procesos

que ayuden a evaluar. Es importante que el departamento realice un analisis

considerando la informacion financiera y poder emitir informes reales que aporten con

nuevas ideas, procesos y que beneficien a la empresa con la situacion actual que se

esta viviendo.
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Anélisis general de las entrevistas

Con los resultados obtenidos se puede observar la postura que toman los auditores
entrevistados, todos coinciden en que los departamentos de auditoria interna dentro de
las empresas comercializadoras de productos de linea blanca son muy importantes
debido al impacto econémico que pueden llegar a incidir en su aplicacién. Un punto
importante que destacan es que la organizacién contando con un departamento de
auditoria interna puede llegar a corregir procesos y controles para mejorar sus
resultados o de igual forma pueden implementar nuevos controles que contribuyan al
correcto funcionamiento de la entidad, esto contribuye también para evitar los fraudes
que es uno de los factores que mas se repiten y que generan pérdidas a las
organizaciones.

Los auditores entrevistados coinciden en que es importante que exista un
departamento de auditoria interna a pesar de que se realicen auditorias externas
después de cada periodo, hacen énfasis en que este departamento contribuye en la
correcta aplicacion de procesos en areas criticas que son importantes para la
organizacion, aplicando estos dos tipos de auditoria se pueden obtener grandes
resultados que benefician a la organizacion. Un aspecto relevante es que el
departamento de auditoria debe encontrarse debidamente estructurado y con las
funciones asignadas de forma correcta esto ayuda a que el trabajo sea eficiente, ademas
en el momento que se presenten hallazgos importantes de algun control mal aplicado,
una mejora o algun fraude, este debe ser notificado mediante el informe para que la
alta gerencia tome decisiones de forma oportuna reduciendo asi los dafios que causo
este problema.

En estos tiempos de pandemia con empresas cerrando y declarandose en quiebra lo
que plantean los entrevistados es que el departamento de auditoria interna puede llegar
a contribuir mucho debido a que con su asesoria y trabajo en conjunto se pueden
reducir costos para que el funcionamiento de la entidad sea sostenible, con esto se trata
de garantizar que la organizacién continle sus operaciones a pesar de las grandes

pérdidas monetarias que han afectado a todo el pais.
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Anélisis de la Encuesta
1. ¢Considera usted que el equipo de auditoria interna deba contar con una

estructura organizativa formal?

Respuesta NUmero %

Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente

Importante - 0,0%
Importante 6 37,5%
Muy importante 10 62,5%
Total 16 100,0%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

. Medi
Sin Poco edianamen Muy

. . te Importante .
importancia = Importante importante
Importante
% 0,0% 0,0% 0,0% 37,5% 62,5%

El 62.5% de los encuestados consideran que el equipo de auditoria
interna debe tener una estructura organizativa formal, debido a que son reglas
y procedimientos dentro de lo que se pide de tal manera esto genera una
confianza para la empresa, a diferencia del 37.5% asumen que solamente es
importante quiere decir tienen una manera distinta de ver la auditoria que

pueda generar un mejor resultado.
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2. ¢Considera importante que exista una misién definida para el equipo de

Auditoria Interna de la empresa?

Respuesta NUmero %
Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente
Importante - 0,0%
Importante 5 31,3%
Muy importante 11 68,8%
Total 16 100,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% Sin Poco Medianament Muy
importancia Importante e Importante Importante importante
% 0,0% 0,0% 0,0% 31,3% 68,8%

El 68.8% de los encuestados respondieron que es muy importante que exista una
mision definida para la auditoria interna que debe tener la empresa, lo cual es una
actividad que da para poder evaluar o agregar dicho valor y mejorar las operaciones

contables, financieras y administrativas que son fundamentales en la auditoria.
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3. ¢Considera usted importante que los objetivos establecidos por parte del

equipo de Auditoria Interna se encuentren alineados a la mision de la

empresa?
Respuesta NUmero %

Sin importancia - 0,0%
Poco Importante 1 6,3%
Medianamente

Importante 2 12,5%
Importante 2 12,5%
Muy importante 11 68,8%
Total 16 100,0%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

H B
L

0,0%

Sin Poco Medianament Muy
. . Importante .
importancia Importante e Importante importante
m% 0,0% 6,3% 12,5% 12,5% 68,8%

El 68.8% de los encuestados concretaron diciendo que para ellos los objetivos
establecidos si se encuentren alineados a la mision de la empresa, Es decir son
ocasiones que las empresas llevan a cabo, mas conocidos como auditores que
se enfocan o encargan de realizar una evaluacion para si llegar a verificar si el
sistema es el adecuado para poder establecer lo necesario en la auditoria y asi
llegue a ser eficaz y eficiente. EI 12.5 % lo encuentra solo importante al no
tener los conocimientos sobre aquello, para concluir solo el 6.3% lo considera

poco importante, lo cual no ha de generar impacto en aquellos objetivos.
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4. ¢Considera usted importante que se encuentren definidas de manera clara las

metas del equipo de Auditoria Interna?

Respuesta NUmero %

Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente

Importante - 0,0%
Importante 2 12,5%
Muy importante 14 87,5%
Total 16 100,0%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

0,0%

Sin Poco Medianament Muy
. . Importante .
importancia Importante e Importante importante
m% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 87,5%

El 87.5% de los encuestados consideran que si es de gran uso que se encuentren
definidas de manera clara las metas de auditoria interna, para asi tengan un mejor
desenvolvimiento, con el fin de mejorar la practica de auditoria y generar mas
confianza en esa area. En cambio, el 12.5% de los encuestados una pequefia parte
aseguro que si es importante, pero deberan tener mas conocimiento porque dado que
vivimos en un entorno en el que hay incertidumbres y en la auditoria interna debe ser

segura y fiable.
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5. Dichas metas, ¢deben ser medibles y factibles?

Respuesta NUmero %
Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente
Importante - 0,0%
Importante 4 25,0%
Muy importante 12 75,0%
Total 16 100,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% Sin Poco Medianament Muy
importancia Importante e Importante Importante importante
% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%

El 75% de los encuestados dieron su opinién que fue que si es Muy importante que
dichas metas sean medibles y factibles ya que asi tendran un mayor desempefid
practicado por la parte interna, quiere decir es mas factible cuando conjugamos las
estrategias del control interno y externo de las empresas, asi poder tomar un
determinado punto fijo que nos dara mejor resultado. En cambio el 25% dio su punto
de vista que fue importante aquellos auditores deberan dar mas detalles acerca de las

metas que seran necesarias en la auditoria.
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6. ¢Considera importante que se realizan seguimientos de manera periodica

para evaluar el cumplimiento de las metas?

Respuesta NUmero %
Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente
Importante - 0,0%
Importante 4 25,0%
Muy importante 12 75,0%
Total 16 100,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% Sin Poco Medianament Muy
importancia Importante e Importante Importante importante
H% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%

El 75% de los encuestados concluyeron que, si es necesario que se realicen
seguimientos de manera de manera periddica para evaluar el cumplimiento de las
metas, es una de las bases mas importantes que debe tener la auditoria asi tener
medidas necesarias, y poder garantizar un control de acuerdo a lo pedido. ElI 25%

quedo en solo importante es decir tener mas ideas para que sea mas alla.
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7. ¢Destaque la importancia de comunicar al equipo de auditoria interna los
resultados de las evaluaciones periddicas respecto del cumplimiento de

metas?
Respuesta NUmero %
Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente

Importante - 0,0%

Importante 5 31,3%

Muy importante 11 68,8%

Total 16 100,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% Sin Poco Medianament Muy
importancia Importante e Importante Importante importante
B % 0,0% 0,0% 0,0% 31,3% 68,8%

El 68.8% de los encuestados estuvieron de acuerdo que haya que comunicar al
equipo de auditoria interna los resultados de las evaluaciones periddicas respecto al
cumplimiento de metas, para asi determinar el uso o verificar cierta informacion que
sera dada en la parte de auditoria. El 31.3% dijo que era importante el cual teniendo

mas detallado las evaluaciones su respuesta pueda cambiar.
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8. Los cambios a nivel gerencial, ¢ pueden influir en el cumplimiento de objetivos

y metas del equipo de Auditoria Interna?

Respuesta NUmero %

Sin importancia 2 12,5%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente

Importante 5 31,3%
Importante 4 25,0%
Muy importante 5 31,3%
Total 16 100,0%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

0,0%

Sin Poco Medianament Muy
. . Importante .
importancia Importante e Importante importante
m% 12,5% 0,0% 31,3% 25,0% 31,3%

El 31.3% lo considera muy importante de los cambios a nivel gerencial, el cual
puede influir en el cumplimiento de objetos y metas del equipo de auditoria, en cierta
parte pueden ver ciertos cambios. EI 25.0% lo considera importante esta en término
medio que pueden haber informacion distinta si. El 31.3% y 12.5% lo considera sin
importancia, de tal manera que a su parecer no necesitan 0 no creen que se puedan

influir estos cumplimientos en la auditoria.
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9. ¢Considera importante que exista un diagrama de flujo que describa el
proceso de trabajo a ejecutar por parte del equipo de Auditoria Interna?

Respuesta NUmero %
Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente
Importante - 0,0%
Importante 7 43,8%
Muy importante 9 56,3%
Total 16 100,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% Sin Poco Medianament Muy
importancia Importante e Importante Importante importante
% 0,0% 0,0% 0,0% 43,8% 56,3%

El 56.3% de los encuestados contestaron que si es muy importante que exista un
diagrama de flujo que describa el proceso del trabajo a ejecutar por parte del equipo
de auditoria interna, por lo tanto existe una planeacion, coordinacién y direccién con
sus papeles de trabajo que se den diariamente para el proceso del area interna. El
43.8% considera que solo es importante lo toman en cuenta pero de una manera mas

superficial.
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10. ¢ Considera importante la existencia de control y seguimiento de los procesos

que se ejecutan por parte del equipo de Auditoria Interna?

Respuesta NUmero %
Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente
Importante - 0,0%
Importante 5 31,3%
Muy importante 11 68,8%
Total 16 100,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% Sin Poco Medianament Muy
importancia Importante e Importante Importante importante
% 0,0% 0,0% 0,0% 31,3% 68,8%

El 68.8% de los encuestados que se realizd estuvieron de acuerdo que tenga la
existencia y seguimiento de los procesos que se ejecutan por parte del equipo de
auditoria interna que tiene una unidad operativa que su finalidad es que todo tipo de
operacion se ejecute de mejor manera con transparencia y un buen apego a las medidas
que sean dadas. Y el 31.3% respondieron que solo es importante el cual lo mantienen

asi.
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11. Considera importante que el equipo de auditoria interna tenga conocimiento
de la relevancia del proceso que se realiza para el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion

Respuesta NUmero %

Sin importancia 3 18,8%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente

Importante 1 6,3%
Importante 6 37,5%
Muy importante 6 37,5%
Total 16 100,0%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

0,0% .

Sin Poco Medianament Muy
. . Importante .
importancia Importante e Importante importante
m% 18,8% 0,0% 6,3% 37,5% 37,5%

En este punto de la encuesta existen iguales porcentajes, los encuestados
consideran importante y muy importante con un 37.5% lo que nos da una vision clara
de lo relevante que es para las personas que conforman el equipo de auditoria interna
tengan el conocimiento de los procesos ejecutados para que la entidad cumpla sus
objetivos. Esto puede dar como resultado que los auditores internos detecten procesos

gue se puedan mejorar o de igual forma implementar.
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12. ¢ Destaque la importancia de la elaboracion de informes de manera oportuna

con los respectivos hallazgos y recomendaciones para el conocimiento del

area auditada?

Respuesta NUmero %
Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente
Importante - 0,0%
Importante 2 12,5%
Muy importante 14 87,5%
Total 16 100,0%
100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% -

0.0% Sin Poco Medianament Muy
importancia Importante e Importante Importante importante
B % 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 87,5%

El 87.5% concluyd que es muy importante la elaboracion de informes de

manera oportuna en el momento que se detectan problemas en procesos, aplicacion o

de igual forma incluyendo recomendaciones que se deberian Ilevar a cabo para el

mejor funcionamiento de la organizacion.
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13. ¢ Considera importante que el equipo de Auditoria Interna, cuenta con un

manual de procedimientos que detallen cada uno de las tareas a ejecutar?

Respuesta NUmero %
Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente
Importante - 0,0%
Importante 4 25,0%
Muy importante 12 75,0%
Total 16 100,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% Sin Poco Medianament Muy
importancia Importante e Importante Importante importante
% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%

El 75% de los encuestados consideran que es muy importante que el
departamento de auditoria interna se encuentre organizado de la forma correcta,
esto es detallando en un manual de procesos las tareas que van a ser ejecutadas con
el fin de revision de diferentes areas de la organizacién. Esto hace el trabajo del

departamento mas eficiente.
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14. ;Considera importante que los manuales de procedimiento se actualicen

oportunamente?
Respuesta NUmero %
Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente
Importante - 0,0%
Importante 6 37,5%
Muy importante 10 62,5%
Total 16 100,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% Sin Poco Medianament Muy
importancia Importante e Importante Importante importante
% 0,0% 0,0% 0,0% 37,5% 62,5%

El 62.5% de los encuestados determino que es muy importante la constante
actualizacion del manual de procesos realizado por el departamento de auditoria,
debido a que el entorno de trabajo cambia constantemente y a su vez aparecen

nuevos factores que pueden afectar los procesos que se llevan a cabo.
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15. ¢ Considera importante que el equipo de Auditoria cuente con un Plan Anual

de Operaciones?

Respuesta NUmero %

Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente

Importante - 0,0%
Importante 3 18,8%
Muy importante 13 81,3%
Total 16 100,0%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

0,0%

Sin Poco Medianament Muy
. . Importante .
importancia Importante e Importante importante
m% 0,0% 0,0% 0,0% 18,8% 81,3%

El 81.3% considero que es muy importante que el equipo de auditoria cuente con
un plan anual de operaciones, esto forma parte de la correcta organizacion que debe
tener el departamento para poder medir tiempos y cumplir con cada uno de los
objetivos planteados. Encontrarse organizado hace mas efectivo el trabajo de los

auditores.
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16. ¢ Es importante que el equipo de Auditoria Interna cuente con un Presupuesto

Anual de Horas que guarde relacion con el Plan Anual de Operaciones?

Respuesta NUmero %
Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente
Importante 2 12,5%
Importante 5 31,3%
Muy importante 9 56,3%
Total 16 100,0%
100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% -

0,0% Sin Poco Medianament Muy
importancia Importante e Importante Importante importante
% 0,0% 0,0% 12,5% 31,3% 56,3%

El 56.3% considera como muy importante que las personas que conforman el

departamento de auditoria tengan un presupuesto de horas que se encuentre

relacionado con el plan anual de trabajo. Estos dos puntos deben ir sincronizados para

una optima organizacion y para mejorar el trabajo del departamento de auditoria.

102



17. ¢ Considera usted importante que el talento humano del equipo de Auditoria

Interna se encuentre debidamente capacitado?

Respuesta NUmero %
Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente
Importante - 0,0%
Importante 3 18,8%
Muy importante 13 81,3%
Total 16 100,0%
100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% .

0,0% Sin Poco Medianament Muy
importancia Importante e Importante Importante importante

% 0,0%

0,0%

0,0% 18,8% 81,3%

El 81.3% considera muy importante que el personal que conforma el

departamento de auditoria se encuentre debidamente capacitado. Existen puntos

clave para el trabajo del auditor interno que se encuentran con constantes cambios,

mantenerse actualizada ayuda a realizar correctamente el trabajo mejorando la

calidad del mismo.
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18. ¢ Considera importante que exista una adecuada segregacion de funciones en

cuanto a la planeacién, proceso, supervision y control de las operaciones?

Respuesta NUmero %
Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente
Importante - 0,0%
Importante 4 25,0%
Muy importante 12 75,0%
Total 16 100,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% Sin Poco Medianament Muy
importancia Importante e Importante Importante importante
% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%

El 75% de los encuestados considero muy importante que el departamento
de auditoria debe tener una adecuada segregacion de funciones para realizar el trabajo
de forma mas precisa. Con un debido control y planeacion en sus procesos se pueden

obtener mejores resultados.
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19. Destaque la importancia de que se realicen evaluaciones de desempefio al

equipo de auditoria interna.

Respuesta NUmero %

Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente

Importante - 0,0%
Importante 3 18,8%
Muy importante 13 81,3%
Total 16 100,0%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

0,0%

Sin Poco Medianament Muy
. . Importante .
importancia Importante e Importante importante
m% 0,0% 0,0% 0,0% 18,8% 81,3%

El 81.3% de los encuestados destac6 como muy importante que el equipo de
auditoria interna dentro de las organizaciones debe ser evaluado, tanto el trabajo que
realiza como la forma en que lo hace. Llevando un estricto control se tiene la certeza
de que los procesos realizados en el departamento siempre seran correctos sin tener

problemas o afectar a los resultados esperados.
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20. ¢Es importante que el equipo de auditoria interna cuente con los recursos

fisicos necesarios para la ejecucion de las auditorias?

Respuesta NUmero %
Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente
Importante - 0,0%
Importante 4 25,0%
Muy importante 12 75,0%
Total 16 100,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% Sin Poco Medianament Muy
importancia Importante e Importante Importante importante
B % 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%

El 75% destac6 como muy importante que el equipo de auditoria debe tener los
recursos fisicos necesarios para poder realizar su trabajo. Esto marca la diferencia al
momento de realizar los trabajos correspondientes al departamento, con las
herramientas adecuadas se pueden reducir tiempos en las actividades de auditoriay a

la vez mejorar la calidad con que se lo realiza.
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21. ;Considera importante la existencia de una evaluacion del tiempo incurrido
en la ejecucion de las auditorias dentro del equipo de Auditoria Interna?

Respuesta NUmero %

Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente

Importante 2 12,5%
Importante 4 25,0%
Muy importante 10 62,5%
Total 16 100,0%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

0,0%

Sin Poco Medianament Muy
. . Importante .
importancia Importante e Importante importante
m% 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% 62,5%

El 62.5% considera muy importante que el equipo de auditoria debe de ser
evaluado con respecto al tiempo en que realizan los trabajos de auditoria, un aspecto
relevante debido a que puede existir el caso que el equipo de auditoria incurra muy
poco 0 mucho tiempo realizando alguna actividad lo que afecta el resultado de la

auditoria.
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22. Destaque la importancia de que se disponga de indicadores formales los

cuales permitan determinar la eficacia del proceso de Auditoria Interna

Respuesta NUmero %
Sin importancia - 0,0%
Poco Importante - 0,0%
Medianamente
Importante - 0,0%
Importante 5 31,3%
Muy importante 11 68,8%
Total 16 100,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% Sin Poco Medianament Muy
importancia Importante e Importante Importante importante
m% 0,0% 0,0% 0,0% 31,3% 68,8%

El 68.8% de los encuestados considera muy importante que existan indicadores
capaces de permitir determinar la eficacia de los trabajos de auditoria interna. Esto
ayuda a poder determinar si se pueden aplicar mejoras o incluir nuevas actividades
para mejorar la calidad del trabajo de auditoria interna lo que a su vez ayuda al

cumplimiento de objetivos de la organizacion.

108



Analisis General de las Encuestas

Con los resultados obtenidos se concluye que el departamento de auditoria es
importante debido a su contribucion para las organizaciones, este departamento debe
de encontrarse estructurado de la forma correcta con una adecuada segregacion de
funciones para asi obtener mejores resultados, los encuestados coincidieron con que
ese punto es muy importante. Las actividades del departamento de auditoria deben
encontrarse alineadas con los objetivos que han sido establecidos por la entidad, este
departamento apoya a la entidad a la aplicacion de controles y procesos que generen
beneficios econdmicos y administrativos a las empresas comerciales, las metas deben
ser planteadas para implementar actividades y asi cumplir con las expectativas del
departamento.

Una forma de poder determinar si las metas que se plantea el departamento de
auditoria interna es que se lleva a cabo una evaluacién y seguimiento de las actividades
que se han realizado, los encuestados en gran mayoria (76.9%) consideran este punto
muy importante para que se cumpla lo establecido al inicio del periodo. Al momento
de realizar algun tipo de hallazgo los encuestados en mayoria determinaron como muy
importante que los auditores internos deben de informar de manera inmediata
mediante el respectivo informe todo lo encontrado para que se puedan tomar
decisiones acertadas y asi evitar dafios representativos a la organizacion, estos
hallazgos pueden aparecer o se pueden notar aplicando el manual de procedimientos
que es una parte fundamental para los trabajos que realiza el departamento.

No obstante, debe de actualizarse contantemente dicho manual de
procedimientos debido a que existen cambios en los procesos lo que hace necesario
realizar esta actividad, adicional a esto el departamento de auditoria interna debe de
establecer un plan anual de operaciones para desarrollarlas todas asignando tiempos
para cumplir todo lo planeado.

Un aspecto de mucha relevancia es que los integrantes del departamento deben
estar capacitados constantemente para que de esta forma tengan la forma de actuar
ante cualquier problema que se les presente al momento de realizar su trabajo, esto
acompariado de la supervision puede apoyar a que las actividades sean efectivas. Los

encuestados determinaron todos los puntos importantes que dan como conclusion que
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el departamento de auditoria interna tiene mucha importancia para asegurar un buen
manejo econdémico de las empresas comerciales aplicando sus funciones

correctamente.
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Capitulo 4: Discusién de Resultados

Con los resultados que se obtuvieron empleando las herramientas de
investigacion tanto las entrevistas como encuestas se pudo notar la importancia que
tiene la auditoria interna desde sus actividades de control hasta su supervision en las
empresas comerciales, en especial a las que comercializan productos de linea blanca.

El sujeto de estudio XYZ Ecuador S.A. cumple con los procedimientos,
controles y actividades tratados en el presente trabajo de investigacién por lo cual la
empresa tiende a obtener resultados contando con el departamento de auditoria interna
basandose en los controles que evitan pérdidas econdémicas para la entidad.

Dentro de los factores que influyen en que el departamento de auditoria sea
efectivo en la empresa se encuentran en su mayoria puntos relacionados con el recurso

humano y las actividades que estos tienen dentro de la entidad.

Conclusiones

El presente estudio fue disefiado para analizar los factores que determinan la
efectividad del proceso de auditoria interna en empresas comerciales de productos de
linea blanca de la ciudad de Guayaquil que, a través de la aplicacion de entrevistas y
encuestas, revision bibliografica y un analisis de normas relacionadas con temas de
calidad y principalmente, de auditoria interna; se ha ido integrando informacién
relevante sobre la participacion y desarrollo de cada uno de los factores intervinientes.

Se realiz6 la comparacion entre las teorias de control interno y los modelos
preestablecidos, ante el personal encargado de auditoria interna de la empresa XYZ
Ecuador S.A.

Mediante los resultados de las entrevistas y encuestas se pudo concluir que la
empresa objeto de estudio cuenta con una infraestructura adecuada para la auditoria
interna; adicionalmente no todo el personal que interviene en la ejecucion de la

auditoria tiene pleno conocimiento de la importancia de efectuarla.

Se concluye que la ciudad de Guayaquil recibe un gran aporte econémico por
parte de las empresas comercializadoras de productos de linea blanca, dato entregado

por la Camara de comercio de Guayaquil en el 2019. Ademas, segun datos estadisticos
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del Banco Central del Ecuador en el mismo periodo, el sector comercial fue el que
mas aporto con plazas de empleo apoyando la productividad del pais y mejorando sus
condiciones.

Tomando la informacién proporcionada por XYZ Ecuador S.A. y como
resultado de las entrevistas, se pudo comparar que no existe diferencias significativas
en el proceso de auditoria interna, la cual esta dividida en cuatro etapas, dando como
resultado un trabajo de auditoria confiable realizado por la entidad que le ha permitido
alcanzar certificaciones internacionales de calidad con éxito.

Entre los factores de efectividad de auditoria interna aplicados en la empresa
objeto de estudio, se resaltan los indicadores de gestion que les permite medir el
tiempo incurrido y la efectividad en la ejecucion del trabajo de auditoria. Sin embargo,
se han considerado otros factores como codigos de ética, supervision de control
interno, controles antifraudes, entre otros, tomando como referencia los componentes
del modelo COSO.
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Recomendaciones

Una vez analizada la informacion recopilada se procede a plantear ciertas
sugerencias u observaciones que permitan generan un mayor beneficio a la actividad
econodmica financiera y social de las empresas comerciales de productos de linea
blanca de la ciudad de Guayaquil.

Existe una serie de cambios importantes que necesitan ser como por ejemplo
implementar capacitaciones de forma mas frecuente, esto ayuda a que el personal de
auditoria interna se encuentre actualizado aplicando nuevos procesos y medidas de
control. Se sugiere efectuar cursos programados trimestrales para todo el personal, de
tal manera que adquirieran experiencia académica o actualizacion de conocimientos y
al momento de existir el proceso de seleccion de auditores internos pueda existir una
mayor oferta de personas que deseen intervenir y participar en el proceso de auditoria.

Otra consecuencia practica importante es incluir un presupuesto de horas para
cada actividad del proceso de auditoria interna dentro del plan anual de operaciones
con el objetivo de poder evaluar el tiempo invertido mediante la aplicacion de
indicadores de gestion.

Con base a la informacidon facilitada se recomienda necesario actualizar el
proceso de auditoria interna entre los documentos fisicos y digitales de la empresa
XYZ Ecuador S.A. con la intencion de que el personal auditor tenga conocimiento de
las actividades intervinientes en dicho proceso.

Posteriormente, para el parametro seleccién de equipo auditor se optaria por
reestructurar el perfil de los auditores internos con respecto a las horas de capacitacion,
las cuales deberian incrementar o minimo tener un curso completo avalado que
garantice un nivel éptimo de actitudes y aptitudes de la persona postulada, luego
proceder a la implementacién de evaluaciones y quienes obtengan una alta
calificacion, instituirlos como posibles Auditores Lideres, calificacion media postular
para auditores internos operativos y quienes obtengan una baja calificacion podrian
clasificar como auditores en formacion.

Referente al factor de comunicacion se observa que existe una buena difusion
de informacion en relacién a las actividades a realizar dentro de cada area por auditar,

por ende, es factible interactuar con los partes involucradas e interesadas con la
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finalidad de que puedan conocer su participacion y apoyo cuando se ejecute el proceso
de auditoria interna.

Finalmente, es recomendable se ejecute una revision y actualizacion constante
del manual de procedimientos, ya que resulta importante contar con un documento
detallado con las funciones respectivas de cada empleado y en especial de los
encargados del proceso de auditoria interna.
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Apendice

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA EFICIENCIAY

EFICACIA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA DE

LA EMPRESA BOLIVARIANA DE PUERTOS, S.A. (CASO PUERTO
CABELLO).

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas del cuestionario y luego
indique, la alternativa que segun su criterio es la que aplica para la pregunta
formulada.

1. ¢Se encuentra definida la mision del Departamento de Auditoria Interna
de Bolivariana de Puertos, S.A. (Caso Puerto Cabello)?

a. Si

b. No
2. ¢La misién es entendida por usted?

a. Si

b. No
3. ¢Se encuentran definidos formalmente los objetivos del Departamento
de Auditoria Interna?

a. Si

b. No
4. ¢Los objetivos del Departamento de Auditoria Interna estan alineados
con la mision del Departamento?

a. Si

b. No
5. ¢Estan claramente definidas las metas del Departamento de Auditoria
Interna?

a. Si

b. No
6. ¢Las metas fisicas del Departamento de Auditoria Interna, son medibles
y factibles?

a. Si

b. No
7. ¢Se realizan evaluaciones de caracter preventivo para constatar el
cumplimiento de las metas fisicas?

a. Si

b. No
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8. ¢Los cambios de gerencia, pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos y metas del Departamento de Auditoria Interna?

a. Si

b. No
9. ¢Se notifica al personal adscrito al departamento acerca de los
resultados de las evaluaciones de las metas fisicas?

a. Si

b. No

10.  ¢Existe una estructura organizativa formal del Departamento de
Auditoria Interna?

a. Si

b. No

11.  ;Existe control y seguimiento de los procesos que se ejecutan en el
Departamento de Auditoria Interna?

a. Si

b. No

12.  ¢El personal adscrito al Departamento de Auditoria Interna, conoce la
importancia del proceso que alli se ejecuta, para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién?

a. Si

b. No

13.  ¢Existe diagrama de flujo que describa el proceso?
a. Si
b. No

14.  ;Se encuentra definidos los clientes internos y externos del
Departamento de Auditoria Interna?

a. Si

b. No

15.  ;Seencuentra claramente identificados los productos del Departamento
de Auditoria Interna?

a. Si

b. No
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16.  (El Departamento de Auditoria Interna, produce informes de manera
oportuna con observaciones y recomendaciones, para el conocimiento del ente
auditado?

a. Si

b. No

17.  (El Departamento de Auditoria Interna, cuenta con un manual de
normas y procedimientos, que detallen los pasos de las acciones a ejecutar?

a. Si
b. No
18. ¢Los Manuales de Normas y Procedimientos se
revisany actualizan constantemente?
a. Si
b. No

19.  ;Cuenta el Departamento de Auditoria Interna con un Plan Operativo
Anual?

a. Si

b. No

20.  ¢Cuenta el departamento con la asignacion de un presupuesto anual,
que se corresponda con el plan operativo anual?

a. Si

b. No

21.  (El departamento cuenta con el recurso humano altamente capacitado?
a. Si
b. No

22.  (Existe una adecuada segregacion de funciones con respecto a la
planeacion, proceso, supervision y control de las operaciones?

a. Si

b. No

23.  ¢Se aplican evaluaciones de desempefio a los funcionarios adscritos al
Departamento de Auditoria Interna?

a. Si

b. No

24.  (El Departamento de Auditoria Interna cuenta con recursos fisicos para
la ejecucion de las auditorias?
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a. Si
b. No

25.  (El Departamento de Auditoria Interna evalla la utilizacion efectiva
del tiempo durante la ejecucién de auditorias?

a. Si

b. No

26.  ¢Se dispone de indicadores formalmente establecidos, que permitan
medir la eficiencia y eficacia de los procedimientos que se ejecutan en el
Departamento de Auditoria Interna?

a. Si

b. No

Cuestionario para la identificacion de factores que determinan la efectividad de

auditoria interna en empresas manufactureras de productos de consumo

masivo.

Instrucciones: Lea cada una de las preguntas del presente cuestionario y seleccione

segun su criterio el grado de importancia que posee la variable como parte de la

efectividad que tendrda el proceso de auditoria interna.

1.

2.

¢Considera usted que el equipo de auditoria interna deba contar con una
estructura organizativa formal?

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

¢Considera importante que exista una mision definida para el equipo de
Auditoria Interna de la empresa?

Sin importancia
Poco Importante

Medianamente Importante

Importante

Muy importante
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3. ¢Considera usted importante que los objetivos establecidos por parte del

equipo de Auditoria Interna se encuentren alineados a la mision de la empresa?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

4. ¢Considera usted importante que se encuentren definidas de manera clara las

metas del equipo de Auditoria Interna?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

5. Dichas metas, ¢deben ser medibles y factibles?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

6. ¢Considera importante que se realizan seguimientos de manera periodica para

evaluar el cumplimiento de las metas?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante
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7. ¢Destaque la importancia de comunicar al equipo de auditoria interna los

resultados de las evaluaciones periodicas respecto del cumplimiento de metas?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

8. Los cambios a nivel gerencial, ;pueden influir en el cumplimiento de objetivos
y metas del equipo de Auditoria Interna?

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

¢Considera importante que exista un diagrama de flujo que describa el proceso

de trabajo a ejecutar por parte del equipo de Auditoria Interna?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

10. ¢Considera importante la existencia de control y seguimiento de los procesos

que se ejecutan por parte del equipo de Auditoria Interna?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante
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11. Considera importante que el equipo de auditoria interna tenga conocimiento

de la relevancia del proceso que se realiza para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

12. ;Destaque la importancia de la elaboracion de informes de manera oportuna

con los respectivos hallazgos y recomendaciones para el conocimiento del area
auditada?

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

13. ¢Considera importante que el equipo de Auditoria Interna, cuenta con un

manual de procedimientos que detallen cada uno de las tareas a ejecutar?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

14. ;Considera importante que los manuales de procedimiento se actualicen
oportunamente?

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

127



15. ¢Considera importante que el equipo de Auditoria cuente con un Plan Anual
de Operaciones?

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

16. ¢ Es importante que el equipo de Auditoria Interna cuente con un Presupuesto
Anual de Horas que guarde relacion con el Plan Anual de Operaciones?

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

17. ¢ Considera usted importante que el talento humano del equipo de Auditoria
Interna se encuentre debidamente capacitado?

Sin importancia

Poco Importante

Medianamente Importante

Importante

Muy importante

18. ¢ Considera importante que exista una adecuada segregacion de funciones en
cuanto a la planeacién, proceso, supervision y control de las operaciones?

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante
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19. Destaque la importancia de que se realicen evaluaciones de desempefio al
equipo de auditoria interna.

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

20. ¢Es importante que el equipo de auditoria interna cuente con los recursos
fisicos necesarios para la ejecucion de las auditorias?

Sin importancia

Poco Importante

Medianamente Importante

Importante

Muy importante

21. ¢ Considera importante la existencia de una evaluacion del tiempo incurrido en

la ejecucion de las auditorias dentro del equipo de Auditoria Interna?
Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante

22. Destaque la importancia de que se disponga de indicadores formales los cuales
permitan determinar la eficacia del proceso de Auditoria Interna

Sin importancia

Poco Importante
Medianamente Importante
Importante

Muy importante
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