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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las actitudes de los
profesionales hacia el teletrabajo, a través de la comprension de teorias e
interpretacion de hallazgos encontrados mediante la recopilacion de datos, con
el fin de contribuir al conocimiento de los profesionales en la ciudad de Guayaquil.
Por tal motivo, se decidi6 realizar un tipo de investigacién descriptiva y
correlacional con un enfoque cuantitativo en el cual se escogié como muestra los
profesionales auditores externos que trabajan en firmas auditoras con mas de 10
afios en el mercado que implemente teletrabajo en el sector norte de la ciudad
de Guayaquil en el afio 2020. Como conclusion se evidencié que las actitudes de
los profesionales inciden positivamente en el teletrabajo, ya que son uno de los
factores mas importantes e influyentes que afectan en la predisposicion y
compromiso de los profesionales al realizar sus actividades laborales aplicando

teletrabajo.

Palabras Claves: Teletrabajo, actitudes, auditores externos, firmas auditoras.
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Abstract

This present work is intended to analyze the attitude of the professionals
at the teleworking, through the comprehension of theories and interpretation of
discoveries found using data collection, in order to contribute to the knowledge of
the professionals in the city of Guayaquil. Due to that, it was decided to make a
descriptive and relational research with a quantitative focus and take the external
professional auditors as a sample, especially those who are working in 10-year-
experienced auditing firms implementing teleworking in the north of the city of
Guayaquil in the year 2020. As a conclusion, it was stated and evident that the
attitude of the professionals has a positive impact on the teleworking, because is
one of the most important and influential factors that affect the commitment and
inclination of the professionals at doing their tasks at teleworking.

Keywords: teleworking, attitude, auditing firms, external auditors
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Introduccion

A medida que ha pasado el tiempo, el teletrabajo ha tenido una aceptaciéon
significativa en el Ecuador; puesto que es una modalidad innovadora que se
puede adaptar a diferentes tipos de organizaciones que buscan estar en la
vanguardia tecnolégica para mejorar el desempefio y rendimiento de los
trabajadores. Adicionalmente, el teletrabajo promueve el éptimo uso de las
tecnologias de informacién y la comunicacion [TIC], que son indispensables para
la implementacion efectiva de este modo de trabajo. Oviedo y Vasquez (2014)
concluyeron que:

Las empresas e instituciones actuales, ante las presiones que ejerce la

sociedad del conocimiento, se ven en la obligacion de maximizar el uso de

las diversas tecnologias de informacién y comunicacion que existen,
implementando nuevas modalidades laborales procurando que su
organizacion laboral traiga ventajas tanto al empleador como al trabajador.

Todo esto en miras de una modernizacion de su gestion y una

comprensién de que su recurso humano es un capital intangible que le

otorga un gran valor a su institucion. (p. 41)

Implementar el teletrabajo implica asumir un desafio de innovaciéon que
busca optimizar el desarrollo de objetivos a corto y largo plazo. A su vez se
convierte en un reto para los profesionales que se adaptan a este modo de
trabajo que esta ligado a la utilizacién de las TIC. Obligando a los profesionales
a que adquieran conocimientos de las distintas herramientas tecnoldgicas
necesarias. Ademas, aporta al conocimiento de los trabajadores que son un
recurso indispensable para un correcto funcionamiento del teletrabajo.

Para cumplir con las expectativas del teletrabajo se requiere compromiso
permanente por parte de los profesionales. En comparacién a la forma tradicional
de trabajo en donde todos los trabajadores ocupan el mismo sitio para realizar
sus actividades con un monitoreo fisico constante, los teletrabajadores realizan

sus funciones desde lugares y espacios diferentes sin que alguien pueda



constatar fisicamente que estan laborando. Por tal motivo, la actitud de cada uno
de los profesionales hacia el teletrabajo toma impacto en su disciplina y
autonomia para llegar a cumplir los objetivos.

En este sentido se considera importante conocer cémo las actitudes
inciden en el teletrabajo. Silva et al. (2019) concluyé que “la adopcion del
teletrabajo en las organizaciones estad determinada por las actitudes de sus
individuos hacia la adopcién del Teletrabajo” (p. 1). En efecto, son muchos
factores que predominan para originar patrones de conductas en los
profesionales. Por esto, las organizaciones visualizan y cuestionan qué aspectos
en las diferentes situaciones laborales condicionan el comportamiento de los
trabajadores.

La actitud del profesional hacia el teletrabajo basicamente puede ser
positiva 0 negativa, las cuales se pueden originar desde la adaptabilidad o
resiliencia por parte de los trabajadores al momento de la implementacion. Las
organizaciones buscan promover un Optimo clima laboral que tenga como
objetivo influir en los profesionales para que tengan actitudes positivas. Dorrego
et al. (2014) sefal6 que:

Las actitudes no son conductas, sino disposiciones o predisposiciones que

determinan tanto las actuales como las potenciales respuestas de cada

persona en el mundo social ante determinados objetos, situaciones u otras
personas en correspondencia con los motivos, que llevan a actuar en
determinada direccion, ya sea positiva o negativa. Ellas expresan la toma

de posicion de las personas ante la vida. (p. 90)

De acuerdo a todo lo sefalado anteriormente, la finalidad de este estudio
es analizar las actitudes de los profesionales en la ciudad de Guayaquil hacia el
teletrabajo. Se podra evaluar las actitudes de los profesionales en el teletrabajo
e identificar qué factores influyen para originar actitudes negativas y positivas.
Como resultado se determinara qué aspectos son beneficiosos para prevalecer

la actitud positiva en las organizaciones y repercuta en la productividad laboral.



Antecedentes

Como lo indicaron Arredondo y Granda (2015), las transformaciones que
se han dado a través del tiempo con la ayuda de las TIC han dado lugar a nuevas
formas de manejar distintos aspectos culturales y laborales que usualmente se
llevaban de otra manera. Entre estas nuevas formas aparecio la alternativa de
gue exista una interactividad de los trabajadores desde puntos remotos
diferentes a la sede de la compafiia, dando una méaxima utilidad a las
herramientas de la tecnologia.

Con el paso del tiempo “el trabajo ha sufrido una serie de trasformaciones
conforme han cambiado los modos de produccion y nuevas tecnologias
desplazan a otras. Asimismo, a través de la historia del pensamiento econémico,
el trabajo se ha definido en diversas formas. (Martinez, 2012, p. 144). En ese
sentido, aparece una nueva modalidad de trabajo la cual es implementada a nivel
mundial llamada Teletrabajo. Conforme a Zerda-Sarmiento (2012) citado por
Estupifidn et al. (2019), expuso que el nacimiento del teletrabajo:

Se da como una necesidad de reactivar los procesos econdmicos de las

empresas, facilitando el desarrollo de la mismas en lugares donde no

facilmente puede llegar una oficina de la empresa o por facilitar el trabajo

a un grupo de personas que no pueden trasladarse o que deben

desarrollar sus actividades en otras partes del mundo. (p. 99)

El origen del teletrabajo empieza en la década de los afios 70 en Estados
Unidos. En esa época el pais atravesaba una crisis petrolera, a causa de que la
Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo [OPEP] tomo la decision de
no exportar petroleo a los paises que apoyaron a Israel en la guerra fria. EEUU
habia aportado con armamento a Israel, esta accion hizo que el pais viviera una
crisis energética obligando a tomar medidas para reducir el consumo de recursos
no renovables, lo cual impidié que las personas pudieran trasladarse a su lugar
de trabajo. Por tal motivo, el teletrabajo nace como una solucion para enfrentar

la crisis que vivia EEUU, el cientifico Jack Nilles. Ushakova (2015) indicé que:



El término teletrabajo surgié en 1973, en el seno del grupo de cientificos
estadounidenses de la Universidad de California del Sur (University of
Southern California), bajo la direccion del fisico Jack Nilles, conocido como
padre del teletrabajo. El grupo de Nilles realizaba estudios sobre la
aplicaciéon de las tecnologias informaticas para rentabilizar los beneficios
econdmicos de las empresas, mediante la reduccion del desplazamiento
de los trabajadores a los lugares de trabajo y su sustitucion por el traslado
de la informacion necesaria transferida por el trabajador desde su
domicilio o el centro de trabajo mas proximo. En el contexto de la crisis del
petréleo de entonces, la propuesta de Nilles permitia ahorrar el gasto de
combustible vinculado al desplazamiento de los trabajadores en las horas
punta y, asimismo, reducir la emision de gases nocivos para el medio
ambiente. (p. 3)

Por otro lado, Oviedo y Vasquez (2014) mencionaron que a Nilles le surgi6
la idea del teletrabajo desde el momento que comenzd a analizar la situacion en
base a su propia experiencia en el trabajo, sobre el costo incurrido para
trasladarse desde su casa hasta la sede de la empresa y viceversa. Ademas,
Nilles consideraba que el tiempo que se tomaba para el traslado era un tiempo
desperdiciado en el cual podia realizar actividades laborales productivas. En ese
sentido, Nilles concluyd que esta nueva modalidad era una opcién valiosa que
tendria un gran futuro en todo el mundo.

En la década de los afios 80 empiezan a evolucionar las TIC a raiz de
esto en el aflo 1983 nace lo que hoy en dia se conoce como internet. Contreras
y Rozo (2015) sefialaron que “las TIC son el componente que materializa este
tipo de organizacion de trabajo en la sociedad.” (pp. 77-78). Cifuentes-Leiton y
Londofio-Cardozo (2020) agregaron que:

Es importante resaltar el papel que tiene la Internet como plataforma de

interaccion y mediacion entre las relaciones sociales y laborales. Esta red

se convirti6 en una necesidad para la resolucion de problemas de



cualquier magnitud y envergadura en la cotidianidad de la sociedad. (p.

13)

Con la aparicion de esta herramienta, se pudo evidenciar un mayor avance
en el Teletrabajo, implementandose tanto en EEUU como en aquellos paises de
Europa donde el internet y la tecnologia estaban a disposicion. Bello (2016)
menciono que:

Con la iniciativa de Estados Unidos, la comision de las Comunidades

Europeas, mediante el Libro Blanco como documento con autoridad

establecido en el marco de los comités consultivos que comprenden el

marco de interés, busco destacar el desarrollo econémico futuro que se
daria, gracias a implementar la sociedad de la informacién con la influencia
gue las nuevas comunicaciones y tecnologias traia. Esto fue tomado como

base de desarrollo al teletrabajo. (p. 124)

En 1862 Herbet Spencer, es el primer psicologo que utilizé el término
actitud. En 1918 William I. Thomas y Florian Znaniecki fueron quiénes
construyeron el primer concepto a cerca de la actitud, indicando que es un
proceso mental individual que va a determinar el comportamiento de la persona,
ademas se relaciona con el comportamiento social de la persona considerando
los valores definidos por la sociedad hacia un objeto social

En 1920, la psicologia social ya era dominada por la definicion a cerca de
las actitudes. De acuerdo a lo citado por Ibafiez (2011):

Parece que fueron William |. Thomas y Florian Znaniecki, con un

voluminoso estudio llevado a cabo entre 1918 y 1920 sobre las diferencias

de conducta en la vida cotidiana de campesinos polacos que vivian en

Polonia y en Estados Unidos, quienes introdujeron y elaboraron el

concepto de actitud en la Psicologia Social. (p. 188)

En 1928, Louis Leon Thurstone public6 un articulo denominado las
actitudes se pueden medir, al afio siguiente construye una escala de medicion,

lo cual para la psicologia social hizo que ya no quedaran dudas sobre que las



actitudes pueden ser medidas. En 1932, Rensis Likert crea otra escala para
medir actitudes. En las décadas de los sesenta y setenta, los estudios sobre
investigacion y teorias referentes a las actitudes tuvieron un periodo de
declinacion, duda y pesimismo, debido a que, encuentran que el estudio tedrico
sobre las actitudes es confuso. Sin embargo, en la década de los ochentas
volvieron a ser importantes en la psicologia social. A través de los afios a las
actitudes se ha tratado de entenderlas y se ha ido modificando su concepto
conforme al paradigma tedrico que sea dominante en esa época.

En 1980, La primera empresa en implementar el teletrabajo es
International Business Machines mejor conocida como IBM, permitiendo realizar
las actividades de los trabajadores en casa o cerca de ella, con la ayuda de
computadoras y otros dispositivos. De esta manera, la compafiia buscaba reducir
la contaminacion ambiental y el estrés laboral, ademas mejorar la condicién
laboral y personal del trabajador. Esta compafiia durante varias décadas
implemento esta modalidad, con la cual se ahorré espacio en oficinas y millones
de ddlares.

La acogida de esta modalidad en EEUU, permitié6 que paises europeos
quisieran implementar esta forma de trabajo, para asi obtener mejores
resultados. De acuerdo a lo indicado por Castillo (2016):

A partir de los afios noventa se empieza a despertar en muchos paises

europeos el interés por implementar esta modalidad de contratacion

laboral en sus sistemas laboral; los primeros paises en aprobarlo fueron

Inglaterra (1986), Alemania (1995) y Suecia (1999). Ademas del

reconocimiento del teletrabajo en las legislaciones internas de los paises

europeos, se fueron creando una serie de organismos e instrumentos
internacionales encargados de regular y fiscalizar el teletrabajo, entre
estos esfuerzos se menciona el Acuerdo Marco Europeo sobre el

Teletrabajo. (p. 6)



Al inicio el teletrabajo como lo mencionan Mufioz et al. (2018) estaba
dirigido a gerentes y altos ejecutivos, en vista de que, en esta época se incurrian
en altos costos para las TIC al pasar el tiempo con la gran acogida que tuvieron
las mismas, los costos fueron reduciendo lo que permiti6 que mas personas
demandaran estas herramientas, a su vez el teletrabajo se fortalezca y aumente
su implementacion durante la década de los 90. Por otro lado, Gallusser (2005)
citado por Guzman y Abreo (2017) dio a conocer que:

En la década de los 90 se amplié su adopcion, inicialmente, para los altos

ejecutivos y, posteriormente, se lanzaron programas para los trabajadores

interesados en esta modalidad, que les significaba una reduccién de
costos fijos y de desplazamientos, y un mayor aprovechamiento del tiempo
libre. Simultaneamente, en paises europeos como Alemania y Austria se
implementaron proyectos de telecentros que fueron aplicados

principalmente en zonas rurales favoreciendo el desarrollo del campo. (p.

8)

Mientras que en América Latina paises como Brasil, Argentina, Ecuador,
entre otros pudieron contar con estos recursos después de algunos afos. De
acuerdo a Benjumea-Arias et al. (2016) aseguraron que:

En América Latina, desde finales del siglo pasado, se ha experimentado

una importante aceptacién para la implementacion del teletrabajo, debido

a los avances en la tecnologia de las comunicaciones y la  informacion,

el incremento de la productividad en las empresas, a la satisfaccién de

los empleados y a la disminucion de los gastos relacionados con el
transporte, vestuario, seguros del automovil, combustibles,

mantenimiento, estacionamiento, limpieza y alimentacién, entre otros. (p.

61)

En 1997, Brasil fue el primer pais en adoptar esta modalidad.
Posteriormente, Colombia se convirtid en el pais latinoamericano con mas

acogida hacia el Teletrabajo por el soporte tecnolégico asequible. En este pais,



esta forma de trabajo se regul6 en el afio 2008 por medio de la Ley 1221 de 2008
Nivel Nacional, en la cual se establecen las normas con las cuales se busca
promover y regular el Teletrabajo. En Colombia, esta iniciativa es realizada por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [MinTic] y
El Ministerio de Trabajo [MinTrabajo]. Por otro lado, Diazgranados (2013) citado
por Suarez-Barros (2018) sefiala lo siguiente:

Mediante un esbozo histérico que muestran unas estadisticas, muestra

que el mayor indice de Teletrabajo se encuentra en los paises

escandinavos; afirmando que en Finlandia el 17% del total de la poblacién
es Teletrabajadora. Continta diciendo el autor que, en Estados Unidos,
unos 30 millones de personas son teletrabajadores y en América Latina,
dice, los mayores indices se encuentran en Uruguay, Argentina, Costa

Rica y Brasil. Afirma, ademas, que en el mundo hay cerca de un 20% de

las personas realizan algun tipo de teletrabajo y mas de un 10% trabajan

desde su casa. (p. 19)

En Ecuador, el teletrabajo nace como iniciativa del Ministerio de trabajo
[MDT], la cual se regula por medio del acuerdo ministerial N°. MDT 2016-190,
desde agosto 2016 para el sector privado mientras que en el sector publico desde
el 18 de mayo 2017 mediante el Acuerdo Ministerial 090A. La primera empresa
publica en implementar el teletrabajo es la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones [CNT EP], de acuerdo a lo indicado por CNT EP (2017):

Somos una empresa innovadora y asi, lideramos procesos. Esta vez lo

hacemos con la implantacion del teletrabajo en CNT. Iniciamos este plan

piloto con colaboradores de desempefio excelente. Auguramos todo éxito

a esta iniciativa que nos hace la primera empresa publica con teletrabajo

en el Ecuador.

La importancia que ha tomado el teletrabajo, ha llevado el interés de que
se lleven a cabo estudios sobre las actitudes. Por esto, es necesario conocer qué

es la actitud, de acuerdo a lo expuesto por Dorrego et al. (2014) “Las actitudes



no son observables 0 mensurables de manera directa, sino que se infieren por la
forma de reaccionar de los sujetos, reflejadas en la conducta sistematica que
asumen ante las situaciones, las personas o los objetos” (p. 89).

Planteamiento del Problema

Al pasar de los afios los avances tecnoldgicos han tenido cambios
considerables, lo cual ha repercutido en las organizaciones a nivel mundial;
despertando el interés de los empresarios por darle uso efectivo a cada una de
las herramientas tecnolégicas y de esta manera innovar en los procesos. Por tal
motivo, el teletrabajo comenzd a ser implementado y adaptado, debido a que,
esta modalidad requiere el 6ptimo uso y desarrollo de las TIC. De acuerdo a
Valencia (2018) expresé que:

El teletrabajo permite el mejor cumplimiento de sus objetivos y funciones,

acorde con los tiempos actuales en el que se promueve y regula sobre el

uso de las TIC. Se incrementa la productividad de las empresas, las cuales
se encuentran satisfechas con los logros en los que el teletrabajador ha

sido participe. (p. 212)

El teletrabajo es una modalidad laboral que implica realizar el trabajo fuera
de la sede de la empresa, tal como se llevaria a cabo de manera habitual en las
instalaciones de la organizacién. Debido a esto, para poder desarrollar las
funciones y estar en constante comunicacion con el equipo de trabajo, es
necesario el uso de equipos, herramientas y plataformas con el soporte
permanente de la infraestructura tecnolégica.

En el afio 2016, El Ministerio de Trabajo [MDT] de Ecuador emitio el
acuerdo ministerial N.° MDT 2016-190 que regula la modalidad de teletrabajo. El
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca [MPCEIP]
(2019) dio a conocer que “actualmente y de acuerdo a cifras otorgadas por el
MDT, Ecuador cuenta con 9.810 teletrabajadores a nivel nacional. Guayas y

Pichincha son las provincias con mayor numero de empleados”. La mayor parte
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de las cifras presentadas corresponden a hombres con un 62.35%, mientras que
las mujeres corresponden a un 37.65%.

En la actualidad, por la acogida que ha tenido el teletrabajo en Ecuador
se han realizado algunos estudios con diferentes enfoques hacia esta esta
modalidad. Sin embargo, en el pais no hay enfoques relacionados al impacto que
podrian tener las actitudes de los profesionales en el teletrabajo. Las actitudes
interfieren en las conductas y comportamientos de las personas, las cuales van
a tener efecto en la predisposicion y motivacion al coadyuvar en el desempefio
de las actividades.

Debido a la relevancia e importancia que tiene el teletrabajo actualmente
y la escasez de andlisis con el enfoque de actitudes en la ciudad de Guayaquil.
El presente estudio tiene como propésito evaluar la influencia de las actitudes en
el teletrabajo por parte de los profesionales interpretando hallazgos sobre las
actitudes. Este analisis tiene la intencion de ser un aporte para las organizaciones
y profesionales del pais que necesitan conocer sobre la incidencia de las
actitudes en las personas al momento de implementar teletrabajo y como
resultado esta modalidad tenga mayor acogida en Ecuador.

Justificacion

Las empresas que han implementado teletrabajo examinan de qué
manera se pueden acoplar mejor a esta modalidad, buscando posibles cambios
a realizar para mejorar la funcionalidad de los procesos. EI compromiso y
cumplimiento autonomo de las obligaciones laborales por parte de los
profesionales que trabajan bajo esta modalidad es indispensable para la
productividad de las organizaciones. Este estudio analizara las actitudes hacia el
teletrabajo, las cuales influyen en la predisposicién de los profesionales en sus
funciones diarias. A partir de esto, los empresarios y profesionales podran utilizar
esta informacién para identificar qué aspectos inciden en su entorno laboral para
tener actitudes positivas en las labores del dia a dia, obteniendo de este modo

mejores resultados.
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Para los estudiantes, debido a la imposicion de excelencia necesitan
estudios de temas importantes e innovadores que puedan ser Uutiles y
provechosos para su formacion académica y vida profesional. De modo que, este
estudio busca brindar una vision diferente a los estudiantes sobre el teletrabajo
bajo el enfoque de las actitudes. A su vez; este estudio servira como base para
las futuras investigaciones que realicen los estudiantes, lo cual, ayudaria a
promover el interés de los estudiantes por temas sustanciales como el efecto de
las actitudes en los profesionales.

Por otra parte, el acuerdo ministerial MDT-2016-190 (2016) sustenta que
en cualquier momento el trabajador puede acogerse a la modalidad de teletrabajo
siempre y cuando esté de por medio un acuerdo entre el empleado y el
empleador, el cual debe constar por escrito para su respectivo efecto. Por tanto,
si en alguin momento los ciudadanos estan obligados a regirse bajo esta
modalidad, ellos ya tendrian conocimiento previo sobre qué implica implementar
teletrabajo y cdmo las actitudes de cada uno de ellos influyen en sus actividades
laborales.

Objetivos

Objetivo General

Analizar las actitudes hacia el teletrabajo, a través de la comprension de
teorias e interpretacion de hallazgos encontrados mediante la recopilacion de
datos, con el fin de contribuir al conocimiento de los profesionales en la ciudad
de Guayaquil.

Objetivos Especificos

¢ l|dentificar teorias y definiciones de actitudes hacia el teletrabajo.

e Analizar los factores que repercuten en las actitudes de los profesionales
en la ciudad de Guayaquil hacia el teletrabajo.

e Evaluar los hallazgos obtenidos para poder determinar los factores que

contribuyen al crecimiento de los profesionales.
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Hipotesis

Las actitudes inciden positivamente en el teletrabajo de profesionales en
la ciudad de Guayaquil.
Limitaciones

En esta investigacion se puede dificultar la recoleccién de datos al aplicar
el instrumento de recoleccion de datos, porque no se realizara in situ, debido a
la emergencia sanitaria que se vive en la actualidad en todo el mundo.
Delimitacion

Esta investigacion va dirigida a profesionales auditores externos que
trabajan en firmas auditoras con mas de 10 afios en el mercado, que aplican

teletrabajo en el sector norte de la ciudad de Guayaquil en el afio 2020.
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Capitulo I: Fundamentacion Teodrica
Marco Tedrico

Teoria del Comportamiento Planificado

En el afio 1985, Ajzen cred la Teoria del Comportamiento Planificado
[TPB], en inglés Theory of Planned Behavior. Posteriormente, Ajzen (1991)
publicé una version actualizada de esta teoria por la influencia y popularidad
obtenida en las investigaciones que estudian el comportamiento social humano.
La TPB tiene su origen en la Teoria de la Accibn Razonada [TRA], en inglés
theory of reasoned action, publicada por Ajzen y Fishbein en 1975, que estudia
los factores que influyen en la intencién y la relacion intencién-comportamiento.

Ajzen y Fishbein (1970; 1975) establecieron que el individuo toma en
cuenta lo que implicarian sus acciones antes de realizarlas, en ese sentido,
determinaron la intervencion e importancia de las acciones razonadas. La TRA
analiza factores como las creencias, actitudes, comportamientos e intenciones
con el fin de relacionarlas entre si, para comprender los determinantes de la
conducta. El objetivo de la TRA es la comprension de las variables explicativas
de la conducta, en particular, miden las actitudes personales y sociales al igual
gue las creencias normativas y conductuales que estan involucradas en la
investigacion.

En la teoria de la accion razonada, las variables exdégenas no se
relacionan positivamente con el comportamiento especifico, debido a que el
comportamiento voluntario de los individuos Unicamente se identifica un conjunto
tan pequefio de conceptos para demostrar dichas relaciones o por ultima la
ausencia de estas (Ajzen & Fishbein, 1969; 1977; 1980). Por lo tanto, una
variable exdgena obtendra un impacto sobre el comportamiento solo en la
proporcidn en que ésta incida en los factores de dicho comportamiento, tal como
la actitud (Fishbein & Ajzen, 1974; 1975). Puede ser abordada a muchos niveles,
desde la preocupacion por los procesos fisiologicos en un extremo hasta la

concentracion en las instituciones sociales en el otro. Los psicélogos sociales y
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de la personalidad han tendido a concentrarse en un nivel intermedio, la persona
cuyo procesamiento de la informacion disponible media los efectos de factores
biol6gicos y ambientales en el comportamiento. Conceptos que se refieren a las
disposiciones de comportamiento, como la actitud social y el rasgo de
personalidad, han desempefiado un papel importante en estos intentos de
predecir y explicar comportamiento humano (Ajzen, 1974; 1991).

Al igual que en la teoria original de la Accion Razonada, un factor central
en la teoria del Comportamiento Planificado es la intencion del individuo para
realizar un determinado comportamiento. Las intenciones son asumidas para
capturar los factores motivacionales que influyen en un comportamiento; son
indicaciones de como las personas estan dispuestas a tratar, de la cantidad de
esfuerzo que estan planeando para ejercer y con el fin de realizar la conducta.
Como norma general, la mas fuerte intencién de participar en un comportamiento,
debe ser por su rendimiento. Una intencion de conducta puede encontrar
expresion en el comportamiento sélo si el comportamiento en cuestion esta bajo
un control deseado. La teoria de la accidén razonada es un caso especial del TPB.
La mayor diferencia entre las dos teorias es que el TPB incluye el control del
comportamiento real y percibido como adicional a los determinantes de las
intenciones y el comportamiento. Cuando la gente tiene un perfecto control sobre
el comportamiento de sus intereses, y cuando creen firmemente que son capaces
de realizar el comportamiento que tanto desean, el control del comportamiento
esirrelevante, y el TPB se reduce a la teoria de la accion razonada (Ajzen, 1991).

La Psicologia Social en sus investigaciones ha mencionado a esta teoria
como un modelo que pronostica las intenciones y el comportamiento con mucha
exactitud y también ayuda a la identificacion de como enfocar las estrategias en
los cambios de comportamiento. El desenvolvimiento y justificacion de esta teoria
parte de la premisa de un control voluntario Unico en el estudio del
comportamiento (Madden, Ellen & Ajzen, 1992). Entonces, previo a decidir si

llevar a cabo o no algin comportamiento, los individuos piensan en las
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consecuencias de sus acciones, puesto que se presume que la totalidad de sus
acciones conllevan un control de la voluntad. Esta teoria asevera que un
individuo generalmente actla segun sus intenciones, es decir que toman dos
acciones basicas, una personal y la otra revela la incidencia en el &mbito social.
Con relacion a la variable personal (actitud hacia el comportamiento), expresa la
evolucion del individuo en la consecucion del comportamiento, refiriéndose al
juicio personal si su comportamiento es bueno o malo; por otro lado, la variable
involucrada en el &mbito social consiste en la apreciacion que tiene el individuo
de las presiones sociales que le estimulan a desarrollar o no el comportamiento.

La TPB (Ajzen, 1985; 1991) incorpora percepciones de control del

comportamiento de las personas con la medicion de la intencion, la cual, es una
variable fundamental para que un individuo decida realizar o no una accion.
Osorio y Londofio (2015) citaron que “La TPB plantea que las acciones del
individuo estan precedidas por decisiones conscientes para actuar de una
manera determinada” (p. 109). Esta medicion esté influenciada por tres factores
a) la actitud hacia el comportamiento, b) Norma subjetiva y c) control percibido.
Referente a estos factores, Osorio y Londofio (2015) sefalaron lo siguiente:

a) Actitud hacia el comportamiento: se entiende como el grado con el cual
un individuo tiene una valoracion favorable o desfavorable del
comportamiento en cuestion, en este caso de llevar a cabo una accién
emprendedora. Es un reflejo de las creencias y opiniones que posee el
individuo sobre dicho comportamiento.

b) Normas subjetivas: hacen referencia a la presion social percibida para
realizar o no una conducta determinada. Hace referencia al grado con
el cual el comportamiento a realizar cumple con los deseos de aquellos
individuos importantes en la vida del individuo. Por ejemplo, las
expectativas de la familia del individuo sobre la conveniencia de que

se haga empresario.
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c) Percepcion de control del comportamiento: hace referencia a la
facilidad o dificultad percibida de la realizacién de un comportamiento
determinado. Es la percepcion que tiene el individuo de su habilidad
para llevar a cabo una conducta especifica. (pp. 109-110)

De acuerdo a Ajzen (1987; 1991), la Teoria del Comportamiento
Planificado proporciona un marco conceptual util para hacer frente a las
complejidades de la conducta social humana. La teoria incorpora algunos de los
conceptos de las ciencias sociales y de comportamiento, y que define estos
conceptos de una manera que permite predecir y entender las conductas
particulares en contextos especificados. Las actitudes hacia el comportamiento,
las normas subjetivas con respecto al comportamiento, y percepcién de control
sobre el comportamiento son algunas de las variables que se encuentran para
predecir las intenciones de comportamiento con un alto grado de precision.

De acuerdo a Ajzen y Fishbein (1980) las actitudes generales no permiten
predecir comportamientos especificos por una falta de compatibilidad en los
elementos de accion, contexto y tiempo. Es decir, las actitudes generales
identifican solo el elemento objetivo, mientras que un comportamiento especifico
implica una accion particular dirigida en el objetivo en un contexto dado y en un
punto en el tiempo. La falta de compatibilidad no suele ser un problema serio
cuando se trata de predecir el comportamiento de las intenciones porque las
medidas de intencion no se dirigen a un objetivo general sino a un
comportamiento de interés.

Es importante concebir el concepto y la relacion entre si de los
componentes de la actitud, para comprender el origen de ciertos
comportamientos de las personas. En un estudio sobre los componentes
(Hertfelder, 2019) plantean ejemplos para un mejor entendimiento: la afirmacién
el ambiente laboral de mi trabajo es Optimo, se refiere al componente cognitivo,
el hecho que por esta afirmacion el individuo se sienta satisfecho y feliz en su

trabajo, se refiere al componente afectivo y por dltimo como consecuencia el
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hecho que el individuo decida realizar su trabajo de manera eficiente todos los
dias, se refiere al componente del comportamiento.

Por otro lado, Robbins y Judge (2013) indicaron que las personas en
cualguier momento poseen actitudes positivas 0 negativas que van a repercutir
en el momento que deban reaccionar ante cualquier objeto o situacion. Estas
reacciones pueden ser favorables o no favorables. Lo ideal es que las personas
manifiesten actitudes positivas que incidan en su buen comportamiento, sin
embargo, no se decide tener o no una buena actitud, esto va a depender de la
predisposicidn, opinidn, creencia, sentimiento y conducta hacia algo.

A medida que pasa el tiempo las personas van formando una serie de
creencias, de las cuales algunas pueden ir cambiando con el tiempo mientras
que otras son duraderas. Por otra parte, Martinez (2013) afirmé que:

Las creencias son concebidas como un referente cognitivo que sirve de

soporte légico y psicolégico para condicionar, de alguna manera, lo

afectivo de los sujetos, predisponiéndolos a actuar segun ello. Son
consideradas como puntos de vista y verdades personales fundadas sobre
la base de las experiencias o de las fantasias, y representan
construcciones que el sujeto realiza en su proceso de formacién para
entender su mundo, su naturaleza o su funcionamiento, jugando un papel
preponderante tanto en la generacion de comportamientos y acciones

especificas como en la mediacién para su comprension. (p. 238)

Para un mejor analisis, Ajzen (1988; 1991) dividi6é las creencias en
conductuales, normativas y de control. De acuerdo a lo citado por Reyes-
Gonzélez y Martin-Garcia (2016):

En un nivel de andlisis mas profundo, se ha observado que las actitudes,

las normas y el control estan sujetas al valor que se da a determinadas

creencias sobre las consecuencias de la conducta (creencias

conductuales), a las expectativas normativas de nuestros referentes
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(creencias normativas) y a la presencia de factores que puedan facilitar o

inhibir llevar a cabo la conducta (creencias de control). (p. 297)

Las personas al momento de decidir realizar algo, involucran sin darse
cuenta muchos factores que los llevan a ejecutar dicha accion. De acuerdo a lo
mencionado por Gregorio-Pascual y Mahler (2020) expresaron que:

Las actitudes se componen de las creencias del individuo con respecto a

las consecuencias de la accién (por ejemplo, "Si disminuyo mi consumo

de bebidas azucaradas, mejorara mi salud") y sus evaluaciones de esa

consecuencia (por ejemplo, "Tener buena salud es importante para mi").

(p. 2)

La mayoria de los psic6logos sociales contemporaneos toman un enfoque
cognitivo o de procesamiento de la informacién mediante el enfoque de la
formacion de actitudes (Fishbein & Ajzen, 1975; 1985). Segun este modelo, las
actitudes se desarrollan las creencias que las personas sostienen sobre el objeto
de la actitud. Por lo general, se forman creencias sobre un objeto asociandolo
con ciertos atributos, es decir, con otros objetos, caracteristicas o eventos (Ajzen,
1991). En el caso de las actitudes hacia un comportamiento, cada creencia
vincula el comportamiento a un determinado resultado, o a algun otro atributo
como el costo incurrido por realizar el comportamiento (Ajzen, 1991). Dado que
los atributos que vienen a estar vinculados al comportamiento son valorados
positivamente o0 negativamente, automaticamente y simultaneamente para
adquirir una actitud hacia el comportamiento.

Las creencias conductuales representan la evaluacion personal de
aceptacion o rechazo a realizar una determinada accion, a este factor se le
denomina actitud hacia el comportamiento (Ajzen, 2011). La actitud hacia el
comportamiento se refiere a la evaluacion del individuo hacia el comportamiento
dado y que puede reflejar percepciones favorables o desfavorables (Ajzen, 1991;
2011). Los individuos que tienen percepciones positivas 0 negativas se expresan

en forma de componentes instrumentales relacionados con percepciones y

19



componentes afectivos relacionados con las percepciones emocionales (Rhodes
y Courneya, 2003). El vinculo entre la actitud y el comportamiento fue estudiado
en sus inicios por Brayfield y Crockett (1955) y posteriormente confirmado de
forma empirica con los experimentos de Ajzen y Fishbein (1980), estos estudios
han demostrado que las caracteristicas personales y los atributos mentales de
los individuos tienen un impacto significativo en la forma de ejecutar una accién
(Phan, Wong, & Wang, 2002).

Es relevante comprender que las creencias conductuales, normativas y de
control que poseen las personas, estan influenciadas por ciertos factores
personales, situacionales y culturales. Por tanto, Ajzen et al. (2018) indicaron
que:

Podemos encontrar diferencias en las creencias entre hombres y mujeres,

jovenes y viejos, negros y blancos, educados y sin educacion, ricos y

pobres, dominantes y sumisos, timidos y extrovertidos, y entre individuos

que tienen una orientacion individualista o colectivista. Ademas, pueden
verse afectados por el entorno fisico, el entorno social, la exposicion a la
informacion, asi como disposiciones tan amplias como valores y prejuicios.

(p- 54)

El control de las actitudes tanto positivas como negativas influyen en el
comportamiento y estan mediadas por intenciones. Osorio y Londofio (2015)
precisaron que las intenciones “son el resultado de actitudes presentadas en
virtud de las experiencias de vida, las caracteristicas personales y las
percepciones construidas por el individuo a partir de experiencias pasadas” (p.
109). Por esto, la intencion es considerada un predictor fundamental del
comportamiento planificado. Por otro parte, Diez (2016) expresé que:

Un individuo generalmente actia segun sus intenciones, es decir que

toman dos acciones basicas, una personal y la otra revela la incidencia en

el ambito social. Con relacion a la variable personal (actitud hacia el

comportamiento), expresa la evolucion del individuo en la consecucion del
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comportamiento, refiriéndose al juicio personal si su comportamiento es
bueno o malo; por otro lado, la variable involucrada en el ambito social
consiste en la apreciacion que tiene el individuo de las presiones sociales
gue le estimulan a desarrollar o no el comportamiento. (p. 45)

La intencion ha sido considerada un factor fundamental para comprender
el porqué de cierto tipo de acciones por parte de las personas. Ademas,
Kautonen et al. (2015) citaron lo siguiente:

La fuerza de la intencion impulsa la accion: aquellos con intenciones mas
débiles tienen menos probabilidades de actuar. Las intenciones pueden
carecer de estabilidad o elaboracion, y pueden no entusiasmar al individuo
lo suficiente como para conducir a la iniciacion de la accion. (p. 670)

El TPB se basa en una formulacion de valor esperado para describir la
formacion de actitud hacia un comportamiento. Especificamente, la actitud
supone que el comportamiento es una funcién de creencias facilmente accesibles
con respecto a las posibles consecuencias del comportamiento. Una creencia
conductual es la probabilidad subjetiva de la persona de que pueda realizar un
comportamiento de interés que conducird a un determinado resultado o
proporcionara una cierta experiencia, por ejemplo, la creencia de que llevar un
monitor cardiaco (el comportamiento) puede detectar la arritmia cardiaca (el
resultado) o es inconveniente (la experiencia). En su conjunto, las creencias de
comportamiento se teorizan para producir una actitud positiva 0 negativa hacia
el comportamiento. Especificamente, la valencia positiva 0 negativa de cada
resultado o experiencia anticipada contribuye a la actitud general en proporcion
directa a la probabilidad subjetiva de que la conducta produzca el resultado o
experiencia (Ajzen, 2020).

El segundo componente basico de la intencion en la TRA es un factor
social o normativo denominado norma subjetiva, la cual guarda relacién con la
presion social que tiene el individuo para ejercer o no algan comportamiento. La

norma subjetiva se entiende que “es la norma percibida socialmente, que se
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define como la percepcion de un individuo con respecto a valores, normas o
creencias sobre aquellos a quienes respeta y considera importantes, asi como
sus deseos de cumplir con esas normas” (Maluk, 2018, p. 4).

La norma subijetiva involucra los sentimientos, ya sean de aprobacion o
rechazo de personas significantes que rodean al individuo como amigos,
familiares, compafieros de trabajo entre otros, esta opinion ejercera influencia
sobre la intencion del individuo ante una situacion. Por otro lado, Huéscar et al.
(2014) afirmaron que:

Es el componente mas social del modelo, e implica, a su vez, la creencia

gue la persona tiene de que existen presiones sociales que se ejercen

sobre ella para que realice o0 no la accion en cuestion, y la motivacion por

complacer tales presiones. (p. 738)

De acuerdo a World Values (2017), citado por Regalado et al. (2017) “El
impacto negativo de la norma subjetiva se explicaria a partir de la presencia de
valores tradicionales dentro de la regién y una mayor presion del entorno sobre
el individuo” (p. 157). Por otro lado, Regalado et al. (2017) indicaron que “la
norma subijetiva se basa en la influencia del entorno y en las expectativas que
las personas deban cubrir de acuerdo a su rol dentro de los grupos de
pertenencia” (p. 151).

El componente normativo del individuo incide en la ejecucion de un
comportamiento por parte del individuo hacia una conducta en cuestion,
independientemente de la propia actitud que tiene el individuo frente a la misma.
Las creencias normativas inciden de manera significativa en las normas
subjetivas. De acuerdo a lo citado por Ajzen et al. (2018) “Cuando las personas
creen que los demas mas respetados esperarian que realicen el comportamiento
o que ellos mismos lo estén haciendo, la norma subjetiva ejercera presion para
participar en el comportamiento” (p. 53).

Las creencias normativas representan el reflejo de la influencia externa y

se expresa por medio de la percepcion que tiene el individuo acerca de los
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factores exdgenos para realizar 0 no un comportamiento, también incluye las
creencias de aceptacion o rechazo de referentes individuales o grupales hacia
un determinado comportamiento, a este factor se le denomina normas subjetivas
(Ajzen, 2011). Las normas subjetivas consignadas en las creencias de los
individuos sobre lo que piensan y hacen sus estrechos lazos sociales hacia el
comportamiento dado (Ajzen, 1991). Se refiere a la influencia de la percepcién
social de involucrarse en un comportamiento dado reflejando tanto los
componentes relacionados con las creencias de los individuos acerca de cémo
sus circulos sociales cercanos toman la decision de participar en un
comportamiento (Rhodes y Courneya, 2003).

Se puede distinguir entre dos tipos de creencias normativas: mandato
judicial y descriptivo (Fishbein & Ajzen, 2010). Una normativa cautelar de que la
creencia es la expectativa o probabilidad subjetiva de que un referente dado, un
individuo o grupo (por ejemplo, amigos, familia, conyuge, compafieros de trabajo,
médico o supervisor) aprueba o desaprueba la realizacién de un comportamiento
bajo consideracion (Ajzen, 2020).

Las creencias de control representan las experiencias pasadas en relacion
al comportamiento, en este factor también se incluye toda la informacion que el
individuo posee previo a realizar la accion, a este factor se le denomina control
conductual percibido (Ajzen, 2011). El control conductual percibido describe la
facilidad o dificultad percibida por la persona para realizar un comportamiento
(Ajzen, 1991). La principal suposicion de la TPB es que cuanto mas positivo sea
la actitud personal del individuo, tanto mas favorables son las normas subjetivas,
el control conductual percibido, méas fuerte es la intencion de participar en un
determinado comportamiento y, en consecuencia, mayor es la posibilidad de
realizar el comportamiento a corto o largo plazo (Ajzen, 1991).

El control percibido trata de la percepcion del individuo al controlar su
comportamiento. Galvez et al. (2018) definieron al control percibido como “la

percepcion o grado de confianza que tiene el individuo en relacién con su
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capacidad y preparacion para realizar una determinada actividad” (p. 62). El
control percibido indica la posibilidad de que el individuo cree ser capaz de
alcanzar los resultados deseados mediante sus acciones. De acuerdo a lo
mencionado por Chaparro et al. (2016) el control conductual percibido
“representa la percepcion de la facilidad o dificultad para realizar una conducta y
se asume que refleja la experiencia pasada, asi como la anticipacion de
impedimentos y obstaculos” (pp. 37-38).

Se supone gque las actitudes se basan en comportamientos accesibles,
creencias y normas subjetivas, sobre creencias normativas accesibles se supone
qgue el control conductual percibido se basa en un control accesible de las
creencias. Estas creencias se refieren a la presencia de factores que pueden
facilitar o impedir el desempefio del comportamiento. Los factores de control
pueden incluir habilidades y habilidades requeridas; disponibilidad o falta de
tiempo, dinero, y otros recursos; cooperacion de otras personas. La creencia de
control se define como la probabilidad subjetiva de una persona de que un factor
facilitador o inhibidor estara presente en la situacion de interés. Cada creencia
de control contribuye al control conductual percibido en la interaccién con el
poder percibido del factor para facilitar o impedir el desempefio del
comportamiento (Ajzen, 2020).

En la TPB, se supone que el control conductual percibido modera la
influencia de la actitud y la norma subjetiva sobre la intencién, y se supone que
el control conductual modera el efecto de la intencién en el comportamiento. Es
decir, una actitud favorable y un subjetivo solidario. Se asevera que la norma
conduce a la formacion de intenciones conductuales favorables en la medida en
gue las personas crean que son capaces de realizar una conducta. De manera
similar, como se sefialé anteriormente, se espera que las personas sean capaces
de actuar de acuerdo con sus intenciones en la medida en que tienen control
sobre el desempefio del comportamiento. Cuando el conocimiento sobre el

control conductual real es limitado, el control del comportamiento se puede
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utilizar como un proxy para ayudar en la prediccion del comportamiento bajo el
supuesto de que el control percibido refleja el control real (Ajzen, 2020).

Dentro de la TRA se encuentra la Teoria expectativa-valor [EVT], su
nombre en inglés expectancy-value theory. Esta teoria de acuerdo a Eccles y
Wigfield (2002) citado por Avendafio y Magafia (2018) la EVT “se enmarca en la
tradicion de la motivacién personal y el logro” (p. 157). Por otro lado, Avendafo
y Magafa (2018) postularon que la motivacion esta conformada por dos factores:
el primer factor de la motivacién es la expectativa del individuo por tener éxito
sobre alguna tarea y el segundo factor es el valor que el individuo tiene sobre el
éxito que percibe por esa tarea.

Los estudios analizados por Uzun y Kilis (2020) indicaron que resulta muy
atil el estudio del comportamiento planificado junto al estudio de la obligacion
moral de las personas, ya que plantean que es un factor que involucra los
sentimientos de culpa y obligacién hacia los principios morales que obligan a la
persona a realizar o no un determinado comportamiento.

A pesar de que la Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen (1991)
ha sido probada y utilizada como modelo de prediccion del comportamiento social
humano, ha tenido muchas criticas debido a que algunos investigadores la
refutan como una adecuada explicacion del comportamiento humano, estos
investigadores niegan la importancia como un agente causal (Wegner &
Wheatley, 1999) y definen el comportamiento del individuo como un proceso
impulsado por actitudes implicitas y mentales inconscientes (Frese & Gielnik,
2014), a pesar de esto los criticos aceptan los supuestos de la teoria del
comportamiento planificado, en su aspecto general esta teoria concentra su
analisis en la prediccion de la intencidon por medio de la configuracion de las
relaciones entre actitudes hacia el comportamiento, normas subjetivas y control
conductual percibido, sin embargo Ajzen (2011) concluy6 que el comportamiento,
también, depende de factores que escapan del control del individuo es decir, la

fuerza de la intencién del comportamiento es influida por variables que afectan
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de forma indirecta al comportamiento. Los resultados puntualizados indican que
un comportamiento concluyente puede ser compatible o incompatible sobre la
base de consideraciones instintivas y particulares de cada individuo (Fishbein &
Ajzen, 1975). Mas all4 de los factores que forman parte de la teoria antes
mencionada, Ajzen (2015) reconocid la relevancia de otras variables tales como
caracteristicas demogréficas, rasgos de personalidad, valores generales de vida,
inteligencia, emociones, etc.

Es importante mencionar que a pesar de que han existido criticas entorno
a la racionalidad de la Teoria del Comportamiento Planificado instando que los
individuos son actores racionales que examinan toda la informacién disponible
de forma imparcial para llegar a una decisién, Ajzen (2011) sefialé que la teoria
efectivamente traza una perspectiva compleja que no se asume que las normas
de comportamiento, creencias de control se forman de una forma racional e
imparcial o que significan la realidad, mas bien que las creencias muestran la
informacion que la gente obtiene en relacion con el comportamiento dado, pero
esta informacion es inexacta e incompleta; el autor también destacé que las
acciones no planificadas y habitos son recogidos en el modelo dentro de la
actitudes. Es importante destacar que en el estudio se identificaron variables de
fondo, las mismas que segun sefialé Ajzen (1991; 2011; 2015) no tratan de
manera directa con el comportamiento de interés, sino mas bien, que pueden
intervenir en las creencias del individuo. Se espera entonces que estos factores
influyan en la intencién y de forma indirecta en el comportamiento. Esto ocurre
porque los individuos progresan en diferentes ambientes sociales y obtienen
diferente informacién sobre una diversidad de topicos. Dicha informacion provee
la base de su conviccién acerca del resultado de un comportamiento, de las
normas sociales de su entorno y sobre las dificultades que le imposibilita dicho
comportamiento.

El TPB tiene varias caracteristicas que pueden ayudar a explicar su uso

generalizado como modelo para la prediccion y el cambio de comportamiento.
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En primer lugar, a diferencia de muchas otras teorias en el ambito social y
ciencias del comportamiento se centra directamente en los determinantes de
comportamiento y, como se discutid anteriormente, puede ser aplicado a
cualquier comportamiento de interés para el investigador. En segundo lugar, el
TPB estd acompafiado por un conjunto de instrumentos metodolégicos
establecidos que pueden utilizarse para obtener medidas fiables y validas de sus
construcciones teoricas. En tercer lugar, la teoria ofrece un modelo estructural
claramente especificado, que proporciona un marco conceptual para pensar en
los determinantes del comportamiento considerado y que puede ser sometido a
prueba empirica mediante multiples regresiones o modelado de ecuaciones
estructurales. Finalmente, la teoria ha recibido un apoyo considerable en un gran
namero de investigaciones empiricas. No obstante, al tratar de aplicar este marco
conceptual en su propia investigacion, los investigadores han encontrado una
variedad de cuestiones tedricas y practicas (Ajzen, 2020).

Marco Conceptual

Actitud

Desde el punto de vista de Sanchez (2014) la actitud es una predisposicion
psicolégica que puede ser positiva 0 negativa que el individuo realiza sobre a
cualquier persona, situacién o idea. De acuerdo a Lichtenthaler (2019) “las
actitudes de los empleados pueden afectar en gran medida las decisiones de
aceptaciéon de la tecnologia, que a su vez impactan los resultados y el
rendimiento de la innovacion de una empresa” (p. 2).

Las actitudes que tenga el individuo ya sean favorables o desfavorables
podran repercutir en sus decisiones. Por ello, las actitudes de los profesionales
van a influir al momento de llevar a cabo la modalidad del teletrabajo.
Dependiendo de cémo los profesionales se sientan ante esta forma de trabajo,

este se reflejara en el desempefio de sus actividades.
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Teletrabajo

Segun Barbosa (2013) el teletrabajo es una modalidad de trabajo que
consiste en no trabajar en la sede la empresa, si no, en cualquier otro lugar a
distancia que este apto para desarrollar el oficio o profesion. El trabajador que
adopte la modalidad puede estar bajo dependencia con una organizacion o de
forma independiente. De la misma manera, la Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT] (2016) indic6 que:

Le parece apropiado definir al teletrabajo como una forma de organizacion

del trabajo con las siguientes caracteristicas: a) el trabajo se realiza en un

lugar distinto del establecimiento principal del empleador o de las plantas
de produccién, de manera que el trabajador no mantiene un contacto
personal con los demas colegas de trabajo, y b) las nuevas tecnologias
hacen posible esta separacién al facilitar la comunicacién. Ademas, el
teletrabajo puede realizarse «en linea» (con una conexion informéatica
directa) o «fuera de linea», organizarse de manera individual o colectiva,
constituir la totalidad o una parte de las tareas del trabajador, y ser

ejecutado por trabajadores independientes o trabajadores asalariados. (p.

3)

En conclusién, el teletrabajo es una alternativa de trabajo a distancia que
implementa herramientas TIC, a través de estas los profesionales pueden cumplir
con sus funciones y mantener el contacto con sus compafieros como si estuviera
en la sede de la empresa. Para ello, se requiere de excelentes recursos
tecnoldgicos y establecer normativas para el desempefio de las actividades. En
el Ecuador se permite esta modalidad de trabajo, tanto empresas del sector
privado como publico se han acogido a ella para seguir laborando.
Teletrabajadores

Como sefal6o Aguilera et al. (2016) “El teletrabajador es empleado
directamente de la compafia que implementa el teletrabajo, donde el trabajo que

podria haberse realizado en las instalaciones del empleador se realiza

28



regularmente en el hogar o desde una oficina satélite” (p. 4). Asimismo, Wojcak
et al. (2016) mencionaron que los empleados gracias a las TIC tienen la
disposicion de trabajar a distancia, es decir que pueden trabajar desde la sede
de un cliente, en sus domicilios, en un medio de transporte o en una cafeteria.

En esta investigacion los profesionales estan conformados por los
profesionales, los cuales son un elemento fundamental en la modalidad del
teletrabajo, ya que al aplicar los recursos tecnoldgicos pueden desarrollar
adecuadamente sus funciones. Los teletrabajadores también tienen derechos y
obligaciones como personas que trabajan en la sede de la empresa; se acogen
a un horario, a diversas responsabilidades y normas que son acordadas con los
empleadores para desarrollar de manera correcta su trabajo y a su vez mantener
el equilibrio entre la vida laboral y personal.
Norma Subjetiva

“Es un constructo relacionado con la percepcion que tiene el individuo de
la presion ejercida por la organizacion, la sociedad o su grupo de iguales para la
realizacion de un comportamiento dado” (Garcia et al., 2016, p. 315). La norma
subjetiva se refiere a la presiéon que un individuo tiene al realizar o0 no un
comportamiento, basado en las creencias de personas que lo rodean y que son
importantes para él. Es decir, el comportamiento del teletrabajador se vera
influenciado en cémo personas que lo rodean como: su jefe, sus compafieros o
familiares esperan que se comporte ante el desafio de trabajar a distancia
mediante equipos tecnoldgicos.
Creencias

De acuerdo a Cardona et al. (2014) “la creencia de un individuo influye en
sus percepciones de la realidad y en sus valoraciones sobre ella, y se deduce de
sus comportamientos y aseveraciones” (p. 179). Segun Llorent y Alamo (2016)
se entiende por creencias a las opiniones que perciben los individuos frente a

una situacion, conducta o persona.
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Las creencias son opiniones o puntos de vista que tiene el individuo ante
alguna situacion, objeto o persona. Estas creencias van a incidir en el
comportamiento de la persona, ya sean por experiencias propias o ilusiones que
conserva el sujeto. Por ende, las creencias que tengan los profesionales hacia el
teletrabajo van a determinar el comportamiento del individuo ante la aceptacion
e implementacion de ella.

Incidencia

De acuerdo a Fajardo-Gutiérrez (2017) “Comunmente denominamos solo
como incidencia a la tasa de incidencia, dado que el concepto tasa va implicito.
La principal de esta medida es determinar los casos nuevos que se presentan en
una poblacién en un tiempo determinado, de ahi que para su calculo se requiere
un periodo de seguimiento” (p. 111).

La incidencia se refiere a la influencia que tiene un determinado factor o
variable en un objeto o situacién. Las actitudes de los profesionales inciden en la
predisposiciéon del trabajador al momento de realizar las distintas actividades
determinadas, y a su vez, factores como las creencias, y el comportamiento
inciden en la formacion de las actitudes.

TIC

“Son un conjunto de servicios, redes y software necesarios para manipular
informacion. Son todas aquellas herramientas y programas que tratan,
administran, transmiten y comparten la informacion mediante soportes
tecnoldgicos” (Barbosa, 2013, p. 11). Por otro lado, Gomez (2014) indico que:

Las TIC facilitan de una parte, el trabajo colaborativo a través de la

comunicacion sincrénica o asincronica entre los miembros de un grupo de

investigacion o entre grupos a nivel nacional o internacional, ademas del
almacenamiento en linea de informacion, con los dispositivos
anteriormente expuestos; de otra parte, facilitan la comunicacion de los
resultados de investigacion y su accesibilidad a la comunidad en general

y a las comunidades cientificas en particular, lo cual puede hacerse a
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través de la publicacion de los resultados de investigacion en los blogs

personales o colectivos de los grupos de investigacion, la publicacién en

la web o0 en revistas electrénicas o0 en revistas indexadas que se
encuentran en las bases de datos de las universidades o en los

buscadores académicos ubicados en la red. (p. 998)

Basicamente, las TIC son herramientas indispensables para que se lleve
a cabo la implementacion del teletrabajo, y de esta manera se desarrollen sin
problemas las funciones y actividades por parte de los teletrabajadores que como
resultado contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la organizacion y a la
formacion de actitudes positivas de los trabajadores. Ademas, las TIC ayudan a
que todos los colaboradores de la organizacion estén en constante comunicacion
por medio de aplicaciones o programas de facil utilizacién para todos los
usuarios.

Intencion

De acuerdo a Marulanda et al. (2014) Las intenciones manifiestan la
motivacion del individuo que incide en el comportamiento y representan la
predisposicién de las personas para actuar hacia una situacion o ante otras
personas. Por otro lado, Guzman et al. (2014) afirmaron que “la intencion es la
representacion cognitiva de la disposicion de una persona para realizar una
conducta dada y se considera que es el antecedente inmediato de la conducta”
(p. 58).

En otras palabras, la intencidon es un factor que impulsa y motiva a una
persona a realizar una accion determinada. No todas las personas tienen la
intencion de cumplir distintas acciones hacia algo o alguien, pues para que nazca
la intencion la persona tomara en cuenta sus propias interpretaciones, ideas y
pensamientos. La intencion de cumplir correctamente y de manera efectiva las
actividades por parte de los trabajadores hacia el teletrabajo, dependera de la
actitud que tengan los teletrabajadores a la hora de trabajar, es decir, que tengan

31



todas las herramientas necesarias y 6ptimas para realizar sus funciones y la
comprension adecuada de las jefaturas.
Comportamiento

De acuerdo a Caballo (1991) citado por Patricio et al. (2015) destaco que
“el comportamiento social adecuado esta asociado a la forma como el individuo
demuestra lidiar con la vida, a través de las actitudes, opiniones, respeto a si
mismo y en relacion con los otros” (p. 18). Por otro lado, Maldonado (2017) indico
que algunos cientificos han estudiado el comportamiento humano en base a las
culturas politicas, culturales psicologicas y econdémicas con la ayuda de enfoques
de investigacion cuantitativos y cualitativos.

Dentro de una organizacion cada persona es responsable de su
comportamiento a la hora de adoptar teletrabajo. EI ambiente laboral 6ptimo
dentro de una organizacion es recomendable para llegar al cumplimiento de los
objetivos sin percances, por lo tanto, el comportamiento de los teletrabajadores
debe ser asertivo, para que de esta manera se eviten los conflictos en el entorno
laboral y cada uno de los colaboradores tenga buena actitud a la hora de realizar
sus actividades diarias.

Firma auditora

Las firmas auditoras segun Yen et al. (2018) con la ayuda de los auditores
externos evallan de manera efectiva los procesos y riesgos de la informacién de
los clientes y corroboran la gestion de seguridad de la informacion con el esfuerzo
necesario. De acuerdo a Admed et al. (2019) citaron que:

La Organizacion de Valores e Intercambio (SEO) de Iran reveld una lista

de firmas de auditoria, clasificandolas en cuatro categorias basadas en un

conjunto de criterios de evaluacion para diferenciar la calidad de las firmas
de auditoria. La clasificacién resultdé en la determinacion del tipo de
clientes que pueden tener las firmas de auditoria, y cred una reputacion
de firma o una "etiqueta” que puede influir en el precio, es decir, la tarifa

de auditoria. Sin embargo, las consecuencias de dicha clasificacion en la
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calidad de la auditoria y las tarifas de auditoria crearon dos situaciones

probables. En primer lugar, las firmas de auditoria en el primer grupo

clasificado (supuestamente la firma de auditoria de mejor calidad segun

los criterios de evaluacion) brindan servicios de auditoria de alta calidad y

obtienen primas de honorarios. (p. 2)

En Ecuador, las firmas auditoras estas conformadas por profesionales
auditores externos que trabajan con la informacién contable y estados financieros
de las compafiias. Las firmas auditoras tienen la obligacion de entregar al cliente
informes y reportes en los dias acordados. Debido al extenso trabajo que las
firmas auditoras mantienen habitualmente, los auditores externos han tenido que
adaptarse al teletrabajo para ahorrar tiempo y avanzar con su trabajo.

Marco Referencial

Dentro de los Ultimos afios algunos autores han emitido articulos
cientificos que estudian el teletrabajo y las actitudes relacionadas entre si,
dirigido a distintos grupos de profesionales, con el fin de comprender el modo en
qué las actitudes de las personas inciden en el Teletrabajo. En el estudio
realizado por Silva et al. (2019) indicaron que:

A pesar de las grandes inversiones, el rendimiento del teletrabajo no

puede ser satisfactorio y su implementacién no proporcionaria el valor

esperado para todos los miembros de la organizacion, o seria logrado pero
muy lentamente. Es por eso que el impacto del teletrabajo es tan relevante
para la organizacion, implementarlo sin suficiente investigacion puede ser
contraproducente, ya que los gerentes de las organizaciones no quieren
tomar malas decisiones de inversion que disminuyan todo el valor

generado en el tiempo de la organizacion. (p. 1)

La importancia que ha tomado el teletrabajo ha llevado a tener el interés
de estudiar esta modalidad desde diferentes enfoques para una mejor
comprension. Silva et al. (2019) revelaron en su estudio que se evaluaron las

percepciones de los teletrabajadores de las diferentes areas para identificar qué
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factores influyen en la adopcion del teletrabajo y a su vez analizar la formacion
de las actitudes. Segun lo afirmado por Silva et al. (2019) el objetivo del estudio
“es contribuir en la comprension actual de los factores que influyen en la actitud
de los mandos intermedios hacia la adopcion del teletrabajo en sus empresas”
(p. 1).

Para una correcta y efectiva investigacion, Silva et al. (2019) realizaron un
estudio empirico con el fin de examinar la naturaleza de las actitudes de los
gerentes y empleados hacia la adopcion del teletrabajo en las diferentes areas
de trabajo. Se realiz6 un cuestionario a 67 empresas, la cual se aplico a 140
gerentes como representante de todos los colaboradores por medio del correo
electrénico. Previamente se efectué un muestreo de ciertas compaifiias para
determinar quiénes aplicarian el cuestionario. El cuestionario que se realiz6 en
la investigacion de Silva et al. (2019) fue aplicado entre agosto y septiembre del
afio 2007. Para que las personas seleccionadas en la muestra contesten la
encuesta no se realizd ningdn tipo de incentivo, es decir las personas que la
contestaron lo hicieron de manera voluntaria, considerando legitimidad en la
informacion otorgada relacionada a los diferentes aspectos que involucran el
teletrabajo.

Para obtener los resultados, Silva et al. (2019) realizaron un analisis
factorial exploratorio para determinar la correlacion entre las variables de datos
con la ayuda del sistema SPSS; en el cual determinaron que hay tres factores
importantes que inciden en las actitudes de los teletrabajadores: la autoeficacia,
las experiencias y condiciones facilitadoras. La autoeficacia es la confianza que
tiene el empleado para realizar sus objetivos, la experiencia se la obtiene a lo
largo de la vida con acciones que ha realizado la persona obteniendo
conocimientos y habilidades y por ultimos las condiciones facilitadoras que se
refiere a los Optimos recursos y TIC al alcance del empleado para una correcta

implementacion de teletrabajo.
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Para lograr un mejor analisis, Silva et al. (2019) realizaron de manera
adicional un analisis de correlacion entre las distintas variables en el estudio. De
esta manera se pudo identificar las correlaciones mas fuertes que ayudaron a
obtener una mejor interpretacién de los resultados obtenidos en las encuestas.
Se pudo determinar con ayuda de los intervalos de correlacion que las ideas,
expectativas y motivaciones que poseen los trabajadores tienen un efecto directo
hacia el teletrabajo.

Segun Silva et al. (2019), luego de analizar los resultados de su estudio,
sugieren que se proponga un modelo tedrico sobre la actitud de los gerentes y
empleados hacia el teletrabajo en las organizaciones para que de esta manera
los miembros de la compafiia evallen las actitudes de los empleados que se
adoptarian al teletrabajo antes de tomar la decision de Implementar esta
modalidad. Lo cual garantizaria confianza y se puede con tiempo buscar
mecanismo que aporten a la adopcién del teletrabajo.

En el afio 2019, se realizé un estudio en Sudafrica donde se encontré que
es importante que los trabajadores puedan aceptar los desafios tecnoldgicos que
se presentan en esta modalidad de trabajo a distancia, para asi lograr mayor
eficacia en sus funciones. Para ello, es necesario que se les proporcione a los
teletrabajadores acceso a tecnologia que sea confiable. Este trabajo fue basado
en la TPB. De acuerdo a Morrison et al. (2019) esta investigacién tuvo como
“objetivo de determinar la influencia de los elementos TPB, a saber, la actitud,
las normas subijetivas y el control conductual percibido sobre la intencién de los
trabajadores de Tl de adoptar el teletrabajo” (p. 1).

El estudio de Morrison et al. (2019) proporciond conocimientos sobre el
estado de adopcion de los teletrabajadores de Tecnologia de informacién [TI]
para apoyar a la practica de la investigacion. Morrison et al. (2019) mencioné que
los beneficios que se lleguen a obtener en el teletrabajo permiten tener un

equilibrio en la vida laboral y personal de los teletrabajadores, y su vez las
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organizaciones se pueden beneficiar de una mayor productividad por parte de
ellos.

El autor encontro en la literatura que el teletrabajo es beneficioso y que la
mayoria de los trabajadores estarian de acuerdo en implementarlo. Aunque
considera que esta percepcion la tienen aquellas personas que no tienen
experiencia en esta modalidad. Por ello, este estudio recopil6 datos de
trabajadores teletrabajadores y no teletrabajadores de Tl sudafricanos de varias
industrias, con el objetivo de analizar los factores que influyen en los trabajadores
de TI sudafricanos al teletrabajar. Este estudio busca contribuir al conocimiento
sobre la adopcion del teletrabajo en Sudafrica, ya que se han realizado pocos
estudios sobre el tema.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado por Morrison et al. (2019)
fue encuesta, la cual se realizé a través de un servicio en linea llamado Qualtrics,
el acceso al instrumento se lo envid por correo electrénico. La encuesta estuvo
a la disposicion de las personas seleccionadas en la muestra por un periodo
aproximado de seis semanas, finalmente se recibieron 120 respuestas validas.

El analisis de datos recolectados se realiz6 utilizando el sistema statistica
version 13, el cual genero estadisticas descriptivas con los respectivos graficos.
Se utiliz6 también un andlisis de correlacion para determinar las relaciones entre
las variables identificadas. Adicionalmente Morrison et al. (2019) mencionaron
que:

Se utiliz6 el analisis de regresion multiple para determinar en qué medida

cada una de las variables independientes podria predecir las variables

dependientes de la intencion de adopcion del teletrabajo, la actitud, las

normas de los sujetos y el control conductual percibido. (p. 10)

Los resultados de estas encuestas determinaron que las actitudes de los
trabajadores de Tl hacia el teletrabajo son positivas, para los encuestados el
factor con mayor influencia en las actitudes se basa en la buena calidad de vida,

refiriéndose a lo laborar, social y hogar. Por otro lado, se determin6é que la
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productividad y el ahorro de costos no tienen una incidencia significativa al
momento de adoptar esta manera de trabajo. Mediante la encuesta también se
establecié que es fundamental que la gerencia se preocupe por proporcionar un
excelente soporte de tecnologia, equipos y demés herramientas que el personal
necesite para implementar el teletrabajo. Al final de la investigacién, Morrison et
al. (2019) consideraron que:

Una investigacion futura podria ampliar este estudio haciendo uso de

entrevistas para incorporar las creencias especificas de los trabajadores

de TI sudafricanos en el modelo de investigacion. La incorporacion de
otros factores como la cultura de la empresa y los problemas de confianza
relacionados con la administracion que no se exploraron en este estudio
podrian proporcionar nuevas ideas sobre el comportamiento de adopcion

del teletrabajo de los trabajadores de TI. (p. 9)

El teletrabajo puede traer consigo tanto beneficios como inconvenientes
que dependen de algunos factores que influyen en la predisposicion de los
trabajadores a la hora de adaptarse a esta modalidad. Tahavori (2014) en su
estudio afirmé que:

El teletrabajo disfruta de una variedad de beneficios, lo que ha llevado a

su adopcion en todo el mundo. Por otro lado, también puede sufrir

inconvenientes que pueden afectar la ejecucion del teletrabajo o causar
su caida. Estos beneficios y desventajas son multifacéticos: es decir,
afectan a los empleados, empleadores (u organizaciones) y a la sociedad.

Dado que el teletrabajo se propone como una de las mejores soluciones

para aumentar el tiempo de trabajo atil, ahorrar tiempo y reducir la

contaminacion, parece necesario identificar sus beneficios y desventajas

en diferentes sociedades. (p. 1)

El estudio de Tahavori (2014) tiene como objetivo “explorar las actitudes
de los teletrabajadores con respecto a las reglamentaciones, los beneficios y los

inconvenientes del teletrabajo” (p. 44). “La mayoria de las ventajas reportadas
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para el teletrabajo terminan en aumentar la productividad y mejorar el
rendimiento tanto para los empleados como para los empleadores” (Tahavori
2014, p. 4).

El trabajo de Tahavori (2014) llevo a cabo una encuesta a un grupo de
mujeres, quienes consideran que el teletrabajo tiene beneficios como: el vestir
de ropa informal siendo mas comodo, debido a que, en el trabajo su vestimenta
formal incluia hiyab; otro beneficio es el no tener que desplazarse al trabajo, ya
que antes de acogerse a esta modalidad el 66% de las teletrabajadoras tenian
un tiempo de viaje entre 1 a 3 horas y el 34% mas de 3 horas; ahorro de costo
en transporte; no tener distracciones por parte de sus compafieros mejorando
asi la productividad en sus actividades; mayor organizacion del trabajo, mejora
en su salud, la satisfaccién de pasar mayor tiempo con su familia y cumplir con
sus obligaciones personales.

El autor del estudio determindé que la percepcién al teletrabajo es positiva,
pero considera que hay que mejorar en los inconvenientes que pueden causar el
teletrabajo. Para las mujeres encuestadas, lo son la baja de calidad de internet y
del software, lo cual dificulta el desempefiar sus actividades a tiempo, afectando
Su organizacion, causando estrés y presion por cumplir con sus funciones. Ante
esto, una de las mujeres manifesté que “la mayoria de las veces, los problemas
de red y la baja velocidad de internet afectan nuestra eficiencia, pero los gerentes
no tienen en cuenta estos problemas cuando solicitan informes mensuales” (p.
7). Por ello, es vital que la gerencia considere estos aspectos para evitar
problemas en los procesos de la compafia.

Otra desventaja que consideran las mujeres encuestadas es la carga
excesiva de trabajo, considerando que el horario de trabajo se incrementa y esto
trae consigo el desequilibrio entre la vida laboral y familiar, por ello, creen
necesario establecer un limite de tiempo de trabajo. Dado que, este aumento de
trabajo afecta a varios beneficios que brinda el teletrabajo como el poder pasar
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mas tiempo con su familia, al no desplazarse hacia el teletrabajo permite que se
sientan mas activos y entusiasmados al realizar sus actividades.

En los resultados obtenidos del estudio de Tahavori (2014) se pudo
determinar que la inflexibilidad del tiempo de trabajo es un problema significativo
mencionado por la mayor parte de los encuestados, otro de los problemas que
se dieron a conocer fue la excesiva carga de trabajo, el cual se ve afectado en
algunas ocasiones por las fallas de las redes tecnoldgicas y como resultado
provoca estrés en los trabajadores.

Marco Legal

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2016-190

En el Ecuador las empresas del sector publico y privado que implementan
teletrabajo estan reguladas por las disposiciones establecidas por el ministerio
de trabajo, de modo que, el presente estudio tendrd como soporte legal el
acuerdo ministerial Nro. MDT-2016-190 que va a velar por el empleado y el
empleador.

Art. 3.- Contenido del contrato de teletrabajo. - El contrato de teletrabajo

debera celebrarse por escrito y contener, a mas de los requisitos

establecidos en el Cadigo del Trabajo, los siguientes:

a) La descripcion clara de las labores a realizarse, condiciones de

ejecucién, remuneracién y otros beneficios e informacién relevante

relacionada a esta forma de trabajo;

b) Identificacion de los instrumentos que utilizara el empleador para la

supervision y control del trabajo;

c) lIdentificacion de los instrumentos de trabajo que utilizara el

teletrabajador/a y determinacién de la parte responsable de la provisién,

instalacién y mantenimiento de los equipos de trabajo;

d) La unidad organizacional o departamento al cual pertenece el

teletrabajador/a de ser el caso, asi como el sefialamiento del nombre y
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cargo de su inmediato superior u otras personas a las que puede dirigirse

para informarse sobre temas profesionales o personales;

e) En el caso de los teletrabajadores/as parciales, los dias en los que se

ejecutara el trabajo a través de esta forma o la forma de determinarlos;

f) Modalidades de entrega de informes de trabajo; v,

g) Demas particularidades del teletrabajo dependiendo de la labor que se

trate.

Art. 4.- Naturaleza. - La aplicacion de esta forma de prestacion de servicios

es voluntaria, y para su implementacion debera existir el acuerdo entre las

partes, el cual debera constar por escrito en el contrato que se suscriba
para este efecto. El teletrabajo puede acordarse como parte de la
descripcioén inicial de la modalidad de trabajo o puede incorporarse

posteriormente. (MDT, 2016)

El art. 3 y art. 4 describen los derechos y obligaciones que deben regirse
tanto el empleador como el empleado soportados en el contrato de trabajo, en el
cual estan asentadas las condiciones bajo las cuales tendrd que trabajar el
empleado bajo la modalidad de teletrabajo. Cabe recalcar que el empleador no
puede obligar al empleado a aceptar esta modalidad de trabajo, se debe tener el
consentimiento por parte del trabajador para que pueda firmar el respetivo
contrato.

Art. 5.- Reversibilidad.- Cuando un trabajador/a hubiese pasado a ser

teletrabajador/a, podra volver a prestar sus servicios en la forma y lugar

en que se acordo inicialmente, por acuerdo de las partes o a pedido de
una de ellas, en este caso, salvo disposicion contractual en contrario, al
menos se debe respetar 90 dias del compromiso de teletrabajo, y la
comunicacién de reversion de la forma de prestar los servicios debera ser
notificada en un plazo de al menos 15 dias de anticipacion a la otra parte.
Art. 6.- Causales de reversibilidad del teletrabajo. - En casos de falta de

acuerdo entre las partes, o por fuera de los términos sefalados en el
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contrato o el articulo anterior, se podra exigir la reversibilidad de la

modalidad de teletrabajo ante la autoridad del trabajo, por las siguientes

causas:

a) Imposibilidad comprobada para que el trabajador/a pueda continuar

realizando sus labores mediante teletrabajo;

b) Desobediencia reiterada o falta de cumplimiento de objetivos por parte

del teletrabajador/a;

c) Uso inadecuado del teletrabajador/a o de terceros no autorizados de los

bienes y/o servicios tecnoldgicos que le fueron entregados para la

ejecucion de sus labores;

d) Imposibilidad de continuar proveyendo las tecnologias de informacién

y comunicacién necesarias para realizar el teletrabajo por parte del

teletrabajador/a o del empleador;

e) Incumplimiento del acuerdo de confidencialidad por parte del

teletrabajador/a;

El procedimiento se sustanciard con peticion al inspector, notificacién

contraria, diligencia de investigacion y resolucién en el plazo maximo de

30 dias y respetando los principios y normas del debido proceso y la sana

critica. (MDT, 2016)

En los art. 5y 6 se exponen las causas por las cuales se puede dar la
reversibilidad de la modalidad del teletrabajo y el tiempo a considerar para
realizar este proceso. La reversibilidad del teletrabajo se puede efectuar por
mutuo acuerdo del teletrabajador y empleador o a peticion de uno de ellos.
Incluso, se podra llevar a cabo la reversibilidad, si alguna de las partes irrespeto
las clausulas contractuales.

Art. 8. - Condiciones del teletrabajo. - La personas teletrabajadoras

gozaran de los mismos derechos y tendran las mismas obligaciones de

aquellos trabajadores/ras que realizan labores en las instalaciones donde

la parte empleadora realiza sus actividades.
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La parte empleadora esta obligada a tomar medidas necesarias para
evitar el aislamiento de la persona teletrabajadora en relacién con los otros
trabajadores/ as que laboran dentro de las instalaciones de la empresa,
asi como también propiciara oportunidades de interaccion regular con sus
comparfieros de trabajo y le informard sobre las directrices que ésta
imparta y; le permitira el libre acceso a las instalaciones y oficinas de la
empresa, en las mismas condiciones que el resto de las personas
trabajadoras.

La parte empleadora debera contar con los mecanismos tecnoldgicos
necesarios con los cuales se mantendra conexién con la persona
teletrabajadora a fin de ejercer el control y la supervision de las labores
por ésta realizadas.

Art. 9.- Confidencialidad. - El teletrabajador/a es responsable de la
custodia y uso de la informacién, tanto la que ha sido entregada para la
ejecucion del trabajo, asi como la generada por el teletrabajador/a, misma
gue debera ser utilizada exclusivamente para la ejecucion del trabajo.

El empleador, es responsable de informar al teletrabajador/a sobre la
proteccion y manejo de datos, asi como el riesgo en la mala utilizacion de
los mismos y la prohibicion del uso del equipo o de las herramientas
informéaticas por terceros.

Art. 10.- Equipos. - Todas las cuestiones relativas a los equipos de trabajo,
a la responsabilidad y a los costos deberan ser definidos claramente en el
contrato antes de iniciar el teletrabajo

En caso de que la parte empleadora entregue los equipos necesarios para
el teletrabajo, al finalizar el contrato el teletrabajador/a estara obligado/a
restituir a la parte empleadora los equipos entregados para la ejecucion
del trabajo en buenas condiciones salvo el deterioro natural de los bienes.
La persona teletrabajadora debera cuidar los equipos y material facilitados

por el empleador, utilizdndolos exclusivamente en las actividades propias
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de su trabajo; no recogera ni difundira material ilicito via internet; y los

equipos seran de uso exclusivo de la persona teletrabajadora.

Si el teletrabajador/a utilizare equipos de su propiedad y contratare

servicios para la realizacion de su trabajo, la empresa podra compensar al

trabajador/a, por los costos asociados al uso de dichos recursos, esta

compensacion no se sumara a la masa salarial. (MDT, 2016)

En conclusion, los art. 8, 9 y 10 dan a conocer en detalle las condiciones
de trabajo bajo las cuales debera de laboral el empleado, haciendo énfasis a que
el trabajador que labore bajo la modalidad tendra los mismos derechos que el
trabajador que trabaje bajo la modalidad presencial. Debido a que el
teletrabajador no estara en la sede de la compafiia, el empleador tendra la
obligacién de brindar al trabajador las herramientas tecnolégicas y equipos
Optimos necesarias para que exista una buena comunicacion e interaccion con
los colaboradores y también de esta manera no tenga inconvenientes a la hora
de realizar sus funciones.

Se menciona también la confiabilidad que debera guardar el trabajador el
momento de tener libre acceso a la informacion mediante las herramientas
tecnoldgicas. Ademas, se expone que los equipos brindados al trabajador
deberan tener el cuidado necesario, ya que son propiedad de la empresa y en
cualquier momento se pedira la entrega de los mismos.

Art. 11.- Jornada de trabajo. - En el marco de la legislacién laboral vigente,

el teletrabajador/a gestionara la organizacion de su tiempo de trabajo. No

obstante, la jornada de trabajo no podra exceder los limites establecidos
en el Cadigo del Trabajo. La carga laboral y criterio de resultados sera
equivalente y comparable al de las personas trabajadoras que se
desempeian en las instalaciones donde la parte empleadora realiza su
actividad. El horario de trabajo podra ser pactado y modificado por las
partes. (MDT, 2016)
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Art. 12.- Horas suplementarias, extraordinarias y jornada nocturna. - La
parte empleadora debera contar con los mecanismos internos que le
permitan llevar un adecuado control respecto del pago de horas
suplementarias 0 extraordinarias, asi como jornadas nocturnas, de
acuerdo a lo sefalado en el Cddigo del Trabajo, mismas que para el
teletrabajo procederan con autorizacion previa del empleador y estaran

sujetas a verificacion. (MDT, 2016)

En conclusion, los Art. 11 y 12, exponen que la jornada de trabajo del
teletrabajador debera ser la indicada en el cédigo de trabajo, es decir que no
podra exceder esos limites. También sefiala que la gestion del tiempo a trabajar
puede ser acordada por las dos partes sin ningun inconveniente. En relacion a la
horas suplementarias, extraordinarias y nocturnas, estan permitidas en la
modalidad siempre y cuando el empleador tome en cuentan con mecanismos
necesarios para tomar en cuenta las respetivas horas trabajadas para
considerarlas a la hora del pago.

Art. 13.- Salud y seguridad ocupacional. - La parte empleadora es

responsable de velar por la seguridad y salud ocupacional de las personas

teletrabajadoras. Los lugares donde se realice el teletrabajo deben cumplir
las condiciones de higiene y seguridad dispuestas en la normativa vigente.

El empleador debera informar al teletrabajador/a de los reglamentos que

sobre la materia disponga la empresa. El teletrabajador/a debera acatar y

aplicar correctamente estas politicas de seguridad, de tal manera que la

prestacion de servicios se realice de manera seguray sin peligros para su
salud.

Art. 14.- Control. - Para verificar la correcta aplicacion de la normativa

laboral, incluida la materia de seguridad y prevencién de riesgos laborales,

la parte empleadora y/o las autoridades competentes tendran acceso al
lugar del teletrabajo, dentro de los limites de la ley y de conformidad a lo

establecido en el Codigo de Trabajo. (MDT, 2016)
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En el art. 13 se precisa el derecho al bienestar ocupacional que al
teletrabajador le corresponde, en el cual el empleador es el responsable y debe
velar por la salud y seguridad de su trabajador. El teletrabajador debera seguir
las politicas y reglamentos que el empleador establezca para asi cuidar de su
integridad. Y en el art. 14 se puntualiza que para llevar un correcto control tanto
el empleador/a como las autoridades estan autorizados para acceder al espacio
en donde el teletrabajador realiza sus funciones, siempre y cuando estos
respeten lo estipulado en la ley y de conformidad a lo establecido en el Cédigo

de Trabajo.

Identificacién de Variables

Variable Independiente
Se considera como variable independiente las actitudes de los

profesionales.

Variable Dependiente

Se considera como variable dependiente el Teletrabajo.

Relacion de Variables

Los profesionales de la ciudad de Guayaquil se destacan en sus labores
dependiendo de la actitud que tengan. Las actitudes que poseen los
profesionales influyen de manera directa en la predisposicion de ellos al
momento de realizar sus actividades diarias destinadas. Por esta razén, es
importante analizar los factores que inciden en las actitudes de los profesionales

hacia el teletrabajo.
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Capitulo II: Marco Metodoldgico

La metodologia de la investigacion es la disciplina que permite enfocar un
estudio a una realidad, nos indica como proceder en una investigacion con miras
al logro de los objetivos. Ademas, ésta aplica diversos criterios de accion para el
abordaje de la problematica existente. Por tanto, se toma en consideracion la
definicion expuesta por Caballero (2014), el cual sefal6 que: “La metodologia es
la ciencia cuya especialidad o campo de estudio son las orientaciones racionales
que requerimos para resolver problemas nuevos, y para adquirir o describir
nuevos conocimientos a partir de los provisoriamente establecidos y
sistematizado por la humanidad” (p. 78).

Por otro lado, Campos (2017) argumentdé que la metodologia también
conocida con el término marco metodoldgico, ayuda a comprobar la hipétesis
planteada mediante el analisis de los datos recopilados. Estos datos seran
analizados con la ayuda de mecanismos e instrumentos practicos, légicos y
analiticos para cumplir los objetivos. Es decir, que esta metodologia se utilizara
como una guia para determinar como se llevard a cabo el trabajo de
investigacion.

Disefio de Investigacion

De acuerdo a lo expresado por Monje (2011) “El disefio metodoldgico de
una investigacion es la determinacion de las estrategias y procedimientos que se
seguiran para dar respuesta al problema y comprobar las hipotesis, manejando
las dificultades que se encuentran a lo largo del proceso de investigacion” (p. 24).
La investigacion no experimental trata de “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que soélo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.” (Hernandez et al., 2014, p.
152).

Para el presente estudio, se aplicara el disefio no experimental, ya que en

ningun momento las variables determinadas seran manipuladas, puesto que para
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un efectivo analisis es necesario que las variables se encuentren en su estado
natural. Segun Hernandez et al. (2014), sefialaron que:

El disefio no experimental clasifica las investigaciones por su dimension

temporal, el nUmero de momentos o puntos en el tiempo, por tanto, se

centra en: (a) analizar cual es el nivel o modalidad de una o diversas

variables en un momento dado; (b) evaluar una situacion, evento,

fendmeno o contexto en un punto del tiempo; y (c) Determinar o ubicar

cual es la relacion entre un conjunto de variables en un momento. (p. 154)

En el presente estudio, se selecciona el disefio de investigacion
transversal conocido también como transeccional que de acuerdo a Hernandez
et al (2014) lo definieron como: “Los disefios transversales recolectan datos en
un tiempo anico con el proposito de describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado” (p. 155). Cabe destacar que este tipo de
disefio se divide en tres tipos de investigaciones como: (a) exploratorios (b)
descriptivos y (c) correlacionales —causales.
Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion son los métodos que apoyan al disefio de
investigacion seleccionado, direccionando su alcance segln su propésito. Estos
dependen también del tipo de enfoque con el que se pretende obtener datos para
su estudio y el establecimiento de inferencia. En relacién al enfoque previamente
escogido y al tema de investigacion a tratar, se ha considerado seleccionar un
tipo de investigacién descriptiva y correlacional. “La investigacion descriptiva
incluyen la descripcion de conceptos, la identificacion de posibles relaciones
entre conceptos y el desarrollo de hipotesis que aportan una ase para futuras
investigaciones cuantitativas” (Burns & Grove, 2012, p. 34).

La investigacion descriptiva aportard al estudio con informacién importante
sobre las personas u objetos involucrados en la investigacion para poder emitir

un analisis adecuado, ademas se podra obtener informacién relevante mediante
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encuestas, de manera que, esta informacion recopilada pueda estar orientada a
un grupo especifico. Por otro lado, Hernandez et al. (2014), indica que:

La investigaciéon correlacional este tipo de estudios tiene como finalidad

conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.

En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con

frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas

variables. Para evaluar el grado de asociacién entre dos o mas variables,

en los estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas, y

después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. Tales

correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba. (p. 93)

El objetivo principal de los estudios correlacionales es conocer el
comportamiento de una o dos variables vinculadas entre si. Por tanto, como la
presente investigacion estudia la incidencia que tienen las actitudes en los
profesionales que implementan teletrabajo, se considera esencial medir las
variables involucradas con un tipo de investigacion correlacional, ya que, a su
vez, se pueden analizar la relacion que existente entre las variables. Es decir, se
podra determinar cdmo influye la actitud del profesional hacia el teletrabajo.
Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién dependen del alcance y el enfoque que el
investigador aplique para el propésito de una investigacion. Estas se pueden
categorizar como fueres primaria y secundarias. Las fuentes primarias son “las
gue nos proporcionan datos de primera mano. Estas fuentes ofrecen la garantia
de la institucion o investigador responsable de la recopilacion.” (ESSA, 2018, p.
33). Por tanto, es importante obtener informacion de primera fuente sin
modificaciones e interpretaciones para obtener una informacién mas fidedigna y
productiva. Por consiguiente, la informacién primaria sera obtenida de los

profesionales encuestados de la ciudad de Guayaquil.
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Por otro lado, Las fuentes secundarias son cuando “se recurre a datos ya
publicados o que, sin haber sido publicados, fueron recopilados originariamente
por otros.” (ESSA, 2018, p. 33). Es decir, son trabajos previos relacionados al
tema de investigacion, como: tesis, libros y articulos cientificos. Esta informacion
es interpretada por terceras personas.

En la investigacion presente se obtendra informacion a través de fuentes
primarias y secundarias, es decir trabajos que no tiene modificaciones e
interpretaciones, siendo una informacién mas fidedigna y adicional se obtendra
informacion de trabajos basados en estudios previos relacionados al tema de
investigacion, la cual es interpretada por terceras personas como: libros y
articulos cientificos.

Método de Investigacion

La investigacion se desenvuelve en diversos paradigmas, entre los mas
conocidos estan los inductivo como proceso de acompafamiento del enfoque
cualitativo y el deductivo como proceso que fundamenta el enfoque cuantitativo.
Los métodos de investigacion se clasifican en inductivo y deductivo. De acuerdo
a Mufioz (2015) expresé que el método inductivo parte de lo particular a lo
general, permite obtener resultados sin tener que validar cada todos los casos.
Mientras que, el método de investigacion deductivo va de lo general a particular,
es decir validando lo general que se podra aplicar en casos particulares y asi
llegar a una conclusion.

En esta investigacion se utilizara el método deductivo, considerando que
el enfoque seleccionado es cuantitativo, al utilizar la medicion numérica y el
analisis estadistico para el establecimiento de patrones sobre el comportamiento
de la poblacion en cuanto al alcance de la modalidad de teletrabajo.

Enfoque de Investigacion

Los métodos de investigacion se desarrollan en diferentes enfoques, los

cuales se pueden clasificar como cualitativos, cuantitativos y mixtos, cada uno

esta basado en un paradigma hipotético, realista y juicios de valor, permitiendo
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al investigador contar con las metodologias necesarias para la obtencion de
informacion de fuentes primarias como secundarias para el establecimiento de
inferencias propias de la problematica existente (Naupas, Mejia, Novoa, &
Villagomez, 2014). De acuerdo a Burns y Grove (2012) concluyeron que la
investigacion cuantitativa es un proceso sistematico, riguroso, formal y objetivo
para generar informacién numérica sobre el mundo.

En el presente estudio se considera que el fendbmeno de estudio se centra
en el analisis de las actitudes hacia el teletrabajo de profesionales en la ciudad
de Guayaquil, para la determinacion del alcance y situacion actual de esta nueva
modalidad de empleo aprobada por el Ministerio de Trabajo del Ecuador se
selecciona el enfoque cuantitativo. El enfoque seleccionado se elaborara a través
de un proceso matematico y analisis estadistico, con el cual se podra recolectar
informacion, comprobar teorias y con ella validar la hipétesis planteada en la
investigacion. Este enfoque se caracteriza por mantener un orden especifico, sin
pasar por alto procesos que sean significativos para el analisis de la informacién
obtenida.

Poblacién

La poblaciébn es también conocida con el término universo, Segun
Lepkowski (2008) citado por Hernandez et al. (2014) consideré que es el
“conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(p. 174). Segun Abero et al. (2015) mencionaron que:

Definir la poblacion a analizar es siempre una de las prioridades en

cualquier investigacion. Esta no es una decision aislada, sino que tiene

directo vinculo con el problema a indagar y con los objetivos, que se
plantea el proyecto. Es recomendable que ya aparezca en los objetivos de

modo de orientar la informacion a extraer. (p. 71)

En conclusion, la poblacién es un grupo de personas con caracteristicas
similares con quienes se podra llegar a conclusiones sobre algun tema en

especifico. En los dltimos afos, la actividad de auditoria externa ha ganado
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fuerza por las medidas aplicadas por la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros para garantizar la razonabilidad de la informacidén financiera
presentadas de las Compafiias bajo su control y mitigar la presencia de caso de
fraudes, por tanto, se considera Util tomar en cuenta dentro de esta investigacion
la opinidn y apreciacion de los auditores externos con respecto al teletrabajo.

En el presente estudio, la poblacion establecida son los profesionales
auditores externos que trabajan en firmas auditoras del sector norte en la ciudad
de Guayaquil que aplican teletrabajo, las cuales cuenten con mas de 10 afios en
el mercado. Segun la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020)
se encuentran constituidas como empresas 32 firmas auditoras en el sector norte
de la ciudad de Guayaquil con situacién legal activa.

Muestra

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién” (Hernandez et
al., 2014, p. 175). Esto indica que el levantamiento de informacién no se hara a
toda la poblacién, si no, se delimitara a un grupo de personas que sean una
cantidad representativa de la poblacién para a través de ellos obtener los
resultados. Abero et al. (2015) sefialaron que:

Al hablar de muestra, hacemos referencia a una fraccion de dicho

universo; es la parte que se ha de tomar realmente para el estudio. Se

trata de un subgrupo de la poblacién, debe ser representativo de esta y

naturalmente sera necesario que esté determinado también a qué tipo de

muestra se recurrira: si sera probabilistica o no probabilistica. (p. 71)

De acuerdo a Monje (2011) en el muestreo probabilistico se emplean
procedimientos o métodos especificos para seleccionar la muestra, mientras que
en el muestreo no probabilistico el investigador selecciona la muestra
dependiendo de ciertos criterios o circunstancias. Las muestras probabilisticas
son las indicadas para disefios de investigacion transversales, para esta

investigacion se realizara muestra probabilistica, ya que permitira a traves de
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calculos estadisticos reducir errores que puedan existir en nuestras predicciones,
este error se lo conoce como error estandar.

Como lo hace notar Abero et al. (2015) en el tipo de muestreo
probabilistico se destacan algunas técnicas, como son: a) muestra aleatoria
simple, b) muestra estratificada, c¢) muestra sistematica y d) muestra por
conglomerado. Se decidio utilizar la técnica de muestreo aleatorio simple, ya que
cualquier individuo que esté incluido en la poblaciébn podra pertenecer a la
muestra. En relacién al trabajo de investigacion, se tomara en cuenta los
profesionales auditores externos que trabajen en firmas auditoras con mas de 10
afios en el mercado que implemente teletrabajo en el sector norte de la ciudad
de Guayaquil en el afio 2020, para poder analizar las actitudes hacia el
teletrabajo.

Para el respectivo calculo de la muestra se utilizé la formula de poblacién
finita, en donde se consideraron los siguientes criterios para obtener un
resultado: a) margen de error del 10%, b) nivel de confianza del 90% y c) tamafio
de la poblacion de 32, obteniendo una muestra de 22 firmas auditoras para ser
encuestadas.

Instrumento de Recoleccion de Datos

El cuestionario utilizado en la presente investigacion es de Joseph
Grippaldi ubicado en el apéndice B de An Empirical study of attitudes towards
telecommuting among government finance professionals. Esta encuesta esta
dividida en cinco secciones, de las cuales para esta encuesta se considerando
dos de ellas: La primera son cuatro preguntas sobre informacion general y la
segunda secciodn es sobre actitudes, la cual contiene 18 preguntas que miden las
actitudes a través de la escala de Likert. Este cuestionario fue utilizado en el libro
End-User Computing: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications de
Clarke Steve en el 2008, el cual se encuentra en el apéndice A.

Este instrumento de recoleccion de datos fue traducido por una docente

del area de inglés de la Facultad de Especialidades Empresariales de la UCSG.
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Para el presente estudio, el cuestionario en mencion se transcribié a un
formulario de Google Forms para elaborar la encuesta a difundir. El formato final
de la encuesta fue enviado por medio del correo electrénico institucional de la
Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil a los profesionales seleccionados
de la muestra.

Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos se establece conformen al alcance de
cada investigacion, de modo que, es fundamental la determinacion de
instrumentos que apoyen a cada técnica, por su importancia en el estudio,
considerando que dicha informacion permitira responder a las preguntas de
investigacion establecidas o como validador de una hip6tesis. De manera que,
se selecciona la técnica encuesta apoyada con el instrumento cuestionario.

De acuerdo con Asensi et al. (2014) agregaron que la técnica de cuestionario
se consideran preguntas claras y concretas, se pueden realizar por medio de
correo electronico, fax, via telefénica o forma personal. Tienen la finalidad de
obtener datos del grupo de personas con respecto al problema de investigacion
planteado. Este trabajo dard uso al instrumento de recoleccibn de datos
denominado encuesta, en vista de que con este instrumento se podra recopilar
datos necesarios para el posterior analisis y busqueda de resultados.

La codificacion establecida para el instrumento cuestionario que fue el
nivel de medicién nominal, el cual permite establecer dos o mas categoria de
respuesta denominas items o variables. Cabe sefialar que, el mismo no posee
un orden jerarquico, de modo que, para la presente investigacion se utilizo la
siguiente codificacion se basa en la escala de Likert: (a) 5 para representar
“Totalmente de acuerdo”; (b) 4 para representar “De acuerdo”; (c) 3 para
representar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”; (d) 2 para representar “En
desacuerdo”; y (e) 1 para representar “Totalmente en desacuerdo”. (Hernandez,
et al. 2014)
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A continuacion, en la siguiente tabla se sintetiza el alcance de la técnica e

instrumento seleccionado.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos aplicables para la obtencidén de datos

Técnica herramienta Origen de datos Aplicabilidad

La encuesta sera
aplicada a
representantes de cada
firma, considerando
Firmas auditoras que la profesion de
Encuesta Cuestionario del sector norte auditoria a adoptado la
de Guayaquil modalidad de
teletrabajo para
garantizar el
cumplimiento de sus

actividades.

Nota. Adaptado de “Matriz para seleccionar técnicas, instrumentos o fuentes
para recopilar datos”, por A. Caballero, 2014, Metodologia Integral Innovadora
para Planes y Tesis, p. 229, lera edicién, Cengage Learning Editores.

Anélisis de Datos

Hernandez et al. (2014) mencionaron que el andlisis de datos “es una
técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de una manera objetiva y
sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y
subcategorias, y los somete a analisis estadistico” (p. 251). De acuerdo a Monje
(2011) afirmd que:

En esta etapa se aplican las técnicas de analisis elegidas en el disefio de

la investigacion. Para los datos cuantitativos se aplica el analisis
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estadistico mediante el calculo de porcentajes, de medios aritméticos, de

correlaciones, ponderaciones, pruebas de significacion, etc. Estos

calculos pueden hacerse manualmente o por computadora. (p. 29)

A continuacion, se muestra una figura que detalla de manera breve y

concisa el proceso para efectuar un eficaz analisis de datos.

Tabla 2

Proceso para realizar analisis de datos

Fase Procedimiento
1 Seleccionar un programa estadistico en la computadora.
2 Ejecutar el programa: SPSS, Minitab, Stats, SAS u otro.
3 Explorar los datos: Analizar variables
4 Preparar los resultados para presentarlos (tablas, gréficas,
cuadros, etcétera).
5 Realizar andlisis adicionales.

Analizar mediante pruebas estadisticas las hipotesis

planteadas

Nota: Adaptado de “Proceso para efectuar andlisis estadistico”, por R.

Hernandez, C. Fernandez, y M. Baptista. (2010). Metodologia de la investigacion,
5ta edicion, p. 278, Mc Graw Hill Education

Para analizar los datos que arrojaron las encuestas se utilizara un

programa computacional con la ayuda de una matriz de datos. La interpretacion

de los resultados se llevara a cabo mediante el programa computacional Paquete

Estadistico para las Ciencias Sociales [SPSS], el cual permite realizar analisis y

calculos estadisticos de lo obtenido en el levantamiento de informacién. De

acuerdo a lo mencionado por Castafieda et al. (2010), este programa estadistico

“es uno de los programas de mayor uso en los Estados Unidos de Norteamérica,

asi como en América Latina” (p. 15).
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Este programa ha tenido varias actualizaciones que tienen como “objetivo
de hacer los analisis mas intuitivos y ofrecer la gestién de los datos con mayor
comodidad.” (Martinez-Garrido y Murillo, 2014, p. 14). SPSS también permite
vincularse con otros programas como Excel para transformar la base de datos
en hojas de calculo o extraer informacion de estos programas a una base de
datos SPSS. Castafieda et al. (2010) comentaron que:

Familiarizarse con la diversas opciones y procedimientos estadisticos de

un programa como SPSS permite administrar bancos de datos de manera

eficiente y desarrollar perfiles de usuarios, hacer proyecciones y analisis
de tendencias que permitiran planificar actividades a largo plazo y, en
general, hacer un mejor uso de la informacion capturada en forma

electrénica. (p. 15)

El programa SPSS es conocido por su capacidad de procesar numerosos
volimenes de datos. Esta herramienta es capaz de obtener resultados mas
concretos y completos, con la ayuda de gréficos simples y claros que facilitaran
la comprension de los datos. Con ello, se busca garantizar el correcto analisis de
datos sobre la informacién obtenida de las actitudes de los profesionales hacia
el teletrabajo y a través de ello comprobar la hipotesis planteada.

Las respuestas obtenidas del instrumento de recoleccion de datos, fueron
tabuladas en el programa SPSS para el andlisis de los datos obtenidos. Se
utilizaron 22 variables con las respectivas respuestas de los 22 profesionales
encuestados. La interfaz de SPSS, de acuerdo a Martinez-Garrido y Murillo
(2014) se compone de la siguiente manera:

De tres "editores": Editor de Datos, con dos vistas: variables y datos donde

se muestra el contenido del archivo de datos cargado. El Visor o Editor de

Resultados, donde se muestran los valores de datos reales o las etiquetas

de valor definidas para cada una de nuestras variables. Y la Sintaxis que

permitirda programar calculos mas avanzados que los ofrecidos en las

diferentes pestafas del software. (p. 15)
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En vista de variables, se registraron variables como: la opinién sobre
estrés, sobre la flexibilidad de horarios, apreciacion como una buena alternativa
de trabajo, la emocidn e interés que poseen los profesionales, dias promedio de
teletrabajo, Opinion sobre el tiempo que se comparte en casa con la familia,
Percepcion de las actitudes de la gerencia, Nivel de satisfaccion, Niveles de
gastos, Opinién sobre el tiempo libre, entre otras.

Figura 1

Vista en SPSS de variables

Archivo  Edicidn  Ver Datos Transformar  Analizar Marketing directo  Graficos  Utlidades  Ventana Ayuda

S NeBLAHELBLE 100 %
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Ral

1 Alternativa Numérico il 0 4 Su organizacidn ofrece el tel... {1, Si}... Ninguna 8 =Derecha b Nominal “\ Entrada 8
2 Profesionales_oficina Numérico § 0 ¢En su oficina hay profesional... {1, Si}... Ninguna 8 = Derecha b Nominal N Entrada

3 Profesionales_otras_emp._. Numérico bl 0 ;Conoce usted de otros profe... {1, Si). Ninguna 8 = Derecha g Nominal “\ Entrada

4 Dias_promedio_teletrabajo  Numérico g 0 ;Cuantos dias por semana, e... {1, 1}... Ninguna 8 =Derecha 4 Escala  Entrada

5 Opcidn_alternativa Numérico 8 0 Estoy a favor del teletrabajo c... {1, Totalme._. Ninguna 8 =Derecha ] Ordinal \ Entrada

6 Horario_flexible Numérico il 0 El teletrabajo ofrece un horari... {1, Totalme... Ninguna 8 =Derecha gl Ordinal “\ Entrada

7 Tiempo_con_familia Numérico 3 0 El teletrabajo permite pasar m... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada

8 Presencia_familiares Numérico 8 0 La presencia de familiares en . {1, Totalme__. Ninguna 8 =Derecha g Ordinal "\ Entrada

9 Actitudes_de_gerencia Numérico il 0 Las actitudes de parte de la g... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha d:l Ordinal ™ Entrada

10 Emocionante Numérico 8 0 Siento que mi trabajo es emo.. {1, Totalme__. Ninguna 8 = Derecha g Ordinal \ Entrada

" Interesante Numérico bl 0 Siento que mi trabajo es inter . {1, Totalme__. Ninguna 8 =D0erecha gl Ordinal “\ Entrada

12 Estrés_laboral_reducido ~ Numérico g 0 Mi nivel de estrés laboral seria... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha gl Ordinal  Entrada

13 Colegas Numérico 8 0 Al teletrabajar, no podré comp.__ {1, Totalme . Ninguna 8 =Derecha ] Ordinal \ Entrada

14 Beneficio Numérico il 0 El teletrabajo es un beneficio ... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha d:l Ordinal “\ Entrada

15 Productivo Numérico § 0 Soy mas productivo trabajand... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada

16 Satisfaccidn Numérico bl 0 Estoy mas satisfecho trabaja__. {1, Totalme__. Ninguna 8 =D0erecha gl Ordinal “\ Entrada

17 Implementacidn Numérico g 0 Mi atencidn al cliente mejora ... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha g Ordinal  Entrada

18 Gastos Numérico 8 0 Mis gastos relacionados al tra__. {1, Totalme.__. Ninguna 8 =Derecha ] Ordinal \ Entrada

19 Tiempo_libre Numérico il 0 El teletrabajo permite tener m... {1, Totalme... Ninguna 8 =Derecha gl Ordinal “\ Entrada

20 Modalidad_teletrabajo Numérico 3 0 Mitrabajo puede ser realizado... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada

2 Plan Numérico 8 0 Estas planeando dejar la em__. {1, Si}. Ninguna 8 =Derecha g Ordinal "\ Entrada

2 Cargo Numérico il 0 Si te ofrecieran un cargo en at... {1, Sij... Ninguna 8 = Derecha d:l Ordinal ™ Entrada

20 —

24 L
ar - DN

Vista de datos | Vista de variables

Adicional, en el programa en la seccion de vista de datos se presentan los
resultados de las preguntas realizadas en la encuesta. Para cada una de las
respuestas obtenidas por los profesionales se establecio codificaciones.

Figura 2

57



Vista en SPSS de datos

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHOMe~BhLANFARLE 400 %
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Vista de datos || Vista devariables

Luego de tener las respuestas digitadas, se procede a analizar la

informacion obtenida. Para esto, se debe ir al comando analizar, dirigirse a la

opcién estadisticos descriptivos y elegir frecuencias como aparece en la Figura

3.

Figura 3
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Comando Analizar-Estadisticos descriptivos-Frecuencia

Analizar Marketing directo Sraficos Litilidades YWentana Ayuda
Infarmes » L:)'ﬁ [E====2 Pangy 3 _"":'ﬁ -
Estadisticos descriptivos » =] Frecuencias...

Tablas > Descriptivos...
Comparar medias » ’%. Explorar
Modelo lineal genaral » @ Tablas de contingencia.
Modelos lineales generalizados » .
Modelos mixtos » Ba'zon...
Correlaciones [ B Graficos PP
Regresién = Graficos Q-
Loglineal » 3 3
Redes neuronales » 1 1
Clasificar » - =
Reduccidn de dimensiones » A =
Escala > A 5
FPruebas no parametricas » a 3
Predicciones » 5 3
Supenrviv. » 2 4
Respuesta mudiltiple " 4 4
Anélisis de valores perdidos. .. 3 1
Imputacion mualtiple 3 2 2
Muestras complejas > 4 4
Control de calidad 1 =
Curva COR._. ? E

Para poder interpretar mediante graficos la informacion obtenida de los
profesionales y ver los porcentajes establecidos para cada respuesta se debe ir
a la opcién Frecuencias, alli aparecera el cuadro de dialogo que se muestra a
continuacion en la Figura 4. Se elige las variables a analizar, se escoge el tipo
de grafico que desea para la presentacion de los resultados, si desea que este
vaya en porcentajes y acepta. Posterior a esto, se presenta una nueva pestafia

con los resultados de la base ingresada.

Figura 4
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Cuadro de dialogo-Frecuencia: Graficos

i|Opcidn_alterr Horario_flexib Tiempo_con_ | Presencia_fa|Actitudes_de|Emocionante|| Interesante |Estrés laborz

ativa le amilia miliares _gerencia |_reducido
i ) 5 2
| b 4 4
W ol Estadisticos... ’ 5 2
| & ¢3u organizacién... |~ ; | 4 2
. &5 ¢En su oficina ha... I E 2
I ]
&5 ¢Conoce usted d... e
i \,,-1 Frecuencias: Graficos X

il | & iCuantos dias p...
; Ml Estoy a favor del t...

; il Elteletrabajo ofre | | PO O 0rance

j JHl Elteletrabajo per... © Minguna

f ol Lapresenciadef..| | | @ Graficos de barras

14 S TELE LY S ©) Graficos de sectores
| [¥ Mostrar tablas de frecuencias © Histogramas:

; ol

; [ Aceptar ][ Pegar ][Bestablecer][ Cancelar

Valores del grafico

© Frecuencias @ Porcentajes

[Cuntinuar] [ Cancelar ][ Ayuda ]

o e -h-.
R R
R R B R
W = o

] ] J T

El programa SPSS también tiene la opcién de generar correlaciones, para
poder acceder a esta opcién se dirige a la barra de opciones en SPSS, se
selecciona el comando analizar, luego dar clic en correlaciones, ir a la opcion

bivariadas como se muestra en la Figura 5.

Figura 5
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Comando Analizar-Correlaciones-Bivariadas

r Analizar Marketing directo Sraficos itilidades Wentana Ayuda

_teletrab|Dias_promedi|Opcidn
ajo o_teletrabajo ati

Informes
Estadisticos descriptivos
Tablas

fe Comparar medias

_of Modelo lineal general

Modelos lineales generalizados 5

o

Modelos mixtos

Correlaciones

Bivariadas ...
E Farciales._ ..
k& Distancias. ..

Regresidn

Loglineal

Redes neuronales
Clasificar

Reduccidn de dimensiones
Escala

Pruebas no parametricas
FPredicciones

Supensiv.

¥y ¥ ¥ ¥ Y ryYvy ¥y ¥y rryrry¥yxryrv¥yryTryrwy

Respuesta miudltiple
Andlisis de valores perdidos. .

Imputacidgn mudltiple

T T

Muestras complejas
Control de calidad
EE curva cor.

TR B MM MmMNOmE N MO

Aparece el cuadro de dialogo que se muestra en la figura 6. De acuerdo a
Castafieda et al. (2010) “El programa utiliza una serie de cuadros de didlogo
dialog boxes que permiten, en forma secuencial, determinar las acciones a tomar
y seleccionar aquellos andlisis Gtiles.” (p. 16) En este cuadro de dialogo se eligen
las variables para conocer si tienen correlaciones entre si, se elige la opcién
Pearson y se acepta. Se eligio el coeficiente de correlacion de Pearson, ya que
es el indicado para variables cuantitativas, este coeficiente permite medir el grado

de relacién que tienen las variables entre ellas.

Figura 6
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Cuadro de dialogo-Correlaciones: Pearson.
(E=SE M B B2 i 99 9

les Profesionale#

Teletrabajo | Dias_teletrab|Dias_promed Horario_flexib Tiempo_con_{ Presencia_

Opcidn_alterr Opcidn_de_t1

_otras_empr ajo o_teletrabajo ativa letrabajo le amilia miliares
5as Q Correlaciones bivariadas X
1 1 3
1 1 Wariables: 5
1 9 &5 ¢5u organizacién... | < 5
1 1 &b ¢Puede su trabaj... 3
& ¢En su oficina ha...
1 L &5 ¢Conoce usted d... 3
1 1 &> ¢Realiza usted te... 1
1 1 & ;Cuantos dias p... 2
1 1 & ;Cudntos dias p... 2
; ] 4l Estoy a favor del t.. c
Al 8i me nfrecierant [T
1 1 3
r Coeficientes de correlacidn
1 1 3
; ; [¥l Pearson [] Tau-b de Kendall [*| Spearman h
1 1 r Prueba de significacion 4
1 1 @ Bilateral © Unilateral 1
1 1 2
1 1 [+ Marcar las correlaciones significativas 4
1 1 Pega Restablecer || Cancelar |  Ayuda | 2
1 1 2
1 1 4 . 4 5 5 4 3

Posterior a esto, inmediatamente aparecera un nuevo documento de
SPSS denominado Resultado, en el cual se va a presentar una tabla de
correlaciones, en el cual se va a visualizar los niveles de correlacion que tienen

las variables seleccionadas.
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Capitulo Ill: Resultados

Este capitulo aborda el analisis de la informacién obtenida en el
levantamiento de informacidn por medio de las encuestas realizadas a la muestra
previamente detallada en el marco metodolégico. A lo largo de las
investigaciones realizadas en este estudio se ha podido conocer que existen
algunos factores que influyen en las actitudes de los profesionales que aplican
teletrabajo. Se debe considerar que el objetivo de este estudio es analizar las
actitudes hacia el teletrabajo, a través de la comprension de teorias e
interpretacion de hallazgos encontrados mediante la recopilacion de datos, con

el fin de contribuir al conocimiento de los profesionales en la ciudad de Guayaquil.

Preguntas de la encuesta

1. ¢Su organizacion ofrece el teletrabajo a sus empleados como una
alternativa?
Figura 7

Ofrece teletrabajo a sus empleados.
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Esta pregunta fue realizada con el objetivo de conocer si las firmas
auditoras seleccionadas dan a todos sus empleados la opcion de trabajar bajo la
modalidad de teletrabajo. Se constatdé que el 100% de los encuestados afirmé
que las firmas auditoras en donde laboran disponen de la modalidad de
teletrabajo a los trabajadores para realizar sus funciones asignadas, se verifica
asi que el teletrabajo tiene una aceptacion por los empresarios de alto mando en
las firmas auditoras seleccionadas, los cuales tomaron la decision de

implementar la modalidad en mencién hasta la fecha.

2. ¢En su oficina hay profesionales en Contabilidad/ Auditoria haciendo

teletrabajo?

Figura 8
Profesionales en Contabilidad/ Auditoria haciendo teletrabajo en su
oficina.
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El total de los profesionales encuestados respondieron que en sus oficinas
hay profesionales en Contabilidad/ Auditoria que realicen teletrabajo. Siendo
claro que esta modalidad puede ser utilizada por personas de esta profesion para
cumplir con sus funciones y responsabilidades como lo harian desde la sede de

la empresa.

3. ¢Conoce usted de otros profesionales en contabilidad/ Auditoria que
realicen teletrabajo en otras empresas?
Figura 9

Conocimiento sobre otros profesionales en Contabilidad/ Auditoria que
realicen teletrabajo
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Con respecto a si los encuestados conocen a otros profesionales en
contabilidad/ Auditoria que realicen teletrabajo en otras empresas, se determiné

gue, si conocen a personas que de esta profesion que implementen esta forma
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de trabajo para llevar a cabo sus funciones, lo que hace evidente que se pueden

generar beneficios al adoptar esta forma de trabajo.

4. Cuéantos dias por semana, en promedio, ¢ usted realiza teletrabajo?

Figura 10
Dias por semana que se realiza teletrabajo.
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Con esta pregunta, se comprobo que el teletrabajo es considerado como
una alternativa de trabajo en las organizaciones. Teniendo en cuenta que un
porcentaje alto de los encuestados contesté que aplican teletrabajo 5 dias a la
semana, evidenciando que se puede cumplir con sus actividades en un horario
normal, un 13,6% de los encuestados indicaron 2 y 4 dias a la semana hacen

teletrabajo mientras que un 9,1% tan solo 3 dias.
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5. Estoy a favor del teletrabajo como una opcién alternativa de trabajo.

Figura 11
Opinion sobre el teletrabajo como alternativa de trabajo
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Los encuestados en un porcentaje elevado estan totalmente de acuerdo
en que el teletrabajo es una opcién alternativa de trabajo, ya que han podido
evidenciar que pueden desempefiar sus actividades de forma normal, mientras
que en un 13,6% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que el teletrabajo
es una opcion alternativa y en un porcentaje minimo estan en desacuerdo, ya
gue al el estar en casa con familiares les genera dificultades al momento de

realizar sus funciones.
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6. El teletrabajo ofrece un horario flexible de trabajo.
Tabla 3

Opinién sobre un horario flexible del teletrabajo

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Totalmente en 2 0.1 0.1 9.1
desacuerdo
En desacuerdo 4 18,2 18,2 27,3
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 6 21.3 21,3 545
De acuerdo 5 22,7 22,7 77,3
Totalmente de 5 22,7 227 100.0
acuerdo
Total 22 100,0 100,0
Figura 12

Opinién sobre un horario flexible del teletrabajo
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Se puede apreciar que la mayor parte de los profesionales consideran que no
estan de acuerdo ni en desacuerdo en que el teletrabajo ofrece un horario
flexible, entendiéndose que el hecho de trabajar desde casa no influye en el
cambio del horario obligatorio para cumplir las funciones. Sin embargo, un 22,7%
de los profesionales indican que estan totalmente de acuerdo en que el
teletrabajo si les ofrece un horario flexible, por tal motivo se sienten cémodos y
conformes con su horario asignado para trabajar teniendo una mejor apertura y
actitud en las actividades y a su vez mayor posibilidad de hacerse cargo de

asuntos importantes personales y familiares.

7. El teletrabajo permite pasar mas tiempo en casa con mi familia.
Tabla 4

Opinidn sobre el tiempo con la familia en teletrabajo

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido  acumulado
Totalmente en 5 9.1 91 91

desacuerdo

En desacuerdo 6 27,3 27,3 36,4

valid Ni de acuerdo ni en 6 273 273 63.6
o desacuerdo

De acuerdo 4 18,2 18,2 81,8

Totalmente de 4 18.2 18.2 100.0

acuerdo
Total 22 100,0 100,0
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Figura 13

Opinién sobre el tiempo con la familia en teletrabajo
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Se observé que gran parte de los profesionales indicaron que estan en
desacuerdo en que el teletrabajo permite pasar mas tiempo con la familia, pero
qgue también, les es indiferente el hecho de que el teletrabajo de la opcién de
pasar tiempo en familia. Es decir, que los profesionales, aunque realicen sus
actividades desde sus casas en donde se encuentran sus familiares no significa
gue necesariamente pasaran tiempo con ellos, pues el compromiso y la actitud
hacia el teletrabajo en el horario acordado siempre esta constante.
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8. La presencia de familiares en casa molesta al realizar teletrabajo.
Tabla 5

Opinién sobre la presencia de los familiares en el teletrabajo

Porcentaj
Frecuen Porcent Porcentaj e
cia aje e valido acumulad
0
Totalmente en 3 136 13.6 136
desacuerdo
En desacuerdo 3 13,6 13,6 27,3
valig Nideacuerdoni 31.8 318 591
en desacuerdo
De acuerdo 5 22,7 22,7 81,8
Totalmente de 4 18.2 18.2 1000
acuerdo
Total 22 100,0 100,0
Figura 14
Opinién sobre la presencia de los familiares en el teletrabajo.
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La mayor parte de los profesionales indicaron que no estan de acuerdo ni
en desacuerdo en que la presencia de los familiares en casa es molesta a la hora
de teletrabajar. De acuerdo a esto, se puede constatar que a los profesionales
les es indiferente la presencia de los familiares en casa a la hora de realizar sus
actividades, lo cual indica que estan aptos y preparados para sobrellevar
cualquier situacion familiar que se de en casa y al mismo tiempo tener la
predisposicion para realizar las funciones pertinentes de teletrabajo sin

inconvenientes.

9. Las actitudes de parte de la gerencia impiden hacer teletrabajo.
Figura 15

Criterio sobre las actitudes de la gerencia en el teletrabajo.
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Es indispensable que los profesionales posean el apoyo de la gerencia al
realizar sus funciones, sientan que las personas que conforman la gerencia del
area estén interesadas en su bienestar, en que cumplan una gran labor, que
reconozcan su trabajo y quienes velen por la innovacion para optimizar recursos
y lograr los objetivos. Esta pregunta fue incluida con el fin de conocer la
percepcion de los profesionales sobre las actitudes de los gerentes de cada uno
de ellos al momento de aplicar teletrabajo. La mayor parte de los profesionales
con un 40,9 % indicaron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo en que las

actitudes de la gerencia impiden realizar de manera adecuada el teletrabajo.

10. Siento que mi trabajo es emocionante.

Figura 16
Opinién sobre el trabajo de los profesionales
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Es fundamental que para llevar a cabo un buen trabajo debe existir

compromiso para que el profesional se sienta emocionado al efectuar sus
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funciones y pueda alcanzar las metas establecidas. De acuerdo a lo contestado
por los profesionales, un alto porcentaje de ellos con un 45,5% estan totalmente
de acuerdo en que su trabajo es emocionante, lo cual provoca que las actitudes
de los teletrabajadores sean positivas al realizar cada una de las actividades en
el dia a dia y por tal motivo los profesionales tienen plena predisposicion a la

hora de trabajar.

11.Siento que mi trabajo es interesante.
Figura 17

Nivel de interés por el trabajo.
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Para un buen desarrollo en el cargo que desempefian los profesionales,
es considerable que se encuentre interesante lo que ejecuta dia a dia, asi se
sentird motivado al desempefar cada una de las actividades otorgadas. La gran
mayoria de los encuestados con un 50% indicé que estan totalmente de acuerdo
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en que su trabajo es interesante, se entiende por esto que el interés hacia el
trabajo influye en el compromiso, disposicion, y colaboracion que tienen los
profesionales al realizar su trabajo en la modalidad de teletrabajo, obteniendo asi

los resultados esperados por las organizaciones.

12.Mi nivel de estrés laboral seria reducido al realizar teletrabajo.

Tabla 6
Opinién sobre el nivel de estrés laboral en el teletrabajo

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Totalmente en 5 227 227 227
desacuerdo

En desacuerdo 7 31,8 31,8 54,5

valid Ni de acuerdo ni en 5 227 227 773
o desacuerdo

De acuerdo 4 18,2 18,2 95,5

Totalmente de
acuerdo 1 45 4.5 100,0
Total 22 100,0 100,0
Figura 18

Nivel de estrés laboral en el teletrabajo.
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El estrés laboral es un desequilibrio que presenta el individuo como causa
de la demanda de actividades en el trabajo que puede causar disminucion en la
productividad laboral. La mayor parte de los profesionales con un 31% indicaron
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que esta en desacuerdo con el hecho de que al realizar teletrabajo el nivel de
estrés laboral es reducido, ya que al igual que los trabajadores que trabajan de
manera presencial deben cumplir sus objetivos propuestos, lo cual implica lidiar
con el estrés del dia a dia. Al no ser reducido el estrés en esta modalidad se
puede evidenciar que no se considera como un beneficio la disminucién del
estrés, lo cual podria ser un riesgo ya que el profesional podria encontrarse

afectado en su salud influyendo en el rendimiento y actitudes hacia el teletrabajo.

13. Al teletrabajar, no podré compartir experiencias con mis colegas.
Tabla 7

Opinion sobre la opcién de compartir con colegas teletrabajo

Frecuen Porcenta Porcentaje Porcentaje

cia je valido  acumulado

Totalmente en 6 273 273 273
desacuerdo

En desacuerdo 4 18,2 18,2 45,5

valid Ni de acuerdo ni en 3 13.6 13.6 591
desacuerdo

De acuerdo 7 31,8 31,8 90,9

Totalmente de 5 9.1 9.1 1000

acuerdo
Total 22 100,0 100,0

Figura 19
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Opinidn sobre la opcidn de compartir con colegas teletrabajo.
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En la modalidad de teletrabajo no existe interaccion fisica se trata de
equiparar la relacion y comunicacién de cada uno de los colaboradores con la
utilizacién de las herramientas TIC por medio de las distintas aplicaciones y
programas que permitan una comunicacion agil y eficaz. Sin embargo, en las
encuestas realizadas el 31% de los profesionales estuvieron de acuerdo en que
al teletrabajar no podran compartir experiencias con sus colegas. El no compartir
experiencias con los comparieros, impide al profesional aprender en el dia a dia
de cualquier acontecimiento o suceso relevante que como resultado deje un
conocimiento nuevo y aporte al desempefio en el trabajo. Adicional, al no
compartir experiencias con los colegas los profesionales a la hora de teletrabajar
se pueden sentir aislados y desmotivados al realizar sus actividades.

14.El teletrabajo es un beneficio positivo del empleo.

Figura 20
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Opinidn sobre el teletrabajo como un beneficio.
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La presente investigacion busca conocer si la modalidad del teletrabajo es
un aspecto positivo del empleo, asi permitir que otros profesionales puedan
constatar que esta forma de empleo si puede implementarse en el trabajo. El fin
de esta pregunta es conocer de qué manera ven los profesionales al teletrabajo.
Evidentemente con un 50%, la mitad de los encuestados indicaron que
consideran a teletrabajo un beneficio positivo de empleo, lo que da a entender
gue esta modalidad ha tenido una muy buena acogida por parte de los
profesionales y como resultado los profesionales han reflejado actitud positiva a
la hora de acoplarse a esta modalidad innovadora.

15.Soy mas productivo trabajando fuera de la oficina.
Tabla 8
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Opinidén sobre la productividad de los trabajadores trabajando fuera de

oficina
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Totalmente en 1 45 45 45
desacuerdo
En desacuerdo 6 27,3 27,3 31,8
valid N dg acuerdonien g 36,4 36,4 68,2
o esacuerdo
De acuerdo 2 9,1 9,1 77,3
Totalmente de 5 227 227 1000
acuerdo
Total 22 100,0 100,0
Figura 21
Fuera de la oficina soy mas productivo.
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Segun los resultados obtenidos, el 36,4% de los encuestados no estan de

acuerdo ni en desacuerdo en que se es mas productivo trabajando fuera de la
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oficina, debido a esto se interpreta que la buena actitud y compromiso de los
profesionales que dan como resultado que los trabajadores sean productivos a
la hora de trabajar dentro de la sede de la empresa no se ven influenciados
significativamente de manera positiva al implementar la modalidad de teletrabajo.

16. Estoy més satisfecho trabajando fuera de la oficina.
Tabla 9

Satisfaccion al trabajar fuera de oficina

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Totalmente en 1 45 45 45
desacuerdo
En desacuerdo 7 31,8 31,8 36,4
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 8 36,4 36.4 2.7
De acuerdo 3 13,6 13,6 86,4
Totalmente de 3 13.6 13.6 1000
acuerdo
Total 22 100,0 100,0
Figura 22
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Satisfaccion al trabajar fuera de oficina.

Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Mi de acuerdo De acuerdo Totalmente de

ni en
desacuerdo

acuerdo

Es esencial que los profesionales se sientan satisfechos en su puesto de

teletrabajo, ya que esto puede verse reflejado en como desarrollen sus

actividades. Por tal motivo, se considerd preguntar a los profesionales si se

sienten satisfechos al trabajar fuera de la oficina, la mayor parte de los

encuestados con un 36.4% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que fuera

de la oficina se sientan mas satisfecho ejecutando sus labores. Con ello, se

puede constatar que el nivel de satisfaccion de los trabajadores no se ve afectado

por si trabajan fuera de la empresa. Lo cual no implica un cambio constante y

relevante en las actitudes de los profesionales al momento de aplicar teletrabajo.

17.Mi atencion al cliente mejora debido a la implementacion del teletrabajo.

Tabla 10
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Opinién sobre mejora de atencion al cliente con el teletrabajo.

Porcentaj
Frecuen Porcent Porcentaj e
cia aje evalido acumulad
0
Totalmente en 5 9.1 9.1 9.1
desacuerdo
En desacuerdo 6 27,3 27,3 36,4
valig Nide acuerdo ni 9 409 409 7713
0 en desacuerdo ’ ’ ’
De acuerdo 4 18,2 18,2 95,5
Totalmente de 1 45 45 1000
acuerdo
Total 22 100,0 100,0
Figura 23
Opinion sobre mejora de atencion al cliente con el teletrabajo.
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Es importante que los profesionales ofrezcan variedad y excelencia en sus

servicios; es esencial que haya una buena atencion hacia los clientes en cada
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una de las fases del trabajo. Por ello, se consideré este tema en la encuesta a

los profesionales, a lo cual el 40,9% expresa que no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo que la atencion al cliente mejora al implementar el teletrabajo, el

27,3% esta en desacuerdo que la atencion mejore por el uso de esta modalidad,

el 18,2% encuentra que, si ayuda en la atencion del cliente, un 9,1% no comparte

este pensamiento y un 4,5% esta totalmente de acuerdo con que el teletrabajo

beneficia en la atencién del cliente.

18. Mis gastos relacionados al trabajo se han reducido debido al teletrabajo.

Tabla 11

Opinion sobre reduccidn de gastos al aplicar teletrabajo.

Frecuen Porcenta Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en 2 9.1 91 91
desacuerdo
En desacuerdo 1 45 45 13,6
valid Ni de acuerdo ni en 227 227 36.4
o desacuerdo
De acuerdo 3 13,6 13,6 50,0
Totalmente de 11 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 22 100,0 100,0
Figura 24
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Opinidn sobre reduccion de gastos al aplicar teletrabajo.
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Los trabajadores por lo general a diario tienen diversos gastos como:
gastos de traslado, alimenticios, de transporte, entre otros. En esta pregunta los
encuestados con un 50% indicaron que estan totalmente de acuerdo en que sus
gastos personales son reducidos al aplicar teletrabajo, evidentemente como los
profesionales no tendran que trasladarse hasta la sede de la empresa existe una
reduccion considerable en sus gastos. Por lo tanto, se puede considerar que este
aspecto es un beneficio muy importante que trae consigo el hecho de que los
profesionales apliquen teletrabajo.

19.El teletrabajo permite tener mas tiempo libre.
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Tabla 12

Opinién sobre el tiempo libre en el teletrabajo

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Totalmente en 5 227 227 227
desacuerdo

En desacuerdo 8 36,4 36,4 59,1

valido Nide acuerdo nien 6 273 273 86.4
desacuerdo

De acuerdo 1 45 45 90,9

Totalmente de 5 91 91 100.0

acuerdo
Total 22 100,0 100,0
Figura 25

Opinion sobre el tiempo libre en el teletrabajo.
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El teletrabajo permite al profesional tener un horario méas flexible que

trabajar de forma presencial, por lo cual se creeria que el trabajador se puede
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organizar y asi cumplir con sus obligaciones tanto profesional como personal.
Con el hecho de que un profesional trabaje desde casa se suele pensar que un
teletrabajador por esta razon tendrd mas tiempo. Por tal motivo, se realiz6 esta
pregunta para salir de esta incertidumbre. Se evidencido que el 36% de los
profesionales indicaron que estan en desacuerdo con el hecho de que el
teletrabajo permite tener mas tiempo libre, debido a que, los profesionales estan
en un constante comunicacion e interaccion con sus jefes inmediatos por medio
de los distintos medios tecnoldgicos y a su vez estdn comprometidos con el

cumplimiento 6ptimo de sus objetivos.

20.Mi trabajo puede ser realizado en la modalidad de teletrabajo.
Tabla 13

Opinién sobre la modalidad teletrabajo en el trabajo

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Totalmente en 5 0.1 9.1 0.1
desacuerdo
En desacuerdo 2 9,1 9.1 18,2
valig N'deacuerdonien o 227 22,7 40,9
o desacuerdo
De acuerdo 5 22,7 22,7 63,6
Totalmente de 8 36.4 36.4 1000
acuerdo
Total 22 100,0 100,0
Figura 26
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Opinién sobre la modalidad teletrabajo en el trabajo.
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Es importante tomar en cuenta que al momento de implementar teletrabajo
las actividades podran ser desempefiadas sin ningln inconveniente, ya que no
existe la presencia fisica del trabajador .En un alto porcentaje, los profesionales
encuestados indicaron que estan totalmente de acuerdo en que su trabajo puede
ser realizado en la modalidad de teletrabajo, debido a que, en la actualidad el
uso de herramientas informaticas permite mantener un interaccion continua entre
el profesional y cada uno de los colaboradores de la empresa. Por lo que, se
evidencia que no hay inconvenientes para que los profesionales puedan realizar

sus funciones dia a dia para llegar a sus obijetivos.

21. ¢ Estas planeando dejar la empresa dentro de un afio?
Tabla 14

Decision sobre dejar la empresa donde se labora
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 8 36,4 36,4 36,4
Valido No 14 63,6 63,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Figura 27
Decision sobre dejar la empresa donde se labora.

Porcentaje

Los profesionales siempre buscan crecer a corto o mediano plazo para
encontrar nuevas oportunidades y asi adquirir mas conocimientos de otros
profesionales para desenvolverse junto a personas altamente capacitadas. Por
esa razon, se considerd oportuno realizar preguntar a los encuestados si estaban
0 no planeando dejar la empresa donde laboran actualmente, a la cual la mayor
parte de los encuestados con un 63,6% contestaron que entre sus planes a corto
plazo no esta dejar la empresa en la que laboran. Por lo que, se interpreta que
los profesionales en la actualidad estan conformen con el ambiente y los

lineamientos de la compafia, entre estos, la aplicacién de teletrabajo.
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22.Si te ofrecieran un cargo en otra empresa similar, con teletrabajo
disponible, ¢Dejarias esta empresa?
Tabla 15

Opinion sobre abandonar la empresa por una oferta de teletrabajo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 9 40,9 40,9 40,9
Vélido No 13 59,1 59,1 100,0
Total 22 100,0 100,0
Figura 28
Opinion sobre abandonar la empresa por una oferta de teletrabajo.
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Los profesionales indicaron que si en otra empresa similar les ofrecieran
un cargo gue se desarrolle a través del teletrabajo, el 59,1% de ellos no dejarian
la empresa en la que se encuentran trabajando actualmente. Lo que indica que
a la hora de abandonar una empresa los profesionales a mas de tomar en cuenta
si la empresa ofrece teletrabajo buscan otros beneficios que proporcione la otra

empresa para su desarrollo profesional.
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Hallazgos

Para realizar un mejor andlisis de las respuestas obtenidas de la encuesta
dirigida a los profesionales auditores externos que trabajan en firmas auditoras
con mas de 10 afos en el mercado que implemente teletrabajo, se realizaron
calculos estadisticos descriptivos para medir e interpretar la informacion obtenida
en cada una de las preguntas realizadas. Se hall6 que las actitudes de la mayor
parte de los profesionales inciden positivamente en el teletrabajo.

Por otro lado, los profesionales no estan conformes con todos los aspectos
relevantes que implica el aplicar la modalidad de teletrabajo. Por tal motivo, se
decidié desarrollar un andlisis de correlacion en donde se lograra medir la
variable independiente con la dependiente, es decir, se va a medir la relacion que
tiene las actitudes de los profesionales en el teletrabajo.

El andlisis de correlacion utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson
[R 2]. Hernandez et al. (2014) definieron al coeficiente de Pearson como “una
prueba estadistica utilizada para analizar la relacion entre dos variables, medidas
en un nivel de intervalos o de razén. Se le conoce también como coeficiente
producto-momento” (p. 304). Por otro lado, Hernandez et al. (2014) indicaron
también que hay un “nivel de medicion de las variables: intervalos o razén que
es interpretado por el coeficiente r de Pearson que puede variar de —1.00 a +1.00”

(p. 305). El cual es detallado en la siguiente tabla:

Tabla 16

Nivel de medicidon de las variables

Correlacion Descripcién
-1.00 Correlacién negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
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-0.75 Correlacién negativa considerable.

-0.50 Correlacién negativa media.

-0.25 Correlacion negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 Correlacién positiva muy débil.

+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacién positiva considerable.

+0.90 Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota: Adaptado de “Nivel de medicion de las variables”, por R. Hernandez, C.
Fernandez, y M. Baptista. (2014). Metodologia de la investigacion, 6ta edicion, p.
305, Mc Graw Hill Education.

Para la presente investigacion se destacan los indicadores que muestren
una correlacion superior a 0,5 (+/-) tomando en cuenta que se consideran las
variables Optimas y relevantes para obtener un andlisis veras del impacto que

tienen cada una de las variables entre ellas.
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Tabla 17

Matriz de correlacion

Site
¢(Cuantos Estoy a Las - Al Mi trabajo ofrecieran
3 La N Mi nivel de X . . " N un cargo
dias por favor del n . actitudes . . . teletrabaj B Soy més Mi atencion Mis gastos B puede s
. teletrabaj . presencia Siento  Siento estrés X ) . i _ . ¢Estas en otra
semana, teletrabaj teletrabajo de parte . . ar,no teletrabajo productiv Estoy mas alcliente relacionado teletrabaj ser
o ofrece . de quemi que mi laboral . ) . . i R planeando empresa
en 0 como permite " de la . . " podré es un [¢] satisfecho mejora s al trabajo o permite realizado . S
. un i familiares . trabajo trabajo seria . . . . ) dejar la similar,
promedio, una " pasar mas gerencia . compartir beneficio trabajand trabajando debido a la se han tener enla
) horario " encasa es es reducido ) L ) . . ) empresa con
usted opcién . tiempo en impiden L . experienc positvo o fuera fueradela implementa reducido mas modalida .
) . flexible . molesta al emocio interesa alrealizar . L B . dentro de teletrabajo
realiza  alternativ casa con mi X hacer . ias con del dela oficina. cion del debidoal  tiempo dde ~ X ;
. de - realizar . nante. nte. teletrabajo N . X . . . unafio? disponible,
teletrabajo  ade . familia. . teletrabaj mis empleo.  oficina. teletrabajo. teletrabajo.  libre. teletrabaj N
X trabajo. teletrabajo. ¢Dejarias
? trabajo. colegas. 0.
esta
empresa?
¢Cudntos dias por ~ Correlacionde 195  -195  -018 063  -033 -016 016  -036  -140 024 032  -076 384 176 128 -035  -502  -,209
semana, en promedio,  Fearson
usted realiza Sig. (bilateral) ,386 ,384 ,936 ,782 ,886 ,944 ,889 ,735 ,078 434 572 877 ,017 176
teletrabajo? N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Correlacion d .
Estoy a favor del reacionde - 195 1 363 015 153 410 515 206 0,000 226 263 167 -226
teletrabajo como una Pearson
opcién alternativa de Sig. (bilateral) ,386 ,097 ,946 ,496 ,058 ,014 357 1,000 311 ,236 ,038 ,000 457 ,311
trabajo. N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Correlacion de " .
B teletrabajo ofrece un Pearson -,195 ,363 1 273 ,106 597 ,282 ,386 ,366 304 018 ,004 ,510 342 -,010
horario flexible de  sjg_(pilateral) 384 097 219 1637 003 204 1169 1938 985 015 1120 1965
trabajo.
’ N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Correlacién de . -
B teletrabajo permitt  peareon -018 015 273 1 308 083 407 360 317 225 416 349 452 673 387 055 -014
pasar mas tiempo en g (pilateral) ,936 ,946 219 ,163 ,715 060 100 151 315 ,054 111 034 ,001 ,075 806 952
casa con mi familia.
N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Lapresenciade ~ Correlcionde g, 153,106 308 1 070 155 146 217 336 122 400 033 282 585" 105 230 -,041 -,100
familiares en casa Pearson
molesta al realizar  Sig- (bilateral) ,782 496 ,637 ,163 ,756 492 517 332 ,126 ,590 ,065 ,884 ,203 ,004 643 ,304 857 ,659
teletrabajo. N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Correlacion de o - -
’ -,033 ,410 ,597 ,083 -,070 1 ,269 217 ,486 ,027 ,604 ,090 ,180 ,190 -,153 -,110 ,518 ,370 ,059
Las actltude§ qe pérte Pearson
de la gerencia impiden  gjg_(pilateral) 886 ,058 ,003 715 ,756 225 ,331 ,022 ,904 ,003 ,692 422 ,397 497 ,626 ,013 ,090 ,795
hacer teletrabajo.
N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
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Tabla 18

Matriz de correlacién (segunda parte)

Site
¢Cuantos  Estoy a L L Al ofrecieran
dias por  favor del ) a a8 ) ! Minivel de teletrabaj g Soy més Mi atencién  Mis gastos 5] ) _ ) un cargo
. teletrabaj . presencia actitudes Siento  Siento . 5 . < . N . Mitrabajo ¢Estas enotra
semana, teletrabaj teletrabajo . . estrés ar,no teletrabajo productiv Estoy mas alcliente relacionados teletrabaj
N e de parte quem quemi . N . y iy puede ser planeando empresa
en 0 como permite " . . laboral podré esun o satisfecho mejora al trabajo se o permite X . L
- . familiares dela  trabajo trabajo ; . L . . . realizadoen  dejar la similar,
promedio, una . pasar mas . seria  compartir beneficio trabajand trabajando debido a la han tener ¥
i horario . encasa gerencia es es . ) " . . N . la modalidad empresa con
usted opcién . tiempo en A Lo reducido experienc positivo o fuera fuerade la implementaci reducido mas .
X . flexible molestaal impiden emocion interesa . . . . . 5 de dentro de teletrabajo
realiza  alternativ casacon ) al realizar ias con del dela oficina. 6n del debido al tiempo . o N )
. ) L realizar hacer ante nte. X " L . . o teletrabajo un afio? disponible,
teletrabajo ade . mi familia. . . teletrabajo mis empleo.  oficina. teletrabajo  teletrabajo libre. o
X trabajo. teletrabajo. teletrabajo ¢Dejarias
? trabajo. colegas.
esta
empresa?
Correlacion 1 515 | 282 407 155 269 1 976" | 310 247 556" 244 1308 287 418 1164 503 181 1296
Siento que mi trabajo  de Pearson
es emocionante.  Sig. (bilateral)  ,944 014 204 ,060 492 225 ,000 1161 267 ,007 273 1163 1195 1053 466 017 421 181
N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Correlacion 15 546" 101 360 146 217 976" 1 286 286 513 234 304 245 1380 145 508 116 236
Siento que mitrabajo  de Pearson
es interesante. Sig. (bilateral) ,945 ,009 ,394 ,100 517 ,331 ,000 ,198 ,196 ,015 ,294 ,169 273 ,081 ,519 ,016 ,607 ,291
N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Minivel de estres ~ COrrelacion a4 067 546" 317 217 486" 310 286 1 299 580" 395 722" 639" 120 357 380 -,082 ,040
laboral seria de Pearson
reducido al realizar  Sig- (bilateral) 874 766 ,009 ,151 332 022 161,198 177 ,005 ,069 ,000 ,001 ,596 ,103 ,081 718 ,860
teletrabajo. N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Alteletrabajar, no ~ Correlacion 5, 02 120 225 336 027 247 286 299 1 040 412 364 137 391 144 061 149 -271
podré compartir  de Pearson
experiencias con Sig. (bilateral) ,536 922 ,594 ,315 126 ,904 ,267 ,196 477 ,858 ,057 ,096 ,543 ,072 ,523 ,786 ,507 222
mis colegas. N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Correlacion - . . - - . - -
H teletrabajo es un de Pearson ,024 593 ,644 416 122 ,604 ,556 513 ,580 ,040 1 374 484 ,616 231 ,136 774 ,210 ,038
beneficio positivo  gig (pilateral) 915 1004 001 1054 590 003 007 015 1005 858 086 1023 1002 1301 547 ,000 349 867
del empleo.
P N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Correlacion "
Soy més productivo  ge pearson ,032 ,206 ,386 ,635 400 ,090 244 234 395 412 374 1 631 ,455 330 342 ,362 115 -,338
trabajando fuerade gjg (pilateral) 889 357 076 1002 1065 692 273 294 1069 057 1086 1002 034 1133 1119 098 1609 123
la oficina.
N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
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Tabla 19

Matriz de correlacion

(tercera parte)

Site
¢Cuantos  Estoy a Al ofrecieran
di favordel = La Las Minvelde teletrabaj B Soy més Miatencién M gastos B un cargo
185 por - 1aVOr 681 g o1y abaj _ presencia actitudes  Siento  Siento * ¢ teletraba) A . : J ; Mtabajo  ¢Bstds  enotra
semana, teletrabaj teletrabajo . . estrés ar,no teletrabajo productiv Estoy més alcliente relacionados teletrabaj
o ofrece _ de departe quem quemi . . . N s puede ser planeando empresa
en 0 como permite o . . laboral podré esun o satisfecho mejora al trabajo se o permite . 5 o
. un . familiares de la trabajo trabajo ; . L . . N realizadoen  dejar la similar,
promedio, una . pasar mas seria  compartir beneficio trabajand trabajando debido a la han tener y
. ario encasa gerencia es es . la modalidad empresa con
usted opcién . tiempo en [ I reducido experienc positivo o fuera fuerade la implementaci reducido mas .
y . flexible molesta al impiden emocion interesa . . L . . N de dentro de teletrabajo
realiza  alternativ asa con ) alrealizar ias con del dela oficina. on del debido al tiempo . ~ ) "
. ) - realizar hacer ante nte. B ) . . 3 N teletrabajo. un afo? disponible,
teletrabajo ade mi familia. teletrabajo mis empleo.  oficina. teletrabajo.  teletrabajo. libre. R "
) trabajo. teletrabajo. teletrabajo ¢Dejarias
? trabajo. colegas.
esta
empresa?
Correlacion - - - - -
4 -,076 0,000 ,366 K ,033 ,180 ,308 ,304 , ,364 ; K 1 , 191 , ,259 0,000 -,085
Estoy mas de Pearson 641 722 484 631 553 543
satisfecho Sig
trabajando fuera de (bilatelral) ,735 1,000 ,094 ,001 884 422 ,163 ,169 ,000 ,096 ,023 ,002 ,008 394 ,009 ,245 1,000 ,707
la oficina.
N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Correlacion ™ - - .
Miatencidn al cliente (oo ,384 226 304 ,349 282 ,190 287 245 ,639 137 ,616 455 ,553 1 481 346 384 -,140 -,060
mejora debido a la Sig
implementacion del bilat ) | ,078 311 169 111 ,203 397 195 273 001 ,543 ,002 ,034 ,008 ,024 115 ,078 535 791
teletrabajo. (bilateral)
N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
i Correlacion . -
Ms gastos ! 176 ,263 ,018 452 585 -153 418 380 120 391 231 ,330 ,191 481 1 ,295 197 -124 -128
relacionados al  de Pearson
trabajo se han Sig. 434 236 938 034 004 497 053 081 596 072 301 1133 394 024 183 378 581 570
reducido debido al  (bilateral)
teletrabajo. N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
corelacion 155 445’ 004 73 105 -110 164 145 357 144 136 342 543 346 295 1 -065 223 135
El teletrabajo permite de Pearson
tener mas tiempo Sig. 572 ,038 ,985 ,001 643 626 466 519 ,103 523 547 119 ,009 115 ,183 774 ,318 550
libre. (bilateral)
N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Correlacion - . . -
Mitrabajo puede ser oo o -,035 ,694 ,510 ,387 ,230 518 ,503° 508 ,380 ,061 774 ,362 ,259 ,384 197 -,065 1 ,033 -205
realizado en la Sig
modalidad de bilat ) | 877 ,000 ,015 ,075 ,304 ,013 017,016 ,081 ,786 ,000 ,098 ,245 078 ,378 174 ,883 ,361
teletrabajo. (bilateral)
N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Correlaci6 .
omelacion - _so0p” 167 342 055  -041 370 181 116  -082 149 210 115 0000  -140 124 -223 033 1 332
¢Estéas planeando  de Pearson
dejar la empresa Sig. 017 457 120 806 857 090 421 607 718 507 349 609 1,000 535 581 318 883 131
dentro de un afio?  (bilateral)
N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Siteofrecieranun - COMelacion g4 556 510 014  -100 058 296 236 040  -271 038  -338  -085  -060 128 135  -205 332 1
cargo en otra de Pearson
empresa similar, con Sig. 176 311 ,965 ,952 ,659 795 181 201 ,860 222 867 123 ,707 ;791 570 ,550 ,361 131
teletrabajo (bilateral)
disponible, ¢Dejarias
esta empresa? 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
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Figura 29

Correlaciones “Estoy a favor del teletrabajo como una opcion alternativa
de trabajo”

Mi trabajo puede ser realizado en la modalidad de

teletrabajo. 0,69

El teletrabajo es un beneficio positivo del empleo. 0,59

Siento que mi trabajo es interesante. 0,55

Siento que mi trabajo es emocionante. ,52

o I

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80

m Estoy a favor del teletrabajo como una opcién alternativa de trabajo.

Figura 30

Correlaciones “El teletrabajo ofrece un horario flexible de trabajo”

Mi trabajo puede ser realizado en la modalidad de

teletrabajo. 0,51

El teletrabajo es un beneficio positivo del empleo. 0,64

Mi nivel de estrés laboral seria reducido al

realizar teletrabajo. 0,55

Las actitudes de parte de la gerencia impiden

hacer teletrabajo. 0,60

0,00 0,10 0,20 030 040 050 0,60 0,70
m E| teletrabajo ofrece un horario flexible de trabajo.

Figura 31
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Correlaciones “El teletrabajo permite pasar mas tiempo en casa con mi
familia”

El teletrabajo permite tener mas tiempo libre. 0,67

Estoy mas satisfecho trabajando fuera de la
oficina.

Soy mas productivo trabajando fuera de la
oficina.

061 062 063 064 065 066 067 0,68

m El teletrabajo permite pasar mas tiempo en casa con mi familia.

Figura 32

Correlaciones “Las actitudes de parte de la gerencia impiden hacer
teletrabajo”

Mi trabajo puede ser realizado en la modalidad

de teletrabajo. 0,52

El teletrabajo es un beneficio positivo del
empleo.

El teletrabajo ofrece un horario flexible de 0.60
trabajo. ’

0,46 0,48 0,50 0,52 0,54 0,56 0,58 0,60 0,62

0,60

m | as actitudes de parte de la gerencia impiden hacer teletrabajo.

Figura 33

Correlaciones “Siento que mi trabajo es emocionante”
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Mi trabajo puede ser realizado en la modalidad
de teletrabajo.

El teletrabajo es un beneficio positivo del empleo.

Siento que mi trabajo es interesante. _ 0,98

Estoy a favor del teletrabajo como una opcién
alternativa de trabajo.

0,00 020 040 060 080 1,00

m Siento que mi trabajo es emocionante.

Figura 34

Correlaciones “Siento que mi trabajo es interesante”

Mi trabajo puede ser realizado en la modalidad
de teletrabajo.

El teletrabajo es un beneficio positivo del
empleo.

Siento que mi trabajo es emocionante. _ 0,98

Estoy a favor del teletrabajo como una opcién
alternativa de trabajo.

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

B Siento que mi trabajo es interesante.

Figura 35

Correlaciones “Mi nivel de estrés laboral seria reducido a realizar
teletrabajo”
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Mi atencion al cliente mejora debido a la
implementacion del teletrabajo.

K
(=2
o

Estoy mas satisfecho trabajando fuera de la

oficina. 0,72

El teletrabajo es un beneficio positivo del 0.58
empleo. ’

El teletrabajo ofrece un horario flexible de 0.55
trabajo. ’

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80

m Mi nivel de estrés laboral seriareducido al realizar teletrabajo.

Figura 36

Correlaciones “El teletrabajo es un beneficio del empleo”

Mi trabajo puede ser realizado en la modalidad de
teletrabajo.

Mi atencion al cliente mejora debido a la _ 0.62
implementacion del teletrabajo. ’

0,77

Mi nivel de estrés laboral seria reducido al
realizar teletrabajo.

ento que mi trabajo es interesante. _ 0,51
Siento que mi trabajo es emocionante. _ 0,56
Las actitudes de parte de la gerencia impiden _ 0.60
hacer teletrabajo. ’
El teletrabajo ofrece un horario flexible de trabajo. _ 0,64

Estoy a favor del teletrabajo como una opcién
alternativa de trabajo.

o
(%)
©o

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90

m El teletrabajo es un beneficio positivo del empleo.

Figura 37

Correlaciones “Estoy mas satisfecho trabajando fuera de la oficina”



El teletrabajo permite tener mas tiempo libre. 0,54

Mi atencion al cliente mejora debido a la
implementacion del teletrabajo.

Soy mas productivo trabajando fuera de la 0.63
oficina. ]
Mi nivel de estrés laboral seria reducido al 072
realizar teletrabajo. ’
El teletrabajo permite pasar mas tiempo en casa 0.64
con mi familia. ’

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80

0,55

m Estoy mas satisfecho trabajando fuera de la oficina.

Figura 38

Correlaciones “Mi atencion al cliente mejora debido a la implementacion
del teletrabajo”

Estoy mas satisfecho trabajando fuera de la

oficina. 0,55

El teletrabajo es un beneficio positivo del empleo.

Mi nivel de estrés laboral seria reducido al

realizar teletrabajo. 0,64

0,50 0,52 0,54 0,56 0,58 0,60 0,62 0,64 0,66

m Mi atencidn al cliente mejora debido a la implementacién del...

Figura 39

Correlaciones “Mi trabajo puede ser realizado en la modalidad de
teletrabajo”
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El teletrabajo es un beneficio positivo del empleo. _ 0,774

Siento que mi trabajo es interesante. _ 0,508
Siento que mi trabajo es emocionante. _ 0,503
Las actitudes de parte de la gerencia impiden 0518
hacer teletrabajo. ’
El teletrabajo ofrece un horario flexible de trabajo. _ 0,51

Estoy a favor del teletrabajo como una opcion 0.69
alternativa de trabajo. ’
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90

m Mi trabajo puede ser realizado en la modalidad de teletrabajo.

En las matrices y figuras presentadas se pueden evidenciar las
correlaciones existentes entre cada una de las variables identificadas. En ese
sentido se desatacan las correlaciones de las variables consideradas mas
significativas, las cuales se encuentran dentro de recuadros negros en las
matrices de correlacién. En primer lugar, la correlacion entre la percepcion de los
profesionales en que su trabajo sea emocionante y, por otro lado, la percepcién
de los profesionales en que su trabajo sea interesante con un 0,976. Asi mismo,
la variable de percepcion de los profesionales en que su trabajo sea interesante
tiene una correlaciéon de 0,515 con la opinién de los profesionales de estar a favor
en que el teletrabajo sea una opcion alternativa de trabajo. La relacion de estas
variables muestra una actitud positiva por parte de los profesionales hacia el
teletrabajo.

Entre las variables de la opcién del teletrabajo como alternativa de trabajo
y el teletrabajo como beneficio positivo del empleo, existe una correlacion positiva
de 0,593, lo que demuestra que, al adoptar al teletrabajo, los profesionales
obtienen beneficios positivos como reduccion en sus gastos. De igual modo, esta
variable de opcién de alternativa de trabajo y la opinién de poder realizar el
trabajo a través de esta modalidad, mantienen un nivel de correlacion significativa

de 0,694, lo que significa que mientras mas puedan desarrollarse las funciones

100



del profesional a través del teletrabajo y las herramientas tecnoldgicas, mayor es
la oportunidad de que esta modalidad pueda ser una opcion de trabajo.

Por otro lado, entre las variables de percepcion sobre un horario flexible
de trabajo y la reduccién de nivel de estrés laboral en teletrabajo, existe una
correlacion de 0,546, lo que involucra que esta modalidad al brindar un horario
flexible permitiria que disminuya el estrés que el profesional va adquiriendo dia
a dia al afrontarse en sus multiples responsabilidades, ya que puede organizarse
de una manera mas adecuada y optimizando el tiempo y sus recursos.

Se destacO también las variables de la opinion de que el teletrabajo
permite pasar mas tiempo en casa con la familia y el de la satisfaccion de trabajar
fuera de la oficina muestra correlacion, con un valor significante de 0,641, es
decir que el profesional al llevar a cabo sus funciones fuera de oficina permite
gue pueda pasar mas tiempo en casa con sus familiares, sin dejar de cumplir

adecuadamente sus labores durante el tiempo establecido por sus superiores.

Figura 40
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Correlaciéon de variables significativas

1,2

0,3

0,6

0.4

CORRELACION DE PEARSON

0,2

Teletrabajoes Teletrabajo como Trabajo apto parm Horariofeleibleen  Teletrabajo permite Teletrabajoes
emocionante) beneficio positiva/ reafizarko bajo teletrabajo/Nivelde  pasar con la familia/ emocionante/
Teletrabajo es Teletrabajocomouna teletrzbajo/Teletrabajo  estrésreducidoen  Satisfacccion al realizar  Tedetrabajo como una
nteresante opidndetrabajp  comouna opcion de teletrabajo teletrabajo opcion de trabajo
trabajo
VARIABLES RELACIONADAS

Mediante la figura anterior, se evidencia que las correlaciones
seleccionadas son las dptimas y significativas para un posterior andlisis, debido
a que, sus niveles de medicién se encuentran en correlacion positiva media,
correlacién positiva considerable y correlacion positiva muy fuerte, dado que, el
rango de correlaciones va desde 0,50 a 0,90. Por tal motivo, se pudo determinar
la aceptacion de manera positiva por parte de los profesionales hacia el
teletrabajo.

Se determind la situacion actual de las actitudes hacia el teletrabajo,
considerando factores positivos como la emocion, el interés y la satisfaccion al
trabajar bajo esta modalidad que como resultado posibilita que el teletrabajo sea
considerado como un modelo aplicable por el hecho de permitir un mejor
desemperio en las actividades. No obstante, al igual que, el trabajo presencial

genera los mismos niveles de estrés que pueden aumentar con la intervencion
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de la familia. Sin embargo, depende de las estrategias de cada profesional

buscar la manera de aumentar su productividad con esta modalidad de trabajo.
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Conclusiones

Esta investigacion muestra la importancia y el alcance que ha tenido el
teletrabajo hasta la actualidad debido al impacto positivo que ha tenido en las
organizaciones abarcando a su vez un enfoque en las actitudes de los
profesionales que aplican esta modalidad. Por tanto, se analizan las actitudes
hacia el teletrabajo, a través de la comprension de teorias e interpretacion de
hallazgos encontrados mediante la recopilacion de datos, con el fin de contribuir
al conocimiento de los profesionales en la ciudad de Guayaquil.

Se pudo determinar que el teletrabajo es una modalidad de trabajo
innovadora implementada por distintas organizaciones, de esta manera las
empresas tratan de estar a la vanguardia tecnolégica. Por lo que se refiere a la
actitud de los profesionales, es uno de los factores mas importantes que inciden
al momento de aplicar teletrabajo, ya que las actitudes afectan en la
predisposicidon y compromiso que posean los profesionales al realizar sus
actividades laborales bajo esta modalidad.

En base a las encuestas realizadas a los profesionales auditores externos
gue trabajan en firmas auditoras con mas de 10 afios en el mercado en el sector
norte de la ciudad de Guayaquil, se evidencid que las actitudes de los
profesionales inciden positivamente en el teletrabajo, confirmando asi la
hipétesis planteada en la investigacion. Los auditores externos encuestados
estan al tanto de los lineamientos que se llevan bajo el teletrabajo debido a que
la mayor parte de ellos trabajan bajo esta modalidad los 5 dias de la semana, lo
cual garantiza la informacion obtenida por parte de los profesionales.

Por otro lado, los profesionales encuestados consideran que el teletrabajo
es un beneficio positivo de empleo, sin embargo, revelaron que no estan
completamente de acuerdo en sentirse mas satisfechos trabajando fuera de
oficina en comparacion de trabajar dentro de la sede la compainiia. Esto significa
que, aunque los trabajadores acepten positivamente el teletrabajo y se adapten
a los nuevos lineamientos, no llevan un tipo de favoritismo relevante hacia esta

modalidad.
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Se identificdé mediante los hallazgos del estudio algunos de los factores
que repercuten en las actitudes de los profesionales de la ciudad de Guayaquil
hacia el teletrabajo por medio de la encuesta. Entre los mas relevantes estan;
trabajar con un horario flexible, poder realizar sus actividades sin inconvenientes,
el nivel de estrés laboral y soporte por parte de la gerencia. Todos estos factores
inciden para que los profesionales tengan una predisposicién, compromiso y
buena actitud en el teletrabajo.

Para que el teletrabajo tenga una implementacion éptima y adecuada es
indispensable el apoyo y la colaboracion de los trabajadores. Por medio de la
encuesta se pudo determinar que los profesionales consideran que trabajar bajo
la modalidad teletrabajo es interesante y emocionante, dando como resultado
que los profesionales tomen actitudes positivas al momento de realizar las
distintas actividades laborales, asi como también cuando haya la necesidad de
interactuar y colaborar con los jefes inmediatos, jefes directos o gerentes.

Por otro lado, los profesionales indicaron en las encuestas que el nivel de
estrés laboral no es reducido al aplicar teletrabajo, es decir, que el nivel de estrés
bajo esta modalidad no ha tenido un impacto positivo para el trabajador, ya que
se conoce que un trabajador en la modalidad presencial también sufre de estrés.
Sin embargo, hay un beneficio muy importante que trae consigo el teletrabajo y
que por su puesto incide en las actitudes de los profesionales, que son la
reduccion de los gastos relacionados al trabajo, pues debido a le importancia de

la economia actual, un ahorro de gastos es considerado un excelente beneficio.
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Recomendaciones

A través de las encuestas realizadas se evidencio que el teletrabajo puede
ser empleado en el trabajo de Auditoria y que esta modalidad tiene beneficios
como la reduccién de gastos entre otros. Es fundamental que, para obtener
resultados Optimos con la modalidad del teletrabajo, la gerencia esté
predispuesta a evolucionar, adaptarse a cambios tecnoldgicos, adquirir
herramientas que permitan llevar a cabo las actividades de la empresa como si
se ejecutaran en forma presencial.

Asimismo, es necesario implementar un departamento que desarrolle una
correcta infraestructura tecnoldgica, a su vez, le dé seguimiento a los programas
y herramientas para cerciorase que funcionen de manera apropiada y asi evitar
inconvenientes en los procesos de la compafiia. De igual modo, se establezcan
politicas para el uso correcto de los equipos, programas y herramientas a utilizar
en esta modalidad.

Se recomienda analizar si las actividades que realizan los trabajadores de
las empresas, pueden ser ejecutadas bajo la modalidad de teletrabajo, para asi
evitar inconvenientes en el flujo de los procesos. Lo que permitird que los
trabajadores realicen sus funciones como si estuvieran efectuando su trabajo de
manera presencial. Ademas, que el personal de la empresa debe estar
comprometido a cumplir con sus obligaciones, adaptarse al cambio, no tener
rechazo hacia los desafios tecnoldgicos y capacitarse sobre las herramientas
tecnologicas a emplear.

Definir con claridad las obligaciones que cada uno de los trabajadores van
a tener en la modalidad de teletrabajo para cumplir con los objetivos planteados,
fijar un horario que permita que los trabajadores puedan desempefar sus
funciones sin ningln contratiempo y que a su vez no intervenga en su vida
personal. Ademas, es importante que el nuevo lugar fisico de trabajo sea lo mas
apartado de lugares ruidosos, de ser comodo lo mas tranquilo para evitar

interrupciones mientras trabaja.
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Se recomienda mantener la comunicacion entre comparfieros, debido a
gue esto permite que haya una mejor relacion laboral. Se podrian organizar
reuniones virtuales para tratar ciertos temas del trabajo, de esta manera
compartan ideas y conocimientos entre ellos. También, se puede desarrollar
actividades que permitan que se integren y asi compartir experiencias, se sientan
emocionados al poder interactuar con otros profesionales capacitados.

Sin duda, es importante que se incentive a implementar esta modalidad, a
través de campafias por parte del Ministerio de trabajo. Las cuales, proporcionen
informacion valiosa sobre esta forma de trabajo a empresarios y profesionales,
para que conozcan sobre como aportan al desarrollo y productividad de la
compafia y codmo implementarla de manera correcta para alcanzar los objetivos
empresariales planteados.

Este trabajo de investigacion puede ser de gran aporte y servir de base
para futuras investigaciones referentes al teletrabajo o actitudes hacia el
teletrabajo, siendo de gran provecho para personas interesadas en esta
modalidad. Se sugiere que, se realicen estudios mas exhaustivos sobre la
implementacion del teletrabajo en varios sectores y las actitudes de los
profesionales ante esta modalidad. Con ello, los ecuatorianos comprobaran en
base a estudios cientificos, la contribucién de esta modalidad a la vida profesional
de los habitantes y de qué manera inciden las actitudes de los profesionales en

la implementacién del teletrabajo.
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Apéndice A

Encuesta de actitudes hacia el teletrabajo

Para el estudio "Andlisis de actitudes hacia el teletrabajo de profesionales en la

ciudad de Guayaquil', se dara uso al instrumento de recoleccion de datos

denominado encuesta, ya que con este instrumento se podra recopilar datos

necesarios para un posterior analisis.

Seccidn 1 — Informacién General

1.

4.

¢, Su organizacién ofrece el teletrabajo a sus empleados como una

alternativa? (Si/No)

¢ En su oficina hay profesionales en contabilidad/ Auditoria haciendo

teletrabajo? (Si/No)

¢, Conoce usted de otros profesionales en contabilidad/ Auditoria que

realicen teletrabajo en otras empresas? (Si/No)

¢, Cuantos dias le gustaria realizar teletrabajo? (Complete con 1 - 5)

Seccidn 2 — Actitudes

Instrucciones:

Estimado (a), a continuacion, encontrara una serie de afirmaciones que deberan

ser calificadas en una escala del 1 al 5, considerando 1 como totalmente en

desacuerdo y 5 como totalmente de acuerdo.

Totalmente
. De Totalmente
en Desacuerdo | Indiferente
acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

P1

Estoy a favor del
teletrabajo como
una opcion
alternativa de

trabajo.
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P2

El teletrabajo
ofrece un horario

flexible de trabajo.

P3

El teletrabajo
permite pasar mas
tiempo en casa

con mi familia.

P4

La presencia de
familiares en casa
molesta al realizar

teletrabajo.

P5

Las actitudes de
parte de la
gerencia impiden

hacer teletrabajo.

P6

Siento que mi
trabajo es

emocionante.

P7

Siento que mi
trabajo es

interesante.

P8

Mi nivel de estrés
laboral seria
reducido al realizar

teletrabajo

P9

Al teletrabajar, no
podré compartir
experiencias con

mis colegas.
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P10

El teletrabajo es un
beneficio positivo

del empleo.

P11

Soy mas
productivo
trabajando fuera
de la oficina.

P12

Estoy mas
satisfecho
trabajando fuera
de la oficina.

P13

Mi atencion al
cliente mejora
debido a la
implementacion

del teletrabajo.

P14

Mis gastos
relacionados al
trabajo se han
reducido debido al

teletrabajo.

P15

El teletrabajo
permite tener mas

tiempo libre.

P16

Mi trabajo puede
ser realizado en la
modalidad de

teletrabajo.

P17

¢Estas planeando
dejar la empresa

dentro de un afo?
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P18

Si te ofrecieran un
cargo en otra

empresa  similar,

con teletrabajo
disponible,
¢ Dejarias esta
empresa?
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