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RESUMEN

La presente investigacion parte de la importancia de la sistematizacion de los
procesos contables en todo tipo de Compafilas como en el caso de las PYMES
dedicadas a la Consolidacién de Carga, la cual se ha visto afecta por la falta de
sistematizacion lo que incide en el flujo operacional y proteccion de la informacion
sensible de las operaciones del negocio. Por consiguiente, se determind como plan
metodoldgico para la indagacion de la problematica existente la combinacion de
diversos disefios, tipo de investigacion, enfoque e instrumentos de recopilacion de
informacion. De estos se obtuvieron hallazgos como factores que inciden en la
sistematizacion de los procesos contables se identificaron los siguientes: sefiala: (a)
proceso, (b) innovacion, (c) procesos transaccionales, (d) seguridad de informacion,
(e) cultura, (f) ambiente externo, (g) compromiso de la administracion, y (f) economia.
Asimismo, de determinaron acciones correctivas como (a) contar con un manual de
procedimientos financiero contable para la generacion de ventajas competitiva, que
permita cumplir con los objetivos particulares (areas o departamentos), y utilizar los
mejores medios, para asi contribuir a los objetivos organizacionales, (b) innovar los
procesos financieros y no financieros, para la generacion de reportes que contribuyan
a la toma de decisiones basadas en evidencias, (c) sistematizar los procesos
transaccionales que se originan en las operaciones diarias del negocio, considerando
la importancia de recolectar, almacenar y recuperar informacion sensible e importante
para las Compafiias, entre otras. De modo que, se denota la importancia de la

sistematizacion de los procesos contables para el continuismo y desarrollo del negocio.

Palabras Claves: Procesos, Sistematizacion, Contabilidad, Innovacion, Métodos.
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ABSTRACT

This research is based on the importance of the systematization of accounting
processes in all types of Companies, as in the case of SMEs dedicated to Cargo
Consolidation, which has been affected by the lack of systematization, which affects
the flow operational and protection of sensitive information of business operations.
Consequently, the combination of various designs, type of research, focus and
information gathering instruments was determined as a methodological plan for the
investigation of the existing problem. From these, findings were obtained as factors
that affect the systematization of accounting processes, the following were identified:
indicates: (a) process, (b) innovation, (c) transactional processes, (d) information
security, (e) culture, (f) external environment, (g) management commitment, and (f)
economy. Likewise, corrective actions were determined such as (a) having a manual
of accounting financial procedures for the generation of competitive advantages,
which allows meeting the particular objectives (areas or departments), and using the
best means, in order to contribute to the objectives organizational, (b) innovate
financial and non-financial processes, for the generation of reports that contribute to
evidence-based decision making, (c) systematize transactional processes that originate
in the daily operations of the business, considering the importance of collect, store and
retrieve sensitive and important information for the Companies, among others. Thus,
the importance of the systematization of accounting processes for continuity and
business development is denoted.

Keywords: Processes, Systematization, Accounting, Innovation, Methods.
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Introduccion

Las PYMES son reconocidas como parte de los principales pilares en las
econdmicas del mundo y como el motor en la generacion de plaza laboral y de
fortalecimiento en las economias locales. Sin embargo, enfrentan diversos aspectos
criticos, tales como el plan de sucesion, desarrollo de estrategias de crecimiento e
innovacion, talento humano, entre otros. Ademas, segun cifras de la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros, el 90% de las empresas ecuatorianas son de indole
familiar, convirtiéndose en un pilar fundamental para la economia local. (Bravo, 2020)

En relacion a los desafios que presentan las PYMES en Ecuador, la perspectiva
de crecimiento reveld dos aspectos claves: (a) el crecimiento economico y (b) la
necesidad de innovar. Como resultado de dicho estudio el 72% de las empresas
familiares ecuatorianas denota la intencion de alcanzar un crecimiento sostenible y
continuo, 4 por ciento sobre el promedio global de un 68% a nivel global. No obstante,
solo un 12% de las PYMES ecuatorianas lo planifica para lograr ese objetivo, tomando
en cuenta factores que se identifican con la innovacion, la conservacion y atraccién
del mejor talento humano y a la digitalizacion como retos que pueden abonar a un
crecimiento mas agresivo (Price Waterhouse Coopers Ecuador, 2018).

De manera que, la innovacién es uno de los factores claves para que las
PYMES como las del Sector Consolidador de Carga de la ciudad de Guayaquil
agreguen valor a sus procesos tantos operativos como financieros, sin embargo, si no
se hace de una manera sistematizada es dificil para la Pyme saber quién ha manipulado
las transacciones mas criticas de la empresa o quién accedid a informacién
confidencial de clientes, proveedores, precios, utilidades, entre otras. Por tanto, la
importancia de la sistematizacion de los procesos contables radica en la proteccion de
la informacion financiera de la compafila y en mejorar la trazabilidad a las

transacciones generadas en el giro del negocio.



Antecedentes del problema

Inversidn de TICS en las Empresas

En un mercado globalizado las empresas buscan ser mas competitivas, por
tanto, la innovacion es un factor determinante para su logro, considerando que las
nuevas tecnologias proporcionan soluciones sustanciales en los modelos de negocio.
Las tecnologias de informacion y de comunicacion son consideradas como parte de
las estrategias competitivas de las compafiias, considerando que la operatividad se
respalda con su uso, asimismo, permite bajar sus costos, mejorando la calidad en la
produccidn con el uso eficiente de recursos en todas las areas de la empresa. De modo
que, se toma en consideracion lo expuesto por Del Canto, Sdnchez, Martins y Soares
(2014) los cuales senalaron: “Las tecnologias de informacion desempefia un rol
importante, en el manejo de datos al generar informacion correcta en el tiempo que se
requiera lo que genera ventajas competitivas a las personas y organizaciones,” (p. 47).

Las tecnologias de informacion y de comunicacion son herramientas esenciales
para los distintos giros de negocio que quieren constante desarrollo y adaptacién para
0 subsistir en un entorno econdémico cambiante. Cabe destacar que las compafiias
deben instaurarse como entornos productivos inteligentes integrando las TICS en
todos los niveles organizacionales y de ser necesario integrarlas en la estructura del
modelo de negocio. (Martin, 2016)

Asimismo, los sistemas de comunicacion contribuyen en la gestidn con clientes
internos (empleados), clientes externos (consumidores directos o indirectos),
mejorando activamente su productividad. En el caso contrario para las organizaciones
que no adopten TICS se convertirian en obsoletas e incapaz de generar negocio. Dicho
de otra manera, las empresas requieren incorporar nuevas tecnologias para el éxito de
su economia. (Diaz, 2006)

De acuerdo a lo sefialado por Sanchez, Del Llano, y Lopez (2016), las
tecnologias de informacion son consideradas como instrumentos estratégicos, por su
adaptabilidad a los distintos modelos de negocios. Sin embargo, es necesario evaluar
la experiencia de la organizacion para el disefio y gestion de las inversiones en TICS,
cabe recalcar que su uso disminuye la probabilidad de detener las actividades de

negocio.



En la actualidad, las economias méas prosperas basaron su desarrollo en las
habilidades de sus ciudadanos, organizaciones y gobierno, para la generacion,
almacenamiento, recuperacion y transmision de datos. Asimismo, las empresas deben
estar a la vanguardia con los avances tecnoldgicos para alcanzar los objetivos
organizacionales, considerando que estas juegan un rol importante en el crecimiento
y posicionamiento de cada negocio. (Ruiz, 2013) Por tanto, las TICS permite que la
gestidn interna y externas de las organizaciones mejoren en sus practicas habituales
permitiendo un mejoramiento continuo como la continuidad del negocio.

De acuerdo a datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
sefialaron que, en el 2015, el 66,7% de las empresas investigadas invierten en TIC. De
este porcentaje, el 24,6% corresponde a empresas de manufactura, como se muestra
en la figura 1. (INEC, 2015)

Figura 1.
Porcentaje de empresas que realizan inversion en TIC, segin sector econémico al
2015

24,6%

23,9%

17,3%
0,9%

B Noinvierte en TIC M Manufactura ™ Comercio M Servicios ™ Mineria

Nota. Tomado de Empresas y TIC (Tecnologia de Informacidn y la Comunicacion) de
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015. Ecuador.



En cuanto al uso de dispositivos, en el periodo 2012-2015, el Smartphone es
el dispositivo que mas aumento (10,4 puntos porcentuales). Para el 2015, el dispositivo
con el que mas cuentan las empresas corresponde a computadoras o notebooks, el 98%
cuenta al menos con un equipo de este tipo en ese afo.

Figura 2.
Tenencia de dispositivos tecnoldgicos e n las empresas.

98,7% 96,9% 97,3% 98,0%
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Computadoras o notebooks PDA Smartphone Tablet Otros dispositivos
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Nota. Tomado de “Empresas y TIC (Tecnologia de Informaciéon y la Comunicacion),”
por Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015. Ecuador.

Las TICS y su impacto en la eficiencia productiva

Actualmente los negocios requieren adoptar estrategias que les permitan ser
mas competitivos en un entorno cada vez mas demandante. Las mejoras en los
servicios y productos es prioridad para que las empresas busquen atender los cambios
constantes de los requisitos del mercado, por tanto, el uso de las tecnologias de
informacidn, se ha convertido en una solucion clave para dar lugar a dichas ventajas.
(Sanchez, 2016) De manera que, la automatizacion de procesos sin duda permite
mejorar la gestion organizacional con miras a fidelizar clientes y sobre todo a lograr
los niveles de productividad necesarios para un crecimiento contante del negocio.

Por otra parte, la inversion para el uso de las TICS genera una diferenciacion
entre el éxito y el fracaso, por tanto, requiere de un completo analisis sobre los costos
y beneficios de su adopcion, la cual puede generar la capacidad para que las empresas
respondan con mayor rapidez, menor costo y mas calidad a los requerimientos del

entorno comercial. (Estrada y Leon, 2013, p. 638)



Segln Masi (2016) sefialé que: el uso de las TICS en el entorno empresarial en
Paraguay denota una brecha entre paises donde se evidencia mayor desarrollo
tecnoldgico ante de los que no, limitando el acceso a indicadores que demuestren como
las TICS influyen en la productividad. Los datos referenciales obtenidos en empresas
que han incorporado nuevas tecnologias resaltan su avance en el mercado,
principalmente por las mejoras de su produccion y comercializacion.

Cabe destacar que, a nivel de empresas se requiere un proceso de maduracion
sobre la aplicacion de las TICS, para pasar de una simple utilizacion con impactos
productivos no significativos, a un aprovechamiento transformacional dentro de sus
procesos productivos, de negocio y de toma de decisiones. (Diaz, 2017)

Se puede decir entonces, que invertir en tecnologia es sin duda una estrategia
importante para toda empresa, es el medio preponderante para poder ser competitiva
y sobre todo para aprovechar las oportunidades de desarrollo que se presenten en el
entorno. El éxito empresarial dependera de la buena gestion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, siempre con miras a integrar de manera efectiva el
conocimiento de la empresa con la tecnologia como parte de la innovacion en el
modelo de negocio. En Ecuador la inversion en tecnologia es ain escasa, lo cual ha
generado graves consecuencias con respecto al desarrollo empresarial, ya que la falta
de esta no ha permitido avanzar de una manera 6ptima en el mercado competitivo a
nivel mundial. Notoria desventaja con otros paises, generando un gigantesco abismo
frente a estos, lo que ha incrementado la dependencia tecnoldgica por la escasa
innovacion que posee el pais, considerando que el pais se ubicoé en la posicion 108 en
cuanto a la capacidad de desarrollar y aprovechar las TICS. (Global Information
Technology Report (GITR), 2011).

Sin embargo, Ecuador en la Gltima década como otros paises de la region
latinoamericana, estan incursionando en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para el mejoramiento de la gestion organizacional. Ademas, se apuestan
a un cambio importante en la forma de gestionar la informacion y buscan el
asesoramiento respectivo para aplicar sistemas automatizados, redes y software
especifico para la integracion de procesos en sus areas de produccion (Armijos, Costa,
Paladines, 2017, p. 3)



Caracteristicas del sector empresarial ecuatoriano.

Las compafiias en el pais estan categorizadas segin el ndmero de
colaboradores y de ingresos generado por periodo, predominando los ingresos, ante
todo. Dicha clasificacion se constituye en: microempresas, pequefias, medianas y
grandes, como se muestra a continuacion:

Tabla 1

Caracteristicas del sector empresarial

Tipo de empresa Nro. de empleados Ingresos
Microempresa la9 Menos de $ 100.000,00
N Entre $100.001,00 y
Pequeria 10a49
$1'000.000,00
_ Entre $1'000.001,00 y
Mediana 50a199
$5'000.000,00
Grandes Mas de 200 Mas de $5'000.001,00

Nota. Adaptado de “Cdodigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
COPCI,” por Asamblea Nacional, 2018. Ecuador.

De acuerdo a datos disponibles del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
del 2012 al 2016 el niamero de compafiias en el pais crecié a una tasa promedio de
cinco por ciento, no obstante, durante el periodo 2016 se presentd un decrecimiento
de dos puntos porcentuales dados por la crisis econémica mundial, baja del precio de
petréleo y las salvaguardas. que afecto a los paises latinoamericanos dependientes del

petréleo



Figura 3.

Crecimientos de las empresas

Tipo de empresa 2012 2013 2014 2015 2016

Microempresa 671.037 744.829 774.117 774.613 763.636
Pequeiia empresa 63.328 65.200 68.280 66.360 63.400
Mediana Empresa A 7.130 7.683 8.206 8.331 7.703
Mediana Empresa B 4.863 5.258 5.685 5.436 5.143
Grande empresa 3.554 3.834 4.106 4.095 3.863
Total 751.924 828.817 862.408 860.850 845.761

Evolucién del nimero de empresas por tamaifio

862.408 860.850

828.817 845.761

751.924

2012 2013 2014 2015 2016

Nota. Tomado de Directorio de Empresas, de Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros.

De manera que, el sector empresarial ecuatoriano se caracteriza por la actividad
econdmica micro empresarial la cual representa el 90% del total de empresas activas
en el pais, situacion dada principalmente por la falta de inversién interna y extranjera
que dinamice la creacion de empresas de mayor tamafio.

Uso de las Tics en las empresas ecuatorianas

El estudio efectuado por la CEPAL sefial6 que las Compafiias mantiene una
tasa de mortalidad de entre el 50% al 70% durante los tres primeros afios desde su
puesta en marcha, principalmente en empresas familiares donde la ventaja competitiva
se pierde al pasar a una etapa de mayor estructuracién y de responsabilidad. De modo
que, la necesidad de direccion e innovacion implica mejoras en la planificacion. En el
Ecuador, mas del setenta por ciento de las PYMES no presentan un plan de sucesion,
de innovacion tecnoldgica y carecen de procesos formalizados. Ademas, de otros

determinantes como los problemas familiares de sucesion y las dificultades financieras



segun lo expuesto por Carlos Loaiza, Socio de Consultoria de Pricewater House
Coopers Ecuador. (PYMES Ecuador, 2017).

Por otra parte, en el Ecuador la facturacion electronica ha obligado a las
PYMES implementar procedimiento que han generado un cambio regulatorio basado
en la Ley para que la mayoria de los negocios utilicen un software conectado a internet
que les permita expedir factura electronica a sus clientes. No obstante, muchas de las
PYMES hoy operan en Excel, a través de talonarios en papel, o incluso en el software
de un contador externo. Pero relativamente muy pocas han dado el importante paso de
comenzar a manejar su informacion financiera y operativa en un software propio, de
facil acceso por el gerente o el personal interno de la empresa. (Ramirez, Oliva &
Andino, 2018)

Con la llegada de la facturacion electronica, sistematizar la Pyme se convertira
en una necesidad para cumplir lanorma. Y si bien algunos empresarios ven esto como
un esfuerzo o costo adicional impuesto sobre ellos, la realidad es que dar el paso hacia
la tecnificacion de la Pyme es altamente positivo, trayendo maultiples beneficios a la
empresa. De las ventajas que se generan se denota la seguridad en el manejo de la
informacion evitando los riesgos de fraude al empresario. (Ramirez, Oliva & Andino,
2018)

Por tanto, la sistematizacion de los procesos contables en las PYMES permitira
mejorar la fluidez de la informacion financiera para la generacién de reportes y de
estados financieros para la toma de decisiones, ademas, de garantizar la proteccion,
respaldo y continuidad de la data (ventas, inventarios, contable, operacién) y evitar los
ataques cibernéticos. Otro beneficio de sistematizar una Pyme es que se pueden
estandarizar los procesos.

Contextualizacion del Problema

En la actualidad los efectos de la pandemia del coronavirus (COVID-19) y su
impacto en las actividades de las PYMES son inciertos y dificiles de determinar. De
manera que, este grupo de empresas deben adaptarse a los cambios constante del
entorno economico social, cultural, de salud y otros, para la generacion de acciones
que permitan hacer frente a cualquier escenario. Entre los aspectos que deberan tomar
en consideracion para mantener su presencia en el mercado estan: (a) los planes de

contingencia, en la que se establezcan politicas administrativas financieras, manejo de
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caja y capital de trabajo, evaluar las diferentes alternativas de financiamiento,
desarrollas nuevas estrategias de negocio considerando la actual situacion nacional,
(b) la Informacion financiera, donde se estime el impacto del COVID-19, el
cumplimiento de los requerimientos financieros, asistir los procesos de cierre
contables, entre otros, (c) Impuesto, considerando las implicaciones impositivas
directas e indirectas que se presente como consecuencia del impacto de la cadena de
valor, y (d) empleados, definir protocolos de trabajos, evaluar las estrategias de trabajo
remoto, infraestructuras de comunicacion y las respectivas disposiciones legales.
(Price Waterhouse Coopers Ecuador, 2019)

Descrito lo anterior, la importancia de la sistematizacion de los procesos
contables de las PYMES radica en el manejo de la informacion financiera para
asegurar la continuidad del negocio y el respaldo de la informacion, asimismo, la
identificacion de oportunidades de mejoras que permitan alcanzar las metas
establecidas por sus Administradores. De modo que, la identificacion de los factores
que influye en la sistematizacion de los procesos contables permitira la determinacion
de aspectos que las PYMES del Sector Consolidador de Carga podran tomar en
consideracion la presente investigacion para la toma de decisiones.

Planteamiento del Problema

¢Como repercutira a nivel cuantitativo y cualitativo en las empresas
consolidadoras de carga la falta de una correcta integracion de proceso contables
sistematizados?

Considerando los cambios constantes del entorno econémico actual, las
compafiias del Sector Consolidador de Carga de la ciudad de Guayaquil, luchan
constantemente para permanecer competitiva en el mercado, direccionado sus
esfuerzos en reemplazar algunos procesos manuales por procesos automatizados con
el proposito de agilizar la fluidez y sistematizacién de la informacion financiera y no
financiera, basadas en los principios de integridad, seguridad, veracidad, confiabilidad
y equidad. Ademas, la sistematizacion busca agilizar los procesos financieros y no
financieros, reduciendo el tiempo de registro, disminuyendo los costos de
procesamiento, aumentando la exactitud de la informacidn y de los controles internos.
De modo que, la identificacion de los factores que inciden en la sistematizacion de los

procesos contables en PYMES del sector Consolidador de cargas de la ciudad de
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Guayaquil, permitird a este tipo de compafiia contar con informacion oportuna y
elementos de primera mano que les permita tomar decisiones enfocadas a buscar las
mejores practicas para la sistematizacion sus procesos financieros.

Justificacion de la Investigacion

En la gestion de los procesos contables, la sistematizacion agrega valor a los
procesos financieros permitiendo asegurar el registro apropiado de las transacciones
generada en el transcurso normas de las actividades del sector Consolidador de Carga
en la ciudad de Guayaquil, de modo que, un andlisis sobre los factores que inciden en
la sistematizacion permitira determinar los riesgos implicitos y sus posibles acciones
correctivas para el éxito de la transicion.

En el &mbito metodologico, el proyecto de investigacion integrara diversos
componentes metodologicos para la asignacion de disefios, tipos de investigacion y
técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion para la identificacion de
factores y sus potenciales riesgos que inciden en la sistematizacion de los procesos
contables en el Sector Consolidador de Carga en la ciudad de Guayaquil, la cual podra
ser tomada como modelo para futuras investigacion de la misma indole u otras.

A nivel académico, la investigacion busca generar nuevos conocimientos sobre
los factores que inciden en las PYMES del Sector Consolidador de Carga de la ciudad
de Guayaquil, con el proposito de generar una vision investigativa para la aplicacion
de buenas préacticas para el analisis y respuesta a los riesgos implicito en la
sistematizacion de los procesos contables.

Objetivos de la Investigacion

Obijetivo general.

Analizar los factores que influyen en la sistematizacion de los procesos
contables en PYMES del sector de Consolidador de cargas de la ciudad de Guayaquil

Obijetivos especificos.

o Establecer los fundamentos tedricos que enmarcan la sistematiza de los
procesos contables en PYMES.

o Identificar los factores determinantes que inciden en la sistematizacion de los
procesos contables en PYMES del sector Consolidador de Carga de la ciudad

de Guayaquil.
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o Examinar el impacto de los factores que inciden en la sistematizacion de los
procesos contables del sector Consolidador de la Ciudad de Guayaquil.

o Determinar acciones correctivas que mitiguen los riesgos implicitos dentro de
los factores que inciden en la sistematizacion de los procesos contables en
PYMES del Sector Consolidador de Cargas de la ciudad de Guayaquil.

Preguntas de Investigacion

o ¢Qué metodologia se aplicara en la recopilacion de informacion relacionadas
a los factores que influye en la sistematizacion de los procesos contables en
PYMES del Sector Consolidador de la ciudad de Guayaquil?

o ¢Cudles son los factores que influye en la sistematizacion de los procesos
contables en PYMES del Sector Consolidador de la ciudad de Guayaquil?

o ¢ QuE riesgos estan inmersos en los factores que inciden en la sistematizacion
de los procesos contables?

o ¢De qué manera las PYMES del Sector Consolidador de la ciudad de
Guayaquil podrédn mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades que
presentan los factores que influyen en la sistematizacion de los procesos
contables?

Delimitacion
La investigacion se delimita en la ciudad de Guayaquil, enfocando como

poblacion objetiva a las PYMES del Sector Consolidador de Carga, para el analisis de
los factores que inciden en la sistematizacidn de los procesos contables, considerando
gue muchas de ésta se manejan de manera tradicional manteniendo registros en medios
magnéticos via Excel y a través de respaldo documental que no poseen los controles
necesarios para salvaguardar su integridad y razonabilidad.

Geografico: Ciudad de Guayaquil

Sectorial: Sector Consolidador de Carga

Tipo de Compafiias: PYMES

Tiempo: 2020
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Limitacion

La investigacion presenta una limitante en el alcance de la obtencion de
informacién en las PYMES del Sector Consolidador de Cargas considerando los
eventos recientes producto de la pandemia generada por el COVID19 que ha
modificado la tendencia de atencién y respuesta por parte de los colaboradores de
dichas compaifiias, limitante que se pretende abordar a través de entrevistas aplicadas
a expertos que solvente la necesidad de informacion en relacion a los factores que

inciden en la sistematizacion de los procesos contables.
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica
Marco Teorico

Teoria de la contabilidad

Segin Fernandez, Chianelli y Geba (2013) sefialaron que: “La teoria de la
Contabilidad es un conjunto de preposiciones conceptuales fundamentadas en
hipotesis, que contribuyen a la explicacion y desarrollo de las practicas contables, de
la misma manera, sirve para pronoéstico de las conductas de los sistemas contables. Por
consiguiente, se entiende la teoria general de la contabilidad haciendo referencia que
todos los sistemas contables se establecen mediante una serie de elementos,
definiciones, principios, reglas y conceptos generales, de esta manera, se transforman
en aplicaciones.

Segun Fernandez et al (2013) sefialaron que: “la teoria general contable se
fundamenta en: (a) descripcion cualitativa y cuantitativa, (b) proyeccién y no
solamente descripcion del presente y del pasado, (c) intermediacion de los modelos
contables respecto a la materializacién de sistemas contables especificos, (d) unidades
de medidas monetarias y no monetarias, (e) énfasis en el plan de cuentas, y (f) reglas
contables a elegir en funcion de hipétesis especifica. Ademas, esta teoria se relaciona
principalmente con disciplinas como: La economia, la matematica, la administracion,
y las finanzas. EIl hecho de tratar sobre aspectos econémicos que afectan a los entes,
la necesidad de medicion con criterio econdmico de esos aspectos y la informacion
que se generan para los usuarios (internos y externos), destacan la influencia que las
mencionadas materias ejercen sobre la contabilidad.

En conclusion, la teoria de la contabilidad se basa en principios que permiten
el entendimiento cuantitativo y cualitativo de los sistemas contables, considerando que
estos permiten el registro, preparacion y presentacion de la informacién financiera de

las organizaciones para la toma de decisiones.
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Teoria de la partida doble

Segun Ferro y Trola (2014) sefalaron que: La teoria de la partida doble
determina para cada transaccion econémica los registros de los importes en al menos
dos partidas contables, considerando que posee un efecto opuesto para estas cuentas.
Asimismo, requiere que los importes registrados como créditos deben ser iguales a los
valores registrados como débitos para cada transaccion. Dicho esquema se emplea para
satisfacer la ecuacion contable: Activos= Pasivos + Patrimonio.

Con el uso del sistema de partida doble se concilian los débitos y creditos en
una cuenta T o en el libro mayor, cabe recalcar que el débito se debe registrar al lado
izquierdo y el crédito en el lado derecho del libro mayor. En consecuencia, siempre se
debe conservar la igualdad entre el débito y crédito, siendo esta teoria un método por
excelencia utilizado para que el registro de los estados financieros sea facil. (Ferro et.
al, 2014)

La teoria de la partida doble al ser un método por excelencia de la contabilidad,
es la base fundamental del balance general, si no se aplicara no se obtendria la situacion
financiera y econémica, mucho menos una idea realista de la rentabilidad de la
empresa. De modo que, la ecuacion contable nos indica que los Activos es igual a la
suma de los Pasivos y del Patrimonio de la empresa siendo la parte integral de la
partida doble. Mediante el balance se podra localizar si existe dualidad econdmica,
dicho de otra manera, las cuentas siempre deben coincidir. (Ferro et. al, 2014)

En conclusion, la teoria de la partida doble permite establecer los métodos de
registros segun su naturaleza como: (a) aumentos y (b) disminuciones, afectando a un
minimo de dos cuentas (débito y crédito), ademas, permite la dualidad econdmica que
consiste en gque debe tener la misma cantidad de saldos en débito como en crédito para
cada transaccion haciendo referencia que no existe acreedor sin deudor, ni deudor sin

acreedor.
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Marco Conceptual

Tipos de sistemas

Los sistemas de informacién se disefian dependiendo las necesidades de una
organizacion considerando que en ésta existen varios niveles. En el nivel operativo los
sistemas se clasifican en: (a) los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)
que funcionan en el nivel operacional, (b) los sistemas de automatizacion de oficinas
(OAS), y, (c) los sistemas de trabajo de conocimiento (KWS) que brindan soporte para
el trabajo a nivel del conocimiento. En el nivel administrativo, los sistemas son de un
nivel superior entre lo que destacan: (a) los sistemas de informacion administrativa
(MI1S), vy, (b) los sistemas de soporte de decisiones (DSS). Los sistemas expertos
aplican la experiencia de los encargados para la toma de decisiones, resolviendo
problemas especificos y estructurados. En el nivel estratégico de la administracion se
encuentran: (a) los sistemas de soporte para ejecutivos (ESS), (b) los sistemas de
soporte de decisiones en grupo (GDSS), y (c) los sistemas de trabajo colaborativo
asistido por computadora (CSCWS), que se describen en forma mas general, ayudan
en el proceso de toma de decisiones, a nivel de grupo, de la variedad semiestructurada
0 no estructurada. (Oz, 2014).

Por lo tanto, las organizaciones dependiendo la necesidad de cada nivel
organizacional establecen sistemas de informacidn y comunicacion que permiten a los
usuarios administrar datos procedentes de transacciones comerciales, operativas y
financieras, asimismo, la generacion de reportes para la toma de decisiones.
Sistemas de procesamiento de transacciones.

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS), es un sistema de
informacidn empresarial basico que sirve a nivel operacional, su objetivo es registrar
y procesar datos sobre las transacciones de negocios que se realizan diariamente
aportando informaciéon. Los TPS permiten la entrada de informacion de las
transacciones y eventos procediendo a la clasificacion y actualizacion de datos
ingresados, concluyendo con la salida de informacion que son informes detallados,
listas y resimenes permitiendo que los administradores analicen los datos generados,
este sistema no debe ser interrumpido y deben funcionar sin ningun problema.
(Lardent, 2015)
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Sistemas de automatizacion de oficinas y sistemas de trabajo de conocimiento.

En el nivel de conocimiento de la organizacion hay dos clases de sistemas. Los
sistemas de automatizacion de oficinas (OAS) que apoyan a los trabajadores de datos
quienes por lo general no generan conocimientos nuevos mas bien examinan la
informacion con la intencion de compartirlos con el resto de la entidad. La (OAS) tiene
como objetivo aumentar la productividad y eficiencia a través de tecnologias como
son los procesadores de datos, hojas de célculo, base de datos, correo electronico y
procesador de presentaciones y con tecnologia de punta. Los sistemas de trabajo de
conocimiento (KWS) promueve la creacion de nuevos conocimientos e informacién
para el funcionamiento de la empresa, ayudando a los trabajadores a analizar
problemas creando productos nuevos y visualizando aspectos complejos. (Amaya,
2016)

Sistemas de informacion administrativa.

Los sistemas de informacion administrativa (MIS) son sistemas de informacion
que proporcionan servicios a nivel administrativo e informes orientados a la gestién
basado en el procesado de transacciones y en las operaciones de la organizacion. Los
MIS son sistemas de informacion donde existe la interaccion entre personas y
computadoras, permitiendo controlar los aspectos organizaciones como por el
ejemplo: (a) pedidos, (b) produccién, (c) control de presencia, (d) facturacion, (d)
ventas, y, () administracion. Realiza operaciones como resumir transacciones de
manera proporcionar (semanal, mensual y anual) de la informacidn relevante para los
gerentes como base para la toma de decisiones (Amaya, 2016)

Sistemas de soporte de decisiones.

Los sistemas de soporte de decisiones (DSS), son sistemas de informacién
interactiva que identifica oportunidades y proporciona informacién necesaria para la
toma de decisiones, los DSS son semejantes a los sistemas tradicionales ya que ambos
requieren de una base de datos como fuentes de informacion. Los sistemas de soporte
de toma de decisiones permiten la evaluacién de estrategias ya sea de lanzamientos o
la evaluacion de diversas alternativas en todas sus fases o en largo periodo de tiempos

para las decisiones pocos estructuradas. (Beynon, 2014)
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De modo que, la integracion de los sistemas de informacion y comunicacion
en las operaciones y estructura organizacional de una entidad depende de la necesidad,
alcance y nivel jerarquico para el aprovechamiento de la informacion y que contribuya
para la toma de decisiones.

Integracion de las tecnologias en sistemas

Los analistas de sistemas buscan mejorar el intercambio de datos integrando
los sistemas tradicionales con los nuevos para mejorar la coordinacion y la union de
diferentes sistemas en una sola estructura dando respuestas inmediatas y certeras a la
organizacién. A continuacion, se muestra alguna de las integraciones que se logran
con las tecnologias de informacion.

Las aplicaciones de comercio electronico y los sistemas Web.

La funcionalidad de la World Wide Web ha contribuido en la mejora de
aplicaciones en la web constituyendo un entorno adecuado para el comercio
electrénico obteniendo un alcance global que permite la realizacion de transacciones
comerciales. Los beneficios que conllevan a tener una aplicacion web son: (a) impulsa
el crecimiento de los usuarios y clientes, (b) permite que la informacion esta disponible
las 24 horas, (c) facilita la interface y el disefio para que sea agradable al publico
brindando la informacién necesaria, y (d) mantiene contacto con todas las personas
sin limitaciones geogréaficas. (Beynon, 2014)

Figura 4
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Reverte.
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Sistemas empresariales.

El sistema empresarial es un conjunto de recursos que sirven como soporte y
que contribuye a pronosticar los beneficios mediante la integracion de los sistemas de
informacidn, adaptandose a la necesidad de cada empresa y a su estructura. SOA
(Integracion como arquitectura orientada a servicios). Estos sistemas, también
Ilamados sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), estan disefiados para lograr
esta unificacion. (Joyanes, 2015)

Establecer un ERP requiere una gran responsabilidad y variaciones en la
organizacion. Los analistas de sistemas a menudo actlan como consultores para
proyectos ERP que utilizan software propietario. El popular software ERP incluye
sistemas SAP y Oracle. Algunos de estos paquetes estan destinados al proceso de
migracion corporativa a la web. Los analistas y algunos usuarios generalmente
solicitan preparacion, soporte técnico y mantenimiento del representante para plantear
el disefio, instalar, actualizar y usar adecuadamente un paquete ERP. (Joyanes, 2015)
Sistemas para dispositivos inalambricos y moviles.

En la actualidad los analistas han disefiado aplicaciones y sistemas para
diferentes usuarios, para ser adaptados a dispositivos inaldmbricos y portatiles como
iPhone y el iPod de Apple o la BlackBerry, se ven en la tarea de disefiar dispositivos
donde incluyan aplicaciones para compartir recursos, la mensajeria instantanea,
correos electronicos e informacion necesaria depende a la actividad que realicen cada
empleado para que estén conectados al mismo servidor o a varios servidores.
(Arjonilla, 2014)

El comercio electronico inaldmbrico también conocido como mCommerce
(comercio mavil), es un modelo de negocio donde los dispositivos mdviles, donde las
empresas van a decidir que se harén las conexiones por redes inaldmbricas locales
como la WLAN, WIFFI y Bluetooth. En estructuras avanzadas el analista se encargara
de disefiar inteligencia artificial creando sistemas informaticos que beneficie a la

organizacion. (Arjonilla, 2014)
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Software de cddigo fuente abierto (OOS).

El software de cddigo fuente abierto (OSS) son programas libres y de codigo
abierto siendo un software que esta licenciado donde el usuario final y los
programadores pueden: instruirse, cambiar, utilizar y mediante el codigo fuente poder
retribuir y modificar el software. La congregacion de programadores puede hacer sus
contribuciones para corregir fallos eventuales, aumentando su uso y renovando los
niveles generales del programa. Los programas de codigo abierto mas conocidos son
Web Apache, el navegador Mozilla Firefox y Linux, UNIX. (Sousa y Oz, 2017)

El software libre consta de cuatros tipos: ad, hoc, comercial organizado y
estandarizado. Consta de seis distintas dimensiones: (a) estructura general, (b)
objetivos, (c) entorno, (d) métodos, (e) comunidad de usuarios, y (f) sin licencias.
Ademas, diversos investigadores sostienen que el software libre se encuentra en una
encrucijada y que los grupos empresariales necesitan comprender que Su uso
representa posibles conflictos (Sousa y Oz, 2017). De manera que, su aplicacién
conlleva un analisis riguroso sobre sus ventajas y desventajas.

Ciclo de la informacion financiera

El ciclo de la informacidn financiera es fundamental y se diferencia de otros,
en la cual, no hay procesamiento de transacciones, tan solo que las recolecciones de
datos que son examinados, evaluados, ajustados resumidos, conciliados para
entregarlo a la administracion y a terceros. Por lo tanto, el propoésito de este ciclo es
comunicar a la administracion de la empresa los resultados del proceso transaccional
y sobre la situacién actual de la empresa mediante asambleas general de accionistas,
juntas de consejos de directivas, organismos gubernamentales, prestadores y
acreedores. (Santillana, 2015)

Este ciclo recibe principalmente asientos de reapertura o de diario originados
de otros ciclos que procesan transacciones. Las variadas cuentas del libro mayor deben
examinarse, evaluarse, ajustarse con la informacion que se obtiene de los otros ciclos.
Este es importante si el proceso de evaluacién y examinacion en las funciones que
desarrollan los ciclos que procesan las transacciones no se ha completado. Por lo tanto,
el nivel exceso de inventarios, la capacidad de cuentas por cobrar, deudas pendientes,
entre otros, se pueden administrar y determinar en los ciclos de transformacion. Sin

embargo, en los ciclos que se procesan transacciones que no estan seguros, los
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procedimientos para analizar su funcionamiento requieren de analisis y evaluaciones
de manera integral del ciclo de informacion financiera. (Santillana, 2015)

El ciclo de informacion financiera también incluye las funcionalidades de
transformacion de estados en moneda legal y extranjera de empresas subordinadas,
consolidacién y clasificadora. Este ciclo también incluye los conceptos y estimaciones
de la administracion del entorno externo y el reconocimiento de los hechos en esa area
y la recopilacion de datos para notas e informacién complementaria. El resultado
primordial de este ciclo se traduce en la preparacion de informes financieros de
acuerdo con los principios contables y las regulaciones legales, asi como informes para
la administracion y los funcionarios y otros con caracteristicas especiales para los
niveles operativos. (Santillana, 2015)

Figura 5
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Particularidades del ciclo de informe financiero.

Estupifian (2015) sefiala que: “las caracteristicas del ciclo son las siguientes:

(@) funciones especiales, (b) asientos contables, (¢) documentos y formas, (d) base de

datos, (e) informes generales u ordinarios, y (d) enlaces con otros ciclos, como se

muestra continuacion:

Figura 6
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Control interno en la sistematizacion de la informacion financiera.

En los sistemas de informacion los controles internos forman parte de sus
componentes principales con los cuales se asegura la proteccién, respaldo e integridad
de los datos, como en el caso de las autorizaciones y procesamiento de transacciones.

Las autorizaciones, se utilizan para que los registros y ajustes contables deban
aprobarse de acuerdo a criterios de gestion, y los procedimientos deben crearse y
mantenerse de acuerdo con el criterio de la gerencia. Por otra parte, los procesamiento
de transacciones, solo deben aprobarse los asientos de diario que cumplan con los
criterios de gestion y, ademas, estos asientos deben prepararse de manera precisa y
oportuna, la informacién que se considere expuesta debe ser oportuna, resumirse y
comunicarse con precision, todos los asientos contables aprobados deben acreditarse
con precision a las cuentas del libro mayor, saldos del libro mayor reportados y
utilizados de manera oportuna, las conversaciones y consolidaciones de informacion
financiera debe hacerse correctamente y a tiempo. (Estupifian. 2015)

Otros tipos de controles en los sistemas de informacion son: (a) Clasificacion,
los asientos contables deben agruparse de acuerdo con un plan establecido por la
gerencia y clasificado como transacciones economicas, (b) Los informes deben ser
precisos, oportunos, consistentes o consistentes para que presenten adecuadamente la
informacién que desean publicitar, (c) Revisidn y evaluacién, los saldos de cuentas
por cobrar y otros rubros relacionadas o consideradas importantes deben revisarse y
evaluarse periddicamente, del mismo modo la integridad de los sistemas de
procesamiento ,y (d) Proteccion fisica, el acceso a los registros contables y otros
documentos financieros, ubicaciones fisicas y procedimientos de litigio debe otorgarse
de acuerdo con los criterios administrativos y responsabilidad de custodia. (Estupifian.
2015)

Riesgos al no lograrse los objetivos del ciclo.

En su contra parte, al no lograrse los objetivos del control dentro del ciclo de
informacién financieras se pueden presentar casos como: (a) Autorizacion, Puede
realizar registros contables para tergiversar el saldo de ciertas cuentas o para ocultar
actos maliciosos, procesar registros contables que no sean aceptados por la gerencia,
lo que puede resultar inexactos e inadecuados en la preparacién de estados financieros,

lo que ocasionaria debilidades de control, (b) Procesamiento de transacciones, los
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peligros que pueden generarse en esta funcion incluyen los dos primeros estados: (a)
la funcién de autorizacion, es decir, el procesamiento de asientos contables o partidas
que son inadmisibles y presentan erroneamente el saldo de la cuenta, y (b) los registros
contables basicos pueden no hacerse 0 pueden estar incompletos o pueden afectar los
periodos contables que no corresponden, se pueden omitir elementos de datos
indispensables, utilizando tacticas o técnicas irrazonables. (Santillana, 2015)

Otros tipos de debilidades de control en la informacién financiera se puede
presentar en los saldos puede ser incorrecto debido a uno 0 mas de los siguientes
aspectos: (a) Omitir los saldos del libro mayor, (b) Errores de célculo, (c) Tasas de
cambio o de conversion incorrectas, y (d) Omision de asientos contables de
eliminacidn y clasificaciones inapropiadas. En relacion a la clasificacion, los estados
financieros pueden no estar disponibles de manera oportuna porque se presentan
incorrectamente debido a la omision de asientos contables, codificacion incorrecta,
duplicados o debido a cortes inadecuados. El control interno también puede debilitarse
al no lograr este objetivo. (Santillana, 2015)

Los estados financieros publicados para uso de sus usuarios no pueden
prepararse de acuerdo con las normas contables, La informacion presentada puede ser
resumida o breve, se pueden presentar detalles excesivos. Los informes esenciales
pueden ser inexactos, lo que generaria que la empresa puede estar sujeta a medidas de
aplicacion o sanciones de las autoridades reguladoras o de inspeccién y vigilancia.
Verificacion y evaluacion, pueden estar distorsionados los informes y, por lo tanto, no
mostrar una situacion real de la empresa, la toma de decisiones puede estar respaldada
por informacién falsa, asimismo, los saldos registrado pueden presentar errores de
todo tipo que tienen la posibilidad de pasar por desapercibidos. (Santillana, 2015)

En relacion a la proteccion fisica, puede ocasionar inconvenientes en la
elaboracion de informes financieros si los registros 0 documentos son modificados o
se pierdan, los mismos pueden ser utilizados indebidamente por personal no
autorizado, los programas de computadora se pueden cambiar, Las autorizaciones para
procesar, especialmente para sistemas computarizados, pueden perderse, destruirse o
cambiarse, lo mismo puede suceder con las copias de respaldo o los archivos de
respaldo. (Santillana, 2015)
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Figura 7
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Los riesgos tecnoldgicos en el negocio

Las organizaciones dependen cada vez mas de la tecnologia de la informacién
permitiendo la creacion de nuevos modelos de negocios que hace unos afios. Dichos
modelos se basan en la nueva era digital que nos permite el acceso y permitiendo la
relacién comercial desde cualquier dispositivo. Aunque son nuevas oportunidades de
negocios presenta varios riesgos como la divulgacién de informacion personal y
privada, robo de identidad, cumplimiento de leyes nacionales e internacionales.
(Estupifian, 2015)

ISACA define el peligro tecnoldgico como el riesgo comercial asociado al uso,
propiedad, operacién, participacion, predominacion y adopcion de las tecnologias de
la informacion en la empresa. Desde este punto de vista el peligro tecnolégico no debe
entenderse como un peligro sin dependencia, sino como un riesgo intimamente
relacionado con el uso de la tecnologia en el marco del modelo econémico. La

adopcion de toda la tecnologia plantea riesgos y, dado su desarrollo exponencial en
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los afios anteriores, tiene l6gica tratar de controlarlos y gestionarlos adecuadamente.
(Estupifian, 2015)

El riesgo tecnologico depende de factores técnicos y humanos, por un lado, los
riesgos asociados con la tecnologia en si. El hecho de que las organizaciones requieran
soluciones més complejas, en mercados cada vez mas competitivos, genera riesgos
asociados con este rapido progreso que, si no se detecta y mitiga, puede tener un
impacto negativo en la organizacién. Por otro lado, las organizaciones estan formadas
por personas cuyos motivos y capacidades son completamente heterogéneos: esta
diversidad significa que el usuario es a menudo el mayor riesgo, ya sea debido a
errores involuntarios o actividades dafiinas.

Percepcion del riesgo tecnoldgico.

No hay dos organizaciones que tengan la misma apreciacion del riesgo de las
tecnologias de la informacion. La evaluacion depende del tipo de negocio. No
obstante, la definicion de las metas y objetivos de una empresa a veces no se basa en
la tecnologia, la gerencia de TI cree que son esenciales para lograr su proposito.
(Imbaquino, Pusda y Jacome, 2017)

La prestacion de servicios, la elaboracion de productos, el mantenimiento de
la operativa e incluso la persistencia del negocio, dependen del cuidado y custodia de
la base tecnolégica y del personal que la elabora. EI GTAG-1 muestra que todo ambito
de Tl es Unicoy, por lo tanto, representa una serie y asociacion de riesgos unicos. Los
riesgos tecnoldgicos se desarrollan a un ritmo cada vez mayor de desarrollo
tecnoldgico, y la distribucion de los riesgos esta relacionada con la suma de los riesgos
de TI, siempre que la suma de los riesgos tomados en conjunto sea mayor que la suma
de los riesgos. (Imbaquino, Pusda y Jacome, 2017)

Categoria de riesgos tecnolégicos.

Una viable categorizacién de los peligros asociados al uso de las tecnologias
de la informacién, fundamentada en quién tiene el compromiso de entablar y sostener
los controles necesarios para su administracion, podria ser: peligros asociados al
gobierno de TI, a la organizacion y administracion de TI (procesos de gestion) y a la

capa tecnica.
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Riesgos asociados al gobierno de TI.

El gobierno de TI se basa en que la estructura organizativa, el liderazgo y los
procesos garantizan que las tecnologias de la informacion soportan las estrategias y
objetivos de una organizacion. Los cinco componentes del gobierno de Tl son: (a) la
organizacion y estructuras de gobierno, (b) el liderazgo ejecutivo y soporte, (c) la
planificacion estratégica y operacional, (d) la entrega y medicidn del servicio, y (d) la
organizacion y gestion de riesgos de T1. Adoptar y respetar estos estandares promueve
la eficiencia y garantiza la consistencia del entorno operativo de TI. Los gobiernos de
TI tienen riesgos como: (a) La falta de sistemas seguros de planificacion y monitoreo
del cumplimiento, (b) Incumplimiento de la mision de la organizacion, (c) pérdida de
oportunidades comerciales y bajo retorno de la inversion en Tl, (d) la incapacidad para
lograr los objetivos estratégicos de TI, (e) posibles ineficiencias en los procesos
operativos de la organizacion, y, (d) Falta de alineacion entre los resultados
organizacionales y los objetivos estratégicos. (Imbaquino, Pusda y Jacome, 2017)
Riesgos asociados a la organizacion y gestion de T1 (procesos).

La estructura de responsabilidad permite la implementacion de un sistema de
control efectivo, entre otras cosas, debe tener en cuenta: (a) Segregacion de funciones,
en esta las personas involucradas en el desarrollo de los sistemas estan separadas de
aquellas dedicadas a T1 operaciones, (b) La importancia de la gestion financiera de las
inversiones, (c) Gestion y control de proveedores, especialmente con un alto grado de
tercerizacion, y (d) la gestion del entorno fisico, tanto del centro de procesamiento de
datos como del equipo del usuario. (Imbaquino, Pusda y Jacome, 2017)

De esta manera, puede controlar eficazmente los riesgos de organizacion y
gestién, tales como: (a) asignar privilegios de acceso excesivos a ciertas funciones
clave y evitar situaciones de fraude u omisiones inadvertidas a tiempo, (b) El disefio
incorrecto de indicadores econémicos para medir el ROI, (¢) monitoreo inadecuado
de proveedores externos, y (d) el analisis incorrecto de los riesgos de seguridad
ambiental del centro de procesamiento de datos. (Imbaquino, Pusda y Jacome, 2017)
Riesgos asociados a la capa técnica (implementaciones de tipo técnico)

La infraestructura incluye sistemas operativos, disefio de red interna, software
de comunicacion, seguridad, proteccion y bases de datos. Su finalidad es garantizar

que la informacidn sea completa y precisa. Los ejemplos de riesgos relacionados con
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la capa técnica incluyen: (a) division insuficiente de datos al asignar privilegios en el
sistema que permiten actos contradictorios o fraudulentos, (b) falta de un
procesamiento adecuado y de gestion de usuarios que dificulte el desarrollo del
negocio, (c) Ausencia de segregacion de acceso, sin control sobre usuarios y
tecnologias, (d) un proceso inadecuado para aplicar actualizaciones de infraestructura,
sin pruebas previas, para transferir problemas y vulnerabilidades a la produccion, (e)
Adquisicién o mantenimiento de sistemas que no estan formalmente establecidos, o
implementacion de sistemas que no se prueban adecuadamente, y, (d) cambios en los
sistemas de gestion o aplicacion que no han sido probados y validados antes de la
elaboracion. (Imbaquino, Pusda y Jacome, 2017)

La informacion

Cada persona y empresa captura una serie de datos ininterrumpidamente, una
gran parte de estos no son representativos, no obstante, hay otros datos que les ayudan
a comprender mejor el entorno que rodea. Estos datos, que es la denominada
informacién, le permitiran tomar mejores decisiones. Por lo tanto, la informacién
oportuna y suficiente es un factor clave para cualquier empresa

En alguna compafiia, los directivos toman elecciones, organizan proyectos y
administran las ocupaciones usando la informacién que tienen la posibilidad de
conseguir, asi sea de fuentes formales o a través de canales informales, asi como
didlogos cara a cara, llamadas telefonicas, contactos sociales, entre otros. Los
directivos afrontan un &mbito que se destaca por una creciente dificultad e indecision.

En oportunidades se usan indistintamente los términos datos e informacion, no
obstante, su concepto es diferente. Datos son simbolos no al azar que representan
valores de atributos o hechos. De esta forma ya que, los datos son hechos, hechos y
transferencias que se fueron almacenando en un cédigo convenido. Los datos son
hechos obtenidos por medio de la lectura, la observacion, el célculo, la medicidn, entre
otras.

En una organizacién tenemos la posibilidad de llamar datos a las proporciones
y otros datos de una factura o cheque, o datos del pago de la nébmina, etc. Los datos se
consiguen de forma automatica, producto de alguna rutina, asi como la produccion de
facturas o procesos de medicion. Dicho de otra manera, los costos de informacion se

pueden estimar sobre la base de: a) El contenido de la informacion requerida, b) La
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velocidad a la que se solicita la informacion, c) La cantidad de informacion requerida,
y d) la accesibilidad de esta informacion.

La caracteristica de la informacion

Relevancia.

La informacion destacada es informacion que intensifica el conocimiento y
disminuye la inseguridad con relacion al problema. Los informes y mensajes a menudo
contienen partes intrascendentes que causan inconvenientes y fallo en el uso. Se debe
enfatizar que muchas decisiones comerciales incorrectas se deben a excesos de datos.
La informacidn acertada no proviene de una sobrecarga de datos, lo que resulta en una
sensacion general de inutilidad para resolver un problema, se basa en la adquisicion
de los datos notables. (Gutiérrez, 2018)

Exactitud.

La informacion debe ser bastante precisa y exacta para el gerente en relacion
al proposito previsto. No hay informacion que sea completamente precisa e incluso
puede ocurrir que un aumento en los costos de informacion, que se esfuerza por una
mayor precision, no conduzca a un aumento en el valor de la informacion. El nivel de
precision debe ser acorde consideracion de la eleccion que se va a tomar y variara
segun el rango jerarquico que ocupe en la organizacion la persona que deba realizar
esta eleccion. El nivel de precision requerido en la informacion va a depender del nivel
jerarquico en que nos situemos. Ademas, toda la informacion necesaria para tomar una
decision debe estar disponible. Sin embargo, esto no es posible en la realidad. La
informacion se considera completa cuando nos dice los puntos clave del problema que
estamos investigando. (Gutiérrez, 2018)

Confianza en la fuente.

La confianza en la fuente aumenta cuando la fuente ha sido creible en el
pasado. Particularmente para decisiones estratégicas, los gerentes usaran informes de
una variedad de fuentes para aumentar la confianza en el mensaje. (Gutiérrez, 2018)
Comunicar con la persona correcta.

Cada gerente se le asigna un area especifica de actividad y responsabilidad y
debe coger informacién para poder llevar a cabo las tareas que se le asignan., esto a
veces no funciona tan bien como deberia en una organizacion y la informacion puede

no proporcionarse al nivel apropiado en la organizacion, Como resultado, un gerente
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puede no proporcionar toda la informacion a la persona que la necesita, mientras que
un subordinado a veces puede dificultar la informacion para hacerse irreemplazable.
Los proveedores de la informacion necesitan saber qué informacion se requiere para
enviarla directamente al lugar donde se necesita. (Gutiérrez, 2018)

Puntualidad.

La buena informacion es la que se comunica en el momento del uso. Hasta
cierto punto, la necesidad de velocidad en la obtencion de informacion puede entrar
en conflicto con su precision. La informacion esencial para el negocio puede
convertirse en un desperdicio de papel si hay un retraso. La puntualidad de la
informacion producida regularmente es muy importante, la informacion debe
producirse con una frecuencia vinculada al tipo de decisién o actividad asociada a ella.
Con frecuencia en las empresas, los informes se producen regularmente diariamente,
semanalmente o mensual de acuerdo con las tradiciones del calendario,
independientemente del ciclo de tiempo de la actividad en cuestion. (Gutiérrez, 2018)
Detalle.

La informacion debe contener el menor detalle posible para que se puedan
tomar decisiones efectivas. Depende del nivel de la empresa el detalle debe: cuanto
mayor sea el nivel en la organizacion, mayor sera el nivel de agregacion y sintesis. A
veces, la informacion, especialmente en los niveles mas bajos, debe ser muy detallada
para ser util, aunque la regla general de menor detalle siempre debe aplicarse para ser
coherente con el uso efectivo de la informacion. La necesidad de ser conciso y llamar
la atencion donde sea necesario, los informes se utilizan a menudo para resaltar los
puntos en los que su comportamiento difiere significativamente del estandar
establecido o presupuestado. Un ejemplo de dicho informe se puede encontrar en la
técnica de contabilidad para el control del presupuesto donde el gasto actual, objeto
medido, se compara con el presupuesto. Se pueden aceptar pequefias variaciones en
este tipo de informes, pero se resaltan las diferencias que superan los niveles de
tolerancia. De este modo, estas excepciones se presentan al administrador lo que le

permite realizar la funcion de control en un tiempo mas corto. (Gutiérrez, 2018)

30



Comprension.

La comprension es lo que convierte los datos en informacion. Si la informacion
no se comprende, no se puede usar y, por lo tanto, no se puede agregar valor. Hay
muchos factores que afectan la comprension de la informacion: (a) Preferencia del
usuario. Prefieren la informacion en forma de gréficos o diagramas, otros prefieren
una descripcion narrativa. Algunos prefieren pantallas estadisticas y numéricas,
mientras que otros no los entienden. Esta variacion significa que el mismo mensaje
inevitablemente puede tener diferentes interpretaciones, (b) Conocimientos previos.
La comprensién es producto de vincular la memoria con el mensaje recibido, (c)
Factores ambientales. Afectan la comprension, la presion de grupo, el tiempo libre y
la credulidad en el sistema de informacién, y (d) Idioma. La informacion esta
codificada. (Gutiérrez, 2018)

Marco Referencial

El sector consolidador

En la actualidad las compafiias enfrentan grandes retos para agregar valor a los
servicios que requieren los clientes, con mira a su satisfaccion, por tanto, establecen
objetivos y metas para el direccionamiento de sus acciones, para el desarrollo de las
operaciones del negocio. No obstante, variables como tiempo y costos incurridos
requieren de estrategias integrales para una efectiva gestion. (Aristeia, 2017)

De manera que, en la ultima década el Estado Ecuatoriano ha priorizado el
desarrollo del sector logistica y de transporte al considerarla como un motor
dinamizador de la economia para el cambio integral de la matriz productiva del pais,
al contribuir en promedio con el PIB en un 6.8% +/- 1.9%. Sector categorizado como
competitivo con una vision prospectiva de crecimiento por las demandas de otros
paises que requieren de un servicio logistico especializados (Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, 2016)
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Figura 8

indice de Competitividad Global Ecuador 2016
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Nota.

De acuerdo a estudios realizados por el Foro Econémico Mundial (WEF) sobre
indice de competitividad el Ecuador se posiciona como el septimo pais con mejor
infraestructura de la Region. De modo similar, es calificado con el octavo puesto en
cuanto a indice de desempefio logistico. (The World Bank, 2018).

La industria se proyecta a mejorar los niveles de competitividad al adoptar
tecnologias que promuevan el éxito o fracaso de ésta, considerando las politicas
publicas que promueven el cambio de su estructura actual a través de la innovacion y
mejoras de su infraestructura, con proyectos de equipamiento logistico, plataformas
logisticas distribuidas en distintos puntos estratégicos del Ecuador (Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, 2016)

De acuerdo a datos derivado del catastro publico de la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros, para el 2019 el subsector consolidador de carga en el
pais esta conformado por 406 Compafiias distribuidas en distintas provincias del pais,
de las cuales, destacan Guayas con 205 empresas, seguido de Pichincha con 142

entidades y Manabi con 22 actores, como se muestra a continuacion:
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Figura 9

Actores del subsector consolidador en Ecuador.
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Nota. Nota. Adaptado de Catastro de Compafiias de Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, 2020. Ecuador.

De la misma manera, se puede denotar que el subsector consolidador de carga
ha presentado un crecimiento constante en la Gltima década, con un alza considerable
en el 2019 con 70 empresas constituidas, producto de las estrategias de crecimiento
propuesto por el Estado Ecuatoriano para el sector de logistica y transporte.

Figura 10
Crecimiento del subsector consolidador en Ecuador.

- Crecimiento del Subsector Consolidador

70
60
50
40
30
20

TITULO DEL EJE

10 10 B,

5 55
0 ieieieiragR gy ¢ T4

S O & QO
L S

N\ O
o O

N

A (P G q° o S P
SNARNARNASLE o

Nota. Adaptado de Catastro de Compafiias de Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros, 2020. Ecuador.
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Aspectos economicos del sector consolidador

De acuerdo a las declaraciones expuestas por el Ministerio de Productividad,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2018) sefialé que:

con el proposito de contribuir a la adopcién de un modelo logistico sostenible

en Ecuador, la Vicepresidencia de la Republica, el Ministerio de Transporte y

Obras Puablicas (MTOP), el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca (MPCEIP) en alianza estratégica con el Banco de

Desarrollo de América Latina —CAF, lanzaron la Hoja de Ruta Logistica, en

Guayaquil, enmarcada en el Acuerdo Nacional, en el eje de Competitividad,

Empleo e Innovacion (p. 1).

La iniciativa para un modelo logistico sostenible durante noviembre del 2018
y enero 2019, los ministerios MTOP, MPECIP con apoyo de la CAF desarrollaron
talleres estratégicos con la participacién de actores econémicos del sector pablico y
privado, para el impulso de la Hoja de Ruta Logistica, en la cuales se establecieron
acciones prioritarias de alto impacto para el sector logistico. Considerando que La
Hoja de Ruta Logistica requiere de una inversion total de US$ 4,250 millones de
dolares, de los cuales el 87% se destinard a las redes de infraestructura vial
programadas y el 13% restante corresponden a actuaciones lideradas por MPCEIP y
MTOP. Cabe sefialar que dichas acciones estan siendo ejecutadas con el corredor
Santo Domingo- Buena Fe, Buena Fe- Babahoyo, corredor Guayaquil- Machala, entre
otros. (Ministerio de Productividad, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2018)

Por otra parte, el MPCEIP promueve los procesos de comercio exterior a través
de la transformacion digital (simplificacion, estandarizacion y aceleracion del
intercambio de informacién entre los participantes de la cadena logistica). De manera
que, la creacion del Sistema Integrado de Logistica (SIL), permitird el acceso a
consultas sobre calculos de costos logisticos, peso y volumen de la carga y
requerimientos de flete nacionales e internacionales, entre otros servicios de apoyo
logistico. De la misma manera, se esta trabajando en proyectos para el desarrollo de
un Observatorio de Logistica y Transporte, asi como, la elaboracion de un “Plan
Estratégico para la Implementacion del Sistema de Comunidades Portuarias PCS-

Ecuador”, la creacion de la plataforma virtual (Moodle) en la que se podran realizar
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cursos virtuales de logistica, entre otros. (Ministerio de Productividad, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, 2018)

Cadena productiva del sector consolidador

De acuerdo al levantamiento de la estructura de la cadena productiva del sector
de transporte y logistica en Ecuador realizada por la Escuela Superior Politécnica del
Litoral durante el 2017, la establecié integrando la mecénica productiva de actores
logistico terrestre, maritimo y aéreo, como se muestra a continuacion.
Figura 11

Cadena productiva de la industria de trasporte y logistica
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Nota. Tomado de Estudios Sectoriales: Panorama de las MIPYMES y Grandes
empresas en el Ecuador 2013-2017 de Camino, Bermude, Alvarado y Vite, 2018.
Ecuador. Direccion Nacional de Investigacion y Estudios (DNIYE) de la
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (SCVS).
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De acuerdo a los datos obtenidos de diferentes fuentes categorizan al sector
consolidador como un actor importante en la industria de logistica y transporte en el
Ecuador, considerando que el pais posee la infraestructuras y politicas estratégicas
para su impulso hasta el 2037, cabe sefialar que, aunque el subsector consolidador sea
pequefio contribuye a otros sectores estratégicos para el impulso de la matriz
productiva del Ecuador.

Marco Legal

Ley de Compafiia

En relacion al uso de balances sefialado en el articulo 289 al 294 de la Ley de
Compaiiia, el Honorable Congreso Nacional y la Comisién de Legislacion y
Codificacion (2014) sefialaron que:

Los administradores de la compafiia estan obligados a elaborar, en el plazo

méaximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio econdmico anual,

el balance general, el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y la propuesta
de distribucidn de beneficios, y presentarlos a consideracion de la junta general
con la memoria explicativa de la gestion y situacion econdmica y financiera de
la compafiia. El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
y sus anexos reflejaran fielmente la situacion financiera de la compafiia a la
fecha de cierre del ejercicio social de que se trate y el resultado econémico de
las operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social, segin aparezcan de
las anotaciones practicadas en los libros de la compafiia y de acuerdo con los
principios de contabilidad de general aceptacion. Todas las compafiias deberan
llevar su contabilidad en idioma castellano y expresarla en moneda nacional.

Sélo con autorizacion de la Superintendencia de Compafiias, las que se hallen

sujetas a su vigilancia y control podran llevar la contabilidad en otro lugar del

territorio nacional diferente del domicilio principal de la compaiiia. (...) Toda
compafiia deberd conformar sus métodos de contabilidad, sus libros y sus

balances a lo dispuesto en las leyes sobre la materia y a las normas y

reglamentos que dicte la Superintendencia de Compafiias para tales efectos. El

Superintendente de Compafiias determinard mediante resolucion los principios
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contables que se aplicaran obligatoriamente en la elaboracion de los balances

de las compafiias sujetas a su control. (p. 68)

De manera que, todas las compafiias reguladas por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros tienen la obligacion de llevar contabilidad y mantener
actualizada la informacion financiera para el cumplimiento de las obligaciones
societarias y tributarias. La importancia de la sistematizacion de los procesos contables
recae en la razonabilidad, veracidad, oportunidad y preparacion de la informacion
financiera.

Ley de Régimen Tributario Interno

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 19 de la Ley de Régimen Tributario
Interno sobre contabilidad y estados financieros, La Direccion Nacional Juridica y
Departamento de Normativa Tributaria (2018) senalo que:

Obligacién de llevar contabilidad. — Las Compafiias bajo el control de la SCVS

estan en la obligatoriedad de mantener informacion financiera a través de

mecanismos contables con base a resultados. Asimismo, se promueve las

practicas contables para las personas naturales con montos superiores a

US$300.000. Monto que podra ser ampliado en el Reglamento a esta ley (p.

28).

Las compafiias constituidas en el Ecuador bajo las directrices de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros tienen la obligacién de mantener
registros contables para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que enmarcan
su actividad economica.

En el articulo 20 de la Ley de Régimen Tributario Interno sobre principios
generales y articulo 21 sobre Estados financieros, La Direccion Nacional Juridica y
Departamento de Normativa Tributaria (2018) sefialo que:

Los procesos contables se ejecutaran a traves del método de partida doble, la

cual se adapta a todo estandar financiero y de ambiente tecnoldgico,

consideracién principios contable para registro, movimiento, generacion de
informacion y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo. (...)

Los estados financieros serviran de base para la presentacion de las

declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a la

Superintendencia de Compaiiias (...). (p. 28-29)
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La informacién financiera de las compariias es de suma importancia para la
presentacion de los resultados anuales y para el calculo del impuesto a la renta,
considerando la obligatoriedad de los registros contables sobre los movimientos
economicos.

Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion, COPCI

En cuanto al fomento y desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas
empresas en el articulo 53 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, COPCI, la Asamblea Nacional (2018) definié a las MiPYMES como:

Compafiias dinamizadoras de la economia en desarrollo, la cual esta

conformada por negocios unipersonales y compafiias categorizadas por sus

dimensiones y cantidad de trabajadores que parte desde pequefia. (p. 23)

Para la categorizacion como una MiPYMES, el reglamento para la aplicacion
del COPCI estipula que deben de cumplir con ciertas condiciones en cuanto a nivel de
ingresos y numeros de trabajadores para formar parte de este tipo de compaiiias, tal
como se presenta a continuacion:

Figura 12
Categoria de MiPYMES en Ecuador.
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Nota. Adaptado de Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
COPCI, de Asamblea Nacional, 2018. Ecuador.
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Capitulo 11: Metodologia de la Investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia que adopta el investigador para
resolver el fendmeno de estudio mediante la recopilacion de datos que permitan
generar una solucién viable sobre problematica existente. Los elementos que integran
la metodologia de investigacion serén (a) la integracién de diversos disefios, (b) tipos
de investigacion, (c) enfoque, (d) fuentes de informacion y (e) técnicas e instrumentos
de recopilacion de informacion para alcanzar los objetivos establecidos.

Ansolabehere, Cortés, Martinez, & Zaremberg (2018), sefnalaron que: “El
disefio de investigacion es la base fundamental de un proyecto de investigacién, la cual
otorga una idea general de la manera en que se orientara la obtencién de datos y su
respectivo analisis, asi como la elaboracion de informes™ (p. 76). Por tanto, en la
presente investigacion se seleccionard los disefios que permitan abordar a la
problemaética existente, considerando que la investigacion surge de la importancia de
analizar los factores que influyen en la sistematizacion de los procesos contables en
PYMES del sector de consolidador de cargas de la ciudad de Guayaquil.

Disefios de Investigacion

La presente investigacion tiene como propdsito el analisis de los factores que
incide en la sistematizacion del proceso contable considerando que la problematica se
presenta en PYMES del sector consolidador, en las cuales se manejan con procesos
contables manuales, asi como el uso informacion documental fisica sin respaldo que
se presenta en cada ciclo transaccional. De manera que, se selecciona diversos disefios
no experimentales considerando que la problemaética se presenta en un entorno
empresarial.

Es un disefio observacional por que la investigacion se desenvolvera en el
entorno donde se presenta el fenémeno de estudio, con el propdsito de contemplar los
aspectos inherentes relacionados a su comportamiento y caracteristicas dentro de ese
ambiente (Mufioz, 2015). Por consiguiente, el disefio observacional permite que el
investigador posea una interaccién directa con el fendmeno existente para el analisis

de su comportamiento.
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La investigacion se desenvuelve en un disefio prospectivo para analizar las
variables de estudios, en eventos que se presentaran en el futuro. Parte de la
identificacion de las posibles causas para determinar efectos futuros. Ademas,
considerara factores presumiblemente relacionado a un efecto determinado (Lerma,
2014). En conclusion, mediante el disefio prospectivo se analizara factores que inciden
en la sistematizacion de los procesos contables en PYMES del sector consolidador de
la ciudad de Guayaquil.

La investigacion abarca un estudio transversal la cual permite la obtencion de
informacion en un determinado periodo de tiempo, permitiendo analizar la incidencia
del fendmeno en un momento dado. Dicho de otra manera, plantea posibles efectos de
algo que puede suceder (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Por tanto, a través de los disefios planeados se direccionara un estudio que
permitira abordar la problemética existente mediante la aplicacion de distintas
estrategias de investigacion, ademas, de la adaptacion de distintos tipos de
investigacion, técnicas y herramientas para la obtencion de datos primarios y
secundarios para un analisis sobre la problematica existente.

Tipo de Investigacion

Los distintos disefios seleccionados para abordar el fenémeno de estudio se
apoyan mediante la investigacién concluyente descriptiva considerando que su
aplicacion permite sintetizar los resultados derivados de la experiencia, conocimiento,
opiniones, y sentir de los involucrados a la problemética existente.

Segun Delgado y Cervantes (2014) sefialaron que: “la investigacion descriptiva
busca exponer las caracteristicas particulares de un fendbmeno a través de los resultados
derivados de involucrados” (p. 10). La investigacion descriptiva permitira aterrizar los
resultados procedentes de los datos obtenidos conforme a los disefios establecidos para

la elaboracion de inferencias propias de la investigacion.
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Fuentes de Informacion

Fuentes primarias.

Las fuentes primarias son toda unidad de informacion que se deriva de la
ejecucion de una investigacion, las cuales, son obtenidas directamente por el
investigador mediante técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién (Arias,
2016). La informacion primaria permitiré el analisis de los factores que inciden en la
sistematizacion de los procesos contables en PYMES del sector consolidador de carga
pesada.

Fuentes secundarias.

Las fuentes de informacidn secundarias, son aquellos datos extraidos de la obra
de otros investigadores (Arias, 2016). En conclusién, los datos secundarios son
aquellos que proceden de informacion levantada para conocimiento publico, la cual
puede ser considerada como externa e interna. Dicha informacion, deberéa ser analizada
para la obtencion efectiva de datos primarios.

Enfoque

La investigacion direccionada al campo economico empresarial se
desenvuelve en distintos enfoques como las investigaciones cuantitativas, cualitativa
0 una combinacién de ambas. De manera que, para este estudio se selecciona el
enfogque mixto.

Segun Hernandez, et al (2014) sefialaron que: Los métodos mixtos representan

un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e

implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi

como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la informacidén recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (p. 534).

Poblacion y Muestra

Poblacion.

Es el universo conformado por distintos elementos, personas, animales,
compariias, entes reguladores, que generen informacion al compartir una caracteristica
particular relacionada a la problematica existente (Lerma, 2014). En consecuencia, la
poblacién es definida por el investigador, considerando el conocimiento previo sobre

la problematica existente, para posteriormente seleccionar una poblacion muestral. A
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continuacion, se muestra la distribucion poblacional de Compafiias Consolidadoras a
nivel pais en la que se observa mayor concentracion en la region costa seguido de la
region sierra.

Figura 13
Poblacién de Compafiias Consolidadoras a Nivel Pais
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Nota. Adaptado de Catastro de Compafiias por Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros. Ecuador, 2021.

En cuanto a su distribucion provincial, las Compafiias Consolidadoras se
centran en las provincias del Guayas y Pichicha por un total de 211 y 146 empresas
respectivamente, como se muestra en la sigueinte figura.

Figura 14
Distribucion Provincial de Compafias Consolidadoras
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Nota. Adaptado de Catastro de Compafiias por Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros. Ecuador, 2021.
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En relacion a la distribucion por ciudad de Comparfiias dedicadas a las
actividades de consolidacion de cagar estas se centra en la ciudad de Guayaquil por
un total de 197 empresas, de modo que, esta sera la base poblacion seleccinada para
la determinacion de una muestra razonable para el analisis de factores que influyen en
la sistematizacion de los procesos contables.

Figura 15
Distribucion Poblacional por Ciudad de Compariias Consolidadoras
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Nota. Adaptado de Catastro de Compafiias por Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros. Ecuador, 2021.

Muestra.

Es la parte proporcional que surge de un universo poblacién de la cual se
tendran datos que se consideraran como un todo. La seleccion de una muestra se deriva
de la aplicacion de distintos métodos probabilistico y no probabilistico dependiendo
de la magnitud de la poblacion objetiva, la cual, seré finita si estd no superan los 100

elementos e infinita si es superior a lo sefialado (Caballero, 2014)
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Los métodos de muestreos que abarca los tipos probabilisticos son: (a) muestreo
al azar simple, la cual permite la seleccion otorgando el mismo nivel de probabilidad
de ser elegido a la poblacion, (b) muestreo estratificado, método que permite dividir
el universo de estudio en subpoblaciones de acuerdo a caracteristicas particulares para
su seleccion al azar. De la misma manera, en los muestreos no probabilisticos, existen
diversos tipos de métodos para la determinacion de muestras como: (a) muestreo
causal, que elige a la poblacion de manera arbitraria sin criterio establecido, y (b)
muestro opinatico, que escoge una muestra mediante criterio. (Arias, 2016)

Se toma en consideracion el muestreo azar simple al permitir la seleccion de una
muestra basada en la probabilidad en la que cada elemento tendrd la misma
oportunidad de ser seleccionado, de manera que, se determind un error tolerable para
la muestra del 5% y un nivel de confianza del 90%, permitiendo estimar una muestra
de 85 Compaiiias, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 16

Aplicacion del método de muestreo azar simple mediante una calculadora de
muestra.

Calculadora de Muestras

Margen de error.
[5% v
Nivel de confianza
o [ 95% v |
Asesona Economica & Marketing

amano de Poblacion
Copynght 2009 p
Lopyng [197

| Calcular |

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 197

Tamafo de muestra: 85

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

_ Z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= er2+ (z"2(p"q)) deseada (exito)
TN Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de ermor dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Nota. Tomado de https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php por
Agencia de Asesoria de Estadisticas de Mercado S.C., 2020. México.
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Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

Son los métodos que permiten recopilar datos de diferentes fuentes
directamente de una poblacion muestral para su respectivo analisis y resultados. De
las técnicas mas aplicadas estan las encuestas, entrevistas, narrativas, observaciones,
entre otras. Por otra parte, las herramientas contribuyen al desempefio efectivo de las
técnicas a aplicar para la obtencion de datos como el cuestionario, guia de preguntas,
lista de verificacion, entre otros (Arias, 2016).

En concordancia con lo sefialado para el presente estudio se toma en
consideracion las técnicas encuestas que se apoyaré con el instrumento cuestionario y
la técnica entrevista basada en las guias de preguntas. (Mufioz, 2017). Ambos
instrumentos permitirdn la obtencion de informacion a un nivel intermedio de
indagacion, considerando la necesidad de analizar los factores que inciden en la
sistematizacion de los procesos contables en PYMES Consolidadoras de Cargas en la
ciudad de Guayaquil
Anélisis de datos.

En relacidn a los datos derivados de los instrumentos seleccionados para la
determinacion de factores que incide en la sistematizacion de los procesos contables
en Compafiias Consolidadoras, se selecciona el analisis de frecuencia descriptiva para
el analisis de la informacion que proceda de la técnica encesta y el analisis de la
codificacion axial para los hallazgos de la técnica entrevista.

Los resultados del instrumento cuestionario de la técnica encuesta se analizo
mediante la herramienta del programa SPSS utilizando los reportes de la estadistica
descriptiva, la cual permite distribuir los datos en frecuencias por cada item que posee
el cuestionario, la distribucion es evaluada de acuerdo al método de la estadistica
descriptivas que permite s describir los datos mediante la interpretacion de valores.

EL analisis de los datos derivados de la técnica entrevista se lo efectuaré
mediante la codificacién axial, la cual consiste en la agrupacion de categorias centrales
sobre el fendbmeno y su respectiva conexion para responder las preguntas de

investigacion o validar una hipotesis.
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Capitulo 3: Resultados
Andlisis de los Resultados

En laactualidad el analisis de datos cuantitativo se lleva a cabo por programas
computacionales como en el caso del SPSS considerando el volumen considerable de
datos que proceden de técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion. De
modo que, su interpretacion se centra en los métodos de analisis para la interpretacion
de los resultados. Para su cometido se llevo a cabo una serie de pasos como: (a)
seleccidn de un software, (b) ejecucion del programa (SPSS), (c) exploracion de datos,
(d) andlisis descriptivo por items, y (e) visualizacién de los datos por variable.

Para el andlisis de las entrevistas se procedi6 con la obtencion de informacion
primaria de parte de expertos que con su trayectoria y experiencia expusieron sus
respuestas en relacion a las preguntas abiertas aplicadas para la determinacion de
factores y otros aspectos que inciden en la sistematizacion de los procesos contables
en PYMES Consolidadoras. De dichos resultados se procedieron analizar con el
método de codificacion axial que permite la interpretacion de datos mediante una
codificacion selectiva para la generacién inferencias que permita la explicacion de
teorias y narrativas segun sea el caso.

Analisis de datos derivado de encuestas aplicadas a PYMES Consolidadoras

de carga

Los datos derivados de las encuestas aplicadas permitieron generar
informacion relacionada sobre los factores que inciden en la sistematizacion de los
procesos contables (financieros y no financieros) en PYMES dedicadas a la actividad
de Consolidacion de Carga en la ciudad de Guayaquil, considerando la importancia
que dicha informacion posee para la toma de decisiones basada en resultados.

De dichos datos se procedid con la respectiva elaboracion de inferencias
propias de la problematica existente para un mayor entendimiento de los datos
obtenidos para posteriormente realizar el respectivo andlisis de los factores. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos.
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1. ¢La compafiia utiliza un manual de procedimientos en el &rea contable?

Tabla 2
Manual de Procedimiento
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Nunca 39 459 459 459
Casi nunca 11 12,9 12,9 58,8
- A veces 7 8,2 8,2 67,1
Valido Casi siempre 16 18,8 18,8 85,9
Siempre 12 14,1 14,1 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 17
Manual de Procedimiento
H Nunca

m Casi nunca
m A veces
m Casl

siempre
= Siempre

Considerando la importancia de la aplicacién de manuales de procedimientos
en areas contables se pudo determinar que en Compafiias Consolidadoras de Cargas
no se aplican seguin respuesta del 59% de los encuestados. No obstante, un 33%
sefialaron que si lo aplican para sus actividades contables.
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2. ¢ Con qué frecuencia se utiliza el programa contable de la empresa?

Tabla 3
Frecuencia de uso de programa contable
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 50 58,8 58,8 58,8
Casi nunca 8 9,4 9,4 68,2
valido A veces 3 3,5 3,5 71,8
Casi siempre 16 18,8 18,8 90,6
Siempre 8 94 94 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 18
Frecuencia de uso de programa contable
m Nunca

m Casi nunca
u A veces
m Casli siempre

u Siempre

En relacion a las buenas practicas organizaciones sobre sistematizacion de
procesos contables, se pudo determinar que el 68% de las Compafiias Consolidadoras
no utilizan programa contable para el registro y control de las transacciones que éstas
realizan. Sin embargo, existe un pequefio grupo de éstas que las aplican en una
proporcion del 28%. Lo que denota la poca vision del empresario en sistematizar sus

operaciones.
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3. ¢La falta de sistematizacién de procedimiento contable afecta a la

compaiiia?
Tabla 4
Falta de sistematizacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Casi siempre 11 12,9 12,9 12,9
Valido Siempre 74 87,1 87,1 100,0
Total 85 100,0 100,0

Figura 19
Falta de sistematizacion

m Casi siempre

m Siempre

En relacién sobre la sistematizacion de los procedimientos contables, se pudo
determinar que su no aplicacion afecta a las operaciones del negocio, considerando el
resultado del 87% de la poblacién. No obstante, el 13% sefialaron que no afecta a sus
operaciones, lo que denota la falta de sociabilizacion de informacidn relacionadas a la
importancia de la sistematizacion de informacion financiera como no financiera en la

toma de decisiones organizacionales.
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4, ¢La empresa se preocupa por la innovacion de los procesos financieros y

no financieros?

Tabla 5
Preocupacion por la innovacién
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
Nunca 65 76,5 76,5 76,5
Casi nunca 10 11,8 11,8 88,2
Valido A veces 6 7,1 7,1 95,3
Casi siempre 4 47 47 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 20
Preocupacion por la innovacion
H Nunca

m Casi nunca

A veces

m Casi siempre

En relacion sobre la preocupacién de las Compafiias Consolidadoras de Cargas

por la innovacién de los procesos financieros y no financieros, se pudo observar que

el 88% de éstas no concibe la necesidad de mejorar sus procesos por diversos aspectos

administrativos. No obstante, un cinco por ciento de éstas lo considera necesario.
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5. ¢Con que constancia se organiza y controla los procesos transaccionales

que originan los registros contables y la buena aplicacion de los sistemas?

Tabla 6
Organiza y controla los procesos transaccionales
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Nunca 59 69,4 69,4 69,4
Casi nunca 14 16,5 16,5 85,9
valido A veces 5 59 59 91,8
Casi siempre 4 47 47 96,5
Siempre 3 3,5 3,5 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 21
Organizay controla los procesos transaccionales
0
50, 4 %0
H Nunca

m Casi nunca
A veces
m Casli siempre

u Siempre

En relacion sobre la constancia en que se organiza y controla los procesos
transaccionales que originan los registros contables y la buena aplicacion de los
sistemas en Compafiias Consolidadoras de Carga se pudo denotar que el 85% de éstas
no gestionan de manera apropiada los procesos internos que genera la informacién
financiera y no financiera de sus operaciones diarias, considerando la vision Unica de
generar ingresos y no de la importancia del manejo de informacion. Sin embargo, solo
el 9% de la poblaciébn muestral lo considera importante para su crecimiento y
competitividad.
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6. ¢Usted cree que con la sistematizacion de los procedimientos contable

mejora el sistema financiero de la compafiia?

Tabla 7
Sistematizacion delos procedimientos contables
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
Casi siempre 8 9,4 9,4 9,4
Valido Siempre 77 90,6 90,6 100,0
Total 85 100,0 100,0

Figura 22
Sistematizacién delos procedimientos contables

m Casi siempre

E Siempre

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo determinar que a pesar que las
Compafias Consolidadoras de Cargas en su mayoria no han sistematizado sus
procedimientos contables, estos consideran importante la sistematizacion para el

mejoramiento de la gestion del sistema financiero de las compafiias.
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7. ¢Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones
procesadas con los registros contables?

Tabla 8

Conciliaciones de las bases de datos

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Nunca 31 36,5 36,5 36,5
Casi nunca 8 9,4 9,4 45,9
valido A veces 12 14,1 14,1 60,0
Casi siempre 17 20,0 20,0 80,0
Siempre 17 20,0 20,0 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 23
Conciliaciones de las bases de datos
® Nunca

m Casi nunca
A veces
m Casli siempre

u Siempre

En concordancia sobre las conciliaciones de bases de datos, se pudo denotar
que el 40% de las Compafiia Consolidadoras de Cargas si almacenan y concilian la
informacidn generadas por las operaciones procesadas, las cuales son resumidas como
registros contables. Cabe destacar que a pesar de la falta de sistematizacion estas son
mantenidas en hojas de calculos.
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8. ¢La empresa cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el

acceso a los activos y registro?

Tabla 9
Dispositivo de seguridad

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 59 69,4 69,4 69,4
Casi nunca 14 16,5 16,5 85,9
- A veces 5 59 59 91,8
Valido Casi siempre 4 4.7 4.7 96,5
Siempre 3 3,5 3,5 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 24
Dispositivo de seguridad
m Nunca

m Casi nunca
A veces
m Casli siempre

u Siempre

De acuerdo a los resultados derivados de las encuestas aplicadas a Compafiias
Consolidadoras de Carga, no cuentan con dispositivos que contribuyan a la generacion
de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros de su informacion
financiera y no financiera. Lo que denota brechas de controles tecnoldgicos para
salvaguardar la data transaccional.
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9. ¢Permite el sistema la generacion de informacion Financiera oportuna

para la toma de decisiones?

Tabla 10

Generacién de informacioén

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
Nunca 46 54,1 54,1 54,1
Casi nunca 12 14,1 14,1 68,2
vilido A veces 10 11,8 11,8 80,0
Casi siempre 13 15,3 15,3 95,3
Siempre 4 4.7 4.7 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 25
Generacioén de informacion
m Nunca

m Casi nunca
A veces
m Casli siempre

u Siempre

En concordancia con los resultados procedente de los encuestados, se pudo
determinar que las Compafiia Consolidadoras de Carga, no pueden generar
informacion financiera oportuna para la toma de decisiones, lo que inciden en las
acciones que contribuyen a las mejoras de la competitividad y desarrollo

organizacional.
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10. ¢cAplican politicas y procedimientos para auditar la funcionalidad y seguridad

de los sistemas?

Tabla 11
Politicas y procedimientos
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 53 62,4 62,4 62,4
Casi nunca 12 14,1 14,1 76,5
valido A veces 11 12,9 12,9 89,4
Casi siempre 5 59 59 95,3
Siempre 4 4.7 4.7 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 26
Politicas y procedimientos
B Nunca

m Casi nunca
H A veces
u Caslt siempre

B Siempre

De las encuestas aplicadas en Comparfiias dedicadas a la actividad de
Consolidacion de Carga, se pudo determinar que estas no poseen politicas y
procedimientos internos para auditar la funcionalidad y seguridad de los sistemas de
informacion. Lo que denota la falta de concientizacion sobre la importancia del uso de
politicas y procedimientos para asegurar la eficiencia y eficacia de los sistemas.
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11. ¢El ingreso de informacion es supervisado por algun encargado?

Tabla 12
Ingreso de informacion supervisado
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Nunca 50 58,8 58,8 58,8
Casi nunca 13 15,3 15,3 741
Valido A veces 8 9,4 9,4 83,5
Casi siempre 14 16,5 16,5 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 27
Ingreso de informacion supervisado
B Nunca

m Casi nunca

H A veces

u Cast siempre

De las encuestas aplicadas en Compafiias dedicadas a la actividad de
Consolidacion de Carga, se pudo determinar que el ingreso de informacion financiera
y no financiera no es supervisado producto de la visién de los empresarios que lo
considera como no importante para el continuismo de sus operaciones diarias.
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12. ¢ Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear las actividades

y operaciones para prevenir futuros errores?

Tabla 13

Monitoreo de las actividades y operaciones

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido | Orccniale
acumulado
Vélido  Siempre 85 100,0 100,0 1000

Figura 28
Monitoreo de las actividades y operaciones

B Siempre

En concordancia con los resultados obtenidos se pudo determinar que a pesar
de que las Compafiia Consolidadoras de Carga en su mayoria no han sistematizados
sus procesos financieros y no financieros, consideran importante que existan
monitoreo en las actividades y operaciones que estas generan en sus operaciones
diarias para la prevencion de errores futuros.
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13. ¢Se informa a la Direccidon sobre las deficiencias detectadas en los sistemas

para que tome las acciones correspondientes?

Tabla 14
Informar a la direccién sobre las deficiencias
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 51 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 7 8,2 8,2 68,2
. A veces 12 14,1 14,1 82,4
Valido Casi siempre 8 9,4 9,4 91,8
Siempre 7 8,2 8,2 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 29
Informar a la direccién sobre las deficiencias
® Nunca

m Casi nunca
A veces
m Casli siempre

u Siempre

De los resultados procedente de las encuestas aplicadas a las Compafiias
Consolidadoras de Carga se pudo determinar que 68% de estas no informa a la
Direccidn sobre las deficiencias detectadas en los sistemas para que tome las acciones
correspondientes, por la falta de politicas y manuales de procedimiento para la gestion

de la sistematizacion de la informacidn financiera y no financiera.
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14.  ¢Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas?

Tabla 15

Correccidn de transacciones

) ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Vélido  Siempre 85 100,0 100,0 100,0
Figura 30
Correccion de transacciones
B Siempre

De los resultados procedente de las encuestas aplicadas a las Compafiias
Consolidadoras de Carga se pudo determinar que estas corrigen las deficiencias
detectadas que se presentan en las transacciones financieras y no financieras generadas

en las operaciones diarias.
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15. Existe un programa de mejora continua que afecta a todas las actividades de la
empresa empleando herramientas adecuadas y estableciendo objetivos de

mejora

Tabla 16

Programa de mejora

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 65 76,5 76,5 76,5
- No 11 12,9 12,9 89,4
valido  11ve; 9 10,6 10,6 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 31

Programa de mejora

m Si

ENo

mTalvez

De los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a Compafiias dedicada
a las actividades de Consolidacion de Carga, se pudo determinar que éstas si poseen
programa de mejora continua que afecta a todas las actividades de la empresa
empleando herramientas adecuadas y estableciendo objetivos de mejora. No obstante,
se puede inferir que su aplicacién no abarca a todos los niveles organizacionales, por

la falta de sistematizacion de sus procesos financieros y no financieros.
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16. En la gestion del transporte aduanero en la empresa se le comunica al
personal quienes son los autorizados para cada régimen aduanero el

movimiento de mercancia

Tabla 17
Gestion del transporte aduanero

) ] . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Valido Si 85 100,0 100,0 100,0
Figura 32
Gestion del transporte aduanero
uSi

De los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a Compafiias
Consolidadoras de Carga, se pudo de notar que éstas si comunican al personal
autorizado para que gestione los regimenes aduaneros para el correcto movimiento de
mercancia. Lo que denota la importancia del uso de informacion financiera y no

financiera sistematizada para su resguardo y consulta
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17. La entidad gestiona de forma sistematica la seleccion y evaluacion de

proveedores para el servicio de transporte maritimo

Tabla 18

Gestion de la seleccion y evaluacion de proveedores

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 75 88,2 88,2 88,2
Valido No 10 11,8 11,8 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 33
Gestion de la seleccion y evaluacion de proveedores
mSi mNo

De los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a Compafiias
Consolidadoras de Carga, se pudo de notar que éstas si gestiona la seleccion y
evaluacion de proveedores para el servicio de transporte maritimo. Lo que denota la
importancia del uso de informacion financiera y no financiera sistematizada para su
resguardo y consulta.
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18. La entidad establece y controla los documentos y registros de las
actividades de tramite documentario.

Tabla 19

Control de documentos y registro

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Orccntale
acumulado
Si 61 71,8 71,8 71.8
vilido  No 24 28,2 28,2 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 34

Control de documentos y registro

mSi mNo

De los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a Compafiias
Consolidadoras de Carga, se pudo de notar que éstas si controla la documentacion y
registros de las actividades de tramites documentarios. Lo que denota la importancia
del uso de informacidn financiera y no financiera sistematizada para su resguardo y

consulta.
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19. La entidad tiene establecido y actualizado un manual de gestion de tramite
documentario de cada régimen aduanero y quienes son los autorizados de

firmar para los movimientos de mercancia

Tabla 20

Manual de gestion de tramite documentario

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 18 21,2 21,2 21,2
Valido No 67 78,8 78,8 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 35
Manual de gestion de tramite documentario
ESi ®ENo

De los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a Compafiias
Consolidadoras de Carga, se pudo de notar que estas no tienen establecido manuales
para la gestion de tramites documentarios sobre cada régimen aduanero y designacién
de firmas autorizadas para los movimientos de mercancias. Lo que denota la
importancia de la sistematizacién de la informacion financiera y no financiera para
evitar errores 0 manipulaciones mal intencionada que incidan negativamente en los

resultados de sus operaciones diarias.
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20.  En la gestion del trdmite documentario se verifica respecto de los

prorrateos del seguro, flete y/o calculo del valor FOB ajustados de acuerdo

al documento comercia

Tabla 21

Gestion de tramite documentario

Frecuencia
Valido Si 85

Porcentaje
100,0

e Porcentaje
Porcentaje valido acumulado

Figura 36
Gestion de tramite documentario

mSj

De los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a Compafias

Consolidadoras de Carga, se pudo de notar que éstas si verifican los prorrateos del

seguro, flete y/o calculo del valor FOB ajustados de acuerdo al documento comercia.

Lo que denota la importancia del uso de informacion financiera y no financiera

sistematizada para evitar errores 0 manipulaciones mal intencionada que incidan

negativamente en los resultados de sus operaciones diarias o la pérdida de recursos

monetarios.
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21.  En la gestion del tramite documentario se realizan comprobaciones

respecto al pago del levante, garantia paralela, retiro y/o embarque.

Tabla 22

Comprobaciones respecto al pago

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido ~ OrceMale
acumulado
Vilido ___Si 85 100,0 100,0 100,0

Figura 37
Comprobaciones respecto al pago

uSi

De los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a Compafiias
Consolidadoras de Carga, se pudo de notar que éstas dentro de su gestion
documentaria realizan comprobaciones respecto al pago del levante, garantia paralela,
retiro y/o embarque. Lo que denota la importancia del uso de informacion financiera
y no financiera sistematizada para evitar errores 0 manipulaciones mal intencionada
gue incidan negativamente en los resultados de sus operaciones diarias o la pérdida de

recursos monetarios.
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Analisis de datos derivado de las entrevistas aplicadas a PYMES
Consolidadoras de carga
Entrevistas aplicadas a un experto en sistema.

La primera entrevista se aplicé al experto Ing. Sistemas Danny Apolinarcito,
Jefe del departamento de sistemas y desarrollo de la Compafiia Calvima S.A, el cual
posee una trayectoria de 15 afios manejando proyectos de desarrollo, seguridad de
informacidn, anélisis de riesgos tecnologicas y 5 afios en la entidad. También ha
realizado capacitaciones sobre riesgos tecnologicos. De los resultados obtenidos se
presentan a continuacion:

1. ¢ Qué opinidn posee sobre la sistematizacion de los procesos contables en
PYMES del Sector de Consolidador de Cargas de la Ciudad de
Guayaquil?

Es necesario, considerando que las transacciones registradas representan la
informacion financiera y no financiera sobre los procesos relacionados al giro de
negocio, que sirve para la toma de decisiones. Ademas, para asegurar la informacién
es importante contar con diversas medidas tecnoldgicas como encriptacion, limitar el
alcance de los accesos, entre otros.

2. De acuerdo a su experiencia, ¢Cudl es la incidencia de la sistematizacion
de los procesos contables en PYMES del Sector de Consolidador de
Cargas de la Ciudad de Guayaquil?

En las PYMES por lo general no cuentan con un sistema formal, considerando
que no existe una cultura tecnolégica sobre almacenamiento y proteccion de
informacidn, la vision actual solo es en la parte contable, no obstante, la cantidad de
transacciones que genera la parte operativa hace hincapié en tener un sistema mas
idéneo para el manejo de informacion.

3. Desde su perspectiva, ¢Qué factores inciden en la sistematizacion de los
procesos contables de PYMES del Sector de Consolidador de Cargas de la
Ciudad de Guayaquil? Explique cada factor
La sistematizacion de la informacidn que se genera en los procesos contables

se ven afectado por factores como personas, considerando que son estos los

responsables en invertir en infraestructura tecnolégica, asimismo, los procesos

tomando en cuenta que debe estar ligado al manejo de informacion, no obstante, las
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mayorias de las PYMES se manejan de manera informal. Otro factor es la cultura de
negocio en cuanto a la sistematizacion de los procesos y los eventos externos de los

cuales parte la perdida de informacion por extraccion (robo) de datos.

4. ¢ Qué riesgos enfrentan la sistematizacion de los procesos contables en
PYMES del Sector de Consolidador de Cargas de la Ciudad de
Guayaquil?

Toda transaccion que implique valores o dinero corre un riego alto, por la
transferencia de informacion a través de medios electronicos. Por tanto, es importante
la busqueda de mecanismo para mitigar riesgos que pueda afectar al giro del negocio,
como, por ejemplo, transferir los riesgos a proveedores con certificados que aseguren
la transferencia de fondos. Asimismo, contar con planes de continuidad de negocios
para asegurar el progreso de las operaciones de la entidad en caso de eventos fortuitos
como el terremoto que afect6 a Ecuador.

5. ¢Qué metodologia estableceria para la mitigacion de riesgos en la
sistematizacion de los procesos contables en PYMES del sector
consolidador de carga de la ciudad de Guayaquil?

Lo que mas se pueda aplicar a un ISO 27000 que se relaciona a la seguridad de
informacion, entre otras como Itil, Cobit, ISO 36001.

6. ¢ Qué tipo de sistema contable considera mas factible para las PYMES del
Sector de Consolidador de Cargas de la Ciudad de Guayaquil?

No he visto un sistema que esté lo suficientemente completo y adaptado al
negocio. Sin embargo, los ERP son los mas idoneo por que permite la increpacién de
informacién financiera como no financiera (indicadores, documentacién, entre otros)
7. ¢Bajo qué esquema realizaria un proyecto para sistematizacion de los

procesos contables en PYMES del Sector de Consolidador de Cargas de la

Ciudad de Guayaquil?

Lo realizaria bajo un esquema tradicional usando un ciclo de vida,
desarrollando en un ambiente en nube, bajo herramientas web, web services, buscando

la mayor transaccional en linea.
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Entrevistas aplicadas a un experto en Auditor Financiera y en
Consultoria de Negocios y Sistema.

La entrevista se aplico al Ing. Ronald Zambrano Ex Gerente de Deloitte, con
mas de 15 afios en Auditorias Financieras, 5 afios en Consultoria de Proyectos tanto
operativos como tecnoldgico, posee certificaciones en ACCA, Cobit5, entre otras.
Ademas, es catedraticos de Universidades reconocidas en el Ecuador como la
Universidad Politécnica Salesiana y Universidad de Guayaquil. De los resultados
obtenidos se presentan a continuacion.

1. ¢ Qué opinidn posee sobre la sistematizacion de los procesos contables
en PYMES del Sector de Consolidador de Cargas de la Ciudad de
Guayaquil?

La sistematizacion de procesos contables evidentemente ayuda a la facilitar
cada de una de las operaciones y aligera el trdmite que tengan que llevar en cuanto a
importaciones y exportaciones lo cual se hace mas factible tiene un sistema que pueda
cumplir las necesidades que demandan las pequefias y medianas empresas.

2. De acuerdo a su experiencia, ¢Cual es la incidencia de la sistematizacion
de los procesos contables en PYMES del Sector de Consolidador de
Cargas de la Ciudad de Guayaquil?

La incidencia radica en la actividad que lleva la empresa ya que al hablar de
transporte de carga ya sea maritimo, aéreo, terrestre son eventos que conllevan tiempo
y va depender también del tipo de cultura que tenga la empresa.

3. Desde su perspectiva ¢Qué factores inciden en la sistematizacion de los
procesos contables de PYMES del Sector de Consolidador de Cargas de la
Ciudad de Guayaquil? Explique cada factor
La utilizacion del sistema ayudaria a permitir o mejorar los procesos contables

y va a depender también del compromiso de la administracion para mejorar los

procesos contables que se realizan en la compafiia.
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4. ¢ Qué riesgos enfrentan la sistematizacion de los procesos contables en
PYMES del Sector de Consolidador de Cargas de la Ciudad de
Guayaquil?

Uno de los riesgos latentes es la pérdida de informacion al momento de emigrar
informacion por el cambio de sistema contable a otro lo que produce que si no existio
un adecuado respaldo de la informacién va a ocasionar que esta emigre con
inconsistencias al nuevo sistema afectando a la informacion financiera de la compaiiia.
5. ¢Qué metodologia estableceria para la mitigacion de riesgos en la

sistematizacion de los procesos contables en PYMES del sector

consolidador de carga de la ciudad de Guayaquil?

Se deberian implementar controles preventivos y verificaciones de toda la
documentacién antes de liberar un proceso de carga y también que esta tenga un
adecuado respaldo en el sistema por lo cual mediante un check list para verificar que
toda la documentacion este correcta y que el proceso se lleve en los tiempos adecuados
y una vez que ya se realice el trdmite se lleve a cabo controles detectivos para poder
identificar anomalias o situaciones que pueden haber retrasado el proceso que
podriamos evitar o corregir en un proceso futuro .

6. ¢ Qué tipo de sistema contable considera mas factible para las PYMES del
Sector de Consolidador de Cargas de la Ciudad de Guayaquil?

Los sistemas ERP como SAP y BAM son factibles al permitir que el usuario
trabajé de manera sistematica lo cual permitira que genere pasos y acciones a tomar
para llevar acabo el objetivo de cada actividad.

7. ¢Bajo qué esquema realizaria un proyecto para sistematizacion de los
procesos contables en PYMES del Sector de Consolidador de Cargas de la
Ciudad de Guayaquil?

Una planificacion no se determine y se documente cuéles son las necesidades
donde conlleve cambios a las politicas o procedimientos lo cual le va a permitir a la

compafiia a mejorar.
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Entrevistas aplicadas a un auditor externo financiero.

La entrevista se aplico al Ing. Francisco Briones, supervisor de auditoria en
C&R Soluciones con mas de 7 afios de experiencia, el cual ha participado como
conferencistas invitado en diversas instituciones académicas y de érganos gremiales.
De los resultados obtenidos se obtuvo los siguientes:

1. ¢ Qué opinidn posee sobre la sistematizacion de los procesos contables en
PYMES del Sector de Consolidador de Cargas de la Ciudad de
Guayaquil?

La sistematizacién de procesos contables es lo que las entidades apuntas para
mejorar la reporteria financiera, siendo ésta mas fiable, veraz y oportuna. Y, més aun,
en un sector donde el flujo operativo es significativo, por lo que implementar esta
medida de control, ayudara en la automatizacion de los distintos procesos que pueda
tener una consolidadoras.

2. De acuerdo a su experiencia, ¢Cudl es la incidencia de la sistematizacion
de los procesos contables en PYMES del Sector de Consolidador de
Cargas de la Ciudad de Guayaquil?

Bueno, la mayoria de empresas del sector consolidador deberian implementar
esta medida importante y necesaria, pero, asi mismo, no todos poseen este tipo de
mejoras de controles internos con sistemas automatizados de sus procesos, ya sean
éstos procesos operativos y contables, ya que los costos y volumen transaccional
depende mucho.

3. Desde su perspectiva, ¢Qué factores inciden en la sistematizacion de los
procesos contables de PYMES del Sector de Consolidador de Cargas de la
Ciudad de Guayaquil? Explique cada factor
Factores claves serian en cuestion econdmica y financiera, debido a los costos

de implementarlo que son significativos, asi mismo, otro factor, dependera del flujo o

carga operativa de sin nimeros de tramites.

4. ¢ Qué riesgos enfrentan la sistematizacion de los procesos contables en
PYMES del Sector de Consolidador de Cargas de la Ciudad de
Guayaquil?
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Los riesgos siempre estan implicitos, sélo que toda entidad debera realizar los
respectivos controles y monitoreo a estos procesos, ya que, después de todo, inician
con un ingreso manual.

5. ¢Qué metodologia estableceria para la mitigacion de riesgos en la
sistematizacion de los procesos contables en PYMES del sector
consolidador de carga de la ciudad de Guayaquil?

Para saber qué controles establecer para mitigar el riesgo en la implementacion
de este proceso, se debe primero conocer las distintas areas operativas y contables que
seran automatizadas mediante un respectivo levantamiento de informacion,
posteriormente se deberd analizar si los canales y flujo de informacion estan bien
establecidos por perfil, posteriormente se debera implementar como medidas ciertos
controles de monitoreo, mas que nada a las areas mas sensibles, como lo son los
ingresos manuales. Estos controles por lo general, son verificados por un
departamento de auditoria interna.

6. ¢ Qué tipo de sistema contable considera mas factible para las PYMES del
Sector de Consolidador de Cargas de la Ciudad de Guayaquil?

Bueno, sistemas contables en nuestro medio hay muchos, ahora como indicaba
en los puntos anteriores, se debera tomar en cuenta, aquel sistema que brinde mas
seguridades en cuanto a ingreso de informacion, perfiles de usuarios, respaldos en la
nube, etc. Pero también todo sistema siempre se basard (como mejoras internas), en
funcién de las necesidades de la entidad. Actualmente la linea de los sistemas SAP —
Business One, son enfocados a PYMES en nuestro entorno.

7. ¢Bajo qué esquema realizaria un proyecto para sistematizacion de los
procesos contables en PYMES del Sector de Consolidador de Cargas de la
Ciudad de Guayaquil?

Para implementar la sistematizacion de procesos contables, yo pienso que
deberéa considerarse, un esquema acompafiado de las normas NIIF para PYMES, y asi
mismo, apegados a las leyes locales, y méas aun interconectado o enlazado con el
sistema aduanero, para que asi, los aplicativos operacionales, sean mejores

comprendidos y aprovechados bajo reporteria contable financiera.
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Hallazgo

Analisis de los principales resultados

Con el proposito de analizar los resultados levantados a traves de las entrevistas a expertos aplicadas a auditores externos y
consultores de sistemas, sobre los factores que inciden en la sistematizacion de los procesos contables (financieros y no financieros) se
aplicd la codificacion axial para la identificacion y categorizacion de puntos importantes para centrar dichos datos para la elaboracién de
inferencias propias de los resultados obtenidos. Ademas, con el fin de profundizar dichos hallazgos se procedié la comparacion de los
datos procedente de las encuestas aplicadas como se muestra en la tabla 23.
Tabla 23
Analisis de Hallazgos Mediante la Codificacion Axial

Opiniones de Expertos

Codificacion Encuestas Experto Uno Experto Dos Experto Tres

El 68% de las Compafiias : .
Es esencial para proteccion

Sistematizacion de Consolidadoras no utilizan . e . Facilitar las Mejora el  flujo
de la informacion financiera . . . .
los procesos programa contable para el . . operaciones y aligerar desinformacion para
] y no financieras de las . .
contables registro y control de las el tramite la toma de decisiones

. PYMES consolidadoras
transacciones
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Tabla 23
Andlisis de Hallazgos Mediante la Codificacion Axial

Codificacion Encuestas Opiniones de Expertos

Experto Uno Experto Dos Experto Tres
Incidencia de la Cultura de la empresa
. o . o Muy pocas PYMES . . P
sistematizacion de La no sistematizacién afecta a ) . impide la
i ) consolidadoras invierten en . ., La falta de cultura .
los procesos las operaciones del negocio . . - sistematizacion de los
tecnologia de informacién
contables procesos
.. e  Procesos
Factores que inciden .,
] .., ° Innovacion .

en la sistematizacion ) e Procesos e Compromiso de .

e  Seguridad de . - .. e [Economia
de los procesos ) ., e Ambiente externos la administracion

informacion

contables

e Cultura

o Perdida de informacion o

No conciliacion el a L . )

) L . sustraccion indebida. Perdida de

informacién financiera y no . . .,
) . ) Fallas en la continuidad del informacion al Accesos
Riesgos financiera. . : .

., negocio. momento de emigrar autorizados
Fallas en la gestion de los _ .~ .
Pérdida de recursos los datos

procesos internos. .
econémicos
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Tabla 23
Andlisis de Hallazgos Mediante la Codificacion Axial

Opiniones de Expertos

Codificacion Encuestas Experto Uno Experto Dos Experto Tres
Controles
Métodos para ISO 27001 para control preventivos, Controles de TI.
mitigar riesgos Ninguna Itil, Cobit5 e 1ISO36001 para Correctivos, Analisis de flujo de
tecnoldgicos administrar riesgos Check list de informacion
informacion
: : ERP
I;E‘t)asb?ee:'ﬂemas Ninguna ERP SAP SAP
BAM
La sistematizacion
Esquema de debe estar
proyecto de Ninguna Ciclo de vida del proceso Planificacion.

acompanado por las

sistematizacion NIIF para PYMES.
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De los datos obtenidos se pudo determinar que la sistematizacion de los
procesos contables es esencial para la proteccion de la informacién financiera y no
financiera de las Compafiias, ademas, de facilitar las operaciones y los tramites
internos y externos y el mejoramiento del flujo de informacion para la toma de
decisiones. No obstante, las PYMES Consolidadoras de Cargas en su mayoria
mantiene procedimientos tradicionales donde se observa la necesidad de sistematizar
sus procesos contables.

En relacion a la incidencia de la sistematizacion de los procesos contables de
PYMES dedicada a la Consolidacion de Cargas en Guayaquil se pudo determinar que
estas en su mayoria no han sistematizados sus procesos financieros y no financieros lo
que afecta a las operaciones del negocio, considerando que éstas no invierten en
tecnologia de informacién por la falta de cultura de innovacién tecnoldgica y de
gestion por procesos.

De los factores que inciden en la sistematizacion de los procesos contables se
sefialan: (a) proceso, (b) innovacion, (c) procesos transaccionales, (d) seguridad de
informacidn, (e) cultura, (f) ambiente externo, (g) compromiso de la administracion,
y (f) economia.

La falta de sistematizacién en las Compafiias genera diversos tipos de riesgos
que de presentarse afectaria a la informacion financiera y no financiera de Compafiias
dedicada a la Actividad de Consolidacion de Carga, como la pérdida de informacién,
fallas en la continuidad del negocio y en el peor de los casos pérdida de recursos
econdémicos.

Los expertos sefialaron que existen métodos que permiten la sistematizacion
de la informacion financiera y no financiera como la 1SO 27001, Cobit e ISO 36001,
ademas, de controles que contribuyen a la proteccion de informacion como controles
preventivos, correctivos, Check list de verificacion, andlisis de flujo de informacion
entre otras.

En relacién a los tipos de programas que las Compafiias Consolidadoras de
Cargas pueden aplicar para la sistematizacion de sus procesos contables estan los ERP,
SAP y BAM, los cuales fueron sugeridos por expertos. Ademas, para su realizacion
se pueden establecer proyectos basados en el ciclo de vida de las operaciones y de los

principios sefialados en las NIIF para las PYMES.
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Discusion

De los factores identificados con la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recopilacion (encuestas y entrevistas) los cuales
han incidido en la sistematizacion de los procesos contables en PYMES dedicadas a la Consolidacion de Cargas en la ciudad de Guayaquil,
se procedio con el respectivo andlisis tomando en cuenta el estado actual de la Compafiias, su alcance, causa y efecto para la determinacion

de los posibles riesgos de negocios que de presentarse afectaria tanto a su competitividad y desarrollo. Asimismo, se establecieron acciones

correctivas para la mitigacion de eventos no deseados (riesgo).

Tabla 24

Matriz de Analisis de Factores que Inciden en la Sistematizacion de los Procesos Contables — Parte A

Factores Descripcion Anélisis Causa Efecto Riesgo asociado Acciones correctivas
La
Administracién

Los Manuales de . - Contar con un manual de

- - los considera Incumplimiento, . . .
Las Compafiias Procedimientos son . . procedimientos financiero

. . . innecesarios. erros o fraude en .,
Consolidadoras de herramientas efectivas de o . . L contable para la generacion de

. . . Desconocimiento Manejo la ejecucion de . .
Cargas no aplican control interno, considerando . . . ventajas  competitiva, que
. sobre la inapropiado de procedimientos . .
manuales de que estas son las guias ., . ., permita cumplir con los
Procesos o L o elaboracion  de la informacion contables y .. . )
procedimientos précticas de politicas, . . objetivos particulares (&reas o
. manuales.  Son contable de las financieros que -

contables como parte procedimientos, controles por . e o departamentos), y utilizar los
- . considerados Compaiiia. incidirdn en los . . .
de sus buena practicas segmentos que contribuyen a . mejores medios, para asi

L, P complicados para resultados - -
de gestion. minimizar los errores contribuir a los objetivos

operativos financieros.

el proposito de
las funciones y
actividades.

organizacionales.

organizacionales.
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Tabla 25

Matriz de Analisis de Factores que Inciden en la Sistematizacion de los Procesos Contables — Parte B

Factores Descripcion Analisis Causa Efecto Riesgo asociado Acciones correctivas
Las Comparfiias Consolidadoras
de Cargas no consideran Vision
Innovacién  necesario la innovacion de tradicional  del
procesos financieros y no manejo de la
financieros. informacion
La innovaciénes un financiera y no Inapropiada Informacion no
proceso de mejora financiera. Toma toma de razonable o poco Innovar los procesos financieros
El desconocimiento sobre la que contribuye a la de decisiones decisiones por confiable de la y no financieros, para la
i ) sostenibilidad basada en la informacion generacion de reportes que
|r.nportar.10|a” de la econdmica, experiencia y no !af falté, de financiera y no contribuyan a la toma de
:ilrs]tenm?t:zamon (rjf Io:inprnocieios evolucion y en la informacién ;?ngrr]r;::;o; o financiera para la decisiones basadas en
inc?dgne an )I/a Oenerac?ié%e Zz crecimiento financiera y no financiera toma de evidencias.
) N g organizacional. financiera. decisiones.
informacion oportuna |c_)a_ra la Considerar que la
Personas toma_ de ,de_C|S|ones, innovacion
considerando las préacticas que representa un

realizan que desempefia las
Compafiias Consolidadoras de
Cargas, las cuales se aplican
estrategias para ser mas
competitiva en el mercado.

riesgo muy alto.
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Tabla 26

Matriz de Analisis de Factores que Inciden en la Sistematizacion de los Procesos Contables — Parte C

Factores Descripcion Analisis Causa Efecto Riesgo asociado Acciones correctivas
La Administracion los _, . .
o . . . . Pérdida 0 Sistematizar los procesos
Las Companias Los sistemas de considera innecesarios. . ., . .
. . L I manipulacion  Perdida de transaccionales que  se
Consolidadoras de informacion Desconocimiento sobre la . . . L . . .
. . . inapropiada informacion sensible originan en las operaciones
Cargas no consideran aportan con datos importancia de la L .
. . o (fraude o error) para la toma de diarias del negocio,
Procesos importante la oportunos que sistematizacion de los .. . . .
. o . . de la decisiones y considerando la importancia
transaccionales organizacion y control contribuyen al procesos transaccionales. . L o
. L . . informacion establecimiento de de recolectar, almacenar y
de las sistematizacion mejoramiento Vision enfocada en la . . .
. L, . generada  por estrategias de recuperar informacion
de los procesos continuo de los generacion de ingresos y . .
. . ; los  procesos desarrollo . sensible e importante para las
transaccionales. negocios. no en la mejora de . -
transaccionales. Compafiias.
procesos.
Amenaza y
. Desconocimiento sobre la vulnerabilidad que
La seguridad de . .
. . ., Importancia de la La falta de afecten a la
informacién es méas . . L . . - . .
- . seguridad de informacion. seguridad de informacion Establecer directrices de
Las Compafilas que un simple ., . . ., . . . .,
. Gestion de la informacion informacion importante de la seguridad de informacion
Consolidadoras de problema de . ~e S
. fuera de un marco permite que los Compafiia como: (a) como: Concientizacion,
Cargas, no poseen seguridad de datos, L . . -
. . completo de proteccion de usuarios de la factores Humanos Designacion de
. controles tecnologicos por tanto, debe . . ., . .
Seguridad de . . la informacion. informacion de (accidentales, Responsabilidades,
. L que contribuyan a estar orientada a S " "
informacion Falta de concientizacion a la Compafiias errores), (b) fallasen Aplicacion de Respuesta
salvaguardar la proteger la o .
) . . las personas sobre los sean victimas los sistemas de Adecuada en caso de ataques
integridad de la data propiedad . - . . i, o
. . riesgos relacionados al uso de la  gran procesamiento  de informéticos, Evaluacién de
transaccional de sus intelectual y la . : L . -
. . . L de cantidad de informacion, (c) Riesgo tecnoldgico, entre
operaciones diarias. informacion .
. tecnologia y de amenazas desastres naturales, otros.
importante de las A L
s herramientas como tecnologicas. y (d) actos
Compaiiias. ..
Internet. maliciosos 0

malintencionados
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Tabla 27

Matriz de Analisis de Factores que Inciden en la Sistematizacion de los Procesos Contables — Parte D

Factores Descripcion Analisis Causa Efecto Riesgo asociado Acciones correctivas
La falta de cultura sobre
la sistematizacion de
los procesos financieros | gs efectos de la
Cultura han incidido en la globalizacion ha
innovacion ~ de  los permitido la
procesos financieros y generacion de
no financieros nuevas o . .
. L - . Sociabilizar la importancia de
perspectivas para En el pais aln se presenta Pérdida de clientes. . o
. s . L . la sistematizacion de la
evaluar el impacto la vision ambigua del Pérdida de Aumento de quejas. . L .
. - o . informacion financiera y no
de la cultura manejo tradicional de la competitividad Perdida de . . e
. . ., . . ., . financiera para Compafiias
tecnologia para el informacion, al considerar en el mercado. informacion sensible . .
L ; . . o L . dedicada a las actividades de
a tendencia desarrollo nacional innecesaria la innovacion. para el cliente. consolidacién de caraas
psicosocial Y e internacional de 9
econémica sobre el |as Compariias
. manejo tradicional de i
Ambiente las oJ eraciones de un [C)Edlcaifjdas "a (:a
externo p onsolidacion de

negocio inciden en la
innovacion y
mejoramiento continuo
de la organizaciones.

Cargas
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Tabla 28

Matriz de Analisis de Factores que Inciden en la Sistematizacion de los Procesos Contables — Parte E

Factores Descripcion Analisis Causa Efecto Riesgo asociado Acciones correctivas
. 1. Crear una cultura de
. Considerando que . L .
Compromiso . innovacion, promoviendo y
L capital humanoy la
de la direccion . L recompensando la toma de
innovacion son .
riesgo.
temas . . .
Pérdida de 2. Aplicar nuevas tecnologias
estrechamente .
competitividad. (Productos, procesos,
. conectados, la L . L
La falta de compromiso .~ Fragilidad enel _. informacion, etc.)
.., direccion debe . . . Riesgo por
de la Direccion incide . Resistencia de la manejo - , Encontrar, contratar e
. considerar la - L . . decisiones erroneas . .
en destinar fondos para . . administracion para informacion. . . incentivar el talento clave
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Conclusiones

En relacion con los hallazgos determinados en la presente investigacion
mediante el uso de técnicas e instrumentos de recopilacion de datos sobre los factores
que inciden en la sistematizacion de los procesos contables en PYMES Consolidadoras
de Cargas en la ciudad de Guayaquil, se puede concluir los siguientes:

La sistematizacion de los procesos contables contribuye en la proteccion de la
informacidn financiera y no financiera de Compafiias como las Consolidadoras de
Cargas, considerando la facilidad que genera en las operaciones, tramites internos y
externos. Ademas, del mejoramiento de flujo de informacion para la toma de
decisiones.

Se pudo detectar que en PYMES Consolidadoras de Cargas poseen
procedimientos tradicionales para el registro, almacenamiento y proteccion de la
informacion transaccional que generan en sus operaciones diarias, 1o que denota la
falta y necesidad de sistematizacion.

De los factores que inciden en la sistematizacion de los procesos contables se
identificaron los siguientes: sefiala: (a) proceso, (b) innovacion, (C) procesos
transaccionales, (d) seguridad de informacion, (e) cultura, (f) ambiente externo, (g)
compromiso de la administracién, y (f) economia.

La falta de sistematizacion en las Compariias genera diversos tipos de riesgos
que de presentarse afectaria a la informacion financiera y no financiera de Compafiias
como las dedicada a la Actividad de Consolidacion de Carga, entre estas se destacan:
o Incumplimiento, erros o fraude en la ejecucion de procedimientos contables y

financieros que incidiran en los resultados organizacionales
o Informacidn no razonable o poco confiable de la informacién financiera y no

financiera para la toma de decisiones.
o Pérdida de informacion sensible para la toma de decisiones y establecimiento

de estrategias de desarrollo.

o Riesgo por decisiones erroneas o0 innovaciones tardias.
o Pérdida de clientes. Aumento de quejas. Perdida de informacion sensible para
el cliente.
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o Amenaza y vulnerabilidad que afecten a la informacion importante de la
Compariia como: (a) factores Humanos (accidentales, errores), (b) fallas en los
sistemas de procesamiento de informacion, (c) desastres naturales, y (d) actos
maliciosos o malintencionados

Se identificaron programas que las Comparfiias Consolidadoras de Cargas
pueden aplicar para la sistematizacién de sus procesos contables como los ERP, SAP

y BAM, los cuales fueron sugeridos por expertos. Ademas, para su realizacion se

pueden establecer proyectos basados en el ciclo de vida de las operaciones y de los

principios sefialados en las NIIF para las PYMES para el cumplimiento con las

disposiciones sefialadas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
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Recomendaciones

Se recomienda la sistematizacién de procesos contables (financieros y no

financieros) a las PYMES Consolidadoras de Cargas considerando que dicha

sistematizacion contribuye en la proteccion de datos sensible y en la agilizacion de las

operaciones, trdmites internos y externos. Ademas, del mejoramiento de flujo de

informacion para la toma de decisiones.

Se recomienda la aplicacion de las acciones correctivas sugeridas en la presente

investigacion para la mitigacion de riesgos generado por la falta de sistematizacion de

los procesos contables (financieros y no financieros):

Contar con un manual de procedimientos financiero contable para la
generacion de ventajas competitiva, que permita cumplir con los objetivos
particulares (areas o departamentos), y utilizar los mejores medios, para asi
contribuir a los objetivos organizacionales.

Innovar los procesos financieros y no financieros, para la generacion de
reportes que contribuyan a la toma de decisiones basadas en evidencias.
Sistematizar los procesos transaccionales que se originan en las operaciones
diarias del negocio, considerando la importancia de recolectar, almacenar y
recuperar informacion sensible e importante para las Compafiias.

Establecer directrices de seguridad de informacién como: (a) concientizacion,
(b) designacion de responsabilidades, (c) aplicacion de respuesta adecuada en
caso de ataques informaticos, (€) evaluacién de riesgo tecnoldgico, entre otros.
Sociabilizar la importancia de la sistematizacion de la informacion financiera
y no financiera para Compafiias dedicada a las actividades de consolidacion de
cargas

Crear una cultura de innovacion, promoviendo y recompensando la toma de
riesgo.

Aplicar nuevas tecnologias (Productos, procesos, informacion, etc.)
Encontrar, contratar e incentivar el talento clave para la innovacion.

Participar en alianzas estratégicas con clientes, proveedores y/u otros socios
comerciales.

Desarrollar la competencia de innovacion para todos los empleados.
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Se recomienda la aplicacién de programas como los ERP, SAP y BAM para la
sistematizacion de los procesos contables, ademés, de modelos de gestion para la
integracion de la informacidn y ciclo transaccional de las Compafias Consolidadoras
de Carga como la ISO 27001, 1SO 31001, Cobit, Itil y la aplicacion de controles
preventivos y correctivos para salvaguardar la integridad y razonabilidad de la
informacion. En relacion, a la correcta aplicacion de las Normas Internacionales d
Informacion Financiera se recomienda que los proyectos de sistematizacion sean

acompariados por un experto NIIF para PYMES.
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Anexo 1. Definiciones de Términos

PYMES: Pequefias y medianas empresas.

TICS: Tecnologias de informacidn y comunicacion.

CEPAL: Comision Econdémica para América Latina y el Caribe.

TPS: Sistemas de procesamiento de transacciones.

OAS: Sistemas de automatizacion de oficinas.

KWS: Sistemas de trabajo de conocimiento.

MIS: Sistemas de informacion administrativa.

DSS: Sistemas de soporte de decisiones.

ESS: Sistemas de soporte para ejecutivos.

GDSS: Sistemas de soporte de decisiones en grupo.

CSCWS: Sistemas de trabajo colaborativo asistido por computadora.

WWW: World Wide Web.

ERP: Enterprise Resource Planning.

SOA: Integracion como arquitectura orientada a servicios.

WLAN: Wireless local area network, es un sistema de comunicacion inalambrico para
minimizar las conexiones cableadas.

WIFI: Tecnologia que permite la interconexion inalambrica de dispositivos
electronicos.

MTOP: Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

MPCEIP: Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.
CAF: Banco de Desarrollo de América Latina.

COPCI: Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion.

SAP: Software de planificacion de recursos empresariales

BAM: La Banda Ancha Movil
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Anexo 2. Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN CONTABILIDAD
Y AUDITORIA CPA

Cuestionario:

Trabajador:

Cargo:

Sexo:

Instrucciones: Marque con un aspa (X) en la casilla numerada seguln tu criterio.

Encuesta aplicada al contador

1.- ¢ La compaifiia utiliza un manual de procedimientos en el area contable?

Nunca
Casi nunca O
A veces O

Casi siempre [

Siempre O
2.- ¢Con gué frecuencia se utiliza el programa contable de la empresa?
Nunca
Casinunca [
A veces O
Casi siempre [
Siempre O
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3.- ¢ La falta de sistematizacion de procedimiento contable afecta a la compafiia?
Nunca
Casinunca [
A veces 0
Casi siempre [
Siempre O

4.- ;La empresa se preocupa por la innovacion de los procesos financieros y no

financieros?

Nunca
Casinunca [
A veces U
Casi siempre [
Siempre O

5.- ¢Con que constancia se organiza y controla los procesos transaccionales que

originan los registros contables y la buena aplicacion de los sistemas?

Nunca
Casinunca [
A veces O
Casi siempre O
Siempre O

6.- ¢ Usted cree que con la sistematizacion de los procedimientos contable mejora

el sistema financiero de la compafia?

Nunca
Casinunca 0O
A veces O
Casi siempre [
Siempre O
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Encuesta aplicada a los de sistemas:

1. ¢ Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas con
los registros contables?

Nunca
Casinunca [
A veces 0
Casi siempre [
Siempre O
2. ¢La empresa cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los

activos y registros?
Nunca
Casinunca 0O
A veces U
Casi siempre [

Siempre O
3. ¢Permite el sistema la generacion de informacién Financiera oportuna para la

toma de decisiones?

Nunca
Casinunca O
A veces Il
Casi siempre [

Siempre O
4, ¢Aplican politicas y procedimientos para auditar la funcionalidad y seguridad de

los sistemas?

Nunca
Casi nunca O
A veces O

Casi siempre [
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Siempre O
5. ¢El ingreso de informacidn es supervisado por algin encargado?

Nunca
Casinunca [
A veces 0
Casi siempre [
Siempre O

6. ¢ Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear las actividades

y operaciones para prevenir futuros errores?

Nunca
Casinunca [
A veces U
Casi siempre [
Siempre O
7. ¢Se informa a la Direccion sobre las deficiencias detectadas en los sistemas para

que tome las acciones correspondientes?

Nunca
Casi nunca O
A veces O

Casi siempre O

Siempre O
8. ¢Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas?
Nunca
Casinunca 0O
A veces O
Casi siempre [
Siempre O
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Encuesta aplicada a los agentes aduaneros:

1.

Si
No

Si
No

Si
No

Si
No

Si
No

Si
No

Existe un programa de mejora continua que afecta a todas las actividades de la

empresa empleando herramientas adecuadas y estableciendo objetivos de mejora

O

En la gestion del transporte aduanero en la empresa se le comunica al personal
quienes son los autorizados para cada régimen aduanero el movimiento de

mercancia

O

La entidad gestiona de forma sisteméatica la seleccién y evaluacion de

proveedores para el servicio de transporte maritimo

O

La entidad establece y controla los documentos y registros de las actividades de

tramite documentario.

O

La entidad tiene establecido y actualizado un manual de gestion de tramite
documentario de cada régimen aduanero y quienes son los autorizados de firmar

para los movimientos de mercancia.
O

En la gestion del tramite documentario se verifica respecto de los prorrateos del
seguro, flete y/o célculo del valor FOB ajustados de acuerdo al documento

comercia

O
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Anexo 3. Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN CONTABILIDAD
Y AUDITORIA CPA
Tema:

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS
CONTABLES EN PYMES DEL SECTOR DE CONSOLIDADOR DE CARGAS
DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Entrevista a experto:
1. ¢ Qué opinidn posee sobre la sistematizacion de los procesos contables en
pymes del Sector de Consolidador de Cargas de la Ciudad de Guayaquil?

Respuesta:

2. De acuerdo a su experiencia, ¢Cual es la incidencia de la sistematizacion
de los procesos contables en pymes del Sector de Consolidador de Cargas
de la Ciudad de Guayaquil?

Respuesta:

97



3. Desde su perspectiva, ¢Qué factores inciden en la sistematizacion de los
procesos contables de pymes del Sector de Consolidador de Cargas de la
Ciudad de Guayaquil? Explique cada factor

Respuesta:

4. ¢ Qué riesgos enfrentan la sistematizacion de los procesos contables en
pymes del Sector de Consolidador de Cargas de la Ciudad de Guayaquil?
Respuesta:

5. ¢Qué metodologia estableceria para la mitigacion de riesgos en la
sistematizacion de los procesos contables en Pymes del sector consolidador
de carga de la ciudad de Guayaquil?

Respuesta:

6. ¢ Qué tipo de sistema contable considera mas factible para las pymes del
Sector de Consolidador de Cargas de la Ciudad de Guayaquil?

Respuesta:

7. ¢Bajo qué esquema realizaria un proyecto para sistematizacion de los
procesos contables en pymes del Sector de Consolidador de Cargas de la
Ciudad de Guayaquil?

Respuesta:
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