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Resumen

RESUMEN/ABSTRACT:

El presente trabajo de titulacion se llevé a cabo con el fin de obtener una
propuesta metodologica, que permita prevenir el fraude en una empresa
familiar, envasadora de bebidas en la ciudad de Guayaquil, especificamente
de agua, en el area de ventas y logistica, a la vez este trabajo también permitié
identificar cuales son los principales esquemas del fraude que este tipo de
empresas pueden ser victimas, la forma de prevenirlos, detectarlos y
mitigarlos. Revisando los controles internos que existen en la empresa,
evaluando sus fortalezas y debilidades. Se encontr6 que la empresa esta
siendo victima de un jineteo de fondos, por no poseer controles suficientes en
los procesos para estas areas, debido a que es una compafiia con poco
tiempo en el mercado, que se ha enfocado en el crecimiento de las ventas,
restandole importancia al fortalecimiento del control interno de las areas en

estudio las cuales actualmente se encuentran vulnerables.

Palabras Claves: Prevenir, fraude, logistica, ventas, envasadora, jineteo de

fondos.
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(ABSTRACT)

The present degree work was carried out in order to obtain a methodological
proposal that allows prevent fraud in a family business, a beverage bottler in
the city of Guayaquil, specifically water, in the area of sales and logistics, at
the same time, this work also made possible to identify which are the main
fraud schemes that these types of companies can be victims of, the way to
prevent, detect and mitigate them. Reviewing the internal controls that exist in
the company, evaluating its strengths and weaknesses. It was found that the
company is being victim of misappropriate funds, for not having sufficient
controls in the processes for these areas, because it is a company with little
time in the market, which has focused on the growth of sales, downplaying the
importance of strengthening internal control of the areas under study which are

currently vulnerable.
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Introduccion

El presente proyecto se orienta en desarrollar una propuesta
metodoldgica que permita a dar pautas para la prevencion, deteccién y
mitigacion del riesgo de fraude en una empresa envasadora de bebidas de la
ciudad de Guayaquil, con el objetivo de conocer cuales son los esquemas de
fraudes mas aplicados en este tipo de industria.

A través del desarrollo de la investigacion se lograran detectar los
riesgos existentes en el &rea de ventas y de manera especifica en el proceso
de logistica de la empresa a quien se denominara empresa envasadora de
bebidas objeto de estudio, para proteger la confidencialidad de la informacion;
y en base a la cual se desarrollaré la propuesta metodoldgica para prevenir el
fraude.

Carlos Yance (2017) indica que en la actualidad las Pymes representan
la mayor fuerza econémica del pais. La globalizacion y los rapidos cambios
en la tecnologia, imponen enormes retos a las empresas para crecer y afrontar
con éxito nuevos desafios y asegurar su permanencia en los mercados, y
como si esto fuera poco estas empresas se encuentras expuesta al fraude
interno por parte de sus colaboradores, que en muchos de los casos no son
detectados a tiempo, y generan grandes pérdidas econémicas y ponen en
riesgo la supervivencia de la empresa.

La carencia de cultura organizacional en las empresas de Ecuador, y
mas aun en las instauradas por personas que ignoran los riesgos que en estas
se pueden presentar, permiten que sus actividades se generen sin meditar la
puesta en marcha de controles que dificulten las acciones fraudulentas.

En todas las empresas ecuatorianas es necesario tener un adecuado
control interno, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegeny
cuidan los activos y los intereses de las mismas, asi como también se logra
evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion. Las pequeias
y medianas empresas no cuentan con un adecuado control interno, debido a
gue gran parte de ellas son empresas familiares, en la mayoria de los casos,

carecen de formalidad, de una organizacion adecuada y falta de manuales de
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procedimientos y de politicas que sean conocidas por todos los integrantes de
la empresa. Aguirre & Armenta (2012) indica que el Control Interno debe ser
empleado por todas las empresas independientemente de su tamafio,
estructura y naturaleza de sus operaciones, y diseflado de tal manera, que
permita proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad
y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y
el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Cuando la empresa se encuentra siendo victima de fraude se
contempla que esta accion fraudulenta puede haberse dado por el personal
que trabaja en la empresa, mas aun por el que ha permanecido por mucho
tiempo trabajando para la compafia, este supuesto se da ya que estas
personas conocen como operaran las diferentes areas del negocio, y asume
gue solamente por el hecho de trabajar durante tanto tiempo en el mismo lugar
de trabajo tiene derechos acerca de los beneficios que produce la entidad.

Ciertos comercios gozan de un elevado nivel de ventas, no obstante, al
momento de verificar sus finanzas perciben pérdidas y muchas veces estas
bajas no tienen probatorio alguno, por este motivo durante esta investigacion
se examinaran los procesos relacionados con el area de ventas de una
compafiia envasadora de bebidas de la ciudad de Guayaquil, con la finalidad
de establecer los esquemas de fraude que son usados en este tipo de
empresas Yy el ambiente en base al cual se manifiestan para de esta manera
desarrollar una propuesta metodolégica que permita prevenir el fraude, o a su
vez puedan ser detectados y mitigados. Por lo que se propondra un método
antifraude, con la intencién que las empresas puedan orientarse y adaptarlas
como consideren conveniente.

En el capitulo nimero uno se fijaran los antecedentes en base al
problema a tratar en el desarrollo de la investigacion, con el objeto de
desarrollar una propuesta metodologica que permita prevenir el fraude en el
area de logistica de ventas de una empresa envasadora de bebidas de la

ciudad de Guayaquil. En esta misma seccién se examinaran las teorias que



tienen relacion con el perpetrar de acciones fraudulentas, el perfil del
defraudador, y demas aspectos valiosos que permitan detectar el fraude.

En el segundo capitulo se definira la estrategia o el camino a seguir
para resolver el problema, mediante el plan o disefio de investigacion, el tipo
de investigacion, las fuentes de informacion a consultar, los tipos de datos y
las herramientas que se utilizaran para levantar dichos datos. En este capitulo
también se tratard acerca del enfoque que se la va a dar a la investigacion, la
poblacion y muestra que serd objeto de estudio, el tipo de muestreo a utilizar
y la forma de analizar estos datos.

En el tercer capitulo se aplicara la metodologia para prevenir el fraude
a una empresa envasadora de bebidas en la ciudad de Guayaquil al area de
ventas especificamente al proceso de logistica. En el cuarto y ultimo capitulo
se presentaran las conclusiones y recomendaciones para esta investigacion.
Antecedentes

En la prehistoria el trueque era la forma de intercambio de bienes
materiales o de servicios por otros objetos o servicios, hasta la aparicion de la
moneda, esto da a notar que ha existido el comercio desde la existencia del
hombre hasta la actualidad, pero, de igual manera existian personas que
sobresalian por su inteligencia y poca honestidad, debido a esto empezaron
a presentarse robos, estafas, violaciones y otros delitos.

Sanpedro (2009) indica que Hammurabi (1792-1752 a de C.) fue el
sexto rey de la | dinastia de Babilonia, region que se convirti6 durante su
reinado en la potencia dominante y unificadora de Mesopotamia. En torno a
1752 a de C., cerca del final de su vida, proclamé un edicto o cdigo en el que
se regulaban tarifas y precios y se fijaban unas normas de derecho penal y
matrimonial, este codigo tuvo como nombre Coédigo Hammurabi, las leyes
establecian una proporcionalidad juridica entre la agresion o dafio y el castigo,
teniendo en cuenta la intencionalidad y la clase social a la que pertenecia la
victima y el agresor, la mayoria de los castigos recogidos en el Cdédigo
consistian en multas, sobre todo cuando el agresor tenia mayor categoria

social que el agredido, eran frecuentes las penas de mutilacion y la pena de
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muerte, a veces incluso para algunos delitos menores. La ley del Talion, el
ancestral «ojo por ojo y diente por diente», solia reservarse como
compensacion legal cuando ofensor y ofendido eran de la clase dominante,
en este cédigo también se contemplaba el hurto como un delito. Luego del
Codigo Hammurabi aparecio la Legislacion Romana, y con esto las leyes
fueron cambiando, hasta la actualidad en donde se cuenta con cédigos
penales que permiten aplicar la justicia en variados aspectos.

Debido a la evolucion de la humanidad, se han presentado muchos
relatos que tratan acerca del fraude, evidenciandose que el fraude es un
fendbmeno que amenaza y que estd presente en la mayoria de las
organizaciones. Las empresas tienen muchos riesgos y el fraude es uno de
ellos y como la mayoria de los riesgos, dificilmente puede eliminarse, sin
embargo, puede mitigarse para limitar su probabilidad de ocurrencia y costos
relativos. A través de la implementacion de los controles adecuados, los
riesgos pueden evitarse, transferirse a un tercero, mitigarse (0 aceptarse
como tales. (Ruiz, 2011)

Hoy en dia las empresas buscan fijar mejoras en los controles en los
procesos, a fin de no ser afectados por defraudadores. En consecuencia, se
observara en el transcurso de la investigacion los esquemas que se usan para
cometer fraude en el area de ventas y de manera especifica en el proceso de
logistica en una empresa envasadora de bebidas de la ciudad de Guayaquil.
Planteamiento del Problema

El fraude, es un riesgo del cual toda empresa puede ser victima, en los
ultimos afios la auditoria forense es una herramienta valiosa para combatir
esta problematica ya que permite identificar y demostrar el fraude o el ilicito
perpetrado o a su vez prevenir y reducir el fraude a través de la
implementacion de recomendaciones para el fortalecimiento de acciones de
control interno propuestas por el auditor; sin embargo el indice de fraudes en
empresas comercializadoras se mantiene, ya sea porque estas no se estan
protegiendo lo suficiente contra el fraude o porque los defraudadores se le

estan adelantando a los controles, siendo las mas vulnerables a estos delitos
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el area de operaciones y produccion, ventas y atencion al cliente, alta
gerencia, tesoreria, compras y bodega, generando consecuencias negativas
en las finanzas de la empresa y comprometiendo considerablemente la
continuidad del negocio.

Segun el Informe 2018 a las Naciones se basa en los resultados de la
Encuesta Global de Fraude ACFE 2017, una encuesta en linea de
Examinadores de Fraude Certificados realizada entre julio de 2017 y octubre
de 2017, en el cual expone el efecto que ocasiona en las empresas los
distintos tipos de fraude que se suscitan en ellas, en este reporte se
encuentran sumidas las empresas pequefas, y segun el estudio indica que
estas se llevan la peor parte de las pérdidas por fraude de manera
desproporcionada, siendo victimas en un 28%, este estudio ademas indica
gue el area de ventas ocupa el segundo lugar de los departamentos en donde
mas se origina el fraude, otro dato importante que nos da a conocer este
estudio es que el 42% de los casos de fraude fueron cometidos por empleados
de la misma empresa.

En Ecuador, los recursos publicos son controlados por la Contraloria
General del Estado, sin embargo, en las empresas privadas la implementacién
del control interno es un proceso que lleva a cabo la gerencia de la
organizacion y este debe estar disefiado para dar una seguridad razonable,
en relacion con el logro de los objetivos previamente establecidos, pero ¢,qué
pasa si este no ha sido disefiado correctamente?, o en el peor de los casos la
empresa privada no cuenta con controles internos que prevengan y mitiguen
el riesgo de fraude en la empresa, como consecuencia se tendria una
empresa que posiblemente esta siendo victima de fraude, es por ello que hoy
en dia muchas empresas optan por realizar auditoria forense ya que esta labor
de auditoria se enfoca en la prevencion y deteccion del fraude financiero; y la
ley después se ocupara de examinar, conceptuar y condenar la infraccion
perpetrada, ademas la auditoria forense se encarga del analisis, cuantificaciéon
de pérdidas, investigaciones, recoleccibn de evidencia, mediacion,

arbitramento y testimonio como un testigo experto. (Garcia, 2018)
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Es preciso levantar informacion cualitativa respecto a cuéales son los
principales riesgos de fraude a los que se enfrenta una empresa envasadora
de bebidas, debido a que son pocos los estudios que se han orientado la
auditoria forense a este tipo de empresas, es por esto que resulta relevante
visibilizar cuales son los esquemas de fraude mas comunes y realizar una
propuesta metodoldgica que sirva como método de prevencion de fraude a
cualquier empresa envasadora de bebidas.

El experto el Ing. Luis Cueva gerente de la empresa envasadora de
bebidas, recalca la importancia de la aplicacion de una auditoria forense en
Su negocio, ya que como duefio por medio de la observacion ha detectado
indicios de fraudes en el area de logistica de ventas, es por tal motivo
aplicaremos las técnicas y procedimientos de la auditoria forense, para
mejorar los procesos de control y asi resolver el problema actual de
vulnerabilidad de la misma.

Justificacién

En la actualidad las empresas comerciales son victimas de fraude, lo
gue genera un flagelo que golpea las finanzas de los empresarios privados y
compromete la continuidad del negocio. El fraude corporativo es el delito
elegido por las economias modernas y estd presente en todo tipo de
organizaciones donde haya dinero u otros bienes; tiene bajo riesgo de
descubrimiento, rinde mas que un delito violento, con menor riesgo fisico,
sanciones leves y con mayor impunidad; trae aparejado un beneficio propio o
compartido generando pérdidas a la organizacién; y a pesar que las empresas
toman medidas para mitigarlo, lejos de reducirse, tiende a aumentar.

El presente proyecto ayudara a analizar metodologias de prevenciéon y
gestion anti fraude en el area de ventas, de manera especifica en el proceso
de logistica para las empresas envasadora de bebidas, que estan ubicadas
en la ciudad de Guayaquil, para de esta manera visualizar la posicion real de
sus controles de modo que ayude para descubrir los potenciales ambientes
de fraude en la empresa. De esta forma se instauraran mejoras a las técnicas

actuales con la finalidad de que estos ambientes se transformen en seguros y
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mejoren la utilizacion de los recursos. Es fundamental ejecutar controles que
posibiliten reducir el riesgo de fraude, debido a que los procesos al ser
dirigidos por personas propenden a ser susceptibles a las circunstancias que
presenten estas, lo cual coloca en compromiso su moralidad.

Esta investigacion sera util para que las instituciones encargadas de
brindar asesorias o estudios de auditoria forense, puedan prevenir y resolver
casos de fraudes que se perpetian en este tipo de empresas y la principal
importancia de esta metodologia radica en causar un impacto positivo en el
futuro. Con esta metodologia también se beneficiard a las personas que
incursionen 0 emprendan un negocio de envasadora de bebidas, tendra un
esquema de como aplicarla para el control de logistica de ventas y asi evitar
un posible fraude en el futuro.

Este estudio sera beneficioso para que las instituciones encargadas de
brindar servicios de asesorias o estudios de auditoria forense, tengan acceso
a este documento cientifico sobre la metodologia para prevenir fraudes en el
departamento de logistica de ventas, causando asi un impacto positivo a
futuro y tener una mejor visién especifica de la misma, ya que las empresas
de bebidas son vulnerables en esta area. También se favorable a las personas
que incursionen o emprendan un negocio de envasadora de bebidas, tendra
un esquema de como aplicarla para el control de logistica de ventas y asi
evitar un posible fraude en el futuro. Ya que comprende un amplio estudio de
las técnicas y procedimientos de auditoria forense.

Objetivos

Objetivo General.

Establecer una propuesta metodolégica para la aplicacion de auditoria forense
como método de prevencién del fraude de una empresa envasadora de
bebidas en la ciudad de Guayaquil

Objetivos Especificos.

1. Fundamentar tedrica, conceptual y legalmente los aspectos relacionados a
la aplicacién de auditoria forense para prevenir fraudes en el area de logistica

de ventas de una empresa envasadora de bebidas.
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2. Diseflar un marco metodolégico compatible con la investigacion, para
recolectar informacién cualitativa previa al establecimiento del analisis de
resultados.

3. Definir los procesos criticos como resultado de la recoleccion de
informacion cualitativa de la situacion actual de la compaiiia.

4. Recomendar una metodologia que permita prevenir, detectar y mitigar el
fraude en procesos criticos dentro de empresas envasadoras de bebidas de
la ciudad de Guayaquil.

Preguntas de Investigacion

1. ¢Por qué el &rea de logistica de ventas es mas factible a ser victima
de fraude en una empresa envasadora de bebidas?

2. ¢Qué factores inciden en aumentar el riesgo de fraude en el &rea de
logistica de ventas?

3. ¢Cuales son los esquemas de fraude mas comun en el area de
logistica de ventas?

4. ¢Cudl es el impacto en la empresa que puede ocasionar el no
detectar a tiempo un fraude en el area de logistica de ventas?

5. ¢Qué tipos de metodologias existen actualmente para prevenir el
fraude en el area de logistica de ventas una empresa envasadora de
bebidas?

6. ¢Qué tipo de estrategias se recomiendan para implementar una
propuesta metodoldgica que permita prevenir el fraude en el area de
logistica de ventas en una empresa envasadora de bebidas?

Delimitaciones

Esta investigacion cientifica, se realizard en empresas envasadoras de
bebidas especificamente de agua. Ademas, el estudio se centra en
microempresas de administracion familiar domiciliadas en el sector norte de
la ciudad de Guayaquil, en el area de ventas y de manera especifica en el

proceso de logistica.



Limitaciones

La principal limitacion es la falta de cooperacion de los empleados del
area de logistica de ventas, para suministrar informacién y la suspension del
50% de las actividades de la empresa por la crisis sanitaria que vive

actualmente el pais.
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Capitulo |
Fundamentacion Teorica
Marco Teorico

El triangulo del Fraude

El fraude es una conducta antiética, no profesional e ilegal, se esta
propagando como un virus en las mas grandes y prestigiosas entidades del
mundo. Ademds, como en una pelicula de espionaje, los temas principales
son deslealtad o traicion, conspiracion, avaricia de poder, engafios, robo y
todos bajo los tentaculos del fraude. (LOpez Moreno & Sanchez Rios, 2012)
Los expertos han determinado que para que se materialice el fraude deben
existir el poder, la oportunidad de cometerlo y la racionalizacion (Cressey,
1961, p, 57).

Incentivo/Presion.

El poder, primer elemento del triAngulo del fraude, puede ser por
incentivo o presion, representa lo que motiva el cometimiento del fraude;
expresa el deseo o necesidad material o psicoldgica que tiene la persona para
cometer el fraude, donde se reconoce que muchas veces es el animo de lucro;
aungue se concede que hay situaciones excepcionales donde necesidades
legitimas o circunstanciales han provocado esta necesidad.

Este elemento del triangulo del fraude puede materializarse cuando la
gerencia u otros funcionarios de la empresa tiene animo de cometer un fraude
o en el caso de los empleados trabajan bajo presion. La persona puede estar
inmersa en problemas financieros, estos pueden ser a nivel personal
(demasiadas deudas) o a nivel profesional (su trabajo 0 negocio estan en
peligro), y al no encontrar un modo de poder solventarlos, considera llevar a
cabo un acto ilicito, como robar efectivo o falsificar la informacion contable,
para de esta manera poder resolver sus problemas. (Olcina, 2016)

La Asociacion de Certificadores de Fraude ACFE Capitulo Espafia
(2014 - 2018) sefala algunos ejemplos de situaciones de presion comunes
gue conducen a las personas a cometer un fraude:

a) Imposibilidad de pagar las facturas.
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b) Dependencia a estupefacientes o apuestas.

c) Necesidad de obtener utilidad para conservar a los capitalistas.

d) Necesidad de alcanzar unos objetivos de productividad.

e) Deseos de tener un estatus de vida superior, con una casa mas

grande un coche mas bonito, etc.

f) Solo estoy tomando prestado el dinero

g) Me lo deben porque me lo merezco

h) Es porque mi familia lo necesita

i) No me pagan lo suficiente para el trabajo que hago
(Ortiz Paniagua et al., 2018) Sefala que los principales postulados de este
elemento son:

1. La situacién econdmica de algunos empleados dado su estilo de vida
superior a sus posibilidades reales; el deficiente manejo de su presupuesto
personal y familiar; la pobre remuneracion salarial que dificulta mantener un
estatus de vida deseado o necesario, las deudas, entre otras. Todo ello
provoca variaciones de la actitud de estos empleados hacia la institucion
donde laboran, y llegan a constituir poderosos motivos que los llevan a
involucrarse en hechos ilicitos.

2. Necesidades legitimas o circunstanciales personales, que le
imponen una gran presion psicolégica, tales como el acceso de sus hijos a
instituciones educativas, enfermedades de la familia donde el seguro no cubre
los gastos (0 no lo poseen); entonces se sientes acorralados y sin posibilidad
de una salida honrada al problema.

Oportunidad.

La oportunidad, segundo elemento del triAngulo del fraude, puede
materializarse cuando existen una eventualidad que facilite la oportunidad
para cometer el fraude, sean estas ausencia o ineficacia de controles, o
cuando la administracion tiene el poder de anular los controles.

Este elemento define el método por el cual se cometera el ilicito, la
persona debe buscar alguna forma por la cual puede usar o abusar su posicion

de confianza para resolver sus problemas financieros, corriendo el poco riesgo
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de ser descubierto, aunque en otros casos mas criticos se puede cometer el
fraude y la persona resuelve sus problemas financieros en secreto.

El elemento de la oportunidad, se relaciona con la percepcion del
defraudador de que puede realizar el fraude sin que sea descubierto. Mucha
gente comete fraudes, delitos de guante blanco, para mantener su estatus
social. Si un perpetrador de fraude es descubierto manipulando o falsificando
informacion financiera, esto dafiarda su estatus tanto como los problemas
subyacentes que estaba tratando de conciliar.

Por lo tanto, el defraudador, no sélo serd capaz de robar fondos,
también tiene que ser capaz de hacerlo de tal forma que no pueda ser cogido
y que el delito en si mismo no pueda ser detectado.(Ortiz Paniagua et al.,
2018) muestra los postulados més reconocidos de este elemento:

1. El exceso de confianza, relacionado con las atribuciones o facultades
gue le otorgan los duefios o jefes a determinados empleados sin que
exista supervision, responsabilidad y rendicion de cuentas.

2. El acceso privilegiado, que se le otorga a algunos empleados -por el
duefio o los jefes- para acceder a lugares restringidos, como archivos,
base de datos, registro de firmas, almacenes, entre otros, que les
posibilita acceso a informacién y activos de alta sensibilidad y
confidencialidad.

3. Conocimiento del lugar de trabajo, relacionado con la cognicion que por
sus propias actividades pueden tener los empleados, del proceso
administrativo, operacional y financiero de la entidad, el cual les permite
valorar los riesgos, organizar y planificar el fraude.

4. Faltas, fallas, desconocimientos, ignorancia, incompetencia vy
debilidades de control interno: se relaciona con las insuficiencias y
ausencias de los sistemas de control interno, que al no detectar en
tiempo las irregularidades administrativas, operacionales y financieras,
crean las condiciones para que se realicen actividades ilicitas,
conjuntamente con la percepcion de inmunidad o que no van a ser

detectados o que sera dificil probar los hechos y ser procesados.
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5. Ausencia de controles de seguridad, congruente con las fallas del
personal y de la infraestructura de seguridad, con el deficiente control
del personal, entre otros que posibilita la comision de actos
fraudulentos en la entidad.

6. Faltas, fallas, desconocimientos, se vincula con la ignorancia,
incompetencia y debilidades del personal encargado de supervisar y
controlar, por falta de capacitacion y adiestramiento especializado. Se
crean entonces las condiciones para que el empleado deshonesto
pueda cometer actos ilicitos impunemente.

Racionalizacion/Actitud.

La racionalizacién o actitud es el tercer componente del triangulo del
fraude, esta sefala que los individuos ven el cometer fraude como un hecho
normal, se refiere a la actitud de las personas que son capaces de racionalizar
un acto fraudulento en total congruencia con su codigo de ética personal o
que poseen una actitud, caracter o conjunto de valores que les permiten,
consciente e intencionalmente, cometer un acto deshonesto.

La racionalizacién también llamada justificacion, expresa la percepcion
del individuo que comete fraude, de que el hecho cometido es ética y
moralmente correcto y justificable. En resumen, este elemento representa la
justificacion moral que se da a si mismo el defraudador ante el delito cometido;
es su explicacion racional justificante de su actuar delictivo. Son personas que
se ven a si mismo como normales, personas honestas que han sobrevivido a
una serie de situaciones, estas personas tratan de justificar sus actos de una
forma aceptable o justificable.

La ACFE indica racionalizaciones que normalmente se hace una
persona que comete un fraude:

a) “Solo estoy tomando prestado el dinero”

b) “Me lo deben porque me lo merezco”

c) “Es porque mi familia lo necesita”

d) “No me pagan lo suficiente para el trabajo que hago

(Ortiz Paniagua etal., 2018) indica los postulados mas comunmente
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reconocidos de este elemento:

a) Motivo ideoldgico, es la explicacion desde la Optica ideoldgica,
la cual expresa el conjunto de ideas fundamentales que
caracterizan el pensar de una persona, por lo cual es la
concepcion personal que define su vida y razén de ser como
individuo, que lo justifica como que no esta haciendo nada ilegal,
sino que su actuar es justo. Por lo tanto, se relaciona con el
sistema de valores que porta el individuo.

b) Sentimiento de injusticia, relacionado con la percepcion del
empleado que es injustamente tratado, que recibe maltrato
psicolégico, abuso de poder, acoso, intimidacion, inequidad,
originado por la pobre retribucion salarial y de estimulos, la falta
de capacitacion y adiestramientos, la pobre comunicacion del
patrén con los empleados, entre otras.

Los componentes del triangulo del fraude, de acuerdo al crimindlogo
Donald Cressey (1961), “surgen cuando una persona tiene altos estandares
de moralidad, probablemente tiene dificultad de cuestionamiento moral
cuando esta cometiendo un fraude. Aquellos que no tienen principios,
simplemente encuentran una excusa y se justifican a si mismos diciendo que
no hay nada malo en lo que estan haciendo”.

Los tres factores del triangulo del fraude no suelen manifestarse de
forma independiente y aislada, al contrario, detras de la mayoria de fraudes
ocurren dos o tres de los factores de forma combinada. Generalmente destaca
uno por encima de los otros, pero en la mayoria de fraudes se dan dos o tres
de los factores, aunque, como mencionaba, en distinta intensidad o

proporcion. (Olcina, 2016)

El triangulo del fraude se origind a partir de la hipotesis de Donald
Cressey: “Las personas de confianza se convierten en violadores de
confianza” cuando se conciben a si mismos teniendo un problema financiero

gue no es compartible, son conscientes de que este problema puede ser
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resuelto en secreto violando la posicion de confianza financiera que tienen, y
son capaces de aplicar a su propia conducta en esa situacion, verbalizaciones
que les permitan ajustar sus concepciones de si mismos como personas de
confianza, con sus concepciones de si mismos como usuarios de los fondos
o propiedades encomendadas”. (Patterson, 1973)

Triangulo del Fraude ejecutivo

En base al triangulo del fraude y su vivencia, Laura Wagoner Downing
expuso el concepto del Triangulo de fraude del Ejecutivo, en el que sustenta
que el ejecutivo, conjuntamente de los tres componentes del triAngulo del
fraude, posee la potestad y dominio para proceder como desee, y esto permite
conllevar una conducta ilegitima, toma de equivocadas resoluciones, falsedad
y estafa.

Usando su autoridad y poder, un ejecutivo sin principios ni valores,
puede sobrepasar monitoreos internos, derrochar efectivo de la entidad,
engafar a los auditores, falsificar documentos, ocultar informacion en los
estados financieros, y demas comportamientos inadecuados; olvidando que
su responsabilidad es actuar siempre a favor de la organizacion, cumpliendo
con los codigos de ética y conducta. Es por esto que Wagoner ubica en el
centro del triangulo de fraude un gran “YO”, rodeado de 3 elementos que
promueven el fraude:

a) Codicia: debido a que el ejecutivo puede usar su posicion y autoridad
para conseguir lo que quiere (dinero, estatus, titulo, y servicios).

b) Orgullo y soberbia: el ejecutivo que se siente superior a los demas,
y no permite que nadie lo cuestiones o descalifique.

c) El pensamiento del derecho a merecer todo: el ejecutivo que piensa
gue tiene derecho a todo, que merece lo mejor, y por eso hace lo posible para
obtenerlo.

Un ejecutivo que tenga este tipo de conductas y actitudes, tiene una
gran probabilidad de cometer fraude, es por esto que es necesario un castigo
real y apropiado para dichos comportamientos, logrando una deteccion y

prevencion del fraude. Un ejecutivo que con su ejemplo demuestra a todos los
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empleados los valores y principios éticos, establece un precedente en su
empresay lleva a cabo una prevencion del fraude eficaz. ((carolina.moncayo,
2015).

Teoria del Comportamiento Planificado TCP

Conocer las motivaciones que hace que una persona sea mas
propensa a tener un comportamiento poco ético y, mas concretamente, a
cometer fraude contable, es una cuestidn de alto interés. Medina et al., (2017)
enfatiza sobre las motivaciones en los rasgos psicoldgicos de los individuos y
analiza si el desplazamiento de la responsabilidad tiene relacién con la
intencion de defraudar, enmarcado en el contexto de la Teoria del
Comportamiento Planeado.

Segun la Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991), las
personas se comportan de forma distinta ante una misma situacion,
circunstancia que implica que su comportamiento se encuentra influido por
variables internas. Como parece logico pensar, los directivos no son una
excepcion y, consecuentemente, ante una misma circunstancia no todos
tendran la misma intencion de acometer acciones que les lleven a obtener un
propésito determinado (Sanchez-Medina et al., 2014).

Segun Azjen (1991), las intenciones son impulsadas por las actitudes
hacia el comportamiento (valoracion positiva/negativa de la conducta), las
normas sociales percibidas (pueden ejercer presion social para llevar a cabo
0 no un comportamiento), y el control percibido (facil/dificil realizar la
conducta) sobre la posibilidad de poder realizar el comportamiento. En
relacion a las hipotesis planteadas respecto al modelo de intenciones, se han
propuesto las inicialmente establecidas por Azjen (1991).

La difusibn o desplazamiento de la responsabilidad es una de las
categorias que las personas pueden utilizar para desactivar de forma selectiva
la desvinculacion moral (Bandura, 1999a). La desvinculacion moral hace
referencia a la capacidad de un individuo para desactivar su autorregulacion
moral y su autocensura y para adoptar un comportamiento que es

inconsistente con las normas morales, sin las auto sanciones y culpabilidad
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asociados (Bandura et al. 1996).

Para Bandura (1999), es mas probable que las personas actien
éticamente cuando reconocen que tienen un papel en el comportamiento ético
en el que se involucran. En este sentido, pueden desenganchar sus controles
morales si niegan la responsabilidad de sus acciones, ya que éstas se
encuentran fuera de su control (por la presion ejercida por el grupo, todo el
mundo lo hace) (Barsky, 2011).

La teoria del comportamiento planeado (fue desarrollada en 1985,
basandose en la Teoria de la Accion Razonada. Esta teoria (TCP) contiene
tres variables donde se incluye el parte de la actitud, la norma subjetiva y el
locus de control, dichas variables tienen una influencia en la intencion de llevar
a cabo una conducta, por lo que a mayor intencion mayor probabilidad de que
la conducta sea realizada.

A diferencia de la teoria de la accion razonada, a la teoria del
comportamiento planeado se le agrega el control del comportamiento
percibido también conocido como locus de control (como un posible
equivalente de la autoeficacia), el cual se refiere a las percepciones de una
persona sobre la presencia o0 ausencia de recursos y oportunidades
requeridos, lo cual lleva a la persona a una evaluacién de la situacion como
que tan probable es que con sus recursos pueda realizar su conducta, esto
ademas de los factores externos de los cuales el sujeto no tiene control
absoluto. Asimismo, la teoria del comportamiento planeado ha demostrado
ser superior a la teoria de la accion razonada para la prediccion del
comportamiento.

Variables. - Segun la teoria del comportamiento planeado, las
intenciones y los comportamientos son una funcion de tres determinantes
basicos, uno de naturaleza personal, otro que refleja la influencia social, y el
altimo que trata con temas de control.

De acuerdo con Ajzen (1991), hay tres tipos de creencias relacionadas
con los constructos de la teoria del comportamiento planeado que son:

Actitud: La valoracion personal que hace un individuo de una conducta,
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si la valoracion es positiva la intencién es mayor. Incluye aspectos como las
creencias de comportamiento - Creencias que tienen sobre las probables
consecuencias u otros atributos del comportamiento.

Norma Subjetiva: Creencias normativas - Estan relacionadas con las
expectativas normativas de otras personas, es decir de lo que los grupos
sociales a los que pertenece el sujeto esperan de él.

Control del Comportamiento Percibido: Creencias de control - Tienen
gue ver con la presencia de factores que pueden dificultar el desempefio del
comportamiento.

Teoria de la asociacion diferencial: Sutherland y los delitos de

cuello blanco

Sutherland en su teoria de asociacion diferencial sostiene que la
conducta criminal es parte de un proceso de aprendizaje, donde el individuo
no nace o hereda este tipo de comportamiento, al contrario, este aprende
tacticas, estrategias para cometer actos ilicitos. El delito de cuello blanco fue
ideado y presentado por Sutherland en la reunién anual organizada por la
American Sociological Society que tuvo lugar en Filadelfia, en diciembre de
1939.

Se entiende por "delito de cuello blanco” a aquellos ilicitos penales
cometidos por sujetos de elevada condicién social en el curso o en relacion
con su actividad profesional. El objeto de estudio seleccionado permitio
vislumbrar claramente las falencias o contradicciones intrinsecas al sistema
penal.

Obligando a afrontar ciertos problemas de fondo de la criminologia
como: la real distribucion de la conducta desviada entre las distintas capas
sociales, y la consecuente ruptura con la ficcibn que consideraba al delito
como patrimonio exclusivo de las "lower class”, el convencimiento acerca de
la existencia de una "cifra negra" de la delincuencia y de que la ley penal se
aplicaba diferenciada y selectivamente.

Caracteristicas por las cuales la delincuencia “de cuello blanco” se distingue

del resto segun Sutherland y otros autores:
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a) La lesion de la confianza en el trafico mercantil.

b) El uso de la credulidad o ignorancia de la victima, una especial
astucia (apariencia legal del hecho) o afeccién de vastos sectores de
la poblacion, e incluso a paises enteros. Todo lo dicho torna
practicamente imposible la identificacion del autor.

c) La circunstancia de que la sociedad tenga conciencia de la ilicitud del
hecho, pero no de su trascendencia criminal.

d) Laimagen de honorabilidad del autor, debido a su posicién politica,
social y econémica. Su respetabilidad obligd a establecer una relacion
cercana entre poder econdmico y poder politico.

e) La escasa visibilidad del delito.

f) La volatilizacion de la cantidad de victimas.

g) Las estructuras anénimas de comunicacion.

h) El no aparecer en las estadisticas criminales a pesar del alto costo
social causado; sea por la imposibilidad de desenmascararlos, o por
los obstaculos para perseguirlas por via de la administracion de
justicia penal.

El problema del delito de cuello blanco sefiala que no debe acotarse el
campo de estudio a los hechos relacionados con la pobreza y sus patologias
relacionadas, debido a que de este modo se deja afuera un conglomerado de
relevantes conflictos. Considera ademas que uno de los principales
inconvenientes con los que se encuentra quien intente estudiar este tipo de
delitos esta dado porque las explicaciones comunes resultan invalidas debido
a que las estadisticas estan viciadas.

La cifra "negra" de la delincuencia y su problemética se entiende
fundamentalmente en estos supuestos. Se advierte que los ambitos en los
que se cometen son bastante diversos, puede darse en la politica, en la
medicina, en la industria, en el comercio, etcétera. Sin embargo, a pesar de
todo lo dicho se sabe que los costos financieros son mucho mas altos que los

de otros delitos.

20



Marco Conceptual

Caracteristicas de las empresas envasadoras de bebidas de agua

en Guayaquil.

Las empresas envasadoras de bebidas en la ciudad de Guayaquil se
caracterizan por la estructura administrativa, por el proceso del embotellado y
su comercializacion. El envasado de agua es un proceso complejo que hace
necesarios estandares de profesionalidad muy elevados para ser realizado
adecuadamente.

Cuando hablamos de embotellado de agua, surgen muchos temas,
como higiene, purificacion, seguridad y contaminacion: para que el proceso
se realice con éxito, se deben utilizar solo las mejores maquinas disponibles
en el mercado.

El proceso de envasado de agua incluye 4 pasos:

Limpieza: la limpieza de las botellas vacias es probablemente el paso
mas importante en el embotellado de agua. La razén es sencilla: una
limpieza adecuada es la Unica manera de asegurar la higiene y seguridad
del agua que se esta embotellando.

Purificacidon del agua: En esta etapa el agua que se tiene almacenada
en las grandes cisternas, se les da un tratamiento fisico y quimico que tiene
como objeto eliminar toda impureza, pasa por algunos filtros que la purifican
al cien por ciento con los més altos estandares de calidad, para que obtengan
un mejor sabor y esté lista para el consumo humanao.

Llenado: llenar las botellas con agua es sin ninguna duda el objetivo
de cualquier planta envasadora de agua. Este proceso es bastante sencillo:
las botellas son tomadas por las pinzas, al tiempo que las boquillas situadas
encima de éstas vierten el agua en las mismas.

Taponado: es el paso final del embotellado de agua. Las botellas se
mueven a una maquina de taponado que pone un tapon en cada una de ellas
y sella el agua en una atmosfera protegida. Después del taponado, el agua

esta preparada para la comercializacion y venta a nivel local o a gran escala
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llustracién 1. Proceso de envasado de agua

Organigrama de una empresa envasadora de bebidas de la ciudad
de Guayaquil
La estructura organizacional o conocido como organigrama es la
herramienta de planificacion estratégica donde se divide el trabajo, se
establecen las reglas y los niveles de jerarquia entre el personal que labora
en una empresa.
Organigrama de una empresa familiar envasadora de agua en la ciudad de

Guayaquil.
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Gerente General

Recursos Humanos

Contabilidad Produccidn Ventas
Contador Supervisor Jefe de ventas
Asistente Contable Auxiliares de Bodega Yendedores

llustracion 2. Organigrama de empresa envasadora de bebidas

¢, Qué es el fraude?

Existen varios conceptos que diversas entidades, libros y normas le
han dado al fraude, lo mas relevantes son los siguientes:
segun la NIA 240 (IASB, Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) 2004) califica como fraude a “un acto intencional por parte de una o mas
personas de la administracion, los encargados del gobierno corporativo,
empleados o terceros, implicando el uso de engafio para obtener una ventaja
injusta o ilegal”, (NIA 240 p def.pdf, s. f.)

El fraude es realizado por personas u organizaciones para:
a) Obtener dinero, propiedades o servicios
b) Evitar pagos o pérdida de servicios

c) Asegurar una ventaja personal o del negocio”
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Tipos de Fraudes

Esta involucra el robo de activos,
‘ desfalco de ingresos, pago por

Malversacion de | activos o servicios no recibidos que
activos muchas veces suelen ser por
\ registros o documentacion falsa por
la falta de controles.

Se da cuando el defraudador usa su
influencia para generar beneficios
Tipos de fraude Corrupcion = personales o terceros, violando
ciertas reglas. En este caso pueden
ser los sobornos, extorsion, etc.

————

y
-’

Surge de la omisidn o presentacién
erronea de informacion de los
estados financieros para de esta

Informacion :
gtay forma engafiar a los usuarios de los
financlera estados financieros. Una de las
fraudulenta -

razones por las que se da esta
omisién o presentacidn errénea es
. por la mala aplicacion de los PCGA. 2

llustracion 3. Tipos de Fraude (Espinoza & Solange, 2014)

Esquemas de fraude. Algunos esquemas de fraude comunes

incluyen:

Malversacion de activos que involucra el robo de efectivo o activos
(suministros, inventarios, equipos e informacion) de la organizacion. En
muchos casos, el perpetrador intenta ocultar el robo, usualmente
incorporando ajustes en los registros.

El descremadoll (skimming, en inglés) se produce cuando el efectivo
de una organizacion es robado antes de ser registrado en los libros y registros
de la organizacion.

El fraude por reembolso de gastos Este tipo de fraude se realiza
cuando algun empleado se le cancela por gastos que no se han realizado o
nunca existieron por ejemplo una mercaderia dice que utilizo taxi en todos sus
recorridos y presenta un informe por viaticos y la empresa le reembolsa esta

cantidad, pero en realidad no realizo las visitas.
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El fraude por pago de ndmina. Este pasa cuando la persona que
realiza el fraude hace que la empresa emita una orden de pago, para luego
presentar reclamos fraudulentos por compensacion.

Fraude en los Estados Financieros involucra la inclusion de
informacion falsa como parte de los estados financieros, por lo general
sobreestimando los activos o ingresos o subestimando pasivos y gastos. El
fraude de estados financieros es generalmente perpetrado por los gerentes
de una organizacion quienes buscan afianzar la imagen econémica de la
misma. Miembros de la gerencia podrian beneficiarse directamente del fraude
al vender acciones, recibir bonos de desempefio.

Fraude de desembolso se produce cuando la empresa realiza un pago
por un bien o servicio a una persona que presenta facturas ficticias o infladas
por compras personales.

La presentacién de informacion falsa involucra la inclusién de
informacion adulterada, usualmente para quienes estdn fuera de la
organizacion. Mas frecuentemente estos fraudes involucran estados
financieros fraudulentos, aunque también puede ocurrir que se falsifique la
informacion utilizada como medicién de desempefio.

Corrupcién este esquema se realiza por individuos que le dan mal
manejo al poder que se les asigne para asi lucrase econémicamente, este tipo
de fraudes incluyen sobornos y demas usos impropios del poder. Los
empleados corruptos no tienen que cambiar fraudulentamente los estados
financieros para encubrir sus delitos, simplemente reciben pagos en efectivo
bajo la mesa. En la mayoria de los casos, estos delitos son descubiertos a
través de indicios 0 quejas provenientes de terceros, con frecuencia a través
de una linea de denuncias de fraude (fraud hotline, en inglés). La corrupcién
frecuentemente involucra la funciéon de compras.

El soborno es el acto de corromper a un individuo con el ofrecimiento
de alguna cosa de valor, para asi obtener un beneficio que influyan en los

resultados.
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En el caso tipico, un agente de compras acepta beneficios para
favorecer a un vendedor externo en la compra de bienes o servicios. La otra
cara de ofrecer o recibir cualquier cosa de valor que se exige como condicion
para la adjudicacion de negocios es denominada extorsion econémica.

Desviacion Acto de desviar una transaccion potencialmente rentable,
que normalmente generaria utilidades para la organizacion, hacia un
empleado o hacia una tercera parte externa.

Actividad entre partes relacionadas constituye una situacion en
donde una de las partes recibe de la otra relacionada algun beneficio que no
se obtendria en una transaccion de negocios normal y justa.

La evasion de impuestos constituye un reporte intencional de
informacion falsa en una declaracion de impuestos con el fin de disminuir los
impuestos que se adeudan. (14 Tipos de Fraudes, s. f.)

Programa antifraude

Un Programa de anti-Fraude es un conjunto de medidas de prevencion
de fraude aplicadas como una estrategia optimizada basada en el analisis de
riesgos de fraude y su valoracion. Existen varias interpretaciones de lo que
debe contener un programa antifraudes.

Aqui se mencionan aquellos que estan basados en 3 lineas de defensa:

1. linea de defensa: Crear una cultura de Honestidad y altos estandares
de Etica. Se basa en el hecho de que las personas se reflejan en sus
lideres, por lo tanto, si el que lidera mantiene una cultura de honestidad
en la organizacion, es menos probable que alguien se atreva a cometer
un fraude.

2. linea de defensa: Evaluar sus procesos, riesgos y controles
Antifraude. Se basa en el hecho de que si el sistema esta protegido de
eventuales riesgos de fraude es menos probable que alguien intente
cometer un fraude.

3. linea de defensa: Realizar un monitoreo independiente del proceso

antifraude. Se basa en el hecho de que si se realizan auditorias
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sorpresivas 0 se coordina enfoques de auditora externa o interna con
énfasis en deteccion de fraudes es mas probable que se detecte un
posible fraude. (Fabian & Ec, s. f.)

¢, Qué es la auditoria forense?

Es una técnica que tiene como objetivo la investigacion criminalistica,

integrada en el ambito de la contabilidad, conocimientos juridico-procesales

y enfocada hacia habilidades en finanzas y de negocio.

Los objetivos basicos de una auditoria forense se resumen a

continuacion:

a)

b)

¢))

h)

Promover la responsabilidad y la transparencia en las empresas y
negocios.

En el caso de organizaciones gubernamentales, brindar soporte técnico
(evidencias sustentables) a los érganos del Ministerio Publico Fiscal y
de la Funcién Judicial, para la investigacion de delitos y su ulterior
sancion.

Identificar y demostrar el fraude o el ilicito perpetrado;

Mediante el disefio e implementacion de auditoria forense se pretende
Obtener evidencia suficiente y adecuada con respecto a los riesgos
valorados de incorreccion material debida a fraude.

Participar en el desarrollo de programas de prevencion de pérdidas y
fraudes.

Participar en la evaluacion de sistemas y estructuras de control interno.
Prevenir y reducir el fraude a través de la implementacion de
recomendaciones para el fortalecimiento de acciones de control interno
propuestas por el auditor.

Realizar evaluacion mediante la revision de los controles existentes

para detectar e impedir transacciones fraudulentas.

i) Recopilar evidencias aplicando técnicas de investigacion.
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Impacto del fraude en empresas familiares

Caracteristicas: El defraudador suele tener comportamientos
inusuales, tales como trabajar por fuera de horarios laborales sin causa
aparente; realizan actividades tediosas que normalmente se delegarian y
contacto frecuente con funcionarios que no tienen que ver con las actividades
propias.

El defraudador suele hacer ciertos actos que aparentemente son
violaciones menores a las normas que podrian pasar desapercibidos sin
embargo pueden tener un efecto importante. Un ejemplo podrian ser los
atrasos en los libros de contabilidad o de actas propician la ocurrencia
inadvertida de irregularidades y, consecuentemente, de fraude.

Un estilo de vida costoso, esto es muy comun dentro de las empresas
familiares, ya que se dan una vida que no va de acuerdo a lo que
supuestamente gana, esto es un indicador de fraude bien conocido. Algunas
personas acostumbran a satisfacer sus gustos a toda costa y se resisten a
vivir en condiciones inferiores a su “clase”.

Una moral baja mas la necesidad hace que el defraudador florezca
cada vez mas. Es poco probable que el personal desmotivado opere
efectivamente los controles; en cambio, es muy posible que actle sin mayor
diligencia. Cuando los empleados se sienten maltratados por la empresa,
pueden inclinarse al robo como venganza.

Yo recomiendo mantener una relacion no tan estrecha entre los
funcionarios de la empresa familiar y los miembros del ndcleo familiar, no
porque no se puedan llegar a crear relaciones beneficiosas, sino porque se
debe mantener una separacion entre la familia y los negocios.

También para evitar el riesgo de fraude es necesario que se lleve a
cabo una buena planeacion estratégica de la mano de un protocolo familiar,
esto lo recomiendo para que la gestion de tu empresa sea mejor y los

resultados que esperas pasen de lo intangible a lo tangible. (adminme, 2017)
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Herramientas para Prevenir y detectar irregularidades

Entre las principales herramientas para prevenir y detectar

irregularidades se pueden mencionar:

- Canales de denuncia andnimas para que empleados clientes y proveedores
puedan hacer llegar sus inquietudes respecto de posibles conductas
fraudulentas. Estos sistemas si son correctamente implementados bajan el

costo del fraude en un 50 a 60 por ciento.

- Sistemas de alerta temprana y monitoreo continuo que permitan detectar

online situaciones anémalas e informarlas.

Adicionalmente, existen procedimientos que habitualmente se realizan
en los departamentos de auditoria interna con el objeto de prevenir y detectar

irregularidades:

a) Fijar por escrito responsabilidades y funciones de los distintos funcionarios
que componen el sector. Los mismos deben prestar conformidad de las
responsabilidades y obligaciones que estan asumiendo. Esto permite que al
momento de asignar responsabilidades se puedan determinar claramente las

mismas.

b) Entregar a los vendedores el cédigo de ética de la compafiia y los principios

generales para realizar negocios con la empresa (documentar la entrega).

c) A través del sistema se deberia asignar a los distintos funcionarios la
responsabilidad de reconciliar las cuentas de ventas y que los mismos dejen
asentado en el sistema si a su juicio la cuenta esta reconciliada o no y si
existen diferencias. Esto genera mayor compromiso de los funcionarios con la

labor realizada.

d) Verificar si existen clientes con distinta razon social, pero con la misma

direccion o teléfono.
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- Ver si los datos de los clientes (razon social, teléfono y direccion) coinciden

en algun caso con los de los empleados de la empresa.

- Circularizar a los proveedores y ademas verificar la entrega de pedidos a los
clientes a una fecha. Asi mismo controlar que todas las operaciones
declaradas por los vendedores coincidan con las operaciones procesadas por
la empresa, de esta forma se puede detectar la carga de comprobantes

ficticios en proveedores reales.

- Chequear si existen clientes que facturan en forma correlativa.
Establecer controles de ventay flujos de aprobacion

Todas las solicitudes de venta deben ser autorizadas y aprobadas por
una persona encargada en la organizaciéon que pueda cumplir el papel de
gerente administrativo, operativo o de finanzas. Te recomendamos que, segun

la cantidad de la venta, la aprobacién deba provenir de diferentes personas.

Todas las guias de remision deben tener una orden de compra
autorizada previamente; si eso no estd en su lugar, se debe realizar una
investigacion adecuada para comprender las brechas en el proceso y coémo
cubrirlas. Para las ventas, que se realizan a través de tarjetas de crédito, es
importante solicitar un recibo valido y una justificacién para aprobar el crédito,

incluida una aprobacion comercial.

Realizar auditorias

Verificar cuatro documentos que son necesarios, para auditar que el
proceso de ventas se haya hecho de forma correcta. Estos son: 6rdenes de
pedido, salida de bodega, guias de remision y facturas. Auditar regularmente
gue todas las 6rdenes de venta se entreguen con estos documentos, sera
mucho mas sencillo prevenir fraudes en la empresa ademas que esto

garantiza que el dinero por las ventas efectivamente si llegé a la oficina.

Desarrollar un control automatizado



Los departamentos de ventas pueden implementar facilmente
softwares destinados a la gestion automatizada de procesos basicos. Estos
no solamente ayudan a mejorar la productividad del equipo, sino que también

ofrecen mdltiples ventajas para la prevencion de fraudes.

Riesgo de Fraude en el area de Almacén, Custodia y Despacho.

¢En qué Forma?

En el area de almacén, custodia y despacho pueden presentarse
riesgos que deriven en esquemas de fraude. Partamos del supuesto de que
se trata de una empresa comercializadora de determinados productos que
vende al por mayor y menor. Cuando la empresa vende y algin comprador le
devuelve la mercancia, puede suceder que al llegar de nuevo al almacén (o
nunca regresa), la misma no es registrad en el sistema de informacion como
devolucion en ventas, y tampoco s ele da nuevo ingreso (fisico) al almacén,
es decir, no se registra el movimiento de inventario, que identifique y asegure
su reingreso fisico y administrativo, pudiéndose desviar dicha mercancia a
otro sitio que solo conocen la persona o las personas responsables de

efectuar esas transacciones y/o movimientos.

Visto asi, puede ocurrir colusion interna (ventas — almacén — despacho
— transporte) y externa, con la participacion de algun representante del

comprador o un tercero diferente de éste y del vendedor.

Como se puede apreciar, las tres situaciones expuestas son desviaciones que

pueden generar tipicos esquemas que conducen a la perpetracion del Fraude.

Por supuesto, esto generalmente ocurre cuando el sistema de control interno

es deficiente o simplemente no existe como tal.

¢, Qué se recomienda?
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Disefiar adecuados mecanismos de control interno que incluyan el
monitoreo 0 seguimiento, revisando y evaluando los procesos, para
mejorarlos de manera continua; mecanismos que, ademas de permitir la
deteccion de los riesgos, también dicten alertas tempranas o «banderas rojas»

en tiempo real, que faciliten la toma de decisiones de manera oportuna.

Disefiar o contratar o instalar un sistema de informacion (software)
adecuado que cumpla con los requisitos de control interno, incluyendo los tan
recomendados rastros de auditoria. Los softwares mas avanzados ofrecen
todas las herramientas y ventajas para ejercer controles detallados desde una
estacion de trabajo, asi como también se puede hacer uso de los circuitos
cerrados de vigilancia con una red de camaras y monitores, incluyendo un

centro de control y monitoreo permanente.

Evaluar las capacidades y los comportamientos del personal
responsable de cada una de las posiciones involucradas en esas actividades
y procesos. esto incluye monitorear de manera permanente el estilo de vida
de los trabajadores que se desempefian en esas actividades. Los cambios
bruscos en los estilos de vida de algunos trabajadores son sintomas que
deben ser analizados e investigados para determinar las causas reales que

motivaron esos cambios.

También debe revisarse si los colaboradores o trabajadores
designados en esos puestos de trabajo rednen las capacidades, habilidades
y destrezas requeridas en dichos cargos, verificando, ademas, si se cumplié

el debido proceso de reclutamiento, seleccion y empleo.

Revisar y reforzar el proceso de Reclutamiento, Seleccién y Empleo:
se busca que dicho proceso cumpla su funcién a cabalidad en cuanto a los
controles inherentes al mismo para garantizar que, no solamente ingrese
personal que cumpla con el perfil del cargo, sino que sea un personal honesto,
integro, responsable y con la mejor actitud para el logro de los objetivos de la

empresa.

32



Rotacion Interna Planificada del Personal: existen varias posiciones en
la estructura organica de la empresa donde debe procurarse una rotacion

interna bien planificada.

La Rotacién debe hacerse porgque cuando un trabajador permanece, de
manera ininterrumpida y por muchos afios en la misma posicién o cargo,
tienden a crearse vicios que pueden derivar en riesgos, desde el no hacer bien
el trabajo hasta prestarse para acciones ilicitas dentro de la empresa para la

cual presta sus servicios.

Posibles riesgos de fraude
- Entrega de Pedidos a clientes no autorizados
- Pedidos innecesarios por fraude
- Pedidos a precios diferentes a los pactados o superiores al mercado
- Aceptar cantidades superiores o inferiores al pedido
- Contabilizacién de facturas incorrectas por fraude
- Falta de guias de remision
- Malversacién de fondos
Otros posibles riesgos de fraude
- Seleccion inadecuada del personal
- Ausencia del manual de funciones
- No documentacion de los procesos
- Pago directo a los vendedores
- Fraude por parte del encargado del proceso

- Falsificacion de planillas de distribucion.
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- Intereses personales por parte del proveedor o duefio del proceso.

Matriz de riesgo inherente

a) Ejecucion Presupuestaria: Obtenga el monto por Grupo y Renglon de la

Ejecucion Presupuestaria (por el periodo auditado).

b) Muestra Seleccione los renglones que seran objeto de muestra y elija uno

para determinar el riesgo inherente.

c) Monto Que el valor neto de la orden de venta sea igual al total del
documento de soporte en lo que corresponde.

d) Afectacion contable Que la orden de venta esté debidamente
documentada con el soporte que corresponda de acuerdo a sus afectaciones

contables.

e) Calculos aritméticos Que haya evidencia de la revision de los calculos,
dentro del documento por parte de los responsables en el Departamento

Financiero.

f) Firmas de los responsables Que las ventas estén firmados por los

responsables de acuerdo a los manuales de funciones.

g) Beneficiario Que el beneficiario asignado corresponda a la misma entidad

0 persona que identifican los documentos de soporte.

h) Documentos de soporte (Orden de Pedido, Planilla de Distribucion,
Guia de Remisién, Factura) Que el documento de soporte este de acuerdo
a la orden de pedido.

i). Almacén Que la salida de mercaderia haya sido dada de baja en el

almaceén y operados los registros oportunamente.
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j). Registros Que los registros que amparan la salida de mercaderia del
almaceén e inventarios se encuentren al dia, asi como operados los egresos

respectivos.

Evaluacion del Control Interno en Ventas

Esta area se considera de mucha importancia derivado que permite
evaluar la forma de como se estan utilizando los recursos para la venta de
mercaderia, para lo cual se deben considerar aspectos relevantes tales como
precio, calidad, servicio, etc., indicadores que facilitan verificar la eficiencia y
eficacia de la empresa. Los procedimientos y técnicas de evaluacion del
Control Interno que se apliquen en esta area tienen los siguientes objetivos:

a) Evaluar que los productos sean vendidos a empresas legalmente

establecidas en el mercado y a precios competitivos.

b) Determinar que no exista colusion en las ventas.

c) Evaluar que existan criterios debidamente sustentados, en la venta cuando

se trate de una sola empresa en especial.

d) Establecer que no realicen ventas, sin que estas hayan sido aprobadas

previamente.

e) Comprobar que las operaciones se realicen conforme a los procesos

aprobados.

Los procedimientos y técnicas de evaluacion del Control Interno a utilizar son

los siguientes:

a) Establecer que la metodologia utilizada en las ventas, se efectie tomando
en consideracion los procedimientos que son requeridos para su

funcionamiento.
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b) Evaluar niveles de autorizacion y aprobacion.
c) Establecer que exista segregacion de funciones.
d) Determinar que no existan hallazgos pendientes de auditorias anteriores.

e) Realizar pruebas de cumplimiento en funcion de la muestra obtenida,
debiendo cerciorarse a qué venta corresponde.
Marco Referencial
Estudios Previos: ACFE 2014, Reporte a las Naciones en fraude
Ocupacional.

La ACFE es una organizacion internacional que agrupa a mas de
85.000 expertos en la prevencion, disuasion y deteccion de fraudes en las
organizaciones. La integran profesionales vinculados a diversas areas como
son: auditores internos, forenses, investigadores, policias, jueces,
académicos, contralores, auditores externos, fiscalizadores, expertos en
evaluacion de riesgos, y otros afines. Su mision es brindar e impulsar la
educacion continua en temas relacionados con fraude ocupacional, a través
de libros, cursos y seminarios presenciales y online.

Segun el Reporte a las Naciones 2018 con respecto al abuso y fraude
ocupacional realizado por la Asociacibn de Examinadores Certificados de
Fraude (ACFE), dio como resultado que 2.910 casos que ocurrieron en 125
paises, teniendo un impacto estimado de méas de 7,1 billones de délares
americanos, en pérdidas totales.

El objetivo principal del estudio, fue aportar elementos y conocimientos,
que permitieran a los profesionales interesados en combatir el fraude,
implementar las acciones necesarias para prevenirlo, detectarlo e investigarlo
en sus organizaciones.

El estudio comprendié 2.910 casos sobre fraude, cuyo analisis brinda
valiosa informacion acerca de cOmo se comete y se detecta este delito; y los
procedimientos y controles que deben tomar en cuenta las organizaciones

para enfrentarlo. Incorpora tépicos innovadores sobre las estrategias
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utilizadas para delinquir y los costos que genera su incidencia. Como
asimismo se presentan datos interesantes sobre el perfil de los perpetradores
y de las victimas del fraude ocupacional.

Entre los numerosos resultados del estudio se puede destacar:

a) Los participantes del estudio estimaron que una organizacion tipica
pierde en promedio 5% de sus ingresos anuales producto del fraude. Esta
cifra se traduce en una pérdida total por fraude de mas de 7,1 billones de
dolares americanos (USD).

b) La pérdida promedio causada por los casos de fraude ocupacional
en el estudio fue de USD 130.000. Adicionalmente, un 22% de los casos
involucraron pérdidas por fraude por al menos USD 1.000.000.

c) La duracién de los fraudes antes de ser detectados, fue en promedio
de 16 meses.

d) Un 69% de los perpetradores considerados en el estudio fueron
hombres, con fraudes por USD 156.000 en promedio. Por su parte, el 31% de
las mujeres perpetradoras, cometieron fraudes por USD 89.000 en promedio.

e) Los fraudes identificados en el estudio se clasificaron en tres tipos
de esquemas: apropiacion indebida de activos, corrupcion y fraude en los
estados financieros.

f) De los esquemas anteriores, los de apropiacion indebida de activos
fueron la forma mas comun de fraude detectada, con un 89% de los casos,
aunque también fueron los menos costosos, provocando una pérdida
promedio de USD 114.000. En contraste, los esquemas de fraude en los
estados financieros, se ubicaron en el extremo opuesto del estudio. Estos
representaron solo un 10% de los casos, pero causaron una pérdida promedio
de USD 800.000. Los esquemas de corrupciéon se ubicaron en el medio de las
categorias, con un 38% de los casos, con una pérdida promedio de USD
250.000. Lo anterior, considerando que un caso de fraude pudo haber sido
clasificado en mas de un esquema a la vez.

g) El estudio reflej6 que el fraude ocupacional tiene mayores

probabilidades de ser detectado a traves de los “tips” (avisos o denuncias) que
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por cualquier otro medio. Un 40% de los casos fueron detectados a través de
este método. Las organizaciones con “hotlines” (lineas directas) fueron mucho
mas propensas (46%) a conocer el fraude a través de “tips” (avisos o
denuncias) que las que no contaban con ellas (30%).

h) Las organizaciones mas pequefias tienden a sufrir pérdidas de
mayor cuantia que las mas grandes, debido al fraude ocupacional (pérdida
promedio de USD 200.000 versus pérdida promedio de USD 104.000 en las
mas grandes). Ademas, los riesgos especificos de fraude que enfrentan las
empresas pequefas difieren de las que enfrentan las de mayor tamafo.
Determinadas categorias de fraude son mucho mas prominentes en las
empresas pequefias, que, en las mas grandes, por ejemplo, fraude en estados
financieros, en facturacién y en la manipulacion de pagos y cheques.

i) Las industrias de servicios bancarios y financieros, la manufacturera
y la administracion publica, siguen teniendo el mayor numero de casos
reportados en el estudio, mientras que las industrias de comunicaciones y
publicidad, energia y servicios profesionales, reportaron las mayores pérdidas
en promedio.

j) La presencia de controles antifraude esta directamente relacionada
con la reduccion de las pérdidas por fraude y con una menor duracion del
delito. Los esquemas de fraude que se produjeron en las organizaciones
victimas que habian implementado algunos de los controles antifraude mas
comunes, fueron significativamente menos costosos y se detectaron con
mayor rapidez, que los fraudes en las organizaciones que carecian de estos
controles.

k) Entre los controles antifraude mas comunes implementados en las
organizaciones destacan: los codigos de ética con un 80%, las auditorias
externas a los estados financieros con un 80% y las auditorias internas con
un 73%.

[) Cuanto mas alto es el nivel de autoridad del perpetrador, las pérdidas
por fraude tienden a ser mayores. Los fraudes cometidos por los propietarios

y altos ejecutivos, representaron una pérdida promedio de USD 850.000. Los
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empleados, por el contrario, cometieron fraudes por una pérdida promedio de
USD 50.000. Los gerentes de linea, cometieron fraudes, con una pérdida
promedio de USD 150.000.

m) La colusion ayuda a los empleados a evadir los controles antifraude
existentes, lo que les permite sustraer grandes montos de dinero. La pérdida
promedio de un fraude cometido por una sola persona fue de USD 74.000,
pero a medida que el nUmero de perpetradores se incrementd, las pérdidas
aumentaron dramaticamente. En los casos con dos perpetradores la pérdida
promedio fue de USD 150.000 y para tres o mas perpetradores fue de USD
339.000.

n) Aproximadamente, el 63% de los fraudes considerados en el estudio,
fueron cometidos por personas que trabajan en uno de los siguientes
departamentos: contabilidad, operaciones, ventas, gerencia superior, servicio
al cliente y soporte administrativo.

0) La mayoria de los perpetradores fueron personas que cometieron un
fraude por primera vez. Solo el 4% habia sido previamente condenado por un
delito relacionado con fraude, y el 89% no tenia antecedentes penales ni habia
sido previamente despedido por conductas relacionadas con fraudes.

p) El estudio describe que después que un fraude ha ocurrido, las
organizaciones victimas recuperan rara vez los activos perdidos. Al momento
del estudio, el 53% de las organizaciones no habia recuperado ningun activo
sustraido, un 32% habia recuperado parcialmente los activos y solo un 15%
habia recuperado todos los activos perdidos.

Fraude Corporativo en Ecuador

Caso Seguros Inca S.A.

El caso de Seguros Incas S.A. trata de un fraude estimado en USD 125
000; Matilde Almeida quien se desempefia en la investigacion de delitos
corporativos, la manera de operar de los antisociales, liderada por un
"profesional del derecho” -segun las investigaciones de Almeida-, es asegurar

a personas por montos de hasta USD 500 000. Luego, con coimas en
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poblados rurales, se falsean actas de defuncion y hasta los documentos de
los deudos.

Almeida fue contratada para dar con el paradero de un cliente que
habia estafado a esa institucion financiera, por varias decenas de miles de
dolares. La investigadora montd una escena teatral afuera del domicilio del
presunto delincuente. Con la ayuda de policias judiciales le hizo creer a él que
su automovil habia sido implicado en un accidente de transito. "El engafador
fue enganado.

El apareci6 a esclarecer que no habia tenido ningin percance
vehicular. En ese instante fue detenido", recuerda la investigadora, que
prefiere no profundizar sobre sus familiares cercanos. Un caso que resolvié a
finales de la década de los noventa desenmascar6 a una banda que cobraba
seguros de vida fingiendo la muerte de los asegurados en accidentes de
transito ficticios. Se trata del trabajo que hizo para la extinta firma de Seguros
Inca S.A. y en la que labor6 para Martin Vilches.

La investigacion de Almeida concluyé en que un vehiculo reportado
como incinerado en un choque no era el mismo que habia sido asegurado,
que el numero del chasis no correspondia al que rezaba en la poliza
contratada y que todo fue trucado.

Una de las investigaciones que ella realizé para esta firma portefa fue
localizar un contenedor de polietileno que se le habia sido sustraido a la
industrial Plastex, domiciliada en Quito. Segun recuerda Vélez, para dar
solucién a aquel caso, la investigadora se hizo pasar por una empresaria que
estaba interesada en aquella materia prima robada.

Los primeros contactos con los delincuentes se dieron pues quienes
tenian las bases plasticas robadas a Plastex respondieron a un anuncio
publicado en un periédico. En el dominical se buscaba de suma urgencia
contactar con un proveedor de polietileno. Los presuntos delincuentes citaron
a Almeida hasta unas bodegas en el sector de Pomasqui (al norte de Quito),

para dar paso a la venta del material plastico. Tras dos horas de
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conversaciones con ellos, en las cuales ella decia ser una emprendedora del
sector plastico, se realizé su captura en flagrancia.

El proceso terminé con un enfrentamiento con los policias, y se
desarticul6 a la supuesta banda dedicada al atraco de contenedores. "Se evito
un cuantioso robo a nuestra companiia”, sefiala Alejandro Cerda, jefe nacional
administrativo de la importadora Frutera del Litoral. La informaciéon que
consiguio esta investigadora indicaba que un empleado de la misma empresa
habia planificado un asalto y un secuestro al presidente de la firma, y que no
alcanzé a perpetrarse.

Actualmente dedica su pericia a una investigacion para dar con el
paradero de una "estafadora", segun dice esta investigadora. La presunta
delincuente, al alcanzar un cargo en una cadena de servicios, habria hecho
un desfalco por USD 500 000. Almeida también procesa un caso para la
aseguradora Panamericana del Ecuador y el de una importadora. Sus
estrategias para resolver los delitos corporativos surgen en el manejo de
fuentes e informantes.

Caso Ecuacorp.

Segun un articulo publicado por Diario El Universo el 25 de septiembre
del 2011, en Ecuador, si alguna institucion del sistema financiero presentaba
iliquidez, segun las leyes que regian en 1996, esta podia solicitar préstamos
al Banco Central del Ecuador (BCE). Para acceder a ellos debia mostrar su
cartera como garantia, es decir, los pagarés de los créditos que entregaban a
sus clientes, entre otros requisitos.

La Corporacién Ecuatoriana de Inversiones Financieras (Ecuacorp S.
A.), accedi6 a la llamada Mesa de Cambio del Banco Central, pero sin cumplir
con los requisitos. El 1 de febrero de 1996, la entidad financiera entregé al
Banco Central, como pago de los préstamos que le fueron otorgados, el
cheque N° 1885, por la suma de $ 6’420.000; y al dia siguiente, entreg6 los
cheques N° 1169y 1171, por $ 4'760.000 ddlares y $50.000, respectivamente.
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Ninguno pudo ser cobrado. Los cheques, del Banco Popular Miami
Agency (de Miami, Estados Unidos), y que sumaban $11°230.000 (alrededor
de 33.000 millones de sucres, entonces), no tenian fondos.

El jueves 8 de febrero de 1996 César Vega, director general de la
sucursal mayor de Guayaquil del BCE, presentd una denuncia por estafa y
uso indebido de fondos publicos contra los representantes de Ecuacorp en el
juzgado Décimo Cuarto de lo Penal del Guayas. La jueza Angela Alban de
Angel ordeno la prision de los acusados: Juan Carlos Zurita Salazar,
presidente de la financiera, y Abel Antonio Sarmiento Racines, desvinculado
de Ecuacorp desde diciembre de 1995 (reemplazado por Byron Lopez
Moncayo), pero cuya firma aparecia en los cheques. El primero fue capturado
la misma tarde, y el segundo se mantuvo préfugo. EI mismo dia, también se
dispuso el embargo de todos los bienes inmuebles de Ecuacorp.

Zurita Salazar, declaré ante investigadores de la Policia haber sido
detenido en las oficinas de Guayaquil del BCE, a las 18:30, mientras esperaba
al doctor Augusto de la Torre, gerente general de la institucion. Zurita dijo que
Tomas Pluas, jefe de Recuperaciones y Crédito del BCE lo citd a las 16:30
para que él y De la Torre traten sobre unos cheques de Ecuacorp que habian
sido devueltos por insuficiencia de fondos.

Vicente Taiano, entonces abogado defensor del Banco Central y actual
asambleista por el Prian, explico a este Diario que el modus operandi de
Ecuacorp consistia en que una vez que sus clientes les entregaban sus
solicitudes de préstamos con sus datos personales, la entidad financiera
falsificaba las firmas y presentaba esos documentos al BCE como respaldo
de que entreg6 esos créditos, y que por tanto tenia dinero por cobrar.

Ante las sospechas, el BCE investig6 directamente con los supuestos
beneficiarios de los créditos y verificd que en su gran mayoria jamas habian
recibido esos recursos.

En el juzgado Décimo Cuarto de lo Penal del Guayas, el proceso referia
gue la Mesa de Cambios del Banco Central es un instrumento al que acceden

exclusivamente las entidades calificadas por la Superintendencia de Bancos,
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pero que Ecuacorp, en forma dolosa, eludid los controles especiales que le
fueron impuestos a partir de diciembre de 1995, por lo cual también entraron
a investigacion las autoridades de la entidad controladora.

Cuando Zurita ya habia sido trasladado a la Penitenciaria del Guayas,
se publico una declaracion de Taiano, donde explica la celeridad de las
acciones que toma la parte acusatoria dentro del proceso: mantenemos una
gran preocupacion al habernos enterado de que la jueza que tramita la causa
(Angela Alban de Angel, magistrada Decimocuarta de lo Penal del Guayas)
dispuso el dia viernes 9 de febrero por la noche que el detenido (Juan Carlos
Zurita Salazar) sea trasladado a una casa asistencial.

Aunque este traslado no se realiz6 debido a que Zurita fue atendido por
médicos de la Policia, quienes establecieron que no ameritaba sacarlo del
recinto carcelario, Taiano indicé que la situacion del traslado podria
interrumpir la etapa de investigacion, ademas de que existia el inminente
peligro de fuga. El abogado defensor de Zurita Salazar, Gutemberg Vera, lo
desmintio.

El 22 de febrero de 1996, el Juzgado Decimocuarto de lo Penal del
Guayas llamé al vicepresidente de Ecuacorp, Byron Lépez Moncayo, a rendir
su testimonio indagatorio el 5 de marzo del mismo afio; a la par del llamado a
declaracion que se hizo a directivos de la Superintendencia de Bancos: Juan
Carlos Delgado, Maria José Silva, Maria Agustina Galan, Mariuxi Lima y
Mauro Intriago Dunn; y la notificacion a las autoridades migratorias del
impedimento de salida del pais para los acusados.

Sin embargo, en la providencia dictada a las 08:15 del viernes 30 de
agosto de 1996, la jueza anotd que una vez que Zurita Salazar present6 el
certificado de depdsito judicial N° 008436 se revoca la orden de prision
preventiva dictada en contra de Zurita, quien presentd un escrito a la jueza,
donde sefald: Pagué al Banco Central del Ecuador hasta el dltimo centavo
gue le adeudaba, tanto por el préstamo de liquidez, como por el contravalor

en sucres de la fallida negociacién de los cheques.
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Juan Carlos Zurita, representante legal de Ecuacorp, fue imputado,
pero se fue al extranjero préfugo y prescribio la accion. EI BCE no recupero
€s0s recursos porque la causa prescribié debido a que se la tramité como
estafa, figura que prescribe en cinco afos.

El BCE solicité ante el juzgado Décimo Cuarto de lo Penal del Guayas
que se procese la causa por peculado, pero el pedido fue negado. La
liquidacién forzosa en la que se encontraba Ecuacorp concluyé mediante
resolucién de la Superintendencia de Bancos N° SBS-2009-726 del 31 de
diciembre del 2009.

El caso termind, aparentemente, pero el 20 de diciembre del 2010, se
conocio que la Quiebra del sistema financiero tiene nombres y apellidos y
entre los documentos de las financieras declaradas en proceso de liquidacion
forzosa aparecen los de Ecuacorp S.A., de la cual Juan Paredes Fernandez
(quien dicto tres afios de prision para los directivos de este Diario y el pago de
$ 40 millones para el presidente Correa) fue administrador y vicepresidente
ejecutivo, aseguran.

Ecuacorp S.A. entré a liquidacion forzosa el 5 de marzo de 1998 por
resolucién de la Junta Bancaria; su pérdida patrimonial al 31 de diciembre del
2009 sumé $ 1°096.940,15; y la Superintendencia de Bancos concluyé que la
entidad presento diferencias en los balances y saldos, cartas de garantias,
avales emitidos vencidos; mala gestibn por accibn u omision de
exadministradores y exdirectivos.

La primera reaccion de Paredes fue mantener el silencio ante las
interrogantes de si fue uno de los administradores de Ecuacorp. Pero el 21 de
septiembre pasado, en una rueda de prensa, remarcé que nunca ejercié un
cargo directivo en las instituciones quebradas durante la crisis financiera de
hace mas de una década, pero admiti6 que si intentd ocupar la
vicepresidencia de dicha financiera. Narr6 que por la época de 1997 él
trabajaba en el estudio juridico de Viterbo Zevallos Alcivar, quien manejaba la
defensa de Ecuacorp, y que el entonces presidente ejecutivo de esa

corporacion, Juan Carlos Zurita Salazar, le propuso ser el vicepresidente
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ejecutivo porque se produjo esa vacante, pero que nunca se concretd. No
obstante, datos de la Superintendencia de Bancos indican que Paredes firmoé

los balances de Ecuacorp en los afos 1999 y 2000.

Analisis del Caso Ecuacorp.

Causas que originaron el Fraude.
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llustracién 4. Andlisis caso Ecuacorp

Monto del fraude involucrado.

El 1 de febrero de 1996, la entidad financiera entregé al Banco Central,
como pago de los préstamos que le fueron otorgados, el cheque N° 1885, por
la suma de $ 6'420.000; y al dia siguiente, entregd los cheques N° 1169 y
1171, por $ 4'760.000 dolares y $50.000, respectivamente. Ninguno pudo ser
cobrado. Los cheques, del Banco Popular Miami Agency (de Miami, Estados
Unidos), y que sumaban $11°230.000 (alrededor de 33.000 millones de
sucres, entonces), no tenian fondos.

¢Por cuanto tiempo se prolong6 ese fraude?

En el juzgado Décimo Cuarto de lo Penal del Guayas, el proceso referia
gue la Mesa de Cambios del Banco Central es un instrumento al que acceden
exclusivamente las entidades calificadas por la Superintendencia de Bancos,
pero que Ecuacorp, en forma dolosa, eludio los controles especiales que le
fueron impuestos a partir de diciembre de 1995, por lo cual también entraron

a investigacion las autoridades de la entidad controladora.
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Segun el portal Ecualeaks, Ecuacorp S.A. entro a liquidacion forzosa el
5 de marzo de 1998 por resolucion de la Junta Bancaria; su pérdida
patrimonial al 31 de diciembre del 2009 sumé $ 1°096.940,15; y la
Superintendencia de Bancos concluy6 que la entidad present6 diferencias en
los balances y saldos, cartas de garantias, avales emitidos vencidos; mala
gestion por accion u omision de exadministradores y ex directivos.

¢,Como se descubri6 el Fraude? (Quiénes estuvieron
involucrados?

El 1 de febrero de 1996, la entidad financiera entreg6 al Banco Central,
como pago de los préstamos que le fueron otorgados, el cheque N° 1885, por
la suma de $ 6'420.000; y al dia siguiente, entregd los cheques N° 1169 y
1171, por $ 4'760.000 ddlares y $50.000, respectivamente. Ninguno pudo ser
cobrado. Los cheques, del Banco Popular Miami Agency (de Miami, Estados
Unidos), y que sumaban $11°230.000 (alrededor de 33.000 millones de
sucres, entonces), no tenian fondos.

El jueves 8 de febrero de 1996 César Vega, director general de la
sucursal mayor de Guayaquil del BCE, presentd una denuncia por estafa y
uso indebido de fondos publicos contra los representantes de Ecuacorp en el
juzgado Décimo Cuarto de lo Penal del Guayas.

La jueza Angela Alban de Angel ordend la prision de los acusados:
Juan Carlos Zurita Salazar, presidente de la financiera, y Abel Antonio
Sarmiento Racines, desvinculado de Ecuacorp desde diciembre de 1995
(reemplazado por Byron Lépez Moncayo), pero cuya firma aparecia en los
cheques. El primero fue capturado la misma tarde, y el segundo se mantuvo
préfugo. El mismo dia, también se dispuso el embargo de todos los bienes
inmuebles de Ecuacorp.

El modus operandi de Ecuacorp consistia en que una vez que Sus
clientes les entregaban sus solicitudes de préstamos con sus datos
personales, la entidad financiera falsificaba las firmas y presentaba esos
documentos al BCE como respaldo de que entregd esos créditos, y que por

tanto tenia dinero por cobrar.
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Ante las sospechas, el BCE investigo directamente con los supuestos
beneficiarios de los créditos y verificO que en su gran mayoria jamas habian
recibido esos recursos. Juan Carlos Zurita, representante legal de Ecuacorp,
fue imputado, pero se fue al extranjero préfugo y prescribio la accién.

El BCE no recuper6 esos recursos porque la causa prescribio debido a
qgue se la tramité como estafa, figura que prescribe en cinco afios. El BCE
solicito ante el juzgado Décimo Cuarto de lo Penal del Guayas que se procese
la causa por peculado, pero el pedido fue negado.

¢Por qué no se descubri6 atiempo?

En aquel entonces, las personas que se encontraban a cargo del BCE
no revisaron la informacion antes de conceder el Crédito a esta entidad
bancaria. Las personas solicitantes de crédito no siguieron recurriendo el
banco o no retiraron su documentacion una vez denegado el crédito. No se
realizaron las acciones necesarias para responsabilizar a los culpables antes
de que el caso prescribiera.

Marco Legal
Norma Internacional de Auditoria 240 “Responsabilidades del
auditor en la auditoria de estados financieros con respecto al
fraude”

La Norma Internacional de Auditoria 240 trata de las responsabilidades
del auditor de acuerdo con el fraude en auditoria, por lo que establece
lineamientos para el momento de considerar los fraudes o errores. Esta norma
se relaciona mucho con la NIA 315 y la NIA 330 debido a las valoraciones de
los riesgos y los errores de importancia relativa.

Diferencia entre fraude y error segun la NIA 240: El fraude en los
estados financieros es intencional mientras que los errores en los estados
financieros no son intencionales.

Responsabilidad de la gerencia junto al auditor.

Es importante que la gerencia o administracion, sea responsable de
tener un disefio apropiado para reducir la existencia de fraudes o errores en

los estados financieros es decir poner mas énfasis a este punto. El auditor
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siempre va a recomendar implantar un tipo de sistema que ayude a la
disminucién de tales fraudes o errores. Esto implica el compromiso de crear
una cultura de honestidad y comportamiento ético.

Caracteristica del fraude.

Aunque “fraude” es un concepto juridico amplio, a los efectos de las
NIA al auditor le concierne el fraude que da lugar a incorrecciones materiales
en los estados financieros. Para el auditor son relevantes dos tipos de
incorrecciones intencionadas: las incorrecciones debidas a informacion
financiera fraudulenta y las debidas a una apropiacion indebida de activos.
Aunque el auditor puede tener indicios 0, en casos excepcionales, identificar
la existencia de fraude, el auditor no determina si se ha producido
efectivamente un fraude desde un punto de vista legal. (NIA 240 p def.pdf,
s. f.)

Segun la ACFE en la evaluaciéon de riesgo de fraude sefala que se
necesita saber con qué alcance la entidad disefidé un proceso continuo para la
identificacion regular de los riesgos de fraude significativos a los que esta

expuesta:
a) Potenciales riesgos catastroficos
b) Riesgos Costosos
C) A medida de la entidad
d) Pueden ser parte del proceso de gerenciamiento global
del Riesgo.

Es de suma importancia que el Directorio pondere de buena manera el
proceso de evaluacion de riesgos de fraude, para lo cual debe cerciorarse que
ésta incluye a toda la organizacion a través de sus principales procesos.

Por otro lado, de acuerdo con la Guia Gestion de Riesgos de Fraude
(SEPCHILE, 2017) las etapas de un proceso de evaluacion de riesgos de
fraude contemplan lo siguiente:

a) ldentificar las areas a evaluar

b) ldentificar y clasificar los riesgos de fraude de cada area
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c) Ponderar los riesgos de fraude en base al grado de nivel de

prevencion e importancia.

d) Mitigar los riesgos identificados con los controles pertinentes.

(ACFE — Association of Certified Fraud Examiniers, s. f.)

La norma Internacional de Auditoria 315 “ldentificacion vy
valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante
el conocimiento de la entidad y de su entorno”

Los procedimientos de valoracion del riesgo incluirdn los siguientes:

a) Indagaciones ante la direccion y ante otras personas de la entidad que, a
juicio del auditor, puedan disponer de informacion que pueda facilitar la
identificacion de los riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error.
b) Procedimientos analiticos. (Ref: NIA 315 Apartados A7-A10)

c) Observacion e inspeccion. (Ref: NIA 315 Apartado Al1l)

1. El auditor considerara si la informacion obtenida durante el proceso de
aceptacion y continuidad del cliente realizado por el auditor es
relevante para identificar riesgos de incorreccion material.

2. Cuando el auditor tenga la intencion de utilizar informacién obtenida de
su experiencia anterior con la entidad y de procedimientos de auditoria
aplicados en auditorias anteriores, determinara si se han producido
cambios desde la anterior auditoria que puedan afectar a su relevancia

para la auditoria actual.

3. El socio del encargo y otros miembros clave del equipo discutiran la
probabilidad de que en los estados financieros de la entidad existan
incorrecciones materiales, y la aplicacion del marco de informacion
financiera aplicable a los hechos y circunstancias de la entidad. El socio
del encargo determinara las cuestiones que deben ser comunicadas a
los miembros del equipo que no participaron en la discusion. (NIA 315
p def.pdf, s. f.)
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Capitulo Il
Metodologia de la Investigacion

El desarrollo de este proyecto esté orientado a conseguir los objetivos
planteados para la resolucién del problema, por tal motivo se planteard la
metodologia de investigacion, ésta implica el disefio, el tipo de investigacion
a realizar, el enfoque, poblacién, muestra y el analisis de los datos.

Disefio de la investigacion

Herndndez, et.al., (2010) indica que una vez que se precisO el
planteamiento del problema, se definié el alcance inicial de la investigacion y
se formularon las hipoétesis (0 no se establecieron debido a la naturaleza del
estudio), el investigador debe visualizar la manera practica y concreta de
responder a las preguntas de investigacion, ademas de cubrir los objetivos
fijados. Esto implica seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de
investigacion y aplicarlos al contexto particular de su estudio. El término
disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion
que se desea.

Vallejo, (2002) sefiala que los disefios observacionales son aquellos en
los que el investigador permanece a la expectativa, ya sea de los efectos de
la exposicién en los sujetos de estudio o de la asociacion entre los factores de
riesgo y el evento final.

Rivas & Ortiz, (2007) brinda informacién acerca del disefio de
metodologia prospectivo, indica que el inicio del estudio es anterior a los
hechos estudiados y que los datos se recogen a medida que se van
sucediendo. Adicionalmente, Lavel & Arguello, (2003) indica que el disefio de
investigacion prospectivo es un aporte a la reflexion y sirve de analisis a futuro
en torno a los problemas y planteamientos del desarrollo que contribuyan a
un mejor disefio de controles y tengan una incidencia en la transformacion
nacional.

Los estudios transversales tienen como principal caracteristica que de

manera simultanea y en un periodo determinado, miden tanto la exposicién
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en una poblacion definida. Su objetivo principal es describir la frecuencia, la
distribucion, los determinantes en una poblacion dada. (Vallejo, s. f.)

El disefio metodolégico que utilizaremos en esta investigacion para
resolver el problema de fraude en empresas envasadoras de bebidas en la
ciudad de Guayaquil, de acuerdo al propdsito sera observacional debido a que
se acudira a una empresa envasadora de bebidas para visualizar el
comportamiento de los empleados y los procedimientos que se realizan en el
area de logistica de la empresa.

En lo que respecta a la cronologia se utilizara el disefio de investigacion
prospectivo, debido a que este estudio se realizara en base a hechos
anteriores que han sucedido en la empresa y los datos se iran recogiendo a
medida que se van sucediendo, de igual manera este estudio servird en los
posterior para estudios similares, para concluir con el disefio de investigacion
segun el numero de mediciones se utilizara la metodologia transversal, dado
que, se levantaran los datos en un momento determinado en la cual
tendremos un principio y un fin.

Tipo de investigaciéon

Yanapa (2018) indica que el tipo de investigacion descriptivo consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion
e identificacion de las relaciones gue existen entre dos 0 mas variables y si
disefio es de diagndstico.

En esta investigacion cientifica, el tipo que se utilizara sera concluyente
descriptiva donde se hara el levantamiento de datos de la informacién, con el
fin de profundizar, explorar, analizar y concluir la investigaciéon. Se usaran
herramientas cualitativas y cuantitativas, tales como entrevistas y encuestas,
mismas que se basaran en la opinion de expertos y personal de la empresa

objeto de estudio.
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Enfoque de investigacion

Hernandez, Fernandez y Batista (2010) manifiestan que la
investigacion mixta no tiene como meta remplazar a la investigaciéon
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales.

Guelmes & Nieto. (2015) manifiestan que el enfoque mixto es un
proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en
una misma investigacion o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento, y justifica la utilizacibn de este enfoque en su estudio
considerando que ambos métodos (cuantitativo y cualitativo) se entremezclan
en la mayoria de sus etapas, por lo que es conveniente combinarlos para
obtener informacion que permita la triangulacion como forma de encontrar
diferentes caminos y obtener una comprension e interpretacion, lo mas amplia
posible, del fenbmeno en estudio.

El enfoque de investigacion que se utilizara para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion serd mixto, el cual permitira interpretar,
reflexionar y explicar la investigacion, desde el angulo complementario de los
métodos en el campo de investigacion, con el fin de obtener resultados
esperados.

Fuentes de Informacion

Fuentes de informacién primarias

Couselo, et al. Brinda informacién acerca de fuentes de informacion,
donde se indica que las fuentes primarias contienen informaciéon nueva y
original, resultado de un trabajo intelectual, mientras que las fuentes
secundarias contienen informacién organizada, elaborada, producto de
analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios
originales.

En el presente trabajo de investigacion se utilizaran fuentes de
informacion primaria, ya que procederemos a levantar la informacion por

medio de herramientas mixtas de investigacion, cuantitativas y cualitativas.
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Para el levantamiento de informacién se realizaran entrevistas a profundidad
y encuestas.

Fuentes de informacién Secundarias

También se usaran fuentes de informacion secundarias tales como
informes acerca del fraude ocupacional, casos de fraudes ocurridos en el pais,
adicionalmente se consultaran documentos similares al tema, libros o articulos
gue interpretan otros trabajos o investigaciones.

Herramientas de Investigacion

Torres, Salazar & Paz. (2019) indican que existe una variedad grande
de herramientas de investigacion a elegir que dependera de la informacion
que queramos conseguir, en el que se realizan distintos procesos segun el
proposito de la investigacion. Al momento de seleccionar las herramientas a
utilizar para la investigacion, debemos tener claros nuestros objetivos y la
informacion que queremos recoger.

En este proyecto de titulacion se determind el uso de herramientas de
investigacion sera el método mixto, en donde se empleara en esta temética
de analisis el realizar entrevista a profundidad a expertos, ya que mediante el
uso de esta herramienta se podran obtener los resultados subjetivos del
encuestado acerca de las preguntas del cuestionario, se puede observar la
realidad circundante, anotando el encuestador ademas de las respuestas tal
cual salen de la boca del entrevistado, y los aspectos que considere oportunos
a lo largo de la entrevista. Torres, Salazar & Paz. (2019). En este trabajo de
investigacion se realizaron entrevista a tres expertos, el primero el Gerente de
una empresa envasadora de bebidas y los otros dos expertos con
competencia en el area contable y auditoria forense, en el que podran aportar
valiosa informacién a través de su experiencia acerca del tema.

Diagnaostico y evaluacion del problema de investigacion

Entrevistas

La técnica cualitativa utilizada en nuestro proyecto de investigacion
para la recolecciéon de informacion sobre el fendmeno estudiado se encuentra

basada en la Norma Internacional de Auditoria 240, en donde menciona que
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se deben realizar indagaciones o0 averiguaciones con el personal
administrativo o cualquier otro empleado dentro de la entidad, con el objetivo
de conocer alguna sospecha o presunto cometimiento de fraude que pueda
perjudicar a la organizacion.

Segun la SAS 99, menciona que para efectuar preguntas a la
administracion y otros empleados se deben considerar ciertos puntos con el
objetivo de conocer las opiniones sobre el riesgo de fraude y los controles
implementados por la organizacion. Hemos considerado para la elaboracion
de las preguntas en nuestro trabajo de investigacion los siguientes puntos:

1. Si la empresa sospecha o tiene indicio de algun tipo de fraude que
pueda ser perjudicial para la entidad.

2. Si la empresa tiene conocimiento de denuncias recibidas por ex
empleados sobre sospechas, indicios o actos de fraudes.

3. Si la administracién de la empresa posee programas y controles que
permitan disminuir los riesgos de fraude dentro de la empresa.

4. Sila empresa da a conocer a sus empleados la posiciébn que mantiene

la administracion con respecto a las buenas practicas del negocio y

comportamiento moral y ético.

Por lo tanto, la entrevista a profundidad es la mejor opcién para recabar dicha

informacion.

FASES DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

+ Definir el Objetivo de la Entrevista

+ Seleccion de los sujetos que seran
Inicio de la Entrevista sometidos a la entrevista.

* Planificacion de la entrevista

+ Se realizan preguntas generales

* Ejecucion de la entrevista

« Se realizan preguntas especfficas y
de cierre

+ Se realiza la Documentacion de los
datos recolectados.

Desarrollo de la
Entrevista

Interpretacion de la
informacién
recolectada

* Analizar informacion
« Elaborar las conclusiones

llustracién 5. Fases de la entrevista a profundidad
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Esta entrevista se encuentra dividida en tres fases o etapas que son:
Entrevista Inicial

En fase, se realizan preguntas generalizadas y sencillas con el objetivo de
comprender el giro del negocio y a su vez determinar a través de la
interpretacion de la informacion recolectada cual es el nivel de exposicion que
tiene la empresa frente a los riesgos de fraudes.
1. ¢Cual es sunombre y cargo en la empresa?
2. ¢Cual es el giro comercial de su empresa?
¢, Cuales son las funciones principales que usted desempefa
¢, Qué servicios presta y a quienes distribuye este servicio?

¢ Cuéntos afios lleva operando el negocio familiar?

o 0 bk w

¢ Qué ventajas ofrece su empresa con respecto a las otras empresas del

mercado?

7. ¢Quién toma las decisiones importantes en la empresa?

8. ¢Cbomo es la estructura organizacional de la empresa?

9. ¢Cuantos empleados trabajan actualmente en su empresa?

10. ¢ Se cuenta con los recursos necesarios para operar el negocio, definanos
los principales?

11.¢,Como es la estructura organizacional de la empresa?

12.¢Como se miden los resultados de la empresa?

Resultados de la primera fase.

Entendimiento del negocio: El 1 de agosto del 2020, en la ciudad de
Guayaquil, se llevd a cabo la entrevista realizada a profundidad al Gerente
General de una empresa envasadora de bebidas de la ciudad de Guayaquil,
el Ing. Luis Cueva con la finalidad de obtener un entendimiento de la actividad
principal de negocio, sus operaciones, estructura organizacional,

actividades de desempefio de sus empleados y posibles riesgos de fraude.

Se obtuvo la evidencia necesaria para nuestra comprensiéon de los

posibles riesgos de fraudes para este tipo de empresas.

55



Actividad principal de empresa envasadora de bebidas, inicié sus
operaciones hace cinco afos, se dedica al envasado y distribucion de bebidas
(agua) no alcohdlicas ni gaseosas. Esta empresa es una empresa familiar, la
misma que se encuentra dirigida por el Gerente General el cual se encarga
de la toma de decisiones importantes para el desarrollo de las actividades
diarias.

Productos que comercializa: La actividad comercial de la empresa
es abastecer de agua a las franquicias de la Marca Cruz Azul de la ciudad de
Guayaquil, en sus cuatro presentaciones: de 300ml, un litro, un galén y 20
litros la planta esta ubicada en la Av. Francisco de Orellana cdla. Samanes -7
Villa -24 Manz:2208.

Estructura organizativa de la empresa: El Gerente General nos dio
a conocer durante la entrevista que la compariia cuenta con un organigrama

estructural y no posee un manual de funciones y procedimientos.

GERENTE GERMNERAL

Asistente de Gerencia

Departamento de lefe de Ventas Jefe de Logistica
Contabilidad
Contador Vendedores Supervisor de Bodega
Asistente Contable Despachadores

llustracion 6. Estructura Organizativa de la empresa
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Seleccién y contratacion del personal. El Gerente nos indic6 que no
cuenta con una persona especializada y dedicada al proceso de seleccion del
personal, la empresa no cuenta con un departamento de recursos humanos y
su método de seleccion es basicamente por amistad o referidos.

Principal competencia: Dentro del mercado en que se desenvuelve
esta empresa, existen varias empresas dedicadas a la misma actividad, sin
embargo, el Gerente General considera que sus principales competidores son
las siguientes marcas: Allnatural, Vivant, Cielo, Tesalia entre otras.

Andlisis e interpretacion del riesgo de fraudes en empresa
envasadora de bebidas

Entrevista de Desarrollo. En la segunda fase, al ya saber como se
maneja el negocio y nivel de exposicién que enfrenta la empresa contra
situaciones irregulares, se procede a realizar preguntas especificas con la
finalidad de conocer si han ocurrido fraudes y cual fue o es la estrategia para
prevenir y detectarlos. ldentificaremos las sefales de advertencia que
fomentan el cometimiento de actos deshonestos en la organizacion.

Preguntas puntuales referentes al fraude realizada en la entrevista a la
empresa envasadora de bebidas. Hemos considerado para la recoleccion de
la informacién en la segunda fase, formular las preguntas relacionadas con el
fraude.

1. ¢Considera que posee el apoyo y colaboracion de todos los que trabajan
en la empresa? ¢ Por qué cree usted?

2. ¢Qué considera usted como desventaja de los empleados que trabaja con
usted?

3. ¢Cuales son las debilidades que cree usted que posee la empresa, y que
se esta haciendo para mejorar en ello?

4. ¢Como podria la empresa controlar o influir contra las amenazas de algun
posible fraude en algun area?

5. ¢Considera Usted que su empresa se encuentra vulnerable al fraude? ¢ Si
0 no? ¢ Por qué?

6. ¢Como miden la capacidad y control del inventario de la empresa?
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7. ¢Brevemente expliguenos como es el proceso actual que se lleva en area
de logistica de ventas en la empresa?
¢, Cudl es la probabilidad de que en su empresa ocurra un fraude?
La empresa, ¢Cuenta con estrategias para la prevencion del riesgo y
deteccion de fraudes?

10.¢En su empresa ha existido algun tipo de fraude o existe la oportunidad
para la ocurrencia de fraudes por parte del personal? ¢Por qué?

11.¢Como visualiza su empresa de aqui a 5 afios?

12. ¢ Existe algo que usted desee afadir, comentar o recomendar?

Resultados de la segunda fase de la entrevista a empresa
envasadora de bebidas.

En la primera reunion con el Gerente el Ing. Luis Cueva, se ha podido
tener un conocimiento de los procesos en diferentes areas del negocio y se
ha logrado detectar las principales debilidades que presenta la empresa en
relacion a la seleccidn de su personal, ya que no cuenta con un departamento
de recursos humanos, la falta de un manual de procedimientos y cddigo de
conducta, la falta de los mismos hace que la empresa sea vulnerable y sufra
problemas de fraudes.

Para la segunda fase de la entrevista realizada por medio de la
aplicacion de formularios de Google, se prepard preguntas sobre temas
especificos de auditoria forense, con un poco de tacto porque es un tema
delicado que muchos de los gerentes las responden con cautelas o
limitaciones.

El objetivo de esta entrevista fue evaluar los riesgos potenciales de
fraude que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos que mantiene la
Compaiiia.

Antecedentes de fraude, después de la entrevista que se mantuvo
con el Gerente General de la empresa, con el propésito de obtener un
entendimiento mas claro del entorno de sus actividades y conocer si en afos
anteriores se han presentado casos de fraude por parte de empleados y a su

vez conocer si a partir del mismo fueron implementadas las medidas
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necesarias para disminuir posteriores fraudes que se pudieran presentar
encontramos que en la empresa en afos anteriores se detectd un delito por
parte de uno de los empleados de la empresa envasadora de bebidas en el
area de logistica que mas adelante, especificaremos en la metodologia de la
investigacion , pero con el tiempo se han logrado pulir y manualmente se han
logrado controlar. Ya que el nivel de tecnologia de la empresa es bajo en esta
area. Los puntos a tratar mas adelante son:

1. Descripcion del tipo de fraude
Responsables
Componentes del Triangulo del fraude
Método de deteccidn
Monto del perjurio

o 0k~ WD

Escenarios que fomentan el fraude

Entrevista Final. En esta ultima fase una vez realizado el analisis e
interpretacion de toda la informacion recolectada, se procede a dar a conocer
al Gerente General de la empresa, las estrategias que hay disponibles en la
actualidad para la prevencion y deteccion de fraudes y este a su vez en
conocimiento de su negocio decida cual poner en practica.

Una vez realizada las dos primeras fases de entrevistas, hemos
obtenido un entendimiento claro del negocio y a su vez determinado cual es
el nivel de exposicion al que se enfrenta la empresa en relacion al
cometimiento de fraudes. Por medio de la entrevista con el Gerente, se ha
logrado identificar los escenarios que podrian ser los condicionantes para la
ocurrencia de actos deshonestos por parte de sus empleados.

Los principales problemas que enfrenta la empresa estan enfocados
en dos escenarios, la inadecuada seleccion de personal y la deficiencia en
controles internos y como escenarios secundarios el exceso de confianza por

parte de los empleados.

Entrevistas a Expertos
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Perfil de los entrevistados

Los expertos entrevistados fueron seleccionados por ser considerados
conocedores del area de contabilidad y auditoria, tanto por su vinculacion
profesional, como académica, de manera que pudieran proporcionar
informacion relevante acerca del sector y de forma concreta para la aplicacion
de las técnicas a utilizar en la metodologia de la investigacion.

A través de esta técnica de investigacion se han alcanzado los siguientes
objetivos:

» Obtener una vision global cualitativa del ambito de estudio a través de las
percepciones y apreciaciones de expertos relacionados con la auditoria
forense, derivadas de su vinculacion y experiencia en el area.

» Conocer los argumentos y valoraciones empresariales implicadas en el area
de la auditoria forense.

* Recopilar informacion cualitativa acerca de hallazgos de posibles fraudes
en la empresa envasadora de bebidas.

Para el desarrollo de esta técnica se han realizado 2 entrevistas
abiertas a expertos personas consideradas informantes calificados por su
conocimiento y vinculacién con dicha area.

Las entrevistas se han desarrollado en una aplicacién de formularios
de Google, esto debido a que por la emergencia sanitaria que atraviesa el
pais, es complicado la entrevista face to face, en esta matriz presentamos el
analisis de la misma.

El Instrumento de recogida de informacion para establecer un orden o
secuencia se ha utilizado preguntas abiertas, disefiado a partir de la
informacion recabada en la fase documental e integrando los principales
temas y subtemas como puntos a tratar a lo largo de la conversacion, el banco
de preguntas que se realizo, fue previamente analizado con el fin de tener una

mejor perspectiva del tema de investigacion.

Preguntas Problema-objetivo Respuestas
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1. ¢;Cudl es su

Con la entrevista

Carlos Mera

Martha

nombre y cargo? realizada a los Alvarado, soy Socio Alcivar,
expertos (auditor, Técnico de Kreston  Contador
contador) el objetivo  Guayaquil y Director
es recolectar datos  en CMA Consulting
cualitativos para
poner en practica la
propuesta
metodoldgica.
2. ¢ Cuanto tiempo Saber el nivel de 27 afnos en No trabajo
tiene trabajando en el  experiencia de los auditorias en
area de la auditoria expertos en el financierasy 10 en  auditoria
forense? campo de la forenses forense
auditoria forense
3. Segun su criterio, Estudiar la Es detectar como No trabajo
¢cuales son los evaluacion que le da actos irregulares se  en
objetivos de una el experto a la han llevado a cabo  auditoria
auditoria forense? auditoria forense forense
4. ¢Segun su criterio  Analizar el area Riesgos financieros La falta de
cual es el origen de vulnerable en la son los mas control y
los riesgos que las empresa donde inminentes en estos  de
empresas puede vamos a realizarla  casos al igual que procedimie
afrontar? auditoria forense riesgos de ntos
reputacion especifico
S en cada
puesto en
cada area
5. ¢ Porque las Buscar indicios por  Normalmente una Para
empresas solicitan medio de técnicas auditoria forense se  evidenciar
una auditoria de auditoria forense  contrata cuando los alguna
forense? a la empresa donde indicios que la situacion
vamos a realizar la determinan son de fraude

propuesta
metodoldgica
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evidentes de
manera interna y
con ello se destina a
consultores la
certificacion de
estos hechos casi
siempre refidos con
las normas, leyes,
moral y ética.



6. ¢, Por qué ciertas Andlisis de las Porque el fraude no  porque las
evidencias auditorias siempre forma parte auditorias
presentadas por las tradicionales de la deteccién en tradicional
auditorias un proceso es o de
tradicionales son tradicional de estados
desvinculadas? auditorias financieros

financieras, detectar se realizan

indicios de fraude si en base a

es sistematico no pruebas

necesariamente especifica

puede estar medido s de una

o trasladado a los muestra

estados financieros.
7. ¢Cual es la Analisis de la El indicio es la la
diferencia entre indicio auditoria forense presuncién de un recopilacio
y evidencia de fraude la evidencia  nde
auditoria forense? es la constatacion pruebas

gue existe el fraude
8. ¢Por qué cree Analizar los motivos  Los motivos son por la falta
usted que se perpetua por los cuales se muy diversos para de control
este tipo de fraudes perpetua el fraude quien la perpetua,
en las empresas? en las empresas para las empresas

casi siempre

obedece a

estructuras de

control muy débiles

y con escasos

procesos de

verificacion y

segregacion de

funciones

incompatibles,

abusos de

confianza, etc.
9. ¢Por qué Cree Andlisis de la Por qué desconocen porgue no
usted que las auditoria forense su alcance y saben
empresas le dan la justamente su para que
menor importancia a alcance la convierte  sirve

una auditoria
forense?
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costo y por ello se
desvirtia su
contratacién en
muchos casos.



10. ¢ Los papeles de Profundizar en las Evidencias inclusive  No trabajo
trabajo regularmente  técnicas que se van judiciales y que en en
gue incluyen y para a ejecutar en la Su mayoria sirven auditoria
qué sirven? auditoria forense para el forense
establecimiento de
juicios
11. ;Cudl esla Analizar el nivel de Para el contador depende
responsabilidad de los responsabilidad de preparar ambientes de lo que
contadores y los expertos de control que se
auditores ante el mitiguen la encuentra
fraude detectado en ocurrencia de en el caso
algun area de la fraudes y que de de
empresa? existir puedan ser auditores,
visibles, para los solo
auditores establecer tendrian
procedimientos de responsabi
auditoria para su lidad si el
deteccion dentro del  fraude
marco normativo y esta
alcance del trabajo dentro de
realizado. la muestra
revisada.
12. ¢ Segun su criterio  Profundizar en las El alcance del No trabajo
cuales son los puntos  técnicas que se van trabajo realizado, las en
mas importantes que  a ejecutar en la técnicas ejecutadas, auditoria
debe llevar un informe auditoria forense las personas forense
de auditoria forense? involucradas, los
hallazgos bien
definidos y los
anexos que
corroboren cifras
influyentes en el
informe.
13. ¢ Existe algo que N/A no

usted desee afadir,
comentar o
recomendar?

Tabla 1. Matriz de Hallazgos de Entrevista a Expertos

Andlisis de la informacion

Una vez recogida la informacion a través de esta técnica, se ha

realizado un andlisis de las respuestas llegando a la conclusiéon que la

metodologia y técnicas de auditoria forense a aplicar para la empresa es la

adecuada, por las sospecha de fraude que se perpetua o podria perpetuar
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en la misma, y el contenido con el objetivo de identificar los responsables de
los hechos detallando los argumentos que respondian a los objetivos de la
investigacion, asi como aquéllos que confirman, avalan y enriquecen los
resultados.

Encuesta

Torres, Salazar & Paz. (2019) dicen que la encuesta constituye el
término medio entre la observacion y la experimentacion. En ella se pueden
registrar situaciones que pueden ser observadas y en ausencia de poder
recrear un experimento se cuestiona a la persona participante sobre ello,
siendo un método descriptivo con el que se pueden detectar ideas,
necesidades, preferencias, habitos de uso, etc.

Por lo tanto, se define una encuesta mediante un cuestionario realizada
a clientes, con la finalidad de obtener recoleccion de datos importantes, cuya
relevancia sirva para el analisis de la propuesta metodoldgica para prevenir el
fraude en una empresa envasadora de bebidas, y que ayuden a generar
recomendaciones.
Cuestionario de Preguntas en la Encuesta. (Ver apéndice)

1. La toma de pedidos por parte del personal de ventas se realiza en el

horario programado

2. Latoma de pedidos y la fecha de entrega de mercaderia se realizan

en dias separados

3. El personal de ventas utiliza algun instrumento para la toma de

pedidos

4. La entrega de mercaderia se realiza respetando el pedido del cliente.

5. La entrega de mercaderia se realiza respetando la programacion de

entrega

6. La documentacion referente a su compra es entregada por el

personal de ventas

7. El personal de ventas que lo atiende muestra interés en solucionar

problemas referentes a los pedidos
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8. Se le ha informado de alguna linea telefénica u otro medio en el cual

pueda hacer una denuncia en caso de inconsistencias en su pedido.

9. En caso de haber denunciado alguna inconsistencia en su pedido,

ésta ha sido solucionada

10. Ha recibo alguna llamada de parte del Gerente de la empresa, para

conocer como esta siendo atendido por su personal.

Medios de Recoleccion: Cuestionario. El cuestionario es un conjunto
de preguntas sobre los hechos o aspectos que interesan en una investigacion
y que son contestadas por los encuestados. Se trata de un instrumento
fundamental para la obtencion de datos. Torres, Salazar & Paz. (2019)

El medio de recoleccion a través de un cuestionario podra ser
desarrollado mediante los diferentes medios, tales como los siguientes: (a)
Personal, (b) Via telefonica, (c) El uso de medios electrénicos tal como el
correo electrénico, fax, etc. a la persona, (d) Via Skype.

El desarrollo del cuestionario estuvo a cargo de la estudiante quién
realizé la investigacion; y, su llenado se lo realizé via Formulario de Google o
en persona.

Forma de elaborar las encuestas: investigaciones. Segun Torres,
Salazar & Paz. (2019) los cuestionarios deben reunir las siguientes
caracteristicas:

a) Operativos: Faciles de manejar, utilizarse como instrumento de
recoleccion de datos previendo en su estructura la facilidad para el vaciado o
salida de la informacion. Faciles de procesar y tabular.

b) Fidedignos: Que sea confiable, que permita la recoleccion real de los
objetivos y que sean faciles de ser depurados.

c) Validos: Que sea conciso, claro, firme, consistente, que no se preste
a ambigiedades. Preguntas claras, breves, concretas y logicas.

También indican que para disefar un cuestionario se deben considerar
tres aspectos:

a) El tipo de Preguntas y el orden en que deben agruparse.
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b) La formulacion de las preguntas de acuerdo a los obijetivos,
redactandolas gramaticalmente

c) La organizacion del material del cuestionario, poniéndose en el lugar
del entrevistado.

Por consiguiente, entre las diferentes ventajas que tiene el hecho de
realizar preguntas bien estructuradas tenemos:

a) La informacion de la pregunta es mas facil para procesar la misma,

b) El entrevistador que esta realizando su investigacion no necesitara estar
entrenado para esta técnica, debido a que esté es conocedor directo del tema
de estudio,

c) Existencia de uniformidad de la informacion que ha sido obtenida,

d) No se dejan los llamados cabos sueltos en la encuesta respecto al
cumplimiento de objetivos especificos de la investigacion.

Tipo de Preguntas en un Cuestionario. En el presente estudio se

utilizaron preguntas cerradas en las cuales el entrevistado solo puede elegir
una respuesta de una serie de respuestas.
Las respuestas a las preguntas fueron basadas en la escala de likert la cual
permite la recopilacién de datos para el desarrollo de una investigacién; y para
que dicha etapa se efectle de manera exitosa, se requiere de un plan
estratégicamente disefiado para reunir datos pertinentes sobre los atributos,
conceptos y/o variables involucradas en el objeto o situacion estudiada.

Namakforoosh (2000) identifica tres acciones basicas a través de las
que se obtendra informacion, datos o respuestas en una investigacion:
acciones de observacion, interrogatorio y simulacién. La escala Likert, de
acuerdo con la clasificacion de Namakforoosh (2000) puede ubicarse como
modalidad del método de interrogatorio.

Este método de recopilacion de datos es el mas conocido
especialmente en ciencias sociales y humanas, donde frecuentemente el
objeto de estudio lo constituyen seres humanos, quienes tienen la informacion
necesitada o pueden ofrecer testimonios sobre el asunto estudiado. El

interrogatorio puede adoptar diversas formas y realizarse a través de variadas
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técnicas: Sesiones de grupo, encuestas, entrevistas personales o de grupo,
entre otros; lo que hace del interrogatorio una accion de mucha valia para
investigaciones de disefio tanto cualitativo como cuantitativo.

Este método de recoleccion posibilita la obtencién de informacion
variada sobre los sujetos, desde datos muy objetivos y especificos como
edad, estado civil, lugar de origen, etc., hasta informacion mas compleja y
subjetiva que requiere una mayor elaboracién de la persona interrogada,
COMO son Ssus percepciones, actitudes, representaciones, preferencias,
opiniones, a las que se accede a través de “lo dicho” o la expresion de la
persona.

Cuestionario Piloto. Torres, Salazar & Paz. (2019) manifiestan que el
cuestionario piloto es aquel que una vez estructurado y redactado se somete
a las pruebas necesarias en trabajo de campo, o simulacion del mismo, con
el objeto principal de determinar su validez como instrumento de medicién y
su grado de adecuacion al medio ambiente o universo investigado. Una vez
realizada la prueba se haran las correcciones o cambios necesarios de
manera que se convierta en el instrumento ideal para la recoleccién de datos.

El cuestionario piloto estuvo dirigido a clientes con el perfil similar a los
usuarios de la empresa de envasadora de bebidas que se esta empleando
como referencia para la elaboracion de la propuesta metodolédgica. Para la
elaboracion de esta encuesta se utilizo las siguientes herramientas aplicacion
Gmail y preguntas cerrada de la escala de Likert luego se selecciond utilizando
el método de observacion a clientes con el perfil requerido.

Los resultados de esta prueba piloto fueron validados mediante la
aplicacion del Alfa de Cronbach debido a que esta herramienta permite
analizar la consistencia interna de la prueba, las propiedades de los items que
la componen, los patrones de respuesta de los sujetos a los items, y el efecto
de la eliminacion de los items y del incremento en la longitud de la prueba
sobre su fiabilidad. Ledesma, Molina & Valero (2002).
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Con los datos obtenidos en la prueba piloto, se obtiene que el Alfa de
Cronbach de esta prueba piloto es de 772% lo cual hace la encuesta aceptable
para la aplicacion a los clientes de la empresa envasadora de bebidas.

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos

Casos Validos 24 100.0
Excluido 0 .0
Total 24 100.0

Tabla 3. Estadisticas de Fiabilidad

72 .799 10

Poblacién. Consecuentemente para el transcurso del desarrollo en
esta investigacion se ha aplicado dentro del territorio de la ciudad de
Guayaquil, poblacién en la que se espera el obtener datos precisos sobre la
actual problemética a través de un enfoque mixto, en cuanto al impacto de
presuntos fraudes que han sufrido las compafiias envasadoras de esta
localidad.

La poblacion que sera objeto de esta investigacion son los clientes de
una comparfia envasadora de bebidas de la ciudad de Guayaquil que se
dedican a la venta y distribucion de agua en varias presentaciones las cuales
son obligadas a llevar su respectivo registro contable.

Debido a que la ciudad de Guayaquil se considera en esta investigacion
como un pequefio universo el cual ha sido escogido para el respectivo analisis
motivo de estudio, por lo cual se determind conveniente el proceder a realizar
un muestro de nivel probabilistico, en razén de que los elementos que
constaran en la muestra han sido seleccionados aplicando criterios

determinados, para procurar la representatividad de aquella muestra.
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Consecuentemente en la presente guia investigativa el objetivo sera
identificar esquemas de fraude llevados a cabo por personas ya sean
naturales o persona juridica en compafias que distribuyen bebidas; v,
posteriormente identificar todas politicas antifraude de auditoria que son
eficaces para poder asi identificar y el detectar estos tipos de fraudes, dando
a conocer que el nivel investigativo que se aplicara en este trabajo de titulacion
es el tipo de investigacion concluyente.

Analisis de los datos obtenidos utilizando tablas de frecuencia.
Las tablas de frecuencias en estadisticas son una herramienta que sirve para
tener un orden y andlisis en los datos que separan a todos los datos del mismo
valor del resto y de esta manera se obtiene un esquema muy claro de un
conjunto de datos. A continuacién, se procedera a analizar el cuestionario
realizado a los clientes de una empresa envasadora de bebidas:

Pregunta 1. La toma de pedidos por parte del personal de ventas

se realiza en el horario programado

ni Ni fi Fi f% F%
Nunca 20 20 0,5 0,5 50% 50%
Rara vez 20 40 0,5 1 50% 100%
A menudo 0 40 0 1 0% 100%
Frecuentemente 0 40 0 1 0% 100%
Siempre 0 40 0 1 0% 100%
Total 40 1 100%

Tabla 4. Tabla de Frecuencia que indica si la toma de pedidos por parte del
personal de ventas se realiza en el horario programado

El resultado obtenido de parte de los clientes de una empresa
envasadora de bebidas muestra que el personal de ventas en un 50% de los
casos nunca realiza la toma de pedidos a sus clientes, mientras que el otro
50% realiza este procedimiento rara vez.

Relacionando esta pregunta con la entrevista realizada al Gerente de
la misma empresa, cabe recalcar que esta empresa al ser una empresa

familiar y que cuenta con poco personal, la toma de pedidos se realiza de
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manera digital, es decir por correo electrénico o al WhatsApp de la empresa,
y es el mismo cliente el que realiza el pedido una vez lo estime necesario; por
esta razon es que las respuestas dadas por lo clientes se inclinan hacia el
lado negativo de la escala de Likert.

Sin embargo, considero importante que la empresa no solamente base
sus pedidos esperando la confirmacion del cliente, méas bien utilice
mecanismos que permitan una mayor recoleccion de pedidos y por ende una
mayor demanda del producto.

Pregunta 2. La toma de pedidos y la fecha de entrega de

mercaderia se realizan en dias separados

ni Ni fi Fi f% F%
Nunca 0 0 0 0 0% 0%
Rara vez 0 0 0 0 0% 0%
A menudo 0 0 0 0 0% 0%
Frecuentemente 0 0 0 0 0% 0%
Siempre 40 40 1 1 100%  100%
Total 40 1 100%

Tabla 5. Tabla de Frecuencia que indica si la toma de pedidos y la fecha de
entrega de mercaderia se realizan en dias separados.

De acuerdo a los datos obtenidos de las personas encuestadas, se
muestra que la toma de pedidos (que en este caso la realiza el cliente por
medios digitales) es diferente a la fecha de entrega de la mercaderia,
recalcando que la empresa trabaja bajo demanda solicitada, y una vez
receptada la orden de pedido, el Jefe de Produccion autoriza la elaboraciéon
del pedido.

De cierta forma el esquema de produccién que manejan permite al
Gerente cuantificar la cantidad exacta de bebida que saldra de la empresa, no
obstante, desde la fecha en que ingresa una orden de pedido hasta que el
mismo es entregado al cliente transcurren de dos a tres dias, y de darse el
caso de que un cliente solicitaré una orden inmediata, no estaria al alcance

de ellos cubrir dicha demanda.
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Pregunta 3. El personal de ventas utiliza algun instrumento parala

toma de pedidos

Valor ni Ni fi Fi f% F%
Nunca 40 40 1 1 1 1
Rara vez 0 40 0 1 0 1
A menudo 0 40 0 1 0 1
Frecuentemente 0 40 0 1 0 1
Siempre 0 40 0 1 0 1
Total 40 1 1

Tabla 6. Tabla de Frecuencia que indica si el personal de ventas utiliza algun
instrumento para la toma de pedidos

De acuerdo a los datos obtenidos se muestra que el personal de ventas
nunca utiliza ningun instrumento para la toma de pedidos, ya que en
comparacion con otras empresas el pedido ingresa directamente al Jefe de
Produccion quien es el encargado de receptar el pedido y dar la autorizacion
para la fabricacién del mismo.

Pregunta 4. La entrega de mercaderia se realiza respetando el

pedido del cliente

ni Ni fi Fi f% F%
Nunca 0 0 0 0 0% 0%
Rara vez 0 0 0 0 0% 0%
A menudo 0 0 0 0 0% 0%
Frecuentemente 26 26 0,65 0,65 65% 65%
Siempre 14 40 0,35 1 35% 100%
Total 40 1 100%

Tabla 7. Tabla de Frecuencia que indica si la entrega de mercaderia se

realiza respetando el pedido del cliente

En relaciéon a las respuestas obtenidas se puede visualizar que no
siempre se respeta el pedido del cliente, siendo respetada solamente en un
35% de los casos, de estas respuestas y tomando en cuenta respuestas
anteriores a las otras preguntas de la encuesta, al ser el pedido solicitado con

anterioridad no deberian presentarse errores al momento de la entrega, ya
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gue la mercaderia sale cuantificada y clasificada de acuerdo a la ruta a repartir
en ese dia, y de la cual surgirian hipétesis tales como si el personal se
equivoca al momento de la entrega de la mercaderia o no entrega la
mercaderia completa a los clientes, y en caso de suscitarse la segunda
hipotesis que estaria pasando con la mercaderia que no llega a su destino
final (cliente).

Pregunta 5. La entrega de mercaderia se realiza respetando la

programacion de entrega

ni Ni fi Fi f% F%
Nunca 0 0 0 0 0% 0%
Rara vez 0 0 0 0 0% 0%
A menudo 0 0 0 0 0% 0%
Frecuentemente 22 22 0,55 0,55 55% 55%
Siempre 18 40 0,45 1 45%  100%
Total 40 1 100%

Tabla 8. Tabla de Frecuencia que indica si la entrega de mercaderia se realiza
respetando la programacion de entrega

La empresa tiene establecida rutas de distribucion para la entrega del
producto, conforme a los resultados extraidos a través de la encuesta, se
muestra que frecuentemente es decir el 55% de las veces el pedido llega de
acuerdo a la programacion establecida, esto en su mayoria se debe a no
contar con producto en bodega retarda la distribucion del mismo. O también
podria darse el caso de que el producto sea entregado a los empleados para
su posterior distribucion y estos no logren cubrir la ruta establecida para ese
dia, ya sea por falta de tiempo, o por realizar acciones no acordes al trabajo.

Pregunta 6. Ladocumentacién referente a su compra es entregada

por el personal de ventas

ni Ni fi Fi f% F%
Nunca 0 0 0 0 0% 0%
Rara vez 0 0 0 0 0% 0%
A menudo 0 0 0 0 0% 0%
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Frecuentemente 0 0 0 0 0% 0%
Siempre 40 40 1 1 100% 100%
Total 40 1 100%

Tabla 9. Tabla de Frecuencia que indica si la documentacién referente a su
compra es entregada por el personal de ventas

Las respuestas a esta pregunta fueron que el cliente siempre obtiene
factura de acuerdo a la orden de pedido realizada. El proceso de pago se da
los 15 dias de haber sido entregada la mercaderia, por medio de
transferencias bancarias, luego de haber sido cancelada la mercaderia se
procede a la emision de la factura. En este proceso del pago de la mercaderia
y generacion de documentacién referente a la compra no interviene el
personal de ventas, es un proceso que se realiza directamente entre el
Gerente y el cliente.

Pregunta 7. El personal de ventas que lo atiende muestra interés

en solucionar problemas referentes a los pedidos

ni Ni fi Fi f% F%
Nunca 0 0 0 0 0% 0%
Rara vez 0 0 0 0 0% 0%
A menudo 3 3 0,075 0,075 8% 8%
Frecuentemente 22 25 0,55 0,625 55% 63%
Siempre 15 40 0,375 1 38% 100%
Total 40 1 100%

Tabla 10. Tabla de Frecuencia que indica si el personal de ventas que lo
atiende muestra interés en solucionar problemas referentes a los pedidos

Con respecto a los resultados derivados de la encuesta realizada a los
clientes de la empresa se obtuvo que frecuentemente el personal de ventas
muestra interés en solucionar problemas referentes a los pedidos, las
respuestas apuntan hacia el lado positivo de la escala de Likert, pero en si
esta pregunta da a notar que existen problemas referentes a los pedidos y que
no siempre son solucionados, e inclusos inconvenientes que solo se

solucionan a menudo.
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Pregunta 8. Se le ha informado de alguna linea telefénica u otro
medio en el cual pueda hacer una denuncia en caso de

inconsistencias en su pedido

ni Ni fi Fi f% F%
Nunca 19 19 0,475 0,475 48% 48%
Rara vez 21 40 0,525 1 53% 100%
A menudo 0 40 0 1 0% 100%
Frecuentemente 0 40 0 1 0% 100%
Siempre 0 40 0 1 0% 100%
Total 40 1 100%

Tabla 11. Tabla de Frecuencia que indica si se le ha informado de alguna linea
telefénica u otro medio en el cual pueda hacer una denuncia en caso de
inconsistencias en su pedido.

Referente a los resultados obtenidos se puede concluir que los clientes
no poseen informacion referente a lineas de denuncias en el caso de
presentar inconvenientes al realizar su pedido, por lo cual se entiende que no
existe una comunicacion efectiva entre la empresa y los clientes, por lo tanto,
las inconsistencias generadas en los pedidos pueden seguirse dando con
normalidad y afectar la economia de la empresa.

Pregunta 9. En caso de haber denunciado alguna inconsistencia

en su pedido, ésta ha sido solucionada

ni Ni fi Fi f% F%
Nunca 0 0 0 0 0% 0%
Rara vez 10 10 0,25 0,25 25% 25%
A menudo 7 17 0,175 0,425 18% 43%
Frecuentemente 14 31 0,35 0,775 35% 78%
Siempre 9 40 0,225 1 23%  100%
Total 40 1 100%

Tabla 12. Tabla de Frecuencia que indica si en caso de haber denunciado
alguna inconsistencia en su pedido, ésta ha sido solucionada

Esta pregunta se relaciona con la anterior, de igual manera da a

entender que existen inconsistencias al momento de la entrega de pedidos, y
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que frecuentemente estos han sido solucionados, pero existe un 18% que
recibe una solucion solamente a menudo, evidencidndose una falta de
comunicacién entre el Gerente y los clientes.

Pregunta 10. Ha recibo alguna llamada de parte del Gerente de la

empresa, para conocer como esta siendo atendido por su

personal.
ni Ni fi Fi f% F%

Nunca 20 20 0,5 0,5 50% 50%
Rara vez 20 40 0,5 1 50% 100%
A menudo 0 40 0 1 0% 100%
Frecuentemente 0 40 0 1 0% 100%
Siempre 0 40 0 1 0% 100%
Total 40 1 100%

Tabla 13. Tabla de Frecuencia que indica si ha recibo alguna llamada de parte
del Gerente de la empresa, para conocer como esta siendo atendido por su
personal.

Los resultados a esta pregunta indican que un 50% de los clientes
nunca han recibido una llamada por parte del personal de la empresa,
mientras el otro 50% de las personas indican que rara vez han recibido
llamadas por parte de Gerencia, lo cual da a notar que existe poco interés por
parte de la Gerencia en conocer como esté laborando su personal.

Andlisis de los datos obtenidos utilizando Gréaficos Descriptivos

Rodriguez & Crespo (2006) nos dicen que la estadistica descriptiva
comprende la presentacion, organizacion y resumen de los datos de una
manera cientifica. Mediante el estudio de ciertos estadisticos, nos permite
conocer magnitudes que representan a la globalidad de los datos disponibles
de forma resumida. Incluye diversos métodos de organizar y representar
graficamente los datos, para dar una idea de lo que nos muestran. Las tablas,
los diagramas de barras o los gréaficos sectoriales o "tartas" son algunos de

los elementos de estadistica descriptiva.
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Pregunta 1. La toma de pedidos por parte del personal de ventas

se realiza en el horario programado

1. La toma de pedidos por parte del
personal de ventas se realiza en el horario
programado
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llustracién 7. La toma de pedidos por parte del personal de ventas se realiza
en el horario programado

El personal encargado de la toma de pedidos nunca o rara vez realiza
la toma de pedidos en el horario establecido, esto se debe a que la empresa
no realiza la toma de pedidos a sus clientes, mas bien esperan la orden de
pedido del cliente, que en algunas ocasiones coincide con el lapso de tiempo
entre una orden y la otra, pero en si la empresa no se maneja bajo esos
parametros, tampoco se le da seguimiento a los clientes cuando estos no
realizan pedidos de mercaderia.

Pregunta 2. La toma de pedidos y la fecha de entrega de

mercaderia se realizan en dias separados
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2. La toma de pedidos y la fecha de
entrega de mercaderia se realizan en dias
separados
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llustracién 8. La toma de pedidos y la fecha de entrega de mercaderia se
realizan en dias separados

La respuesta a esta pregunta se inclina al eje positivo de la escala de
Likert, mostrando que siempre la toma de pedidos y la fecha de entrega se
realizan en dias separados, y segun comentarios emitidos por la Gerencia de
la empresa en estudio esto se debe a que la empresa produce de acuerdo a
las 6rdenes recibidas, y no mantienen mercaderia en stock, debido a que su
lema es el entregar un producto fresco al consumidor.

Pregunta 3. El personal de ventas utiliza algun instrumento para la

toma de pedidos

3. El personal de ventas utiliza algun
instrumento para la toma de pedidos

40

20

llustracion 9. El personal de ventas utiliza algin instrumento para la toma de
pedidos
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En comparacion a la pregunta anterior esta respuesta tiene su
inclinacion hacia el lado negativo de la escala de Likert debido a que como se
menciond anteriormente la empresa vende de acuerdo a la orden de pedido
que solicita el cliente, y mas no el cliente es el que se acerca a realizar la toma
de pedido, aunque en si la empresa si utiliza un instrumento para la toma de
pedidos que es manejada por el Jefe de Ventas, que es a quien le llega la
orden de pedido del cliente, y mismo que emite una orden al departamento de

produccién, mediante una planilla interna.

En conclusion, la empresa si utiliza una planilla en la cual queda
estipulada la orden de pedido del cliente, pero la respuesta es negativa debido
a que esta es usada internamente y es solo conocida por personal que labora
en la empresa, y el cliente remite su pedido en cualquier formato al cual le sea
mas facil adaptar el mismo

Pregunta 4. La entrega de mercaderia se realiza respetando el

pedido del cliente

4. La entrega de mercaderia se realiza
respetando el pedido del cliente

llustracion 10. La entrega de mercaderia se realiza respetando el pedido del
cliente

Los resultados obtenidos a esta pregunta dan a notar que el personal
de ventas no respetan en su totalidad lo que el cliente solicita, esto se da mas
en el caso de que el cliente pide cierta cantidad de mercaderia y le llega la

mercaderia, pero por una cantidad inferior a la solicitada, o en el caso de que
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solicite 3 tipos de mercaderia en el pedido solo le llegan dos, es por ello la
inconformidad que tienen los clientes en lo que respecta a la entrega de su
mercaderia.

Pregunta 5. La entrega de mercaderia se realiza respetando la

programacion de entrega

5. La entrega de mercaderia se realiza
respetando la programacion de entrega
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llustracion 11. Tabla de Frecuencia que indica si la entrega de mercaderia se
realiza respetando la programacién de entrega

Al igual que la pregunta anterior el cliente no se siente conforme en lo
gue respecta a la fecha de programacion, ya que en cada pedido receptado
no lo reciben en la fecha establecida o lo reciben incompleto, y en la proxima
entrega reciben la mercaderia faltante, esto se debe a que el personal
encargado de la distribucion de la mercaderia al momento de manejar las
mismas rutas de entrega siempre, se apropian de mercaderia, y la venden a
terceros y como después de 2 o 3 dias tienen la misma ruta de entrega,
completan esa orden de pedido incompleta, y es por eso que los pedidos no
siempre llegan de acuerdo a la programacion establecida.

Pregunta 6. Ladocumentacién referente a su compraes entregada

por el personal de ventas
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6. La documentacion referente a su
compra es entregada por el personal de
ventas
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llustracion 12. La documentacion referente a su compra es entregada por el
personal de ventas

Los clientes notificaron que ellos siempre reciben la factura por la
compra que realizan, sin embargo esta no es entregada por el personal de
ventas, ya que es entrega por el personal contable de la empresa, otro punto
gue considero importante tratar es que la factura y el pago por el mismo no se
realiza de manera inmediata una vez el cliente recibe la mercaderia, si no que
se le otorga 15 dias al cliente para que cancele el valor generado, lo cual da
tiempo a los vendedores a reponer la mercaderia no entregada.

Pregunta 7. El personal de ventas que lo atiende muestra interés

en solucionar problemas referentes a los pedidos

7. El personal de ventas que lo atiende
muestra interés en solucionar problemas
referentes a los pedidos

25

llustracion 13. Tabla de Frecuencia que indica si el personal de ventas que lo
atiende muestra interés en solucionar problemas referentes a los pedidos
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El personal de ventas frecuentemente muestra interés en solucionar
problemas referentes a los pedidos del cliente, pero mas que el interés hacia
el cliente, ellos buscan cubrir el faltante a fin de que la empresa no se dé
cuenta de que los pedidos no son entregados correctamente.

Pregunta 8. Se le ha informado de alguna linea telefénica u otro

medio en el cual pueda hacer una denuncia en caso de

inconsistencias en su pedido

8. Se le ha informado de alguna linea
telefénica u otro medio en el cual pueda
hacer una denuncia en caso de
inconsistencias en sus pedidos

llustracion 14. Tabla de Frecuencia que indica si se le ha informado de alguna
linea telefénica u otro medio en el cual pueda hacer una denuncia en caso de
inconsistencias en su pedido.

El personal encargado de las ventas, no informan a sus clientes de
lineas telefonicas en caso de inconsistencias en sus pedidos, lo es beneficioso
para ellos, ya que no le permiten visibilizar a la Gerencia el hecho de no
entregar los pedidos en el tiempo determinado e incompletos, considero que
la empresa no le ha puesto suficiente énfasis en mantener un buen contacto
con sus clientes, a fin de mantener una correcta linea de comunicacion.

Pregunta 9. En caso de haber denunciado alguna inconsistencia

en su pedido, ésta ha sido solucionada
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9. En caso de haber denunciado alguna
inconsistencia en su pedido, ésta ha sido
solucionada
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llustracién 15. Tabla de Frecuencia que indica si en caso de haber denunciado
alguna inconsistencia en su pedido, ésta ha sido solucionada

En esta pregunta se puede visibilizar algunas respuestas, pero por lo
general el personal de ventas frecuentemente soluciona los inconvenientes
generados en los pedidos de los clientes, a fin de que la Gerencia no se entere
de las anomalias que estan ocurriendo con el personal encargado de la
distribucién de la mercaderia.

Pregunta 10. Ha recibo alguna llamada de parte del Gerente de la

empresa, para conocer como esta siendo atendido por su

personal.

9. En caso de haber denunciado alguna
inconsistencia en su pedido, ésta ha sido
solucionada
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llustracion 16. Tabla de Frecuencia que indica si ha recibo alguna llamada de
parte del Gerente de la empresa, para conocer como esta siendo atendido por
su personal.
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Las inconsistencias generadas al momento de la entrega de los
pedidos son solucionadas por los mismos vendedores, hasta el momento de
la aplicacidn de este proyecto la empresa no habia recibido ninguna denuncia
por parte de los clientes, ya que el periodo de cubrir la mercaderia es corto.
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Capitulo 3
Propuesta Metodoldgica
Conocimiento del negocio

Resefia Historica

La empresa envasadora de bebidas objeto de estudio inicid sus
operaciones en 2015 siendo una de las microempresas pioneras en la venta
de agua purificada, con la tarea de entregar un servicio que cumpla con
normas de calidad a nivel internacional para ganarse la confianza de sus
clientes.

Esta empresa se dedica a la produccion y comercializacion de agua
purificada embotellada en sus distintas presentaciones. Ofreciendo productos
de calidad, apoyados en un excelente servicio. EI Agua embotellada, ofrece
un gran equilibrio en sus componentes y contiene el nivel 6ptimo de sales
minerales que necesita el organismo para su funcionamiento.

Esta empresa cuenta con su planta de purificacion, la cual se encuentra
ubicada en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, Av. Francisco de
Orellana ciudadela Samanes -7 Villa -24 Manz:2208, y realiza la entrega de
sus productos en toda la ciudad de Guayaquil y Milagro.

Mision
Brindar productos de calidad a nuestros consumidores, mediante tecnologia
de punta para el cuidado de su salud.

Visién
Posicionarse en el mercado nacional haciendo que nuestra marca sea
facilmente reconocida por los ecuatorianos.

Valores

e Aspiramos a que en cada trabajador prevalezcan los siguientes
valores:

e Espiritu de Servicio: Trabajamos para y por nuestros clientes, a
quienes ofrecemos un servicio agil, cordial, eficiente y de maxima

seguridad.
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e Honestidad: Promovemos entre nosotros y en los demas, altos
estandares éticos y profesionales, y que nuestros productos y servicios
sean de la mejor calidad.

e Respeto: Las personas que trabajan en esta empresa, son muy
importantes, por ello consideramos el respeto mutuo como pilar
Fundamental de las relaciones que se establecen dentro de la
organizacion.

e Calidad: Hacemos el trabajo bien hecho desde el principio, damos lo
mejor de nosotros y buscamos siempre soluciones simples y efectivas.

e Responsabilidad Social: Somos sensibles a las preocupaciones y
demandas de todos aquellos con quienes interactuamos de forma
cotidiana; lo que le sucede a la comunidad nos concierne, porque
somos parte de ella y con nuestro trabajo diario contribuimos al
bienestar social.

Nuestros Productos
Botelldn 20 litros
Botella de 1 litro

Botella de agua personal
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Organigrama Estructural

Gerente General

Asistente de
Gerencia

Departamento de Jefe de Ventas

Jefe de Logistica

llustracion 17. Organigrama Estructural

Flujograma del Proceso de Ventas
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mercaderia

Ventas
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Produccion

v
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pedido.
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Facturacion Distribucion
Emitir Factura Remitir orden de
correspondiente || pedido a
al pedido hodega para ser
preparada la
entrega
\
Distribucion de
la mercaderia

v

Pago
mediante
transferencia
bancaria

llustracién 18. Flujograma del Proceso de Ventas

Funciones Administrativas

Cobranza

Enviar Factura
correspondiente
alaorden de
pedido.

Gerencia General. Las funciones de la Gerencia General son las

siguientes:

a) Planificar, programar, ejecutar, dirigir, y controlar las actividades que

se realizan en la empresa.

b) Cumplir con las disposiciones dadas por el directorio e informar sobre

la marcha de las mismas.

c) Normary contratar empleados cumpliendo con los requisitos del caso.

d) Presentar al directorio programas de produccion, pronosticos de

ventas y mas documentos de trabajo para su aprobacion.

e) Receptar materias primas y entregar al departamento de produccion.

f) Presentar informes de los requerimientos del departamento.
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g) Controlar inventarios de materias primas e insumos.

h) Controlar el buen uso de herramientas y equipo.

i) Realizar un correcto control de calidad del producto.

j) Asesorar a los directivos de la empresa en asuntos de la produccién de
la empresa.

Departamento de Contabilidad. Las funciones del departamento

Contable son las siguientes:

a) Emitir facturas a clientes

b) Recibir facturas de proveedores

c) Recibir estados de cuenta bancarios y demas documentos

d) Registro contable de las operaciones de la empresa

e) Conciliar las cuentas bancarias

f) Elaboracion y presentacion de Cuentas Anuales

g) Ordeny conservacion documentos legales

h) Cobros a clientes

I) Pagos a proveedores

j) Pagos a personal

k) Pagos impuestos (Municipio, Super de Compaiiias, Patentes, y otros)

[) Cumplimiento con solicitudes de la Super de Compafias, SRI,
Ministerio de trabajo, entre otros.

m) Libros obligatorios actualizados y en orden: libros de actas, libros de
socios, etc.

Jefe de Ventas.

a) Supervisar y controlar las ventas diarias de la empresa.

b) Atender al publico en el area de ventas.

c) Evaluarlas actividades que se realicen en su departamento.

d) Presentar informes de trabajo a sus superiores.

Vendedores.

a) Llevar registros de clientes y visitas del equipo de ventas.

b) Recibir pedidos, llevarlos adelante y revisarlos.

c) Llevary revisar registros de ventas y pagos.
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d) Conciliar las cuentas corrigiendo cualquier error y discrepancia.

e) Preparar informes para la direccion, p.ej., utilizando registros de
objetivos de ventas y cifras reales.

Jefe de Produccion.

a) Realizar labores de preparacion de materia prima y de recoleccion del
producto elaborado.

b) Preparar la materia prima para la produccién del producto.

c) Cuidar el buen funcionamiento de la maquinaria y herramienta de la
empresa.

d) Cumplir con las normas establecidas de calidad e higiene en el trato
del producto.

e) Informar de las novedades que pudieran suceder durante el proceso
del producto.

Jefe de Logistica.

a) Asegurar la mantencion de la distribucion, bajo los estandares
requeridos por la empresa.

b) Controlar stock y calidad de productos

c) Analizar y definir rutas de reparto para optimizar eficiencia.

d) Coordinar el despacho de pedidos diarios, semanales y mensuales.

e) Realizar seguimiento de los productos despachados

f) Velar por la entrega oportuna de los productos solicitados por los
clientes

g) Coordinary supervisar que las actividades en terreno se ejecuten bajo
los estandares de calidad y plazos establecidos.

Supervisor de Bodega.

a) Efectuar las actas de entrega y recepcion de implementos de los
distintos insumos, equipos y herramientas a las distintas areas de la
empresa.

b) Efectuar los inventarios de materias primas e insumos que existen en
bodega.

Despachadores.
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a) Llevar a cabo el inventario de bodega y el ingreso y salida de
mercaderia.
b) Controlar la rotacion y el vencimiento de los productos de bodega.
c) Recibir y revisar todo el producto que ingresa a la empresa.
Estimacidn de la Hipotesis
La empresa objeto de estudio en la actualidad mantiene dos rutas de
entrega, en la cual participa el mismo personal en cada ruta, es decir no es
rotado. Se detectd, que existia Jineteo de Fondos, ya que el personal
encargado de la distribucion de la mercaderia alteraba las rutas de entrega, y
vendia la mercaderia a terceras personas, no reportando esos ingresos y a la
vez el cliente no recibia la mercaderia en el dia correspondiente, generando

inconformidad en los clientes.

Cliente A Cliente C
Pide 10 Botellones Pide 10 Botellones
de Agua de Agua
a R /.
Cliente A ( |
No recibe su
ng;::oe';ga Cliente B Cliente C
| realiza una '\I"erltﬂ —| Realiza un pedldo —| Realizaun pedldo
o pfie: de 10 botellones de 10 botellones
F de agua. de agua.
El vendedor se g 9
|ucra de esa
venta. \ /
V| | N
Repﬂne gl pedldo REpUnE gl pedldo )
del Cliente A (10 del Cliente B (10 ::1? d':':g:t;‘;n
botellones de botellones de gias -
Agua) * Agua) + P i
N J /O 4

llustracion 19. Jineteo de Fondos empresa envasadora de bebidas objeto de
estudio
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Esta irregularidad fue detectada debido a que a la empresa ya no
llegaban 6rdenes de pedido como en meses anteriores, de alli el Gerente
General se puso en contacto con los clientes de la empresa y le pregunto cuél
era el motivo de ya no requerir el producto, y los mismos manifestaron que el
tiempo de recepcion del producto no se estaba cumpliendo, sin embargo al
revisar la documentacion del personal encargado de bodega se encontré que
este si estaba despachando de manera correcta a la orden de pedido.
Enunciado del caso préactico

Se ha solicitado la aplicacion de una auditoria forense con el fin de
esclarecer si uno o mas de sus empleados se estan apropiando de la
mercaderia de la empresa y vendiéndola a terceras personas, debido a que
desde hace aproximadamente 6 meses las ordenes de pedido han empezado
a disminuir y existen empresas que han cambiado de proveedor.

La gerencia de la empresa no ha podido determinar quiénes estan
involucrados, ya que los clientes reciben la mercaderia (atrasada) y firman al
vendedor un documento que sustenta la entrega, estos documentos son
entregados por los vendedores a fin de semana. La cantidad de clientes que
reciben la mercaderia de manera atrasada son alrededor de 20 de un total de
40 clientes de la empresa envasadora de bebidas objeto de estudio, los cuales
pertenecen a la ruta 1 de distribucion.

La empresa no posee auditoria interna, ni personal que se encargue
del seguimiento de las 6rdenes de pedido hasta el momento de recepcion por
parte del cliente. La empresa tiene 5 afios de existencia y su personal es
escogido de manera empirica o por recomendaciones familiares, ya que la
misma no cuenta con un Departamento de Recursos Humanos que se
encargue de cumplir con los lineamientos adecuados para la contratacion de
personal optimo.

El objetivo de este estudio es proponer una propuesta metodologica
que permita tener una seguridad acerca de las personas que estan
cometiendo el acto ilicito (si asi fuese), de acuerdo al cargo que poseen en la

empresa y a cuanto asciende la cantidad de efectivo sustraida. Si se logra
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identificar a la persona o personas involucradas y el monto al que asciende la

cantidad de efectivo sustraida, se procedera a decidir, de parte de la empresa,

si se denuncia el hecho ante los juzgados correspondientes.

Los pasos que se realizan se ilustran con la siguiente descripcion:

a)

b)

d)

f)

Al vendedor se le entrega una planilla el cual sirve para 4 dias de
entrega, el cual es solo original, a fin de semana el vendedor entrega
esta documentacion al Jefe de Ventas. En esta planilla se registra el
vehiculo, placa, chofer, operario y fecha de la entrega de la mercaderia,
al igual del recorrido que hacen al igual que la cantidad que sale y que
llega después del mismo.

La politica de la empresa es que los cobradores vayan a liquidar cada
mes, entonces, cuando el cobrador va a liquidar al Departamento de
Ventas, entrega el original de la planilla para que le elaboren el reporte
de liquidacién de cada uno de los clientes a quienes ha entregado
mercaderia.

Cuando ya le han elaborado el reporte de liquidacién, tanto el vendedor
como el Jefe de Ventas, lo firman y es llevado a Gerencia, para que
este elabore el reporte mensual de Ventas y sea presentado en la Junta
mensual.

El Jefe de Ventas se cerciora la cantidad de mercaderia entregada sea
igual a la que ha salido de bodega.

El Jefe de Ventas realiza el Kardex en el cual se verifica la produccion
y venta de mercaderia, mismo que se realiza en base a la
documentaciéon que entrega el area de produccién y ventas.

Cuando se le agotan las planillas, se procede a entregarle otras
planillas con la condicion de que entregue toda la informacién de las
anteriores que le quedaron en su poder después de realizada la
entrega de mercaderia. Nuevamente se procede a registrar, en el “libro
de control de entrega de planillas”, al cobrador que se le entrega y el

namero de correlativo que abarca la planilla entregado.
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Metodologia del desarrollo del servicio ofrecido

Durante el ejercicio se desarrollara el alcance descrito, teniendo
también especial cuidado en aspectos tales como:
* Revision del control interno de la empresa.
* Revisioén de cifras presentadas en los reportes del departamento de Ventas.
* Revision de documentacion y registros emitidos por las personas que
realizan la entrega de la mercaderia a los clientes.
Al finalizar la auditoria forense, emitir4 un informe donde se describa el trabajo
realizado y las conclusiones a las que se lleguen, en concordancia a la
evidencia que se recopile; el cual sera dirigido a todos los usuarios
identificados y que tendran acceso al mismo.

Trabajo de auditoria forense

La auditoria sera realizada conforme lo que se detalla a continuacion,
garantizando toda la pericia y el profesionalismo en ejecucion de la misma:
a) Se hara un recorrido por el departamento Ventas de la empresa para
conocer sus actividades y hacer una evaluacion del control interno; con
resultados obtenidos se preparara el plan de auditoria adecuado y aplicable
al trabajo que se ejecuta, teniendo como base las politicas y procedimientos
de control implementados por la empresa y los de aplicacion general.
b) Se verificaran los aspectos siguientes:
* Que los registros del departamento de Ventas generen la informacion
adecuada a las necesidades de la empresa.
« Verificar que los controles internos establecidos en el area de Ventas sean
confiables.
» Comprobar que las cantidades de los reportes de entrega de mercaderias
estén debidamente respaldadas y evidenciar su razonabilidad.
c) Después de que se haya recopilado informacion suficiente y apropiada, y
haber obtenido representaciones de la parte responsable nuestra
responsabilidad sera brindar un nivel de seguridad, mediante conclusiones,

sobre si uno mas empleados se estan apropiando del dinero pagado por los
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clientes a la empresa en concepto de entrega de mercaderia a los clientes,
sobre la base de la evaluacién y medicion del asunto principal.
Memorandum de Planeacién
Auditoria forense

Cliente: Empresa envasadora de Bebidas
Ejercicio: 2020
Periodo: Del 01 al 31 Julio del 2020

Objetivos de la auditoria. Expresar una conclusion para acrecentar
el grado de confianza de las partes interesadas que no sea el parte
responsable sobre la medicion de la problematica de “apropiacién y venta
indebida de mercaderia” de la empresa envasadora de bebidas objeto de
estudio para el periodo del 01 al 31 de Julio del 2020 de conformidad a las
Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar denominada Trabajos para
Atestiguar Distintos de Auditorias de Informacion Historica y EI Marco de
Referencia Internacional para Trabajos para Atestiguar.
- Conocer el sistema de control interno aplicable por parte de la empresa con
respecto al area de Ventas y Logistica.
- Verificar el adecuado cumplimiento de las politicas del sistema del control
interno aplicable por parte de la empresa en el area de Ventas y Logistica,
para determinar las principales debilidades que posibilitaron la ocurrencia del
delito.
- Confirmacion de la entrega de mercaderia hecha por el personal de ventas
y la recepcién de la misma, por baja en pedidos de clientes por retrasos en el
tiempo de entrega.
- Evaluar el sistema de control interno aplicable por parte de la empresa con
respecto al area de Ventas y Distribucion.

Responsabilidad de la persona encargada de realizar la Auditoria.
Presentacion de un informe de Auditores Independientes al finalizar la
auditoria expresando una conclusion en la cual servird para determinar

responsable en el delito y/o problematica por la que se contraté el servicio.
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Conocimiento de la entidad. La empresa envasadora de bebidas
seleccionada para este estudio es una empresa familiar que se dedica a la
purificacion y envasado del agua, para posterior venderla y distribuirla en
diferentes puntos de la ciudad de Guayaquil, sus clientes principales los
cuales generan el 80% de las ventas son de franquicias de la cadena cruz
azul, se encuentra ubicada en el sector Norte de la ciudad de Guayaquil, Av.
Francisco de Orellana ciudadela Samanes -7 Villa -24 Manz:2208, en esta
empresa laboran 12 personas entre ellos Jefe de Ventas, personal de
produccion, Vendedores y Choferes. Esta Empresa factura anualmente $
500.000.00

Conocimiento del tipo de asunto principal a investigar. Se ha
solicitado los servicios con el fin de esclarecer si uno 0 mas de sus empleados
se estan apropiando de la mercaderia demandada por los clientes y venta de
la misma a terceros; debido a que hay clientes que ya no requieren el producto
por una ineficiente en el tiempo de entrega. Se sospecha que es porque hay
fuga del producto y este se lo ofrecen a menor costo.

El comportamiento irregular de la insatisfaccién de los clientes se ha
observado a partir del mes de enero del 2020, con indicio y sospechas que
las irregularidades de entrega de mercaderia estan desde el afio anterior, a
partir de esa fecha se ha incrementado la cantidad de clientes que ya no hacen
ordenes de pedidos. La gerencia de la empresa no ha podido determinar
quiénes estan involucrados, por motivo de la pandemia a mediados del mes
de marzo se cerré las operaciones de la empresa, retomandolas en el mes de
junio por tal motivo, alin no se esclarecen las irregularidades, los clientes
reciben la mercaderia (atrasada) y firman al vendedor un documento que
sustenta la entrega, estos documentos son entregados por los vendedores al
finalizar la semana de labores. La cantidad de clientes en mora son de
alrededor de 20 de un total de 40 clientes referentes a la ruta 1 de distribucion.

La empresa no posee auditoria interna, ni personal que se encargue
del seguimiento de las 6rdenes de pedido hasta el momento de recepcion por

parte del cliente. La empresa tiene 5 afios de existencia y su personal es
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escogido de manera empirica o por recomendaciones familiares, ya que la
misma no cuenta con un Departamento de Recursos Humanos que se
encargue de cumplir con los lineamientos adecuados para la contratacion de
personal 6ptimo.

El objetivo de este estudio es proponer una propuesta metodologica
que permita tener una seguridad acerca de las personas que estan
cometiendo el acto ilicito (si asi fuese), de acuerdo al cargo que poseen en la
empresa y a cuanto asciende la cantidad de efectivo sustraida. Si se logra
identificar a la persona o personas involucradas y el monto al que asciende la
cantidad de efectivo sustraida, se procedera a decidir, de parte de la empresa,

si se denuncia el hecho ante los juzgados correspondientes.

Cuestionario para la evaluacion de riesgo de fraude en el
departamento de Ventas

Cuestionario de | Fecha: 29/07/2020
Auditoria Revisado por:
Empresa: Empresa envasadora de Entrevistado: Kimberly Fuentes
bebidas Jorge Pérez
Cargo: Jefe de
Ventas
Area: Ventas
Generalidades SI |NO | N/A Observaciones
¢ Se encuentra el area de ventas 'y
T - . X
distribucion separada de las otras areas?
¢, Se encuentran segregadas las funciones
. X
dentro del area?
¢ Estan establecidas las lineas de
autoridad y responsabilidad dentro del X
area?
¢ Existen manuales de funciones y
- ; X
procedimientos dentro del area?
¢.Son conocidos dichos manuales y
procedimientos por todo el personal del X
area?
¢ El area de ventas tiene acceso al efectivo X
de la compafiia?
¢ El area de ventas tiene relacion directa X
con las demas areas de la empresa?
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¢, Se efectiian controles o revisiones
internas de las operaciones realizadas
dentro del area?

Verifica que cada orden de entrega esté
debidamente autorizada por el jefe
inmediato del solicitante.

Lleva un control sobre reclamos de los
clientes por atrasados en la distribucion de
sus pedidos o por faltante en los mismos

Cuenta con una base de datos sobre
clientes legibles.

La base de datos sobre clientes se
encuentra autorizada por el director.

Realiza ventas a crédito.

Lleva control y registro de las 6rdenes de
pedido.

Correlativo y
cronolégico.

Lleva control y registro de planillas de
distribucion

Faltan datos de
llenar en la planilla
de distribucion, y

estas no se
enumeran.

Lleva control y registro de las guias de Correlativo y

remisiéon cronoldgico.

Lleva control y registro de las facturas Correlativo y
cronoldgico.

El responsable de elaborar 6rdenes de

pedido, emite la misma a produccion

Previo a concretarse una venta se verifica

gue la salida de esta de bodega

La cantidad neta de en la planilla de

distribucion es igual al total del documento

de soporte en lo que corresponde.

La venta esta debidamente documentada

con el soporte que corresponda de

acuerdo a sus afectaciones contables.

La salida de mercaderia ha sido egresada No manejan

en el almacén y operados los registros
oportunamente.

documentacion que
permita el control
de la mercaderia
que sale de bodega

Los bienes han sido inventariados con la
nomenclatura correspondiente y en el
tiempo establecido.

Los registros que amparan los egresos del
almacén e inventarios se encuentren al
dia.
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Matriz de riesgos

Dentro de la Gestion de Riesgos hoy en dia es casi imprescindible el
uso de una herramienta que nos permita identificar, cuantificar y valorar los
riesgos a los que tenemos que hacer frente, asi como trazar un mapa que nos

guie en una ruta de éxito para nuestra empresa.

Por esto a nivel global es muy aceptada la practica de elaborar Matrices
de Riesgos, que nos permitan la identificacion y valoracion de los mismos,
considerando también el impacto que podrian generar la ocurrencia de tales

0 cuales variables.

Pero, aunque su elaboracion precisa de conocimientos técnicos y de
una metodologia adecuada, no debemos considerar que deba ser demasiado

complicada, sino mas bien su naturaleza misma es la simplicidad.

Para la elaboracion de una matriz de riesgos podemos considerar tres

pasos que a continuacion desarrollaremos:
1. IDENTIFICACION DE RIESGOS

En esta etapa debemos listar todos los eventos de riesgo posibles que
puedan ocurrir y afectar las actividades normales de nuestra empresa o

proyecto.
2. EVALUACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Luego de tener bien definidos todos los eventos probables de riesgos,
a los que puede estar sujeta nuestra empresa, debemos continuar asignando

dos valores a cada uno, por ejemplo, del (1 al 5) y de (A hasta E), como sigue:

Esto lo haremos tanto para su Probabilidad (En donde 1es
Improbable, 2 Posible, 3 Ocasional, 4 Probable y 5 Frecuente), tal como

mostramos a continuacion:

98



MATRIZ DE PROBABILIDAD
Ocurrencia Significado Valor
| Probable Probable que se produzca §
Ocasional Probable que se produzca a veces 3

llustraciéon 20. Matriz de Probabilidad

Asi como para suimpacto que este implicaria (En donde A seria
Insignificante, B Menor, C Moderado, D Peligroso, y E Catastréfico) de la

siguiente manera:

MATRIZ DE CONSECUENCIA

Consecuencia Significado Valor

Religroso ! puntos de control intemosy o ne les.
Errores significativos ocasionales, exusten incumplimientos a
los puntos de control internos y disposiciones legales.

Moderado

llustracion 21. Matriz de Consecuencia

Elaboracién de la matriz de riesgos

Para finalizar la Matriz de Riesgos no queda mas que graficar todos los
eventos de riesgos ya debidamente valorados y ubicados de acuerdo a sus
ponderaciones de Impacto y ocurrencia de forma que los de mayor puntaje
serian los mas criticos y por tanto los que necesitan una accion inmediata, los
de la franja media podrian ser considerados en un plan a mediano plazo y
sobre los de riesgo mas bajo deberiamos mantener una vigilancia prudencial.
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MATRIZ DE RIESGOS GRAFICADA

CONSECUENCIA
Insignificante Menor Moderado Peligroso Catastrofico
A B C D E

PROBABILIDAD

Frecuente

5
Probable |4

Ocasional |3

Posible 2

Improbable |1

llustracion 22. Matriz de Riesgo Graficada

La utilidad de la Matriz de Riesgos, su versatilidad, tamafio y complejidad
pueden ser muy diversos, sin embargo, todos los expertos afirman que se ha
constituido en una herramienta util y dinamica que facilita la identificacion, asi

como el control y andlisis de los riesgos a los que podemos estar expuestos.

Matriz de riesgo para el departamento de ventas de empresa

envasadora de bebidas

Riesgos

Probabilidad Consecuencia

Nivel de riesgo

- Entrega de mercaderia a clientes no autorizados

Frecuente 5 Peligroso D

- Entregar cantidades superiores o inferiores al Probable 4 Catastroéfico E

pedido

- Salida de Bodega mayor a las 6rdenes de pedido Ocasional 3 Moderado C Medio
- Inconsistencias en las planillas de distribucion Frecuente 5 Peligroso D

- Malversacién de fondos Posible 2 Catastrofico E Alto
- Seleccién inadecuada de los clientes Frecuente 5 Insignificante A Medio
- Ausencia del manual de funciones Frecuente 5 Moderado B Alto
- No documentacién de los procesos Ocasional 3 Moderado C Medio
- Pago directo a los vendedores Posible 2 Moderado C

- Fraude por parte de los encargados de distribucion Ocasional 3 Catastréfico E

- Falsificacion de érdenes de planillas de distribucion Probable 4 Catastrofico E

o alteracion de las mismas

- Intereses personales por parte de los vendedores Ocasional 3 Moderado C Medio
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Estudio y evaluacion del control interno

El estudio del control se hara haciendo un recorrido de todas las
actividades que se realizan en el ciclo de distribucion de mercaderia, para
identificar los controles que aplica dicha area de la empresa.

Para realizar dicho conocimiento de las actividades de control que
aplican se llevara a cabo entrevistas y para ello se elaborara un cuestionario
que servird como guia para el dicho conocimiento.

Con el conocimiento del sistema de control interno para el ciclo de
ingreso, por ende, ya identificados los controles de dicha area se procedera a
examinar dichos controles para poder determinar un indicio de debilidades del

sistema para reportarlas.

1 Requerir las planillas que manejan KFC TA 2.1
los vendedores, a fin de conocer las

ventas que realiza la empresa.

2 Solicitar guias de remision y KFC TA 2.2
verifique:
a) El destinatario
b) Cantidad de mercaderia
c) Descripcion de la mercaderia
entregada

d) Fecha de la entrega

3 Verificar que las guias de remision KFC TA 2.3
poseen las firmas de remitente,

transportista y destinatario.

4 Comprobar la salida de mercaderia KFC TA24

con la entrega de la misma.

5 Verificar que las planillas sean KFC T.A25

devueltas por los vendedores se
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encuentren

integros en

lo que

respecta a su contenido, firmas y

correlatividad de su numeracion.

I Elaborado por: KFC

| Fecha:03/08/2020

Revisado por: DLP
Fecha: 04/08/2020

Planteamiento 2.1. Requerir las planillas que manejan los vendedores, a fin

de conocer las ventas que realiza la empresa.

FECHA: 27/07/2020

FORMATO DE ENTREGA Y SALIDA DE MERCADERIA

DESTINATARIO: Ripconciv Cia. Ltda.

VEHICULO: CAMIONETA ROJA PLACA: CHOFER: Anibal Cueva OPERARIO: Diego Navarrete
RECORRIDO 1 RECORRIDO 2 RECORRIDO 3

PRESENTACION SALE LLEGA SALE LLEGA SALE LLEGA COMENTARIOS

BOTELLON 13 0 25 0 42 0

GALON 8 0 8 0

PACA 500 ML 7 0

PACA1LT. 15 0 19 0

FECHA: 28/07/2020 DESTINATARIO: Confarmalsa

VEHICULO: CAMIONETA ROJA PLACA: CHOFER: Anibal Cueva OPERARIO: Diego Navarrete
RECORRIDO 1 RECORRIDO 2 RECORRIDO 3

PRESENTACION SALE LLEGA SALE LLEGA SALE LLEGA COMENTARIOS

BOTELLON 40 0 30 0 9 0

GALON 6 0

PACA 500 ML 8 0

PACA1LT. 20 18 13 0

FECHA: 29/07/2020 DESTINATARIO: Fidiciaria del Pacifico

VEHICULO: SILVERADO PLACA: CHOFER: Luis Cueva OPERARIO: Francisco Jiménez
RECORRIDO 1 RECORRIDO 2 RECORRIDO 3

PRESENTACION SALE LLEGA SALE LLEGA SALE LLEGA COMENTARIOS

BOTELLON 25 0 25 0 26 0

GALON 0 2

PACA 500 ML 10 0 6

PACA1LT. 6 0

FECHA: 30/07/2020 DESTINATARIO: Dismold S.A.

VEHICULO: SILVERADO PLACA: CHOFER: Luis Cueva OPERARIO: Francisco Jiménez
RECORRIDO 1 RECORRIDO 2 RECORRIDO 3

PRESENTACION SALE LLEGA SALE LLEGA SALE LLEGA COMENTARIOS

BOTELLON 28 30

GALON

PACA 500 ML 7 0 8

PACA1LT.
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FECHA: 31/07/2020

DESTINATARIO: Hospital Clinica San Francisco

VEHICULO: SILVERADO PLACA: CHOFER: Luis Cueva OPERARIO: Francisco Jiménez
RECORRIDO 1 RECORRIDO 2 RECORRIDO 3

PRESENTACION SALE LLEGA SALE LLEGA SALE LLEGA COMENTARIOS

BOTELLON 45 27

GALON 12 23

PACA 500 ML

PACA1LT.

FECHA: 03/08/2020 DESTINATARIO: Confarmalsa

VEHICULO: CAMIONETA ROJA PLACA: CHOFER: Anibal Cueva OPERARIO: Diego Navarrete
RECORRIDO 1 RECORRIDO 2 RECORRIDO 3

PRESENTACION SALE LLEGA SALE LLEGA SALE LLEGA COMENTARIOS

BOTELLON 40 0 16 0 16 0

GALON 12 14 0 4

PACA 500 ML

PACA1LT. 8 5 17 0

FECHA: 04/08/2020 DESTINATARIO: Ripconciv Cia. Ltda.

VEHICULO: CAMIONETA ROJA PLACA: CHOFER: Anibal Cueva OPERARIO: Diego Navarrete
RECORRIDO 1 RECORRIDO 2 RECORRIDO 3

PRESENTACION SALE LLEGA SALE LLEGA SALE LLEGA COMENTARIOS

BOTELLON 8 0 10 0 42 0

GALON

PACA 500 ML 28 12 14

PACA1LT.

llustracién 24. Formato de Entrega y Salida de Mercaderia

Comentarios de la administracion de la compafiia. En la empresa

existen dos vehiculos que estan destinados para la entrega de la mercaderia,

de igual manera existen dos choferes y vendedores, uno para cada vehiculo,

a cada uno de ellos se le han establecido rutas y metas las cuales deben ser

cumplidas, en el dia cada transporte debe cumplir con tres recorridos.

Hallazgos.

La empresa maneja dos

rutas de distribucion de

mercaderia, a cada ruta se le asigna un chofer y un vendedor, lo que si se

evidencio es que el personal encargado de la distribucion no es rotado, por lo

cual cada vendedor tiene sus propios clientes.

Planteamiento 2.2. Solicitar guias de remision y verifique:

a) El destinatario

b) Cantidad de mercaderia

c) Descripcion de la mercaderia entregada

d) Fecha de la entrega
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Empresa envasadora de bebidas
Cédula de Verificacion de Datos en Guia de Remision
Trabajo para atestiguar
Al 31 de Julio del 2020

No. c%?if:t:e Razén Social [ Cantidad | Descripcion a) b) c) d)
1 13[Botellon v Y v v
2 8|Galon v v v v
3 7|Paca 500 ml. v v v v
g 001 Ripconciv Cia Ltda. ;2 Eztc::Ignlt j ; : ;
6 8|Galon v v v v
7 42|Botellon x x x x
8 19|Pacallt v v v v
9 40|Botellon x x x x
10 8|Paca 500 ml. v v v v
11 20|Pacallt. v v v v
12 30|Botellon v v v v
13 002 Confarmalsa 6lGalon ~ ~ - ~
14 18|Pacal lt. v v v v
15 9|Botellon v v v v
16 13|Pacallt. v 4 v v
17 25 |Botellon v v v v
18 10|Paca 500 ml. v 4 v v
19 003 25|Botellon v v v v
20 6|Pacallt v v v v
21 26|Botellon v v v v
22 Fidiciaria del Pacffico 2|Galon v 4 v v
23 28|Botellon v v v v
24 7|Paca 500 ml. v v v v
004
25 30|Botellon v v v v
26 Dismold S.A. 8|Paca 500 ml. v v v v
27 45|Botellon v 4 v v
28 005 12|Galon v v v v
29 Hospital Clinica San 27|Botellon v v v v
30 Francisco 23|Galon v 4 v v
31 40(Botellon v 4 v v
32 12|Galon v v v v
33 8|Pacallt. v v v v
34 16|Botellon v v v v
35 002 14|Galon v v v v
36 5|Pacallt v v v v
37 16|Botellon v v v v
38 4|Galon v y v v
39 Confarmalsa 17|Pacallt. v v v v
40 8|Botellon v 4 v v
41 28|Paca 500 ml. v v v v
42 10|Botellon v v v v
001
43 12|Paca 500 ml. v v v v
44 42 |Botellon v v v v
45 Ripconciv Cia Ltda. 14|Paca 500 ml. 4 4 4 v
Atributos:
a) |Eldestinatario
b) |Cantidad de mercaderia
c) |Descripcionde la mercaderia
d) |Fecha de la entrega
Marcas: Elaborado por: KFC
Si Cumple 4 Fecha: 05/08/2020
No Cumple x Revisado por: DLP
No Aplica ) Fecha: 06/08/2020

llustracion 25. Cédula de Verificacion de Datos en Guia de Remision
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Hallazgos: Mediante la Verificacion de los Datos de las Guias de
Remision no se encontraron las mismas en lo que respecta a dos pedidos, el
primero por la cantidad de 42 botellones de agua y el segundo por 40
botellones de agua, también se puede verificar la continuidad de las siguientes
guias de remision, pero sin embargo en las planillas de distribucion de los
vendedores aparece como que esos pedidos si fueron entregados, y no se
registra llegada de mercaderia en ese dia, a manera de devolucion, lo cual
significa que esta mercaderia si fue distribuida pero no al cliente destinado, lo
cual da lugar a una venta a terceras personas.

Planteamiento 2.3. Verificar que las guias de remisién poseen las

firmas de remitente, transportista y destinatario.
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Empresa envasadora de bebidas
Cédula de Verificacion de Firmas de respaldo en Guia de Remision

Trabajo para atestiguar
Al 31 de Julio del 2020

No. Numeraciéon Razén Social Cantidad Descripcion a) b) c)
1 001-001-916 13|Botellon v v v
2 001-001-917 8|Galon v v v
3 001-001-918 7|Paca 500 ml. v v v
4 001-001-919 | Ripconciv Cia Ltda. 15(Paca 1 It v v v
5 001-001-920 25|Botellon v v v
6 001-001-921 8|Galon v v v
8 001-001-922 19(Paca 1t v v v
10 001-001-923 8|Paca 500 ml. v v v
11 001-001-924 20[(Paca 1l It v v v
12 001-001-925 30|Botellon v v v
13 001-001-926 Confarmalsa 6|Galon v v v
14 001-001-927 18|Paca 1l v v v
15 001-001-928 9|Botellon v v v
16 001-001-929 13[Paca 1t v v v
17 001-001-930 25|Botellon v v v
18 001-001-931 10|Paca 500 ml. v v 4
19 001-001-932 25|Botellon v v v
20 001-001-933 6|Pacallt. v v v
21 001-001-934 26 |Botellon v v v
22 001-001-935 Fidiciaria del Pacificg 2|Galon v v v
23 001-001-936 28|Botellon v 4 v
24 001-001-937 7|Paca 500 ml. v v v
25 001-001-938 30|Botellon v v v
26 001-001-939 Dismold S.A. 8[Paca 500 ml. v v v
27 001-001-940 45|Botellon v v v
28 001-001-941 12|Galon v v v
29 001-001-942 |Hospital Clinica San 27|Botellon v v v
30 001-001-943 Francisco 23|Galon v v v
31 001-001-944 40|Botellon v v v
32 001-001-945 12|Galon v v v
33 001-001-946 8|(Pacal It v v 4
34 001-001-947 16 (Botellon v v v
35 001-001-948 14 |Galon v v v
36 001-001-949 5(Pacal It v v v
37 001-001-950 16 |Botellon v v v
38 001-001-951 4|Galon v v v
39 001-001-952 Confarmalsa 17|Paca llt. v v v
40 001-001-953 8|Botellon v v v
41 001-001-954 28|Paca 500 ml. v v v
42 001-001-955 10|Botellon v v v
43 001-001-956 12|Paca 500 ml. v v v
44 001-001-957 42 [Botellon v 4 v
45 001-001-958 | Ripconciv Cia Ltda. 14|Paca 500 ml. v v v

Atributos:
a) Remitente
b) Transportista
c) Destinatario

Marcas: Elaborado por: KFC

Si Cumple v Fecha: 10/08/2020

No Cumple x Revisado por: DLP

No Aplica ) Fecha: 11/08/2020
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llustracion 26. Cédula de Verificacion de Firmas de respaldo en Guia de
Remision

Comentarios de la administracion de la compaiiia. La rapidez y el
riesgo de parar en cierta medida con la distribucion de la mercaderia causa
gue en algunas ocasiones se prescinda de ciertos detalles del control interno,
es decir, se deja pasar cierto grado de desviaciones a las politicas siempre
con autorizacion de la gerencia.

Hallazgos. Las guias de remision revisadas presentan todas las firmas
de sustento de la entrega de mercaderia, y tienen continuidad, sin embargo,
no se encuentran guias de remision para las dos ventas antes expuestas. Se
contacto a las empresas que no recibieron la mercaderia en ese dia, y dijeron
gue en la otra entrega se les entrego el producto faltante, sin embargo, en
aguella ocasion se completd el pedido anterior, pero se qued6é debiendo
mercaderia del nuevo pedido.

Planteamiento 2.4. Comprobar la salida de mercaderia con la entrega

de la misma.
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Empresa envasadora de bebidas
Cédula de Verificacion de Documentacion de Soporte

Trabajo para atestiguar
Al 31 de Julio del 2020

No. Numeracion Razon Social Cantidad | Descripcién a) b) c)
1 001-001-916 13 Botellon v v v
2 001-001-917 8 Galon v v v
3 001-001-918 7 Paca 500 ml. v v 4
4 001-001-919 Ripconciv Cia Ltda. 15 Paca 1t v v 4
5 001-001-920 25 Botellon \a v v
6 001-001-921 8 Galon v v v
7 001-001-922 42 Botellon v v X
8 001-001-923 19 Paca 1t v v v
9 001-001-924 40 Botellon v v x
10 001-001-925 8 Paca 500 ml. v v v
11 001-001-926 20 Paca 1 It v v v
12 001-001-927 Confarmalsa 30 Botellon v v v
13 001-001-928 6 Galon v v v
14 001-001-929 18 Paca 1 It v v v
15 001-001-930 9 Botellon 4 v 4
16 001-001-931 13 Paca1lt. v v v
17 001-001-932 25 Botellon v v v
18 001-001-933 10 Paca 500 ml. \a v v
19 001-001-934 25 Botellon v v v
20 001-001-935 6 Paca 1t v v v
21 001-001-936 26 Botellon v v v
22 001-001-937 |Fidiciaria del Pacffico 2 Galon v v v
23 001-001-938 28 Botellon v v v
24 001-001-939 7 Paca 500 ml. v v v
25 001-001-940 30 Botellon v v v
26 001-001-941 Dismold S.A. 8 Paca 500 ml. v v v
27 001-001-942 45 Botellon v v v
28 001-001-943 12 Galon v v v
29 001-001-944 | Hospital Clinica San 27 Botellon 4 v 4
30 001-001-945 Francisco 23 Galon 4 v 4
31 001-001-946 40 Botellon v v v
32 001-001-947 12 Galon v v v
33 001-001-948 8 Paca 1t v v v
34 001-001-949 16 Botellon v v v
35 001-001-950 14 Galon 4 v v
36 001-001-951 5 Paca 1 It v v v
37 001-001-952 16 Botellon v v v
38 001-001-953 4 Galon v v v
39 001-001-954 Confarmalsa 17 Paca 1 It v v v
40 001-001-955 8 Botellon 4 v 4
41 001-001-956 28 Paca 500 ml. 4 v 4
42 001-001-957 10 Botellon v v v
43 001-001-958 12 Paca 500 ml. \a v \a
44 42 Botellon v v v
45 Ripconciv Cia Ltda. 14 Paca 500 ml. v v v
Atributos:

a) Orden de Pedido

b) Planilla de Distribucion

9] Guia de Remision
Marcas: Elaborado por: KFC
Si Cumple v Fecha: 12/08/2020
No Cumple x Revisado por: DLP
No Aplica ) Fecha: 13/08/2020




llustracion 27. Cédula de Verificacidon de Documentacioén de Soporte

Hallazgos. Se observo que la persona encargada de la distribucion
entrega de manera diaria las planillas a los Choferes, y estas son consolidadas
y revisadas al fin de semana por el Jefe de Ventas, estas planillas no se
encuentran llenadas en su totalidad, haciendo faltante la placa y también se
encontro el uso de corrector en las planillas.

Comentarios de la administracién de la compafiia. Cabe destacar
que, aunque el reporte es diario no es trasladado el mismo dia de su emision
sino al siguiente dia habil, lo cual en algunas ocasiones causa un efecto de
retardo en el procesamiento de la informacion originando diferencias menores.

Planteamiento 2.5. Verificar que las planillas sean devueltas por los
vendedores se encuentren integros en lo que respecta a su contenido, firmas

y correlatividad de su numeracion.

Empresa envasadora de bebidas
Cédula de Verificaciéon de Planillas de Distribucién

Trabajo para atestiguar
Al 31 de Julio del 2020

Numeracion
No. de Orden de Razoén Social Cantidad pescripcio a) b) c) d) e) f) g) h)
Pedido
1 000267 Ripconciv Cia Ltda. 13|Botellon v v v x v v v x
10 000268 Confarmalsa 8|Paca 500 v 4 v x v v v x
17 000269 Fidiciaria del Pacffico 25|Botellon v v v x v v v x
23 000270 Dismold S.A. 28|Botellon v v v x v v v x
27 000271 Hospital Clinica San 45|Botellon v v v x v v v x
30 000272 Francisco 23|Galon v v v x v v v x
31 000273 Confarmalsa 40(Botellon v v v * v v v x
40 000274 Ripconciv Cia Ltda. 8[Botellon v v v x v v v x
Atributos:
a) Fecha de Entrega e) Chofer
b) Destinatario f) Operario
c) Vehiculo [¢)] Cantidad
d) Placa h) Numeracién de Planilla
Marcas: Elaborado por: KFC
Si Cumple v Fecha: 14/08/2020
No Cumple * Revisado por: DLP
No Aplica ¢ Fecha: 15/08/2020

llustracion 28. Cédula de Verificacion de Planillas de Distribucion

Comentarios de la administracion de la compafiia. Los plazos de
cobro a los clientes regularmente son de un mes calendario, sin embargo,
existen algunos clientes que realizan pagos parciales durante el transcurso
del mes, por tal motivo es que los cobradores deben tener una existencia
considerable de recibos de cobro para evitar atrasos en el proceso por falta

de papeleria. En este proceso es que se encuentran falencias ya que se
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traspapela y no cuadran las cantidades emitidas vs. Las entregas esto se debe
a la falta de control y en los mismos.

Hallazgos. Por medio del método de la observacién, se pudo contactar
que en la empresa no existe un control minucioso de las guias de remision,
ya que al final del dia los operarios encargados de la distribucion llegan las 4
de la tarde y se van (horario de trabajo), y no dejan cuadrado el fisico existente
vs. Las entregas realizadas, generando una fuga de mercaderia, no hay una
persona encargada de dicho proceso, por motivo de rentabilidad, este recurso
no entra en el presupuesto, o que nos comentaron es que le valor de perdida
en materia prima, no representa la contratacion de la misma, generando por
parte de la gerencia sobre confianza en los empleados ya existentes.

Empresa envasadora de bebidas
Programa de Trabajo para Atestiguar
Trabajo para Atestiguar al 31 de Julio del 2020

No. Procedimientos Hecho por  Referencia

1 Contestar el cuestionario de control, KFC TA
relativo al trabajo para atestiguar sobre
la apropiacion indebida de

mercaderias.

2  Preparar la cédula sumaria de ventas KFC PA1.1
segun el sistema o subsistema de
planilla de distribucién y cotejar las
cantidades segun los registrados en

las guias de remision.

3 Investigar el origen de las diferencias KFC PA1.1
detectadas; preparando un resumen
de las principales causas y elaborando
sumaria con las cantidades ajustadas

a los valores correctos.

4  De ser posible solicitar confirmacion de KFC NO PUEDE
la mercaderia entregada a los clientes. REALIZARSE
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Determinar la rotacibn de la

mercaderia en la bodega.

KFC

PA 1.2

Encuestar a los clientes de la empresa

buscando posibles irregularidades

KFC

PA 1.3

Inventariar la materia prima actual en la
bodega para verificar facturas de
compras que cuadren con la existencia

en fisico.

KFC

PA 1.4

Verificar por medio de la observacion
las anomalias y desfases que en el
proceso de distribucion se subsistan

KFC

PA 1.5

Compruebe que la mercaderia ha sido
entregada a los clientes mediante la
verificacion de las 6rdenes de entrega

y satisfaccion.

KFC

PA 1.5

10

Verifigue en las guias de remision si
estas fueron realizadas en tiempo

oportuno

KFC

PA 1.6

11

Evalué la documentacion obtenida; si
es suficiente y apropiada para soportar
las conclusiones; de no ser asi
disponga elaborar procedimientos
adicionales que mitiguen la deficiencia
y obtenga nueva evidencia.

Documente las conclusiones.

KFC

PA 1.7

12

Con los datos obtenidos y las
conclusiones parciales de cada
procedimiento se elaborard una
conclusiéon sobre el trabajo para
atestiguar desarrollado sobre la

apropiacion de la mercaderia.
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Tabla 14. Programa de Trabajo para Atestiguar

Planteamiento. Examinar las guias de remision de la distribucion de la
mercaderia para darse cuenta si esta se esta entregando a tiempo y completa
a los puntos indicados, verificar si las facturas cobradas concuerdan con la
nota de pedido si hay movimientos anormales, etc.

Hallazgos. El gerente de la empresa autorizo al responsable del
personal del &rea de logistica la entrega de los siguientes archivos: orden de
produccién y guias de remision, para la verificacion de las entradas y salidas
de la mercaderia y a su vez al responsable de contabilidad nos brinde las
facturas emitidas en el mes. Se observo que existen anomalias en los cuadres

de las mismas.
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Empresa envasadora de bebidas
Planillas de Distribucién Vs. Guia de Remisién
Trabajo para atestiguar
Al 31 de Julio del 2020

De acuerdo a Planilla de Bl :
No. NUTEEE Razén Social Descripcion Distribucién De acuerdo a Guia de Remision an leerenc.:la
Cantida| Precio | Valor | . ... [ Precio Valor | cantidad |&" Efective
- - d - | Unitaric-| Total - - | Unitario -| Total - - -
1 000267 Botellon 13 $2,00 $26,00 13 $2,00| $26,00 0 $0,00
2 000267 Galon 8 $1,00 $8,00 8 $1,00] $8,00 0 $0,00
3 000267 Paca 500 ml. 7 $4,50 $31,50 7 $4,50| $31,50 0 $0,00
4 000267 Ripconciv Cia Ltda. Pacallt. 15 $4,20 $63,00 15 $4,20| $63,00 0 $0,00
5 000267 Botellon 25 $2,00 $50,00 25 $2,00| $50,00 0 $0,00
6 000267 Galon 8 $1,00 $8,00 8 $1,00] $8,00 0 $0,00
7 000267 Botellon 42 $2,00 $84,00 0 $2,00/ $0,00 42 $84,00
8 000267 Pacallt 19 $4,20 $79,80 19 $4,20| $79,80 0 $0,00
9 000268 Botellon 40 $2,00 $80,00 0 $2,00/ $0,00 40 $80,00
10 000268 Paca 500 ml. 8 $4,50 $36,00 8 $4,50| $36,00 0 $0,00
11 000268 Pacallt. 20 $4,20 $84,00 20 $4,20| $84,00 0 $0,00
12 000268 Botellon 30 $2,00 $60,00 30 $2,00| $60,00 0 $0,00

Confarmalsa

13 000268 Galon 6 $1,00 $6,00 6 $1,00] $6,00 0 $0,00
14 000268 Pacallt 18 $4,20 $75,60 18 $4,20| $75,60 0 $0,00
15 000268 Botellon 9 $2,00 $18,00 9 $2,00{ $18,00 0 $0,00
16 000268 Paca 11t 13 $4,20 $54,60 13 $4,20| $54,60 0 $0,00
17 000269 Botellon 25 $2,00 $50,00 25 $2,00| $50,00 0 $0,00
18 000269 Paca 500 ml. 10 $4,50 $45,00 10 $4,50| $45,00 0 $0,00
19 000269 Botellon 25 $2,00 $50,00 25 $2,00| $50,00 0 $0,00
20 000269 Pacallt. 6 $4,20 $25,20 6 $4,20| $25,20 0 $0,00
21 000269 Botellon 26 $2,00 $52,00 26 $2,00| $52,00 0 $0,00
22 000269 Fidiciaria del Pacffico| Galon 2 $1,00 $2,00 2 $1,00] $2,00 0 $0,00
23 000270 Botellon 28 $2,00 $56,00 28 $2,00| $56,00 0 $0,00
24 000270 Paca 500 ml. 7 $4,50 $31,50 7 $4,50{ $31,50 0 $0,00
25 000270 Botellon 30 $2,00 $60,00 30 $2,00| $60,00 0 $0,00
26 000270 Dismold S.A. Paca 500 ml. 8 $4,50 $36,00 8 $4,50| $36,00 0 $0,00
27 000271 Botellon 45 $2,00 $90,00 45 $2,00| $90,00 0 $0,00
28 000271 Galon 12 $1,00 $12,00 12 $1,00| $12,00 0 $0,00
29 000271 Hospital Clinica San |Botellon 27 $2,00 $54,00 27 $2,00] $54,00 0 $0,00
30 000271 Francisco Galon 23 $1,00 $23,00 23 $1,00| $23,00 0 $0,00
31 000272 Botellon 40 $2,00 $80,00 40 $2,00| $80,00 0 $0,00
32 000272 Galon 12 $1,00 $12,00 12 $1,00] $12,00 0 $0,00
33 000272 Pacallt. 8 $4,20 $33,60 8 $4,20| $33,60 0 $0,00
34 000272 Botellon 16 $2,00 $32,00 16 $2,00| $32,00 0 $0,00
35 000272 Galon 14 $1,00 $14,00 14 $1,00| $14,00 0 $0,00
36 000272 Pacallt. 5 $4,20 $21,00 5 $4,20| $21,00 0 $0,00
37 000272 Botellon 16 $2,00 $32,00 16 $2,00| $32,00 0 $0,00
38 000272 Galon 4 $1,00 $4,00 4 $1,00] $4,00 0 $0,00
39 000272 Confarmalsa Pacallt. 17 $4,20 $71,40 17 $4,20| $71,40 0 $0,00
40 000273 Botellon 8 $2,00 $16,00 8 $2,00| $16,00 0 $0,00
41 000273 Paca 500 ml. 28 $4,50| $126,00 28 $4,50| $126,00 0 $0,00
42 000273 Botellon 10 $2,00 $20,00 10 $2,00{ $20,00 0 $0,00
43 000273 Paca 500 ml. 12 $4,50 $54,00 12 $4,50| $54,00 0 $0,00
44 000273 Botellon 42 $2,00 $84,00 42 $2,00{ $84,00 0 $0,00
45 000273 Ripconciv Cia Ltda. [Paca 500 ml. 14 $4,50 $63,00 14 $4,50| $63,00 0 $0,00
TOTALES $2.014,20 $1.850,20 82 $164,00

llustracion 29. Planillas de Distribucion Vs. Guias de Remision

Elaborado por: KFC
Fecha: 17/08/2020
Revisado por: DLP
Fecha: 18/08/2020

Planteamiento. Evaluar la documentacion obtenida; si es suficiente y

apropiada para soportar las conclusiones; de no ser asi disponer a elaborar

procedimientos adicionales que mitiguen la deficiencia y obtenga nueva

evidencia.
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Hallazgos. Se evidencid que existe una falta de control al momento del
embarque de la mercaderia, misma que es puesta a la venta.

De conformidad al andlisis efectuado de la evidencia obtenida por el
equipo de trabajo se determina que esta es concluyente y por tanto satisface
los requisitos de evidencia suficiente y apropiada en las circunstancias para
soportar nuestra conclusion del trabajo para atestiguar. No resulta necesaria
la realizacibn de procedimientos adicionales a los considerados en la
planificacion de nuestro trabajo debido a que toda la evidencia obtenida es
relevante y sirve para corroborar la informacion del asunto principal.

Planteamiento. Con los datos obtenidos y las conclusiones parciales
de cada procedimiento se elaborara una conclusion sobre el trabajo para
atestiguar desarrollado sobre la apropiacion de la cantidad de mercaderia
sustraida ya que esta se vera reflejada en la falta de materia prima en las
bodegas de la empresa

Hallazgos. Un resumen de los procedimientos realizados y los
resultados obtenidos al examinar la informacién proporcionada por el gerente
de la envasadora de bebidas de la ciudad de Guayaquil es el siguiente:

1. Verificamos que las guias de remisién vs. Orden de pedido estén
cuadradas considerando que por la falta de un orden légico en la forma de
como archivan los documentos, esta area este vulnerable a un indicio de
fraudes. Ya que por medio de la observacion se pudo detectar que la
informacion se la traspapela y a la hora de pedirla, no se la brinda de manera
oportuna y eficaz.

2. Constatamos la existencia de anomalias en el proceso de distribucion de la
mercaderia al momento de cargar los camiones se pudo detectar por medio
de la observacion y de la entrevista que hay un indicio de fraude en el manejo
inadecuado de la misma, no hay una persona especifica y responsable de
registrar con exactitud la carga de la mercaderia esta la manipulan y la llenan
los estibadores.

3. De acuerdo a la documentacion original proporcionada por el area de

contabilidad (facturas) y logistica (guias de remision, y orden de produccion)
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hemos comprobado la existencia de anomalias en el proceso de distribucion
y un jineteo de fondos con una perdida semanal de 164 ddlares, debido al
exceso de confianza y falta de control en los procesos tanto de logistica como
en la forma de archivar los documentos esto hace que se perpetue el fraude,
esta vulnerabilidad es demasiado obvia por parte de los empleados de la
empresa.

4. Determinamos que existen discrepancias entre las facturas cobradas y
guias de remision anotados en los registros de la empresa, originados por
errores de hecho en la elaboracion de los mismos.

5. Segun las circunstancias en las que fue causada la defraudacion
econOmica a la empresa de acuerdo con los procedimientos desarrollados en
nuestro trabajo para atestiguar, se concluye, que el valor total al que asciende
la apropiacion indebida de mercaderia por parte de los empleados de la
empresa es de un aproximado de 164 dolares semanales, sin contar con el
valor sustraido de la materia prima por parte del personal de bodega, esto
debido a la falta de control y exceso de confianza por parte de la

administracion.

115



Capitulo 4
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Se constatdé que el area de ventas y el proceso de logistica son mas
factibles a ser victimas de fraude en una empresa envasadora de bebidas,
debido a que existe una deficiencia en el control interno de la misma, ademas
se puedo constatar que los empleados encargados de la distribucién de la
empresa no son rotados, lo cual permite tergiversar las rutas de entrega, y
expender producto a entidades que no han generado pedido y venderlo por
un valor superior al pactado con el cliente, realizando una venta que no es
conocida por el Gerente y lucrdndose por el valor excedido , y a la vez
generando inconveniente con los clientes ya programados para dicha ruta
diaria.

De igual manera existen factores que aumentan el riesgo de fraude en el
area de logistica de ventas, lo cual genera un entorno fécil para su ocurrencia,
entre ellos se puede mencionar que:

a) La empresa tiene poco conocimiento y capacitacion en el area de

gestion de fraudes

b) No cuenta con herramientas que registren la toma de pedidos y la

recepcion del producto.

c) La empresa no tiene manual de procedimientos y cédigo de conducta

para los empleados.

d) No existe un departamento de Recursos Humanos, lo cual genera una

inadecuada seleccion del personal.

e) El desinterés y poco valor que se le concede al trato brindado al recurso

humano y la generacion de entornos laborales de alta calidad.

e) El desinterés por parte de Gerencia en conocer como se desarrolla el

trabajo de sus empleados.

Mediante la revision de los escenarios que pueden presentarse como
esquemas de fraude. Una vez analizados los procesos criticos y los riesgos

se han detectado las debilidades en controles que pueden hacer que se
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presente la oportunidad para que se cometan actividades fraudulentas. Se
pudo detectar que el esquema mas comun en el area de logistica de ventas
en la empresa envasadora de bebidas objeto de estudio esta relacionado con
Jineteo de Mercaderias, ya que los empleados al momento de realizar una
ruta de distribucion realizaban ventas indirectas no relacionadas con los
pedidos receptados, quedando lugares que no recibian la mercaderia en la
fecha establecida y posteriormente al dia siguiente cubrian este pedido y asi
poco a poco iban cubriendo esos pedidos faltantes.

De igual manera este esquema de fraude también esta relacionado con
el Fraude de Caja debido que al momento de jinetear la mercaderia, esta era
vendida a un precio superior, misma ganancia que no era registrada en las
ventas y esta se registraba por el valor acordado por la empresa.

La empresa envasadora de bebidas seleccionada para el estudio al
momento de ser victima de fraude por parte de sus empleados, se
ocasiona un impacto monetario y un lucro indebido por parte de los
mismos, de igual manera esta accion fraudulenta repercute en el nivel de
ventas de la empresa, ya que el hecho de que la mercaderia no es
entregada en el horario establecido genera desconfianza por parte de los
clientes y en algunas ocasiones estos optan por buscar otro proveedor.

En la actualidad no existen metodologias que permitan prevenir el
fraude en el area de logistica de ventas de la empresa envasadora de bebidas,
debido a él tiene poco conocimiento y capacitacion en el area de gestion de
fraudes, sin embargo, es oportuno recalcar que el area contable y de ventas
manejan registros que permiten verificar la salida de producto, pero no poseen
herramientas o metodologias que permitan verificar la correcta distribucion de
la mercaderia por cada ruta de entrega.

Con la finalidad de prevenir el fraude en el area de logistica de ventas
de la empresa objeto de estudio se realizé una matriz de riesgos en donde se
expusieron los riesgos y su ocurrencia, asi como los esquemas que se podrian
originar para el cometimiento de fraudes, lo que sirvi6 para realizar las

recomendaciones correspondientes con la aplicacion de las técnicas
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antifraudes recomendadas., de facil interpretacion, implementacién y uso en
cualquier empresa del entorno investigado en el presente trabajo.

En lo que respecta a la investigacion realizada a la empresa envasadora
de bebidas objeto de estudio se concluye que:

a) Las planillas que manejan los vendedores ponen de manifiesto
que existen dos choferes y vendedores, mismos manejan las rutas de
siempre, y no rotan las mismas, lo cual da oportunidad al cometimiento de
fraude, ademas la planilla es llenada por el mismo vendedor, es decir, no
existe personal que controle las entregas que ellos realizan. También se
identifica que en las planillas los vendedores no llenan el campo de placa.

b) La empresa ha documentado adecuadamente la entrega de
mercaderias a los clientes, sin embargo, existen dos salidas de bodega que
aparecen en la planilla de vendedores como entregada, pero en la guia de
remision al cliente no aparece registrada dicha venta.

C) Se ha determinado que las cantidades reportadas y registradas
al Jefe de Ventas a través de las guias de remision, no son precisamente las
que las planillas tienen registradas por parte de los vendedores.

d) La implementacion de este control ha sido llevada a cabo por el
personal de la empresa de la manera mas eficientemente posible, se cumplen
los procedimientos dictados por la administracion.

e) Los reportes de entrega de mercaderia de los vendedores se
realizan de manera diaria, y estas son entregadas al finalizar la semana al
Jefe de Ventas conteniendo los datos de la cantidad de mercaderia recibida
por los clientes; lo cual fue comprobado mediante un listado de recepcion de
documentos que es actualizado en cada ocasion que se recibe informacién
de ese departamento

f) Los controles establecidos por parte de la gerencia en el manejo
de las guias de remision utilizadas en el proceso de distribucion, son de baja
seguridad. Por lo que sera, en este ambito que se enfocaran los
procedimientos adicionales del trabajo a fin de esclarecer los sucesos y

cuantificar los dafos o pérdidas ocasionadas a la empresa
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s)] Se identifico las inconsistencias sobre los archivos que indican
un riesgo ocurrido de cometimiento de fraude, los documentos se llevan de
una forma inadecuada por el personal responsable de manera empirica, lo
que hace vulnerable a la empresa, es por eso que en el proceso de logistica
se puede observar la fuga de mercaderia es por eso que no permite establecer
con claridad las cantidades exacta en la materia prima.

h) La compafiia ha sido victima de apropiacién indebida de
mercaderia por parte de uno de sus empleados; en el momento que este hace
el embarco de la bodega al carro de distribucién, debido al exceso de
confianzay la falta de control hace que se perpetue el fraude, y es este exceso
de mercaderia es el que se procede a la venta, a los mismos clientes de la
empresa, a menor costos en las planillas de distribucion vs. Guias de remision
dichas ventas no estan reflejadas.

Recomendaciones

a). Como primer punto se recomienda al gerente de la empresa, realizar
con frecuencia una auditoria forense, no solo en el area de logistica, sino
también en todas las areas de la empresa.

b) Controlar y evaluar frecuentemente los procesos de las diferentes
areas por medio de check list, asi mismo con los empleados de la empresa.

c) Se recomienda al gerente de la empresa la creacién de un manual
de politicas y procedimiento y un codigo de ética.

d) Incentivar al personal de las buenas practicas de ética y moral.

e) Capacitar al personal sobre técnicas de control y procesos de
auditoria forense, como medio de prevencion y detencion de fraude o posible
fraude en las respectivas areas y los beneficios que obtendrian en su

aplicacion dentro de la empresa.
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