UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

TEMA:

Anélisis de las preferencias del mercado guayaquilefio para la generacién de

una oferta basada en deportes a motor en la ciudad de Guayaquil

AUTOR:

Luis Enrique Vera Segarra

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

TUTOR:

Ec. Luis Fernando Alban Alafia, Mgs.

Guayaquil, Ecuador

Guayaquil, a los 17 del mes de septiembre del afio 2020



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, fue realizado en su totalidad
por Luis enrique Vera Segarra como requerimiento para la obtencién del titulo de

Ingeniero/a en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras.

TUTOR

Econ. Luis Fernando Alban Alafia, Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA

Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs.

Guayaquil, a los 17 del mes de septiembre del afio 2020



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, LUIS ENRIQUE VERA SEGARRA

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion: “Analisis de las preferencias del mercado
guayaquilefio para la generacién de una oferta basada en deportes a motor en la
ciudad de guayaquil”, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero/a en
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, ha sido desarrollado respetando
derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento,
cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente
este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance del Trabajo de Titulacion referido.
Guayaquil, a los 17 del mes de septiembre del afio 2020

EL AUTOR

Vera Segarra, Luis Enrique



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

AUTORIZACION

Yo, Vera Segarra Luis Enrique

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en
la biblioteca de la institucién del Trabajo de Titulacion: Andlisis de las preferencias
del mercado guayaquilefio para la generacion de una oferta basada en deportes
a motor en la ciudad de guayaquil, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi

exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 17 del mes de septiembre del afio 2020

EL AUTOR:

LUIS ENRIQUE VERA SEGARRA



Certificacion de Anti plagio

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulacion
denominado: Analisis de las preferencias del mercado guayaquilefio para la
generacion de una oferta basada en deportes a motor, presentado por el
estudiante Vera Segarra Luis Enrique, fue enviado al Sistema Antiplagio
URKUND, presentando un porcentaje de similitud correspondiente al (0%), por lo

que se aprueba el trabajo para que continle con el proceso de titulacion.

URKUND

Doc TT_VERASEGARRALUISENRIQUE.docx (D78162539)
Presentado 2020-08-25 10:23 (-05:00)

Presentado por LEVS_94@hotmail.com
Recibido luis.alban0l.ucsg@analysis.urkund.com

Mensaje TT_VERASEGARRALUISENRIQUE Mostrar el mensaje completo

mde estas 33 paginas, se componen de texto presente en 0 fuentes.

Ec. Luis Fernando Alban Alafia, Mgs.

TUTOR



Agradecimiento

Agradezco principalmente a Dios mi Madre y padre los cuales fueron el
motor para que pueda llevar acabo mi objetivo el cual era poder ser un profesional,
aparte agradezco a las personas que siempre estuvieron ahi para que no me desvie y
pueda culminar mis estudios como lo fueron mis mejores amigos y mi pareja,
agradezco a la universidad porque hice muchos lindos amigos los cuales los llevo
siempre en mi mente, agradezco a los profesores y mi tutor que fueron un ejemplo
para poder llevar acabo mis estudios con éxito. Agradezco a toda mi familia que
estuvo pendiente de mi, aunque no los tenga cerca siempre estan presente
psicolégicamente. Gracias a todos que hicieron que este logro sea un momento lindo

de mi vida.

LUIS ENRIQUE VERA SEGARRA

VI



DEDICATORIA

Se lo dedico a mi familia, mi madre, padre, hermanos y abuelos.

VIl



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Ec. Luis Fernando Alban Alafia, Mgs.
TUTOR

Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs.
DIRECTORA DE CARRERA O DELEGADO

Lcda. Mariela Pinos Guerra, Mgs
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

Lcda. Karla Ramirez IAiguez, Mgs.
OPONENTE

VI



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

Calificacion

APELLIDOS Y NOMBRES NOTA FINAL DEL TUTOR

VERA SEGARRA, LUIS ENRIQUE

Ec. Luis Fernando Alban Alafia, Mgs.

TUTOR




INDICE GENERAL

RESUMEN ...ttt ettt XIX
ABSTRACT ettt e bbb ae e b nnee s XX
INTRODUGCCION ... 2
ANTECEDENTES ... 6
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA ... .o 9
PREGUNTA DE INVESTIGACION ....oovviieecteceeeeeieteeseveeee s 9
JUSTIFICACION ...ttt 10
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......cooeieveeeeceeeeeet e 10
GENERAL ...ttt r e 10
ESPECIFICOS ...ttt 10
ALCANCE ...ttt et b e re e ne e 11
Limitacion de 12 INVEStIGACION .........ccovviiiiiiice e 11
CAPITULO I: MARCOS PARA LA INVESTIGACION........coooiiiiieeie e 11
MARCO TEORICO ....ouiiiiriiireieeieeesesseesesesesse st sessssssesssssessssssnesssenns 11
Modelo de desarrollo de un producto tUriStiCo..........cceiveevieieiicce e 11
Modelo de motivacion de intenciones de visitas a un destino turistico .............. 14
Teoria del desarrollo 8CONOMICO ........cveiiiiiriiiiie e, 16



Teoria del ciclo vital humana (CVH) ..o, 17
Sistema TUFIStICO (OMT) ...ovieiecee et 20

MARCO REFERENCIAL ......ooiiii s 22

Caso de Macau Grand Prix: ¢Qué es lo que hace de un evento de deportes a

MOLOr AQradable? ..o 23

Actitudes de los residentes hacia la diversificacion del Turismo Deportivo en

BalBAIES ......ve e e re e a e re e 26
Costos de Oportunidad y Eficiencia de las inversiones en eventos deportivos...30

Comprensidn del éxito de eventos deportivos: explorando las percepciones de

los consumidores y proveedores de [0S eVENLOS.........cccccveieeieiiie i 31
MARCO CONCEPTUAL ..ottt 33
TUFISIMO INEEINO ottt 33
(O] Tor=T 011 - Tox o] 1SS 33
EVENLOS DEPOITIVOS ...ttt 33
COMPELICION ...ttt bbbt 34
0T 51 DTSRRI 34
TUFISIMIO Lttt ettt ettt et e b e b bt et e eneesneenbe e 34
ATFACTIVOS TUITSTICOS ....vveveeieeie ettt re e saeeneenrees 34
TUFISMO EPOIMTIVO ...t 34



PrOUCEO tUMTSTICO .eeeeeeee ettt e e e e e 35

Producto de turismo dePOITIVO .........ccuveieiieiicic e 35
DESHINO TUMTSTICO ...t 35
MARGCO LEGAL ... 35
LY eI DEPOITE ...ttt bbb 35
LY eI TUFISIMO ..ttt 37
Regulacion acerca de eventos de deportes @ Motor.........ccvoeveveerereenenieneeeens 39
CAPITULO 2: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION........cccooiiiiiieeieein 41
DISENO DE LA INVESTIGACION........eviriiiriesieeiseissississssessessssssesens 41
TIPO DE INVESTIGACION (EXPLORATORIA Y DESCRIPTIVA) ....ccccuenee. 41
INVESTIGACION EXPLORATORIA ...t 41
INVESTIGACION DESCRIPTIVA ...t 41
FUENTE DE INFORMACION (PRIMARIA'Y SECUNDARIA) .....cccoovvveinne 42
FUENTE DE INFORMACION SECUNDARIA ..o 42
FUENTE DE INFORMACION PRIMARIA. ... 42
TIPOS DE DATOS (CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS) ..o 42
TIPO DE DATOS CUANTITATIVOS ...t 42
TIPO DE DATOS CUALITATIVOS ...t 43
HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION .....cccooiiiiiiiie e 43
ENCUEST AS ettt 44

Xl



GRUPOS FOCALES ... 44

CAPITULO 3: ANALISIS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION ........ccccouu, 45
ANAIISIS PEST ... 45
ANAISIS FODA ... 47

Resultados de Analisis CUAITALIVOS ...........ccooiriieriiiiieec e 50
ENCUBSTAS ... 50
MUESEIEO Y PODIACION ... 50
DATOS DEMOGRAFICOS .....cooviveeeeeiieeeeeseeeeeesesesssesiess s s, 51
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO .....ccoiiiieiiiiee e 54
PREFERENCIAS DEL MERCADO .......coooiiiiiiiieeiee e 59
FOCUS GIOUP ...ttt 63
INErO (FOCUS GIOUP) ...c.viviiiiieiiietie ettt 63
ANALISIS del FOCUS GrOUP «...c.veueeiiiieieeieie e 64
Analisis demograficos (FOCUS GIOUP)......ceccuiiieieerieiie e eie e eree e 64
Anadlisis del comportamiento del mercado (FOCUS Group).......cceeveveereerieieennnn 66
Anadlisis de preferencias de eventos de deportes de motor (Focus Group) ......... 66
DISCUSION . ...ttt ettt et e et et nbeesnbeeareeensee e 67
DEMOGIATICO ...ttt bbbt 67
Comportamiento del Mercado ...........ccueeiieiiiiiie e 68
Preferencias del Mercado...........ccoviiiiiiiiiiii s 69

X1



CAPITULO 4: PROPUESTA DE UN PERFIL DE CLIENTE. ......cooviiiiie 70

INtroduCCION @ 18 PrOPUESLA .....c.vveeiecieeie et 70
Propuesta A: eventos de deportes a motor de concentracion ...........ccccoccevvevevennenne 73
Propuesta B: Eventos de deportes a motor de competiCion ...........cccccvevevvevivennenne 73

Consumidor de depOrteS 8BIEOS.........ciuurueeeiirierieieie et 73
ConSUMIAOr dePOITES tEITESIIES ......c.eeieeeeiete ettt 74
Consumidor deportes FluVIal ..........ccooiiiii 74
Perfiles ciclo vital humana (CVH) .......cccooiiiiiicccce e 75
COMPETICION . ...ttt 75
CONCENTRACION ... 76

CAPITULO 5: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES.........ccoooiiiiiiiieieenins 77
RECOMENAACIONES ...ttt 79

BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt 80

APENDICE ...t ne e 86

XV



INDICE DE TABLAS

Tabla 1Clasificacion de Dirk NaSSEI ........ccciereiiieie e 3
Tabla 2 Tipos de deportes @ MOTOK ........ocieiiiiiiieie e 7
Tabla 3 Etapas del desarrollo de produCtos...........cccevvereriieienienieenesie e 12
Tabla 4 CVH: Situacion fINANCIEIa ........c.cveiiereieie it 17
Tabla 5 : CVH: el tiempo COMO FECUISO.......eeveirieieeieeiiesieerie e sieesie e nee e e e 19
Tabla 6CVH: Actividades y frecuencia de 0CIO .........ccccvvverveiieniieniee e 20
Tabla 7 Resultados de analisis de factores ...........cooveieiiiieieiic e, 24
Tabla 8 Actitudes frente al impacto econémico del Turismo Deportivo .................... 27
Tabla 9 Actitudes frente al impacto social del Turismo Deportivo .........c.cccceeevennee. 28
Tabla 10 Actitudes frente al impacto ambiental del Turismo Deportivo..................... 29
Tabla 11 Tabulacion de resultados sobre factores de éxito en eventos deportivos.....32
Tabla 12 Metodologia de INVESTIGACION .........ccueveiiiiriiiieieieee e 43
Tabla 13 DIMiSioNnes INtErNas Y EXIEIMAS. .......cceiereririereeeeieiee e 45
Tabla 14 Variables del analisis PeSt..........cccoeieiiiiiiie e 47
Tabla 15 Variables del analisis FODA .........coooo i 49
Tabla 16 margen de error segun # de €NCUESTAS ..........ccccveverieriererieie e 51
Tabla 17 Precios SUGEIIA0S ACGIEOS ........ceciueeieiieiieeireeee st esie e seesie e sreesre e sreeane e, 59
Tabla 18 Precio SUGEridos TEITESIIE ......ivvieiieiieecie et 60
Tabla 19 Datos de los participantes del fOCUS group.........ccccevveeiievie s 64
Tabla 20 Consumidor depPOrteS @EIE0 ........ccveviiieeieeie et ene e 73
Tabla 21 Consumidor deportes TeITESIIES. ......iiuieiie i e et 74
Tabla 22 Consumidor deportes FIuvial ..o 74


file:///C:/Users/USER/Documents/TESIS/TT_VERASEGARRALUISENRIQUE%20ACTUAL.docx%23_Toc51032293

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Etapas de desarrollo de productos turisticos

Figura 2 Piramide de motivacion de Maslow

Figura 3 sistema turistico

Figura 4 Matriz FODA

Figura 5 Edades de encuestados

Figura 6 Sexo de encuestados

Figura 7 Nivel de estudios de encuestados

Figura 8 Lugar de residencia

Figura 9 Zona de residencia de encuestados

Figura 10 ingresos promedios mensuales de los encuestados

Figura 11 Asistencia de eventos anual

Figura 12 Clase de eventos asistidos por encuestados

Figura 13 Frecuencia de asistencia a eventos

Figura 14 Valor promedio a pagar por evento

Figura 15 Eventos deportivos mencionados por encuestados

Figura 16 Eventos deportivos en la ciudad de Guayaquil

Figura 17 Aportacion de eventos

Figura 18 Induccion al deporte a motor

Figura 19 Precio Eventos de motor aéreo

Figura 20 Precio Eventos de motor Terrestre

Figura 21 Eventos de motor fluvial

XVI

13

15

21

48

52

52

53

53

54

54

55

55

56

56

57

58

58

59

59

60

61


file:///C:/Users/USER/Documents/TESIS/TT_VERASEGARRALUISENRIQUE%20ACTUAL.docx%23_Toc51032520

Figura 22 Ubicacion de evento

Figura 23 Preferencia de espacios

Figura 24 Cualidades del evento

Figura 25 desarrollo de destino turistico

Figura 26 Edades focus group

Figura 27 Sexo focus group

Figura 28 Sexo focus group

Figura 29 Lugar de residencia focus group

XVII

61

62

62

63

64

65

65

66


file:///C:/Users/USER/Documents/TESIS/TT_VERASEGARRALUISENRIQUE%20ACTUAL.docx%23_Toc51032535

INDICE DE ILUSTRACION

llustracion 1 Consumidor deportes aéreo

llustracion 2 Concentracion

INDICE DE APENDICE

APENDICE 1 ENCUESTAS

86

APENDICE 2 GRUPO FOCAL

95

XVIII


file:///C:/Users/USER/Documents/TT_VERASEGARRALUISENRIQUE%20ACTUAL.docx%23_Toc50931370
file:///C:/Users/USER/Documents/TT_VERASEGARRALUISENRIQUE%20ACTUAL.docx%23_Toc50931371

RESUMEN

El proposito de este estudio es poder analizar las diferentes preferencias del mercado
guayaquilefio sobre los eventos deportivos de motor con el fin de que pueda ser de ayuda
a entidades privadas o gubernamentales. Con la ayuda de recoleccién de datos
investigativos se encontrd que en el Ecuador existe en la actualidad eventos de esta
indole gracias a esto se aborda el presente trabajo de investigativo con el fin de poder
albergar este tipo de eventos en la ciudad de Guayaquil. Este proyecto tiene como
metodologia una investigacion exploratoria descriptiva la cual tuvo ayuda de
herramientas como lo son las encuestas y el grupo focal las cuales llegaron a 108
personas en el muestreo. Gracias al trabajo investigativo se concluye que por medio de
este trabajo se puede llegar a tener una idea de como esta actualmente la oferta turistica
con respecto a deportes a motor y a partir de eso generar interés en entidades privadas o

gubernamentales para la creacion de un producto turistico final.

Palabras Claves: Productos Turisticos, Deportes a Motor

Mercadeo, Guayaquil, Ecuador.

XIX



ABSTRACT

The purpose of this study is to be able to analyze the different preferences of the
Guayaquil market regarding motor sporting events so that it can be of help to private or
governmental entities. With the help of investigative data collection, it was found that
events of this nature currently exist in Ecuador, thanks to this the present investigative
work is addressed in order to be able to host this type of events in the city of Guayaquil.
This project's methodology is a descriptive exploratory research which had the help of
tools such as surveys and the focus group, which reached 108 people in the sampling.
Thanks to the investigative work, it is concluded that through this work it is possible to
get an idea of how the tourist offer is currently with respect to motor sports and from
that to generate interest in private or governmental entities for the creation of a tourist

product final.

Keywords: Tourist Products, Motor, Sports, Marketing, Guayaquil,

Ecuador

XX



INTRODUCCION

(Pololikashvili, 2019) Indicé que los ingresos por exportaciones generados por el
turismo aumentaron hasta los 1,7 billones de dolares, lo que convierte al sector en una
verdadera locomotora mundial de crecimiento econémico y desarrollo, que impulsa la
creacion de mas y mejores puestos de trabajo y sirve de catalizador de la innovacion y el
emprendimiento. Se puede interpretar que, el turismo esta ayudando a mejorar la vida de
millones de personas y a transformar comunidades enteras (Pololikashvili, 2019). Segln
los datos generados por la OMT (Organizacion mundial del turismo) en el afio 2018, el
sector turistico tuvo un comportamiento positivo en relacion a las llegadas

internacionales e ingresos econémicos.

1. Las llegadas de turistas internacionales en el afio 2018 genero 1.400

millones de llegadas, un 5% de crecimiento respecto al afio 2017.

2. Respecto a los ingresos econdémicos en el afio 2018 genero un total de 1,4
billones de USD americanos, un 4% de crecimiento comparandolo con el
afio 2017.

Existen diferentes actividades las cuales aportan con una grande contribucion a
los productos turisticos, estos productos tienen la caracteristica de esparcimiento local,
también promueven a los destinos turisticos en el desarrollo de la industria. (UNWTO,
2018) describe los tipos de turismo que tienen mayor contribucion a un producto
turistico, entre los mas relevantes estan: cultural, deportivo, educativo, turismo de

negocios, ecoturismo, gastronémico, costero y marino, urbano, rural y, aventura.

Turismo y deporte son dos conceptos histéricamente relacionados. Asi como el
deporte constituye una parte importante dentro de la evolucion del turismo, (Triguero,
2007) explica que el turismo es necesario para la realizacion de deporte mas alla del
lugar de residencia (p. 25). “El turismo deportivo es uno de los principales autores en la
aportacion de ingresos en la economia de un producto turistico” (Latiesa & Paniza,
2006).

(Garrido, 2018) Explica la distribucion los tipos de eventos deportivos hecha por
Dirk Nasser, profesor de la Facultad de Ciencias del Deporte de la Universidad de



Extremadura (p. 15), los cuales son: deportes de aventura/ naturaleza, deportes de salud,

deportes de diversion, deportes especificos y, fitness.

Tabla 1Clasificacion de Dirk Nasser

Tipos de deportes

Deportes de aventura/ naturaleza

Deportes de salud

Deportes de diversion

Deportes especificos

Definicion

Amplia gama de actividades que se
realizan  principalmente  en  plena
naturaleza; para la ejecucion de actividades
de aventura o de riesgo se requiere tanto el
uso de alta tecnologia del material
deportivo. p.a. rappel o ala delta, como un
nivel alto de formacion, de dominio y

condicion fisica.

Son ejercicios fisicos moderados,
adecuadamente adaptados al
favorecimiento de salud, se dirigen al
estado general o zonas probleméticas como
espalda, pies, adelgazamiento, asimilacion

de estrés, corazon, etc.

La animacién ludico-deportiva, la
recreacion deportiva 'y los deportes
alternativos que son divertidos y no
necesariamente competitivos y que tienen

también un enfoque cooperativo.

Son deportes con gran valor de ocio y
de turismo como windsurf, parapente, ala

delta, la caza y pesca, etc.



Gimnasia de mantenimiento, pesas, etc.

) Término inglés que se refiere tanto al buen
Fitness e L

estado psico-fisico como a la exhibicién de

esta buena condicion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la clasificacion de Dirk Nasser sobre los tipos

de eventos deportivos.

Para tomar referencia de este tipo de deportes se pone como ejemplo el mundial
de futbol que tuvo lugar en Rusia en el afio 2018, el cual generd un enorme impacto
mundial respecto al turismo, al final de este evento Rusia registrdé 14.400 millones de
ddlares, el cual represento el 1,1% de su producto interno bruto. (Sorokine, 2018), al
frente del comité, present6 un informe sobre las repercusiones econdmicas, sociales y
ecoldgicas del campeonato, que se disputo entre el 14 de junio y el 15 de julio en 11
ciudades rusas. El informe, también indica que entre 2013 y 2018 se crearon 315 mil
empleos cada afio. Ademéas estima que los efectos positivos del campeonato se

extenderan durante otros cinco anos.

Para identificar a una persona sin equivocarse de qué categoria de turista se trata,
la motivacion principal para realizar el viaje es clave, ya que tiene que ser la practica
deportiva o presenciar un evento de dicha indole fuera de su residencia habitual, ya sea
para observar un evento, por ejemplo: olimpiadas, mundial de fatbol, torneos de tenis,

etc.; 0 como participante activo en el evento (Latiesa & Paniza, 2006).

Este ultimo concepto no indica datos especificos sobre el perfil del cliente, es
decir, el turista deportivo. A lo largo del tiempo, se han efectuado diferentes
investigaciones para poder deducir las caracteristicas generales del perfil del turista, el
cual habitualmente suele ser de género masculino, entre 25 y 45 afios de edad, de clase
social media y baja, son culturalmente ricas, con deseos de conocer nuevos lugares, que
siente afinidad hacia la naturaleza y, tiene preferencia hacia la practica de actividades

como; excursionismo, los deportes de motor, el golf y el ciclismo.

En un principio los eventos deportivos de motor solo se referian a un concepto de
competiciones, pero con el transcurso de los afios, los organizadores transformaron este

concepto mediante la oferta de varios atractivos, generando asi un producto turistico que

4



atrae a los turistas que les gusta los deportes de motor. Algunos de los ejemplos de
dichos eventos son: Goodwoord, EI Dakar, 500 millas de Indianapolis y, Rally de
Montecarlo. Todos estos eventos se realizan en varios continentes con relevancia a nivel
mundial desde hace 1 siglo y 2 décadas, es decir, desde aproximadamente el afio 1900

hasta la actualidad.

El Festival de la Velocidad de Goodwood es uno de los grandes eventos
automovilisticos mundiales, es una especie de salon del automavil al aire libre. Este
festival es llamado “Goodwood Festival of Speed”, esta ubicado en las fincas del sur de
Londres, cuyo propietario es Lord March. Esto promueve la exposicion de automdviles
modernos y antiguos, festival para el pdblico y demostraciones en su famosa pista

conocida como "Hillclimb".

Este famoso festival contiene varios atractivos turisticos, los cuales motivan al
publico a asistir, tales como: eventos musicales donde se presentan bandas locales e
internacionales, exhibicion de vehiculos, acceso a camiones de comida y bares tematicos
y, acceso a zonas exclusivas del deporte, como lo son el paddock de F1 y el tramo de

rallies.

Eventos de este tipo tienen un gran aporte a la sociedad, debido a que promueven
la actividad de esparcimiento local, al mismo tiempo que permiten la creacion de fuentes
de ingreso por parte de los participantes, como se habia mencionado anteriormente,

mediante las zonas comerciales y sectores de alimentos.

Dicho evento tuvo un total de 498.000 asistentes, lo cual equivale a un total de
ingresos de aproximadamente 37 millones de ddlares en el afio 2018. Este festival es un
gran ejemplo de como la industria de motor utiliza todos sus recursos para crear un

producto turistico.



ANTECEDENTES

Como se habia mencionado previamente, en un principio los eventos deportivos
de motor solo se referian a un concepto de competiciones, pero con el pasar del tiempo
el turismo deportivo de motor evolucioné creando como resultado final un producto

turistico realmente atractivo.

Segln (Espinoza, 2015), la primera carrera de la historia no fue sélo una
competencia de velocidad, fue un concurso convocado por el periodista Pierre Giffard,
quien trabajaba en un diario francés y, decidié organizar un certamen automovilistico
que ofreciera al mundo el desarrollo del sector del automdvil en Francia. Dicho
certamen se llevo a cabo el 22 de julio de 1984, tuvo la participacion de 102 vehiculos y,

fue llamado “La carrera de carruajes sin caballos”.

Existen eventos de gran magnitud, tales como: “Scottish Automobile Club” que
inici6 en 1901; “Glasgow-London”, una competicion de cinco dias; y, “Royal
Automobile Club”, una carrera de 3.200 km, creado por el International Touring Car
Trial en el afio 1908.

(Fidalgo, 2020) explica que las primeras carreras automovilisticas tenian un
formato parecido al de las carreras ciclistas, es decir, se corria por carreteras abiertas y
se cubrian largas distancias.

En 1903, los clubes de automdviles de Espafia y Francia acordaron celebrar una
importante carrera que uniria a Paris y Madrid. Este evento marcé una nueva era en el
turismo de motor, ya que incluia dos paises en una competencia internacional. EI evento
comenzd desde Versalles, tuvo inicio a las 3:45 de la madrugada y se aglomeraron mas

de 30 mil personas.

Desde entonces, los eventos deportivos comenzaron a marcar una mayor

relevancia dentro de la industria turistica.

En la actualidad existen eventos de motor muy reconocidos como:

a) Dakart, cuyo fundador es Bill France, quien en diciembre de 1947 organizo6 una junta

en para discutir la falta de organizacion en las carreras, y propuso la creacion de
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NASCAR (National Association for Stock Car Auto Racing), desde entonces han
sido méas de 1200 carreras en mas de 30 estados de los EE.UU. Canada, México y
Europa. (ESPN, 2017)

b) F1, el campeonato a motor mas popular y prestigiosos de todo el mundo. Fue creada
en 1945 después de la Segunda Guerra Mundial. (Williamson, 2015)

¢) Goodwood, quien existe desde a mediados del ciglo pasado y organiza carreras de

automoviles en fincas al sur de Londres. (Goodwood, 1948)

Todos estos eventos engloban diferentes tipos de actividades a realizar, a continuacién se observa una
clasificacion de los diferentes tipos de actividades de motor:

Tabla 2 Tipos de deportes a motor

Tipos de deportes a motor Actividades

Concentraciones Moteras (clasicas)
CONCENTRACIONES Tuning (Ferias)

Presentaciones

Foérmula 1
Motocross
DTM
Motociclismo
Trial

WTCC
Rallyes

COMPETICION
4x4



D. Aéreos
Superbikes
Karting
Acuaticos
Circuitos

Camiones

A pesar de lo popular que es el turismo deportivo en otras ciudades del pais, en
Guayaquil es un tema nuevo por lo que se evidencia una falta de gestion por parte de las

autoridades competentes con relacion a los eventos deportivos.

(Avila & Santanna, 2011) Indicaron que para consolidar un destino de turismo
deportivo es primordial la fusion del sector privado, el cual debe ofertar eventos de
calidad que permitan desarrollar un conjunto de productos turisticos para que
posteriormente se oferte la ciudad como un destino deportivo. Entonces se abarca el
problema de las entidades publicas, las cuales no dan apoyo para poder llevar a cabo las
actividades turisticas deportivas que se proponen lograr. La falta de relacion entre estas
entidades tiene como consecuencia el poco desarrollo turistico que tiene la ciudad de

Guayaquil, la cual ha sido definida como una ciudad de negocios y no turistica.

Ademas, existen otro tipo de problemas que se ha venido dando con el transcurrir
de los tiempos, la época de los 70, Ecuador se convirtié en un pais petrolero con el auge
econdmico y fue albergando diferentes tipos de eventos deportivos, entre ellos los de
motor. Habia las competencias de ruta y las de circuito, las cuales se acondicionaban en
las calles de las principales ciudades del pais. La construccion de los autodromos de
Salinas y de Yahuarcocha era consecuencia l6gica de una demanda cada vez creciente de
contar con sitios adecuados para la practica del automovilismo. En la siguiente década,
baja el nivel del automovilismo ecuatoriano, entre otras razones por los altos costos de

los vehiculos de carrera, y por el incremento de los aranceles.



PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

En el afio 2018, se realiz6 una entrevista a varios especialistas, quienes afirmaron
que la ciudad de Guayaquil carece de innovacion de productos turisticos deportivos.
(Escobar & LoOpez, 2018). Es por esto, que se pretende identificar las alegrias y
frustraciones de los deportistas que participaron en diversos eventos deportivos,
asistentes y organizadores para determinar, por medio de un analisis orientado a generar
propuestas de valor, aquellos factores que son relevantes para el mercado de turismo

deportivo a motor.

En la actualidad existen varias regulaciones que impiden algunas actividades que
estan dentro de estos eventos turisticos deportivos, por lo cual se desea llevar un analisis
colaborativo con agentes reguladores para poder determinar las principales
contravenciones que se pueden generar para poder realizar este tipo de eventos y
posteriormente crear una oferta turistica deportiva. Por otro lado ,se tiene en
consideracion la infraestructura en donde los futuros eventos se podrian realizar, y si
existen estas infraestructura, valorar si estan en capacidades para poder albergar un
evento de esa magnitud con sus debidas seguridades que la ley exige, ademas de las
gestiones que se deberé de hacer para poder tener la infraestructura en buen estado como

lo son los mantenimientos de estas areas.

La presente investigacion también tomara en cuenta la pandemia del covid-19,
debido a los cambios en el comportamiento y tendencia de los consumidores que la
misma generard. Se valorard la inclusion de promociones en este punto para poder tener

mayor impacto en las personas.
PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como el analisis de preferencias del mercado guayaquilefio genera una oferta

basada en deportes a motor?



JUSTIFICACION

(Gonzalez & Suérez, 2012) concluyeron que, se trata de considerar el deporte, no
solo como actividad fisica sino como un producto a comercializar y sujeto a
transacciones econdmicas y relaciones juridicas, es decir, como negocio. Este estudio
funciona como punto de partida para poder conocer las preferencias de los clientes,

evaluar la infraestructura existente y poder determinar si estas puedan operar.

(Guerrero, 2014) concluyo que en el Ecuador en los Gltimos afios, el deporte de
motor como los vehiculos ha despertado un gran interés en los ecuatorianos, no obstante,
se conoce que esta disciplina en la actualidad tiene infraestructuras y se la promociona
en las ciudades de Ibarra, Cuenca, Carchi, Quito, Loja, San Vicente, Latacunga (p. 11).
Considerando esta realidad, se desarrolla el presente trabajo investigativo, el cual aborda
las diferentes preferencias que tiene el mercado acerca de las diferentes disciplinas
existentes. Gracias a la falta de estrategias para impulsar el turismo en la ciudad de
Guayaquil, los principales afectados son las personas que no tienen la oportunidad de
aprovechar todos los atractivos turisticos que pueden abarcar los eventos de deportes a
motor. Esta investigacion servira para delinear los parametros para la creacion de un
producto turistico en la ciudad de Guayaquil, en el cual se aborden las preferencias del

nuevo consumidor.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

GENERAL

Analizar las preferencias del mercado guayaquilefio por medio de un estudio de
mercado para generar una oferta turistica basada en eventos de deportes a motor.
ESPECIFICOS

a) Identificar modelos, teorias y aspectos legales referentes a la oferta turistica de
deportes de motor para desarrollar herramientas de investigacién
b) Analizar la oferta y la demanda de deportes de motor en la provincia del Guayas

para determinar las preferencias del mercado guayaquilefio
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c) Propuesta de eventos turisticos de deportes a motor basados en la preferencias de

mercado guayaquilefio

ALCANCE

Limitacion de la investigacion

Como limitacion para el siguiente trabajo de investigacion se tiene la busqueda de
preferencias de los consumidores de eventos de deportes a motor terrestres por
diferentes motivos los cuales tienen que ver mucho con deportes que ya tienen
trayectoria y se realizan de manera continua y periddica y que se han venido realizando
de forma programada por la federacion del guayas en este caso serian los deportes
federados ademas que Guayaquil no existe una demanda de este tipo de mercado (aéreo
y fluvial), aunque en el trabajo de investigacion se mencione a este tipo de mercado(

aéreo y fluvial) se profundiza mas en los eventos de deportes a motor terrestres.

CAPITULO I: MARCOS PARA LA INVESTIGACION
MARCO TEORICO

Modelo de desarrollo de un producto turistico

Se entiende como producto turistico al sistema de componentes tangibles e
intangibles ensamblados que tienen la capacidad de motivar a las personas a realizar
actividades que satisfagan sus necesidades a cambio de beneficios y satisfaccion de

manera integral. (Sectur, México)

Uno de los mas grandes retos para todos los gestores involucrados en la industria
turistica es el desarrollo de nuevos productos, los cuales generan expectativas en el
extenso espacio de la oferta y demanda, de innovacion, viabilidad y rentabilidad desde el

ambito econdmico, social y ambiental. (Fernandez, 2018)

11



A lo largo de los afios, varios autores han realizado analisis y han implementado
determinadas etapas para el desarrollo de productos, de las cuales se destacan las

siguientes con sus correspondientes autores.

Tabla 3 Etapas del desarrollo de productos

Metodologias/ A B ¢ D EF G H | ]
Etapas

Santesmases X X X X X X
QFD X X X X X X X
Kotler X X X X X X X
Martin X X X X X X
A: Objetivos F: Estrategias de Marketing

B: Necesidades de Clientes G:Anilisis del Negocio

C: Generacion de Ideas H: Desarrollo del Producto
D:Tamizado de ideas I: Prueba del mercado

E: Concepto del producto J:Lanzamiento al mercado

Fuente: (Santesmases, Mazur, Kotler, & Martin)

Sin embargo, dichas etapas son aplicadas para el desarrollo de productos en
general, por lo que especialistas determinaron un modelo mas reciente para el desarrollo

de productos enfocado a la industria turistica, el cual comprende las siguientes etapas:

e Preparacion Inicial

e Determinacion de las oportunidades existentes para el desarrollo de nuevos
productos turisticos

e Estructuracién del producto turistico

e Proceso de prestacion del producto turistico

e Proceso de comercializacion

e Analisis de la viabilidad econdmica y medioambiental

e Implementacion

e Evaluacion y retroalimentacion del proceso de disefio y desarrollo del

producto. (Fernandez, 2018)
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A continuacidn, se detalla paso a paso el modelo mas reciente utilizado por
especialistas para el desarrollo de un producto turistico:

Figura 1 Etapas de desarrollo de productos turisticos

Etapa 1: Preparacién iniclal

Paso 1.Creaciondelequipo de trabajo  |,] Paso 2 Capacitaciéndelequipode trabap

|
Etapa 2: Determinacion de los‘tf)onunldades existentes para el
desarrollo de nuevos productos turisticos

I Paso 3. Diagndstico delmacroentoma l-—. P"°‘~°"$‘“‘°°“'°’
PACLIFANRY ACHVNN

POl
| Paso S. Andlisisde los mercados H Paso 8. Andlisisde la competenca |

-
| Paso 7.Dlagnostico extemo H Pa3zo 8. Diagndstico interno |

L.I Paso 9. Matrizinterna - externa ]-—‘
e

J |
Etapa 3: Estructuracion™del producto turistico

Paso 10. Determinacidnde | | Paso 11.Generackny seleccion de
los objetivos del producto ideas acerca del nuevo producto

Paso 13.Defnicidn de atractivos y

Paso 12. Defnicidn del P [hen %2 doaciolind Como B

nombre del producto

del oroducio
Peso 14 Determinacién | | Paso 15 Testdel concepto de
del mix de servicios producto

1 L
Etapa 4: Proceso de ptmlkrgn del producto turistico
Paso 16. Localizacion espacial y Paso 17, Facilidades de

|

temporal del producio duplazamiento

Paro 18. Faciidades cnicas H Paro 19, Procesos claves éal producto

] |
Etapa 5: Procesa de comercializacién del producto turistico

Paso 20. Defnicidn de [ Paso 21. Seleccién de
estrategiasde posiconamiento canales de distribucion
"

Paso 22, Propuesta del mix r‘l Paso 23, Detnicidn delpreco ]
comunicacional

B
Etapa 6: Andlisis de la viabllidad econdmica y medioamblental

Paso 24. Andlisis dela Paso 25. Andlisis de la
tactibilidad econdmica :l. viabilidad ambiental
|

Etopa T: lma;nenmmn
Paso 26. Propuests de acciones de npjgn eimplementacién de 1as mismas
Etapa 8: Evaluacidn y retroalimentacion del proceso de disefio

Paso 27. Evaluacion por etapas Paso 28 Mejora continua de
y control fnal del producte [ ] producto

Fuente: (Fernandez, 2018)
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El presente proyecto se enfocard en la etapa nimero dos del esquema descrito
previamente, es decir, se basa en la determinacion de oportunidades para el desarrollo de
nuevos productos turisticos y, elaborara todos los pasos correspondientes hasta llegar a

la determinacién de mix de servicios.

Modelo de motivacion de intenciones de visitas a un destino turistico

Motivacion puede ser definida como los estimulos que dirigen a una persona a
realizar determinadas acciones y persistir en ellas hasta su culminacion. Se relaciona con

la voluntad y el interés. (Campero, 2010)

La necesidad y la motivacién son uno de los motores principales de la conducta
humana y, por lo tanto, son esenciales para activar los mecanismos que mueven el
turismo. (Mas & Garcia-Mas, 2015)

Segun (Pearce, 1982), existen varios niveles de motivaciones turisticas ordenadas

de la siguiente manera:
1. Necesidad de relajacién
2. Necesidad de estimulacion
3. Necesidades sociales
4. Necesidades de autoestima
5. Necesidades de autorrealizacion

Para definir dichos niveles de motivacién, Pearce se basé en el modelo de la
piramide de Maslow, el cual indica los niveles de motivacion de los seres humanos, el

cual se detalla a continuacion.
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Figura 2 Piramide de motivacion de Maslow

¢ Creatividad, Vision Global, Espontaneidad,
Sin prejuicios, Aceptacionde Hechos, Gestion
de Problemas, Liderazgo, etc.

Necesidad de * Auto-reconocimiento, Confianza,
Reconocimiento Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

* Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sociales, Pertenencia
a algun colectivo.

" Necesidad de Afiliacién
o Pertenencia

Necesidades’de * Seguridad Fisica, Empleo,
Familiar, Recursos, Proteccion,
Moral, etc.

Necesidades Basicas y * Necesidades basicas:
a0 A Respirar, Alimento,
Fisiolégicas Descanso, Salud...

Fuente: (Maslow, 1943)

(Pearce, 1982) indica que dicho no modelo no lleva un estricto orden, al
contrario, es un modelo dindmico en el cual el turista puede empezar por cualquier nivel

y saltarse entre los mimos dependiendo de la circunstancia.

Dentro de la industria del turismo, existen motivos externos que son aquellos que
pueden influenciar al turista llevandolo hacia una determinada motivacion y, posterior a
eso a una decision. Los destinos turisticos tienen como objetivo atraer a turistas
potenciales y dicha fuerza social se convierte en un factor de arrastre para que un
individuo desarrolle un motivo para viajar, asi como motivaciones mas especificas que
lo llevan a decidir sobre determinado destino. Dichos factores de arrastre provienen de
los mismos destinos turisticos, asi como también de varias situaciones turisticas

extrinsecas, como lo son el clima, recursos histéricos y la comodidad. (Gisolf, 2014)
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Mediante el modelo estructurado por Pearce se pretende identificar cuéles son las
motivaciones mediante las cuales los turistas optan por consumir productos turisticos
enfocados al deporte, para de esta manera poder ajustar la oferta del presente proyecto y

satisfacer las necesidades del mercado objetivo.

Teoria del desarrollo econémico

Para (Schumpeter, 1967), el principal motor de las empresas capitalistas es la
vision del empresario como emprendedor, el cual se considera como un innovador.
Schumpeter sefiala la importancia de la generacion de bienes y servicios innovadores
con los factores que ya existen, con la finalidad de crear nuevos productos que se puedan
combinar de manera eficiente y, el agente encargado de generar dichas innovaciones es
el emprendedor. Considera el proceso de produccién como una combinacion de fuerzas
productivas, la misma que esta compuesta por fuerzas materiales e inmateriales. Las
fuerzas materiales son aquellas que estan compuestas por factores originales de la
produccién como el trabajo, la tierra y el capital; mientras que, las fuerzas inmateriales
estdn compuestas por hechos técnicos y los hechos de organizacion social. Ambas

fuerzas condicionan la naturaleza y el nivel de desarrollo econémico.

El aumento de la produccion actia en dependencia de la tasa de cambio de los
factores productivos, de la tecnologia y del ambiente socio-cultural. La fuerza
fundamental que mueve el desarrollo econémico de la produccion y el sistema
capitalista, es el fendmeno tecnolédgico y el proceso de innovacién tecnolédgica. Lo
importante son las innovaciones radicales, aquellas que son capaces de provocar
cambios revolucionarios, transformaciones en la sociedad y en la economia. Al

mencionar dichas innovaciones radicales, se refiere a:

e Laintroduccion de nuevos bienes de consumo en el mercado.

e El surgimiento de un nuevo método de produccion y transporte.
e Consecucion de la apertura de un nuevo mercado.

e Generacion de una nueva fuente de oferta de materias primas.

o Cambio de organizacion o proceso de gestion de cualquier organizacion.

16



Todas las fuerzas mencionadas en conjunto son la causa primogénita del proceso
de mutacion industrial, la cual revoluciona la estructura econdémica. Sin embargo, dichas
innovaciones radicales son impulsadas activamente, dentro del sistema capitalista, por el
empresario innovador, quien tiene la capacidad e iniciativa para proponer y ejecutar
nuevas combinaciones de medios de produccion, es decir, de generar innovaciones

radicales dentro o fuera de las organizaciones. (Schumpeter, 1967)

Se puede definir queé, las causas del desarrollo econémico, el mismo que se
define como un proceso de trasformacion economica, social y cultural, son la innovacion

y las fueras socio-culturales.

Es importante tener en cuenta la teoria del desarrollo econdémico para el
desarrollo de la presente investigacion, ya que la innovacion debe incluirse como un
factor importante al momento de desarrollar un producto turistico que sea atractivo para

el mercado objetivo y determine su éxito y rentabilidad.
Teoria del ciclo vital humana (CVH)
El tipo de hogar ha sido una variable destacada cuya influencia se ha observado

utilizando modelos que clasifican las familias segun el ciclo vital en el que se

encuentran. Estas son las llamadas Teorias segun el ciclo vital en el que se encuentre

Tabla 4 CVH: Situacion financiera

Etapas del ciclo de vida Situacion financiera

Etapa de soltero: jovenes independizados  Sin preocupaciones financieras Orientados

al ocio

Pareja recién casada: Mejor financieramente que en el futuro

pareja joven, sin nifios
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Nido lleno I:

pareja, nifio menor con menos de 6 afos

Menor liquidez Compra de televisores

Nido lleno II:

pareja, nifio menor con 6 afios 0 Mas

Mejora la posicion financiera

Nido lleno 11I:

pareja mayor, hijos dependientes

Continla la mejora de la posicion

financiera

Nido vacio I: pareja mayor, sin hijos,

cabeza de familia activo

Buena situacion financiera Preocupacion

por el ocio

Nido vacio II:
pareja mayor, sin hijos, cabeza de familia

retirado

Reduccion drastica del ingreso

Superviviente solitario, activo

Mantenimiento de los ingresos

Superviviente solitario, retirado

Reduccion drastica del ingreso

Fuente: (Abascal, 2016)

Stampfl (1978) presenta una interesante aportacion con su ciclo de vida "del

consumidor", combinado etapas individuales y de la familia. Atendiendo a estas etapas,

describe la evolucion del tiempo como recurso, segun el tipo de hogar que forme. Segun

este estudio, tanto solteros como personas en nido vacio cuentan con abundante tiempo,

es decir, con mas tiempo para el ocio
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Tabla 5 : CVH: el tiempo como recurso

Etapas del ciclo de vida del consumidor

El tiempo como recurso

Nifiez llimitado
Juventud Casi ilimitado
Soltero temprano Abundante
Soltero maduro Limitado

Pareja recién casada:
pareja joven, sin nifios

Comienza a ser restrictivo

Midao lleno |:
pareja joven, nifio menor de menos de 6 afios

Muy restrictivo

Nido llena II:
pareja joven, nifio menor de 6 afios 0 mas

Muy restrictivo

Nido lleno 11
pareja mayor con hijos dependientes

Bastante restrictivo (ocio limitado)

Mido lleno IV: Restriccion maxima
padre/madre solo con hijos
Mido vacio |; Menos restrictivo (mayor tiempo de ocio)

pareja mayor, sin hijos, cabeza de familia activo

Mido vacio 1l
pareja mayor, sin hijos, cabeza de familia retirado

Abundante (excesivo tiempo de ocio)

Superviviente solitario, activo

Limitado

Superviviente solitario, retirado

Abundante (excesivo tiempo de ocio)

Fuente: (Abascal 2016)

La relacion entre actividades recreativas y el CVH fue analizada en profundidad
por Landon y Locander (1979). Con un CVH més elaborado observan cambios en la
frecuencia y tipo de ocio fuera del hogar, y el uso de las instalaciones publicas. Landon
y Locander (1979) indican que jévenes sin nifios disponen de mayor tiempo de ocio y
mayor deseo de practicar actividades en el exterior. Asi, la presencia de los hijos

condiciona no solo el volumen de tiempo libre sino las actividades realizadas
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Tabla 6CVH: Actividades y frecuencia de ocio

Etapas del ciclo de vida Frecuencia (horas dedicadas al ocio exterior)
Actividades de ocio exterior practicadas en mayor
proporcion que la media
Etapa de soltero: Alto nimero de horas de ocio
soltero menor de 40 afios, sin nifios Tenis, nadar, voleibol, montar a caballo, correr, acampar,
excursionismo y bailar
Pareja recién casada: Menos horas de ocio
casado, con menos de 40 afios, sin nifios Gustos similares, con mayor practica de caza y pesca
Nido lleno | (a): Horas de ocio reducidas
casado, nifio menor con menos de 6 Gustos medios, con las excepciones del bailar y nadar
afios
Nido lleno | (b): Horas de ocio reducidas
casado, nifio menor de 6 a 13 afios Nadar en piscina, hacer picnics y andar en bici (ocio familiar)
Nido lleno II: Menor numero de horas de ocio
casado, nifio menor con 14 afios 0 mas Tenis, ftbol, esqui acuatico, montar a caballo, excursionismo,
andar en bici y cazar
Nido vacio (a): Menor nimero de horas de ocio
casado, mayor de 40 afios, activo Nadar, hacer picnics, acampar, pescar y bailar
Nido vacio (b): Menor nimero de horas de ocio
casado, mayor de 40 afios, retirado Nadar, hacer picnics, acampar, pescar y bailar
Superviviente solitario: Menor numero de horas de ocio
soltero, mayor de 40 (activo o retirado) Nadar, hacer picnics, acampar, pescar y bailar

Fuente: (Abascal 2016)

Empleando una clasificacion de Gilly y Enis (1982), Danko y Schaninger
presentan una serie de trabajos sobre CVH y ocio. En estos trabajos concluyen que en
las etapas de solteros y parejas jovenes, tanto hombres como mujeres practican deportes
con importante actividad fisica y generalmente fuera del hogar. Las parejas con nifios
ven reducido su tiempo libre aumentando el consumo de peliculas de video alquiladas y
el equipamiento en el hogar vinculado al ocio. Con la edad y la falta de hijos
dependientes, crece la dedicacion al cuidado del jardin de la pareja, las cenas fuera de
casa y el trabajo voluntario para las mujeres. Los hombres mayores de 64 afios y solos

acuden a mas conciertos.

Sistema Turistico (OMT)

Trauer en el 2006 realizo una investigacion a nivel macro la cual conceptualiza el
significado de lo que es un sistema turistico, esta investigadora de la universidad de
Queensland de Australia lo define como una relacién triangular entre globalidad, oferta
y demanda. a nivel micro destaca la perspectiva del consumidor y de alli deduce que el
sistema turistico es un sistema interdisciplinario, compuesto por un sistema global, uno

de demanda y otra de oferta turistica, los cuales interactdan en la actividad turistica.
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Figura 3 sistema turistico

Oferta Turistica
Yy Estructura de Produccion del Sector Turistico:
Producto Turistico Planta turistica (Equipamiento, instalaciones e infraestructura):
Alojamiento. Transporte. Alimentacion
A Recreacion. Servicios de Apoyo.
Demanda Turistica Atractivos Turisticos

Fuente (Trauer, 2006)

El sistema global comprende los aspectos politicos, econémicos, tecnoldgicos,
socioecondémicos y socioculturales que rodean al turismo. El sistema de oferta incluye
los lugares o destinos, agencias de viaje, servicios de alojamiento, restauracion,
transporte y demas instalaciones y servicios Utiles que determinan los intereses,
motivacion y decision del viajero. El sistema de demanda turistica corresponde a las
caracteristicas propias del individuo que practica el turismo, tales como su situacion
financiera, posesion o acceso al equipamiento, factores cognitivos (percepcion,
conocimientos y aprendizaje), determinantes del comportamiento (emociones,
necesidades, motivaciones, actitudes e imagenes) y otras caracteristicas personales como

compromiso, riesgo percibido o valores.

Trauer explica que existen dos indicadores, uno que trata sobre el interés el turista se
lo ve desde un punto psico-sociologico, en el contexto de ocio; y el segundo, apunta a la

comercializacion del ocio, al &mbito econémico o pragmatico.

A nivel micro, indica Trauer, se debe considerar la perspectiva del turista, en la cual
la belleza, el atractivo o la motivacién para realizar el desplazamiento estan ante los 0jos
del espectador (turista) y en las experiencias de éste. Es asi como los turistas escogen los
lugares, participan en las actividades recreativas y demas servicios para satisfacer sus
propias necesidades, delineando su propio concepto de producto turistico. La naturaleza
de la experiencia de turismo existe dentro de un contexto configurado por el sistema de
oferta, que trata de vender la experiencia y el sistema global. De esta forma no es la
actividad o el destino lo que configura el significado del producto, sino la experiencia o

narracién por parte del turista, sobre la base de su percepcion e interpretacion
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MARCO REFERENCIAL

Motivacion de los espectadores para asistir al evento “Lexmar Indy 300 Champ

Car”

El evento “Lexmar Indy 300 Champ Car” es un evento el cual su principal

atraccion son los deportes a motor.

(Menzies & Nguyen, 2012) realiz6 una investigacion sobre los principales
motivos que tienen los espectadores para asistir a eventos de deportes a motor. La
investigacion determind que existen dos tipos de perspectivas en cuanto a la motivacion
de los espectadores; perspectiva psicoldgica, la cual incluye elementos internos de los
espectadores tales como expectativas y satisfaccion y; perspectiva externa, la cual
examina factores como la comodidad del evento, las caracteristicas del evento, climay

los ingresos de los espectadores.

Los factores externos que motivan a los espectadores a asistir a los eventos de
deportes a motor son principalmente: la atmdsfera, el entretenimiento, el juego, la
ubicacion y la capacidad para socializar dentro del evento. (Menzies & Nguyen, 2012).
Y los factores internos mas importantes que motivan a los espectadores a asistir a los
eventos de deportes a motor son: la necesidad de escapar de las actividades diarias y, la

emocién y diversion que sienten al asistir al evento. (Menzies & Nguyen, 2012)

En conclusion, con factores que mas motivan a las personas a asistir a este tipo
de eventos son: la atmosfera, los carros, el entretenimiento, el momento ameno, la
ubicacién, la capacidad de socializar y encontrarse con amigos, las ganas de escapar de
la rutina diaria. La metodologia utilizada para realizar la investigacion fueron entrevistas
a los espectadores durante la presentacion del evento. El perfil encuestado cuenta con las
siguientes caracteristicas: hombres de entre 26 y 35 afios que viven en Queensland y
tienen ingresos anuales de entre $50.000 y $75.000.

El resultado obtenido de la investigacion permitio a los organizadores de eventos
a tener una mejor perspectiva sobre los motivos de los espectadores y su efecto en sus

comportamientos y actitudes, para de esta manera poder crear un plan de marketing
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efectivo enfocado a un grupo especifico de personas y garantizar el éxito de los eventos
futuros. (Menzies & Nguyen, 2012)

Los hallazgos revelaron que los participantes asistieron para escapar de la vida
cotidiana, o que eran un "verdadero fanatico™ del automovilismo. Los resultados del
estudio tienen implicaciones para los especialistas en marketing deportivo que desean
comunicarse con esas personas en enfoques méas especificos para un impacto mas

eficiente y efectivo.

Caso de Macau Grand Prix: ¢Qué es lo que hace de un evento de deportes a motor
agradable?

(Couto, Tang, & Boyce, 2017) Realizaron un estudio acerca de los atributos que
debe contener un producto turistico enfocado en deportes a motor para ser agradable y
que sus espectadores puedan disfrutar de él, llevandolo a convertirse en un evento
famoso que atrae a millones de personas y turistas. Tomaron como elemento de
investigacion el Macao Grand Prix, un evento de 4 dias de duracion que tuvo sus inicios
en 1954 y ha llegado a ser el dia de hoy un signo de prestigio y reconocimiento a nivel

regional e internacional.

(Gronroos, 1984) Identificd dos elementos que afectan la satisfaccion de los
espectadores de eventos deportivos: servicio deportivo central (competicion del deporte)

y, la entrega del servicio, tales como: la arena, las personas y el parqueo.

Tener el control sobre el servicio deportivo central representa cierto grado de
dificultad, por lo que los organizadores de eventos y encargado del marketing tuvieron
que concentrar todos sus esfuerzos en la entrega del servicio. El producto del evento es
clasificado en tres categorias: la experiencia principal, los tangibles y lo aumentado.
Esencialmente, el producto turistico del evento es la sensacion que experimentan los
espectadores al atender el evento, sin embargo, existen factores tangibles que afectan
dicha sensacion. En el caso de los deportes a motor, dichos factores que forman la
experiencia principal del deporte son los que determinan que tan agradable es el evento,
los cuales son: dificultad y peligros de la ejecucion, nimeros de accidentes, los

vehiculos involucrados y el glamour. (McDonnell, Allen, O'Toole, & Harris, 2010)
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(Couto, Tang, & Boyce, 2017) En su investigacion concluyeron que existen 4

variables del producto que los espectadores consideran que son las que hacen el evento

agradable, las cuales son: facilidades del evento, estética del evento, ambiente del evento

y tickets del evento.

Se realizaron encuestas de 15 preguntas a 395 personas gque estaban presentes en

el evento de Grand Prix, donde se les pidio que calificaran los diferentes aspectos que

conforman un evento de deportes a motor. A continuacion, se muestran los aspectos

mencionados y la calificacion tabulada.

Tabla 7 Resultados de analisis de factores

ANALISIS DE LOS FACTORES

DIMENSION FACTOR PUNTUACION PUNTUACION FINAL
Emocion de la
.884
carrera
Presencia de famosos
Estética del Evento conductores de .843 3.83
carrera
Cercania / visibilidad
_ .681
para seguir la carrera.
Clima 723
Ruido .678
Ambiente del Evento  Grandes multitudes .614 3.50
Seguridad
g » y 577
Proteccion
Disponibilidad  de
.847
Tickets del Evento tickets. 3.29
Precio de tickets. .780
Disponibilidad de
799
Facilidades del bafios publicos. 314
Evento Disponibilidad  de '
754

comida y bebida
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Transporte local 751
Disponibilidad  de
suvenires

Sostenibilidad

127

) 507
ambiental del evento

Fuente: (Couto, Tang, & Boyce, 2017)

Los aspectos fueron agrupados en las cuatro categorias previamente
mencionadas, de las cuales se destacaron los siguientes resultados, es decir, los factores
que determinan y hacen que los eventos sean agradables, en orden de relevancia para los

espectadores:

o Factor 2 (estética del evento) con relevancia de 3.83: carrera emocionante,
presencia de conductores famosos, la cercania de la posicion de visibilidad
para seguir la carrera.

o Factor 3 (ambiente del evento) con relevancia de 3.50: clima, ruido, grandes
multitudes y, seguridad y proteccion.

o Factor 4 (Tickets del evento) con relevancia de 3.29: disponibilidad de tickets
y precio de tickets.

o Factor 1 (Facilidades del evento) con relevancia para los espectadores de
3.14: disponibilidad de bafios publicos, disponibilidad de comida y bebida,
transporte local, disponibilidad de suvenires y, sostenibilidad ambiental del

evento.

Se puede definir que los aspectos que hacen que un evento de deportes a motor
sea agradable se basa en la manera eficiente en la que los organizadores ofrecen el
producto turistico integrando al mismo un buen ambiente, una buena estética, facilidades
y, accesibilidad. Por lo que genera que el evento a realizar este muy bien organizado con

todos los parametros establecidos
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Actitudes de los residentes hacia la diversificacion del Turismo Deportivo en
Baleares

(Bartolomé & Vicente Ramos, 2009) Realizaron un estudio acerca de cémo
reaccionan los residentes de una determinada locacion acerca del potencial de las
consecuencias economicas, sociales y ambientales de desarrollar el turismo deportivo

para ganar competitividad internacional.

La metodologia utilizada para la investigacion fue la realizacion de una encuesta
de 25 preguntas acerca del impacto social, econémico y ambiental, positivo y negativo
del turismo deportivo, a 720 residentes de las Islas Baleares, las cuales incluyen:
Mallorca, Ibiza y Menorca. La medida que se utilizé para evaluar las opiniones de los

residentes fue una escala de 7 puntos indicando los niveles de acuerdo o desacuerdo.
Los criterios de evaluacion fueron los siguientes:

e« Dela?2:Endesacuerdo
e De3,4y5: Neutral
e 6y 7:Deacuerdo

En cuanto al impacto econémico, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 8 Actitudes frente al impacto econémico del Turismo Deportivo

Mallorca  Ibiza  Menorca F

Statement Mean Mean Mean

(5D} (SD} (5D}
ST attracts a higher 4.61 3.54 28 32,6307
number of tourists (2.06) (217) (1.74)
ST attracts tourists in 447 3.66 268 28,090
the low season (2.13) (1.98) (1.72)
ST is good for the 5.5 5.78 5.35 119
Jutire economy (1.84) (1.60) (2.08)
ST helps create 4.9 529 5.09 1.09
employment (2.00) (1.61) (1.90)
ITwould receive 281 3.7 319 7.3
econormic benefits from (2.15) (231) (2.43)
ST
Sport tourist spends 4.30 3.73 3.9 3.07¢
rore money per day (2.08) (1.73) (2.04)
Sport tourist has higher 4.9 4.31 4.64 4.27C7
purchasing power (1.90) (2.23) (2.27)
Without tourism the 5.60 5.67 4.55 10410

islands would not have (1.90) (1.99) (217)
Jfuture economic
perspecHves

Notes: {***) significant 1%, (**) significant 5%, (*) significant 10%.

Fuente: (Bartolomé & Vicente Ramos, 2009)

Se puede observar que, en Mallorca, la mayoria de los residentes consideran
que el turismo deportivo podria ser un medio para suavizar los problemas de
estacionalidad. Por otro lado, mas de la mitad de los residentes de Menorca consideran
que los turistas no visitaran la isla para practicar deportes durante los meses de frio. En

Ibiza, los resultados se mantienen en el medio.

En cuanto al impacto, los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 9 Actitudes frente al impacto social del Turismo Deportivo

Mallorca Ibiza  Menorca F

Statement Mean Mean Mean

(SD) (SD) (SD)
Due to tourism, sport 3.95 3.34 2.99 7.87¢")
can be practised in (2.27) (217) (2.36)
better conditions
Due to tourism, the 415 4.06 2.38 21.22(*)
practise of sport is more (2.25) (2.40) (2.5)
expensive
Due to tourism, sport 3.66 3.01 1.85 24.66(")
facilities get saturated (2.26) (2.21) (1.70)
ST causes traffic 4.19 3.23 2.55 21.380")
congestion (2.36) (2.16) (1.92)

Fuente: (Bartolomé & Vicente Ramos, 2009)

En este aspecto, se puede observar la enorme diferencia entre los criterios de los

residentes de las tres islas. Mallorca refleja los puntos méas elevados, mientras que

Menorca refleja los menos elevados.

El 42% de los encuestados indicaron que estaban de acuerdo con las

declaraciones acerca de que el turismo deportivo causa congestiones de trafico. 67% de

los residentes consideran que el turismo satura los servicios de la comunidad, mientras

que el 33% considera lo contrario.

Por ultimo, para el aspecto ambiental se obtuvieron los siguientes resultados:

28



Tabla 10 Actitudes frente al impacto ambiental del Turismo Deportivo

Mallorca  Ibiza  Menorca F

Statement Mean Mean Mean

(SD) (SD) (5D)
ST helps protect the 4.27 423 4.05 0.36
environment (2.22) (2.07) (2.15)
ST consumes a lot of 4.96 415 4.54 6.010)
water (2.07) (2.01) (2.09)
ST generates a lot of 4.71 3.61 3.70 15.73¢")
waste (2.10) (1.93) (2.03)
ST affects negatively 2.93 247 2.05 7.56(™)
the scenery (2.09) (1.93) (1.46)

Notes: (***) significant 1%, (**) significant 5%, (*) significant 10%.

Fuente: (Bartolomé & Vicente Ramos, 2009)

En este aspecto, de igual manera, se observan las discrepancias entre las
opiniones de las tres islas. El 44% de los residentes consideran que el turismo deportivo
genera un alto gasto, mientras que el 56% considera lo contrario. Se observa que

Mallorca tiene la media mas alta en las declaraciones negativas.

En conclusién; en cuanto al aspecto econdmico, existe una actitud positiva
comun; en cuanto al aspecto social, existe una gran discrepancia entre las islas, Mallorca
alcanzando los puntajes mas altos y Menorca los més bajos, dejando a Ibiza en la mitad,
y, en cuanto al aspecto ambiental, la mayoria de los residentes de Mallorca se
encuentran preocupados por el gasto que genera el turismo deportivo.

(Bartolomé & Vicente Ramos, 2009) consideran que para desarrollar un producto
turistico deportivo se deben tomar en cuenta las opiniones de los residentes de la

locacion y, desarrollar estrategias enfocadas a las necesidades de ese grupo especifico.
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Costos de Oportunidad y Eficiencia de las inversiones en eventos deportivos

En el afio 2009, Holger Preuss realizd una investigacion con el objetivo de
clarificar los aspectos relaciones con los costos de oportunidad de los eventos
deportivos, utilizando como medida la eficiencia de inversiones alternativas, y
explicando que la decision de llevar a cabo un evento deportivo no debe tomarse
ligeramente y que hay muchos factores que son necesarios e importantes considerar.

El mejor método para determinar el costo de oportunidad de un evento deportivo
es el analisis costo-beneficio, el cual es un método para que el sector publico puede
encontrar una decisiobn econdmicamente racional que considere los costos de
oportunidad. Este método compara los efectos agregados de un evento con proyectos
alternativos para obtener un uso mas eficiente de los recursos publicos. Considera los
costos de oportunidad que son el valor de la siguiente mejor alternativa que se pierde

como resultado de tomar decisiones para una inversién particular. (Preuss, 2009)

Existen cuatro factores que deben ser considerados al momento de referirse a los

costos de oportunidad de las inversiones en eventos deportivos.

o Efectos indirectos e intangibles de un evento necesitan ser tomados en cuenta
al momento de compararlo con los beneficios de un proyecto alternativo. Por
ejemplo, la decision de realizar un evento en contra de la voluntad del
gobierno, puede significar un efecto negativo en futuras intenciones de
cooperacion, por lo que la decision de realizar o no un evento deportivo debe
depender de las futuras repercusiones que tendra dicha decision, es decir, lo
que se decide dejar de hacer con el objetivo de obtener beneficios en un
futuro.

o Es importante reflejar que el producto de una inversién alternativa solo puede
basarse en los recursos invertidos por un sistema, es decir, solo la inversion
alternativa de fondos publicos puede ser considerado, porque los recursos

privados pueden no estar disponibles para el proyecto alternativo.
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« En caso de que el evento sea politicamente deseable para alcanzar un objetivo
particular (por ejemplo, aumento del atractivo turistico), la inversion
alternativa tiene que ser mas eficiente para apuntar a la misma produccion.

o Las sinergias influyen en el aporte, si un segundo evento tiene mas éxito que
un primero. Una decisién para un proyecto alternativo puede dar lugar a
mayores inversiones que seran necesarias la proxima vez que una ciudad esté
organizando un evento. No organizar el primer evento significa perder la
oportunidad de reducir los costos para el segundo evento. En otras palabras,
los costos de oportunidad también deben considerar las ventajas y
desventajas en un futuro cercano. (Preuss, 2009)

En conclusion, la eficiencia de la realizacion de un evento deportivo debe ser
vista desde diferentes perspectivas, es decir, no debe considerarse solo desde la
perspectiva de un inversionista u organizador frente a un particular resultado esperado
del evento, sino que se debe considerar desde las perspectivas de todos los integrantes,
ademas de considerarse los posibles resultados futuros de tomar o no la decision de

invertir en un evento o0 en un proyecto alternativo.

Comprension del éxito de eventos deportivos: explorando las percepciones de los

consumidores y proveedores de los eventos

(Kaplanidou, Kerwin, & Karadakis, 2013) realizaron una investigacion acerca de
los factores que contribuyen al éxito de un evento deportivo a través de las perspectivas
de los proveedores y los espectadores de los eventos deportivos.

El método utilizado para llevar a cabo la investigacion fue una encuesta online
realizada a 258 personas, entre los cuales se encontraron: Comisiones Organizadoras de
Eventos (proveedores) y, espectadores que frecuentan eventos deportivos realizados
dentro de sus comunidades. La encuesta consistié en preguntarles acerca de cuales son

los factores que ellos consideran que hacen de un evento deportivo un éxito.
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Tabla 11 Tabulacién de resultados sobre factores de éxito en eventos deportivos

First mentioned factor Second Third Fourth Fifth
Higher order Event success Sports Sports Sports Sports Sports
factor themes Commission CVB Commission CVB Commission CVB Commission CVB Commission CVB
Strategic High economic 37.70% 62.3% 40.9% 59.1% 24.1% 75.9% 40.7% 59.3% 25% 5%
planning impact (= 66) (n=109) (n=45) (n=63) (n = 20) (n=63) (n=11) (n=16) (n=1) (n=4)
Tourism 1% 3I8% 2% 28.6% T1.4% 62% 38% 26. 7% 73.3%
development (n=12) n=7) (n=18) (n=18) (n = 43) (n=31) (n=19) (n=8) (n = 22)
Effective Event characteristics 27.40% 72.6% 27.1% 72.9% 36.4% 63.6% 50.7% 49.3% 43.6% 56.4%
management (e.g. event prestige  (n = 23) (n = 61) (n=35) (n=054) (1 = 40) (1= T0) (n = 34) (n = 33) (n=1T) (n = 22)
and image)
Event quality 1% 1040 S0% 50% 5% 25% 0% 50%
(n=1) (n=2) (n=23) (n = 5) (n=23) (m=1) (n=1) (n=1)
Community Support by and 50% S0% 50% S0% 77.8% 22.20% 90.9% 9.1% 45.5% 54.5%
support benefits to the m=1) n=1) (n=3) (n=3) (n=7) (n=2) (n=10) m=1) n=275) (n=75)
community
Emotional 100% 25% 75%
appeal m=1) (n=1) (n=3)
Random 0 LM% ] 10H0%0 1R 6. 7% 33.3%
(n=3) (n=3) n=1) (n=2) (m=1)

“Most of the organizations sampled in this study manage primarily regional and national sport events, with the international sport events being the minority of their operations.

Fuente: (Kaplanidou, Kerwin, & Karadakis, 2013)

(Chon & Olsen, 1990) indican que existen tres areas importantes que permiten

los resultados exitosos de un evento, los cuales son:

o Gestion eficaz: incluye factores relacionados a las caracteristicas y calidad
del evento.

« Planeacion estratégica: incluye factores como el alto impacto econémico vy el
desarrollo del turismo.

e Apoyo de la comunidad: el apoyo de los residentes generalmente es

influenciado por los beneficios y costos econdémicos, sociales y culturales.

Una vez identificado dichas areas, se procede a mostrar los resultados de las
encuestas realizadas a los proveedores y consumidores de eventos deportivos segin su

percepcion.

Se obtuvo como conclusion de la investigacion que, desde el lado de la oferta, el

éxito del evento percibido se conecta directamente con la mision de la organizacion y
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manifestd una estructura jerarquica en términos de la importancia que tienen los factores
de éxito del evento para la efectividad de la organizacion. El lado de la demanda, por
otro lado, priorizé la provision de una gestion efectiva de eventos y factores psicolégicos
para percibir un evento deportivo como un éxito principalmente porgque sus expectativas

estan més directamente vinculadas a la experiencia del evento en si.

Los resultados revelaron complementariedad en los puntos de vista de ambos
lados y un peso diferencial en los factores de éxito establecidos para cada grupo. La
gestion y entrega efectiva de eventos fue el denominador comun entre las dos
entidades. El lado de la oferta priorizo6 el desarrollo econémico, mientras que el lado de

la demanda de los aspectos psicoldgicos y sociales.

Es importante poder identificar dichos factores de éxito para aplicarlos de manera
efectivo al momento de desarrollar un producto turistico enfocado al deporte.
(Kaplanidou, Kerwin, & Karadakis, 2013) Recomiendan a los organizadores crear
anuncios o programas que generen conciencia acerca de los beneficios comunitarios que

ofrecen estos eventos tanto para espectadores como participantes.

MARCO CONCEPTUAL

Turismo interno

Segin la OMT (2007) “El turismo interno incluye las actividades realizadas por un
visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de

un viaje turistico emisor”

Concentracion

Segun la real academia esparfiola es la Accion de concentrar 0 concentrarse cosas 0

personas que estan dispersas 0 que se pueden dispersar

Eventos Deportivos

Martinez (2012) definieron a los eventos deportivos como “Hechos sociales

particulares que se distinguen tanto por su fuerte capital de marca, como por haber sido
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planeados y promocionados (por diferentes vias) con la idea de atraer la atencién de
diferentes grupos sociales”

Competicion

Segin la Real academia esparfiola es una Prueba o conjunto de pruebas en que una
serie de contrincantes luchan por conseguir el triunfo, especialmente en materia de

deportes y juegos.

Turista

Segtin la OMT (2007) “Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como

turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion”

Turismo

“El turismo es definido como un fenémeno social, cultural y econdémico que supone
el desplazamiento de personas a ubicaciones geograficas fuera de su entorno habitual, ya
sea por razones personales o profesionales. Dichas personas son denominadas “viajeros”

y el turismo abarca todas sus actividades” (OMT, 2008)

Atractivos turisticos

El Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) (2017) defini6 a los atractivos
turisticos como “El resultado de un registro valorado que, por sus atributos naturales,
culturales y oportunidades para la operacion constituye parte del patrimonio turistico. Es
un elemento base para la gestién, planificacion, ejecucion y evaluacion turistica del

territorio

Turismo deportivo

El turismo deportivo es aquel que consiste en el desplazamiento de las personas hacia
ciertas ubicaciones o lugares para presenciar un evento deportivo o para practicar una
disciplina deportiva. Existen algunas modalidades de turismo de deportes que son las
mas practicadas y con mayor proyeccion, tales como: running, montafiismo, ciclismo,

deportes de invierno y, deportes acuaticos. (SMS, 2020)
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Producto turistico

Un producto turistico es la combinacion de presentaciones y elementos tangibles
e intangibles que son ofrecidos para satisfacer las necesidades de los turistas. Es un
sistema de componentes unidos, que tienen la capacidad de hacer trasladarse a las
personas hacia otros lugares para realizar actividades que satisfagan sus necesidades, a
cambio de un conjunto de beneficios y satisfaccion integral. (CEUPE)

(Acerenza, 1990) define al producto turistico como un conjunto de prestaciones
materiales e inmateriales, que son ofrecidas con el objetivo de satisfacer las necesidades
y expectativas de los turistas. Estd compuesto por tres componentes basicos: atractivos,

facilidades y acceso.

Producto de turismo deportivo

Pelaez (2009) defini6 “Un producto turistico deportivo, como aquel cuya
principal motivacion serd la de acudir algin evento deportivo como espectador o bien, la

practica de algin deporte al realizar un viaje”

Destino turistico

El MINTUR (2017) preciso que un destino es el “Espacio geografico que se
compone de atractivos, medios de accesibilidad, servicios basicos y complementarios;
asi como también del empoderamiento por parte de la comunidad local para el desarrollo

y posicionamiento de esta unidad territorial como un sitio con vocacion turistica

MARCO LEGAL

Es necesario tener en cuenta que, para ofrecer un producto turistico en la ciudad
de Guayaquil, se deben cumplir con leyes y procesos establecidos por el gobierno, tales

como: Ley del Turismo y Ley del Deporte.

Ley del Deporte

El 11 de agosto del 2010 fue publicada por la Constitucién de la Republica la, la

cual pretende garantizar a los ciudadanos, a los deportistas y a las organizaciones
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deportivas el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones. (Ley del
Deporte, 2010)

Para el correcto funcionamiento de las organizaciones deportivas, las mismas
deberan remitir al Ministerio Sectorial la respectiva informacion administrativa, donde

se incluira lo siguiente:

o Lista de personas naturales y/o juridicas socias o filiales de la organizacion
deportiva.

o Listado de los dirigentes.

o Listado de los administradores.

o Listado del personal que labore en la organizacion deportiva.

o Listado de los bienes muebles e inmuebles administrados y de propiedad de

la organizacion. (Ley del Deporte, 2010)

Asi mismo, deberd incluir la informacion financiera correspondientes a la

organizacion deportiva, la misma que incluird lo siguiente:

« Balance General

o Estado de Resultados

o Informe de ejecucion presupuestaria

e Informe de uso y administracion de los recursos publicos.

o Informe de auditoria privada sobre recursos provenientes de autogestion.
(Ley del Deporte, 2010)

De acuerdo al articulo 44, las organizaciones deportivas tendran la obligacién de
incentivar a los deportistas que alcancen sus resultados deportivos. (Ley del Deporte,
2010)

Segun el articulo 65, se consideran deportistas a todas aquellas personas que
acrediten su preparacion y participacion de manera regular en competencias oficiales al

menos durante el ultimo afio. (Ley del Deporte, 2010)

El articulo 80 indica que todas las organizaciones deportivas deberan presentar

ante el Ministerio Sectorial sus planes operativos anuales, los mismos que deberan
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incluir informacion acerca de sus planificaciones consolidadas a nivel provincial para el
deporte formativo, el deporte estudiantil y el deporte barrial, la misma que sera

posteriormente evaluada por la unidad competente. (Ley del Deporte, 2010)

De acuerdo al articulo 89, los requisitos necesarios para poder ejercer el cargo de

dirigente de una organizacion deportiva, son los siguientes:

e Ser mayor de edad

o Estar en pleno ejercicio de sus derechos de ciudadania

o Haber desempefiado actividades que puedan contribuir al desarrollo del
deporte

e Los requisitos que establezcan los Estatutos de cada organizacion deportiva.
(Ley del Deporte, 2010)

Ley del Turismo

La Ley del Turismo es aquella que tiene como objetivo regir el marco legal para
la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado
y las obligaciones y derechos de los ofertantes y demandantes. (Asamblea Nacional,
2014)

Segun (Asamblea Nacional, 2014), turismo es la ejecucion de todas aquellas
actividades relacionadas con el desplazamiento de los individuos hacia lugares
diferentes al de su residencia habitual; sin intencion de permanecer indefinidamente en
ellos. (Asamblea Nacional, 2014)

Segun el articulo tres de la Ley del Turismo, son principios de la actividad

turistica los siguientes:

o La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional
e internacional.

e La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.
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« EIl fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos bésicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.

o Laconservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

o La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos. (Asamblea
Nacional, 2014)

Segun el articulo cuatro de la Ley del Turismo, la politica estatal con relacion al

sector del turismo, debe cumplir con los siguientes objetivos:

e Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico
competitivo.

o Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion.

« Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

e Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos
turisticos.

« Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente
la actividad turistica.

e Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado.

« Fomentar e incentivar el turismo interno. (Asamblea Nacional, 2014)

El articulo ocho de la Ley del Turismo, indica que para poder ejercer actividades
turisticas es necesario obtener el registro del turismo y una licencia anual de
funcionamiento, la cual acredite idoneidad del servicio ofrecido y se sujete a las normas

técnicas y de calidad vigentes. (Asamblea Nacional, 2014)
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Regulacion acerca de eventos de deportes a motor

La Federacion Ecuatoriana de Automovilismo y Kartismo establecid normas y
regulaciones en cuanto al desarrollo de actividades relacionadas con el automovilismo y

kartismo en el pais.

De acuerdo al articulo uno del reglamento general de Rally 2019, los clubes

organizadores de eventos de deportes a motor deberan:

o Solicitar por escrito la autorizacion y/o el aval a la Comision Nacional de
Rally para la organizacion de un evento de rally, adjuntando el reglamento
particular, el plan de seguridad del rally a ser implementado y el depésito de
aval con un minimo de 4 semanas de anticipacion.

e Los Clubes adjuntaran el reglamento particular, el plan de seguridad del rally
y copias de las solicitudes enviadas a las Autoridades locales competentes
para la realizacion del evento.

o Es obligatorio para la organizacion disponer de un lugar fijo y amplio para la
implementacién de la zona de asistencia o parque cerrado.

e« EI libro de ruta con itinerario, horario y control de reconocimiento
controlado, hojas de ruta con kilometrajes de tramos cronometrados y enlaces
se entregaran o publicaran con un maximo de 10 dias antes del inicio del
rally.

e Todo rally debera cumplir con un minimo 90 km en tramos de velocidad en
campeonato nacional y 60 Km en tramos de velocidad en campeonatos
provinciales, con un maximo de 2 pasadas por el mismo tramo.

e Si un Club federado organizador cumple con todas las normas, la Comisién
de Rally no podré negar la organizacion, previo la inspeccion de las vias (30
dias antes de la competencia) por donde se desarrollara la misma.

e Las competencias organizadas por los Clubes o personas naturales, que no
cuenten con la autorizacién escrita de la Comisién Nacional de Rally de la
FEDAK, seran de exclusiva responsabilidad de quien las autorice y de los
organizadores, tanto civil, penal y extrajudicialmente. (Federacién

Ecuatoriana de Automovilismo y Kartismo, 2019)
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El articulo dos menciona las siguientes regulaciones referentes a los eventos

deportivos a motor:

e Los Clubes aprobados organizaran una fecha valida para el Campeonato
Nacional de Rally, o lo que resuelvan en coordinacion con la Comisién de
Rally.

o El directorio de la Fedak y los clubes federados en conjunto con la Comision
Nacional de Rally de la FEDAK organizaran el RALLY VUELTA AL
ECUADOR 2019, conforme con el reglamento particular de este evento.

e Los Clubes organizadores son responsables de la obtencién de los permisos
correspondientes emitidos por las autoridades competentes en cada una de
sus jurisdicciones.

e Los Clubes organizadores son responsables de la ejecucion del plan de
seguridad para la competencia.

e En el caso de asignacion de fondos publicos para estos eventos, los Clubes
deberan cumplir con las disposiciones de Ley y deméas disposiciones
Juridicas que sean aplicables respecto a la gestion financiera y administracion
de fondos publicos.

o El horario de ingreso de los autos serd maximo 2 horas antes del horario de
finalizacion de la revision mecénica

o Los clubes organizadores deberan determinar una zona de asistencia central
por dia de competencia, con las siguientes caracteristicas: Recinto cerrado o
lugar sin trafico vehicular y, zonas planas y amplias.

« La organizacion de los eventos debera cumplir de manera obligatoria con las
siguientes opciones para aperturar la competencia: Acto de presentacion de
tripulaciones en lugares representativos de cada ciudad donde se desarrolle
las competencias Y, stper especial de clasificacion en recinto cerrado, pista
de dobles o urbano.

« La organizacion deberd hacer uso del carnet de ruta autorizado por CNR —
FEDAK para esta temporada, el mismo que debera ser de cartulina marfiliza
de 200 gramos. (Federacion Ecuatoriana de Automovilismo y Kartismo,
2019)
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CAPITULO 2: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene como objetivo realizar una recopilaciéon de informacion la
cual permitird clasificar e identificar las preferencias del mercado Guayaquilefio con
respecto a los deportes a motor ademas se realizara mediante una investigacion
exploratoria descriptiva, se evaluara los datos de tipo cualitativo y cuantitativo con una
fuente de informacién primaria y secundaria. La herramienta que se utilizara seré a base

de encuestas y grupos focales.

TIPO DE INVESTIGACION (EXPLORATORIA'Y DESCRIPTIVA)

INVESTIGACION EXPLORATORIA

“El objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado del
cual se tienen muchas dudas o se ha abordado antes. Es decir, cuando existen solo ideas

vagamente relacionadas con el tema” (Hernandez et al, 2006)

Esta dirigidos a la formulacién mas precisa de un problema de investigacion,
dado que se carece de informacion suficiente como lo son la preferencia que tienen las
personas sobre los deportes a base a motor. En este caso la exploracion permitira obtener
nuevo datos y elementos que pueden conducir a formular con mayor precision las

preguntas de investigacion.

El motivo por el cual se implementa el método exploratorio es con el fin de llevar
a cabo una investigacion mas completa sobre las preferencias del mercado de la ciudad

de Guayaquil.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Consiste en describir elementos en base a la investigacion de mercado que se esta

realizando (Lopez et al, 2010)
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El motivo por el cual se realiza una investigacion descriptiva es para que se tenga
como objetivo especificar las caracteristicas importantes del grupo objetivo (Mercado

Guayaquilefio) de tal forma que se pueda relacionar las variables.

FUENTE DE INFORMACION (PRIMARIA'Y SECUNDARIA)

FUENTE DE INFORMACION SECUNDARIA

Se toma en cuenta como fuente secundaria la opinién de estudios a base de
expertos realizados con anterioridad las cuales se encuentran en revistas, publicaciones,

libros, internet, entre otros medios.

FUENTE DE INFORMACION PRIMARIA

Se toma en cuenta como fuente primaria la recoleccion de datos que se procedera
a realizar mediante el levantamiento de informacion cuantitativo a base de encuestas y
cualitativo como entrevistas a personas en grupos focales con un segmento de mercado

objetivo.
TIPOS DE DATOS (CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOYS)

TIPO DE DATOS CUANTITATIVOS

La recoleccion de datos cuantitativos se realizara por medio de encuestas de
manera tradicional y medios tecnologicos (internet), las mismas estaran dirigidas a
clientes potenciales para una efectiva recoleccion de datos, las caracteristicas generales
del perfil del cliente habitualmente suelen ser de género masculino, entre 25 y 45 afios
de edad, de clase social media y alta, son personas culturalmente ricas y con deseos de

conocer nuevos Iugares.

La encuesta se basa en el interrogatorio de los individuos, a quienes se les plantea
una variedad de preguntas con respecto a su comportamiento, intenciones, actitudes,
conocimientos, motivaciones, asi como caracteristicas demograficas y de estilo de vida.
(Malhotra, 2008, pag.183)
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TIPO DE DATOS CUALITATIVOS

Se procederd a realizar entrevistas a profundidad para obtener los datos

cualitativos, las mismas seran estructuradas de una manera que el publico objetivo las

pueda contestar de una manera rapida y eficaz. También se procedera a realizar grupos

focales a los jovenes para obtener informacion relevante que no se puede determinar con

las encuestas.

Tabla 12 Metodologia de investigacion

Tipo  de Tipos de Fuente de
investigacion datos informacion
Exploratoria  Cuantitativo Primaria
Descriptivo  Cuantitativo Primaria

o Cuantitativo )
Descriptivo Secundaria

y Cualitativo

Herramientas

Propésito

Encuestas

Grupos focales

Investigaciones,

Estudios
realizados

anterioridad

con

Obtener informacion relevante que
ayude a la investigacion

Conocer los factores y caracteristicas
que no son apreciables con la
investigacion cuantitativa y que influyen
en los jovenes al momento de preferir una

oferta a base de eventos a motor

Recolectar informacion relevante que
aporte a la investigacion con datos que ya

se hayan recolectados con anterioridad

HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION

Las herramientas investigativas son todas aquellas que ayudan al investigador a

recopilar datos para que estos sean analizados y llegar a una conclusion de la

informacion obtenida.
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ENCUESTAS

Las encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas utilizando un
cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de encuesta incluye un
cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener

informacion especifica (Naresh K. 2006).

Se toma en cuenta la investigacion que realizo Menzies & Nguyen en el 2012
como base de este marco metodoldgico por lo que se llevara a cabo con la construccion

de encuestas con el fin de llenar las dudas existentes.

GRUPOS FOCALES

Los grupos focales son utilizados en investigacion de mercados como una
herramienta de investigacion cualitativa, por la posibilidad de interactuar con el grupo
meta objeto de estudio, por lo que se puede conocer y entender de manera profunda las
actitudes, necesidades, intereses y motivaciones de los participantes (lvankovich &
Araya 2011)

Debido a la pandemia Covid-19 se utilizard otro medio por el cual las personas
no se expongan a ningun tipo de riesgo, por lo tanto, el grupo focal se manejara por via
internet en la plataforma de la aplicacion Zoom. Las dimensiones que se evalla en la
investigacién son; a) Social, b) Motivacion, ¢c) Ambiental, d) Econémico. Ademas, se
analizara variables de cada dimension y se procedera a la generacion de preguntas las

cuales se especifica mejor en la siguiente tabla
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Tabla 13 Dimisiones internas y externas

DIMENSION VARIABLE
Bio Seguridad
SOCIAL o
Socializacion
Turismo receptor
ECONOMICO o
divisas
INTERNO conservacion
AMBIENTAL .
vehiculos
Servicio
MOTIVACION evento
comodidad
lenguaje
SOCIAL pandemia
seguridad
Trabajo
ECONOMICO o
Esparcimiento local
EXTERNO
Transporte
AMBIENTAL Desperdicios humanos
Ubicacion
destino
MOTIVACION
evento

CAPITULO 3: ANALISIS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION

Analisis PEST

El analisis PEST se define como un instrumento de planificacion estratégica que
es utilizada para definir el contexto de una campafia. Analiza varios factores externos,

tales como: politicos, econdmicos, sociales/culturales y tecnologicos. (Aguilar, 1967)
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Es aquel que tiene como objetivo investigar e identificar todos aquellos factores
que pueden afectar de manera positiva 0 negativa a las empresas para poder establecer

una estrategia adecuada y eficaz. (Fahey, 1968)

Este andlisis se enfoca en determinados elementos que conforman el entorno en
el cual operan las organizaciones, es decir, se encarga de estudiar aquellos sectores que
no tienen una dependencia directa con la empresa, sino con los contextos a los que

pertenece la misma, como lo son: el contexto politico, econémico, social y tecnoldgico.

El entorno politico abarca todos aquellos factores que se relacionan con la
regulacion legislativa de un gobierno, como, por ejemplo: politicas de un gobierno,
subvenciones, politicas fiscales, estabilidad gubernamental y, tratados comerciales.
(Parada, 2013)

El entorno economico consiste en los factores de indole econdmica que pueden
generar un efecto en el mercado, tales como: tasas de interés, evolucién de precios, tasas

de desempleo, ingreso disponible y, oferta monetaria. (Parada, 2013)

El entorno socio-cultural es aquel que abarca la configuracion y comportamiento
de todos aquellos que integran el mercado y su influencia en el entorno, tales como:
movilidad social, cambios de estilo de vida, cambios de preferencias, actitud consumista,

nivel educativo y, cambios en el nivel de ingresos. (Parada, 2013)

Y, por ultimo, esta el entorno tecnoldgico, el mismo que consiste en el estado del
desarrollo de tecnologia y su influencia en la actividad empresarial, tales como:
innovacion de las TIC, grado de obsolescencia, ciclos de vida de tecnologias
tradicionales, desarrollo de nuevos productos y, cambios tecnoldgicos futuros. (Parada,
2013)

El analisis PEST contiene varias dimensiones y variables, de las cuales se pueden

derivar varias preguntas y se detalla a continuacion:
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Tabla 14 Variables del analisis Pest

DIMENSIONES VARIABLES
. Estabilidad gubernamental
Politico ) »
Preferencias politicas
o Tasas de desempleo
Economico

Tasas de interés
_ Actitud consumista
Socio-cultural _ _
Cambios de preferencias

Ciclos de vida de tecnologias tradicionales

Tecnologico Cambios tecnoldgicos futuros

Anélisis FODA

El andlisis FODA proviene de un acrénimo, cuyas siglas significan: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. (Humphrey, 1969)

Dicho andlisis consiste en ejecutar una evaluacién de todos aquellos factores
fuertes y débiles que diagnostican la situacion interna de una organizacion y, de igual
manera, una evaluacion externa, es decir, las oportunidades y las amenazas. (Talancén,
2006)

También puede ser considerado como una herramienta sencilla que permite
obtener una perspectiva general de la situacion estratégica en la que se encuentra una

determinada organizacion. (Talancén, 2006)

Segun (Thompson, 1998), el analisis FODA estima el hecho de que una
estrategia debe establecer un balance entre la capacidad interna de una organizacion y su

situacion de caracter externo, es decir, entre las oportunidades y las amenazas.

A continuacion, se observa la matriz FODA:
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Figura 4 Matriz FODA

Amenazas

Debilidades Oportunidades

Fuente: (Thompson, 1998)

Las empresas, para realizar el analisis FODA requieren de la participacion de
todos sus departamentos, debido a que es importante para las mismas, que, al finalizar el
analisis, todos puedan entender los resultados y tomar decisiones en base a los mismos.
(Broseta, 2020)

En los factores internos, las empresas valoran todos aquellos relacionados con la
produccion, marketing, organizacion, recursos humanos y finanzas. Mientras que, en los
factores externos consideran todos aquellos relacionados con el sector, mercado, entorno

y competencia. (Broseta, 2020)

Para realizar el analisis FODA vy, determinar los factores previamente

mencionados, las empresas se plantean las siguientes preguntas:

e Fortalezas: ;Qué hace bien la empresa? ¢El negocio es fuerte? ¢El personal
esta comprometido?

e Debilidades: ;Qué aspectos no se hacen bien en la empresa? ;Qué problemas
se puede observar? ¢ Le faltan recursos?

e Oportunidades: ;El mercado esta en crecimiento? ;El publico esta siendo
bien atendido? ¢ Se puede aprovechar algun beneficio legal?
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e Amenazas: ;Qué estd haciendo mejor la competencia? ¢Qué obstaculos
regulatorios hay en el sector? ¢(El producto puede ser reemplazado en el
futuro? (Hampton & Nagy, 2015)

Posteriormente a realizar dichas preguntas y registrar todas las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa, la misma procede a establecer las

debidas estrategias que alineen los factores internos y externos, de la siguiente manera:

o Estrategias que utilicen sus fortalezas para aprovechar oportunidades.

o Estrategias que permitan superar debilidades aprovechando oportunidades.

o Estrategias que utilicen fortalezas para reducir el efecto de amenazas.

o Estrategias que permitan a la vez superar debilidades y evitar amenazas.
(Hampton & Nagy, 2015)

A continuacion, se explica el analisis FODA con sus diferentes dimensiones y
variables.

Tabla 15 Variables del analisis FODA

DIMENSIONES VARIABLES

Buen equipo de trabajo
Fortalezas

Know-How

Crecimiento de mercado
Oportunidades

Politicas de mercado

Equipo de trabajo ineficiente
Debilidades

Infraestructura inadecuada

Entrada de productos sustitutos

Amenazas Fuerte nivel de rivalidad entre empresas de

la industria
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Resultados de Analisis cualitativos

Encuestas

En este estudio se ha investigado a 100 potenciales clientes de los cuales se
determind una poblacién de posibles clientes: a) Poblacion elegida entre hombre y
mujeres de Guayaquil, de la zona urbana comprendida entre las parroquias (Ayacucho,
bolivar, Carbo, Chongon, Febres cordero, Garcia moreno, Letamendi, Nueve de octubre,
Olmedo, Pascuales, Roca, Rocafuerte, Sucre, Tarqui, Urdaneta y Ximena) y b)

Poblacion econdmicamente activa con edades de 19 afios hasta 59 afios de edad.

Para cumplir con el objetivo nimero dos de este trabajo de analisis y determinar
las preferencias y perfiles de los cliente estos encuestados realizaron una encuesta con
un total de 21 preguntas disefiadas por el autor y de las cuales se obtuvieron los
siguientes datos de primer orden. Esta recoleccion de datos de primer orden estan
divididas en los siguientes campos: Demogréficos, comportamiento de mercado y

preferencias.

Muestreo y poblacion

el trabajo investigativo tiene como muestra 100 personas por lo que es un estudio
exploratorio y cualitativo también se tuvo en cuenta la emergencia sanitaria que esta
atravesando el pais como respuesta a este muestreo de acuerdo a la tabla de poblacion
finita el cual da el margen de error de 10% para un muestreo de 100 personas
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Tabla 16 margen de error segun # de encuestas

Number of elements of the sample for the margin of error (&)
indicated in the case of p = q = 50 per 100*

21% | £2% | £3% | 24% [ 5% | 6% | +7% | +8% | 9% | +10%
a9 95 92 86 &0 74 &7 &1 55 50
196 185 169 152 133 116 1 &8 76 &7
21 267 236 203 171 144 121 103 ar 75
385 345 244 200 164 135 112 4 80
476 417 M5 278 222 179 145 119 99 a3
809 T4 526 385 286 217 1689 135 110 "
1,304 933 638 441 36 4 180 142 114 4
1,667 | 1,111 T14 476 333 244 185 145 116 95
2,000 | 1,250 760 S00 M5 250 189 147 "7 96
2307 | 1,384 an 517 353 254 19 148 119 97
2,593 | 1,458 843 530 358 257 193 150 119 97
2857 | 1,538 870 541 364 260 104 150 120 98
3,103 | 1807 &91 549 387 261 195 151 120 98
3,333 | 1867 209 556 a7 263 196 152 120 98
3,750 1,765 238 565 ars 265 197 152 121 98
4118 1,054 ] ord 1] o 198 153 LF4l L
4444 | 1905 a76 580 s 268 199 153 122 99
4737 | 1957 989 584 383 269 200 154 122 99
5000 | 2,000 | 1,000 588 3ss 210 200 154 122 99
6000 | 2,143 | 104 600 390 273 21 155 122 99
6667 | 2222 | 1,053 606 392 274 202 155 123 100
7143 | 2273 | 1,084 €10 394 275 202 155 123 100
8,333 | 2381 | 1,087 817 397 276 203 156 123 100
9091 | 2439 | 1099 621 308 277 204 156 123 100

Fuente (T Otzen - 2017)

DATOS DEMOGRAFICOS

EDAD

De un total de 100 encuestados se pudo obtener informacion relevante para este
trabajo de titulacion, a continuacion, se presenta la figura # 5 en la que se expone de
manera ordinal el dato de las edades de los encuestados, donde se refleja que la edad

mas baja es de 19 afios y la edad mas alta de los encuestados fue de 59 afios.
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Figura 5 Edades de encuestados
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SEXO

En la siguiente figura #6 expresa el tipo de sexo de los 100 encuestados, por un

lado tenemos 58 hombre, mientras que por el otro lado tenemos a 42 mujeres

Figura 6 Sexo de encuestados

SEXO
Femenino
Masculino
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
H SEXO

NIVEL DE ESTUDIO

De la toma datos obtuvimos que de los 100 encuestados el 76% son estudiantes
universitarios, 15 % son estudiantes que terminaron la secundaria, el 8% son obtuvieron
un postgrado mientras que el 1% de los encuestados tiene doctorado como nivel de

estudio, asi como se puede observar en la figura #7
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Figura 7 Nivel de estudios de encuestados

NIVEL DE ESTUDIO
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m Universitarios
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LUGAR DE RESIDENCIA

Del total de encuestados se pudo obtener como dato de primer orden que 84 % de
las personas encuestadas residen en la ciudad de Guayaquil, mientras que el 16%
restante en zonas periféricas o fuera de Guayaquil como se puede observar en la

figura#8

Figura 8 Lugar de residencia

Lugar de residencia
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ZONA DE RESIDENCIA

En la siguiente figura #9 expresa la zona en la cual viven los participantes de las
encuestas, en la tabla se observa que con un 38% la zona norte es la mas poblada por
nuestros encuestados mientras que por otro lado tenemos una minoria en via

zamborondon o fuera de la ciudad.
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Figura 9 Zona de residencia de encuestados
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INGRESOS PROMEDIOS MENSUALES.

De la toma datos obtuvimos que de los encuestados el 38% tienen ingresos
maximo de $700 siguiéndole con un 21.5% personas que tienen un ingreso promedio maximo
de 1200.

Figura 10 ingresos promedios mensuales de los encuestados
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COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

ASISTENCIA A EVENTOS EN EL ULTIMO ANO

En la recoleccidon de datos se pudo observar como dato de primer orden que 60
personas asistieron a eventos en el Gltimo afio pese a la pandemia del covid-19, por otro

lado 40 personas no asistieron a ninguna clase de eventos.
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Figura 11 Asistencia de eventos anual
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CLASE DE EVENTOS ASISTIDOS

En la siguiente figura #12 expresa los 4 tipos de eventos existentes en la ciudad
de Guayaquil, de las 60 personas que asistieron en el Gltimo afio el 56.3% asistieron a
eventos culturales mientras que los eventos deportivos de balon obtuvieron un 50%, mas
abajo tenemos los eventos musicales con un 38% y por Gltimo los eventos deportivos a

motor con un 12.5%

Figura 12 Clase de eventos asistidos por encuestados
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FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LOS EVENTOS

De la toma datos obtuvimos que de las 60 personas que asistieron a eventos en el
Gltimo afo dijeron que el 65% visitaron estos eventos al menos 2 veces al mes, mientras
que el 35% tiene una frecuencia de 1 vez al mes como lo vemos en la figura #13
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Figura 13 Frecuencia de asistencia a eventos
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VALOR PROMEDIO

De los 60 encuestados se pudo obtener como dato de primer orden que un 39.6%
pagaron por la entrada a un evento un valor promedio entre $5-$15, mientras que un
31.3% pagaron un valor promedio entre $31-$50, por otro lado con un 25% pago un
valor promedio entre $16-$30, esto determina que la mayoria de los 60 encuestados

pago un maximo de $50 por estos eventos en el Gltimo afo.

Figura 14 Valor promedio a pagar por evento
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EVENTOS DEPORTIVOS MENCIONADOS POR ENCUESTADOS

En la siguiente figura # 15 expresa los tipos de eventos deportivos conocidos o
posicionados en la mente de los encuestados, de los cuales se pudo obtener informacién
relevante para este trabajo de titulacion. Los eventos més relevantes mencionados con

relacion a deportes fueron el futbol, basquet, carros y por Gltimo peleas.

Figura 15 Eventos deportivos mencionados por encuestados
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EVENTOS DEPORTIVOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

De la toma datos obtuvimos que la mayoria de los encuestados mencionaron
como primer evento el clasico del astillero de Barcelona vs Emelec. Mientras que en
segundo lugar tenemos la liga ecuatoriana PRO, y por ultimo tenemos los maratones

realizados con una distancia de Km especificada en el evento.
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Figura 16 Eventos deportivos en la ciudad de Guayaquil
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APORTACION DE EVENTOS

Por medio de recoleccion de datos obtuvimos que un 46% respondieron que seria
novedoso para los jovenes, por otro lado, con un 27% dijeron que incentiva al deporte y
por ultimo con 27% expresaron que atraeria asistentes extranjeros asi como lo muestra la

figura #17

Figura 17 Aportacion de eventos
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INDUCCION HACIA EL DEPORTE A MOTOR

En la siguiente figura #18 expresa que 9 Personas tienen nocion sobre la formula
1, por otro lado solo 2 personas respondieron que tenian nocion del Dakar, en las
respuestas de los encuestados también se pudo dar a conocer que muchos si han
escuchado de estos eventos de deportes a motor, sin embargo, la mitad de ellos no

recuerdan el nombre de los eventos, pero si recuerdan el nombre del deporte.
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Figura 18 Induccion al deporte a motor

Que deportes a motor conoce?

dakar
motocros
rally

formula 1

PREFERENCIAS DEL MERCADO

PRECIO PROMEDIO A PAGAR POR EVENTOS DE MOTOR AEREO

De la toma datos obtuvimos que la mayoria de los encuestados mencionaron que
estan dispuestos a pagar entre $0-$500 por esta clase de eventos aéreos como lo
podemos ver en la tabla #27, sin embargo, otros comentaros que el rango del precio esta

alto, por lo que sugirieron sus propios precios como lo expresa la figura #19

Figura 19 Precio Eventos de motor aéreo
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Tabla 17 Precios sugeridos Aéreos

Precio
sugerido
Encuestado #1 $90
Encuestado #2 $120
Encuestado #3 $100
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PRECIO PROMEDIO A PAGAR POR EVENTOS DE MOTOR TERRESTRE

De los encuestados se pudo obtener como datos relevantes que la mayoria esta
dispuesta a pagar entre $0-$500 por esta clase de eventos terrestres Tabla #29, sin

embargo, otros sugirieron sus propios precios como lo expresa la figura #20.

Figura 20 Precio Eventos de motor Terrestre
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Tabla 18 Precio Sugeridos Terrestre

Precio
sugerido
Encuestado #1 $80
Encuestado #2 $100
Encuestado #3 $80

PRECIO PROMEDIO A PAGAR POR EVENTOS DE MOTOR FLUVIAL

En la siguiente figura #21 muestra que 84 personas de los encuestados estan
dispuestos a pagar un precio de un rango entra los $25-$100, por otro lado 16 personas

estarian dispuestas a pagar mas de $100 por esta clase de eventos fluvial.
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Figura 21 Eventos de motor fluvial
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PREFERENCIA DE UBICACION DE EVENTOS

De la toma datos de los encuestados obtuvimos que un 96% estan de acuerdo en
que se realicen estos eventos dentro de la ciudad de Guayaquil, mientras que un 4%
respondieron otros lugares fuera de Guayaquil como se puede observar en la figura 22

Figura 22 Ubicacion de evento
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PREFERENCIA DE ESPACIOS

En la siguiente figura #23 muestra que 98 personas les gustarian que se realicen
en espacios abiertos mientras que 2 personas opinaron que les gustaria que se realicen en

espacios cerrados como coliseos, estadios etc.

61



Figura 23 Preferencia de espacios
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CUALIDADES DEL EVENTO

De la toma de datos de los 100 encuestados obtuvimos como dato de primer
orden las cualidades que necesita un evento para que sea de su preferencia y gusto. Las
cualidades que méas demandaron los encuestados fueron: seguridad, precio, alimentos y
bebidas, y ubicacion. Por otro lado, se pudo observar las 4 cualidades menos relevantes
para los encuestados son los precios VIP (all inclusive) y las charlas o foros, siguiéndole
por delante la venta de souvenirs y la utilizacién de medios de transporte publico para la

Ilegada al evento.

Figura 24 Cualidades del evento
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(AYUDA A DESARROLLAR EL DESTINO TURISTICO?

De los encuestados se pudo obtener como dato relevante para esta investigacion
que la mayoria con un 96% comenta que si ayudaria a desarrollar el destino turistico

mientras que 4% de las personas opinaron diferente como lo vemos en la figura #25

Figura 25 desarrollo de destino turistico
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Se tomo6 como herramienta de investigacion el focus group, el cual fue realizado
informalmente con ocho personas con ocupacion activa las cuales pueden aportar de
manera eficiente con sus respuestas, El grupo focal se realizo el dia tres de agosto del
2020 a las 20:00H, por medio de la plataforma online de WhatsApp video llamada la
cual pudo ayudar uniendo nuestras opiniones de manera virtual. A continuacion, se
detallara cada uno de los participantes y la ocupacion respectiva de cada uno de ellos

como se lo puede observar en la figura 19.
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Tabla 19 Datos de los participantes del focus group

Nombre de participantes Ocupacion
Bryan Leon Enfermero
Victor layana Organizador de eventos
Eduardo Giler Camarero
Hayleen Garcia Hotelera
Kevin Veintimilla universitario
Alex de la torre administrador
Mario giler administrador
David Najera administrador

Analisis del Focus group
Analisis demogréficos (Focus Group)

EDAD

En la toma de informacion de nuestros ocho participantes en el grupo focal tenemos

que cuatro de ellos tienen 25 afios, siendo esta la edad mas comin en nuestra muestra.

Figura 26 Edades focus group
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SEXO

La figura #27 expresa el sexo de nuestros ocho participantes del grupo focal,

teniendo como resultado que siete de ellos fueron hombres y una mujer.

Figura 27 Sexo focus group

SEXO
Femenino
Masculino
- 2,00 4,00 6,00 8,00
H SEXO

NIVEL DE ESTUDIO

Se pudo tener como dato de primer orden de nuestros ocho participantes que el

nivel de estudios de ellos no pasa los universitarios como lo muestra la figura #28

Figura 28 Sexo focus group
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LUGAR DE RESIDENCIA

En la figura #29 muestra los datos recogidos sobre el lugar de residencia de los
participantes, como resultado de obtuvo que seis de ellos viven en el sector norte de
Guayaquil mientras, por otro lado, uno vive en el sector sur, y por Gltimo uno vive en el

centro de la ciudad
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Figura 29 Lugar de residencia focus group
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Anélisis del comportamiento del mercado (Focus Group)

De las preguntas que se realizaron en el grupo focal sobre como era el
comportamiento de los participantes acerca de los eventos deportivos a motor las
respuestas mas relevantes que se obtuvieron fueron que del total de encuestados siete de
ellos asistieron a eventos en el Gltimo afio. Al momento de preguntarle los tipos de
eventos que asistieron los participantes respondieron que estuvieron en eventos de tipo
culturales y deportivos con una frecuencia de minimo una vez al mes en los cuales
tuvieron un gasto promedio de $50, por otro lado, la minoria que no asistio indica que la
causa fue que los eventos ofertados no fueran de su agrado, ademas de que estuvieron

fuera de su presupuesto.

Anélisis de preferencias de eventos de deportes de motor (Focus Group)

Al momento de inducir las preguntas sobre los eventos de motor se pudo observar
que la mayoria de los encuestados tienen idea de lo que son eventos deportivos a motor,
sin embargo, algunos no los recuerdan como eventos sino como el deporte que se
realizan en estos eventos como, por ejemplo; futbol, basquet, vdley, motocross, carros,
etc. Por otro lado, al preguntar el precio que los participantes estarian dispuestos a pagar
por este tipo de eventos, el promedio de sus respuestas sobre eventos a motor aéreo fue

de $100 mientras que por el terrestre fue de $70 y por ultimo el fluvial con $25.

Todos los participantes del grupo focal respondieron que les gustaria que estos

eventos se realicen en espacios abiertos, dentro de la ciudad ya que ayudaria a
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desarrollar a Guayaquil como destino turistico, En relacion con las cualidades de un
evento se obtuvo como dato relevante que lo principal que tiene que tener un evento es

comida, musica y seguridad ademas de que el precio sea accesible.

DISCUSION
Demografico

En la recoleccion de datos de primer orden se pudo observar que los 100
encuestados fueron personas en su mayoria de sexo masculino con un 58% con una edad
minima de 19 afios y maxima de 59 afios de los cuales méas del 76% son profesionales
terminando la universidad, ademéas la mayoria con un 38% tienen un ingreso maximo de
$700 mensuales y un 21.5% con un ingreso promedio de $700-$1200. De los 100

encuestados un 84% vive dentro de la ciudad de Guayaquil.

Mientras tanto, en los datos demogréaficos del grupo focal obtuvimos que fueron
ocho participantes, siete de ellos masculinos con un rango de edad de 24 — 29 afios de
los cuales un 50% son profesionales terminando la universidad y el otro 50% termino la

secundaria.

Por otro lado , tenemos los datos de segundo orden haciendo referencia a la
investigacion de menzies & Nguyen (2012) el cual recolecto datos cruciales en el evento
de “Lexmar Indy 300 Champ Car” los cuales indicaron las caracteristicas de los
principales asistentes a este evento, se obtuvo que fueron solo hombres de entre 26 y 35
afios a diferencia de los encuestados de los datos de primer orden en los cuales fueron
personas entre 19 y 59 afios en las que si participo personas de sexo femenino teniendo
un 42% de mujeres. Por otro lado, en el grupo focal fueron personas entre 24 y 29 afios

de los cuales solo tuvimos una participante de sexo femenino

Todos los encuestados en el evento Lexmar viven dentro de la ciudad de
Queensland y tienen ingresos anuales promedio entre $50.000 y $75.000 mientras que
en los datos de primer orden obtuvimos que de los 100 encuestados un 84% vive dentro

de la ciudad y tienen un ingreso promedio de $700 mensual ($8400 Anual).
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Comportamiento del mercado

Como dato de primer orden de obtuvo que los participantes de las encuestas y
focus group asistieron a eventos tipo culturales, deportivos a motor y deportivos a balon
en su mayoria futbol, basquet y carros con una frecuencia de una a dos veces al afio en
estos eventos asistidos, por los encuestados tuvo un gasto promedio de $50 en cada uno
de los eventos.

Estos datos tienen similitud con eventos que se realizan en la actualidad, como el
mencionado en la introduccion de esta investigacion el cual es el goodwood el cual se
realiza una vez al afio con un costo promedio de $74 la entrada al evento. Acerca de las
opiniones de la existencia de este tipo de eventos y las consecuencias que podria tener la
poblacion se pudo obtener como respuesta de los participantes del grupo focal que en el
ambito econdémico seria una buena oportunidad para que la poblacion local pueda
aprovecharse de este tipo de eventos para realizar cualquier tipo de actividad econémica.
En el ambito social piensan que la existencia de este tipo de eventos traeria
aglomeracion de personas dentro de la ciudad por ende esto traeria més trafico del que
existe en la ciudad de Guayaquil.

Por otro lado, se piensa que seria una buena oportunidad para ganar
reconocimiento a nivel nacional e internacional. Por ultimo, acerca del impacto
ambiental obtuvimos respuestas como que la generacion de eventos a motor causaria
deterioro al ecosistema por la aglomeracion de vehiculos, los cuales crean dioxido de

carbono. Por ende, se considera que si tendria un gran impacto ambiental.

(Bartolomé & Vicente Ramos, 2009) realizaron un estudio acerca de como
reaccion los residentes de una determinada locacién acerca del potencial de las
consecuencias econdmicas, sociales y ambientales al momento de desarrollar turismo en
un evento de deportivo a motor los cuales se realizaron en 3 diferentes islas de Espafia;
como impacto economico los residentes consideran que el turismo deportivo podria ser
un medio para suavizar los problemas de estacionalidad, por otro lado en Menorca no
realizan estos eventos en épocas de frio mientras que en lbiza los resultados se

mantuvieron en medio (tabla 9). En el impacto social, los residentes de Mallorca dijeron
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que tendrian un gran impacto de manera social considerando que se saturaria los
servicios de la comunidad (tabla 10). Por ultimo, el impacto ambiental el 44% considera
que el turismo deportivo genera un alto gasto, mientras que el 56% considera lo
contrario (Tabla 11).

Preferencias del mercado

Se realizaron preguntas sobre cuanto estarian dispuestos a pagar en los diferentes
tipos de deportes a motor existentes y se obtuvo como informacion de primer orden que
los participantes pagarian un maximo de $100 por un evento a motor aéreo, $80 por un

evento a motor y $25 por un evento a motor fluvial.

En las preferencias de eventos se observo que en su mayoria con un 96% les
gustaria tener este tipo de eventos dentro de la ciudad de Guayaquil y un 98% respondid

que se realicen en espacios abiertos.

(Menzies & Nguyen, 2012) nos indica en su investigacion la cual se recolecto
por medio de entrevistas a los espectadores del evento de Lexmar que existen dos tipos
de perspectivas que influyen en los espectadores, estos dos tipos de perspectivas son la
psicoldgica y la externa; La psicologica examina los elementos internos del espectador
tales como expectativas y satisfaccion, mientras que por otro lado la perspectiva externa
examina factores como la comodidad del evento, las caracteristicas del evento,
ubicacion, entretenimiento etc. Esta investigacion concluyo que los factores que mas
motivan a los espectadores a asistir a eventos de deportes a motor son: la necesidad de
escapar de las actividades diarias y la emocién y diversién que sienten al asistir al

evento.

Acerca de las cualidades que necesita tener el evento para que sea del agrado de
los participantes de la encuesta y del grupo focal obtuvimos como respuesta de primer
orden que lo principal que debe brindar el evento es seguridad y alimentacion a los
espectadores con un valor considerable en el ticket de entrada al evento en el cual este

ubicado proximo a los asistentes.
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(Couto, Tang & Boyce, 2017) realizo un estudio en el caso Macau Grand Prix en
el cual hizo 15 preguntas a 395 personas que estaban participando del evento. El fin del
estudio es poder ver los factores de los asistentes consideran relevantes en la realizacién
de un evento. Como principal factor se obtuvo que es mas importante la estética del
evento, el siguiente item es el ambiente del evento también el precio del ticket del
evento y por ultimo las facilidades que brinda el evento como lo podemos observar en la
Tabla 8.

CAPITULO 4: PROPUESTA DE UN PERFIL DE CLIENTE.

Introduccién a la propuesta

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC 2016) la Provincia
de Guayas cuenta con 3.645.483 personas de ellas un 49.8% son hombres. Como
poblacion total, ademas cuenta con 1.671.419 personas que son econémicamente activos
y cuenta con un nivel de analfabetismo de 4.98%, teniendo como referencia estos datos

se comienza con la elaboracion de una propuesta para este mercado.

Segun la OMT explica que existe un sistema turistico el cual tiene una oferta, una
demanda y una comercializacion de por medio; en la que la oferta estd compuesta por
operadores que ofertan productos turisticos en este caso es sobre una oferta turistica de
eventos deportivos a motor, la demanda esta compuesta por el turista o consumidor los
cuales tienen una comercializacion de por medio con los operadores turisticos. El fin de
utilizar esta teoria es entender la dptica sistematica del turismo gque hay un intercambio
entre oferta y demanda se ha intentado identificar quien es la demanda de esta posible

propuesta de oferta y gracias a esto adecuarla para el mercado.

Se entiende como producto turistico al sistema de componentes tangibles e
intangibles ensamblados que tienen la capacidad de motivar a las personas a realizar
actividades que satisfagan sus necesidades a cambio de beneficios y satisfaccion de
manera integral. (Sectur, México). Entonces como lo dice el modelo de desarrollo de un
producto turistico debe tener una motivacion de la cual el cliente se sienta atraido a este
producto, en este caso seria los eventos deportivos de motor, ademas de existir una

motivacidn psicoldgica la cual cumple un aficionado al momento de seguir un deporte.
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Existen 8 etapas en el desarrollo de un producto turistico en el cual nos
enfocaremos en la segunda etapa la cual es la determinacion de las oportunidades
existentes para el desarrollo de nuevos productos turisticos. En el cual se analizé el
diagnostico del macro entorno por medio de un analisis PEST, ademas se realizd un
diagndstico de los recursos y atractivos, por altimo, se realiz6 el andlisis de mercado, el
cual fue la recoleccion de datos de primer orden por medio de encuestas y grupo focal en

linea.

Segun (Fernandez, 2018) Uno de los mas grandes retos para todos los gestores
involucrados en la industria turistica es el desarrollo de nuevos productos, los cuales
generan expectativas en el extenso espacio de la oferta y demanda, de innovacion,
viabilidad y rentabilidad desde el ambito econdmico, social y ambiental. Los cuales
fueron analizados por medio de la recoleccion de datos de primer orden y de segundo
orden como lo es la teoria del desarrollo econémico el cual da una idea por medio de
schumpeter de crear nuevos productos que se puedan combinar de manera eficiente, esta
combinacidn tiene dos fuerzas esenciales para poder realizar un producto turistico, estas
fuerzas son las materiales e inmateriales, las fuerzas materiales son aquellas que estan
compuestas por factores originales de la produccion como el trabajo, la tierra y el
capital; mientras que, las fuerzas inmateriales estan compuestas por hechos técnicos y
los hechos de organizacion social. Ambas fuerzas condicionan la naturaleza y el nivel de
desarrollo econémico. Al saber que existen estas dos fuerzas se entiende que por
materiales la infraestructura en el cual se da inca pie porque al momento si existe
infraestructura como coliseos estadios y kartodromos en los cuales se pueden realizar
eventos de tipo deportivo a motor. Como lo mencionados en la problemética estos
lugares estan descuidados, no estan aptos o no tienen las medidas de seguridad
necesarias. Entonces se propone el mantenimiento y proteccion de estos lugares para que

se pueda albergar un evento de este calibre.
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Respecto al andlisis se logra realizar una propuesta acerca de cudl es el perfil
indicado que debe tener una persona gracias a los datos recolectados de primera mano
con el fin de contribuir econdmicamente a un futuro producto turistico y asi poder tener

un esparcimiento local, asi como lo menciona Latiesa & Paniza (2006).

Este perfil del cliente tiene perspectivas ya sean psicologicas o externas. En la
perspectiva psicoldgica, el consumidor tiende a pensar en cdmo sera el evento. Segun los
datos recogidos, el consumidor espera del evento que sea algo diferente a la vida
cotidiana, espera escapar de la realidad, de lo comun, esto tiene que ver mucho con lo
que el consumidor espera llevarse del evento. Por ejemplo, la emocion de haber vivido
ese momento el cual le queda como un recuerdo poco usual. Por otro lado, en la
perspectiva externa se puede proponer a un consumidor el cual prefiera que el evento
tenga una buena estética, los factores que albergan esta preferencia son la presencia de
famosos conductores de carrera, la cercania y visibilidad que tengan en el evento gracias
a esto se propone un evento que tengan actores que influyan en llamar la atencion del
consumidor como lo es la invitacion de un conductor famoso o artistas conocidos los

cuales tengan un buen impacto en el &mbito publicitario del evento.

La siguiente preferencia se refiere al ambiente del evento, los factores que
albergan esta preferencia tienen que ver mucho el clima, el ruido, las grandes multitudes,
la seguridad y proteccién que tenga el asistente en el evento, entonces gracias a esto se
propone un evento en espacios abiertos en los cuales no existan aglomeraciones de
personas y asi el ruido no se concentre en un solo lugar, ademas de contar con la debida
seguridad ya sea privada o publica en el evento. Por ultimo, tenemos una preferencia de
facilidades que tenga el asistente dentro del evento, entre los factores tenemos como
propuesta que el evento cuente con bafios publicos en buen estado, disponibilidades de

comidas, bebidas y souvenires.

Existen dos tipos de naturaleza de eventos de deportes de motor los cuales son de
concentracion y de competicion, para cada uno de estos tipos de eventos se realiz una

propuesta de perfil de cliente
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Propuesta A: eventos de deportes a motor de concentracion

Al referirnos al perfil del consumidor para eventos a motor de concentracion, se
propone a una persona de sexo masculino, con una edad promedio de 19 a 59 afios que
tengan un ingreso promedio de $700 y que resida dentro de la ciudad de Guayaquil.

Se tiene muy en cuenta las preferencias requeridas por los encuestados de los
datos de primer y segundo orden los cuales se puede proponer que el evento tenga entre
sus principales cualidades esta el brindar la seguridad y alimentacion dentro del evento

ademas se prefiere que el evento tenga un precio de ticket accesible para el consumidor.

Propuesta B: Eventos de deportes a motor de competicion

Existe mucha variedad en los deportes a motor de competicion, entre ellos estan
de tipo aéreos, terrestres y fluvial, pero para este tipo de eventos se propone un
consumidor que viva dentro de la ciudad de Guayaquil o cantones préximos a esta

ciudad (Samborondon, Chongon, Duran, Daule, Pascuales)
Consumidor de deportes aéreos

Tabla 20 Consumidor deportes aéreo

Deportes a Motor Aéreos

-Sexo Hombre

-Edad 19 — 59 afos de edad
-Sueldo Mensual $701 - $1200
-Ubicacion Dentro de Guayaquil

-Principal cualidad requerida perspectiva externa: la estética del evento en la cual
en el evento exista un buen clima, seguridad.
Perspectiva

psicologica: dificultad de maniobras

73




-Precio promedio $100

Consumidor deportes terrestres

Tabla 21 Consumidor deportes Terrestres

Deportes a Motor Terrestre

-Sexo Hombre

-Edad 19 — 35 afios de edad
-Sueldo Mensual $701 - $1200
-Ubicacion Dentro de Guayaquil

-Principal cualidad requerida Perspectiva psicoldgica:
en el evento Emocion de la presencia de un conductor famoso
Perspectiva externa: seguridad, visibilidad, no

aglomeraciones, alimentacion

Precio promedio $80

Consumidor deportes fluviales

Tabla 22 Consumidor deportes Fluvial

Deportes a Motor fluvial

-Sexo Hombre

-Edad 24 — 59 afos de edad

-Sueldo Mensual $700 (promedio)

-Ubicacion Dentro y afueras de Guayaquil
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-Principal cualidad requerida Perspectiva externa: seguridad, Ubicacion salidas,
en el evento alimentacion, facilidades del evento
Perspectiva psicologia: motivacion personal, fan del

deporte

Precio promedio $25

Perfiles ciclo vital humana (CVH)

De acuerdo a las encuestas y al trabajo tedrico realizado se identificaron como
posibles perfiles de consumidores de acuerdo al ciclo vital humana por lo cual se
clasificara al mercado guayaquilefio dentro de estos perfiles por lo que se propone los
perfiles de la siguiente manera. (A) Situacion financiera, (B) Tiempo como recurso (C)

actividad y frecuencia de ocio

COMPETICION

llustracion 1 Consumidor deportes aéreo

o Segun situacion financiera

-Etapa de soltero, pareja recién casada, nido lleno I11,

nido vacio I, superviviente solitario activo
o Segun el tiempo como recurso

-Nifez, Juventud, Soltero Temprano, Nido lleno II,

superviviente solitario retirado
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e Segun la actividad y frecuencia de ocio
-Etapas de soltero, pareja recién casada, superviviente solitario activo y

retirado, nido vacio

Los resultados mas relevantes del perfil de competicion segun la teoria del ciclo
vital humano fueron; Etapas de soltero, Pareja recién casada, Nido vacio | y

Superviviente solitario Activo y retirado

CONCENTRACION

llustracién 2 Concentracion

o segun situacién financiera

-Etapas de soltero, pareja recién casada, nido lleno 1l y 1lI,

Nido vacio | y Superviviente solitario activo

o Segun el tiempo como recurso

-nifiez, juventud, soltero temprano, pareja recién casada,

nido vacio (I,11) y superviviente solitario retirado

J Segun la actividad y el ocio

-etapas de soltero, nido lleno 1 y 11

Los resultados mas relevantes del perfil de concentracion segun la teoria del ciclo

vital humano fueron; (A) Etapas de soltero (B) nido lleno 11 (B) Nido Vacio |
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CAPITULO 5: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La OMT en su reporte anual informo que la llegada de los turistas fue de 1.400
millones los cuales gastaron 1.4 billones, también se explica los tipos de deportes
existentes por medio de la tabla #1 en la clasificacion de Dirk Nasser, ademés que
también hace relevancia a los eventos deportivos a motor que existen en la actualidad

como lo es el Goodwood, NasCar, F1 etc.

Cuando se habla sobre la historia que existe acerca de los eventos deportivos a
motor de manera mundial y nacional, se dice que este deporte a motor inicid
mundialmente en el siglo 19 mientras que por otro lado en el ecuador se comenzé a
practicar este deporte por los afios 70s. Se plantea varias problematicas las cuales se
definieron que Guayaquil carece de innovacion de productos turisticos deportivos
ademas de que existen varias regulaciones que impiden algunas actividades que estan
dentro de estos eventos deportivos turisticos por otro lado no existe el mantenimiento
requerido en las infraestructuras existentes las cuales cumplen un fin el cual es albergar
a los principales asistentes, ademas se analiza la pandemia del covid-19 la cual tuvo
lugar mundialmente a fines del afio 2019 hasta la actualidad del presente trabajo (2020).
Por ultimo las entidades publicas en la ciudad de Guayaquil relacionadas con el turismo
no realizan el esfuerzo necesario para mejorar la gestion del turismo en conjunto con las
empresas privadas organizadoras de eventos deportivos, desaprovechando a Guayaquil

como destino de turismo deportivo.

guerrero en el 2014 concluy6 que, en Ecuador en los ultimos afios, el deporte de
motor como los vehiculos ha despertado un gran interés en los ecuatorianos, no obstante,
se conoce que esta disciplina en la actualidad tiene infraestructuras y se la promociona
en las ciudades de Ibarra, Cuenca, Carchi, Quito, Loja, San Vicente, Latacunga (p. 11).
Gracias a esta realidad se considerd realizar el presente trabajo investigativo. A

diferencia de todos estos lugares donde existen estudios de casos donde afirman la
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importancia de los eventos deportivos para el turismo, demostrando los impactos socio-

culturales y econdmicos positivos en la capital

En cuanto a las necesidades, expectativas y preferencias de la demanda turistica
para la ejecucion de un evento deportivo a motor se concluye que estan relacionadas con
diferentes aspectos los cuales son: Seguridad, alimentacion, precio, ubicacion, estética
del evento, ambiente del evento y facilidades que brinda el evento. Para la perfecta
ejecucion de un proyecto de esta clase, se necesita que entidades publicas trabajen de la

mano con organizadores privados de eventos para logarlo con éxito.

Se necesita realizar acciones concretas para restructurar la oferta de eventos a
motor. Estas acciones deben ser necesarias y se debe comenzar analizarlas a partir de la
oferta turistica de los eventos deportivos a motor mas representativos en Guayaquil
restructurando infraestructura que no estan en capacidad para albergar publico. Los
guayaquilefios y los turistas con motivaciones especificas en la practica de turismo de
deportes a motor no han sido satisfechos aun por la Provincia del Guayas. Sin embargo,
en las encuestas se demostrd que han asistido a eventos deportivos de motor de motocros
y karting, es por esto que este trabajo de titulacion ha podido hacer un analisis excautivo,
los cuales nos han arrojado que los principales actividades se han clasificado en dos
tipos principales de deportes a motor: Concentracion y competicién, asi también se han
fijado perfiles del consumidor a partir del trabajo teorico realizado como lo es el ciclo
vital humana y asi generar facilidades para aquellas empresas privadas o
gubernamentales que estén interesadas a desarrollar otras etapas del modelo teérico del

desarrollo del producto turistico.

Entonces se concluye que por medio de este trabajo se puede llegar a tener una
idea de como esta actualmente la oferta turistica con respecto a deportes a motor y a

partir de eso generar un producto turistico final.
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Recomendaciones

Para la generacion de un producto turistico y que Guayaquil se encamine a ser un
destino turistico se recomienda que la ley de turismo genere articulos en los cuales no se
limite la propuesta de deporte a motor, ademéas se recomienda que las empresas o
entidades publicas trabajen de la mano con organizadores de eventos deportivos a motor
privados para realizar alianzas estratégicas con el mercado y asi poder brindar servicios
con menor costo teniendo beneficios y descuentos para ambas partes ya sea en la

demando u oferta

se recomienda que se desarrolle un estudio geografico para la determinacién de
puntos especificos para la creacion de circuitos de deportes a motor tipo competicion,
por otro lado, la creacion de un circuito para este tipo de eventos es un precio que supera
el millébn de dodlares, gracias a esto se recomienda la reinfraestructuracion o
mantenimientos de lugares como coliseos, kartodromos o estadios para que se alberguen

de eventos de deportes a motor tipo concentracion y competicion.

Seguir con la implementacion de las siguientes etapas del modelo tedrico del

desarrollo del producto turistico.
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DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

APENDICE

APENDICE 1 ENCUESTAS

ENCUESTAS DESARROLLADAS PARA EL ANALISIS DE PREFERENCIAS DEL

MERCADO GUAYAQUILENO SOBRE EVENTOS DEPORTIVOS A MOTOR
OBJETIVO:

El objetivo de esta encuesta es Analizar los resultados de los principales asistentes del
proyecto para poder obtener una amplia perspectiva acerca de la situacion actual de los
eventos deportivos a motor ademas determinar si la personas estan interesadas en una

oferta turistica

1. Edad?

a. 15-25
b. 26 — 35
C. 36 —45
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46 - 55

Sexo?

Masculino

femenino

Nivel Estudios?

Secundaria

Universitarios

Post grado

doctorado

Lugar de residencia?

Dentro de Guayaquil

Fuera de Guayaquil

Si vive en Guayaquil en que zona reside reside?

Norte

Sur

Centro

Via a la costa
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e. Via samborondon

6. Ingresos mensuales promedio?

a. 0-$700

b. $701- $1200

C. $1201- $2400

d. $2401 - $3500

e. $3501 0 mas

7. En Gltimo afio ha tenido usted la oportunidad de asistir a algln tipo de eventos

a. Si  ('si contesta si puede pasar a la pregunta 9)

b. No ( pase a la pregunta 10)

8. Si usted asistio en los ultimos 12 meses a algun tipo de evento, seleccione de la

siguiente lista los tipos de eventos a los que usted asistio en ultimo afio y la frecuencia?

a. Eventos musicales si no cuantas veces
b. Eventos culturales si no cuantas veces
C. Eventos deportivos de balon ( futbol, basquet, tenis) :
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si no cuantas veces

d. Eventos deportivos de motor (automovilismo, acuaticos, aéreos, moto ciclismo):
especifique

9. Cuél ha sido el promedio del valor que usted ha pagado para asistir a estos
eventos?

a. $5-$15

b. $16-$30

C. $31-$50

d. $51-$100

e. Mas de $100

10.  Si usted no ha asistido a ningun tipo de eventos en el Gltimo afio, especifique cual

es el motivo:

a. Estos estan fuera de su presupuesto

b. Los eventos ofertados no son de su agrado

C. La zona donde se llevan a cabo los eventos de su interés estan fuera de su zona

de transito urbano

d. Otro, Especifique:
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11.  Con que frecuencia usted asiste a eventos organizados en la ciudad de

Guayaquil?

a. 1-2 veces al afio

b. 3-4 veces al afio

C. 5-6 veces al afio

d. 7-9 veces al afio

e. Maés de 10 veces al afio

12.  Mencione 5 eventos deportivos que usted conoce alrededor del mundo?

13.  Mencione 3 eventos deportivos que se realizan en la ciudad de Guayaquil?

14.  Cree usted que la implementacion de eventos atraiga a turistas nacionales?
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Porque

Si

No

15.

15.1)

16.

motor;

Ha escuchado usted sobre los eventos deportivos a motor?

Si

No

Qué tipo de eventos deportivos a motor conoce?

Cuanto Usted estaria dispuesto a pagar por asistir a un evento de deporte de

Terrestres, Aéreos y acuaticos.

Terrestres (F1- Rally Dakar- Kartodromo)

$0 - $500

$501 — $1000

$1001 - $5000

Mas de $5000

Aéreos (Red Bull, Blue Sky Angels, Fuerzas Armadas, etc.)

$0 - $500

$501 — $1000

$1001 - $5000
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Iv. Mas de $5000

C. Acuaticos (regatas...etc.)

I. $25 - $100

I $101 - $500

iii. $501 — $1000

Iv. $1001 - $5000

V. Mas de $5000

17.  ¢Le gustaria que este evento se realice en la ciudad de Guayaquil o alguna otra

ciudad, por qué?

a. Si

b. No

C. Otra ciudad

d. Porque

18.  ¢Cree usted que este tipo de eventos deportivos de motor, ayudan a desarrollar el

destino turistico Guayaquil?

a. Si
b. No
C. Porque :
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19.  Si usted esta de acuerdo con la realizacion de estos eventos, desearia que se

lleven a cabo en:

a. espacios abiertos (pistas al aire libre)

b. en un espacio cerrados (coliseos, estadios)

20.  ¢De qué manera cree usted que afecta la pandemia con la organizacién de

eventos?

21.  Qué cualidades deberia de tener un evento a motor para que usted asista a este

evento

a. Precio de entrada al evento

b. Precio VIP / all inclusive (A & B, acceso a zona A/C)
C. Socializacion

d. Charlas/ Foros

e. Ubicacion

f. Suvenires

g. Marcas de competencia

h. Mdsica

I. Seguridad
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Punto de informacion

Mapa del evento

Medio de transporte publico

Parqueaderos privados

Areas verdes / recreativas

Alimentos y bebidas

Bombas sanitarias (propias o alquiladas)

Otros:
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

GRUPO FOCAL DESARROLLADO PARA EL ANALISIS DE PREFERENCIAS

DEL MERCADO GUAYAQUILENO SOBRE EVENTOS DEPORTIVOS A MOTOR

APENDICE 2 GRUPO FOCAL
OBJETIVO:

El objetivo de este grupo focal es analizar, determinar, conocer y entender de manera
profunda las actitudes, necesidades, intereses y motivaciones de los resultados de los
participantes los cuales son el objeto meta de la investigacion para poder obtener una

amplia perspectiva acerca de la situacion actual de los eventos deportivos a motor

1. Edad?

2. Qué Nivel de Estudios ustedes poseen?

3. Lugar de residencia?

4. Cuales son sus Ingresos mensuales promedio familiar?

5. En el altimo afio han tenido ustedes la oportunidad de asistir a algun tipo de
eventos?
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6. Qué tipo de evento han tenido la oportunidad de asistir?

7. Cual ha sido el promedio del valor que ustedes ha pagado para asistir a estos
eventos?
8. Ademas de la pandemia ustedes tienen algun otro motivo por el cual no han

asistido a ningun evento durante el ultimo afio?

9. Con que frecuencia ustedes asisten a eventos organizados en la ciudad de

Guayaquil?

10.  Conocen algun evento deportivo que se realizan alrededor del mundo?

11.  Conocen usted mas de 3 eventos deportivos que se realizan en Guayaquil?

12.  Cree usted que la implementacion de eventos atraiga a turistas nacionales?

¢Porque?

13.  Han escuchado sobre los eventos deportivos a motor?

14.  Qué tipo de eventos deportivos a motor conocen?

15.  Cuanto Ustedes estarian dispuestos a pagar por asistir a un evento de deporte de

motor (acuético)?

16.  Cuanto Ustedes estarian dispuestos a pagar por asistir a un evento de deporte de

motor (terrestre)?

17.  Cuanto Ustedes estarian dispuestos a pagar por asistir a un evento de deporte de

motor (aéreo)?
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18.  ¢Le gustarian que este evento se realice en la ciudad de Guayaquil o alguna otra

ciudad, cual y por qué?

19.  ¢Creen ustedes que este tipo de eventos deportivos de motor, ayudan a

desarrollar el destino turistico Guayaquil? ¢Por quée?

20.  Si ustedes estan de acuerdo con la realizacion de estos eventos, desearia que se
Ileven a cabo en espacios abiertos (pistas al aire libre) o espacios cerrados (coliseos,

¢estadios)?

21.  ¢De qué manera creen ustedes que afecta la pandemia con la organizacion de

eventos?

22.  Qué cualidades deberia de tener un evento a motor para que ustedes asistan a este

evento

a. Precio de entrada al evento

b. Precio VIP / all inclusive ( A & B, acceso a zona A/C)
C. Socializacion

d. Charlas/ Foros

e. Ubicacion

f. Suvenires

g. Marcas de competencia

h. Mdsica
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I. Seguridad

J. Punto de informacion

K. Mapa del evento

l. Medio de transporte publico

m. Parqueaderos privados
n. Areas verdes / recreativas
0. Alimentos y bebidas

23.  Crees ustedes que existe algun impacto; ¢Social, Econdmico o ambiental debido

a la implementacion de eventos de deportes de motor en la ciudad de Guayaquil?

24.  ¢Qué opinan sobre la implementacion de un evento deportivo a motor en la

ciudad de Guayaquil?

25.  Creen que esto ayudaria a la poblacion local? ;Cémo?

26.  Creen ustedes que Guayaquil esta preparado para un evento de deporte de motor?

27.  Creen usted que exista infraestructura para realizar este tipo de eventos de

deporte de motor?

28.  Creen que Guayaquil tiene suficiente seguridad policial para albergar el evento

de deporte de motor?

98



29.  Creen ustedes que existe una seguridad para el turista que desea visitar el evento

de deporte de motor?

30.  Si existiera un evento de esta magnitud donde lo preferiria que este ubicado?
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