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Resumen

El trabajo de titulacion presenta un Plan de Comercializacion para promover
la visita de familias a la Eco — Hosteria Cauchiche en la Isla Puna, como objetivo
se propone disefiar un plan de comercializacion, encaminado a dar respuesta a la

categoria de visita desde una perspectiva del ecoturismo y el agroturismo.

El proyecto consta de 1V capitulos, en el primer capitulo se elaboraron los
planteamientos de los objetivos, en el segundo capitulo se realiz6 el analisis
situacional de la empresa, cuyo enfoque investigativo estd basado en el método
deductivo, a través de una metodologia mixta, el tipo de muestreo empleado fue el
probabilistico, mediante métodos como: la encuesta y la entrevista con
procedimientos basados en un calculo porcentual, se realiz6 un analisis FODA:
que determin0 las principales inconsistencias que se presentan en la empresa |,
como: la falta de un plan de marketing para que los turistas conozcan de este sitio
y se motiven a visitarlo, por las bondades que ofrece . En el tercer capitulo se
describe el andlisis de los instrumentos y los resultados. En el cuarto capitulo la
propuesta del plan de comercializacion basado en 3 etapas que la autora denomina
OCE: Organizacion, Creacion, Evaluacion, cuya meta principal es motivar a los
turistas y en especial a las familias a visitar el lugar, cumplir con sus expectativas

y obtener satisfaccion y fiabilidad.

Finalmente se realiza un andlisis financiero sobre el Plan de
Comercializacién cuyo monto econdmico aproximado es de $29,050.00 para

Ilevar a cabo su ejecucion.

Palabras claves: Plan de comercializacion, hosteria-comuna, visitas,

familia.
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Abstrac

The degree work presents a Marketing Plan to promote the visit of families
to the Eco - Hosteria Cauchiche on Puné Island, the objective of which is to design a
marketing plan, aimed at responding to the category of visit from an ecotourism

perspective and agrotourism.

The project consists of 1V chapters, in the first chapter the proposals of the
objectives were elaborated, in the second chapter the situational analysis of the
company was carried out, whose investigative approach is based on the deductive
method, through a mixed methodology, the type of sampling used was probabilistic,
using methods such as: the survey and the interview with procedures based on a
percentage calculation, a SWOT analysis was carried out: which determined the
main inconsistencies that occur in the company, such as: the lack of a plan marketing
so that tourists know about this site and are motivated to visit it, due to the benefits it
offers. The third chapter describes the analysis of the instruments and the results. In
the fourth chapter the proposal of the marketing plan based on 3 stages that the
author calls OCE: Organization, Creation, Evaluation, whose main goal is to
motivate tourists and especially families to visit the place, meet their expectations

and get satisfaction and reliability.

Finally, a financial analysis is carried out on the Marketing Plan whose

approximate economic amount is $ 29,050.00 to carry out its execution.

Keywords: Marketing plan, inn-commune, visits, family.
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Introduccion
Ecuador tercer pais mas pequefio de América del Sur con una extension de
256.370 Km? es uno de los paises mas sorprendentes, posee miles de sitios y lugares
turisticos con riquezas naturales y culturales inolvidables para visitar junto a su

familia o amistades.

Entre los 17 paises megadiversos del planeta se encuentra Ecuador,
conocido también como el pais de los cuatro mundos; sus Costas del Pacifico posee
maravillosas playas, la Cordillera Andina con sus volcanes de mas de 5.000 metros
de altura, las Islas Galdpagos con sus bellas playas de arena blanca, la mégica
Amazonia con sus inmensas selvas y su diversidad de flora y fauna que dispone
hacen de este pais un paraiso. Ecuador es un pais que deja huella de colores en cada

uno de los corazones y memoria de las personas que lo visitan.

En la actualidad al hablar de turismo es centrarse en la contribucion
econdmica que el sector brinda al pais, en el turismo se ha llevado a cabo varias
estrategias y proyectos de innovacion, del mismo modo el consumo, la tecnologia, el
comportamiento y las preferencias de los turistas han tenido una constante evolucion.
Es muy importante conocer las tendencias del sector, con el fin de que las empresas y
negocios relacionados con la industria turistica puedan prever el comportamiento de
los consumidores, en la actualidad los negocios deben ganar competitividad al
predecir el comportamiento no s6lo de consumidores, sino también de cémo las
demas firmas de este sector innovan y hacen negocios. En relacion con aquello, el
andlisis de tendencias y disefio de un plan de negocio ayuda a conocer la direccion a
la que va el comportamiento de oferta, demanda y al cumplimiento de los objetivos
que cada negocio tiene; originando asi informacién la cual puede ser aprovechada
para innovar y abrir nuevas oportunidades de negocios, que beneficie también al
consumidor al entregarle mejores servicios y experiencias inolvidables que cumplan

e incluso superen sus expectativas.

Con el paso del tiempo se evidencia que el turismo es uno de los sectores
gue muestra un crecimiento sostenido. Asi lo da a conocer el Plan Nacional de
Turismo 2030; el turismo comunitario se esta dando a conocer mas con el pasar del

tiempo en pais; esta clase de turismo no solo proporciona beneficios materiales,
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ademas es un orgullo cultural, concientiza a la comunidad sobre el medio ambiente y

su valor econémico, y asi crear una diversificacion de fuentes de ingresos.

La tecnologia y las comunicaciones forman parte de los beneficios que
impulsan el turismo comunitario, facilitan el acceso rapido a la informacion y crea un
vinculo directo con el cliente en correspondencia a sus necesidades, con la
posibilidad de convertirse en un medio relevante de transmision cultural cuando sea

apropiado.

El turismo comunitario rural en Ecuador establece una importante area
estratégica en el sector turistico y la economia nacional; del mismo modo genera
apoyos necesarios para trabajo, que se relacionan directamente con el desarrollo y

convivir econdémico, social y politico del mundo.

La Eco- Hosteria Cauchiche esta ubicada en la costa sur de la Isla Puna a 40
minutos de Posorja, llevando a cabo un viaje de 120 km desde Guayaquil, al llegar al
puerto de Posorja, se debe tomar una lancha que nos llevara hasta Cauchiche en esta
bella travesia por el mar se observaran los islotes Los Farallones, aves marinas y

delfines.

Cauchiche recibio el certificado de registro como Centro de Turismo
Comunitario (CTC), por parte del Ministerio de Turismo, el cual presenta una
variedad de opciones para el turista, como hospedaje en la Eco-Hosteria,
gastronomia, traslados maritimos desde Posorja, observacion de manglares y ofertas

de servicios de calidad.

Con la entrega del certificado de registro se trabaja de manera formal y
todos juntos para atraer a mas turistas, a que conozcan y vivan una experiencia

inolvidable y maravillosa en la isla.

El turismo comunitario es un modelo de gestion que la comunidad local
aprovecha. El patrimonio natural y cultural que posee esta zona, ayuda a desarrollar y

ofrecer un servicio caracterizado por la participacion comunitaria.

Esta investigacion incita a promover la visita de familias a la Eco-Hosteria

Cauchiche a través de un plan de comercializacion disefiado con tales fines.



Antecedentes

Ecuador pais conformado por una extensa e incomparable riqueza natural y
cultural, consta de 4 regiones y se divide en 24 provincias, con una diversidad de
maravillas, que las caracterizan y la ubican en los &mbitos nacionales e
internacionales. Esto permite el desarrollo de la actividad turistica, con la finalidad
de convertirse en uno de los sectores de mayor importancia para el pais.

Segun el andlisis que realiza el Panorama OMT (Organizacién Mundial del
Turismo) del turismo internacional, Plan Nacional de Turismo 2030 y otras
normativas sobre el turismo comunitario y sustentable, al hablar de turismo se hace
referencia a la economia que este sector aporta al pais, la promocién del turismo
ecuatoriano fortalece la integracion e intercambio turistico en el mundo, y crea
nuevas oportunidades de empleo, divisas y reconocimientos. Validez que permite al
Ecuador seguir desarrollandose e innovando en el sector turistico.

La Isla Pund se encuentra ubicada en la desembocadura del Golfo de
Guayaquil, pertenece al cantén Guayaquil como parroquia rural; fue parroquializada
el 13 de octubre de 1845, su patrona es La Virgen de las Mercedes, se considera la
isla mas grande del Ecuador con una extension de 920 km2. A tan solo 40 minutos
del puerto de Posorja, para acceder a la isla se debe hacer por medio de una lancha, la
isla se divide en 4 comunas turisticas: Bellavista, Estero de Boca, Cauchiche y
Subida Alta.

Cauchiche esté al sur de la Isla Pung, y es una comuna con mas de 700
habitantes. En el trayecto en lancha que dura 40 minutos, se puede observar delfines,
apreciar los islotes “Los Farallones”, distintas clases de aves y manglares. La isla
cuenta con un clima tropical seco, por influencia de la corriente de Humboldt, este
lugar es ideal para convivir con la naturaleza y desconectarse de todo, es habitado
por pescadores, recolectores de concha, agricultores, en este lugar se ubica la Eco-
Hosteria Cauchiche, que inicié con cabafias hechas a base de cafia guadua, madera de
muyuyo, con techo de hoja de palmas, actualmente cuenta con una infraestructura de
cemento que brinda una tranquilidad y logra un clima agradable al interior. Es
considerado un destino turistico por sus atractivos naturales y culturales, que ofrece:
ecoturismo, agroturismo, variedad de flora y fauna, gastronomia, sus tranquilas
playas, su historia, la amabilidad de sus habitantes, el contacto con la naturaleza y

sus zonas ricas en arqueologia.



La pesca es uno de sus principales recursos, los paseos a caballos, deportes
acuaticos, pesca deportiva; el estudio realizado en esta Comuna motiva a disefiar un
plan de comercializacion para promover la afluencia de los turistas nacionales y
extranjeros que desean conocer este paraiso y que obtengan una experiencia
inolvidable y maravillosa, sin lugar a dudas, este sitio es privilegiado por su
naturaleza.

El principal objetivo del plan de comercializacion es la promocion de la
visita de familias a la Eco- Hosteria Cauchiche en la Isla Puna, que sirva de
referencia para que el visitante nacional y extranjero conozca y se motive a disfrutar

de las bondades que se pueden encontrar en este destino turistico.

Planteamiento del Problema

Al hablar de la Isla Pund, se esta dando a conocer un paraiso escondido, en
el cual los turistas pueden apreciar y ser participes de sus maravillas naturales como:
sus paisajes, su flora, fauna, bosques, playas; ademas la Isla Puna genera mucha
importancia dentro del &mbito histérico y cultural. Sin lugar a dudas es un sitio muy

privilegiado digno de ser visitado.

El (GAD PARROQUIAL DE PUNA, 2015), junto con el GAD Municipal
de Guayaquil trabajan conjuntamente por el bienestar de la parroquia, investigando
mecanismos estratégicos de comunicacion con la finalidad de vincular a otras
instituciones de carécter social, productivo y ambiental, procesos vinculados con el
Buen Vivir. Han disefiado una planificacion estructurada y vision a largo plazo que
oriente la actuacion no solo del GAD, sino también otros niveles de Gobierno como
son el Municipal y el Provincial. Las actividades hasta el momento implementadas se

han ejecutado de manera segmentada tanto institucional como territorialmente.

La Isla Pund ubicada en la desembocadura del Golfo de Guayaquil,
perteneciente al Canton Guayaquil esta constituida en: la Zona Norte por los Islotes
ubicados en el Golfo, la Zona Centro formada por la Cabecera de la Parroquia Punay
la Zona Sur se constituye por las comunidades: Subida Alta, Puna Vieja, Cauchiche,
Campo Alegre, y otros asentamientos cercanos. (pp. 11 - 12)

Con respecto a su origen fisico se establecen varias opiniones, una de ellas

se refiere a la época del periodo cuaternario, en la cual se da a conocer que la isla era
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parte del continente y luego se redujo por un rompimiento del Istmo de Pung; otra
opinidén afirma que la isla es de origen volcanico submarino, pero la hipotesis mas
cercana es la que explica sobre el movimiento desde hace millones de afios el cual se
produce por la suspension de las placas tectonicas que actuan en la zona del Pacifico

y por la accién de los rios que desembocan en el Golfo de Guayaquil.

Tiene una extension aproximada de 3285.72 km, dividida en 1708.32 area
de islote y en 1577.44 en area maritima; al Norte se encuentra la Parroquia Urbana
Ximena; al Sur el Océano Pacifico; al Este los Cantones Balao y Guayaquil y al

Oeste la Desembocadura Estuario Golfo de Guayaquil.

Cauchiche esta al sur de la Isla Puna, en este lugar existe una Eco-Hosteria
la cual brinda los servicios de hospedaje y alimentacién; cuenta con una
infraestructura muy comoda en la cual el turista se puede sentir como en casa, sin

embargo, existen dificultades que se relacionan con:

% La falta de promocion basada en el ecoturismo y agroturismo de visita
de familias a la Eco- Hosteria Cauchiche en la Isla Puna.

«  La falta de un plan de marketing para promover la visita de familias a
la Eco- Hosteria Cauchiche en la Isla Puna.

< El bajo nivel de conocimiento sobre la geografia de la comuna
Cauchiche en la Isla Pund, su existencia como recorrido turistico y por logica toda la
generosidad que brinda; a partir de las opiniones que ofrecieron los comuneros,

estudiantes y personas naturales.

Figura 1. Ublcamon Eco - Hosteria, Comuna Cauchlche Isla Puna



Formulacion del Problema

¢Qué solucion puede plantearse para promover la visita ecoturistica y

agroturistica de familias a la Eco- Hosteria Cauchiche en la Isla Puna?

Justificacion

En estos Gltimos diez afios, a pesar de la crisis econémica de muchos paises,
el turismo ha tenido un desarrollo que lo convierte en uno de los sectores econdmicos
de mayor crecimiento a nivel mundial, elementos que se corroboran con las
estadisticas del Banco Central del Ecuador y del Ministerio de Turismo, asi como
cifras de la Organizacion Mundial del Turismo sobre el desarrollo del turismo en

Ecuador en atencion a ello, autores como:
(Chavez , Fernandez , & Gomez , 2017) sefialaron que:

Al estudiar los principales indicadores relacionados con el desarrollo del
turismo del pais, en los Gltimos diez afios se consigue evidenciar un
crecimiento sostenido en el arribo de visitantes extranjeros, reflejado en
los ingresos generados por la actividad turistica, el aporte generado al
Producto Interno Bruto (PIB), a la exportacion de bienes y servicios en el
pais. Destacan que estos indicadores tienen una proyeccion muy positiva
para los proximos afios, lo que tributard a consolidar a Ecuador como
destino turistico de la regién. Estadisticas que muestran que el turismo en
Ecuador es un importante sector econdémico y que debe continuar su

politica de desarrollo a escala nacional. (p. 276)

(Benitez , Gutiérrez, & Gonzalez , 2018) determinan que: “El turismo en el
Ecuador representa el tercer ingreso no petrolero para la economia, por lo tanto, la
promocion turistica interna como externa son esenciales para alcanzar los resultados

esperados”. (p. 633)

Vilaseca (2007). Citado por (Benitez , Gutierrez, & Gonzalez , 2018)

indican que la promocién turistica:

Se convierte en el medio idoneo para obtener informacion y compartir
opiniones sobre determinada empresa, producto o destino turistico. La

Red presenta un mundo de posibilidades antes inimaginable que ha
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generado una reestructuracion del sector empresarial ante un nuevo
panorama que enfrenta un cambio no solo del mensaje sino de las

estructuras organizacionales que los generan. (p. 634)

El crecimiento importante que se ha dado en la comunicacion turistica, con
el desarrollo del Internet, las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TICs), conllevan a un cambio de escenario en las relaciones entre el
turista y el entorno, estas relaciones al inicio se producian en un ambiente
relativamente controlado, en la actualidad se proporciona en un entorno en el cual los
viajeros y la comunidad pueden comunicar su satisfaccion o insatisfaccion, en esta
nueva relacion cada turista puede ser un medio de comunicacién, algo que resuelve
completamente el concepto de relacion empresa - turista.

Ecuador es considerado como destino turistico debido a su mega diversidad
ambiental, esto permite que su imagen y posicionamiento internacional se fortalezcan
y origine un crecimiento de la actividad en el pais.

En la planificacion de la Eco- Hosteria Cauchiche, se presentan falencias en
la capacitacion del personal que esta a cargo de la infraestructura, para brindar un
mejor servicio a los turistas que la visiten, para que el turista se sienta satisfecho e
incluso se superen sus expectativas con respecto a este lugar maravilloso. En el cual
se encuentra: un entorno natural conservado, culturas, gastronomia, playas, bosques,

paisajes, flora y fauna.

Entre las ofertas de la Comuna Cauchiche esté la visita a la comarca Campo
Alegre lugar donde fue extraida la piedra ceremonial o también conocida como la
piedra de sacrificio de los Punaes; ademas de los corredores turisticos y los bosques

primarios.

Las personas que cuentan con lancha ofrecen los paseos por el Golfo de
Guayaquil, donde se visualizan las diferentes especies marinas que habitan en este
lugar. Cuenta también con playas llamativas y tranquilas, en las cuales existen
lugares donde se puede extraer el agua dulce mediante pozos. Sus habitantes
cultivan: mango, tamarindo, cerezas, chirimoyas, pitahaya, grosellas, ciruelas, melon,
sandia, hortalizas y coco.

En este sitio existen piscinas de camaron, ademas se puede realizar algunas

actividades como el agroturismo y acuiturismo, en las cuales el turista junto con los
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habitantes encargados pueda realizar la captura del cangrejo, concha, peces y vivan
una experiencia inolvidable. Su deliciosa gastronomia se basa en el marisco, seco de
chivo, seco de gallina criolla, cuenta con una bebida tradicional conocida como
Tumbachola.

Sin embargo, perduran dificultades en el desarrollo turistico que se
demuestra en: la poca afluencia de visita de familias, la falta de marketing, el
mejoramiento de su infraestructura, la falta de un sitio social en el cual se brinde la
conexion de internet y otros servicios, la falta de agua potable, recoleccion de basura,
las vias de acceso, la falta de hospitales, ademas la escasa promocion para la visita a
Eco- Hosteria Cauchiche en la Isla Puna.

Objetivo General

Disefiar un plan de comercializacion para promover las visitas a la Eco-

Hosteria Cauchiche en la Isla Puna.

Objetivos Especificos
% Diagnosticar la situacion actual de la empresa Eco- Hosteria
Cauchiche, para la ejecucion de un plan de comercializacion, orientado a la

promocion de la visita de familias.

% Determinar el comportamiento de la visita de familias a la Eco-
Hosteria mediante técnicas que faciliten la recoleccion de datos, la demostracion

estadistica.

% Elaborar un plan de comercializacion, para promover la visita de

familias a la Eco- Hosteria Cauchiche en la Isla Puna.



Capitulo I. Fundamentacion Tedrica
Esta investigacion tiene como objetivo principal elaborar un plan de
comercializacion, para la Eco-Hosteria Cauchiche con la finalidad de cumplir cada
uno de los objetivos propuestos, contribuir a la solucién de problematicas, mejorar

los servicios turisticos que se ofrecen.

Marco Teorico

En el marco tedrico se realiza la explicacion de los criterios relacionados
con: un plan de comercializacion, oferta turistica, la familia, clientes y turismo. La
argumentacion relacionada de cada uno de estos términos presentados, ayuda a la
comprension de la investigacién y llevar a cabo los objetivos que se presentan al

inicio.

¢ Qué es un plan?
Segun Hernandez y Torres (2016). Citado por (Carrasco Guevara, 2019)
Establecen que:

La palabra plan quiere decir altitud o nivel; proviene del latin
“Planus” y puede traducirse como “plano’’. Un plan es una serie de
pasos o procedimientos que buscan conseguir un objeto o propdsito
dirigido en una direccion, el proceso para disefiar un plan se conoce

como planeacion o planificacion. (p. 4)

La planeacion es una actividad que requiere de distintos elementos para
poder llevarse a cabo, se conceptualiza segun Fernandez (2007). Citado por (Stanton
, 2017) como la: “Sucesion de actividades programadas; para realizar estas
actividades es necesario contar con los recursos que ella misma requiere. En este
aspecto, los recursos mas importantes con los que debe contar una empresa son:

recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos”. (p. 119)

El Plan se puede ubicar en diferentes ambitos ya sean nacionales o
internacionales y a su vez en situaciones especificas como: en lo econémico, social,
salud, educacion, regionales, agricolas, industriales, etc. Al originar la idea de

negocio se inicia por conformar un plan de negocios estratégico, el cual es “la base
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para determinar programas, proyectos, funciones, actividades o tareas”. (Gonzalez ,
2016, pag. 40)

Programa

Actividades  Plan Proyecto

Funciones

Figura 2. Etapas del Negocio

Tipos de Planes

Segin Ambrosio (2000). Citado por (Stanton , 2017) “existen tres niveles
importantes de planeacion: El estratégico, el tactico y el operacional”. (p. 119)

Para Oliveira (2007). Citado por (Secco, da Cunha, Spers, Galeano, & da
Silva, 2016):

% La planeacion estratégica: “Es un proceso gerencial que proporciona
una direccion para la empresa, posibilitando la formulacion de objetivos con respecto
a la seleccion de las acciones a seguir”. Esta planeacion abarca aspectos globales,
amplios, genéricos y de largo plazo. La planeacidn estratégica es muy importante, el
planear es decidir ahora lo que hara més adelante, especificando entre otras cosas
como y cuando lo hara, sin un plan no se puede realizar las cosas con la eficiencia
adecuada, puesto que no se sabe lo que se va a realizar ni coémo llevarlo a cabo.

% La planeacion tactica: “Busca perfeccionar determinada area de
resultado, trabajando con los objetivos establecidos en la planificacion estratégica”.

Abarca una unidad de la organizacion; puede ser un departamento o una division, los
11



planes tacticos se concretan en el mediano plazo. Calificacion que también depende
de varios factores, como las caracteristicas del negocio, mercado y de la
organizacion, es comun que los planes tacticos se fijen en un plazo de 12 meses.

% La planeacion operacional: “Estd orientada a implementar las
acciones establecidas en la planificacion estratégica, con la intervencion de los
gerentes de cada unidad en que se formulan los planes”. La planeacién operacional
se materializa en planes operacionales, como procedimientos, presupuestos,
programas Yy reglamentos; vigilando la rutina, para asegurarse de que todas las

personas ejecuten las tareas y operaciones determinadas por la organizacion. (p. 110)

Pasos para la Elaboracién de un Plan de Comercializacion segun

varios Autores.
Los autores Herndndez, Olmo y Garcia (2000). Citado por (Martinez ,
2018), hacen referencia en que los objetivos de un plan de comercializacién pueden

ser resumidos de siguiente forma:

%+ Presentacion del entorno de la empresa

%+ Control de gestion

% Captacion de recursos

% Optimizar el uso de recursos limitados

%+ Organizacion y temporalidad

% Analisis de problemas y oportunidades futuras

Estos autores plantean otro proceso para la elaboracién de un plan de

comercializacion con los siguientes pasos:

% Condiciones generales: hacen referencia a las circunstancias
que influyen en todo el sistema econémico o a todo el sector a que la

empresa pertenece.

% Condiciones de la competencia: se desprende del acto de ser
los Unicos que integran el entorno y que van actuar de forma deliberada

contra los intereses de la empresa.

% Condiciones de la propia empresa: hace referencia a las
debilidades y fortalezas de la empresa. (p. 19)
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Estructura del Plan
Segun Hernandez, Olmo y Garcia (2000). Citado por (Martinez , 2018)

plantean los siguientes aspectos:

% Andlisis del mercado objetivo

*
°e

Problemas y oportunidades

¢

Objetivos y metas

o
A5

%+ Desarrollo de las estrategias de marketing
%+ Desarrollo de tacticas de marketing

% Ejecucion y control

>

X/
*

Resumen

L)

s Apéndices
Por otro lado, Kotler (2016:20), manifiesta que la planificacion es:
Un canal para lograr un futuro méas innovador y seguro, el cual debe ser extendido a
toda la organizacion y no ser los objetivos de un pequefio grupo de personas cercanas
a las altas esferas diligénciales, es decir este debe ser parte del clima de la

organizacion. Se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos para un plan:

%+ Resumen ejecutivo: se plantea los rasgos del plan para que sea
interpretado de manera rapida y precisa.

% Analisis de la situacion actual: es la informacion maés
destacada acerca de mercado, producto, competencia, distribucién y
micro entorno.

¢+ Andlisis de FODA: se determina las principales oportunidades
y amenazas, aspectos fuertes y débiles y los temas fundamentalmente
claves con los que confronta el plan.

%+ Objetivos: establecer los objetivos que el plan busca lograr en
concordancia con el volumen de ventas cuotas de mercado y beneficios.

% Estrategias de marketing: fundamenta las técnicas del
marketing que seran empleadas para la consecucion de los objetivos del
plan.

s Programa de acciones: este responde las siguientes preguntas:
¢Qué se realizara? ¢/Quién lo realizara? ;Cuando se realizard? ;Cuanto

costara?
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% Declaracion de beneficios y pérdidas esperadas: estima los
resultados financieros que se esperan una vez ejecutado el plan.
%+ Control: muestra como se controlara el plan.
El autor Muiiiz (2005). Citado por (Martinez , 2018, pp. 20 - 21 ); en su

propuesta determina que los siguientes pasos:

X/
*

% Resumen ejecutivo
% Anaélisis de la situacion
< Entorno
s Imagen
% Cualificacion personal
% Mercado
% Red de distribucion
% Competencia
% Producto
% Politica de comunicacion
% Determinacién de objetivos
% Elaboracion y seleccidn de estrategias
% Plan de accion
% Establecimiento de presupuesto
% Métodos de control

Segun las maltiples investigaciones realizadas existen varios aportes tedricos
de como realizar un plan de comercializacion, autores no tan contemporaneos como
Hernandez, Olmo y Garcia (2000). Citado por (Martinez , 2018); en el documento lo
describen como una idea méas de una integracion de la organizacion sin considerar

mucho los factores externos que pueden influir.

Por otro lado, Kotler (2000). Citado por (Martinez , 2018) Sefiala al plan de

comercializaciéon como:

Una oportunidad integra del marketing mix, mismo que le da una
especial fuerza a la Plaza, que es de donde aparecen los canales de
distribucion y nuestro mercado objetivo, quedando para el plan de

comercializacion la estrategia de como utilizar estos dos elementos.
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Mientras que, Mufiiz se muestra mas estratega al revisar técnicas de

como usar los canales de distribucion. (p. 21)

Plan de Negocios

Es una herramienta clave e indispensable para el éxito de los emprendedores
y empresarios. Es una forma de especificar claramente las caracteristicas que tendra
el negocio a futuro, ademas en ese sentido manifiesta la vision que el emprendedor o

empleador tiene del negocio.

Es importante indicar que se entiende también por emprendedor a una
persona que identifica una oportunidad de negocio y determina organizar los recursos

necesarios para ponerla en accién en su futura empresa, sea pyme o startup.
El plan de negocio es:

Una guia para el inicio de operaciones y desarrollo de las actividades de
una empresa cuyo objetivo principal es permitir abordar oportunidades y
dificultades esperadas o inesperadas que presenta el futuro, con la
finalidad de navegar exitosamente por medio del entorno competitivo
particular del negocio, pueda de que se trate de un negocio de reciente
creacion o para uno que ya esta operando y tiene planes de crecimiento.
(Pefia Cardozo , 2018, parr. 1)

Estructura General

Se pueden utilizar diversos formatos, debido a que no existe una estructura
universalmente aceptada para su elaboracion, se debe adaptar a cada negocio. Los
negocios y proyectos grandes necesitan de planes de negocios con mucha
informacién detallada y con diferentes escenarios, desde el mas pesimista hasta el
mas optimista, puesto que, el plan de negocios disiente cuando inicia una empresa de

otra que ya esta en funciones y aspira crecer.
La estructura general de un plan de negocios es el siguiente:

% Resumen ejecutivo: muestra una impresién general del proyecto,
contiene datos claves y los resalta, debe aportar al lector todos los elementos

relevantes, en un maximo de tres paginas.
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% Descripcion del producto o servicio: el plan de negocio debe
comenzar conociendo la necesidad que se va a cubrir y la propuesta de solucién que
no es mas que lo se piensa desarrollar.

% Equipo directivo: los inversionistas creen mas en personas con
experiencia 0 que conozcan muy bien el negocio, ademas se interesan por el
compromiso de cada miembro que trabaja en el desarrollo del proyecto.

% Analisis del mercado: debe identificar el mercado, valorarlo,
segmentarlo, ponerlo en dimension geografica, investigar la competencia y posibles
entrantes nuevos, no solo competidores directos sino sustitutos y complementarios.

% Plan de marketing: definir las estrategias sobre las cuatro P,
buscando cubrir las necesidades de los clientes y estar por encima de ellas.

%  Sistema de negocio: detalla los pasos, procesos necesarios para
fabricar el producto u ofrecer el servicio, interacciones y elementos; incluyendo la
planificacion del personal, elementos de management desarrollo y cultura
organizacional.

% Cronograma: expone una planeacion realista del proyecto, define la
ruta critica y los hitos del mismo.

% Analisis FODA: reconocer Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, como impulsar los aspectos positivos y como desarrollar estrategias para
afrontar los negativos.

% Financiacion: punto clave, debe ser un andlisis detallando la situacion
financiera del negocio, incluyendo las necesidades de financiamiento, los resultados
esperados, las fuentes posibles de financiacion y los estados, ratios financieras
generalmente usados. Puede incluir una valoracion inicial del negocio, a través de
flujos de caja descontados si lo que se busca es capital de riesgo se deben proponer
alternativas de salida a los inversionistas.

% Conclusiones: destaca los factores claves realistas incluyendo riesgos.

¢, Coémo formularlo correctamente?
% Posicion estratégica actual de la empresa.
% Conocer las oportunidades y riesgos.
% Visualizar el futuro de la empresa.

¢ Planificar innovaciones a generarse.
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s Perfeccionamiento de las estrategias a tomar para lograr los objetivos

planteados.

Beneficios
El plan de negocios ayuda a que el futuro de la empresa tenga la similitud de

lo que se quiere y no lo que el destino depare, se identifican los siguientes beneficios:

% Ayuda a planificar el inicio de operaciones o crecimiento de la
empresa.

% Permite la captacion de nuevos socios.

% Facilita la negociacidbn para conseguir nuevos recursos con
inversionistas, instituciones financieras y proveedores.

% Facilita detectar los errores y corregirlos con antelacion.

% ldentifica las oportunidades y riesgos.

% Permite la evaluacién y medicion de los resultados esperados.

Caracteristicas Fundamentales
% Define diversas etapas que facilitan la medicion de los resultados.
% Establece criterios de medicion para medir avances y logros.

% Nitido, no deja ideas en el aire, utiliza términos exactos.

X3

% ldentifica posibles oportunidades para aprovecharlas en la realizacion.

% Previene las dificultades que pueden presentarse y posibles medidas
correctivas a tomar.

% Tiene programas con actividades, personal responsable, recursos
financieros y técnicos disponibles para su realizacion.

% Claro, conciso, concreto e informativo.

% Presentacion impecable.

Plan de Comercializacion
Segun el (Diccionario etimologico, Etimologia de COMERCIO, 2020) de
la palabra comercio proviene del latin “commercium”, cuyo significado
es compra y venta de mercancia, a la vez se deriva de las palabras “merx”
y “mercis” que significan mercancia. Este término es utilizado también
para denominar a todo establecimiento, tiendas, sitios donde se realicen
actos de comercio. (Perez , Definicion de Comercio, 2020, parrs. 1- 3)
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El movimiento comercial se relaciona mas bien con los intermediarios pues
la compensacion de los recursos y los productos entre todos los entes que los engloba
es mayor cada dia en beneficio de los ciudadanos, los paises y las regiones a nivel

mundial.

De igual manera se describe todo movimiento que incluye la compensacion
de los recursos o los productos mediante el acto de compra y venta en el cual
vendedor y comprador se benefician.

El comercio ha sido y es una pieza fundamental en la vida del ser humano,
estos Gltimos afios han acontecido una nueva revolucion en el comercio, gracias al
desarrollo de las nuevas tecnologias, el comercio ha sido uno de los grandes

abanderados de esta revolucion.

Elementos del Comercio
La actividad comercial, contiene diversas nociones que hacen permisible
que este proceso se lleve a cabo como son: el fabricante, el distribuidor y el

consumidor.

%  EIl fabricante: es el primero que inicia un movimiento de negocio
dentro de la empresa, pues tiene la responsabilidad de desarrollar la produccion que

se presentara en el mercado a partir de la materia prima que utiliza.

R/

%  El distribuidor: es quien compra de forma directa al fabricante,
puede llevar y repartir la mercancia producida a los que realizan compras al por
menor 0 minoristas, y son los encargados de vender la produccion al consumidor
final.

% El consumidor: es la persona que solicita un servicio a los
proveedores a cambio de dinero, puede ser un individuo natural o juridico. Los
productos que adquiere le servirdn para compensar las necesidades que se les

presenta en su vida cotidiana o para el bien de su empresa.

Tipos de Comercio

Segun (Perez , Definicion de Comercio , 2020) distingue tres clases:

» Comercio mayorista
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Es aquel que compra a los fabricantes o agentes y los revende a otros
distribuidores o personas que compran por cantidades. EI mayorista vende los

articulos en grandes cantidades y sus precios por unidad suelen ser mas econoémicos.
» Comercio minorista

Se caracteriza por la venta directa de productos individuales o en pequefias
cantidades a los consumidores, los cuales pagan los impuestos que se agrega al valor

total del producto.
> Comercio electrénico

Gestiona la compra y venta de articulos a través de dispositivos electronicos
y redes de comunicacion masiva, la herramienta principal utilizada es el internet. El
e-commercec como también es conocido este tipo de comercio, puede ser una opcion
de venta de una empresa fisica, empresa virtual o plataforma, en las cuales millones
de usuarios pueden comprar y vender de forma libre. Existen varios tipos de

comercio electronico:

% Empresa — Consumidor (B2C Business to Consumer): se refiere al
negocio entre la empresa y consumidor, es la aplicacion al mercado virtual de las
estrategias habituales de venta del mercado tradicional. Es el tipo mas conocido y
utilizado por el usuario particular. Se puede poner como ejemplo: Amazon como uno
de los gigantes de este tipo.

% Empresa - Empresa (B2B Business to Business): se relaciona al
comercio entre empresas. Es una de las mas antiguas relaciones basadas en este tipo
de soportes, consiguiendo una fuerte implantacién en Espafia con el Intercambio
Electrénico de Datos (EDI). Es la mayor forma de comercio electronico debido en
parte al abastecimiento entre empresas.

% Consumidor a consumidor (C2C Consumer to Consumer): se refiere al
comercio entre consumidores, este tipo de comercio aparece como un mercado de
segunda mano o para productos elaborados artesanalmente.

% Consumidor a empresa (C2B Consumer to Business): se relaciona al
intercambio, mediante el soporte tecnologico de Internet, de informacion sobre el
consumo a cambio de alguna compensacion. Este modelo es menos comun, pero esta
en crecimiento constante.
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> Comercio nacional

El comercio nacional o interno es el intercambio de productos dentro de un
pais, que puede ser local o regional. Este tipo de comercio se ajusta de acuerdo a las
normativas del pais donde se ejecute el mismo, lo que lo convierte en comercio

formal; se establece de dos maneras:

% Comercio mayorista o al mayor

«»  Comercio minorista o al detal

> Comercio internacional

Es el tipo de comercio de bienes y servicios que incorpora todas las compras
y ventas que realiza un pais con el resto del mundo, da la oportunidad a los paises a
ganar espacio en el mercado y pueden llegar a ser reconocidos a nivel mundial. Se

clasifica en:

R/

% Comercio de exportacion: venta de productos que un pais realiza a
otra nacion.

% Comercio de importacion: compra de productos que un pais realiza a

otra nacion. (parrs. 39 - 56)

Plan de Marketing

Segun Philip Kotler (2014). Citado por (Castro Lozano , 2018) un plan de
marketing es:

Un documento escrito en el que se escogen los objetivos, las estrategias y
los planes de accion relativos a los elementos del marketing mix que
facilitaran y posibilitaran el cumplimiento de la estrategia a nivel

corporativo, afio a afio, paso a paso. (p. 24)

Es decir, es un documento escrito en el cual se desarrollan los planes o
proyectos comerciales a realizar en una empresa durante un periodo de tiempo

determinado.

Sanz (1974). Citado por (Lara, 2019) afirma que:
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El plan de marketing es un documento escrito en el que, de una forma
sistematica y estructurada y previos los correspondientes analisis y
estudios, se definen los objetivos a conseguir en un periodo de tiempo
determinado, asi como se desarrollan los programas y los medios de
accion que son precisos para alcanzar los objetivos enunciados en el

plazo previsto. (p. 5)

Clientes

Es fundamental conocer y entender a los clientes de la Eco-Hosteria
Cauchiche, es recomendable realizar una descripcion y analisis de los mismos para
determinar la diversificacion o posible dependencia que se pueda tener sobre
algunos; como, por ejemplo: es importante saber si la Eco-Hosteria tiene pocos
clientes con muchas visitas o si por el contrario el total de todos los servicios que

ofrece estan distribuidos entre mucho.

Expectativas de los Clientes
Es indispensable conocer las expectativas que tiene los clientes con los
servicios, productos ofrecidos en la Eco-Hosteria y qué es lo que se debe mejorar,

realizar para lograr su méaxima satisfaccion sobrepasando sus expectativas.

La familia

Segun el (Diccionario etimologico, Etimologia de FAMILIA, 2017) la
palabra familia no ha podido ser establecida de modo preciso. Es una palabra
derivada de “famulus” que significa sirviente o esclavo. Dicha palabra era
equivalente a patrimonio e incluia no solo a los parientes, sino también, a los
sirvientes de la casa del amo. La etimologia tradicional vincula la voz famulus y la
palabra familia a la raiz de fames (hambre). Como afirma (Hidalgo Colin, 2019)
también puede ser un conjunto de familiares, sean consanguineos o sirvientes
domeésticos, para hacer referencia a aquellos que sacian su hambre en una misma

casa 0 a los que un padre de familia debe alimentar. (p. 8)

Segun Febvre (1961). Citado por (Pineda Algarra, Nifio Cortes, & Leon
Sosa , 2019) la familia es “el conjunto de individuos que viven alrededor de un

mismo lugar” (p. 50)
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(Hernandez Rosales, 2016) Define a la familia como “La estructura familiar
originada en el matrimonio o unién de hecho de una pareja, en la que uno o ambos de

sus integrantes tienen hijos provenientes de un casamiento o relacion previa” (p. 4)

La familia es la célula primordial de la sociedad y el medio natural
necesario para la proteccion de los derechos y desarrollo integral de sus miembros,
sin familia no hay sociedad, por esta razon la familia debe recibir el apoyo y
proteccion del estado, para que cada uno de sus integrantes pueda practicar

plenamente sus derechos y asumir sus obligaciones.

En la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) plantea acerca de la

familia en el:

Art. 67.- En su primera linea sefiala que “Se reconoce la familia en sus
diversos tipos”, ademas de la familia matrimonial, cuya fuente sin duda
alguna es el matrimonio existe la familia extramatrimonial, misma que surge
de la unién sin vinculo matrimonial entre un hombre y una mujer, y se

comportan ante los demas como esposos.

Art. 68.- Manifiesta “La union estable y monogamica entre dos personas
libres de vinculo matrimonial que formen un hogar de hecho, por el lapso y
bajo las condiciones y circunstancias que sefiale la ley, generard los mismos
derechos y obligaciones que tienen las familias constituidas mediante

matrimonio”. (pp. 19 - 20)

Segun (Barahona , 2015) al hablar de la familia se refiere a la diversidad de
aspectos de orden histdrico, social, politico y juridico que con el pasar del
tiempo han venido evolucionando y conservan determinados elementos
constituyentes. Indudablemente la familia es el grupo primario de pertenencia
de los individuos, que permite el planteamiento de relaciones dindmicas de
sus miembros entre si y con otros, otorgando la conformacion de la sociedad
y el Estado. La familia como unidad de la sociedad ha sufrido la imposicion
de modelos que establecen su desarrollo, como el modelo nuclear de familia,

conformada por hombre, mujer e hijos. (p. 70)
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Turismo
El turismo es uno de los fendbmenos socioecondmicos mas importantes, y
sus antecedentes, segun varios autores se remonta a la época de la antigua Roma. Los

términos “turismo” y “turista” tienen sus inicios en la tradicion europea del gran tour.

Para la Academia Internacional de Turismo de Montecarlo, que coincide su
definicién con la Academia Espafiola de la Lengua, el vocablo turismo se distingue
del viaje porque implica el hecho de viajar de un lugar a otro, ademas, la
preocupacion exclusiva de satisfacer su placer; el vocablo turista se relaciona a toda
persona que visita durante un periodo superior a 24 horas, una localidad o pais
distinto al que reside.

Se puede visualizar al turismo como un acuerdo que favorece la interaccion
entre las comunidades del mundo, por medio del turismo se coordina el
desplazamiento humano y los servicios requeridos como: hospedaje, alimentos,

entretenimiento, etc.

(Gomez , 2019) Refirié que “el turista es interino, extranjero u oriundo”. (p.
12)

Siguiendo su criterio se puede precisar que el turismo son las actividades
que realizan las personas al desplazarse a un lugar diferente al de su entorno habitual,
por un tiempo menos determinado o por un motivo principal divergente al de ejercer

una actividad.

La Organizacién Mundial de Turismo. Citado por (Acosta Enriquez , 2018)

define al turismo como:

Un fendmeno social, cultural y economico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar
de residencia  habitual por  motivos  personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que
pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican

un gasto turistico. (pp. 29 - 30)
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(Malave Flores & Guillen Cueva, 2019) Efecttan una clasificacion de las

motivaciones turisticas, las cuales son:

»  Motivos Personales:

% Vacaciones, recreo, ocio

% Visitas a familiares 0 amigos
% Educacion y formacion

% Salud y atencién médica

% Religién y peregrinaciones
s Compras

% Transito

% Otros motivos

»  Negocios y motivos profesionales:

Con el pasar del tiempo la cultura turistica ha ido desarrollandose, y el
turismo ha diversificado su oferta tomando en cuenta las necesidades, en la
actualidad esta variedad es abundante es un fenbmeno econdmico muy importante
que fortalece a la mayoria de paises del mundo y entre estos paises se encuentra
Ecuador. (pp. 16 - 17)

Formas de Turismo

Segun (Agui Lopez, 2015) en Ecuador se pueden distinguir los siguientes
tipos de turismo:

®,

% Turismo interno: se refiere a los residentes del pais, que viajan

unicamente dentro del pais.

R/

%+ Turismo receptor: lo realizan los no residentes que viajan dentro del

pais.

R/

%+ Turismo emisor: se relaciona con los residentes del pais que viajan a
otro pais. (p.22)

No obstante, la (OMT - UNWTO, 2008) analiz6 como tipos de turismo en el

pais los siguientes:

%+ Turismo interior: Engloba el turismo interno y turismo receptor.

o,

% Turismo nacional: Abarca el turismo interno y turismo emisor.
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s Turismo internacional: Incluye el turismo receptor y turismo emisor.

El turismo dispone de varias clasificaciones, cada una de ellas orientada a
una necesidad especifica, a continuacién, se da a conocer algunas de ellas

ajustandose a la investigacion y al tema planteado.

Oferta Turistica

La oferta turistica manifiesta el proceder de los vendedores para que los
consumidores puedan comprar bienes y servicios. En el sector turistico existe una
asimetria en la definicién del producto turistico por el lado de la demanda y de la
oferta. En la demanda, el turismo es un bien muy complejo formado por todos los
bienes y servicios que el turista consume cuando se desplaza fuera de su hogar,
mientras que por oferta el producto turistico es facilmente identificable por el

oferente.

La oferta turistica es “la unién de bienes y servicios, de recursos e
infraestructura que se ordenan y se estructuran de manera armonica, apreciables
cuando estan disponibles en un mercado para el consumo, disfrute, deleite y uso de

los turistas”. (Gomez , 2019, p. 11)

La oferta turistica demuestra las cantidades que los vendedores de producto
turistico estan dispuestos a ofrecer a distintos precios, para que un servicio turistico
se convierta en oferta turistica es muy importante que el consumidor potencial
conozca su existencia, caso contrario ese producto no cumple con el requisito de

haber ingresado en el mercado por un periodo determinado.

El sistema de oferta turistica incluye los lugares, destinos, agencias de viaje,
servicios de alojamiento, restauracion, transporte y demas instalaciones y servicios

utiles que determinan los intereses, motivacion y decision del viajero.

Los recursos turisticos son fundamentales para que los visitantes accedan
sin dificultad al destino turistico que se les ofrece. Es importante sefialar que los
atractivos turisticos que posee la comuna Cauchiche son muy llamativos, sus bellas
playas sirven de motivacion para los turistas. Se entiende por oferta turistica a los
recursos naturales, historicos, gastrondmicos, que seguramente desde la primera

visita el turista deseara volver a este maravilloso lugar, si el trabajo es constante con

25



el plan de comercio que se quiere llevar a cabo en la Eco-hosteria con la intencién de

incrementar las visitas.

Clasificaciones del Turismo

»  Turismo de descanso (Sol y playa)
(Quirumbay Reyes , 2015) al referirse al turismo convencional plantean que:

También es conocido como turismo de sol y playa, ya que es un producto
de la sociedad urbana cerca de balnearios costeros cuyas caracteristicas
principales son entre otras un turismo de gran escala, aplicado desde el
punto de vista de la oferta y generalizado desde el punto de vista de la
demanda. (p. 20)

> Ecoturismo

Al respecto (Gomez , 2019) consider6 que el ecoturismo es: “Un viaje
donde se accede a un ambiente o entorno natural, asi como a la cultura y tradiciones
de las personas visitadas, para promover tanto la apreciacion de las riquezas naturales

y culturales de los lugares a visitar.” (p. 22)

Conocido también como turismo ecolégico, es la nueva tendencia de viajes
para realizar actividades recreativas en las que se aprecie y se conozca mas a la
naturaleza, a través de la interaccion con la misma, sin dafarla, este tipo de turismo
consta de una variedad de actividades como: observacion de flora, fauna, senderismo

interpretativo, la toma de fotografias.
»  Turismo agricola o agroturismo

El turismo rural participa en la diversificacion de ofertas de sus productos
para sustentar la economia de las comunidades rurales, con la finalidad de que el
turista tenga una oportunidad de conocer los rasgos de aquellas actividades: paseo en

bicicleta, a caballo y se alimente de productos frescos y sanos.

Marco Conceptual

Conceptos tomados del glosario terminologia turistica publicado por la
(OMT - UNWTO, 2008)
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Actividad turistica: conjunto de operaciones que de manera directa o
indirecta se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que

conlleven la prestacion de servicios a un turista.

Atractivos turisticos: es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de
generar un desplazamiento turistico. Los principales son los que poseen atributos

convocantes con aptitud de generar visitantes.

Calidad: partiendo de la prioridad de las actuales exigencias del mercado
turistico, de satisfacer las demandas, en funcién de elementales estandares, en

funcion de costumbres, y culturas.

Consumo turistico emisor: consumo turistico de un visitante residente

fuera de la economia de referencia.

Consumo turistico interno: consumo turistico de un visitante residente en

la economia de referencia.

Consumo turistico nacional: consumo turistico de los visitantes residentes,
dentro y fuera de la economia de referencia. Es la suma del consumo turistico interno

y el consumo turistico emisor.

Consumo turistico receptor: consumo turistico de un visitante no residente

en la economia de referencia.

Empresa: unidad institucional que se dedica a la produccion de bienes o
servicios. Puede ser una sociedad, una institucion sin fines de lucro o una empresa no
constituida juridicamente. Las empresas constituidas juridicamente y las instituciones
sin fines de lucro son unidades institucionales completas. En cambio, una empresa no
constituida juridicamente se refiere a una unidad institucional: un hogar o unidad

gubernamental, solo en su condicidn de productor de bienes y servicios.

Encuesta: una investigacion de las caracteristicas de una poblacion dada
mediante la recopilacion de datos de una muestra de dicha poblacion y la estimacion

de sus caracteristicas por medio del uso sistematico de una metodologia estadistica.

Encuesta por muestreo: es una encuesta que se realiza utilizando un

método de muestreo.
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Encuesta piloto: el objetivo de esta encuesta es poner a prueba el
cuestionario (la pertinencia de las preguntas, la comprension de las preguntas por los
encuestados, la duracion de la entrevista) y detectar diversas fuentes posibles de
errores muestrales y no muestrales: por ejemplo, el lugar donde se realizan las
encuestas y el método utilizado, la identificacion de cualquier respuesta omitida y la
razon de la omision, los problemas de la comunicacion en distintos idiomas, la
traduccion, el mecanismo de recopilacion de datos, la organizacion de los trabajos

sobre el terreno, entre otros aspectos.

Oferta turistica: es el conjunto de atractivos y servicios, puestos a

disposicion del mercado.

Producto Turistico: es la esencia de la actividad turistica. Surge de la
integracién para su venta de atractivos y servicios. Conjunto de prestaciones,
materiales e inmateriales, que se ofrecen al mercado, con el prop6sito de satisfacer

los deseos o las expectativas de los turistas.

Promocién Turistica: conjunto de acciones, publicas o privadas, llevadas a
cabo con el fin de incrementar el nimero de visitantes a un pais, region o una

determinada comarca turistica.

Servicios: actividad, beneficios o satisfacciones que se ofrecen para su
venta, cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra y que es
esencialmente intangible y no resulta en la propiedad de nada.

Sustentable: el turismo desarrollado en armonia con los recursos naturales
y culturales a fin de garantizar beneficios perdurables, tanto para las generaciones
presentes, como para las futuras. La sustentabilidad aplicada en tres ejes basicos:

ambiente, sociedad y economia.

Turismo emisor: comprende las actividades realizadas por un visitante
residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor o de

un viaje turistico interno.

Turismo interno: incluye las actividades realizadas por un visitante
residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un
viaje turistico emisor.
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Turismo nacional: abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber,
las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de

referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores.

Turismo receptor: engloba las actividades realizadas por un visitante no

residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor.

Estos conceptos tomados son de suma importancia para la comprensién de

la investigacion y para el disefio del plan de comercio que se propone.

Marco Referencial

Mdltiples investigaciones han abordado el tema relacionado a la
implementacién de diferentes estrategias para promover el desarrollo turistico, se
toman de referencia el Plan de negocios para un hotel en Puerto Lopez en Colombia,
Guia préactica del plan de exportacion Puerto Rico, Propuesta de desarrollo de
servicios turisticos en las Comunas Bellavista y Cauchiche de la Isla Puna provincia
del Guayas, y Plan de marketing para promover la visita a la Comuna A’i Cofan

Dureno Canton Lago Agrio.
Colombia

(Lugue Valderrama , 2017) presenté un Plan de negocios para un Hotel en
Puerto Lopez en el cual se realiza un acercamiento al sector hotelero en Colombia,
cuya mision es poder obtener un modelo de negocios totalmente desarrollado como
guia béasica para el desarrollo del proyecto, lograr un entendimiento profundo del
sector hotelero y de los competidores fundamentandose en el turismo e industria
hotelera que son herramientas esenciales para promover el desarrollo econémico en
las regiones, mejorar los ingresos en zonas rurales y urbanas, reducir la brecha de la

pobreza. (p. 15)

Ademas, fomentar la cultura Ilanera en Puerto LOpez y lograr destinos
interesantes que atraigan turistas, motivados por una cultura de ecoturismo, con

impacto positivo para el medio ambiente.

Puerto Rico
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La compafiia de comercio y exportacion de Puerto Rico disefié una Guia
Préctica del Plan de Exportacion (2015) cuyo objetivo es facilitar al empresario
puertorriquefio el entendimiento sobre cdmo elaborar un plan de exportacion que le
permita establecer la viabilidad de las metas de exportacion que pueda tener. El plan
de exportacion es una herramienta que favorece al empresario poder prever riesgos,
identificar oportunidades, establecer estrategias y la toma de decisiones basadas en

informacion.

Se reconoce que cada empresa es uUnica, esta guia no intenta crear un
documento predeterminado, mas bien presenta una estructura general con las partes

claves de un plan de exportacion que se sugiere incluir en el desarrollo del mismo.
Ecuador —Guayas

(Briones Mera & Carranza Paredes , 2016) Presentaron una propuesta de
desarrollo de servicios turisticos en las Comunas Bellavista y Cauchiche de la Isla
Puné en la provincia del Guayas. Realizaron un proyecto cuya propuesta se basa en
el desarrollo de servicios turisticos en la comunas Bellavista y Cauchiche de la Isla
Puna, con el objetivo de promover y establecer el turismo en dichas comunas,
ligando la prestacion de servicios como operadores de turismo con los servicios
turisticos ya establecidos en las comunas, realizando paquetes que sean satisfactorios
y comodos para el turista; sin referirse a las visitas que recibe la Eco-Hosteria
ubicada en la Comuna Cauchiche y los servicios que ofrece a las familias que visitan
este fabuloso lugar y se animan a vivir experiencias inolvidables realizando

actividades como el ecoturismo, el agroturismo y el turismo comunitario.
Ecuador —Sucumbios —Lago Agrio

(Gomez , 2019) Plan de Marketing para promover la visita a la Comuna A’i
Cofan Dureno, del Canton Lago Agrio. Ejecutd un plan de marketing cuyo objetivo
principal es planear acciones para la promocion de las visitas a la comuna A’i Cofan
—Dureno. La elaboracién del plan focaliza su atencién en un disefio Gnico de tres
etapas: formulacion estratégica, operaciones, seguimiento y la evaluacion. De este

modo se distingue por sus caracteristicas: seguridad, variedad, confort y cordialidad.
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En el disefio de la matriz FODA se revelan las principales debilidades y
amenazas que estan afectando las visitas de los turistas a la comuna. Se establece un
estudio de mercado, programas y actividades; asi como una metodologia para la

evaluacion de impacto y la revelacion de un plan de mejoramiento permanente.

Marco Legal
La normativa legal de la investigacion consta de tres niveles, cada uno con

sus documentos correspondientes que sirven de apoyo.

- Nivel Nacional
e Eco-Hosteria

Cauchiche - Isla Puna L
e Constitucion de la J

Republica del
Nivel Local

ePanorama OMT de
Turismo Internacional.

*Objetivos de
Desarrollo Sostenibles
de la Agenda 2030.

Nivel
Internacional

Figura 3. Niveles de la normativa legal

Ecuador.
eLey de Turismo

Eco —Hosteria Cauchiche - Isla Puna

Junto con el apoyo del GAD Rural, Municipal, Ministerio de Turismo y
demas instituciones, nace como un proyecto turistico la Eco —Hosteria Cauchiche
ubicada en la comuna Cauchiche con la finalidad de generar ingresos para la comuna
y que se conozca de este lugar en el cual se encuentra ubicada y que los turistas que
la visiten vivan experiencias inolvidables. Este lugar es atractivo debido a que posee
de bellezas naturales, clima agradable, tranquilas y seguras playas; sin duda, alguna
es el lugar ideal donde pasar unos dias, desconectarse de todo y conectarse con la

naturaleza.

La Eco -Hosteria, brinda la mejor atencion a quienes la visitan, ofreciendo
un servicio de hospedaje de calidad, deliciosa gastronomia, paseo en el golfo,
avistamientos de delfines, visita a las comunas, ademas ofrece el turismo
comunitario, ecoturismo, agroturismo, muestra lo inigualable y lo mas exquisito que

tiene este lugar de Ecuador.

En la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) se plantea el:
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Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes

competencias exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

a) Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento

territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal y provincial.

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los
equipamientos y los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de

desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos anuales.

c) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la

vialidad parroquial rural.

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias la
preservacion de la biodiversidad y la proteccion del ambiente.

e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean

delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno.

f) Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y

demas asentamientos rurales con el caracter de organizaciones territoriales de base.

g) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

h) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos. (p.
49)

Nivel Nacional

Ecuador fue y es una parada de turismo que con el pasar de los afios ha ido
creciendo, el turismo es una actividad fundamental para la economia ecuatoriana. Su
variedad de flora y fauna que posee condicionan el desarrollo turistico segin la
region. A la luz de la Constitucion de la Republica se hace notorio sefialar articulos

esenciales para la investigacion.
La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) en los:

Art. 24.- Establece que las personas tienen derecho a la recreacion y al

esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo libre.
32



Art. 238.- Manifiesta que los GAD gozan de autonomia politica,

administrativa y financiera.

Art. 276.- Numeral 7 determina que se debe proteger y promover la
diversidad cultural y respetar sus espacios de reproduccion e intercambio; recuperar,

preservar y acrecentar la memoria social y el patrimonio cultural.

Art. 277.- Numeral 5, determina que para la consecucién del buen vivir el
Estado debe impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante orden
juridico e instituciones que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el
cumplimiento de la Constitucion y la ley; y, el numeral 6 indica que es deber del
Estado promover e impulsar la ciencia, las artes, los saberes ancestrales y en general
las actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y

privada.

Art. 278.- Numeral 2, establece para la consecucion del buen vivir que se
debe producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social

y ambiental.

Art. 377.- Indica que el sistema nacional de cultura tiene como finalidad
fortalecer la identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones
culturales; incentivar la libre creacién artistica y la produccion, difusion, distribucion
y disfrute de bienes y servicios culturales; y salvaguardar la memoria social y el

patrimonio cultural.

Art. 383.- Certifica el derecho de las personas y las colectividades al tiempo
libre, la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute,
y la promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la

personalidad.
Art. 395.- La Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce que:

1. El Estado garantizar& un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la
biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la

satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.
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Los GAD municipales tienen autonomia para la proyeccion de sus
estrategias turisticas que propendan a su desarrollo. Su organizacién se dirige hacia
el desarrollo permanente y al manejo adecuado de los recursos naturales; en este

sentido el Codigo que estipula el funcionamiento se describe a continuacion.

El (Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion
, 2012) (COOTAD) expresa en sus:

Art. 54.- Las Funciones de los Gobiernos Autonomos Municipales son las

siguientes:

a. Promover el desarrollo sustentable de la circunscripcion territorial
cantonal para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion
de politicas publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y

legales.

g. Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal en coordinacion con los deméas gobiernos auténomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones

asociativas y empresas comunitarias de turismo.

m. Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera
particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él la colocacion

de publicidad, redes o sefializacion.

Art. 55.- Competencias exclusivas del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal:

g. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al
desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la Ley.

h. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y

natural del cantdn y construir los espacios publicos para éstos fines.

k. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las

playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.
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j. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar,
riberas de lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que

establezca la Ley.

Art. 135.- El turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada

concurrentemente por todos los niveles de gobierno.

En el marco legal se encuentra la Ley de Turismo, con principios
identificados y objetivos precisos que condicionan el desarrollo turistico en la

nacion.
»  (Ley de Turismo , 2008) como redentora de la actividad turistica:

Art 3.- En el Principio de la actividad turistica en el inciso b se hace

referencia a:

b. La participacion de los gobiernos provinciales y cantonales para impulsar
y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

Art. 4.- Establece que se debe cumplir con los siguientes objetivos, en cada
uno de ellos se encuentra implicita la actividad de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados, pero se hace especial énfasis en los incisos:

d. Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno

Nacional y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e. Promover la Capacitacién Técnica y Profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica;

f. Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con

otros organismos del sector publico y con el sector privado; v,
g. Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 5. Objetivos: Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo

habitual a una 0 mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;
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b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este

proposito;

d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,

esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales
a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederén a los
establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento, lo que les

permitira:
a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;
b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando

haga mencidn de ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un

Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra;

Y,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicién
de la Ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en
coordinacion con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la
planificacion, promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y control
del turismo, asi como el control de las actividades turisticas, en los términos de esta

Ley.
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Nivel Internacional

Segun el (Panorama del turismo internacional , 2019) en los estudios
realizados por la Organizacion Mundial del Turismo declaran que el sector turistico
es una verdadera locomotora mundial de crecimiento econdmico y desarrollo, que
impulsa la creacion de puestos de trabajo, ademas sirve para promover la innovacion
y el emprendimiento. El turismo contribuye a mejorar la vida de millones de

personas y a transformar comunidades enteras. (p.2)

Este crecimiento implica tomar una mayor responsabilidad a la hora de
garantizar una gestion efectiva de los destinos que minimice cualquier efecto adverso
del turismo. Gestionar el turismo de manera sostenible y en favor de todos, en la
actualidad es méas importante que nunca, principalmente para los paises en via de

desarrollo.

La innovacién, digitalizacion, mayor factibilidad y ciertos cambios sociales
seguiran dando forma y mejorando a este sector, por lo tanto, los destinos como las
empresas tendran que adaptarse para seguir siendo competitivos y a la vez hacer que
el turismo contribuya a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a construir

un futuro mejor para todos.

La (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, 2019) aprobaron en acuerdo la Agenda 2030 por entero y sus Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en el afio 2015; originandose con ello una gran
responsabilidad de lograr alcanzar las metas propuestas. Esta Agenda estd compuesta
por 17 ODS los cuales aspiran erradicar la pobreza extrema, combatir la desigualdad
e injusticia, enfrentar el cambio climatico, alcanzar un desarrollo sostenible de forma
equilibrada e integrada y permitir a los paises trabajar bajo sus diferentes realidades,
capacidades y niveles de desarrollo, acatando sus politicas y prioridades nacionales.

Los ODS que se relacionan mas con el turismo son los siguientes:

ODS 8. Promover el crecimiento economico inclusivo y sostenido, el pleno

empleo productivo y el trabajo decente para todos.

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
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ODS 14. Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y

los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

ODS 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y poner freno a la

pérdida de la diversidad bioldgica. (pp. 1 - 2)

Segun la (Organizacion Mundial del Turismo UNWTO , 2014) sus
pronosticos a largo plazo presentan que: la llegada de turistas internacionales a escala
mundial crecera un 3,3% al afio a lo largo del periodo comprendido entre los afios
2010 hasta el 2030 logrando alcanzar los 1.800 millones. (p. 2)

La informacion que hasta aqui se ha estructurado favorece la sustentacion de
la investigacion. Al manifestar que el turismo es esencial para el desarrollo sostenible
de nuestro pais y demanda de un plan de comercializacion que ayude con el aumento
de visitas de familias en la Eco-Hosteria Cauchiche en la Isla Puna provincia del

Guayas.
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Capitulo 11. Diagnostico de la situacion actual de la empresa

Presentacion de La Eco — Hosteria Cauchiche
La Eco - Hosteria es un proyecto turistico que se encuentra ubicada en la
comuna Cauchiche en la Isla Pund; este programa se lleva a cabo con la finalidad de
generar ingresos para la comuna, que mejore la calidad de vida de sus habitantes y
que los turistas que la visiten conozcan de este destino maravilloso y se lleven

experiencias inolvidables.

En las funciones de la Eco — Hosteria se encuentra el presidente quien
asume la responsabilidad de gerente, la tesorera el rol financiero, meseros,
recepcionistas y personal de la salud dando un total de 16 trabajadores encargados de
la atencidn al turista. Sus areas comunes destacadas son: playas, comedor y lugar de
conferencias; cuenta con habitaciones dobles y familiares con un maximo de 5
personas actualmente; los precios que se presentan incluye hospedaje y alimentacion,

con un valor de $30 que incluye 2 dias y 1 noche por persona.

La Eco —Hosteria ofrece una atencion de calidad a turistas extranjeros y
nacionales, familias, estudiantes, pequefias y medianas empresas; ofrece algunos
servicios y actividades turisticas como: hospedaje, playas, gastronomia, paseos en el
golfo, avistamientos de delfines, visita a las comunas; ademas la practica de ciertos
tipos de turismo, entre ellos, el ecoturismo mostrando asi lo inigualable, lo bello y la

tranquilidad que se encuentra en este lugar.

s

.

Figura 4. Fotografias de la Eco - Hosteria Cauchiche
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Mision: Liderar, servir y promocionar la actividad turistica, generando un
desarrollo sostenible, consciente y competitivo para la comunidad. Mediante
conexiones estratégicas con el sector publico y privado para el mejor desempefio y

desenvolvimiento de los habitantes.

Vision: El turismo alcanzara actividades sustentables en la comunidad
Cauchiche y comunidades aledafias siendo asi un proyecto que se alcance para el
afio 2025 con el fin de mejorar los ingresos econdémicos locales, elevar la calidad de
vida de sus habitantes, a través de un desarrollo social- ambiental alcanzable y
posesionarse como uno de los destinos turisticos mas atractivo y seguro de la

provincia Guayas.
Valores

% Solidaridad: contribuir al desarrollo de los habitantes de la comuna;
con la finalidad de lograr los objetivos y metas anheladas para el bienestar de la
comuna.

% Respeto: a la naturaleza, los habitantes, turistas y grupos de interés;
tomando en cuenta sus peticiones con la finalidad de brindar una atencion cortés y de
calidad.

% Responsabilidad: hacerse cargo de que cada acto realizado generara
una consecuencia, al estar relacionado con la ética y un excelente servicio a los
turistas.

% Disciplina: poner en préactica el orden y la constancia, con la finalidad
de llevarse a cabo las actividades turisticas y lograr ser reconocidos como un destino

turistico importante.
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Estructura Organizacional

erente genera

Area comercial
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operaciones rea financier HuManos

Figura 5. Estructura Organizacional de la Eco - Hosteria Cauchiche

Funciones

Gerente general

Es el encargado de supervisar los servicios y actividades que se brindan a
los turistas, cumple con los valores y objetivos disefiados para ofrecer un servicio de
calidad y que los turistas se sientan satisfechos, se lleven experiencias inolvidables y
deseen volver.

Area comercial

Esta area es la encargada de las ventas y generar publicidad donde el turista
se anime a conocer el lugar que se promociona.

Area de operaciones

Area dedicada a transformar los recursos que se tiene en producto o servicio
final, que se ofrecera al cliente.

Area financiera

Area fundamental de una empresa; garantiza la supervivencia econdmica,
promoviendo su desarrollo y crecimiento.

Recursos humanos

Organiza el desempefio de los empleados, con la finalidad de aumentar la
productividad, a través de la: comunicacién, motivacion, buena relacion,
capacitaciones y evaluaciones.
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Logo y Eslogan
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Figura 7. Logo alterno

Componentes del Logo Alterno
o Imagen que representa al turismo del Ecuador y lugar donde se

encuentra ubicada la Eco — Hosteria Cauchiche.
o Delfin que representa el ecosistema maritimo de la Isla.

. Palmeras, arena, sol y mar representan tranquilidad y descanso.

Analisis de los Instrumentos aplicados

Para concretar el primer objetivo especifico, relacionado con el diagnostico
de la situacion actual de la empresa Eco —Hosteria Cauchiche, se elabor6 una matriz
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en la cual se

determinan aspectos esenciales.
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(Reggiani , 2020) Considera a la oferta Turistica como: “El conjunto de
elementos que conforman la experiencia del turista, es decir, se compone de aquellos
elementos que atraen al turista hacia el destino y logran satisfacer sus necesidades y

expectativas”. ( p. 18)

Tabla 1. FODA Eco - Hosteria Cauchiche - Isla Puna

+¢ Lugar tranquilo
F +¢+ Espacio libre de perturbacion
+¢ Entorno natural diverso

+¢+ Proyecto comunitario.

+» Realizar nuevas oportunidades y vivir nuevas
experiencias.

Factores Internos

% Impacto positivo en el aprendizaje de los
habitantes de la comunidad, al brindar un servicio
de calidad al turista.

++ No disponen de un muelle
+¢+ Carecen de un buen marketing
+¢ Sefial deficiente de internet, tv cable y celular.

+ La falta de ingresos econdmicos
A % La contaminacion

Factores Externos

Se considera a la oferta turistica como un grupo de elementos disponibles
para el beneficio de los turistas. Luego de realizar el andlisis de la Eco —Hosteria se
explican los factores internos que se relacionan a la oferta turistica: Es un lugar
tranquilo alejado de toda la perturbacion de la ciudad, cuenta con un entorno natural
diverso, como hermosas playas, en este lugar se puede realizar algunas actividades
turisticas y llevarse experiencias y aprendizajes inolvidables, el trato que los
comuneros brindan a los turistas hace que uno se sienta como en casa y desear volver

a este increible lugar.

Mientras que, en los factores externos, la oferta turistica es amenazada por
muchos elementos entre ellos tenemos: no tener la disponibilidad de un acceso
rapido, debido a que carecen de un muelle, la falta de ingresos economicos para el

mejoramiento de la Eco —Hosteria; ausencia de un personal que fomente el
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marketing; no cuentan con una sefial buena, lo cual perjudica la comunicacion; la

contaminacion de la playa es provocada por el dragado y embarcaciones.

Al especificar las ofertas turisticas que ofrece la Eco — Hosteria y Comuna

Cauchiche encontramos:

1.  Paseos al Golfo en bote: se convierten en una increible e inolvidable
aventura a lo largo del mar, donde se puede observar a delfines, diferentes tipos de
aves marinas como: Piqueros de patas azules, fragatas, pelicanos y gaviotas los
cuales se encuentran en los Islotes “Los Farallones”, también se realiza recorridos

por los manglares.

Figura 8. Puerto de Posorja

Figura 9. Islotes "Los Farallones™
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Fiaura 10. Manolare

2. Entorno natural: cuenta con hermosas playas, bosques tropicales, se
puede realizar actividades que permiten estar en contacto directo con la naturaleza, al
realizar caminatas por las playas se llega hacia las otras comunidades entre estas
comunidades se encuentra Subida Alta la cual cuenta con atractivos turisticos en los
que se puede apreciar las maravillas del sitio, aqui se encuentra un muelle, unos
senderos, un mirador y cabafias de hospedaje. También se aprecia la flora y fauna:
sembrios de palmas de coco, ciruelas, guayabas, limones, tamarindo, pechiche,
chirimoya, pitahaya, vegetales, sandia, melon y zapallo; animales como: chivo,

borrego, vacas, cerdos, caballos, burros y en lo silvestre el venado.

Figura 11. Entorno natural Isla Puna
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Figura 12. Playas de la Isla Puna

3. Gastronomia: Los alimentos que se encuentran en este lugar son:
seco de chivo, ceviche de camardn, concha y mixto, conchas asadas, ensalada de
cangrejo y una diversidad de platos preparados a base de mariscos. En las bebidas

encontramos el Agua de Coco y la Tumbachola.

Figura 13. Gastronomia Comuna Cauchiche

4. Actividades: en este lugar se pueden realizar muchas actividades las
cuales favorecen el progreso turistico: paseos en bicicleta, paseos en motos, paseos
en botes; ademas se puede realizar pesca deportiva, buceo, senderismo, deporte en

las playas, recoleccién de ostras, conchas y cangrejos.
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Figura 14. Actividades Comuna Cauchiche - Isla Puna

Tabla 2. Actividades Ecoturisticas Comuna Cauchiche

Tipos de Actividades

Senderismo Acampamiento
Visita de los bosques Deportes en la playa
Visita a sitios historicos culturales Caminatas en la playa
Observacion de la flora Observacion de la fauna

Fiestas: se festeja cada 24 de Julio la Fundacién de la Comunidad; en el
mes de septiembre se celebra a la Virgen de la Merced, ademas se dan festivales

educativos los cuales son realizados en visperas de la Fundacién de la Comunidad.

Figura 15. Fiestas de la Comuna Cauchiche
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El andlisis del FODA, permite identificar que la oferta turistica es
encantadora e interesante, la cual posibilita el disefio del plan de comercializacion
para la promover las visitas de familias y turistas a la Eco - Hosteria Cauchiche en la

Isla Puna, como un destino turistico valioso de la Provincia del Guayas.
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Capitulo I11: Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico se basa en la descripcion de la investigacion, se
parte de un disefio y enfoque. El siguiente estudio esta basado en una investigacion
descriptiva, se emplea una metodologia mixta con un disefio no experimental.
En la cual se determina la muestra, describe los métodos, instrumentos vy
procedimientos empleados para definir el estado actual de la Eco-Hosteria Cauchiche
en cuanto a las visitas de turistas que recibe, finalmente se realiza el proceso de la
informacidn obtenida para el desarrollo del Plan de Comercializacion para solucionar

el problema gue se ha identificado.

Metodo de Investigacion

Deductivo
Segun Barchini (2006). Citado por (Ramon Campoverde, 2018) menciona que

el método deductivo consiste en:

Extraer razonamientos logicos de aquellos enunciados ya dados, en
sintesis, este método va de la causa al efecto, de lo general a lo particular,
es prospectivo y teodrico, comprueba su validez basandose en datos
numéricos precisos. EI método deductivo cuenta con un enfoque el cual

es el cuantitativo. (p. 2)

Este método de investigacion resulta ser empirico, ofrece recursos para
enlazar la teoria y la observacion, ademas facilita deducir a partir de la teoria los
fendmenos que habrén de observarse, permite obtener resultados los cuales sean
graficados estadisticamente descriptivos, se logra analizar, verificar, aprobar los
datos y plantear relaciones con los objetivos del trabajo presentado, da a conocer los
resultados de manera mixta, sustentado en nimeros y graficos los cuales permiten

una explicaciéon y un razonamiento mejor.

La encuesta y la entrevista que se aplicaron, manifiestan la informacion que
permite determinar el comportamiento de la visita de familias a la Eco- Hosteria
mediante técnicas que facilitaron la recoleccién de datos y la demostracion

estadistica, cumpliendo con el segundo objetivo especifico planteado.
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Disefio de la Investigacion

Descriptivo

Esta investigacion asume un disefio descriptivo, el tipo de disefio se basa en
describir la estructura y comportamiento de los estudios del tipo de investigacion que
se lleva a cabo, al facilitar la informacion detallada numérica y grafica de la realidad

que se estudia y la presentacion de los hallazgos obtenidos de una manera veridica.

Enfoque de la Investigacion
Jick (1979). Citado por (Ortega, 2018)

Introdujo los términos bésicos de los disefios mixtos al recurrir a
técnicas e instrumentos proporcionados por paradigmas positivistas y
naturalistas para la recoleccion de datos, dando un lugar prioritario a la

triangulacion de los mismos.

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion,
andlisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el
investigador haya considerado necesarios para su estudio. Este método
representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion,
en donde la visidn objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision
subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar
respuesta a problemas humanos. (p. 19)

Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo es el probabilistico, debido a que se utilizan métodos que
buscan que todos los sujetos de una poblacién tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados para representarla y formar parte de la muestra, permite que la

poblacién alcance mayor nivel de relevancia.

Poblacion y Muestra

Lepkowski (2008). Citado por (Sampieri, Collado, & Lucio, 2017) define a
la poblacion como el “conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Mientas que la muestra es el subconjunto de elementos que

pertenecen al conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.

(pp. 174 - 175)
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Estos autores determinan que las muestras deben ser representativas y que
se clasifican en probabilistica y no probabilistica, la investigacion realizada se llevo a
cabo mediante una muestra probabilistica ya que se tuvo en cuenta también un

segmento especifico de la poblacion.

Muestra Probabilistica
Define que:
Todos los elementos de la poblacion son considerados con la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se los obtiene definiendo
las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra; por medio
de una seleccion aleatoria 0 mecéanica de las unidades de muestreo o
analisis. (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado, & Baptista Lucio ,
2017:175)

Poblacion

La poblacion que se ha identificado estd conformada por las familias que
han visitado la Eco -Hosteria Cauchiche en el afio 2019, esta informacion fue
obtenida a partir de la entrevista realizada al presidente de la Eco — Hosteria el Sr.
César Solano, mismo que indicd que el aproximado de familias que llegaron al sitio
fue de 240; a cuyo grupo considerado se le realiz6 una division de 5 integrantes por
cada familia dando como resultado 48 familias aproximadamente que la visitaron
durante el afio 2019; sobre este resultado se aplica una muestra probabilistica para

obtener el total de personas que se les realizaria una encuesta.

Muestra

Npq

N —1)E?
%ﬂ?q

Donde:

n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacién

p: probabilidad de que ocurra un suceso

g: probabilidad de que no ocurra un suceso
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E: margen de error

Z: nivel de confiabilidad
Valores de las variables:
N =48

p=280%=0.8
q=1-p=05

E =5% =0.05
Z=95%=1.96

Sustitucion en la formula:

o Npq
(N —1)E?
72 +pq
48%0.8%0.5 19.2 19.2

n= = =——=4465=44
(48—-1)0.052 (47)0.0025
oz +0.8+05 i1 T0.40 0.55

Conclusion:

n = 44 representa el nimero de personas a ser encuestadas por via online
como parte de la muestra probabilistica, se establecio este medio de comunicacion
digital para asi lograr enviarla masivamente a personas naturales, empresarias,

estudiantes y viajeros de la ciudad Guayaquil

Métodos, Instrumentos y Procedimientos empleados

En esta investigacién se utilizan métodos empiricos desde una posicion
cientifica y objetiva. Facilita un conocimiento de la realidad y reconocer el fendbmeno
en toda su dimension y dindmica, revela sus causas y finalmente contribuye a la

solucidn del problema que se ha identificado.

Métodos e Instrumentos

Métodos

»  Encuesta: Se realiz0 de manera online, dando como resultado de
respuestas de 84 personas naturales, empresariales, viajeros y estudiantes
encuestadas en la Ciudad Guayaquil, resultado superado del minimo de la muestra

probabilistica establecida para obtener la informacion que permitié saber que tanto
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conocen y han visitado la Eco — Hosteria Cauchiche ubicada en la Isla Puna, los
tipos de turismo que les gustarian realizar en familia en este sorprendente lugar,
ademas de como se daria a conocer mas la Eco-Hosteria y el maravilloso sitio donde
se encuentra ubicada, finalmente cudles son los factores que toman en consideracién
al hospedarse en una Eco — Hosteria en familia, cuya descripcion se realiza en el
capitulo I11'y preguntas que se incluyen en el (Apéndice A)

>  Entrevista: Se realizé al presidente de la Eco — Hosteria Cauchiche,
representantes de la Eco —Hosteria, habitantes y personal encargado de realizar el
traslado hasta la Isla Puna por via fluvial, dando como resultado 80 personas
entrevistadas de manera presencial, para asi obtener informacion acerca de las
expectativas y satisfacciones que tienen los turistas que han visitado el lugar.
Informacion incluida en el capitulo 111 y preguntas que se incluyen en el (Apéndice
B)

Instrumentos aplicados: Encuesta y entrevista elaborado por la autora.

Procedimientos

»  Caélculo porcentual: favorecid la valoracion de los resultados de la
aplicacion de los instrumentos elegidos para esta investigacion.

»  Triangulaciéon de la informacion: posibilit6 la recogida y el
procesamiento, desde varios puntos de analisis procediendo a la comparacion de la
misma, se llevd a cabo un control cruzado entre multiples fuentes de datos,

contribuyendo asi el incremento de la objetividad del anélisis realizado.
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Analisis de Encuesta y Entrevista

La encuesta y la entrevista fueron realizadas a personas naturales,
empresariales, estudiantes, habitantes de la comuna, presidente y trabajadores de
la Eco — Hosteria y personal encargado de realizar el traslado por via fluvial hasta
la Isla Puna. En las cuales se obtuvo la informacién que permite determinar el
comportamiento de la visita de familias a la Eco- Hosteria mediante técnicas que
faciliten la recoleccion de datos y la demostracion estadistica, cumpliendo con el

segundo objetivo especifico planteado.

Analisis de Encuesta

1. Seleccione su rango de edad

® 15-30
@ 30-45

45-60
@®60-75

Figura 16. Rango de edad de personas

Como se logra visualizar en el gréafico, las edades de las personas que fueron
encuestadas se determinan por cuatro categorias. La categoria entre los 15 a 30 afios
esta representada por el 56,6 %; la de 30 a 45 afios por el 18,1%; la de 45 a 60 afios
por el 16,9% y la de 60 a 75 por el 8,4%.
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2. Género )
@ Masculino

@ Femenino

Figura 17. Género de personas

Es evidente indicar que la mayor cantidad de personas encuestadas
pertenecen al género femenino correspondiente al 53% mientras que, la menor

cantidad pertenece al género masculino que representa el 47%.

3. ¢Conoce usted la Isla Puna — Cauchiche?

Figura 18. Personas que conocen la Isla Puna

En el grafico se observa que el 62,7% de las personas encuestadas no

conocen la Isla Puna mientras que, el 37,3 % si la conocen.
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4. iConoce usted qué es Ecoturismo?

H| 5]

u MO

Figura 19. Personas que conocen la Isla Puna

Las personas que indicaron que conocen el ecoturismo representan el 66,3%

lo conocen y mientras que, los que no lo conocen representan el 33,7%

5. ¢Ha visitado la Eco — Hosteria Cauchiche en familia?

@S
® No

@ La he escuchado

Figura 20. Visita de personas en familia a la Eco - Hosteria Cauchiche

La mayoria de personas no han visitado la Eco — Hosteria en familia
representando el 59% mientras que el 31,3% la ha escuchado, pero no la han visitado

y solo el 9,6% la ha visitado en familia.

56



6. ¢ Qué tipo de turismo prefiere realizar en familia?

| Ecoturismo
m Comunitario
M Agroturismo

m Descanso

Figura 21. Tipos de turismo que prefieren realizar las personas en familia

El grafico muestra que las personas prefieren realizar en familia el
ecoturismo con un porcentaje del 58%, seguido por el turismo comunitario con el
23%; mientras que, en menor cantidad queda el agroturismo representando el 10% y

el turismo de descanso con el 9%.

7. ¢Se ha hospedado en una Eco — Hosteria en familia?

® Si
® No
@® Me gustaria

Figura 22. Personas que se han hospedado en una Eco - Hosteria en familia
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El mayor porcentaje de personas les gustarian hospedarse en familia en una
Eco —Hosteria representando asi el 37, 3%, mientras que el 36,1% representa a las
personas que no se han hospedado en una Eco —Hosteria y el 26,5% si se han

hospedado en una Eco —Hosteria en familia.

8. ¢Le interesaria conocer mas de las actividades turisticas que ofrece la Eco — Hosteria y
Comuna Cauchiche?

® Si
@ No

Figura 23. Interés de las personas por conocer mas de la Eco - Hosteria Cauchiche

En el gréfico se visualiza que el 97,6% de las personas encuestadas estan muy
interesadas por conocer mas sobre la Eco —Hosteria Cauchiche, mientras que el 2,4%

no lo estan.

9. Menciona 3 medios por los cuéles se debe dar a conocer mas sobre la Eco — Hosteria

B Redes Sociales
TV

W Prensa Esrita
m Publicidad

W Agencias de vigjes

Figura 24. Medios por los cuales se puede dar a conocer la Eco - Hosteria Cauchiche
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Segun las personas encuestadas la Eco — Hosteria se debe dar a conocer por
redes sociales con un 36% de respuestas, seguido por la Televisién con un 26%; la

prensa escrita con un 12%; publicidad con un 18% y un 8% de las agencias de viajes.

10. ¢ Qué factores toma en consideracion al momento de elegir un sitio para hospedarse en familia?

M Servicio

m Calidad

u Infraestructura
M Precio

m Seguridad

Figura 25. Indicadores que consideran las personas al hospedarse en familia

Las condiciones que toman mas en consideracién las personas al momento
de hospedarse en familia son las del servicio representado con un 42% y la calidad
con un 24%, seguidas de su infraestructura con un 19%, precio con el 12% y la
seguridad con un 3%

Después de realizar la encuesta a 84 personas se constatd que los turistas
gue mas visitan la Eco-hosteria son joévenes y adultos que se encuentran en el rango
de edad entre los 15 y 30 afios representando el 56,6 %, del total de personas
encuestadas se destaco el de género femenino con un 53%. El grafico 3 representa el
37,3 % de los encuestados que conocen la Isla Puna. Pero solo el 9,6% lo ha hecho
en familia. Sin embargo, un 58% dice que le gustaria realizar ecoturismo en familia y
en menor grado otros tipos de turismo. Se concluye que el 97,6% de las personas
encuestadas estan muy interesados en conocer mas sobre la Eco —Hosteria
Cauchiche. De igual manera, el 36% considera que se puede dar a conocer mas la
oferta turistica por las redes sociales. Por lo que se considera que la Eco-hosteria
puede ser un potencial turistico para pasar en familia.
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Analisis de Entrevista

Resultados generales

La entrevista se llevo a cabo en la Comuna Cauchiche — Isla Puna, misma
que se le realizé al presidente de la Eco — Hosteria Cauchiche, habitantes de la
comuna, personas delegadas de la Eco — Hosteria y personas encargadas de los botes.
Dando como resultado un total de 80 personas de ambos sexos: 45 personas de
género masculino que representan al 56 % y 35 personas de género femenino que
representan el 44 %, las personas entrevistadas se ubican en el rango de edad entre
30 a 65 afos, llevandose a cabo el cumplimiento de normas establecidas para la

ejecucion de la entrevista.

Pregunta No.1

¢Cual es la demanda turistica de familias que existe en la Eco — Hosteria y

Comuna Cauchiche?

60

40

20

Alta Media Baja

Figura 26. Demanda turistica de familias en la Eco - Hosteria Cauchiche

De las 80 personas entrevistadas, 60 personas indicaron que la demanda
turistica de familias que visitan la Eco — Hosteria Cauchiche es media representando
el 75%, mientras que 15 personas indicaron que es alta representando el 19% y 5
personas indicaron que es baja lo que representa el 6%. Uno de los factores que
incide que la demanda turistica no sea alta es la falta de conocimiento o promocién

de este lugar.

60



Pregunta No.2

¢Qué dias visitan mé&s a la Comuna y Eco — Hosteria Cauchiche?

50

40

30

20

L 4 g
Diasde la Fines de Fines de mes Feriados
semana semana

Figura 27. Dias que visitan mas a la Comuna y Eco - Hosteria Cauchiche

Es notable que el 63% equivalente a 50 personas entrevistadas expresaron
que los turistas visitan mas la Eco — Hosteria y Comuna Cauchiche los dias de
feriados, el 31% representa los fines de semana indicaron 25 personas, mientras que
4 personas manifestaron que las visitas se dan los fines de mes representando el 5% y

solo 1 persona expreso los dias de semanas representando el 1%.
Pregunta No.3

¢Qué tipos de turismo prefieren las familias que han visitado la Eco —

Hosteria y Comuna?

40 S
30
20
10

Ecoturismo L.
Comunitario i
Agroturismo

Descanso

Figura 28. Tipos de turismos elegidos por las familias

Con un porcentaje del 44% se establece que 35 personas entrevistadas
indican que el tipo de turismo elegido por las familias que han visitado la Eco —
Hosteria y Comuna Cauchiche es el comunitario, 28 personas manifestaron que las
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familias prefieren el turismo de descanso representando el 35%; mientras que el 19%
correspondiente a 15 personas expresaron que eligen el ecoturismo y solo 2 personas

representando el 2% indicaron que las familias prefieren el agroturismo.
Pregunta No.4

De las siguientes actividades ¢Cuales han do las preferidas de las familias?

Festivales
Tradiciones y culturas
Soly playa
Gastronomia

Conviencia

Paseos en bote

£
T ! f f 1 f 1

0 5 10 15 20 25 30

Figura 29. Actividades preferidas por las familias

La diversidad de actividades que se ofrecen en la Eco — Hosteria y Comuna
Cauchiche son realmente increibles; 30 personas entrevistadas indicaron que las
familias que han visitado este lugar han preferido la actividad de sol y playa
representada con el 38%; una de las actividades también elegida de las familias son
los paseos en bote representada con el 24% equivalente a 19 personas entrevistadas;
seguida de su gastronomia como indicaron 13 personas representando el 16%; la
convivencia, también es escogida por familias con un porcentaje del 11%
correspondiendo a 9 personas entrevistadas, mientras que el 10% eligen la actividad
de festivales como expresaron 8 personas y solo una persona indicé que la actividad

de tradiciones y culturas la prefiere el 1% de familias.
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Pregunta No.5

Razones o atractivos por los cuales es visitada la Eco — Hosteria

Sedentarismo
Campamento
Paseo
Distanciamiento

Recreacion

- 4
T

0 5 10 15 20 25 30

Figura 30. Atractivos por lo que es visitada la Eco - Hosteria

En el grafico se visualiza que el atractivo por lo que es visitada la Eco —
Hosteria es el distanciamiento, es decir la tranquilidad que tiene este maravilloso
lugar, indicaron 28 personas correspondientes al 35%; seguida de la actividad del
senderismo con el 31% representando a 25 personas; los paseos en botes también
corresponden a los atractivos como expresaron 12 personas correspondiente al 15%,
que representa al 10% de 8 personas forma parte de uno de los atractivos la
recreacion y finalmente los campamentos son parte de los atrayentes por lo que es

visitada la Eco — Hosteria con el 9% como indicaron 7 personas.
Pregunta No. 6

Las familias que han visitado la Eco — Hosteria ;Qué experiencias se han

llevado?

H Tranquilidad del lugar HEntorno i Gastronomia M Actividades

e S

15y
/

Figura 31. Experiencias de familias
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Como indicaron la mayoria de las personas con el 37% equivalente a 30
personas; una de las experiencias que se han llevado los turistas que visitan la Eco —
Hosteria es la belleza de su entorno natural, 25 personas expresaron otras
experiencias como la tranquilidad del lugar, la relajacién que permite el lugar
representando el 31%; el 19% indica el sinnimero de actividades que se puede
realizar en este sitio como expresaron 15 personas, su gastronomia es otra
experiencia que se llevan los turistas, el disfrute de la variedad de platos que se
ofrecen representando el 13% como indicaron 10 personas.

Pregunta No.7

¢ Cudl es el presupuesto disponible a pagar de cada familia al visitar la Eco —

Hosteria?

40 -

20 A

10 A

$15 $35 $55

Figura 32. Presupuesto a pagar de familias

Dentro de las 80 personas entrevistadas, se logra visualizar que 40 personas
correspondientes al 50% indican que el presupuesto disponible de las familias al
visitar la Eco — Hosteria es de $15 por persona, el 31% equivalente a 25 personas
expresaron que es de $35 por persona y 15 personas indicaron que es de $55 por

persona, esto depende de los servicios que adquieran.
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Pregunta No.8

¢Como valoran la infraestructura de la Eco — Hosteria?

Excelente ®Buena i Mala

0%90%

Figura 33. Valoracion de la infraestructura de la Eco - Hosteria

El 100% corresponde a las 80 personas entrevistadas las cuales expresaron
que los turistas que han visitado la Eco — Hosteria, han valorado su infraestructura
como buena, acogedora y lo méas destacado de ella es que es amigable con el medio
ambiente.

Pregunta No.9
¢Ud. Cree que las familias que visiten la Comuna y Eco — Hosteria

Cauchiche deben ser mas responsables en cuidar el Medio Ambiente?

MSi HNo

0%

Figura 34. Cuidado del medio ambiente
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Las 80 personas entrevistadas representan el 100%, indicaron que las
familias que visiten la Comuna y Eco — Hosteria Cauchiche deben ser mas
responsables en el cuidado del medio ambiente.

Pregunta No.10

¢Las familias que han visitado la Eco — Hosteria y Comuna se han

preocupado sobre el cuidado de la flora y fauna que posee este lugar?

Si No Pocas

Finnra 28 Familiac niie ce han nrenciinadn nor el criidadn de 1a flara v faiina

De las personas entrevistadas 60 que representan el 75% indicaron que la
mayoria de familias que han visitado este lugar se han preocupado del cuidado de la
flora y fauna mientras que, el 25% equivalente a 20 personas expresaron que también

han tenido familias que se han preocupado muy poco sobre el cuidado de su entorno.

Pregunta No. 11 ;Con qué frecuencia realizan ecoturismo las familias en la

Comunidad Cauchiche?

E Mucha HPoca uNinguna

0%

Figura 36. Frecuencia con que las familias realizan ecoturismo
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El grafico muestra que las 80 personas entrevistadas correspondientes al
100%, indican que la frecuencia de las familias al realizar ecoturismo en la
Comunidad Cauchiche es poca.

Pregunta No.12

¢Desearia que se realicen capacitaciones al personal encargado de la Eco —

Hosteria sobre el ecoturismo?

ESi ENo

0%

Figura 37. Capacitaciones de ecoturismo al personal encargado de la Eco - Hosteria

EL 100% representando las 80 personas que fueron entrevistadas,
expresaron que si le gustaria recibir capacitaciones sobre el ecoturismo y otros temas,
que ayudaran al mejoramiento y calidad del servicio que brinda la Eco —Hosteria
hacia el turista.

En resumen de las 80 personas entrevistadas, 60 personas reflejan que la
demanda turistica de familias es media representando el 75%, dentro de los factores
que inciden esta promocion del lugar, las personas eligen ciertos tipos de turismo
cuando visitan la Eco-hosteria en familia sin embargo prefieren el descanso, por la
tranquilidad del lugar y el distanciamiento, y en menor rango el ecoturismo y
agroturismo, seleccionaron dentro de las actividades las de sol y playa, paseos en
bote, senderismo, su gustosa gastronomia, los festivales, tradiciones y la cultura., Por
otra parte un aspecto favorable para el sitio lo constituye que de 80 personas 40 que
corresponde al 50% indicaron que el presupuesto disponible de las familias es de $15
por persona, en dependencia del servicio adquirido. Un elemento a destacar es que el
100% de los entrevistados indicaron que las familias que han visitado la Eco —
Hosteria han valorado como buena su infraestructura, acogedora y amigable con el
medio ambiente. Otro aspecto que incide, es que el 75% de las familias que han

visitado el lugar se han preocupado del cuidado de la flora y fauna. EL 100%
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representando las 80 personas que fueron entrevistadas, expresaron que le gustaria

recibir capacitaciones sobre temas variados.

Los resultados obtenidos permiten triangular la informacion:

Competidores | J| Posicionamiento

Figura 38. Triangulacion de informacion

e Mercado: conjunto de ofertas (vendedores) y demandas (compradores)
referentes a un bien o servicio. Se posiciona en cualquier espacio ya sea virtual o
fisico, en el cual las personas sustituyen servicios o productos, permaneciendo de por
medio la parte monetaria.

- Lugares: Playas, bosques tropicales, cerros, manglares, islotes.

- Servicios: Hospedaje, actividades turisticas, gastronomia, paseos.

- Compradores: Turistas nacionales y extranjeros, estudiantes,
empresas.

- Vendedores: Comuneros y turismo.

e Posicionamiento: impresion que tienen los turistas en relacién a la eco —
Hosteria, comuna, servicios y productos que se ofrecen en este sitio. El propdsito
fundamental es que los turistas que visiten el lugar lo prefieran por encima de otros.
Es aqui la importancia del plan de comercializacion con la finalidad de atraer a los
turistas y en especial a las familias desde su apropiada ejecucion estratégica.

e Competidores: lugares que ofertan servicios y productos similares a los
de la comuna.

Se concluye que la mayoria de las personas que no conocen sobre la Eco —
Hosteria Cauchiche, su ubicacion y cuales son sus ofertas turisticas que ofrecen, se

debe a la falta de informacion sobre este lugar; la falta de un buen marketing y
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publicidad ha generado que pocas personas conozcan de su existencia y poderlo
recomendar como un destino turistico, ubicado en la provincia del Guayas, donde se
puede pasar momentos increibles, aprender algo nuevo, realizar actividades, practicar
ecoturismo y obtener experiencias inolvidables en familia, amigos y demas personas.

Estos resultados obtenidos impulsan a que se proporcione mas atencion al
acondicionamiento, logistica, infraestructura de la eco — hosteria y actualmente se
implementen equipos de bioseguridad que permitan brindar una seguridad a las
familias que visiten la Eco — Hosteria y Comuna; ademas que se brinde
capacitaciones a la comunidad, a las personas emprendedoras, guias y personas
encargadas de la Eco — Hosteria; con la finalidad de promocionar mas la visita de las
familias a la comuna de una forma segura, responsable; obteniendo un perfil de

turista responsable y que aporte a la Comuna y Eco — Hosteria.
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Capitulo 1V. Plan de Comercializacion para Promover la

Visita de Familias a la Eco — Hosteria Cauchiche

Plan de Comercializacion

Actualmente nos encontramos en medio de una pandemia causada por el Covid
19, la cual ha generado consecuencias de crisis sociales, econdmicas y politicas a
nivel mundial, viéndose afectado el sector turistico. La pandemia ha posibilitado
generar otras nuevas formas de comercio y descubrir nuevos potenciales en medio de
esta crisis y transformar de manera responsable y segura para brindar ofertas de
calidad en situaciones adversas. En este capitulo se plantean etapas que faciliten
alcanzar los objetivos propuestos, denominadas OCE cada una opta responsabilidad
y seguridad que coadyuvar a las familias animarse a visitar la Eco — Hosteria

Cauchiche en este tiempo

(( Organizacion / Creacion

Promover la Visita’de Familias a la
Eco - Hosteria Cauchiche

Figura 39. Plan de Comercializacion Eco - Hosteria Cauchiche

Etapa OCE
La etapa OCE (ECO) esta dividida en: Organizacién, Creacion y Evaluacion,
cada etapa cumple funciones que facilitan el cumplimiento del plan de
comercializacion que se ha planteado brindando seguridad a las familias y turistas de

una manera responsable.
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Organizacion

En esta etapa es fundamental organizar reuniones de trabajo con el
directorio de la Eco — Hosteria, empresas particulares, Ministerio de Turismo,
Prefectura del Guayas y GAD Municipales; para asi dar a conocer la situacion actual
de la empresa, organizar procedimientos que se deben tomar y llevar a cabo
actualmente como es la seguridad de las familias, turistas; con la finalidad de
alcanzar las metas propuestas; realizando un analisis de los objetivos planteados y las
lineas estratégicas donde se cumple el tercer objetivo especifico el cual se basa en la
elaboracion de un plan de comercializacion, para promover la visita de familias a la

Eco — Hosteria Cauchiche en la Isla Puna.

Objetivos del Plan de Comercializacion

Objetivo general

Originar acciones seguras para la promocion de la visita de familias a la Eco
— Hosteria Cauchiche.

Objetivos especificos

% Reconocer las lineas estratégicas como una guia para promover la
visita de familias a la Eco — Hosteria Cauchiche.

%  Establecer las promociones, publicidad, ventas y costos; que
contribuyen al plan de comercializacion.

% Determinar sefiales para el calculo del impacto y la creaciéon de

mejoras.

Lineas Estratégicas

En el diagndstico realizado, se da a conocer los problemas que han sido
detectados y se lleva a cabo soluciones para los mismos. Estos se identifican en el
analisis de la matriz FODA, que se encuentra en el segundo capitulo, donde se
plantea:

¢ Promocionar a instituciones educativas, empresas, turistas extranjeros
y nacionales el entorno natural, los servicios y actividades turisticas que ofrece el
sitio; ademas los diferentes tipos de turismo que se pueden realizar en él, entre ellos

se encuentra el ecoturismo; motivando asi a los turistas que lo visiten en familia, que
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se lleven experiencias memorables, de otro contexto més amigable rodeado de la
naturaleza o del medio ambiente. Teniendo en cuenta y llevadndose a cabo todas las
medidas de bioseguridad que se debe tomar actualmente y brindando una total
seguridad a las familias que visiten la Eco — Hosteria y Comuna Cauchiche. Se toma
en consideracion la certificacion de la Eco — Hosteria, la cual respalda el apoyo a la
investigacion que genera un alto impacto (Apéndice C). Y ademas el apoyo a través
de las redes sociales, pagina web, sefaléticas, publicidades en vallas, buses

interprovinciales, articulos y medios de comunicacion.

Creacion

Los pasos esenciales que se disefiaran para que el Plan de Comercializacion
tenga un resultado satisfactorio son: brindar capacitaciones a las personas encargadas
de la Eco — Hosteria, establecer proyectos promocionales que lleguen hasta los
turistas y los motive a visitar este sitio admirable, por sus atractivos naturales; con la
finalidad de alcanzar un alto nivel de objetividad, operatividad y practicidad. Al
proporcionar una informacion directa al turista de una manera muy sutil, segura, sin

que se convierta en un desagrado para ellos y ganar su fiabilidad.

Capacitaciones

Tabla 3. Capacitaciones al personal Eco - Hosteria y Comuna Cauchiche
dictadas por la Prefectura, Municipio, Ministerio de Turismo y Personal de salud.

Capacitaciones a personal

Descripcion Responsables Presupuesto
Brindar capacitaciones Presidente de la $400.00
al personal de temas como: comuna Cauchiche,
la seguridad y salud autoridades
ocupacional, habilidades encargadas y
generales, atencion al cliente, empresas de ayuda.

gestiones, continuidad de
negocios y sobre la gestion
ambiental.

Observacion: El presupuesto es un valor aproximado por el alquiler de equipos
audiovisuales, servicio de alimentos, transporte y hospedaje.
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Proyectos

Tabla 4. Proyecto 1: Creacion de paquetes turisticos familiares dirigidos a
empresas, estudiantes y turistas nacionales — extranjeros.

Titulo

Momentos inolvidables en
familia en la Eco — Hosteria
Cauchiche.

Tu descanso junto al mar.

Observaciones

Objetivo

Motivar a empresas,
estudiantes y turistas
extranjeros y nacionales a que
visiten la Eco — Hosteria y
sea la mejor opcion para su
descanso de una manera muy
segura.

Brindandoles una
seguridad adecuada,
Ilevandose a cabo todas las
medidas de bioseguridad
para todos los visitantes.

Descripcion

Tres tipos de paquetes
turisticos familiares.

Contienen: Informacion de lo
que contiene cada paquete,
iméagenes, precios.

» Paquetes
promocionados via
internet.

» Disefiados para
familias, con un precio
adecuado.

» Imagenes reales (no de
internet).

Observaciones Informacion clara y precisa.
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Paquete Familiar Empresarial

Incluye: T
e 'Transporte B N IG H

. ~ 'Cena Incluido impuestos

. Paseos i 68 Por Persona
: . Uso de las w@ﬁ‘ :
k' instalaciones

Figura 40. Paquete familiar empresarial

Momentos inolvidables en familia. Night

Incluye:

% Transporte fluvial de llegada y salida desde la Eco — Hosteria

% Uso de todas las instalaciones

% Actividades recreativas

% Paseo en bote

% Tipos de turismo a elegir (Sedentarismo, comunitario, ecoturismo,
descanso)

» Cena

L)

DS

»  Camping

>

R/
*

Hospedaje

)

Ademas del 25% de descuento en pagos a contado por 2 noches. Maximo de

5 personas.
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Paquete Familiar Estudiantil

mpuestos : "( §. 2
rsona ... 8

Pascos.

* Uso de instalag]

Actividade

Figura 41. Paquete familiar estudiantil

Momentos inolvidables en familia. Plan Day and Night

Incluye:

«  Transporte fluvial de llegada y salida desde la Eco — Hosteria
¢+ Uso de todos los servicios de la instalacion

«  Desayuno Continental

«  Paseo en bote

< Almuerzo (Entrada y plato fuerte)

« 12 horas de actividades turisticas

+  Caminatas por las playas

« Tipos de turismo a elegir (Sedentarismo, comunitario, ecoturismo,
agroturismo, sol y playa y descanso)

% Visita a las comunidades

% Visita a los bosques tropicales

s Cena

«  Hospedaje

Ademas, el 15% de descuento para grupos familiares de 5 personas maximo.
75



Paquete Familiar Turistico

Incluye:

— o Transporte
Incluido impuestos

Por Persona e Alimentacion
. Paseos

Figura 42. Paquete familiar turistico

Momentos inolvidables en familia. Full Day
Incluye:

- Transporte fluvial de llegada y salida desde la Eco — Hosteria
- Desayuno Continental

- Almuerzo (Entrada y plato fuerte)

- Paseo en bote

- Caminata por las playas

- Visita a las comunas

- Ecoturismo

- Observacion de la flora y fauna

- Coffee break

Hora de llegada: 08:00 AM. Hora de salida: 17:00 PM

Ademas del 10% de descuento en nifilos menores de 5 afos. Maximo de 5

personas.
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Proyecto 2. Ruta Familiar Eco y Encanto dirigida a empresas,
estudiantes y turistas nacionales — extranjeros.

Objetivo: realizar recorridos asistidos por un guia.

Ruta Familiar Eco y Encanto procedimiento que se puede llevar a cabo para
promocionar a empresas, estudiantes, turistas nacionales y extranjeros; el magnifico
entorno que posee y las actividades que se puede realizar en el mismo. Estos
recorridos son implementados con todas las medidas de bioseguridad, brindando asi
a las familias que la visiten en este tiempo una seguridad confiable. En esta ruta los
grupos familiares de un maximo de 5 personas, que pueden visitar:

% Bosques tropicales

%  Playas

% Manglares

% Visita a las comunas
%  Mirador de la Comunidad Subida Alta
Realizar actividades como:

% Paseos en bote
% Observacion de la Flora y Fauna

< Ciclismo

o

»  Pesca deportiva

R/
L X4

Bucear

X/
X4

L)

Recoleccién de conchas, ostras y cangrejos
Ser participe de sus eventos:
% Fundacion de la Comunidad: 24 de Julio.

*

% Fiesta Virgen la Merced: 25 de septiembre.

Se ofrecen kits familiares a quienes se animen a realizar esta ruta.
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Tabla 5. Proyecto 2: Kits para las familias que realizan el recorrido de la Ruta

Eco y Encanto

Descripcion

Cada Kit familiar
para cinco personas
incluye:

Equipos de
bioseguridad:

Gel antibacterial,
mascarillas,  visores,
camisas, gorras,
pulseras de

identificacion, mapa
de recorrido y
certificado con el
respectivo logo de la
Eco - Hosteria
Cauchiche.

Kits Ruta Eco y Encanto

Responsables Presupuesto
Presidente de la $2,250.00 para la compra
comuna Cauchiche, de 50 kits familiares al
junto a la colaboracién por mayor.

de los presidentes de las
otras comunas, guias
encargados de la ruta.

Observacion: El presupuesto es un valor aproximado por compra al por mayor de
los kits y hospedaje de las familias.

Figura 43. Kit familiar Ruta Eco y Encanto
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Figura 44. Bosque de ceibos

Figura 46. Fiesta Fundacion de la Comunidad
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Figura 47. Fiesta Virgen la Merced

Figura 48. Playa Subida Alta

Figura 49. Mirador de la Comuna Subida Alta
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Tabla 6. Proyecto 3: Activacion de redes sociales dirigida a empresas,
estudiantes y turistas nacionales — extranjeros.

Propiciar la visita de familia a la Eco — Hosteria y Comuna
Cauchiche, de una manera responsable a través de las redes
sociales, con la finalidad, de brindar seguridad a las familias que

Objetivo se motiven a visitar este destino y llegar a ser considerado como
uno de los mejores sitios de hospedaje, seguro y confiable que
posee el sitio. Logrando captar a huéspedes responsables con el
medio ambiente, Eco — Hosteria y Comunidad.

Facebook
https://www.faceboo
k.com/pg/hosteriaca
uchiche/about/?ref=

Correo electronico o teléfono  Contrasefia

facebook

Y

sterls SANTA ELENAN

page_internal uchiche
== fudeer
Ecohosteria
Cauchiche
@hosteriacauchiche
Inicio A J
Opiniones W Megusta A Compartir - @ Enviar mensaje
Fotos
Videos Informacion # Sugerir cambios
Publicaciones
Eventos DONDE ESTAMOS
Do wackn &, Comuna Cauchiche Como Hlegar
Comunidad ™~ Puna, Ecuador 9
~) m.me/hosteriacauchiche @
@, Liamar 098 579 0949

https://instagram.co
m/puna_cauchiche?i
gshid=ddmamkgw?
or4

Reservaciones César Solano Telf.0969621052

Email hosteriacauchicheventas@outlook.com

Presupuesto  $600.00 para la activacion de las redes sociales,
compartiendo informacion responsable y segura que motive en
este tiempo a las familias a que visiten la Eco — Hosteria y
Comuna.

Observaciones
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Proyecto 4. Promociones

La promocion es una herramienta fundamental a la hora de crear una
publicidad, cuya meta es informar, convencer y recordar a los turistas los servicios
que ofrece la Eco — Hosteria Cauchiche, anhelar la fidelizacion de los invitados y que
se animen a visitar el sitio, vivan experiencias inolvidables y coleccionen momentos
en familia extraordinarios de este lugar de una manera responsable y segura.

A continuacion, se presentan las publicidades y articulos disefiados con sus

respectivos costos.

La valla publicitaria tendrd una dimension de 15 m x 6 m. cuyo costo es de
$400.00 se las ubicarian en lugares estratégicos de la Provincia del Guayas y en la
via de la carretera a Posorja, con el apoyo de la Prefectura del Guayas,

Municipalidad y si es posible del Ministerio de Turismo.

anso Junto A M

ar!y

Figura 50. Valla publicitaria

La publicidad movil se implementara en los buses interprovinciales de la
Costa y Sierra. El costo del disefio para cada unidad de transporte es de $100.00 en la
Costa; mientras que en la Sierra es de $250.00. Se propone que sea puesta en 4

unidades de cada bus interprovincial.
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Figura 51. Publicidad mévil

A través de los medios de comunicacion llevar a cabo la publicidad de la
Eco — Hosteria para incentivar a los turistas que la visiten, el costo de cada
publicidad por el periodo de 1 mes es de $4000, solicitar el apoyo de la
Municipalidad, Prefectura y Ministerio de Turismo para que se pueda llevar a cabo la

publicidad por los medios de comunicacion.

2 racomy COMO LLEGAR A LA HOSTERIA CAUCHICHE

Visita la'Eco - Hosteria Cauchiche ensgeoe ey Y 4
B familia
B e )

Figura 52. Publicidad medios de comunicacion

Se realizard publicidades de la Eco — Hosteria Cauchiche en Jarros de
ceramica, con la finalidad de que los turistas se lleven un formidable recuerdo. Los
jarros tendran varios disefios, una impresion de excelente calidad con full color. Su

costo por unidad es de $5.00.
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Figura 53. Publicidad en jarros

La Eco — Hosteria Cauchiche sera promocionada por medio de boligrafos de
material preferible metal, con una impresién de alta calidad y full color. Para que el
turista tome nota de todos sus momentos inolvidables con un articulo que inspira.

Costo por unidad $1.

Figura 54. Publicidad en boligrafos

La publicidad de los calendarios de la Eco — Hosteria Cauchiche esta basada
en la promocion del entorno natural, servicios, actividades turisticas, tipos de turismo

que los visitantes pueden realizar en este admirable lugar; realizado con colores
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Ilamativos e imagenes sorprendentes, ademas estd materializado a base de papel
ecoldgico y de esta manera ser amigable con el medio ambiente e incentivar a los
turistas que practiquen las 4R (Reducir, Reutilizar, Reciclar y Recuperar) con la

finalidad que cada vez se cuide mas al planeta. El costo de cada unidad es de $2.00.

f‘"‘b > -,,

cAl.E ARIO

Figura 55. Publicidad en calendarios

Evaluacién Financiera

Para llevarse a cabo el plan de comercializacién para promover la visita de

familias a la Eco — Hosteria Cauchiche se requiere de una inversion aproximada de

$29,050.00
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Tabla 7. Presupuesto Plan de Comercializacion

Descripcion Cantidad Costo Costo Total
Capacitaciones 2 $ 20000 $ 400,00
Guias 6 $ 250,00 $ 1.500,00
Kits familiares (5 personas) 50 $ 4500 $ 2.250,00
Camisas 300 $ 3,00
& Gorras 300 $ 200
[}
o Mascarillas, gel  antibacterial,
) . 300 $ 2,00
i visores.
Pulseras 300 $ 050
Mapas de recorrido 300 $ 1,00
Certificados 300 $ 050
™
B
o
§ Promociones redes sociales 18 $ 600,00 $ 10.800,00
3
x
< Valla publicitaria 14 $ 400,00 $ 5.600,00
©
s S Jarros 800 $ 500 $  4.000,00
[&) [&)
> § Boligrafos 1500 $ 1,00 $ 1.500,00
o % Calendarios 1500 $ 200 $  3.00000
Total $ 29.050,00

Observacion: Los valores son aproximados.

Esta inversion ayudard a la Eco — Hosteria Cauchiche de manera muy
valiosa, segura y responsable favorecer a su proceso de desarrollo de la misma.
Viendo resultados en un largo plazo, proporcionaria mayor confianza para su
desarrollo, al ser reconocida como un destino turistico seguro e importante de la

Provincia del Guayas.

Evaluacion
Es de gran importancia para la Eco — Hosteria Cauchiche superar las
expectativas de las familias, turistas que la visiten, y que al momento de adquirir sus

servicios les genere satisfaccién y seguridad en la actualidad.
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Para lograr este prometido se debe implementar un sistema de monitoreo
que transite por las Etapas del Plan de Comercializacion, pues sin turistas satisfechos
es muy probable que el negocio no permanezca.

La evaluacion sobre las expectativas de las familias y turistas es una
herramienta fundamental que otorga el conocimiento completo del negocio en cada
uno de sus aspectos, en la cual se ve reflejado su funcionamiento, es aqui donde se
deben analizar las debilidades y potenciar aquellos aspectos con mayores problemas,
planificar acciones para ir dando soluciones en la marcha, también es importante las
decisiones que se tomen, brindar seguridad e implementar medidas de
bioseguridades, pues llevaria a reevaluar y generar nuevas estrategias para lograr
superar las expectativas de los turistas y obtener su fiabilidad.

Lograr que los turistas retornen a este lugar es fundamental para el éxito del
negocio, es decir, los turistas fiables son mejores para los negocios,
correspondientemente ayudan al crecimiento y sustentabilidad de las ganancias.
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Conclusiones

% Se logro la sistematizacion de una informacion actualizada esencial
para la investigacion sobre: turismo, ecoturismo, agroturismo, potencial de familias
que visitan la Eco — Hosteria. La cual revelo que el turismo de familia es importante
para el desarrollo sostenible del pais y por lo tanto se necesita de un plan de
comercializacion contextualizado para promover las visitas de las familias,
propiciando darle salida a los ODS.

% Se diagnostico por medio de la matriz FODA la situacion actual de la
empresa Eco — Hosteria Cauchiche, para la ejecucion de un plan de comercializacion,
orientado a la promocién de la visita de familias y que llegue a ser considerado como
uno de los principales destinos turisticos de la Costa Ecuatoriana.

% Propuesta de un Plan de Comercializacién para promover la visita de
familias a la Eco-Hosteria Cauchiche en la Isla Puna, con énfasis en el ecoturismo de
una manera responsable y que brinde seguridad a las familias.

% La elaboracion del Plan de Comercializacion se inicia con un estudio
de los fundamentos tedricos e investigaciones empiricas. Se compone de tres partes:
organizacion, creacion y evaluacion. Posee una particularidad que lo hace distinto de
otros y es que puede aplicarse en tiempo de pandemia, debido a que cuenta con
programas de capacitaciones que materializados en la préctica evita el contagio de la
enfermedad, alternativa viable, responsable y segura para la promocién de la visita
de familias a la Eco — Hosteria Cauchiche, obteniendo su fiabilidad y confianza.

% Laejecucion del Plan de Comercializacion cumplira con los objetivos
de aumentar la visita de las familias a la Eco — Hosteria de una manera responsable y
que las familias que la visiten se sientan seguras en este sitio, el proyecto tiene un

valor financiero aproximado de $29,050.00.
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Recomendaciones

R/

% Revisar e implementar el Plan de Comercializacion y la promocion
turistica que se le oferta a las familias, empresas, estudiantes y turistas nacionales,
extranjeros, para aumentar las visitas de la Eco — Hosteria Cauchiche de una manera
responsable, con la implementacion de todas las seguridades necesarias en la
actualidad.

7

++ Dar mayor seguimiento a las familias a través de las redes sociales.
% Evaluar de forma sistematica el Plan de comercializacion a partir del
andlisis de sus categorias.

% Disponer de todas las medidas de bioseguridad necesarias, con la
finalidad de brindar una alta seguridad, confianza a las familias y turistas.

% Publicar el Plan de Comercializacién como produccion cientifica con
el fin de contribuir al desarrollo local, nacional e internacional del turismo de la Isla

Pund y el desarrollo permanente de la Provincia del Guayas.
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Apéndices
Apéndice A. Modelo de encuesta
Objetivo: Analizar los factores que toman en consideracion los turistas al
hospedarse en una Eco —Hosteria en familia, los tipos de turismo que les gustarian
realizar en familia, ademéas como hacer conocer mas a la Eco —Hosteria Cauchiche y
al bello sitio donde se encuentra ubicada, como parte de plan de comercializacion
1.  Seleccione su rango de edad

15-30 48
30-45 15
45 - 60 14
60— 75 7

Total 84

2. Género

Masculino 40
Femenino 44

Total 84

3.  ¢Conoce usted la Isla Puna —Cauchiche?

Si 31
No 53
Total 84

4.  ¢Conoce usted qué es Ecoturismo?

Si 56
No 28
Total 84
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5.

6.

7.

8.

¢Ha visitado la Eco —Hosteria Cauchiche en familia?

Si 8
No 50
La he escuchado 26

Total 84

¢ Qué tipo de turismo prefiere realizar en familia?

Ecoturismo 56
Comunitario 16
Agroturismo 4
Descanso 8

Total 84

¢ Se ha hospedado en una Eco —Hosteria en familia?

Si 22
No 30
Me gustaria 32

Total 84

¢Le interesaria conocer mas de las actividades turisticas que

ofrece la Eco —Hosteria y Comuna Cauchiche?

Si 82
No 2
Total 84
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9.  Mencione 3 medios por los cudles se debe dar a conocer mas sobre
la Eco —Hosteria Cauchiche

Redes Sociales 30

Tv 22

Prensa escrita 10

Publicidad de 15

volantes

Agencias de viajes 7
Total 84

10. ¢ Qué factores toma en consideracion al momento de elegir un sitio para

hospedarse en familia?

Servicio 35
Calidad 20
Infraestructura 16
Precio 10
Seguridad 3

Total 84

Fuente: Investigacion
Fecha: 24 de junio del 2020
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Apéndice B. Guia de entrevista

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual que se encuentra la Eco —
Hosteria Cauchiche; identificar las expectativas y satisfacciones de los turistas que

visitan la Eco —Hosteria y la Comuna Cauchiche.

1. ¢Cual es la demanda turistica de familias que existe en la Eco —

Hosteria y Comuna Cauchiche?

Alta ( ) Media ( ) Baja( )

2. ¢Qué dias visitan mas a la Comuna y Eco -Hosteria

Cauchiche?
Dias de lasemana () Finesde Mes ()
Fines de semana ( ) Feriados ()

3. ¢Qué tipos de turismo prefieren las familias que han visitado la
Eco —Hosteria y Comuna?
Ecoturismo () Comunitario () Agroturismo ()

Descanso ()

4. De las siguientes actividades ¢ Cuéles han sido las preferidas de

las familias?
Paseos en bote () Solyplaya ( )
Convivencia () Tradiciones y culturas ()
Gastronomia () Festivales ()

5. Razones o atractivos por los cuales es visitada la Eco —Hosteria
Recreacion () Distanciamiento () Paseo ( ) Campamento ()
Sedentarismo ()

6. Las familias que han visitado la Eco -Hosteria ¢Qué

experiencias se han llevado?

98



7. ¢Cual es el presupuesto disponible a pagar de cada familia al

visitar la Eco —Hosteria?
8. ¢Como valoran la infraestructura de la Eco —Hosteria?
Excelente () Buena () Mala ()
9. ¢Ud. cree que las familias que visiten la Comuna y Eco —
Hosteria Cauchiche deben ser mas responsables en cuidar nuestro Medio
Ambiente?

Si () No ()

10. ¢Las familias que han visitado la Eco —Hosteria y Comuna se

han preocupado sobre el cuidado de la flora y fauna que posee este lugar?

Si( ) No ( ) Pocas( )

11. (Con qué frecuencia realizan ecoturismo las familias en la

Comunidad Cauchiche?

Mucha () Poca( ) Ninguna ()

12. ;Desearia que se realicen capacitaciones al personal encargado

de la Eco —Hosteria sobre el ecoturismo? Si —No y ¢Por qué?

Fuente: Investigacion
Fecha: 24 de junio del 2020
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Apéndice C. Certificacion Eco-Hosteria

Eco-Hosteria Cauchiche — Isla Puna

Guayaquil, 24 Julio del 2020

Senores

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Guayaquil -

De mi Consideracion:

Sr. Cesar Solano Presidente de la Comuna Cauchiche, tiene a bien

Certificar;

La aprobacion de la investigacion realizada por la alumna Ruth Herminia Espinoza
Quimi, con C.I. 0955839386, estudiante de Adm. De Empresas Hoteleras y Turisticas.
Con el tema “Plan de Comercializacion para promover la visita a la Eco —Hosteria
Cauchiche en la Isla Pund”.

Particular que remito a ustedes para los fines consiguientes

—

7 Aymamens
/ =< N P

<% i ™~

Presidente de la Comuna Cauchiche



| Presidencia . Plan Nacional 2
del Ecuador ‘* vy Enee e——=SENESCYT

P Secretana Nackonal de Educacion Superor,
Crencia. Tecnciogia e Inmovactn

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Espinoza Quimi, Ruth Herminia, con C.C: 0955839386, autor del
trabajo de titulacion Plan de comercializacion para la Eco — Hosteria
Cauchiche en la Isla Puna, previo a la obtencion del titulo de
LICENCIADA EN  ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS en la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las
instituciones de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de
la Ley Orgénica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior

del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacion, con el propdésito de generar un repositorio que democratice la

informacidn, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 17 de septiembre del 2020

Espinoza Quimi, Ruth Herminia

C.C: 0955839386
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