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RESUMEN

La marca empleadora aplica principios de marketing a las actividades de los
recursos humanos dirigidas a los colaboradores actuales o potenciales de
toda organizacion.

A nivel mundial muchas organizaciones estan disefiando su employer
branding con una destacada propuesta de valor y sobre todo poniendo en

practica acciones concretas innovadoras.

El presente trabajo contiene cinco capitulos en los cuales se aplica una
investigacion de tipo deductivo con una metodologia de tipo exploratoria. Se
toma en cuenta trabajos previamente revisados de diferentes autores y se
realiza un analisis bibliografico del entorno. Donde se realiza un analisis del
balance del sector en el que se encuentra la institucion y a la vez se analiza
las estrategias de marketing aplicadas en la marca empleadora de Banco del

Pacffico.

Finalmente se analiza las practicas claves en marketing mix, el
posicionamiento de la marca, la propuesta de valor en cuanto a atraccion y
retencion de jovenes profesionales, en la aplicacion del proceso de employer

branding.

Palabras Claves: Comportamiento organizacional, investigaciéon de

mercado, Marketing interno, marketing mix
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INTRODUCCION

En la actualidad la marca empleadora se encuentra entre uno de los activos
intangibles mas valiosos de una empresa. Por tal razén su desarrollo y gestiéon
actlan como factores determinantes en la competitividad y sostenibilidad de

cualquier organizacion.

El disefio de un employer branding debe estar alineado entre su mision, vision,
y objetivos estratégicos. Ademas de ser capaz de transmitir los valores,

ventajas y comunicacion interna de una compainiia.

El marketing juega un papel importante en el desarrollo de estrategias de una
marca empleadora, sobre todo para realzar el posicionamiento de una

empresa como empleador.

Una buena estrategia de marketing aplicada en la marca empleadora se
percibe en los resultados internos y que mas tarde son proyectados por los

empleados quienes son los embajadores de marca.

Las estrategias de marketing en una marca empleadora, permiten un
acercamiento entre jovenes profesionales y las organizaciones en el mercado
laboral. Permitiendo que exista un dinamismo entre los departamentos de
talento humano, marketing y las generaciones del mercado laboral.
Consecuencia de esto las empresas deben estar dispuestas a innovar

continuamente, y a comprometerse a satisfacer necesidades de clientes

internos y clientes potenciales.

Todas las empresas que aplican employer branding generan una ventaja
competitiva, obtienen el mejor talento y se convierten en los mejores lugares

para trabajar.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Introduccidén

En la actualidad la marca empleadora de cualquier organizacion se ha
convertido en tendencia al ser las principales estrategias de atraccion y

retencion del mejor talento.

El disefio y aplicacion de Employer Branding, ayuda a construir una reputacion
de buen empleador tanto para futuros y actuales colaboradores de una
organizacion. Por tal razon se enfatiza la mejora de politicas en recursos
humanos y el fomento de una buena cultura y clima organizacional,
obteniendo como consecuencia el compromiso por parte de los

colaboradores.

La Marca Empleadora de todas las organizaciones deben guardar coherencia
con la practica y el mensaje que transmite. Dado esto los colaboradores
celebraran un contrato emocional que se genera cuando ambas partes;

empleador/empleado se eligen mutuamente.

Existe algunos estudios de que Millennials y Gen Z buscan e idealizan un
trabajo significativo que haga la diferencia. El profesional de la nueva era se
consideran como nativos digitales, ellos valoran su tiempo libre, su principal
caracteristica es la innovacion, no siempre pueden mantener una rutina y
sobre todo buscan un excelente ambiente laboral en el que exista crecimiento

profesional y exista un equilibrio entre su vida personal y el trabajo.

Todas las caracteristicas antes mencionadas y la minima o nula experiencia
laboral de la nueva generacion se convierten en un segmento idéneo para ser
un buen destinatario de los mensajes que proporcionan las marcas

empleadoras.



El fin dltimo de las estrategias de employer branding no deja de ser el
cliente. Por ello se persigue que los resultados internos se proyectan
sobre éste, proporcionandole  auténticas experiencias de
compra/consumo (Agrawal & Swaroop, 2009). Los empleados, como
genuinos embajadores de la marca, potencian las interacciones con
el cliente y sus percepciones, construyendo relaciones a largo plazo
(Punjaisri, Wilson, & Evanschitzky, 2008). De hecho, los resultados de
las investigaciones que ponen en relacion la satisfaccion de los
clientes y de los empleados evidencian que esta conexion no sélo
existe, sino que es estrecha (Davies, 2008).

El siguiente ensayo tiene como finalidad el estudio de marca empleadora del
Banco del Pacifico. Dicho andlisis tiene por objetivo conocer afondo la manera
en que la organizacion ha logrado generar un compromiso e incluso obtener

lazos fuertes con sus colaboradores.

La metodologia llevada a cabo para el estudio es de tipo exploratoria y se
aplica la investigacion de tipo deductivo.

Una vez analizado el macroentorno del sector se analiza las diferentes

estrategias, el marketing mix de la organizacion.

Con el presente estudio se desea conocer la percepcion sobre la experiencia

sensorial por los trabajadores y candidatos de la organizacion.

Posterior al planteamiento de los objetivos especificos, el siguiente ensayo
corresponde a un andlisis bibliografico, asi como también de trabajos
previamente revisados por diferentes autores. De tal manera que sea
fundamentada en la consecucion de los objetivos y finalmente en la obtencion

de conclusiones y recomendaciones

La siguiente investigacion responde con la siguiente estructura: Capitulo |,
introduccién, antecedentes, planteamiento y formulacion problema, objetivo
general y especfficos; el capitulo I, contiene el marco tedrico; el capitulo I,

4



el andlisis situacional PESTA. En el capitulo IV, lo conforma el analisis de las
estrategias de marketing. Para finalizar el capitulo V, conclusiones y

recomendaciones.

1.2. Antecedentes

Las primeras iniciativas para construir una buena imagen como empleador, 0
estrategia de Employer Branding, surgen en los afios 80 en Estados Unidos
como respuesta a la necesidad de las organizaciones de convertirse en la
mejor opcién para trabajar, captando y reclutando a un colectivo especifico de
potenciales empleados por medio de acciones concretas. (Franco, Ayala, &
Ayala, 2011)

Actualmente las organizaciones han empezado a reaccionar proactivamente
ante los cambios del entorno, por lo que significa que podra anticiparse a los
acontecimientos, es decir podra estar alerta a presiones externas derivadas

del entorno comunmente llamadas (amenazas).

Las empresas compiten en un estricto mercado mundial. Por esta razon
buscan trabajadores idoneos para puestos concretos y cuya formacion sea
adecuada para su giro de negocio y de esta forma lograr que perdure su
ventaja competitiva. A partir de dicha circunstancia las empresas disefian
estrategias de Employer Branding para facilitar los procesos de seleccion y
gue se tornen mas efectivos. Y de esta forma obtener como resultado la
disminucion de indices de rotacion del personal y mejora el clima y

compromiso laboral.

El Banco del Pacifico ha invertido en su organizacion y en su personal, con la
finalidad de mantener buenas practicas y un posicionamiento de liderazgo a

nivel nacional.

En la memoria de sostenibilidad del afio 2018 de Banco del Pacifico, muestra

datos que indican la contratacién de 222 nuevos empleados, con un promedio



de rotacion mensual de 0.91%, logrando un crecimiento de 3.022 a 3.502

personas que apoyan dia a dia en el desarrollo de giro de negocio.

La organizacion se fundamenta en los valores de integridad, respeto,
transparencia, compromiso, trabajo en equipo, reconocimiento a las personas
y vocacion en el servicio, para que todos los que conforman el Banco del
Pacifico trabajen para apoyar los objetivos de la Institucion. Razén por la cual
el Banco desarrolla multiples acciones e iniciativas como el Employer

Branding para promover el desarrollo integral de sus colaboradores.

Un estudio realizado por la empresa Ferias 360 S.A. sobre Employer Branding
determind que en las empresas ecuatorianas grandes existe mucha
conciencia de inversion en el clima laboral que afecta positivamente en la

relacion que tienen los colaboradores, (Feria 360, 2019).

Esto se ve reflejado en los altos porcentajes que tienen las razones por las

gue escogieron a su empresa ideal para trabajar.

Los nuevos emprendimientos, también tienen este efecto de atraccién, sobre
todo en aquellos que ya tienen prestigio o impacto en la sociedad con sus

productos o servicios.

Por lo pequefio que puedan ser en numero de colaboradores, estos sienten
de cercaeste trato, pues sienten en realidad que son parte de la construccion

de un proyecto que vale la pena y los enamora.

El estudio indica que una de las empresas con mejor marca empleadora es:
Banco del Pacfifico, porque viene creciendo sin parar, ellos han posicionado
fuertemente a la Marca Empleadora con tecnologia, Digitalizacion y su
abanderado su CEO Efrain Vieira, ha llevado esta bandera comunicacional en

muchos espacios de eventos y de opinion, (Ferias 360, 2019).
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Figura 1. Ranking mejor marca empleadora
Fuente: (Ferias 360, 2019)

1.3. Andlisis de problema

Las empresas han incrementado su preocupacion por tener el mejor talento
humano, y a su vez el interés de las personas por pertenecer a una de las
organizaciones mas reconocidas tanto a nivel nacional como internacional.
Para realizar una adecuada eleccién de lugar de trabajo se nota que puede
verse influenciada por la percepcion de la imagen corporativa de una
compafia, simultaneamente por las actuaciones del area de recursos
humanos, los cuales deben actuar en equipo para lograr la atraccion del mejor

talento humano en el mercado laboral.

Con el crecimiento continuo y la implementacibn de innovacién
tecnolégica, la organizacion tiene la necesidad de atraccion de jovenes
capacitados comprendido en edades de 18 a 30 aflos que cumplan con
perfiles especificos para distintos proyectos estratégicos. Ademas, busca que
el personal se mantenga alineado a la mision y vision del banco para alcanzar
con los objetivos estratégicos.



Ademds, se necesita que la propuesta de valor frente a las personas se
fundamente en aspectos que puedan ser comunicados, reforzados, retenidos

con facilidad vy, por consiguiente, asociados a la empresa.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

e Analizar el impacto de la implementacién de estrategias en la marca
empleadora utilizada como herramienta de atraccion de talento
humano en Banco del Pacifico.

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un andlisis del macroentorno del sector.

¢ Identificar las estrategias de marketing aplicadas por Banco del Pacifico
para su marca empleadora.

e Analizar el marketing mix de la marca empleadora Banco del Pacifico

e Describir la propuesta de valor (EVP) de la marca empleadora



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Marca Empleadora.

El término Employer Branding hace su aparicion en la década de los 90'.
Simon Barrow Tim Amber lo define como aplicacion de técnicas de marketing
para el area de recursos humanos, (Salas, 2014). Su funcién es de atraer,
retener y comprometer al talento humano, de mayor capacidad, con los

objetivos estratégicos de la empresa, (Valdebenito, 2016).

La aplicacion de los principios de marketing a la direccion de recursos
humanos es lo que en la literatura ha sido denominado como “employer
branding”, (Fernandez, Avell6, Gavilan, & Blasco, 2014). Esta nueva
aplicacion va mas alla del mero beneficio que supone para las marcas
comerciales el entendimiento del branding dentro de la organizacion,
incorporando desde un nivel estratégico su capital humano (Gavilan, Avelld,
& Fernandez, 2013). Segun (Backhaus & Tikoo, 2004, pag. 503) afirman, la
adopcion de un enfoque de marketing en la gestion de este intangible decisivo
que es el capital humano se basa en que “aporta valor a la compania y asi,
con una adecuada inversion en el mismo, el desempefio de la compafia
puede ser mejorado”, (Fernandez, Avelld, Gavilan, & Blasco, 2014)

La marca del empleador se basa en la aplicacién de conceptos de marketing
para destacar el posicionamiento de una empresa como empleador. Su
intencién es la misma que la de una marca comercial: atraer nuevos clientes
manteniendo los actuales. La diferencia estriba en el “cliente”, que aqui es el
“‘empleado, actual y/o potencial’. Y por supuesto, al igual que una marca de
consumo, la marca del empleador destaca los beneficios emocionales y
racionales que el empleador proporciona a los empleados (Barrow & Mosley,
2005). De todo lo anterior se desprenden tres elementos claves con respecto

al branding del empleador:



1. El reflejo de los valores de la marca hacia a los consumidores gracias
al compromiso de los empleados.

2. La realizacién de la transmision de la promesa de marcaa los publicos
internos y externos de la compafia.

3. La importancia de la multidireccionalidad, es decir, la necesidad de
aplicar las estrategias de branding de la marca empleadora a todos los
niveles de la organizacion para conseguir el alineamiento de las
conductas y valores de la direcciény el personal (Blasco, Rodriguez, &
Fernandez, 2014)

(Keller, 2001) sostiene que la fuerza de la marca se percibe en la mente de
los consumidores. Esta premisa es del mismo modo aplicable al caso del
employer branding, en donde, ademés, dicha fortaleza es apreciable desde

una doble perspectiva:

e En el plano interno, origina un mayor nivel de compromiso y eficacia en
los empleados, con sus consiguientes beneficios dentro de la
organizacion.

e Enelplano externo, de manera directa, genera una identidad de marca
del empleador diferenciada y atractiva para potenciales candidatos,
que permitird a la organizacién convertirse en un “empleador de
eleccion” que selecciona a los mejores empleados. E indirectamente,
al repercutir el rendimiento del trabajo de los empleados en la calidad
percibida y la imagen de los productos y servicios, (Fernandez, Avello,
Gavilan, & Blasco, 2014)

2.2 Conocimiento de la Marca

Es importante en la toma de decisiones y se considera como la capacidad del

consumidor para reconocer o recordar una marca por sus atributos.

(Moroko & Uncles, 2008) citado por (Gavilan & Avello, Employer Brand
Attraction: factores para captar talento, 2011), considera que las marcas
empleadoras de éxito se caracterizan por ser populares y notorias, por estar
presentes como opcién laboral tanto en los candidatos como en las

consultoras especializadas en captacion de talento.
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2.3 Imagen de la marca

La imagen corporativa es la base para el desarrollo de este concepto, la cual
puede interpretarse como la idea, imagen o sintesis que se genera en la mente
del publico a partir de las percepciones que se tiene de la organizacién a
través de sus valores, comunicaciones, cultura e influencia dentro del

mercado y el entorno, (Costa, 2003)

2.4 La experienciade vivir la marca

Segun la publicacion de (Schmitt, 1999) citado por (Cérdova, 2015), la
experiencia de marca se traduce en sensaciones y sentimientos, conocimiento
y respuestas de comportamiento provocadas por los estimulos de marca que
forman parte de su identidad. Es un conjunto de interacciones entre la

organizacion y las personas.

2.4.1. Pilares de la creacion de la experiencia de marca

e Compromiso corporativo

e Enfoque en el cliente

e Compromiso de los empleados
e Mejora continua

2.5 Employee Value Proposition (EVP)

Una estrategia de Employer Branding estd compuesta por acciones concretas
orientadas a posicionar una organizacion como un buen lugar para trabajar,
creando una reputacion como empleador, como marca empleadora. Es decir,
el objetivo es transmitir que es el mejor lugar para trabajar y posicionarse con
este mensaje entre su publico o pablicos objetivo, (Goncer, 2014).

(Goncer, 2014) expone que la EVP recoge lo que la organizacion ofrece a sus

empleados, actuales y potenciales. Son aquellos atributos que definen el valor

gue aporta trabajar en la compafiia.
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La EVP muestra el ADN de la organizacion, pues deriva de la mision, vision y
valores de ésta y se mezcla con la cultura de la empresay la forma de ser de
las personas y otros elementos que la constituyen, como los procesos
organizativos, la forma de trabajar o el modo de gestionar a los equipos. Esta
sefia de identidad propia debe llevar implicito un mensaje claro que sustente
la imagen de la compafia como empleadora. Pero esto no debe quedar en
teorias o ideas poco definidas, sino que se trata de un hecho y es un mensaje
gue se ha de transmitir a todos los grupos que mantienen relacion con la
organizacion, poniendo el foco en los empleados actuales y los candidatos,
(Goncer, 2014)

2.6 Gestion del talento humano

Puesta en practica de estrategias o sistemas integrados disefiados para
aumentar la productividad del lugar de trabajo mediante el desarrollo de
procesos mejorados para atraer, desarrollar, conservar y aprovechar a las
personas con las habilidades y aptitudes requeridas para resolver las
necesidades actuales y futuras del negocio empresarial (Sendagorta & Martin,
2017)

La gestion del talento se fundamenta en la legitimizacion de que la
potencialidad humana se puede relacionar con los procesos productivos
eficientes, eficaces y efectivos. De esta manera, el papel que se le pide a la
gerencia, ademas de desempeiiar lo que clasicamente ha realizado (lo cual
se asocia a la direccion, la toma de decisiones, la gestion, etc.), es que
adquiera también conocimientos que le permitan detectar, apoyar, impulsar,
poner a prueba e incentivar el talento de sus colaboradores y el suyo propio;
todo esto como una nueva alternativa de cambio organizacional, (Tejada,
2003).

La gestion del talento cada dia depende de su capacidad por relacionar
sistemas tecnoldgicos de informacion con arquitectura organizacional y a su
vez, con la interrelacién interna y externa que la organizacion ha construido

en el desarrollo de talento humano.
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2.7 Atraccién de talento

La atraccion de talento humano se fundamenta en el giro de negocio de cada
empresa, es decir, cada una de las estrategias empleadas deben ser
concebidas acorde a cada objetivo propuesto. No existe una regla en general
gue sea adaptable en las organizaciones simplemente debe esforzarse en la
generacion de una correcta estrategia que permita un proceso adecuado de
atraccion de talento, el mismo que permita captar el personal idéneo para los

cargos en proyectos especificos.

Son muchas las nuevas formulas que desplazan focos de talento. No solo las
empresas las que almacenan el mejor talento, sino que fuera de ellas y en un
mercado libre, puede hallarse innovacién, calidad e ideas brillantes. Las
nuevas tecnologias sirven de plataforma, ya no solo para albergar informacion
sino también conocimiento, sino que debe salir a buscar ideas y soluciones
también en la esfera global de colaboracion, tanto de indole cientifico como

tecnolégico y empresarial, (Conrado, 2009).

2.8 Retencion de talento

La retencion de las personas exige poner atencion especial a un conjunto de
cuestiones, entre las cuales sobresalen los estilos administrativos, las
relaciones con los empleados y los programas de higiene y seguridad en el
trabajo que aseguran la calidad de vida dentro de la organizacion. Los
procesos para retener a las personas tienen por objeto mantener a los
participantes satisfechos y motivados, asi como asegurarles las condiciones
fisicas, psicologicas y sociales para que permanezcan en la organizacion, se

comprometan con ella y se pongan la camiseta.

Todos estos procesos pretenden proporcionar un ambiente fisico, psicologico
y social de trabajo agradable y seguro, y también garantizar relaciones
sindicales amigables y cooperativas, porque se trata de elementos

importantes que definen la permanencia de las personas en la organizaciéon
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y, mas que eso, que las motivan a trabajar y a alcanzar los objetivos
organizacionales, (Chiavenato, 2009).

2.9 Estrategia de Marketing

Tras determinar los objetivos se define a la estrategia de marketing que
establece el modo como se pretenden alcanzar dichos objetivos. Dado que
son variadas las estrategias de marketing que puede aplicar una compafia se
realiza un estudio bajo tres criterios: la ventaja competitiva que persiguen
desarrollar, el modo en que contribuyen al crecimiento de la organizacion y la
posicion relativa que defienden con respecto a la competencia. (Rodrigez, et
al., 2006)

La estrategia debe ser formulada sobre la base del inventario que se realice
de los puntos fuertes y débiles, oportunidades y amenazas que existan en el
mercado, asi como de los factores internos y externos que intervienen y

siempre de acuerdo con las directrices corporativas de la empresa. (Centro de
Estudios Financieros, 2020)
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CAPITULO 3

ANALISIS DEL ENTORNO

3.1 Andlisis estratégico situacional PESTA (Ambientes Politico,
Economico, Social, Tecnologico, Ambiental)

EL analisis PESTA presta especial atencion en la valoraciébn de factores
externos que estan relacionados con el mercado y también su capacidad para

relacionarse con la estrategia organizacional.

3.1.1 Entorno Politico —Legal

En Ecuador la actividad financiera segun la Constitucion del Estado
realizada por la (Asamblea Nacional Constituyente, 2008) se basa en
el articulo 308 establece que: Las actividades financieras son un
servicio de orden publico, y podran ejercerse, previa autorizacion del
Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad fundamental de
preservar los depédsitos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del
pais. Las actividades financieras intermediaran de forma eficiente los
recursos captados para fortalecer la inversion productiva nacional, y

el consumo social y ambientalmente responsable.

Articulo 309 dispone que: “El sistema financiero nacional se
compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario,
gue intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
contara con normas Yy entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
autbnomas. Los directivos de las entidades de control seran
responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones”.

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008)
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Ademas, con relacion al articulo 310 dispone que el uUnico fin del
sector financiero publico es aumentar la productividad vy
competitividad de los sectores productivos para poder alcanzar los
objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos,

impulsando su inclusion activa en la economia.

En el Cdédigo Organico Monetario y Financiero, establece la regulacion del
sistema monetario y financiero, asi como también todos los regimenes de
valores y seguros del Ecuador, por lo que dentro de sus objetivos esta
especificamente en fomentar la generacion de trabajo, la produccion de
riqueza, su distribucién y redistribucion; ademas de procurar la sostenibilidad
del sistema financiero nacional y regimenes de seguros Yy valores, (Asamblea

Nacional Constituyente, 2014).

Segun la Ley Organica de Prevencion, Detecciony Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos determina en materia de
cuerpo legal en el articulo 5 que: Todas las instituciones del sistema financiero
y de seguros, estan obligados ainformar a la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico (UAFE) por medio de reportes previstos en la ley, (Asamblea

Nacional Constituyente, 2016).

Los bancos privados, publicos 0 mixtos se encuentran supervisados por la
Superintendencia de Bancos, la misma que dispone normas generales que

son aplicables en las instituciones del sistema financiero.

Banco del Pacifico es una empresa publica mixta porque parte de su paquete
accionario pertenece al estado. Por tal razén se encuentra regulada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, Banco Central y Junta de Politica y
Regulacion Monetaria. Ademas, maneja integramente distintas areas de
responsabilidad de la organizacion, fundamentandose sobre varias
normativas, tanto nacionales e internacionales, de aplicacion obligatoria o
voluntaria, ademdas de reglamentos, cdédigos y politicas internas disefiados
para cumplir con los estandares propuestos. Lo que ha permitido seguir
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creciendo en el medio, logrando incrementar un 15,22%, segun lo indica la
memoria de sostenibilidad del afio 2018.

HOEMATIVAS
INTERNACIONALES ¥ VOLUNTARLAS HACIONALES T OBLIGATORIAS
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Codigo de Trabeaja,
Pacto Internacional de s Derechos Econdmicos, Sociales y Regulaciones ¥ Resoluclones del IESS ¥ Servicio de Rentas
Culiurales. Internas (SRIL

Principios de un Buen Goblerns Corporativo emitido por 12

Facto Mundial de s Naciones Unldas. Superintendencta de B —

Lineamienins para un Codigo Anding de Goblerne Corporativo
de'la CAE. Cidigo OTgAnico Monetario ¥ PInanciers,

Codigo Marco de Praclicas de Buen Gobierno Corporativo
Ley Drganica de Frevencitn, Deteccion y Erradicacion del
,.Ea‘;'r; ."l,ﬂrmmﬂm SEElr Finaneisr Latmosmariens ae Dedlto de Lavado de Acti¥os ¥ del Financlamiento de Delilos

Los Principlos emitidos par el Comite de Supervision Bancaria
de Basilea en ol documenio “Forlaleciendo o Gablerno Codiicacion de las Mormas de |a Suparinjendancla de Bancos,
m‘pﬂ'm en ﬂ'l'g!lﬁLl'.Hh:ll:ll!g Bancarias”

Los Principios de Goblerno Corparative de |a Organizackin Codificaciin de Resolocion:s Monetarias, Financieras.

de Valores y Seqguros de 13 Junis de Politica y Regulacion
para la Cooperacion y el Desarrodlo Econdmico (OCDE). Monetaria j Financiera

Figura 2. Normativas Banco del Pacifico
Fuente: (Banco del Pacifico, 2018)

A pesar de que el estado y el sistema financiero se encuentra afianzados, los
cambios en normas, leyes regulatorias, estatutos establecidos por el gobierno,
pueden afectar de manera directa o indirectamente al desenvolvimiento de la

organizacion en su desarrollo y crecimiento.

3.1.2 Entorno Econémico

Los factores econdmicos son importantes para cada sector productivo, porque
ellos determinan el rumbo de las empresas de un pais o region, por lo cual se

analizaran los principales aspectos de influencia.
a. PIB
De acuerdo a los datos presentados por el Banco Central el PIB en el primer

trimestre de 2020, la economia ecuatoriana tuvo un decrecimiento de 2,4%

con respecto a igual periodo de 2019. El Producto Interno Bruto (PIB) totaliz6
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USD 17.523 millones en términos constantes y USD 25.879 millones en

términos corrientes, (Banco Central del Ecuador, 2020).

Grafico No. 1
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Figura 3. Producto Interno Bruto
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

b. Sector de servicios financieros

El sector de Servicios financieros (donde incluye las actividades
econdmicas de bancos privados y publicos, mutualistas, financieras, tarjetas
de crédito, seguros de vida), registr6 un crecimiento del 1,6% en su tasa
interanual, explicado principalmente por una expansion anual de 3,2% en las
operaciones de crédito del sector financiero en el primer trimestre de 2020, las
cuales alcanzaron 2,9 millones. Esto equivale a un incremento de 0,09
millones de operaciones con relacion al primer trimestre de 2019, (Banco
Central del Ecuador, 2020).
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VAB ACTIVIDADES DE SERVICIOS FINANCIEROS
2007=100, tasas de variacion
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Figura 4. VAB Actividades de Servicios Financieros

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

c. Riesgo pais

Segun los datos presentados por el Banco Central (Figura 5), el riesgo pais
en el Ecuador tuvo un incremento por efecto de la crisis generada por la
pandemia, ya que se tuvo que proceder a la suspension de actividades
productivas en todo el pais, logrando que se cree una incertidumbre
internacional de los socios comerciales sobre la dinamica de su recuperacion

econdmica.

Durante los primeros meses la economia también se vio afectada por la caida
del precio del petroleo que es su principal producto de exportacion, asi como
también se derivd un menor dinamismo en la demanda externa de productos
no petroleros. Al finalizar el mes de abril presenté 5129 puntos, pero al mes

de junio presenta una reduccion a 2757 puntos.
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Figura 5. Riesgo Pais

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

d.IPC

El IPC, es una herramienta que permite medir la variacion porcentual de los
precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios, el cual se puede
tomar como referencia en la toma decisiones, analizando diversas situaciones
de caracter economico principalmente para establecer salarios, estados
financieros, o también estipular la pérdida de poder adquisitivo de la moneda.

En el Ecuador se presenta una variacion significativa del IPC del afio 2019

con respecto al presentado en el primer trimestre del afio 2020.

Segun el boletin emitido por el INEC en junio de 2020, el indice de Precios al
Consumidor se ubic6O en 105,62. La inflacion mensual es de -0,62%,
comparado con el mes anterior que fue de -0,26%, mientras que en junio de
2019 se ubico en -0,04% (Tabla 1)
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Tabla 1. indice de precios al consumidor y sus variaciones

Tabla 1. indice de Precios al Consumidor y sus

variaciones
= e s
jun-19 105,45 -0,04% 0.61% 0,15%
juk19 105,54 0.09% 071% 0,25%
ago-19 105,43 -0,10% 0,33% 0,14%
sep-19 105,42 -001%  -0.07% 0,13%
oct-19 105,97 0.52% 0,50% 0,65%
nov-19 105,22 -0,70% 0,04% -0,056%
dic-19 105,21 -0,01% -0,07% -0,07%
ene-20 105,45 0.23% -0,30% 0,23%
feb-20 105,29 -0,15% -0,23% 0,07%
mar-20 105,50 0,20% 0,18% 0.27%
abr-20 106,56 1,00% 1.01% 1.268%
may-20 106,28  -0,26%  0,75% 1.01%
jun-20 105,62 -0,62% 017% 0,39%

Fuente: Indice de Precios al Consumidor (IPC]).

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020)

0.41%

B85 -0,42%
2000 2002 2013 204 25 2016 207 218 2P 2020

Figura 6. Inflacion Mensual

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020)

e. Reservas internacionales

El Banco Central del Ecuador presenta datos a marzo del 2020 por reservas
internacionales un saldo de USD1,990.2 millones (Figura 7)
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Figura 7. Reservas Internacionales
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

Por concepto de Inversion Doméstica, colocd USD 9,097.8 millones, de los
cuales las entidades financieras publicas pagaron por concepto de capital
USD 7,768.4 millones. (Tabla 2)

Tabla 2. Montos de Inversién Domestica

MONTOS DE INVERSION DOMESTICA
Millones de USD, Marzo 2020

EMIS0OR BACKTO IMCLAL PAGD CAPITAL KONTD INVERTID
BdE 148959 14348 G611
PaLCIFIOD 1750 1750 0.0

Bd / PACIFICO

PROGRAK A DE 1684 MeH.4 1.1
WVIWIENDA

BANECUADDR 2.114.0 1.534.0 230.0

CFM 3g6lE 34235 5383
COMNAFIFS SE2.H SH2 A 0

TOTAL 90978 7,768.4 13205

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

3.1.3 Entorno Social

El aspecto social es un factor determinante en el comportamiento poblacional

del sector en el cual se desempefia la actividad economica.
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a. Desempleo

De acuerdo a las cifras publicadas por el INEC en el boletin de enero del 2020
la tasa de desempleo a nivel nacional a diciembre de 2019 es de 3,8%, en la
parte urbana con el 4,9%, y a nivel rural en 1,6%; dando a conocer que no

existe las variaciones significativas a nivel nacional. (Figura 8)
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Figura 8. Tasa de desempleo a nivel nacional, urbano y rural, 2014-2019

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020)

b. Empleo

En el Ecuador la tasa de empleo adecuado a nivel nacional fue de 38,8%, a
nivel urbano de 48% y a nivel rural de 20,6% a diciembre del afio 2019. (Figura
9)
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Figura 9. Tasa de empleo a nivel nacional, urbano y rural, 2014 -2019

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020)
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A nivel nacional, las personas con empleo son el 44,7% y se encuentran en el

sector formal. Mientras que el 46,7% de personas con empleo son parte del

sector informal. (FiguralO)
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Figura 10. Poblacién con empleo en el sector formal e informal a nivel
nacional, 2014-2019

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020)

c. Nivel socioeconémico

Segun el INEC se destaca una categorizacion sobre el nivel socioeconémico

existente en el Ecuador donde se clasifica de la siguiente manera:

Tabla 3. Nivel Socioecondmico

ESTRATO
A 1,9%
B 11,2%
C+ 22,8%
C- 49.3%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)

Banco del Pacifico siempre preocupado en promover el desarrollo profesional,
desde sus inicios ha contribuido al desarrollo social del pais ya que ha
desarrollado estrategias que le ha permitido abrir varias plazas de trabajo a
nivel nacional bajo premisas de inclusidon a grupos minoritarios, y dirigido a

todos estratos existentes en el Ecuador.
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Banco del Pacifico promueve la inclusion financiera con la finalidad de apoyar
el progreso social y econdémico del pais. También esta facilitando a varios
grupos de la poblacion sus servicios financieros a través de soluciones
alternativas al modelo bancario tradicional, mediante el desarrollo de canales
y productos especificos. Todo lo anterior permite al cliente acceder al sistema
financiero de forma répida y segura, ademas de ofrecerle disponibilidad y

proximidad

3.1.4 Entorno Tecnoldgico

En la actualidad todas las instituciones del sector financiero ecuatoriano estan
adaptando serios cambios tecnoldgicos como la digitalizacion a su modelo de
negocio para poder desarrollar sus productos bancarios en linea, y a la vez
comunicarse de forma inmediata con los clientes existentes y asi mismo con

sus clientes potenciales.

Entre las estrategias desarrolladas por varias instituciones financieras estan:
llamadas a PBX, chats virtuales, paginas web, app. Ademas, han hecho de la
telefonia movil su aliado especial para que los clientes hagan de su celular en

una computadora portatil.

3.1.5 Entorno Ambiental

A nivel mundial las practicas empresariales estan desarrollando estrategias
relacionadas con factores medioambientales, como parte de su propuesta de
valor. A través de esto se ha notado la estrecha relacion existente entre la
empresay medio ambiente, ya que trabaja de una manera mas profunda para
generar una gran ventaja, la misma que es la diferenciacion frente a la
competencia y sobre todo tener como resultado el incremento en el ejercicio

econdémico.

Segun el estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo sobre

gestidn de riesgos ambientales en las instituciones América Latina y el Caribe
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indica que las instituciones financieras estan desarrollando un modelo de

sostenibilidad basado en aspectos ambientales, sociales y de gobernanza.

En el aspecto de medio ambiente el sector financiero tiene como principio: no
provocar dafos, y ahora esta adoptando el concepto de “promover el bien”
donde trata de mitigar el impacto ambiental para considerar activamente las

inversiones medioambientales.

“Las empresas con gestion de activos que actualmente incorporan normas de
gestion ambiental y social en sus inversiones ha crecido sustancialmente,
desde aproximadamente 100 en 2006 a mas de 1.000 en 2013, lo cual
representa casi US$35 billones en activos”, (Nolet, Vosmer, De Bruijin, &
Braly, 2014).

La implementacion de un sistema de gestiébn ambiental y social permite a
cualquier institucion financiera entender y lograr un equilibrio entre los riesgos
ambientales y sociales en su cartera y; asi mismo asignar todos los recursos

necesarios para gestionar los riesgos.

La inversion en un adecuado sistema de gestibn ambiental y social también
permite a una institucion financiera aplicar: criterios de crédito, acuerdos
contractuales, estructuras tarifarias y mecanismos de distribucion del riesgo

apropiados para poder disminuir o eliminar el riesgo ambiental y social.

Banco del Pacfifico desarrolla una politica de sostenibilidad (Banco del
Pacifico, 2018), ya que tiene un firme compromiso con el medioambiente vy el
cambio climatico, siempre proponiéndose como objetivo principal la reduccion
del impacto ambiental en las actividades desarrolladas en sus oficinas a nivel
nacional, donde se esta monitoreando todas las actividades, tomando como

indicador tres categorias:

e Consumos (energia y recursos naturales)
e Generacién de residuos (papel y cartdn)
e Emisiones de gases efecto invernadero (GEI)

26



3.2 Fuerzas de Porter

La competencia por obtener beneficios va mas alla de los rivales consolidados
de una industria para alcanzar también a otras fuerzas competidoras: los
clientes, los proveedores, los posibles aspirantes y los productos suplentes.
Esta ampliacion de la rivalidad que se origina de la combinacién de cinco
fuerzas define la estructura de una industria y moldea la naturaleza de la

interaccion competitiva dentro de ella, (Porter, 2017).

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter se basa en un modelo establecido
bajo el marco del nivel de la competencia dentro de una industria o sector,

para logra desarrollar una estrategia de negocio.

Las cinco fuerzas que moldean la competencia en un sector

Amenaza
de nuevos
aspirantes

Rivalidad

Poder de Poder de

e entre los e
negociacion de competidores negociacion de
los proveedores existentes los compradaores

t

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutivos

Figura 11. Las cinco fuerzas que moldean la competencia en un sector
Fuente: (Porter, 2017)
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3.2.1 Poder de negociacion de los compradores o clientes

En el mercado existen diferentes grupos de compradores, sin embargo, todo
depende de su situacion actual y del poder adquisitivo con respecto a su

compra o acceso al servicio con la industria global.

En el sector bancario el poder de los compradores es bajo porque existen
diversidad de agrupaciones de clientes que no estan concentradas en un solo

segmento y no representan una amenaza o retroceso.

3.2.2 Poder de negociacion con los proveedores

En el sector bancario se puede notar que existe un poder medio de
negociacion porque, asi como existen diferentes proveedores tanto de bienes
y servicios se puede destacar que los proveedores son los clientes y si llegara
a existir un riesgo de especulacion se podria generar facilmente la decision

de sustitucion.

3.2.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes

La amenaza es baja debido a que en la economia ecuatoriana el sector
financiero tiene fuertes barreas que impiden la inversién en este sector, ya
gue no solo requiere de gran inversidbn econdémica, sino que también de
infraestructura fisica, y capacitacion al capital humano para que pueda existir

diferenciacion.

Otro factor determinante son las regulaciones gubernamentales porque el
Gobierno tiene politicas poco atractivas para la inversion y sobre todo para la
inversion extranjera, a través de los controles que establece y del sinnUmero

de requisitos que exige para poder formar parte del mercado.
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3.2.4 Amenaza de productos sustitutos

La amenaza es alta ya que existen varias instituciones en el sector financiero
como las cooperativas de ahorro y crédito que estan implementando similares
productos; pero los elementos de diferenciacion seran los que influyan en la

decisién de compra de cada cliente.

3.2.5 Rivalidad entre los competidores

Existe diversidad de empresas que ofrecen similares productos financieros y
la rivalidad es alta ya que cada uno se esfuerza por tener un mejor
posicionamiento en el mercado y es donde sus clientes ejercen su poder de

decision de compra siendo guiados por el precio o por servicios adicionales.
En la tabla 4 se implementé una matriz de andlisis de Fuerzas de Porter donde

se procede a valorar en una escala del 1 al 5 siendo: 1 como poco atractivo

(valoracion mas baja) y 5 como muy atractivo, (valoraciéon mas alta).
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Tabla 4. Matriz de andlisis de Fuerzas de Porter

FUERZAS DE PORTER

PODER DE NEGOCIACION DE LOS
COMPRADORES
Concentracion de nimero de clientes versus nimero de
companiias
Posibilidad de negociacion, especialmente en aquellos
sectores de costes fijos elevados.
Alto wolumen de compra.
Costes o facilidades para que los clientes puedan
cambiar de empresa
Disponibilidad de informacién por parte del comprador
CALIFICACION
PODER DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES.
Concentracién de nimero de proveedores ‘ersus el
ndmero de empresas
El volumen de compra.
NUmero de productos sustitutos disponibles en el
mercado
CALIFICACION
AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES
ENTRANTES
Economia de escala
Diferencias de producto en cuanto a propiedad
El valor de la marca
Los requerimientos de capital.
El acceso a la distribucion.
CALIFICACION
AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS
Propension del comprador a sustituir
Precios relativos de los productos sustitutos.
Coste o facilidad de cambio del comprador.

1:NO
ATRACTIVO

2:POCO
ATRACTIVO

30

3:NEUTRO 4:ATRACTIVO

5:MUY
ATRACTIVO

TOTAL

3,82

4,32

4,26



FUERZAS DE PORTER

Nivel percibido de diferenciacién de producto o senicio
Disponibilidad de sustitutos cercanos
CALIFICACION
RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES
Poder de los competidores.
Poder de los proveedores.
Crecimiento industrial.
Diversidad de competidores.
CALIFICACION
TOTAL FUERZAS DE PORTER

1:NO
ATRACTIVO

2:POCO
ATRACTIVO

31

3:NEUTRO 4:ATRACTIVO

5:MUY
ATRACTIVO
X
X

TOTAL

4,60

4,75
4,35



CAPITULO 4

ESTRATEGIAS DE MARKETING

4.1 Estrategia de diferenciacion

Banco del Pacifico tiene como estrategia de diferenciacion la innovacion para
buscar un liderazgo en calidad. La organizacion contribuye a la
modernizacion de la banca con innovacion tecnolégica a través de la creacion
en el 2017 de un centro de innovativo, tiene el primer equipo con
competencias en metodologias agiles para ideacion y desarrollos de
proyectos (Grupo Ekos, 2018). Ademas, brinda una mayor apertura
democratica al crédito, la incorporacion de la mujer a la fuerza laboral del

sector, y la introduccion de practicas de responsabilidad social empresarial.

Se ha implementado nuevos servicios digitales para satisfacer a un mercado
financiero exigente y competitivo. En el 2017 desarrollé asistentes como: un
App Smart, Sophi agente virtual que responde todas las inquietudes de sus
clientes; y Crédito Agil, un servicio de solicitud de crédito en linea con
acreditacion inmediata.

El impacto de la estrategia de innovacién tecnolégica es positivo porque se
evidencia agilizacion en procesos externos de servicios financieros, y también

en procesos internos como es la gestion de talento humano.

4.3 Estrategia de segmentacion

Segun un estudio realizado por la empresa (Feria 360, 2019) evidencia que
su segmento de mercado esta dirigido a personas jovenes desde los 18 a 30
afos principalmente entre universitarios y ejecutivos junior y medios (Tabla 5).
Principalmente los jovenes se sienten atraidos por la propuesta de valor (EVP)
de la marcay también ven atributos de la empresa como su reputacion y sobre

todo donde se puedan desarrollar profesionalmente.
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Tabla 5. Ranking de mejor marca empleadora por edades

18 a 24 anos 25 a 30 anos
Holcim 1 Haolcim 1
Claro 2 Claro 2
Cerveceria Macional 3 Cerveceria Macicnal 3
Banco del Pacifico 4 MNestle 4
Corporacion La Favorita 5 Unilever 5
Mestle G Corporacion La Favorita &
Unilever Fil Banco del Pacifico T
Arca Continental ] Arca Continental 8
Grupo Mobis 9 Telconet 9
Pronaca 10 Pronaca 10
Banco del Pichincha 11 Grupo Mobis 11
Telconet 12 Banco del Pichincha 12

Fuente: (Ferias 360, 2019)

4.4 Analisis de marketing mix de marca empleadora

4.4.1 Producto

a. Marca empleadora banco del pacifico

La estrategia de diferenciacion y posicionamiento de una empresa debe
cambiar a medida que se modifica el producto, el mercado y los competidores
a lo largo del ciclo de vida del producto (CVP). (Kotler & Keller, 2006)

A partir del concepto de ciclo de vida del producto se analiza la categoria en
la que se encuentra la marca empleadora determinando que: esta en etapa
de crecimiento por la aceptacion en el mercadoy las utilidades en incremento.
Asi mismo ha optado por estrategias como: busqueda de nuevos canales de
cobertura, continuamente modifica su actividad publicitaria y busca penetrar
en nuevos segmentos de mercado. Adicional como parte fundamental se
involucra a los colaboradores en capacitacion e innovacion continua para que

se pueda cumplir con los objetivos institucionales.

33



Ventas y utilidades ($)

Utilkdades

Introduccion  Crecimisnto Madurez Declive
Tiempo

Figura 12. Ciclo de vida del producto
Fuente: (Kotler & Keller, 2006)

Banco del Pacifico ha construido su imagen enfocada principalmente en los
valores de integridad, respeto, transparencia, compromiso, trabajo en equipo,
reconocimiento a las personas y vocacion en el servicio (Banco del Pacifico,
2020). La marcaempleadora genera valor tanto a su cliente interno y externo
y todos los colaboradores de la institucion trabajan por apoyar los objetivos de

la Institucion.

El banco ha tomado multiples acciones (EVP) e iniciativas para promover el
desarrollo integral de su gente y que puedan vivir los valores del Banco
(Cosano & De Elizalde, 2018), a través del disefio de acciones que

proporcionen respeto y un adecuado ambiente de trabajo:

Valores corporativos y Principios de actuacion.
Cumplimiento de la Ley y Normativa vigente.
Respeto de las preferencias de los grupos de interés.
Conflicto de interés.

Transparencia de la informacién y confidencialidad.
Administracion Del Cédigo de Etica.

Rendicion de cuentas

Nogakrwd P

4.4.2 Precio

El precio es determinado por el potencial candidato (Aguado & Jiménez,
2017), porque es el sacrificio que habria de pagar para incorporarse a la

organizacion o para un cambio de puesto profesional.
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La marca empleadora impulsa una decision de compra favorable por la
propuesta de valor (EVP) distinta y relevante en ingreso y permanencia de sus
colaboradores.

La marca empleadora BP tiene como propdsito que, las personas que buscan
el primer empleo se sientan atraidos por la institucion. Su objetivo es realzar
Su propuesta en aspectos como: el horario de trabajo, el estilo de direccion, la
ubicacién del centro de trabajo, el nivel de desarrollo profesional al ocuparse

un puesto, nuevos conocimientos, beneficios sociales, adaptacion al cambio.

4.4.3 Plaza

Como parte de la logistica o distribucién la marca empleadora esta presente

por e-commerce para tener mas posibilidades de conexion con el cliente.

Las redes sociales conforman un elemento de distribucion para poder llegar a
su target como son jévenes recién titulados; donde también se puede llegar a
profesionales, por medio de la alianza con consultoras externas tanto para
seleccion de talento y otras actividades como: evaluacion de competencias,

clima laboral.

La marca empleadora esta apalancada por portales de empleo especializado,
en la cual se encuentra una integracion entre oferta y demanda laboral
existente en el mercado. De esta manera se puede tener el acceso inmediato
a un numero ilimitado de hojas de vida a toda hora del dia, durante todo el
afo. Conjuntamente se obtiene una reduccion de costos y mucho mas espacio

para anunciarse.

4.4.4 Promocion

Las redes sociales han acrecentado su poder en los Ultimos afos, ya que
proporcionan multiples beneficios como: el aumento de visibilidad, generacién
de empatia con el publico, fidelizan el talento, y proporcionan informacion
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relevante e inmediata al consumidor objetivo en el campo del employer
branding. (Aguado & Jiménez, 2017)

El banco posee una estrategia en social media, ya que tiene presencia en las
principales redes sociales Facebook, Instagram, Linkedin, YouTube, Twitter.

Debido al gran poder innovativo, especialmente por la actividad de Banco.

En Facebook por medio de su fanpage, se publican las ofertas lanzadas por
las compafiias socias, asi como infografias, imagenes o contenido de interés
para los seguidores, que utilizan la mayor red social para realizar consultas o

interactuar entre ellos.

Linkedin es una plataforma en la cual se destaca Banco del Pacifico con
120.540 seguidores, para presentar sus oportunidades laborales y programas
de pasantias. Adicionalmente se destaca el trabajo conjunto con consultoras
externas. Del mismo modo quienes realizan las publicaciones se etiquetan
bajo hashtags relacionados con la actividad del programa como pueden ser:
#empleo #FamiliaBdp

YouTube sirve como plataforma directa para difundir una fuerte campana de
comunicacién offline. Se practica storytelling; las cuales son historias que
transmiten una imagen de la empresa lo mas cercana posible a la realidad, la
misma que tiene la capacidad de proporcionar a la audiencia una idea de lo

gue podria ser trabajar en ella.

En su pagina Web mantiene un portal de empleo que posee espacios que
optimizan palabras claves para tener resultados inmediatos en los buscadores
y asi facilmente encontrar la oportunidad laboral en el area que se

promociona. De esta manera también facilitard un aumento de trafico al sitio.
Street marketing es otra estrategia de promocion y se utiliza para ser adaptado

a objetivos institucionales. Por ello también utiliza pancartas, paneles de bus,

folletos publicitarios para marcar la diferencia.
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4.4.5 Personas

Banco del Pacifico ha contribuido al pais para incrementar sutasa de empleo
del 49% en el afio 2018. Debido a que se realizé contrataciones de 222 nuevos
empleados. Obteniendo un promedio de rotacion mensual de 0.91%, lo que
ha permitido que la plantilla crezca, pasando de 3.022 a 3.502 personas que

apoyan dia a dia el desarrollo de la Institucion. (Banco del Pacifico, 2018)

Tabla 6. NUmero de empleados por tipo de contrato laboral por genero

NOMERO DE EMPLEADOS FOR TIFO DE CONTRATO" LABORAL Y POR GENERD:

TIPO DE CONTRATO FEMENINO

Eventuales 7 2 g
Indefinido 1,986 1,543 3,429
Juvenil 28 36 64
TOTAL GENERAL 2,021 1,481 3,502

Fuente: (Banco del Pacifico, 2018)

Las estrategias para proporcionar valor (EVP) a sus empleados, se disefian
bajo un esquema de experiencias del cliente interno y sobre todo bajo su nivel

de satisfaccion.

La empresa busca la creacion de buenas relaciones y al mismo tiempo el
fortalecimiento de la marca empleadora.

Propuesta de valor (EVP):

¢ Plan de carrera (Tabla 8)

e Beneficios organizacionales (uniformes, remuneracién, bonos
vacacionales, alimentacion, anticipos de sueldos, beneficios sociales,
seguro de vida, seguro médico)

¢ Retiro voluntario y provisiones

e Licencia por paternidad y maternidad

e El cbdigo de ética plantea inclusion de grupos minoritarios desde los
procesos de seleccidon y promocion interna.

e Para contratacion y rotaciéon de personal promueve el trato no
discriminatorio en términos de clase social, género, politica, religion,
personas vulnerables o excluidas del ambito laboral.
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e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional acorde con los
requisitos de la norma internacional OHSAS 18001:2007

e Proporciona programas de capacitacion para promover el crecimiento
profesional y consecucion de los objetivos en temas como: la
especializacion en el cargo, la actualizacion en politicas vy
procedimientos, la preparacion para la transformacion e innovaciéon o
asuntos diversos como charlas de empresa y familia. (Cosano & De
Elizalde, 2018)

e Educacion e- learning en capacitacion en lavado de activos

Tabla 7. Empleados con Diagndstico de Potencial y seguimiento de

plan de carrera

EMPLEADOS CON DIAGNOSTICO DE POTENCIAL ¥ SEGUIMIENTO DE PLAN DE CARRERA:

CATEGORIA TOTAL
Administrativo 266 239 805
Ejecutivo 8 17 25
Mandos medios 259 133 392
Operativo 1,084 1.010 2,094
TOTAL GENERAL 1,917 1,399 3,316

Fuente: (Banco del Pacifico, 2018)

4.4.6 Procesos

El Banco realiza un monitoreo de todo lo referente a social media, para poder
tener reportes de todos los visitantes de los sitios web; y al mismo tiempo
obtener datos de preferencias para el disefio de estrategias que alcancen

rapidamente al consumidor.

Por el sitio web institucional llega directamente a sus colaboradores o cliente
interno, donde se puede realizar procesos de valoracion de cargos para
puntuar y definir la piramide remunerativa, en la cual se toman en cuenta
varios aspectos como: capacidades de actuacién, competencias, gestion

interna, resultados y valor agregado.

Con la finalidad de posicionarse en un escenario mas atractivo frente al
mercado laboral ecuatoriano, se usan encuestas remunerativas anuales

proporcionadas por consultoras reconocidas en el medio.
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Realiza evaluaciones por el Programa transversal al BdP de Inventario de
Talento, para conocer a los colaboradores con un alto perfil de competencias
a través de tests, entrevistas y assessment centers, y asi poder identificar
posibles sucesores de puestos clave y, al mismo tiempo, focalizar el

desarrollo especifico de competencias del personal.

4.4.7 Posicionamiento

Banco del Pacifico fue fundado el 10 de abril de 1972 por Marcel J. Laniado
de Wind. Inicio actividades con un capital de 40 millones de sucres, aportado
por 447 accionistas de Guayaquil, Quito, Cuenca, Machala, Manta y
Babahoyo. (Banco del Pacifico, 2020)

e Mision

“Contribuir al desarrollo del pais con responsabilidad social, generando valor
para nuestros clientes y la comunidad, mediante una banca inclusiva y con

talento humano.”

e Vision

“Ser un banco universal lider en todos los segmentos, con la mejor experiencia
del cliente, mediante la innovacion digital y un modelo de negocio sostenible

y humano.”

a. Posicionamiento de la empresa

Banco del pacifico es una institucién financiera que esta fundamentada en una
estrategia que consiste en: impulsar el crecimiento de todos los segmentos de
la economia, con productos y servicios que atiendan las necesidades de los
clientes. Su administracion es encontrar procesos mas eficientes, a menores

costos, y de impacto directo. (Banco del Pacifico, 2020)
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Segun el estudio realizado por la revista Ekos en el afio 2018 Banco del
Pacifico (Grupo Ekos, 2018) se encuentra entre las 100 marcas mas grandes
en el Ecuador, la misma que maneja diferentes campafias comunicacionales
para lograr posicionarse como el banco con mejor apoyo a diferentes sectores

para cada una de sus necesidades financieras

Entre los atributos que mas se resaltan son:

e La trayectoria e integridad de Banco del Pacifico.

e La confiabilidad de su manejo administrativo con sus calificaciones de
riesgo e indicadores financieros.

e La innovacion con productos y canales de ultima tecnologia y un
portafolio completo de productos de captaciones, colocaciones y tarjeta
de crédito.

La innovacion es su eje principal en su giro de negocio, la misma que ha
convertido su marca en un referente en el mercado. Ademas, tiene como
complemento una buena comunicacién publicitaria, la cual esta constituyendo

un atractivo para el publico en general.

&
o
2016 2017

2018

Reconacida como Empresa Ejemplarpor ~ Banco del Pacifico se ubico entre los Nombrado como Mejor Banco del Lideré como marca mas influyente
su Responsabilidad Social Empresarial 25 mejores bancos de América Latina.  Ecuador por Euromoney Awards for en redes sociales en Ecuador, sector
en América Latina 2016 por el Centro  (fuente: Revista America Economia  Excellence. Instituciones  Financieras, en el RK
Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y  Intelligence). Power Digital Brands publicado por
la Alianza por la Responsabilidad Social Revista Ekos.

Empresarial (AliaRSE).

Figura 13. Reconocimientos de la marca Banco del Pacifico
Fuente: (Grupo Ekos, 2018)

b. Posicionamiento de Marca empleadora Banco del Pacifico

La marca empleadora es destacada por una EVP (Employee Value
Proposition) basada en innovacién, la misma que se ha posicionado como una

de las marcas con mejor reputacion en el pais. Segun un estudio realizado por
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la empresa (Ferias 360, 2019) donde se ha encuestado a 14311 alumnos vy
exalumnos demas de 50 Universidades y Tecnoldgicos de todo el pais, en
edades que van de los 18 a los 40 afios, lo que constituye una muestra
estadistica representativa para determinar la Empresa Ideal para trabajar, es
decir, la Empresa con mejor Marca Empleadora del Pais. Para definir la

empresa con mejor Employer Branding, se considero:

1. Cantidad de votos: los mismos que fueron tabulados de la pregunta
abierta ¢ Cudl es para ti la empresa ideal para trabajar en el Ecuador?
2. Ponderacion de las razones de esa eleccion.

Se presenta que Banco del Pacifico tiene un nivel de aceptacion muy bueno y
estd en el ranking 7 a nivel nacional acompafiada de algunas empresas

publicas y privadas. (Tabla 9)

Tabla 8. Mejor reputacion empleador del pais

16 EXCELENTE _ 2z 25

Kruger Corp 1

Banco de Guayaquil | 2 | 15 | MUY BUEND _ 29 _ 19
Ministerio de Salud _ 3 | 14 | MUY BUEND _ 11 23
Aduanas-SENAE 4 14 MUY BUEND . 34 21
Eanco del Pacifico 5 1.4 MUY BUENO 12 7

Fuente: (Ferias 360, 2019)

La empresa (Great Placce To Work, 2019) cada afio establece un ranking del
mejor lugar para trabajar donde evalla ciertas caracteristicas como: el nivel
de satisfaccion de sus colaboradores, excelencia para atraer y retener

personas que impulsen el negocio y logren sus objetivos.

En el afio 2019 Grate Place to Work premi6 a la empresa Banco del Pacfifico
como una de las mejores empresas para trabajar en el segmento empresa
con mas de 500 colaboradores ocupando el cuarto lugar a nivel nacional.
(Tabla 10)
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Tabla 9. Empresas con mas de 500 Colaboradores

Los Mejores
Lugares

para Trabajar~ EMPRESAS CON MAS DE
Great 500 COLABORADORES

RANKING

EMPRESA

PRIMER LUGAR
SEGUNDO LUGAR
TERCER LUGAR
CUARTO LUGAR
QUINTO LUGAR

SEXTO LUGAR

SEPTIMO LUGAR

Fuente: (Ekos, 2019)
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Derivado del analisis empresarial al Banco del Pacifico se determiné
una correcta alineacion de las estrategias aplicadas con su mision,
vision, lo que le permite cumplir con objetivos estratégicos y a la vez
mantenerse sostenible en el entorno.

Las estrategias estan disefiadas con una EVP o propuesta de valor
basada en innovacion.

El impacto de la aplicacion de estrategias de marketing en la marca
empleadora facilita la penetracion en el mercado y se evidencia por
estudios sobre el posicionamiento de la empresa en el mercado como
una de las cinco mejores marcas empleadoras a nivel nacional y
calificado como uno de los mejores lugares para trabajar.

La marca empleadora esta disefiada con vision de futuro y demuestra
gue esta invirtiendo recursos en su desarrollo para facilitar procesos de
atraccion de talento.

Los medios digitales actian como herramienta fortalecedora de gestion
de talento. Sin embargo, este medio no asegura la atraccion ideal de
empleados ni su fidelizacion.

Las estrategias y sus politicas de gestién de personas en su marca
empleadora, se enfocan en el reclutamiento y la contratacion y no
descuidan procesos posteriores como on-boarding y desempefio.

Se recomienda como estrategia la implementacion de un programa de
atraccion de talento mediante la participacion en bolsas de empleo en
convenios con universidades para poder atraer talentos jovenes
destacados con formacion actualizada

Se debe realizar una evaluacion de informacion a los postulantes sobre
experiencia de marca. Para que el area de talento humano y marketing
tenga con claridad cudles son los aspectos que han influido en la
decision de compra o eleccién de marca.
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