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INTRODUCCION

La globalizaciéon de la economia en el mundo obliga a las compafiias en general
a reforzar sus controles internos en todas las areas. Siendo que los costos de
produccion son los rubros mas importantes del Balance de la compafia
TONISA S.A., no puede quedar excluido de este tema. De ahi que cobran
fuerza los llamados COSO (Committee of Sponsoring Organizations)* | y Il en lo
gue tiene que ver con la determinacion del costo de produccion, costo de ventas

y las politicas y procedimientos para alcanzar la informacion financiera ideal.

Es importante que la administracion esté consciente de todo aquello y
demuestre su predisposicion para apoyar cualquier proyecto que mejore la
informacion emitida para los administradores y duefios de empresas para que

puedan tomar decisiones oportunas y certeras.

Debe tenerse en consideracién que en la toma de decisiones se considere que
los beneficios que se obtengan superen el costo de los mismos. En vista de que
los costos de produccién inciden en la situacion financiera y las utilidades del

negocio es recomendable que exista un adecuado sistema de costo.

! COSO (Committee of Sponsoring Organizations) traduccién al espafiol es el Comité de Organizaciones

Patrocinadoras. El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) es una iniciativa
conjunta de las cinco organizaciones del sector privado: American Accounting Association, American Institute of CPAs’,
Financial Executives International, The Association of Accountans anda Financial Professionals in Business y The
Institute of Internal Auditors y se dedica a proporcionar el liderazgo de pensamiento a través de la elaboracién de
marcos y orientacion sobre la gestion del riesgo empresarial, el control interno y la disuasion del fraude .

1



PROBLEMATICA

La empresa TONISA S.A. de propiedad de accionistas ecuatorianos se
constituyo en el afio 1994, 19 afos en el mercado local. La compaifiia inicié sus
operaciones con la fabricacion y comercializacion de la linea “Fressita”, (carton
ambiental, disco gel, spray ambiental, bactericida spray, vela gel) consistente en
aromatizantes o perfumes para el interior de los vehiculos; asi como también la
distribucion exclusiva de determinados productos fabricados por terceros. En el
transcurso de todo ese tiempo la empresa ha consolidado la marca “Fressita”
(silicona, agua de bateria, antisulfatante de bateria, refrigerante, kit de limpieza,
esponja multiuso); y ha expandido sus lineas de productos fabricando betlin
para zapatos, shampoo para vehiculos, silicona, refrigerantes, etc, los cuales se
fabrican bajo las marcas: Zarbri (betan), Fresh Car y Lucera(shampoo lava
encera, aceite rojo, abrillantador de llantas), todos estos productos se venden

en el mercado local.

La compafiia ha experimentado un notable crecimiento; sin embargo, los
controles y los procedimientos que permitan una determinacion adecuada de
los costos de produccién, no ha tenido la importancia que el tema amerita
debido principalmente a que la administracion se ha acostumbrado a manejar
los costos de sus productos de una manera empirica; no obstante que TONISA
S.A. no solo se ha mantenido en el mercado sino que compite con otras marcas
fabricadas localmente e importadas. La diversificacion de productos le ha
permitido en el tiempo descontinuar la distribucion y venta de productos
fabricados por terceros y ser su fabricante y comercializador Unico y exclusivo

de sus propios productos.



Actualmente entre los principales clientes de TONISA S.A se encuentra la
cadena de comisariato mas importante del mercado local y busca por otra parte,

expandirse en otras regiones del pais.

FIGURA. 1 Tendencia de Ventas periodo 2010-2012
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VENTAS 401.356,92 460.830,91 541.786,61

Fuente: Estados Financieros presentados a la Superintendencia de Compafiias

El aumento de los diversos productos que se fabrican, la gama de productos
similares que ofrece la competencia en el mercado local, el incremento en los
costos de produccion, requiere que éstos Ultimos sean adecuadamente
controlados. La busqueda del aprovechamiento al maximo de la materia prima
y los materiales para evitar excesivos desperdicios, la eficiencia de la mano de
obra, de forma que el trabajo se realice en el tiempo establecido, la utilizacién
de la capacidad de la planta a su nivel maximo, la adecuada distribucién de los
costos indirectos de produccién. Se estima que los costos de producciéon de
TONISA S.A., alcanzan el 50% de los precios de ventas.



Para la determinacion de los P.V.P. (precio de venta al publico), se ha venido
considerando como fuente para aquello, las recetas o férmulas estandarizadas,
elaboradas por la administracion de la compafia. Dicho documento se ha
considerado como la fuente para la determinacion de los precios, aunque éstos

por lo general son puestos por el propio mercado.

La administracion con amplia experiencia en la fabricacion de estos productos
(19 afnos en el mercado nacional), ha determinado costos que si bien no estan
respaldados en registros contables, les han servido para competir con el
mercado interno lo cual ha hecho que la compafiia se mantenga como empresa

en marcha.

La administracién de TONISA S.A ha manifestado su necesidad imperativa de
conocer el costo real de los productos que fabrican, de manera que el presente

estudio pretende satisfacer esa necesidad.

El desconocimiento del margen bruto que genera cada producto como
consecuencia de la falta de un control de costos, puede originar que la
compafia esté fabricando productos con bajo margen de contribucion e
inclusive productos que le generan pérdidas, y por el contrario, productos con

alto margen de contribucion no se produzcan en las cantidades necesarias.

La administracion de la compafia, no ha podido tomar decisiones oportunas
debido a que no dispone de los informes que sobre este tema debe generar la
parte contable. Por lo tanto, la ausencia de una contabilidad de costos es
consecuencia de que en principio la administracion no lo considero necesario,
pero que actualmente dada las circunstancias, como ser: la diversidad de los

productos que se fabrican, la gran cantidad de productos de fabricacién local e



importados similares que se ofrecen en el mercado, las variaciones de los

costos de produccion, ameritan que exista un control sobre los mismos.

A continuacion se detalla una gama de productos que ofrece la competencia en

el mercado:
CUADRO. 1 Productos que ofrece la competencia en el mercado
PRODUCTOS FABRICANTES
Tips accién antibacterial CALBAQ
Gel ambientador Tropi Fresh QUIMIAVIL S.A.
Desodorante ambiental Desinpex CAMPOSA
Betlin pasta Polo INTRADEVCO INDUSTRIAL S.A.
Betln liquido Polo INTRADEVCO INDUSTRIAL S.A.
Cherry betin pasta Reckitt Benckiser Venezuela S.A.
Cherry betun liquido Reckitt Benckiser Venezuela S.A.
Ambientador Air FreshenerTropiFresh QUIMIAVIL S.A.
Glade vela S.C. Johnson and Son Limited
Griffin brillo liquido betdn ReckittBenckiser Venezuela S.A.
Ambientador spray TropiFresh QUIMIAVIL S.A.
Silitor brillante protector TORVI C.A.
Jaspe esponja lustradora de brillo instantaneo Abastecedora del Comercio Ltda. (Chile)
Pride aceite rojo brillo protector Productos del Sol Cia. Ltda. (Colombia)
Carwashshampoo Spartan Chemical Co. Inc. ( Ecuador)
Shampoo + cera rally DISMA
Armoral protector STP PRODUCTS COMPANY USA
Moebel aceite rojo para muebles Simple Cia. Lda.
Aceite para muebles Corona Industrias Quimicas Guayas
Aceite rojo Mansion Reckitt Benckiser Venezuela S.A.

Fuente: propia.

La falta de un costeo real afecta directamente a los inventarios, asi como a los
resultados del negocio. Unos inventarios sobrevalorados ocasionan pagos

impositivos y repartos de dividendos en exceso; ademas, que unos inventarios



subvalorados originan disminucion de los resultados. Estas situaciones

distorsionan la realidad del negocio.

Se ha puesto en consideracion la posibilidad de analizar de que las recetas y/o
férmulas estandarizadas actualizadas se comparen con los costos reales, y se
estudien las variaciones entre estos con el proposito de identificar las
desviaciones que pudieran haberse originado y hacer los correctivos

necesarios.

La inexistencia de controles adecuados de los recursos utilizados en el proceso
de produccién, en referencia al salario de los trabajadores, a los insumos
utiizados y a los gastos indirectos, pueden originar en un momento
determinado costos unitarios excesivos que pongan en riesgo la competitividad
de los productos que se fabrican, asi también excesivos niveles de

desperdicios.

Algunos estudiosos que hacen referencia a la contabilidad de costos bajo un
ambiente gerencial, tratando nuevas formas de costeo que garantice al

empresario una correcta toma de decision, sostienen por ejemplo lo siguiente:

“...otra de sus finalidades de un excelente sistema de contabilidad
gerencial, es dar informacién exacta sobre los costos de los productos,
para que puedan tomarse con adecuado conocimiento de la demanda de
recursos de cada producto, las decisiones referentes a los precios, la
incorporacion de nuevos productos, el abandono de productos obsoletos
y la respuesta a la aparicion de productos rivales”. (Alfredo Romero
Ceceia,1995)



La determinacion de los costos de produccién juega un papel importante en el
establecimiento de la utilidad que refleja una empresa en un momento
determinado; es por esa razon que los costos de produccion revisten una
importancia tal conforme lo afirma en el siguiente parrafo un estudioso de la

materia.

“El costo representa un indicador fundamental para medir la eficiencia
econdémica, muestra el costo de producir o vender la produccién. Refleja los
niveles de productividad del trabajo; el grado de eficiencia con que se emplean
los fondos, asi como los resultados de economizar los recursos materiales,

laborales y financieros”. (Faxas del Toro, 2011)

“Permite la comparacion de los resultados obtenidos en distintos periodos y asi
ayuda a encontrar nuevas vias para el uso racional y 6ptimo de los recursos
productivos, de una forma planificada y encaminada a garantizar la
reproduccion ampliada socialista en virtud de dar respuesta a los intereses
propios de la sociedad, condicionada por la necesidad de dar cumplimiento a la
ley econdémica fundamental que expresa: el aseguramiento del completo
bienestar y libre desarrollo universal de todos los miembros de la sociedad por
la via del crecimiento y perfeccionamiento constante de la produccién social’.
(Faxas del Toro, 2011)

La administracion de TONISA S.A., no recibe reportes de costos de produccion
con frecuencia mensual, sino al cierre del ejercicio econémico. De manera
global conoce el costo de produccion y el costo de ventas. Debido a que no
existe un procedimiento de costeo, los inventarios en stock en bodegas, y en
planta de productos en proceso son valuados de forma estimada; por tanto los

resultados del ejercicio son estimados.



Por lo expuesto, existen ciertas situaciones que pudieran presentarse, tales
como por ejemplo: i.) las fluctuaciones en los precios de adquisicién de las
materias primas y materiales, ii.) el mal manejo o el descuido en la
manipulacion de éstas mismas mercaderias, iii) las maquinarias mal calibradas,
Iv) los cambios imprevistos en el personal especializado, v) los cambios en el
disefio de los productos, vi) el tiempo empleado en el mantenimiento de las
maquinarias, vii) la falta de control de la produccion, vii) los aumentos en las
tarifas de los servicios, viii) el desperdicio de los materiales, ix) la falta de
instrucciones de trabajo, x) los errores en el calculo de la capacidad productiva,
etc., etc., las cuales estan siendo desapercibidas por la administracién, con las

consiguientes pérdidas que esto acarrea.

Actualmente los costos de produccion y de ventas para efectos de elaborar el
estado de situacion financiera de la empresa y el estado de resultados
integrales, son determinados de forma “global”, ésta situacion conforme he
venido comentando no permite conocer el margen de contribucién ni la utilidad
de cada producto, de ahi que como consecuencia de aquello, la administracién
de la compafiia puede estar tomando decisiones erradas que pueden poner en

riesgo a la empresa en marcha.

En el siguiente cuadro se muestra la forma en la que se calcula de manera

global el costo de produccion.



CUADRO. 2 Determinacion Global del Costo de Ventas

Descripcion Parciales Totales

Inventario inicial de materia prima 'y XXX
materiales:

(+) Compras XXX

(+) Importaciones XXX

Materia prima y materiales disponibles: XXX

(-) Inventario final XXX

Costo de la materia prima y materiales XXX
utilizados:

(+) Mano de obra directa XXX

( +) Costos indirectos XXX

Costos incurridos en el periodo: XXX

( +) Inventario inicial de productos en XXX
proceso
(-) Inventario final de productos en proceso XXX XXX
Costos de Produccion XXX
(+) Inventario inicial de productos XXX

terminados

(-) Inventario final de productos terminados XXX XXX

Costo de Ventas XXX

Elaborado por: Ayala Valero Denisse Pamela

Entre las principales causas que originan el problema, que es objeto del

presente estudio, tenemos:

» El desconocimiento de la administracion de la compaiiia de los margenes
de contribucidén y utilidad que origina cada producto, que les permita
tomar decisiones oportunas. Es imperativo conocer los costos unitarios
del producto si se quiere costear los inventarios o medir las utilidades del

negocio.



La existencia de recetas y/o formulas estandarizadas que adolecen de
fallas en el calculo de la mano de obra y costos indirectos.

La ausencia de una contabilidad de costos que refleje el costo real de los
productos que se fabrican y que proporcione a la administracion una
gama de informacion de gestion de costos.

La falta de una adecuada valoracion de los inventarios, tales como:
materias primas y materiales, productos en proceso y productos

terminados.

La falta de control de los recursos utilizados en el proceso productivo,
que permita hacer méas eficiente y eficaz la utilizacion de los mismos, y
que contribuya a la reduccion de los costos y a la reduccién de

desperdicios.

Entre los efectos o consecuencias del problema objeto de estudio tenemos los

siguientes:

La administracidbn se muestra preocupada porque considera que puede
estar tomando decisiones erradas, como ser por ejemplo: continuar
produciendo productos que generan pérdidas o baja utilidad; por el
contrario no producir los suficientes productos que generan mayores

margenes de contribucion.

La elaboracion de las recetas y/o formulas estandarizadas, las cuales
suplen en cierta forma la falta de informacion que debiera proporcionar la
contabilidad de costos, porque un cambio en el disefio del producto, un

aumento en los precios de los materiales y/o cualquier variacion en los
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costos, se refleja en las recetas, aunque éstas contienen errores en la

determinacién de la mano de obra y los costos indirectos.

= La administracion de la compafia no recibe de la contabilidad
informacion relativa a la gestion de costos, que les permita tomar

decisiones acertadas y oportunas.

» La falta de costeo de las unidades producidas, no permite una valoracion
de los inventarios; y siendo que éste rubro es componente de los activos
del balance, tiene su efecto en dicho estado financiero, ademas, el costo
de los productos vendidos y en proceso debidamente valorados
repercuten en la determinacién del costo de ventas y por tanto en los

resultados del periodo.

» La falta de control de los recursos utilizados en el proceso de produccion,
origina fluctuaciones constantes en los costos de producir un mismo
producto en periodos diferentes, debido a que el tiempo empleado en la
fabricaciébn no se mantiene estandar; ademas, los costos indirectos de

produccion son variables de un periodo a otro.

A continuacion referenciamos algunos criterios vertidos por estudiosos de la
materia, los cuales refuerzan la importancia, de buscar una solucién al

problema que presenta la administracion de la compafia TONISA S.A:
“El sistema de contabilidad de costos tradicional se utiliza para cumplir 3

propasitos: i.) manejar y controlar los costos, ii.) Determinar el costo de

los productos; y iii.) Valuar el inventario.
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El fin principal del modelo clasico de la contabilidad de costos es la

valuacioén de los inventarios.

Este modelo, a través del uso de costos estandar, asignacion funcional
de agrupacién de costos y costeo absorbente generalmente basado en
un prorrateo de los gastos indirectos de fabricacion via costo u horas de
mano de obra directa, se enfoca en establecer un valor aceptable para el
inventario, en vez de centrarse en el control o la determinacién del costo
de los productos”. (Alfredo Romero Cecefia, 1995)

“... Un conocimiento sofisticado de la estructura de costos de una
empresa puede ser de gran ayuda en la busqueda de ventajas
competitivas sostenibles. Esto es lo que denominamos “gerencia

estratégica de costos.

Siendo consecuentes con ésta vision, el tema central del libro es que la
contabilidad se utiliza en un negocio basicamente para facilitar el
desarrollo y la implementacion de estrategias de negocios. Desde este
punto de vista, la gerencia de los negocios se puede concebir como un
proceso ciclico continio de 1.) Formulacion de estrategias; 2.)
Comunicacion de estas estrategias a toda la organizacion: 3.) desarrollo
y utilizacién de tacticas para implementar las estrategias; y 4.) desarrollo
y establecimiento de controles para supervisar el éxito en las etapas de
la implementacién y, en consecuencia, medicion del grado de éxito en
alcanzar los objetivos estratégicos. La informacion contable sirve en cada

una de las cuatro etapas de este ciclo...”. (Shank & Govindarajan, 1995)

Normalmente se atribuyen las crisis de las empresas a situaciones exdgenas,

como ser la evolucion de la economia ante la que poco a nada se puede hacer,
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los cambios en el mercado, los cambios tecnoldgicos, la escasa demanda,
elevados impuestos, retrasos en la concesién de permisos por parte de los
organismos del estado, insolvencia de clientes, inflacion, desastres naturales y

hasta a la mala suerte.

Ciertamente que existe un alto grado de correlacion entre la evolucién de la
economia y los resultados alcanzados por la empresa. Se trata de sacarle el
mayor provecho a la economia. Pero la compafiia tiene sus propios problemas
internos y a ellos hay que buscarle la solucién, no todos los males vienen de

afuera.

Entre los problemas internos de las empresas, podemos mencionar por
ejemplo: i.) resultados disminuidos por exceso de costos, ii.) Costos de
distribucién, promociones y publicidad excesivos, iii.) Costos de estructuras
excesivos frente al nivel de ventas alcanzado, iv.) Sistemas contables con
retrasos, v.) Inversion excesiva en inventarios, vi.) Diversificaciéon de productos
mal planteados, vii) precios de ventas demasiados bajos, viii.) Baja produccion

por falta de formacién o motivacién, etc., etc.

De las reflexiones que anteceden en los tres parrafos anteriores puedo concluir
que de persistir el problema, es decir que la administracién desconozca los
costos de producir un producto, su margen de contribucion a los resultados del

negocio, el crecimiento de la compafiia estaria en riesgo.
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DELIMITACION DEL PROBLEMA

La delimitacion del problema es el siguiente:

Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil
Area: Urbana
Tiempo de estudio: 5 meses

El presente estudio ha sido conceptuado como de Investigacion Descriptiva
debido a que se busca especificar las caracteristicas, propiedades y perfiles de
los procesos u objetos o cualesquier otro evento o fendmeno que se someta a
investigaciéon. De Investigacién Cuantitativa porque para el andlisis se

utilizara informacion cuantitativa, con datos ya existentes.

En vista que la informaciébn requerida para el estudio sera obtenida
directamente en el sitio donde se realizard la investigacién, observando vy
tomando informacién en la propia planta donde se cumplen los diferentes

procesos productivos, nuestra Investigacion es de Campo.
Interesa sobre todo en el presente estudio, las consecuencias practicas, ya que

se busca la aplicacibn de los conocimientos, en razéon de lo cual hemos

catalogado nuestra Investigacion como Aplicada.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

La necesidad de informacion que presentan los administradores de la compafia
TONISA S.A., de conocer el costo de los productos que fabrican, su margen de
contribucion a la utilidad del negocio y su rentabilidad, genera incertidumbre al
momento de tomar decisiones respecto del establecimiento del precio de venta

al publico y del control de los recursos utilizados en el proceso productivo.

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

= ¢;Cuales son las necesidades de informacibn que presenta la
administracion de TONISA S.A., en relacion con el costo de los

productos que fabrica?

= ¢;Como afecta a la compafiia el desconocimiento por parte de sus
administradores de la contribucion marginal y la utlidad de cada

producto?

= ¢Qué incidencia tiene para la compafiia la falta de una contabilidad de

costos en los resultados operacionales del negocio?

= ;Como afecta a la compafia la estructura actual de las recetas y/o

formulas estandarizadas?

= ¢;Qué repercusion tiene para la compafia la falta de costeo de los

inventarios?

= ¢Qué efectos tiene para la compafia la falta de control de los recursos

utilizados en la produccion?
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DETERMINACION DEL TEMA

“La necesidad de informacion de la Administracion de la compafiia TONISA
S.A., de conocer el costo de sus productos, origina incertidumbre al momento

de tomar decisiones”

OBJETIVOS

Objetivo general

= |dentificar las necesidades de la administracion de la comparfia TONISA

S.A., con relacion al conocimiento del costo de los productos que fabrica.
Objetivos especificos

1. Conocer los efectos que conlleva para la administracién de la compafiia,

el desconocimiento de la contribucion marginal que origina cada

producto.

2. ldentificar las ventajas que genera para la administracién de la compafiia

una Contabilidad de Costos.
3. Establecer los riesgos para el negocio de mantener las recetas y/o
férmulas estandarizadas de los productos que fabrica con ciertos errores

en su calculo.

4. Detallar los efectos de no costear los inventarios.
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5. Identificar las debilidades en el control para el manejo de los recursos
utilizados en el proceso productivo.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

TONISA S.A., es fabricante de aproximadamente 130 items entre los que
destacan: el betin liquido, la Fressita ambiental, la Fressita spray, el
refrigerante, el disco gel, la esponja multiuso, la esponja brillante, la Fressita
vela gel, el agua acidulada, el aceite rojo, la silicona, el antisulfatante, el
shampoo industrial, el kit de limpieza, el aceite cubre rasgufios, el abrillantador
de llantas, etc.,etc., todos ellos indistintamente de las marcas: “Fressita”, “Fresh

Car”, “Zarbri”, “Lucera”, en sus diferentes presentaciones.

La gran variedad de productos que se ofrece al mercado, se producen en la
mayoria de los casos, de forma simultdnea; es decir, un trabajador puede en
sus ocho horas diarias de trabajo, laborar en la fabricacion de dos o mas
productos a la vez; con los equipos de produccion suele ocurrir lo propio. No
toda la materia prima y materiales que entran al proceso de produccion se
terminan al cierre de mes, debido a que quedan en la planta productos en

proceso.

Se han experimentado en todo éste tiempo, variaciones en los costos de la
materia prima y materiales, modificaciones en los disefios de determinados
productos, cambios en el costo de los servicios, etc., situaciones o eventos que
ocurren y que cuyo impacto en el costo de los productos no es conocido con

certeza por la administracion de la compainia.

Urge entonces, la busqueda de una solucion al problema que es objeto del

presente estudio, con el propdsito de que la administracion pueda tomar
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decisiones oportunamente, en cuanto a: revision de precios de venta, aumento
de promociones y/o publicidad, reingenieria en el area de ventas,
descontinuacion de determinados productos, busqueda en el mercado de
precios mas convenientes, reduccion de costos, mejor aprovechamiento de la

capacidad de produccion de la planta, etc.

Solo conociendo de manera precisa el costo unitario de produccién de cada
producto, se puede conocer el margen de contribucion que estos reflejan, se
pueden costear adecuadamente los inventarios, determinar el costo de las

ventas y por tanto reflejar estados financieros y resultados mas confiables.

18



MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES REFERENCIALES

1. “Titulo de la tesis: Disefio de un Sistema de Costos para la produccion
y comercializacion de productos en la linea deportiva de “ASPID
CREACIONES".

Autor: Ortiz Ponce Noemi Patricia

Palabras claves: Contabilidad de Costos, Sistemas contables,

Produccion, Comercializacion, Costos, Informacion Financiera.

Fecha de publicacion: noviembre del 2012

Resumen: “ASPID CREACIONES”, estd constituida en calidad de
empresa familiar y debido a su infraestructura y capital aportado es
calificada como PYME. Su actividad econdmica se reconoce como textil y
orientada a la produccion de uniformes deportivos, elaborados con tela
de calidad que incluyen bordados y estampados, acorde a las exigencias
de los clientes. A pesar del crecimiento y desarrollo empresarial. Desde
el momento de su instalacion y cumplimiento de sus operaciones
productivas mercantiles, los socios no reconocieron con la necesidad del
establecimiento de costos, que posibiliten mejor control de la produccion,
de la determinacion de los precios de elaboracion de sus productos y de
la venta de sus articulos terminados, que fueron sustituidos por la
utilizacién de presupuestos individuales por cada contrato de trabajo. La

informacion financiera asi obtenida no proporciona datos suficientes para
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el andlisis y la toma de decisiones efectivas de los socios que
administran las actividades empresariales. Por esta razén, se torno
indispensable efectuar esta investigacion, que concluye con la propuesta
de preparar un sistema de control y de contabilidad que optimice la

gestion. (Universidad Central del Ecuador, 2012)

. “Titulo de la tesis: Un modelo de inventario y asignacién de espacios

aplicacion a la empresa EXPOCOLOR.

Autor: Gualan Espin Geovanna Antonieta, Salazar Gandara Alexandra

Carolina.

Palabras claves: Modelo de Inventario, Asignacion de Espacios, Cadena

de Abastecimientos, Politicas, Simulacion.

Fecha de publicacién: 2007

Resumen: En las empresas, el manejo de las compras y el control de
inventarios es el problema de mayor importancia, por tal motivo no se
debe descuidar las relaciones con los proveedores, el adecuado y rapido
abastecimiento de productos a clientes, la correcta disposicion del
espacio de bodegaje y de los planes de ventas, ya que de esto depende
el éxito. Por tal motivo, este proyecto busca determinar politicas de
inventarios para el manejo de las existencias y la asignacion de espacios
para la empresa EXPOCOLOR que permitan reducir los costos de
inventarios y maximicen la rentabilidad. En el Capitulo 1 se presenta una
idea general de la administracién de los inventarios y su importancia, un

analisis exhaustivo de la situacion actual en lo referente al manejo de
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inventarios y de asignacion de espacios de la bodega Expocolor,
finalmente se plantean los objetivos, hipotesis que se desean demostrar.
En el capitulo 2 se expone el marco tedrico que sustenta el estudio,
detallando aspectos relevantes sobre la cadena de abastecimiento,
inventarios, asignaciéon de espacios y de simulacion. En el Capitulo 3 se
desarrollan los diferentes métodos para los inventarios que llevados a la
practica permiten la solucion del problema planteado en este proyecto.
En tanto que en el Capitulo 4 se presenta el modelo del Bin Packing y su
aplicacion a Expocolor. En el capitulo 5 se aplican los modelos
explicados en el capitulo 3 a los datos de Expocolor, o que nos permitira
sugerir y/o recomendar mas adelante, los posibles parametros sobre los
cuales deben operar para mejorar la administraciéon de la bodega. En el
capitulo 6, se analizan los resultados obtenidos en la aplicacion de los
diferentes modelos estudiados y finalmente en el Capitulo 7 se
encontraran las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
aplicacion de los modelos estudiados. (ESCUELA POLITECNICA DEL
LITORAL, 2007)

. “Titulo de la tesis: Implementacion de un sistema de contabilidad de
costos y su incidencia en la presentacion de los estados financieros de la
empresa Siderurgica Fundiciones Aceros Industriales Mejia Villavicencio
FIAM Cia. Ltda.

Autor: Eulalia Noemi Cabrera Guaman

Palabras claves: Sistema de costos, Procesos, Toma de Decisiones

Fecha de publicaciéon: Cuenca, julio 2012
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Resumen: El presente trabajo de grado esta orientado a la
“Implementaciéon de un Sistema de Contabilidad de Costos por Procesos
en la empresa Siderargica Fundiciones Aceros Industriales Mejia
Villavicencio FIAM Cia. Ltda., debido a que la actividad econémica a que
se dedica la empresa es la produccion de maquinaria menor para la
construccion como: concreteras, buguis, cilindros de hormigén y
parihuelas. La empresa FIAM Cia. Ltda., es una empresa familiar
perteneciente a los sefiores Mejia y se ubica en el sector de la pequefia
industria metalmecéanica, localizada en la ciudad de Cuenca. En la
actualidad la empresa no cuenta con un sistema de costos; y de precio
final de las maquinas producidas son calculados de manera estimativa,
de acuerdo a la experiencia en trabajos realizados en afios anteriores y
al conocimiento aplicado por parte de la gerencia. Ademas la contabilidad
de la empresa estd basada en el registro de compras y ventas de
inventarios, en donde el costo de produccion son enviados directamente
al gasto, generando una simple contabilidad comercial. El costeo por
procesos es una metodologia que mide el costo en industrias de

produccion ininterrumpida y repetitiva.

El énfasis se pone en la produccion de un periodo dado semana, mes,
afo, dia, etc. La produccién se destina para satisfacer las necesidades
de almacén y de los clientes. La empresa FIAM se considera que el
sistema de costeo a usarse es el de procesos debidos fundamentalmente
a que el proceso productivo cumple los condicionamientos de este
sistema, ya que la produccion de los articulos se realiza a través de

etapas claramente diferenciadas.

En la empresa es necesario garantizar un control preciso de los recursos

con que cuenta la entidad, un registro adecuado de los hechos
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econdmicos que permitan conocer lo que cuesta producir para ver cual
eficiente es la misma y asi poder tomar decisiones en todos los niveles
directivos. Se puede concluir que en la actualidad se debe disponer mas
gue nunca de una informacion actual, precisa y enteramente vinculada a
los objetivos estratégicos, todas estas tareas encargadas actualmente a
la contabilidad de costos, lo que se reflejard en la nueva presentacion de
los estados financieros en sujecion a lo que determina la NIIF 1, 7, 8 y 9.
Por tanto ha pasado de ser una herramienta auxiliar a ser un instrumento
eficaz a través del cual, ademas de obtener informacion relevante para la
toma de decisiones, se puedan canalizar instrumentaciones precisas
tendientes a garantizar el éxito de la misma. (Universidad Politécnica
Salesiana, 2012)

“Titulo de la tesis: Implementacion del sistema de costo estandar en la

empresa Cereales La Pradera.

Autor: Benavides Iralda, Andrade Garcia Maritza Fernanda, Feire Espin
Rosa Veronica.

Palabras claves: COSTOS, INGENIERIA FINANCIERA,
PRODUCCION.

Fecha de publicacién: octubre 2006.

Resumen: En el presente trabajo se realiza la descripcion de la actividad
a la que se dedica la empresa Cereales La Pradera, su localizacion,
constitucién, asi como también su estructura organica funcional en el
cual permitira cumplir con los objetivos previamente establecidos. Se

hace mencion del procedimiento actual que realiza la planta de
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produccién de la empresa, los mismos que seran ilustrados en diagramas
de procesos. Ademas se conocerd los diferentes centros de costos, asi
como los documentos y formularios bajo los cuales se desarrolla el actual
proceso productivo. Se investigara la forma de costeo de los diversos
productos y los sistemas de control existentes. El desarrollo y aplicacion
del costo estandar en la empresa Cereales La Pradera se realiza en base
a datos reales proporcionados por el departamento de contabilidad,
compras, area de producciéon. Una vez determinado el costo estandar se
llevara a cabo su contabilizacion en base a un plan de cuentas
previamente establecido y de acuerdo a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados que permitird elaborar el Estado de Costo de
Produccion y sus respectivos informes. (Universidad de las Fuerzas
Armadas, 2006)
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MARCO CONCEPTUAL

Con el objeto de que se entienda en mejor forma el contenido del presente

trabajo, hacemos alusién en el presente estudio, a una serie de términos

empleados en el trabajo de investigacion.

Costo de produccion: “expresa la magnitud de los recursos utilizados en
el proceso de produccién (materia prima, mano de obra, costos indirectos)
expresados en términos monetarios, con el propésito de lograr un volumen

de produccién con una determinada calidad. (Monografias.com, 2009)

El costo de produccién incluye una serie de gastos relacionados con la
utilizacion de los activos de produccion, tales como: depreciacion,
mantenimiento y reparaciones, seguros, energia eléctrica, combustible,
etc., los cuales son necesarios para que el proceso se cumpla

satisfactoriamente”. (Monografias.com, 2009)

Costo de ventas: “es el costo en que se incurre para comercializar un

bien o para prestar un servicio”. (Gerencie.com, 2010)

El costo de ventas se refiere exclusivamente a los productos o servicios
vendidos, de manera que si por ejemplo, una empresa ingresa 100 kilos
de materia prima a un costo de USD $ 100,00 para producir 100 frascos
de betldn y no tuviera que incurrir en ningun otro tipo de desembolsos para
producir dicho producto, el costo de producir cada frasco de betln
terminado serd USD $1,00. Luego si esta misma empresa, vende 80
frascos de betln, el costo de ventas serd USD $ 80,00 (80 frascos por
USD $ 1,00). En conclusién tenemos que los USD $ 100,00 primeros
corresponden al costo de produccion y los USD $ 80,00 corresponden al
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costo de ventas. He ahi la diferencia entre costo de produccién y costo de
ventas. Si en un momento determinado todo lo que se produce se vende,

entonces en ese caso el costo de produccion es igual al costo de ventas.

Inventarios: “son los bienes tangibles que se mantienen para la venta en
el curso ordinario del negocio; o para ser consumidos en la produccion de
bienes o en la prestacion de servicios para su posterior comercializacion”.

(Monografias.com, 2006)

Los inventarios comprenden: la materia primas, los materiales, los
repuestos y accesorios, los envases y empaques, los productos en

proceso, los productos terminados listos para la venta.

Los inventarios forman parte de los activos corrientes del negocio y por lo

general constituyen uno de sus rubros mas significativos.

De acuerdo a las normas contables vigentes, los inventarios deben ser

registrados al valor neto realizable”. (Monografias.com, 2006)

Sistema de costos: “Los sistemas de costos son un conjunto de
métodos, normas Yy procedimientos, que rigen la planificacion,
determinacién y analisis del costo, asi como el proceso de registro de los
gastos de una o varias actividades productivas en una empresa, de
forma interrelacionada con los subsistemas que garantizan el control de
la produccion y/o servicios y de los recursos materiales, laborables y

financieros”. (Gerencie.com, 2008)
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= Contribucién marginal: “o margen de contribucion, es la diferencia entre
el precio de venta unitario y el costo variable unitario. (Buenas Tareas,
2011)

CUADRO. 3 Férmula de la Contribucién Marginal

Precio de Venta

Unitario

Costo Variable Unitario

(=) Contribucion Marginal
(-) Gastos
(=) UTILIDAD

Fuente: http://www.buenastareas.com/ensayos/Contribuci%C3%B3n-Marginal-
Punto-De-Equi-Liquidez/3135977.html

Se denomina asi porque muestra como contribuyen los precios de los
productos o de los servicios, segun sea el caso, a cubrir los costos fijos y
a generar utilidades que es el objetivo de toda empresa. (Buenas Tareas,
2011)

Si la contribucién marginal es positiva, significa que cubre los costos fijos
y deja margen para la utilidad. Cuando la contribucion marginal es igual
al costo fijo, no da lugar a la utilidad, por tanto el negocio no gana ni
pierde, esta en punto de equilibrio. Cuando la contribucién marginal no
cubre los costos fijos, los resultados son negativos o pérdida. (Buenas
Tareas, 2011)
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Cuando el precio de venta no cubre los costos variables, entonces
podemos decir que la situacidon es critica y habria que tomar la decision
de continuar o no con la produccion del producto”. (Buenas Tareas,
2011)

Rentabilidad: “es la relacion entre la utilidad o ganancia obtenida y la

inversion o recursos que se utilizan para obtenerla.

Un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un
departamento de una compafia es rentable cuando genera mayores

ingresos que costos.

La rentabilidad es el resultado de un proceso productivo, de manera que
cuando este resultado es negativo, se requiere revisar las estrategias y
en el evento de que no sea factible hacer correctivos, corresponderia

descontinuar el producto”. (Recursos y Negocios.com, 2013)

Costos estandar: “Los Costos estandar son los que se calculan antes
de la elaboracién del producto, y en ocasiones durante ella.

El sistema de costos estandar es el mas avanzado entre los
predeterminados, pues esta basado en estudios técnicos que podemos
llamarlos cientificos (siguen una metodologia de investigacion cientifica),
contando con la experiencia y experimentos controlados que

comprenden:

e Seleccion minuciosa de los materiales

o Estudios de Tiempos y movimientos de las operaciones

28



« Estudios sobre la maquinaria y otros medios de fabrica.

El costo estandar permite medir, por su forma de calculo, la eficiencia de

la fabrica, pues se basa en la eficiencia del trabajo misma.

La eficiencia de la fabrica debe medirse en su volumen normal de
produccion, considerando los medios de trabajo de que dispone”.
(RIVEDERO, 2013)

Costos indirectos de produccioén: “Son todos los desembolsos que no
pueden ser imputados a un producto especifico, no obstante que si
constituyen costos aplicables a la produccién, como es el caso de los

materiales indirectos, la mano de obra indirecta, etc.

Los costos indirectos de produccion se acumulan en una cuenta
especifica de “Gastos Generales de Produccion” para luego ser
distribuidos a los productos a base de prorrateo. Es importante definir
cuidadosamente la base de prorrateo (horas — hombre, horas —
maquinas, kilos producidos), etc., ya que una errdnea asignacion

repercutiria en el costo del producto.

Son todos los costos que no estan clasificados como mano de obra
directa ni como materiales directos. Aunque los gastos de venta,
generales y de administracion también se consideran frecuentemente
como costos indirectos, no forman parte de los costos indirectos de
fabricacion, ni son costos del producto”. (MAILXMAIL.COM, 2006)
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En el caso de TONISA, las bases para la distribucion del costo indirecto
de fabricacion puede visualizarse en la seccion No. IV- Elementos del

costo — CIF del Manual de Costos.

Punto de equilibrio: “(o relacion Costo — Volumen — Utilidad) se da
cuando el ingreso total es igual al costo total; es decir que la compaifiia

no gana ni sufre pérdidas.

El punto de equilibrio permite que una empresa aun antes de iniciada su
operacion conozca el volumen de ventas que tiene que cumplir para
recuperar la inversion. En el caso que no llegue a cubrir sus costos, la
compafia debera realizar los correctivos necesarios hasta alcanzar el

punto de equilibrio.

Para establecer el punto de equilibrio, es necesario clasificar los costos
variables y los costos fijos”. (DEFINICION.DE, 2014)

Para el caso de TONISA S.A. y debido a la diversidad de productos
(betan, spray ambientador, velas gel, shampoo para vehiculos, aceite
para muebles, silicona, refrigerantes, etc., y en vista de la naturaleza y
caracteristicas propias de cada uno, el punto de equilibrio sera
establecido por lineas de productos.

Productividad: “Productividad puede definirse como la relacién entre la
cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos
utilizados. En la fabricacion, la productividad sirve para evaluar el
rendimiento de los talleres, las méaquinas, los equipos de trabajo y los

empleados.
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Productividad en términos de empleados es sinbnimo de rendimiento. En
un enfoque sistematico decimos que algo o alguien son productivo
cuando con una cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo

dado obtiene el maximo de productos.

La productividad en las maquinas y equipos esti dada como parte de sus
caracteristicas técnicas. No asi con el recurso humano o los
trabajadores. Deben de considerarse factores que influyen”. (Business

Solutions Consulting Group, 2008)

Eficiencia: “Eficiencia se emplea para relacionar los esfuerzos frente a
los resultados que se obtengan. A mayores resultados, mayor eficiencia.
Si se obtiene mejores resultados con menor gasto de recursos o
menores esfuerzos, se habra incrementado la eficiencia. Dos factores se
utilizan para medir o evaluar la eficiencia de las personas u

organizaciones: Costo y Tiempo.

Eficiencia se refiere a la produccion de bienes o servicios que la sociedad
valora mas, al menor costo social posible". Es el cociente entre los
resultados obtenidos y el valor de los recursos empleados. La eficiencia
no es un valor absoluto que se alcanza por si mismo sino que se
determina por comparacion con los resultados obtenidos por terceros,
guienes actlan en situaciones semejantes a las que deseamos analizar”.

(Saludyeficiencia.blogspot.com, 2009)
Eficacia: “Eficacia es la virtud, actividad y poder para obrar. Cuando un

grupo alcanza las metas u objetivos que habian sido previamente

establecidos, el grupo es eficaz.
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Eficacia se refiere a los Resultados en relacion con las Metas y
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Para ser eficaz se deben
priorizar las tareas y realizar ordenadamente aquellas que permiten

alcanzarlos mejor y mas rapidamente.

Eficacia es el grado en que algo (procedimiento o servicio) puede lograr
el mejor resultado posible. La falta de eficacia no puede ser remplazada
con mayor eficiencia porque no hay nada mas inutil que hacer muy bien,

algo que no tiene valor”. (Saludyeficiencia.blogspot.com, 2009)

Sistema de costos por 6rdenes de trabajo: “Es recomendable su
utilizacién cuando se fabrica un sdélo producto o grupo de productos
(ejemplo: la fabricacion de un silo para almacenamiento de granos, la
construccion de una planta industrial, la construcciéon de un puente sobre

un rio, la produccién de 2.000 frascos de betun liquido, etc.).

En éste sistema los costos que se incurren, ya sea mano de obra,
materiales, e incluso los costos indirectos, se acumulan y se imputan a
cada orden de trabajo, de manera que en el caso de un solo producto el
costo total del mismo, es igual al costo acumulado en la orden de trabajo.
Cuando se trate de grupo de productos, el costo unitario de cada unidad
producida, sera el resultado de dividir el costo acumulado en la orden de

trabajo para el numero de unidades producidas.

Es el conjunto de principios y procedimientos para el registro de los
gastos identificados con ordenes de produccion especificas, 1o que
permite hallar un costo unitario para cada orden y determinar los
diferentes niveles del costo en relacién con la produccion total, en las

empresas donde la produccion se hace por pedidos.
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Un sistema de acumulacién de Costos por Ordenes de Trabajo es mas
adecuado donde un solo producto o un grupo de productos se hacen de
acuerdo con las especificaciones de los clientes, es decir, que cada
trabajo es hecho a la medida”. (GERENCIE.COM, 2008)

Sistema de costos por procesos: “Se utiliza cuando se trata de
produccion masiva o continua (ejemplo: produccion de fundas plasticas,

produccion de manteca de cacao, etc.).

Por lo general en este tipo de sistemas, se estructura la planta en
departamentos o centros de costos de forma secuencial — ordenada, por
donde pasa la materia prima o los materiales en el proceso productivo,
de manera que se pueda obtener el costo de produccién de cada centro
de costo o departamento. Asi el administrador de la planta, conoce en
gué departamento se dispara su costo, si en extraccion o en perforacion,
en el caso de las fundas; si en envase o empaque, en el caso de los

betunes.

Se aplica en las empresas 0 en las industrias de elaboracion continua o
en masa, donde se producen unidades iguales sometidas a los mismos
procesos de produccién. El mismo constituye un costo promedio, donde
a cada unidad fisica de produccion se le asigna una parte alicuota del
todo que representa el costo de produccion. Se utiliza cuando los
productos se hacen mediante técnicas de produccién en gran volumen
(procesamiento continuo). El costeo por procesos es adecuado cuando
se producen articulos homogéneos en gran volumen asi como en las
refinerias de petréleo, en una fabrica de azlcar o en una fabrica de

acero.
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Bajo un sistema de costo por proceso, los tres elementos béasicos del
costo de un producto (materiales directo, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion) se acumulan de acuerdo con los

departamentos o centros de costos”. (Gerencie.com, 2008)

Para el caso de TONISA, y dada las caracteristicas expuestas de este
sistema es el que se implementara con el propdsito de determinar los

costos de sus productos fabricados.

= Centro de Costos: “Los centros de costos son las é&reas o
departamentos determinados para la planificacion, acumulacién y control
de costos, siendo la unidad méas pequefia de actividad o area de
responsabilidad, representada por el conjunto de actividades y funciones
relativamente homogéneas de las que es responsable un funcionario o

supervisor determinado.

Dependiendo del tamafo y de las necesidades de la empresa, un
departamento puede coincidir en un solo centro de costos o integrarse

por varios centros”. (Slidershare.net, 2012)

= Area de responsabilidad: “Departamento, centro o nivel jerarquico de
administracion, direccién y ejecucion del trabajo, organizado para
intervenir directamente en la formulacibn de objetivos y en la
comparacion de los mismos con los resultados obtenidos, con el objeto
de establecer su responsabilidad en las desviaciones habidas por

distintos conceptos y causas”. (Definicion.org, 2014)
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Los inventarios y el costo de ventas segun las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF): Las NIIF son de
aplicacion obligatoria en el Ecuador, en el caso de TONISA S.A., dada
las disposiciones del ente de control, la adopcion de las normas seria a
partir del afio 2012, siendo el afio 2011 el de transicion. Los textos

consultados sobre el tema sefialan lo siguiente:

¢ ‘Inventarios. Objetivos: es prescribir el tratamiento contable de la NIC
2. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, y ser
diferido hasta que los correspondientes ingresos ordinarios sean
reconocidos. La NIC 2 suministra una guia préctica para la
determinacibn de ese costo, asi como para el posterior
reconocimiento como un gasto del ejercicio, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el valor en libros al VALOR NETO
REALIZABLE. También suministra directrices sobre las férmulas de

costo que se utilizan para atribuir costos a los inventarios

Alcance.- La NIC 2 serd de aplicacion a todas las existencias,

excepto a:

a) La obra en curso, proveniente de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicio directamente relacionados
(véase la NIC 11: Contratos de Construccion);

b) Los Instrumentos Financieros; y

c) Los Activos Bioldgicos relacionados con la actividad agricola y
productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion

(véase la NIC 41: Agricultura)
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La NIC 2 no seré de aplicacion para la valoracion de los Inventarios

mantenidos por:

a)

b)

Productores de productos agricolas y forestales, de productos
agricolas después de la cosecha o recoleccion, asi como de
minerales y productos minerales, siempre que sean medidos
por su Valor Neto Realizable, de acuerdo con practicas bien
consolidadas en esos sectores. En el caso de que esos
Inventarios se midan al Valor Neto Realizable, los cambios en
este valor se reconoceran en el resultado del ejercicio en que

se produzcan dichos cambios.

Intermediarios que comercien con materias primas cotizadas,
siempre que valoren sus Inventarios al Valor Razonable menos
los Costos de Venta. En el caso de que esos Inventarios se
contabilicen por un valor que sea el Valor Razonable menos los
Costos de Venta, los cambios en dicho saldo se reconoceran en

el resultado del ejercicio en que se produzcan los mismos.

Los Inventarios a los que se ha hecho referencia en la vifieta.-
a) precedente se valoran por su Valor Neto Realizable en
ciertas fases de la producciéon. La NIC 2 define a los

Inventarios como activos:

I. Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
explotacion;

II.  En proceso de produccion de cara a esa venta; o

.  En forma de materiales o suministros, para ser
consumidos en el proceso de produccion o en el

suministro de servicios.
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Ademas, el Valor Neto Realizable es el precio estimado de
venta de un activo en el curso normal de la explotacion, menos
los costos estimados para terminar su produccion y los

necesarios para llevar a cabo la venta”.

“También es necesario recordar que el Valor Razonable es el
valor por el cual puede ser intercambiado un activo o
cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente
informadas, que realizan una transaccion en condiciones de

independencia mutua.

El Valor Neto Realizable hace referencia al monto neto que la
entidad espera obtener por la venta de los Inventarios, en el
curso normal de la explotacion. El Valor Razonable refleja el
monto por el cual este mismo Inventario podria ser
intercambiado en el mercado, entre compradores y vendedores
interesados y debidamente informados. El primero es un valor
especifico para la entidad, mientras que este dltimo no. El
Valor Neto Realizable de los Inventarios puede no ser igual al
Valor Razonable menos los Costes de Venta. El
reconocimiento de una partida como Inventario lo resumimos

en el siguiente esquema”. (ClubEnsayos.com, 2012)
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HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis General

La hipotesis general en la presente investigacion ha sido definida de la siguiente

forma:

“El desconocimiento del costo de los productos que fabrica TONISA S.A,,
genera la necesidad de informacion para que la Administracion de la compafia

tome decisiones acertadas y oportunas”.

Hipodtesis Particulares

Las hipotesis particulares definidas en el presente estudio son las siguientes:

1. El desconocimiento de la contribucién marginal de cada producto, ocasiona

qgue la empresa fabrique productos de baja utilidad o que originan pérdidas.

2. La ausencia de un sistema de contabilidad de costos origina la falta de

costeo de los productos fabricados y por ende de los inventarios

3. La actualizacion de las formulas y/o estandares para establecer precios de

venta, minimiza el riesgo de errores al momento de fijar aquellos.

4. La falta de costeo de los inventarios incide en la integridad de los estados

financieros de la compafia.

5. La ausencia de control de los recursos empleados en el proceso

productivo afecta al costo del producto.
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Declaraciéon de variables

La Variable independiente es la “causa de un efecto”. Esta variable es
manipulada por el investigador, su objetivo es provocar la transformacion de un

fenomeno o problema.

La Variable Dependiente es la que recibe toda la manipulacion de la variable
independiente. Es en ella donde se refleja su efecto. Esta variable se

transforma en la ejecucion de la investigacion.

En el siguiente cuadro se efectla la declaracion de las variables; y asi tenemos
que: 1) si la administracion de TONISA desconoce el costo de los productos
(V.1); la consecuencia es que existe una necesidad de informacion para la toma
de decisiones (V.D.); 2) Si la administracién no conoce la contribucion marginal
de los productos que fabrica, (V.I), entonces se pueden estar fabricando
productos de baja rentabilidad o que ocasionen pérdidas; 3) la ausencia de un
sistema de contabilidad de costos (V.l), origina la falta de costeo de los
productos (V.D); y, 4) La falta de costeo (V.l), afecta la integridad de los estados
financieros.

CUADRO. 4 Declaracioén de las Variables

Necesidad de informacién para la o
o . Desconocimiento del costo de los productos
administracion

Productos de baja rentabilidad o que o )
] o Contribucion marginal
ocasionan pérdidas

Falta de costeo de los productos ) ) -
Ausencia de sistema de contabilidad de costos

fabricados
Minimiza riesgos de errores en PVP Recetas
Integridad de los estados financieros La falta de costeo
Costo del producto Ausencia de control de los recursos productivos

Elaborado por: Ayala Valero Denisse Pamela
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CUADRO. 5 Operacionalizacion de las Variables

Hipétesis
El desconocimiento del costo de
produccidn de los productos que
fabrica TONISA S.A., genera la
necesidad de informacion para
que la Administracion tome

decisiones.

El desconocimiento de la
contribucién marginal de cada
producto, ocasiona que la
empresa fabrique productos de
baja rentabilidad o que originan

pérdidas.

La ausencia de un sistema de
contabilidad de costos, origina la
falta de costeo de los productos

fabricados e inventarios.

La actualizacion de las formulas
y/o estandares para establecer
precios de venta, minimiza el
riesgo de errores al momento de

fijas aquellos.

La falta de costeo de los
inventarios incide en la integridad

de los estados financieros.

La ausencia de control de los
recursos empleados en el
proceso productivo, afecta al

costo del producto.

Tipos

Variable Dependiente

Variable Independiente

Variable Dependiente

Variable Independiente

Variable Dependiente

Variable Independiente

Variable Dependiente

Variable Independiente

Variable Dependiente

Variable Independiente

Variable Dependiente

Variable Independiente

VEEES

Necesidad de informacion para la
Administracion

El desconocimiento del costo de
los productos

Productos con baja rentabilidad o
gue ocasionan pérdidas

Desconocimiento de la
Contribucion Marginal

Falta de costeo de los productos
fabricados e inventarios

Ausencia de sistema de
contabilidad de costos
Minimiza riesgos de errores en
PVP

Actualizacién de las férmulas y/o
estandares

Integridad de los estados

financieros
Falta de costeo

Afecta al costo del producto

Ausencia de control de los
recursos

Elaborado por: Ayala Valero Denisse Pamela
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TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Es del pleno conocimiento de la investigadora que el tipo de investigacion que
se escoja proporcionara un enfoque adecuado del estudio, los instrumentos, las

técnicas, los métodos, por consiguiente la eleccién de éstos ha sido prolija.

En el caso del presente estudio que se refiere a “La necesidad de informacion
de la administracion de TONISA S.A., de conocer el costo de sus productos”,

los tipos de investigacion seleccionados son los siguientes:

Segun la naturaleza de los objetivos:

Nuestro estudio ha sido catalogado como de Investigacion Descriptiva.-
“En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de conceptos o variables y
se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin,

precisamente, de describirlas.

Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno. El énfasis esta en el estudio
independiente de cada caracteristica, es posible que de alguna manera se
integren las mediciones de dos o més caracteristicas con el fin de determinar
como es o como se manifiesta el fendbmeno. Pero en ningln momento se
pretende establecer la forma de relacion entre éstas caracteristicas”.

(Universidad Nacional Abierta y a distancia, 2012)

En esta investigacion procederemos a observar directamente en la planta de la
empresa, cada uno de los procesos que se ejecutan para los diferentes
productos que se fabrican de manera que pueda ir conociendo en mejor forma

los pasos que se siguen hasta que el producto se termine, esta visualizacion
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nos permitird definir los centros de costos productivos y los centros de servicios,
ademas nos ayudard a determinar las posibles bases que serviran para la
distribucion de los costos indirectos. Es decir, efectuaré una narrativa de todos

los procesos.

Segun la naturaleza de la informacion, nuestro estudio ha sido catalogado como

de Investigacién Cuantitativa:

“La investigacidon cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables. La investigacion cualitativa evita la cuantificacion.
Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenbmenos que
son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las
entrevistas no estructuradas. La diferencia fundamental entre ambas
metodologias es que la cuantitativa estudia la asociacion o relacién entre
variables cuantificadas y la cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda

de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica.

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacién o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a
través de una muestrea para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda
muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacién pretende a su
vez hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de

una forma determinada”. (Pita Fernandez & Pértegas Diaz)

Con el propésito de establecer el costo de determinados productos efectuaré
una cuantificacion de las unidades producidas, la materia prima y los insumos
utilizados en el proceso y los gastos indirectos. Complementariamente se
efectuara una tabulacién de las horas trabajadas por el personal de planta en

cada centro de costo y por cada orden de produccion.
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Si consideramos el criterio y los recursos, podemos sefialar que nuestro estudio
esta conceptuado como Investigacion de Campo, debido a que el mismo sera
realizado en las propias instalaciones de TONISA S.A., observando los
diferentes procesos productivos que se ejecuten y entrevistando al Supervisor
de Planta, Contador y demas ejecutivos de la empresa, a efectos de recabar la

mayor informacion posible que contribuya al analisis.

“La investigacion de campo, es el analisis sistematico de problemas de la
realidad, con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes (Manual UPEL, pagina 18). Se basa en el
estudio que permite la participacion real del investigador o los investigadores,
desde el mismo lugar donde ocurren, los hechos, el problema, la fenomenologia
en consideracion. A través de ésta modalidad, se establecen las relaciones
entre la causa y el efecto y se predice la ocurrencia del caso o fenbmeno”.
(EDUCAPUNTES, 2011)

Si tomamos en consideracion el uso que se pretende dar al conocimiento
adquirido en la presente investigaciébn, podemos indicar que nuestra

Investigacion es aplicada.

“La expresion Investigacion Aplicada se propagd durante el siglo XX para hacer
referencia, en general, a aquel tipo de estudios cientificos orientados a resolver
problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones practicas. Dentro de
esa concepcion general, pueden distinguirse, a su vez, dos sentidos mas

especificos de dicha expresion:

a.) Aquella que incluye cualquier esfuerzo sistematico y socializado por
resolver problemas o intervenir situaciones, aunque no sea programatico,

es decir, aunque no pertenezca a una trayectoria de investigaciones
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descriptivas y teodricas. En ese sentido se concibe como investigacion
aplicada tanto la innovacion técnica, artesanal e industrial como la

propiamente cientifica.

b.) Aquella que solo considera los estudios que explotan teorias cientificas
previamente validadas para la solucién de problemas précticos y el control
de situaciones de la vida cotidiana. En este sentido s6lo son investigaciones
aplicadas las que se enmarcan dentro de una secuencia programatica de

bldsquedas que tienen como nucleo el disefio de teorias cientificas.

Noétese que en el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL se propone la expresiéon “Proyecto
Factible” para referirse a la Investigacion Aplicada entendida segun la
acepcion “a”. Aunque esto no se menciona expresamente en ese Manual,
puede deducirse del hecho de que en el texto no se hace énfasis en alguna
secuencia programatica en cuyo seno se considere la ubicacion del
Proyecto Factible como suceso de investigaciones tedricas. Sin embargo en
el mundo académico la tendencia mas generalizada es la “b”, sobre todo
por el hecho de que la investigacién aplicada enmarcada en una agencia
programatica resulta mucho méas susceptible de ser controlada y

gestionada.

Esto vale aun mas para los organismos que sistematicamente financian la
investigacién en general ( como es el caso en USA, por ejemplo, de la
Fundacion Nacional para la Ciencia, NSF, el Departamento de Energia,
DOE, el Instituto Nacional de Salud, NIH, etc.”. (Padrén G, 2006)

Con relacion a los métodos utilizados, emplearemos el Método No

Experimental.
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“La sefal distintiva del experimento, en contraste con los procedimientos no
experimentales, es el control sobre las multiples variables que convergen en
la producciéon de una determinada conducta. Por lo tanto, en el método no
experimental el investigador se limita a seleccionar los sujetos que ya
poseen esos valores de la variable independiente. En el fondo se trata de
dos alternativas metodoldgicas con implicaciones cientificas muy distintas.
Ambos tienen ventajas e inconvenientes. Muchas veces sera utilizado uno u
otro método en funcion de la posibilidad de manipular las variables. Asi en
muchas ocasiones principalmente por motivos éticos, no serd posible
aplicar un método experimental, por lo que tendremos que recurrir a otro

método menos preciso pero no por el menos valido”.

Un ejemplo que permita entender la diferencia entre método no
experimental y experimental puede ser el siguiente. Supongamos que
gueremos comprobar la presunta relacion existente entre el cancer (variable
dependiente) y el tabaco (variable independiente), para lo cual podemos
emplear una metodologia experimental inyectando diferentes niveles de
nicotina (variable independiente) a diversas ratas de laboratorio.
Transcurrido un tiempo, comprobamos los efectos producidos (variable

dependiente).

Durante el tiempo que dure el experimento controlamos las posibles
variables extrafias que puedan estar afectando al resultado final. Pasado un
tiempo si observamos que las ratas a las que se ha inyectado un cierto nivel
de nicotina (variable independiente) contraen el cancer (variable
dependiente), en numero significativamente mayor que el grupo de ratas a
las que no se les inyectd la nicotina, o se inyecté en menor cantidad, se

puede concluir, con un alto grado de probabilidad (porque hemos controlado
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las posibles variables extrafias que podian haber influido en el resultado

final), que hay una relacion causal entre las dos variables.

Es evidente que en el caso del hombre no podemos utilizar la misma
técnica experimental, asi que ahora para verificar la hipétesis utilizamos un
método no experimental, por ejemplo el correlacional. Podriamos empezar
haciendo una encuesta con el fin de averiguar, en un grupo de sujetos
previamente seleccionados por presentar una patologia pulmonar (ej.:

cancer de pulmon) la cantidad de cigarrillos que fuman al dia.

Una vez conocidos ambos datos, la incidencia de cancer de pulmon vy el
numero de cigarrillos consumidos al dia, calculariamos una correlacion para
saber si ambas variables (tabaco y cancer de pulmén) estan o no
relacionadas en los seres humanos. Ahora bien el que estén relacionadas
no significa en este caso, que el tabaco sea un agente causa, Unico o
principal, respecto al cancer de pulmon, porque ambas variables pueden, a
su vez, estar relacionados con una tercera variable (ej.: contaminacion
ambiental, la dotacién genética, la alimentacién) que es la que lo produce o

ejerce mayor influencia”. (Universidad de Cantabria, 2010)

LA PROBLACION Y LA MUESTRA

Caracteristica de la poblacion

Debido al nivel de informacion que es requerida para el estudio, la poblacion la
constituyen los ejecutivos y funcionarios de la compafiia, de nivel superior de
educacion, como ser:

- Presidente

- Gerente General
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- Gerente Administrativo — Financiero
- Contador

- Supervisores de Planta

- Bodeguero

- Encargado de area de sistemas

= “En el ambito estadistico, se denomina poblacion al conjunto de todos los
individuos que se desea estudiar. Estos pueden ser: personas, animales,
articulos etc.

» Cada uno de los elementos de la poblacion se llaman individuos o
unidades estadisticas” (Hadad)

= “Una poblacion es un conjunto de elementos que presentan una

caracteristica comun”. Cadenas (1974)

Delimitacion de la poblacién

Nuestra muestra a ser seleccionada para la presente investigacion es FINITA,
en vista de que la constituyen 7 empleados de la compafia TONISA S.A., los
cuales se encuentran inmersos en el proceso de produccion, de elaboracion de
recetas, contabilidad, control de existencias, control de produccién y en la toma

de decisiones.

“‘Una poblacién finita se refiere al grupo de clientes de tamafio limitado que

utilizara el servicio y que, en ciertos momentos, hara fila.

Esta clasificacion de finita es importante porque cuando un cliente deja su
posicibn como miembro de la, poblacion (por ejemplo, una maquina que se
averia y requiere servicio), el tamafio del grupo de usuarios se reduce en uno,

lo cual reduce la probabilidad de la siguiente ocurrencia.
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Por el contrario, cuando se atiende un cliente y éste regresa al grupo de
usuarios la poblacion aumenta y la probabilidad de que un usuario requiera
servicio aumenta. Este tipo de problemas con poblacién finita precisa de una
serie de férmulas distintas de las que se aplican a una poblacién infinita”.

(Universidad Catdlica del Valparaiso, 2006)

Tipos de muestra

En los casos en que no es posible analizar a todos los elementos de la
poblacion, se busca seleccionar una muestra que sea representativa de toda la
poblacién. El muestreo constituye una herramienta para realizar la investigacion
cientifica que nos ayuda a determinar que parte de la poblacion debe analizarse

de manera que ésta infiera sobre la poblacion.

En el caso de TONISA S.A., nuestra poblacién la constituyen siete funcionarios
y ejecutivos de la empresa que se encuentran inmersos en el problema, por
tanto no aplica realizar una muestra, ya que las entrevistas y dialogos seran con

éstas personas.

Tamafo de la muestra

Cuando nos encontramos frente a una poblaciéon amplia, o cuando los recursos
gue poseemos son limitados y no nos permiten trabajar con toda la poblacion,

entonces establecemos el tamafio de la muestra.

Algunos estudiosos e investigadores han considerado que cuando se presenta
la situacién descrita en el parrafo precedente, se debe utilizar el 33% de la
poblacibn como muestra. La técnica estadistica, proporciona férmulas para

obtener las muestras, tanto cuando la poblacion es infinita como finita.
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En el caso de nuestro estudio y como hemos venido sefalando, nuestra
poblacion es de siete funcionarios y ejecutivos de la empresa, por tanto, no
vamos a requerir realizar un muestreo en vista de que procederemos a

entrevistar a todo el personal inmerso en el problema de estudio.

Proceso de seleccién

En este proceso no cabria seleccion, ya que como hemos venido comentando
procederé a entrevistar a los funcionarios y ejecutivos indicados en las
caracteristicas de la poblacién, con un cronograma de entrevistas en fechas

establecidas de comun acuerdo con los potenciales entrevistados.

LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Métodos Teodricos

En éste método se separan las partes de un todo a fin de analizarlas por
separado y se analiza las relaciones entre ellas. Si por ejemplo queremos
analizar los estados financieros, tomamos las diferentes cuentas que lo integran

por separado y analizamos las relaciones que no son evidentes por si mismas.

Al determinar la hipétesis, el investigador realiza suposiciones o conjeturas
respecto de la relacion de tales o cuales fenbmenos que no son evidentes por si
mismos. El investigador las sintetiza en su imaginacion con el propésito de

establecer una explicacién que sera puesta a prueba.
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Métodos Empiricos

El Método Empirico permite al estudioso realizar una serie de investigacion
respecto de su problema, tomando como referencia para aquello la experiencia
de otros autores. Debe el investigador efectuar un andlisis preliminar de la

informacion, asi como comprobar o verificar los conceptos tedricos.

La Observacion, la Medicion y el Experimento, son métodos empiricos y entre
las técnicas que facilitan la recoleccion de informacion tenemos: las Encuestas,

las Entrevistas y los Cuestionarios.

“Estos métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio, accesibles a la deteccion de la percepcion,
a través de procedimientos practicos con el objeto y diversos medios de
estudio” (Scribd, 2009)

Técnicas e instrumentos

Los métodos empiricos complementarios o técnicas de investigacion son:

*» Laencuesta

» La entrevista

= El marco logico

= Muestreo

» El estudio documental
= El criterio de expertos
*= La composicion

» La prueba o test, etc.
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El articulo publicado en el Nuevo Diario de Republica Dominicana del jueves 12
de junio del 2008 sefala:

“‘Numerosos interrogantes llegan a la mente cuando pensamos en el
concepto de entrevista. ¢(Qué es una entrevista? ¢Cuales son sus
modalidades? ¢Para qué sirve la entrevista en el mundo de hoy? La
entrevista como estrategia técnica de investigacion tiene numerosas
ventajas para el trabajo educativo, social, cultural y cientifico. Este
procedimiento es altamente valioso y Uutil para recabar informaciones
actualizadas que probablemente no estan disponibles en las publicaciones

escritas.

Toda entrevista es una conversacion entre dos o0 mas personas, segun la
modalidad aplicada, que tiene propdsitos investigativos y profesionales de:
Obtencién de informaciones individuales o grupales, facilitar la informacion
e influr en ciertos aspectos conductuales, sociales, educativos,
sentimentales y opiniones, por lo tanto la entrevista ejerce una funcion

terapéutica como necesidad educativa, clinica, social, entre otros.

La entrevista como técnica estratégica de investigacion tiene sus elementos
a favor y otros en contra. Las ventajas que favorecen las entrevistas son

variadas:

= Relacion interpersonal

= Valor de empatia

= Observar el comportamiento verbal y no verbal
= La cantidad de informacion oral recibida

= Pensamientos

= Emociones
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= Perfil biogréfico

= Su perspectiva de la vida en el presente y en el futuro

= En cambio entre las limitaciones de la entrevista tenemos:
= Limitaciones para organizar la informacién

» La preparacion de la sesién

= Los gastos

= Los desplazamientos

» Las interferencias de sesgos”. (Mendez Saucedo, 2012)
Tratamiento estadistico de la informacién
Las entrevistas seran realizadas directamente por la investigadora al personal

de la compafiia, en reuniones cronolégicas cuyas fechas seran previamente

fijadas de comun acuerdo.
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CAPITULO |

1.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Conforme se ha observado en los registros de produccion y ventas (ver
figura 2), TONISA S.A. fabrica y comercializa las marcas “Fressita’, "Fresh
Car”, "Lucera” y "Zarbri" que son productos de consumo masivo destinados
a aromatizar el hogar, la oficina, el vehiculo, entre otros. Son
aproximadamente 130 items que componen la lista de productos que se
fabrican en la planta. La materia prima, esencias, es principalmente
importada desde Suiza y los Estados Unidos, existen otros aromatizantes
gue se compran en el mercado local; asi también hay ciertos materiales que
son importados desde China, como otros adquiridos localmente. La
compafiia cuenta con diez equipos de produccién, los cuales han sido
adquiridos unos en el mercado local y otros importados desde China.

Su planta industrial est4 ubicada en km 8 %2 via Daule, La Prosperina, calle
Tercera entre las avenidas Doce y Trece, junto a CODEMET, Actualmente
la empresa cuenta con 12 trabajadores — obreros dedicados exclusivamente

a la labor de produccion.

La contabilidad de la compafiia establece el costo de produccion y el costo
de ventas, por diferencias de inventarios, situacion que no le permite
informar en detalle los costos unitarios de los productos que se fabrican.
Segun lo manifestado textualmente por el Contador en la entrevista que se
le realizara, la compafiia no cuenta con una contabilidad de costos que

permita proporcionar aquello.
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Surge entonces y enhorabuena el presente trabajo, la necesidad de
informacion por parte de la Administracion de la compaifiia, en relacion a los
costos de sus productos para una toma de decisiones, oportuna, certera,

confiable.

Si bien la administracion mantiene las recetas de sus productos
actualizados, éstas adolecen de fallas, debido a que su mano de obra y sus
costos indirectos de produccion, no han sido establecidos luego de un
estudio pormenorizado. Corresponde entonces la implementacion de algin
tipo de informacién contable — costos que provea ésta informacion y que les
permita conocer si las recetas con las que han venido trabajando son

confiables.

Antecedentes historicos

La empresa TONISA S.A., con 19 afios en el mercado, conforme a lo
indicado en el Planteamiento del problema (pag.3), compite en la
produccién y comercializacion de todo tipo de aromatizantes para vehiculos
y el hogar, de produccién local e importada. Entre sus clientes principales
consta una de las cadenas de comisariatos mas importante del pais. Son
aproximadamente 130 items los que actualmente se ofrecen al mercado
nacional. En la figura que sigue puede observarse las unidades vendidas de

los principales productos en el afio 2012.
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FIGURA. 2 Ventas de Principales productos 2012

Ventas por productos - 2012 ( expresado en miles de unidades )

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

Refrig | Botiq | Refrig| Betlin | Bettin | Disco | Spray | Disco | Disco | Carté | Disco | Ambi | Disco

erant |uin de| erant | liquid | liquid | gel |frutill| gel gel n gel | ental | gel
erojo |prime| e |ocafé| o |lavan| a canel | manz | varios| floral | frutill | frutill
ros |verde negro| da a ana |logos a a
auxili manz manz
os anilla ana

Unidades | 12.49 | 13.37 | 14.55 | 10.94 | 39.01 | 10.24 | 12.74 | 13.77 | 15.50 | 16.64 | 18.21 | 24.52 | 57.62

Fuente: reportes de ventas de Tonisa S.A.

Segun lo que reflejan los registros de la Compafiia, en el afio 2012 ésta prestd
servicios relacionados con su actividad a una empresa multinacional para la
fabricacion, llenado, envase y etiquetado de aproximadamente 168.627

unidades de diversos productos propios de esta empresa extranjera.

Desde sus inicios, la administracion de la empresa elaboro recetas y/o formulas
estandarizadas de cada producto, las que le sirvieron de base para la
determinacién de los costos unitarios de los productos que fabricaba. La
administracion no contaba en aquellos tiempos con informacién financiera
contable o de costos que le permitiera conocer los mismos y establecer precios

de ventas acertados.

Al transcurrir del tiempo, la administracion no cuenta todavia con una
contabilidad de costos que le provea informacion relativa a margen de
contribucion y utilidad por productos, por tanto la utilizacion de las recetas o

formulas se han mantenido para la toma de decisiones.
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La compafia ha experimentado un ligero crecimiento, particularmente sus
ventas han aumentado y por tanto sus costos de produccion.

FIGURA. 3 Evolucién de los activos totales

TONISA - Evolucién de los Activos Totales [ USD )

350.000,00 ?

300.000,00 /

250.000,00 -

200.000,00 -

150.000,00 -

100.000,00 - /

50.000,00 - /

2010 2011 2012
Activos Totales 247.906,55 335.048,34 320.537.86

M Activos Totales

Fuente: estados financieros presentados a la SIC

FIGURA. 4 Evoluciéon del Patrimonio Neto

TONISA S.A. - Evolucion del Patrimonio ( expresado
en USD)
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
2010
2011
2012
2010 2011 2012
Patrimonio 7.383,70 18.732,56 26.898,45

Fuente: estados financieros presentados a la SIC
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La Gerencia General de TONISA S.A., ha manifestado su necesidad de conocer
con precision los costos de sus productos, identificar su estructura de costos
gue le permita tomar decisiones confiables. Esta consciente que el inadecuado
costeo de la produccion afecta el costeo de los inventarios, asi como al costeo
de las unidades vendidas y por tanto a los resultados del negocio, lo cual incide
directamente en el reconocimiento de la participacion a los trabajadores y en la
carga impositiva que genera la utilidad. Un reparto errado de dividendos de
utilidades puede descapitalizar al negocio y poner en serio riesgo a la empresa

en marcha.

De otra parte, las normas contables vigentes y de aplicacion obligatoria
requieren que la administracion efectie cambios profundos en sus politicas y
procedimientos de control interno, en sus procesos informaticos de control de
los inventarios y en sus procedimientos de costeo de la produccion, lo cual va a

contribuir al crecimiento sostenido del negocio.

Con el propésito de verificar las hipotesis planteadas en el presente trabajo,
utilicé como técnica para la investigacion la entrevista, la misma que no solo fue
empleada como un método para obtener informacion sino para que contribuya
con la investigacién en la busqueda de una solucién puntual, en este caso en el

ambito de costos.

Si bien esta técnica tiene sus limitaciones, como los gastos que se incurren
para el desplazamiento de los investigadores, el tiempo empleado en la
coordinacion de las sesiones, etc.; sin embargo de ello es mi criterio que la
entrevista es conveniente para el presente trabajo; en vista que me va a permitir
interactuar con el entrevistado, visualizar su comportamiento, percibir  sus

pensamientos y emociones, lo cual me proporcionara aparte de tener las
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respuestas a las preguntas formuladas, una concepcion mas acertada del

problema.

Como sefiala la teoria propia de los métodos empiricos, en la elaboracion del
cuestionario para las entrevistas, se parti6 de las hipétesis formuladas vy
especificamente de los indicadores de las variables definidas, los que fueron
traducidos a preguntas para el cuestionario. Se trata de que cada término
utilizado en la entrevistas deba ser perfectamente comprendido, se busca

ademas gue no existan respuestas ambiguas.

Las entrevistas y su cuestionario que la conforman, fueron realizadas al
personal de directivos y ejecutivos de la empresa TONISA S.A, que se sefalan

a continuacion:

“ Presidente Ejecutivo

% Gerente General

s Jefe Administrativo — Financiero
% Contador

¢+ Supervisor de Planta

% Encargado de Sistemas

< Bodeguero

Sintesis de las respuestas de los entrevistados.

1. ¢(Cudles son las necesidades de informacidn de la Administracion de

TONISA relativas al costo de fabricacion de los productos?

Unanimemente el personal entrevistado opind que es necesaria la

realizacion del disefio de un sistema de contabilidad de costos que les
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permita conocer la contribucién marginal y la utilidad de cada linea de los
productos que fabrican, ya que en la actualidad no reciben de la

contabilidad ningun tipo de informacion respecto a este tema.

¢Conoce usted qué contribucion marginal reflejan las lineas de los

productos que fabrican?

El personal entrevistado manifest6 que las lineas de los productos que
fabrican generan una contribucibn marginal estimada en el 30%,
informacién segun ellos manifestaron, es tomada de las recetas o férmulas

estandarizadas elaboradas por la administracion.

Ademas acotaron respecto a esta pregunta, que las recetas o formulas
consideran los rubros de mano de obra directa y costo indirecto de
produccion sin un previo analisis de estos, situacion que les preocupa

debido a que no garantiza el costo que reflejan las recetas.

¢,Conoce Usted si algunos de los productos que fabrica TONISA S.A.,

originan pérdidas?

El 100% del personal entrevistado manifestd desconocer la existencia de
productos que originen pérdidas para la compafiia. EI Contador General
adicionalmente manifesté que los costos de produccion y por ende el costo
de ventas, en la parte correspondiente a la materia prima y los materiales
directos, son obtenidos por “diferencias de inventarios” de manera que tanto
el margen de contribucién como la utilidad del negocio se obtienen de forma
general situacion que no permite conocer la existencia de productos que se

estén fabricando y que originen pérdidas.
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4. ¢Considera imperativa la necesidad de disefiar de un sistema de

costeo para la compafiia?

El personal entrevistado de TONISA S.A, considera como imperiosa la
necesidad de disefiar un sistema de costos para la compaiiia, los directivos
opinaron que esto permitira conocer el costo real de sus productos, el Jefe
de Planta sostuvo que aquello facilitara el control de la produccién, el Jefe
Administrativo — Financiero y el Contador coincidieron en que un sistema de
costos proporcionara la informacion necesaria para fijar con mayor certeza

los precios de venta al publico, asi como la valorizacién de sus inventarios.

El Jefe Administrativo — Financiero adicionalmente manifesté que es
necesario conjuntamente con el disefio y su posterior implementacion, el
establecimiento de politicas y procedimientos en las areas de compras,
bodegas y produccién de manera que la informacidén que se procese para la

acumulacion de los costos sea la correcta.

5. ¢Se mantienen actualizadas las recetas o férmulas estandarizadas?

Todos los entrevistados respondieron que las recetas o féormulas
estandarizadas se actualizan “casi siempre”. Esta politica es debido a que
al no tener informacion de la contabilidad referente a los costos de
produccion, éste documento se constituye en la Unica fuente de informacion

para la determinacién de los precios de venta al publico.

El Jefe Administrativo — Financiero comenté que las referidas recetas
consideran el costo de la mano de obra directa y los costos indirectos de
produccion sin un adecuado analisis. Sefial6é que el personal de produccién

rota frecuentemente de una area de produccion a otra, (ejemplo: llenado y
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envase a empaque o troquelado) situacion que debe ser regularizada para
que exista una mayor eficiencia y control de éste recurso; que el consumo
de energia eléctrica, los seguros, depreciacion, el arrendamiento del local
de la planta, y otros costos indirectos de produccion deben ser identificados
por centros de costos para luego ser asignados a los productos que se
procesan por dichos centros.

Nuestra percepcidn respecto de ésta pregunta, es que el personal
administrativo — contable estd consciente de que debe mejorarse la
informacion que la contabilidad provee a la administracion para una mejor
toma de decisiones, pero que el problema no ha sido tratado frontalmente

con los directivos.

¢En qué ayudan a la Administracion las recetas o formulas

estandarizadas?

Los directivos y ejecutivos entrevistados coincidieron que la actualizacion
de las recetas ayuda a conocer, con las limitaciones sefialadas en la
pregunta anterior, lo que deberia costar el producto, asi como sirven de
pauta para la fijacion de los precios de venta al publico, todo lo cual facilita

la toma de decisiones.

El Presidente Ejecutivo de la empresa coment6 que en hora buena el
presente estudio que les permitirA solucionar el problema que tiene
actualmente la administracion de la compafia y que es necesario conocer
que tan bien elaboradas se encuentran las recetas, para lo cual es
pertinente que se disefie e implemente algun sistema contable que
proporcione informacion que permita comparar los costos reales con las

recetas, establecer las variaciones y hacer los correctivos.
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7. ¢Conoce Usted si la falta de costeo de los inventarios incide en la
informacion financiera necesaria para los usuarios de los estados

financieros?

Esta pregunta fue enfocada principalmente a los directivos de la empresa a
efectos de conocer su nivel de conocimiento respecto de las incidencias

gue tiene el hecho de no costear la produccion y los inventarios.

Visto lo cual, los directivos, al ser consultados, mostraron estar conscientes
de que la falta de costeo de sus productos repercute en su balance de
situacion econdmica o estado de situacion financiera, porque los inventarios
forman parte de él. Incide también en los resultados integrales, porque una
sobre valoracion de los inventarios y costos de ventas, tiene como efecto la
disminucién de la utilidad y que por el contrario una sub valoracion de

aguellos, incide en la utilidad aumentandola.

La Gerencia comentd que la Junta de Accionistas en los ultimos afios ha
tomado como politica la no distribucién de utilidades a los accionistas y
proceder a su acumulacion para posterior reinversion. Esta politica evita el
riesgo de descapitalizar la empresa, en el evento de que los resultados

estuvieran errados por efectos de la valoracién de sus inventarios.

8. ¢Considera que la falta de control de los recursos utilizados en la

produccion afecta el costo del producto?

Efectivamente manifestaron los entrevistados que la falta de control de los
recursos no les permite conocer la capacidad de produccién de la planta,
informacion que es elemental para el control. Que si bien no existe mayor

desperdicio de materia prima y materiales en la produccion, en cambio
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10.

puede ser que exista una mano de obra directa ineficiente. Que se pueden
estar registrando elevados costos indirectos sin que exista una alerta para

buscar medidas para reducirlos.

¢Cuales de los métodos de valuacion de la producciéon considera que
debe aplicarse a TONISA S.A.?

Previo a la contestacion de ésta pregunta, los entrevistados pidieron se les
indique los métodos de costeo que la técnica contable aconseja. Los
referidos conceptos se encuentran inmersos en el Capitulo Il del presente

estudio, en el Marco Conceptual, los cuales fueron explicados al personal.

Luego de lo cual opinaron que las recetas con las falencias que se
comentaron anteriormente, pueden ser consideradas como un costo
estandar, que si bien no son exactos, ayudan a la administracién, en razon
de lo cual consideraron que el disefio y posterior implementacion de un
sistema de costeo, debe ser sobre un método de valuacion REAL, que les
permita comparar sus resultados con las RECETAS para identificar las
variaciones y proceder a su analisis, poco a poco, en base a la informacion

real obtenida se ira corrigiendo el estdndar hasta mejorarlo.

¢La administracion de TONISA S.A., esta dispuesta a realizar las

inversiones pertinentes para que se mejore su informacién de costos?

Los directivos de TONISA S.A. coincidieron que la necesidad de
informacion respectos del costos de sus productos en de suma importancia.
Que requieren conocer los costos unitarios para fijar precios mas

competitivos en el mercado.
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Que la competencia de productos similares provenientes del mercado local

y del exterior asi lo amerita.

Comentaron gque la compafia se ha mantenido por 19 afios en el mercado y
gue en todo ese trayecto ha experimentado un ligero crecimiento, pero que
el reto es expandirse y poder situarse en mercado como los de Quito,
Cuenca, Ambato, Manta, etc., para lo cual necesita ofertar productos con

precios competitivos. Que esta dispuesta a apoyar el proyecto.
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1.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y
PERSPECTIVA

En las reuniones mantenidas con ocasion del presente trabajo con el
Jefe Administrativo — Financiero de la compaiiia, éste hos manifesté que
antiguamente debido a que las empresas eran monoproductoras, calcular
costos resultaba sencillo, el empresario no mostraba interés en conocer
la estructura de los costos unitarios, se daba importancia a los valores
monetarios mas que a los componentes fisicos. Esto era el caso de
grandes empresas como Industrial La Reforma S.A., Cacao Finos

Ecuatorianos S.A., Lavanderia Secomatico, entre otras.

Con el transcurrir de los afos, las empresas diversifican sus productos
convirtiéndose en poliproductoras, esto hace que se requieran balances
mensuales y que ademas se siga contablemente el proceso de
produccion, incorporando nuevas cuentas a nivel de mayor y auxiliar al
Plan de Cuentas, para el registro de las actividades; asi la contabilidad
de costos debera funcionar como un subsistema dentro del sistema de

contabilidad general.

TONISA S.A., no fue la excepcidén e igualmente inicié sus operaciones
con pocos productos que paulatinamente se fueron diversificando hasta
llegar a fabricar actualmente 130 items bajo el respaldo de cuatro
marcas conocidas por el mercado consumidor ; sin embargo, no se
efectud un seguimiento del control de los costos en la contabilidad; o
dicho de otra forma, no se realizaron los cambios que las circunstancias
de momento obligaban y la contabilidad de costos solo servia para fines

contables.
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Si bien tiempo atras el objetivo de conocer los costos era para poder
determinar el precio de venta al publico. Hoy por hoy, el precio lo fija el
propio mercado. Todo negocio se crea con el fin de generar rentabilidad
y para aquello tiene dos caminos: i.) incrementa sus ventas ya sea
incrementando sus precios de ventas o aumentando sus volimenes de

unidades vendidas; v, ii.) Optimizando sus costos.

Por lo general el mercado como hecho exdégeno no se puede controlar,
por el contrario los costos, como hechos enddgenos, si pueden ser
controlados si se efectia un reporte y monitoreo de éstos a tiempo.
Actualmente, hay un término introducido por los estudiosos y expertos en
la materia como ser la “gestidn de costos”, concepto que abarca mucho
mas que los costos de produccién, ya que incorpora conceptos de
estrategia, administracion y marketing y un analisis mucho més global y

completo de los costos.

La Administracion de TONISA S.A., consider6 de suma importancia el
presente estudio, que les va a permitir dar solucién a un problema que
han convivido por mucho tiempo, pero que las circunstancias actuales
obligan a que se busque una solucion en aras de que se mantenga el

principio de “negocio en marcha”.

Ellos comprenden la necesidad de que exista un registro de los costos y
gastos en que periédicamente se incurren en las distintas areas o
actividades del negocio, y que aplicando la técnica contable, se registren
las transferencias que se realizan de un departamento, actividad o centro
de costo a otro (0s), empleando las cuentas contables pertinentes, de
manera que reflejen los saldos correctos, para un adecuado costeo de la

produccion e inventarios.
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RESULTADOS

Como resultado de las entrevistas efectuadas al personal de TONISA
S.A., inmerso en el problema que es objeto de nuestro estudio, podemos
manifestar que la administracion tiene necesidad de informacion que les

permita conocer el margen de contribucion y la utilidad de cada producto.

De una manera no precisa, la administracion considera que sus cuatro
lineas de productos le generan una margen de contribucién que han
estimado en el orden del 30%, informacién que es obtenida sobre la base
de las recetas o férmulas estandarizadas que ellos mismos preparan,
pero que adolecen de fallas, debido a que la mano de obra y los costos
indirectos atribuibles a cada producto no fueron debidamente analizados.
La administracion ha manifestado no conocer si algunos de los 130

productos que fabrican originan pérdidas.

Por lo expuesto la administracion considera que es imperativa la
implementacion de un sistema de costos que sea valorado al costo real,
debido a que en la actualidad no existe ningun sistema que les provea de
una gama de informacion requerida para una adecuada toma de

decisiones. La administracion esta predispuesta a apoyar éste proyecto.

Consideran importante la necesidad de mantener un sistema que les
permita el control de la eficiencia en la mano de obra, de manera que los
movimientos del personal de planta, se lo realice sin afectar su eficiencia;
asi como que se aproveche al maximo la capacidad de produccion de la

planta.
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Los directivos y las é&reas administrativas de la compafia, son
perfectamente conocedores de los impactos que tienen la falta de costeo
de su produccion e inventarios, tanto en el balance de situacion del

negocio, como en los resultados de las operaciones.

Opinan que la determinacion de los costos unitarios de produccion les
facilitara la optimizacion de sus recursos, que les permita obtener precios
competitivos, un mejor control de costos, tratando siempre de minimizar

éstos.

El personal de la compafia mantiene “recetas” que se actualizan
constantemente, y estan conscientes de que aguellas deben ser
corregidas en sus componentes de mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacién. Consideran que es necesaria la obtencion de
costos “reales” que les permita comparar los datos extraidos de la
contabilidad con las primeras, identificar y analizar las variaciones y

proceder a su regularizacion.

Los directivos de la empresa manifestaron su predisposicion de apoyar la
propuesta como una inversion que les permitira obtener la informacion
que requieren. Indicaron que las éareas de contabilidad, bodegas,
produccién, sistemas y administracion deberan conformar un comité cuyo
objetivo sera la solucion al problema que ha sido objeto del presente

trabajo.
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1.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para verificar las hipotesis formuladas en este estudio, se elaboré un
cuestionario de preguntas, las cuales fueron efectuadas al personal de la

compafiia relacionado con el problema, en la entrevista.

Como resultado de las mismas los entrevistados manifestaron su necesidad
de contar con informacion de costos, de tener el pleno conocimiento de los
porcentajes de rentabilidad que genera cada producto, de la importancia
que se implemente un sistema de contabilidad de costos que permita un
adecuado costeo de sus inventarios y que facilite el control de los recursos

empleados en la produccidn.
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CUADRQO. 6 Comparacion y verificacion de las hipétesis

El desconocimiento del costo de los
productos que fabrica TONISA S.A., genera la
necesidad de informacion para que la
administracion tome decisiones.

El desconocimiento de la Contribucién
Marginal de cada producto, ocasiona que la
empresa fabrique productos de baja
rentabilidad o que originan pérdidas.

La ausencia de un sistema de contabilidad de
costos, origina la falta de costeo de los

productos fabricados e inventarios.

La actualizacion de las recetas y/o estandares
para establecer precios de venta, minimiza el

riesgo de errores al momento de fijar aquellos.

La falta de costeo de los inventarios, incide en

laintegridad de los estados financieros.

La ausencia de control de los recursos
empleados en el proceso productivo, afecta al

costo del producto.

Los entrevistados opinaron que existe la
necesidad de la Administracion de contar con un
sistema de costos, que les permita tener
informacién util para la toma de decisiones.
Los entrevistados manifestaron que estiman que
el margen de contribucién esta por alrededor del
30% en las cuatro marcas que fabrican; sin
embargo expresaron desconocer si este margen
permite cubrir los gastos de administracion y
venta.

Los entrevistados consideraron imperativo el
disefio e implementacion de un sistema de costos
que permita conocer el costo real de sus
productos.

Los entrevistados opinaron que las recetas aln
con las limitaciones que se han sefialado,
permiten tener un costo referencial del producto y
por tanto facilitan la fijacion del PVP.

Los entrevistados coincidieron en que la falta de
un costeo adecuado de sus inventarios afecta la
situacion del negocio y sus resultados
operacionales.

Los entrevistados manifestaron que la ineficiencia
de la mano de obra, los desperdicios, el
desaprovechamiento de la capacidad de
produccién, entre otros, incrementa el costo de los

productos.

Elaboracién: propia
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CAPITULO Il

SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS

2.1 JUSTIFICACION

Luego de efectuado el estudio de las necesidades de informacion de la
Administracion de TONISA S.A., de conocer el costo de sus productos, al
momento de tomar decisiones, el tema del presente trabajo fue denominado
como: “Implementacion de un sistema de costos unitarios de produccion

parala empresa TONISA S.A., para el afio 2013".

TONISA S.A., no posee en la actualidad ningun sistema de contabilidad de
costos y por ende, ningun método de valuacion de su produccion e inventarios,
debido a lo cual el costo de la materia prima y materiales directos consumidos
en el proceso productivo, en un periodo determinado se obtiene por diferencias (
inventario inicial + compras + importaciones — inventario final = inventario
consumido ), al cual si > el costo de la Mano de Obra Directa y los Costos
Indirectos tenemos el costo de produccién ( > MP + MOD + CIF = CP ).

La forma de determinar el costo de produccién y el costo de ventas indicada en
el parrafo precedente, no permite a la administracién conocer con precision el

margen de contribucion y la utilidad que genera cada producto.

La falta de un sistema de costos es suplida en parte por las recetas
estandarizadas elaboradas por la administracion que les permite conocer lo que
debe costar cada producto. Segun manifestd la propia administracién, la mano

de obra directa y los costos indirectos de produccion son estimados en las
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recetas, sin mayor analisis. De ahi surge la preocupacién por conocer con mayor
precision y certeza los costos de produccion, margenes de contribucion y utilidad

de cada producto.

Considero entonces que el disefio y la implementacion de un sistema de costos
por procesos valorizado al costo REAL satisface las necesidad de informacion de
la administracion, el mismo que debe ser comparado con las recetas para
establecer las variaciones y efectuar los analisis respectivos, de manera que
permitan determinar las causas o motivos que las originaron, luego de lo cual se
procedera si el caso amerita a corregir el estandar y a tomar las medidas

correctivas.

Vale sefialar que TONISA S.A., no podria en principio adoptar el costeo por el
método estandar debido principalmente a lo siguiente:

» La compafia no tiene como politica planificar la produccion.

» La compafiia no ha realizado un estudio de la secuencia de sus procesos
productivos y estandarizados los mismos. Dicho estudio, de realizarse,
permitira detectar ineficiencias que deben ser corregidas de inmediato.

» El costo estandar esta basado en estudios técnicos, no realizados por la
administracion.

» La compafiia no ha realizado un estudio de tiempos y movimientos del
proceso productivo.

= La empresa no ha realizado un estudio de ingenieria industrial respecto
de los equipos utilizados en el proceso productivo y otros medios de
fabricacion.

De ahi que la administracion coincide a propésito del presente trabajo de estudio,

en el disefio y la implementacion de un sistema de costos por procesos,
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valorado al costo real, que satisfaga las necesidades de informacion de la
administracion, permitiéndoles, conocer el costo de sus productos, sus margenes
de contribucién y la utilidad que cada uno origina, controlar los recursos
empleados en el proceso productivo, como los tiempos perdidos por cambios en
la produccion o la ineficiencia en la mano de obra directa, aprovechar al maximo
la capacidad de la planta, conocer en detalle los diferentes rubros que integran
los costos para efectuar comparaciones, etc., y prepararse para en el corto plazo

poder adoptar el estandar.

Si bien los directivos y ejecutivos de la compafiia manifestaron que el margen de
contribucion que genera cada una de las cuatro lineas de productos es de
aproximadamente 30% segun se refleja en las recetas, éstas conforme a lo que
han venido expresando adolecen de fallas en su calculo. También indicaron no

conocer si existen productos que se fabriquen y que originen pérdidas.

La administracién se mostré conocedora de los efectos que tiene el hecho de no
costear sus inventarios, tanto en su situacion financiera, como en el resultado de
sus operaciones, asi como en la participacion de los trabajadores, cuanto en la
carga fiscal y la utilidad de los accionistas, en razon de lo cual expresaron su
predisposicién a apoyar el presente proyecto que constituye una inversion para el

mejoramiento de la informacion relativa a costos.

Satisfacer las necesidades de informacion de la administracion de TONISA S.A.,
en relacién al costo de sus productos, lo cual le genera incertidumbre al

momento de tomar decisiones, por ello se debe:

* Proveer a la administracién el Estado del Costo de Fabricacion, como
documento financiero adicional al Estado de Resultados Integrales, que les

permita conocer la determinacion del costo de ventas.
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= Proporcionar a la administracion, un detalle de los rubros que integran los
costos incurridos (materia prima, materiales directos, mano de obra directa
y costos indirectos de produccion), y que adicionalmente muestre la
contribucion marginal y la utilidad por productos, para una mejor toma de
decision.

= Efectuar las comparaciones de los costos reales obtenidos con los
reflejados en las recetas para su andlisis y correctivos.

= Diseflar e implementar un sistema de costos por procesos valorados al
costo real, que permita el control de los recursos productivos.

= Valoracion de la produccion y los inventarios.

La empresa esta ubicada en el Ecuador, Provincia del Guayas, en la ciudad de
Guayaquil, en el area Urbana de la ciudad, ubicada en el Km 8 % de la via a
Daule, La Prosperina, Calle Tercera, entre las Avenidas Doce y Trece (junto a
CODEMET), el tiempo sefalado para el presente estudio es de

aproximadamente 5 meses.

A efectos de demostrar la factibilidad del planteamiento, me permito a

continuacion realizar una serie de analisis que corroborar el mismo.

A continuacion se muestra la Matriz FODA de mi proyecto.
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ESTRATEGIAS

FORTALEZAS
. Buena calidad del
producto final.
. Posibilidades de acceder
a créditos.
. Conocimiento del
mercado.
. Variedad de productos.
DEBILIDADES
. Alta competencia.
. No hay politicas
organizacionales.
. Escaso trato con el
cliente.

Falta de capacitacion.

CUADRO. 7 Matriz FODA

OPORTUNIDADES

. Necesidad del producto.

. Mercado en expansion.

ESTRATEGIAS FO
. Mejorar los recursos.
. Conservar el buen
desempefio de la empresa
para aumentar la demanda.
. Generar campafias
publicitarias para atraer a los
clientes.

ESTRATEGIAS DO
. Aprovechar los medios
publicitarios para atraer
nuevos clientes con el fin de
incrementar las ventas.
. Optimizar los recursos,

tecnolégicos y humanos.

AMENAZAS

. Cambios en la legislacion.
. Aumento de precios de
Insumos.

. Competencia consolidada
en el mercado.

. Amplia lineas de productos.

ESTRATEGIAS FA
. Mejorar la calidad
desarrollando un programa
de capacitacion.
. Analizar la adquisicién de
nuevas tecnologias.
. Implementar politicas de
incentivos.

ESTRATEGIAS DA
. Realizar con los directivos
juntas para elaborar planes
para el crecimiento de la
empresa.
. Fomentar la confianza con

los clientes.

Fuente: Estudio de factibilidad del proyecto
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MISION

Mantener una buena relacion con nuestros clientes, ofreciendo productos de

calidad.
VISION
Ser lideres en el mercado nacional de productos para aromatizar el hogar, la
oficina o el vehiculo buscando siempre la satisfaccion de los clientes y
ampliando nuestra cobertura comercial.
VALORES CORPORATIVOS
v Eficiencia
Optimizar al maximo la utilizacion de los recursos que poseemos Yy el
tiempo, con el propdsito de alcanzar nuestras metas y objetivos
programados.
v Lealtad
Ser un equipo que trabaja respetando siempre las politicas internas de la
empresa. Ser consecuentes con la confianza depositada por nuestros
superiores.

v" Responsabilidad

Asumimos las consecuencias por nuestras acciones.
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LOS COSTOS DE PRODUCCION Y SU RELACION CON LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF).

En Ecuador se adoptaron las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) con el caracter de obligatorio, para el caso de TONISA S.A., a partir del
afo 2012, siendo el afio 2011 de transicion, a continuacion hacemos referencia
a algunas incidencias de estas normativas vigentes en los costos de produccion

e inventarios de la compaifiia.

“En lo relacionado con la definicion de inventarios, es la norma internacional
quien mas amplia el tema, incluyendo en los conceptos de inventarios de
materiales y suministros, productos en proceso y producto terminado tanto para
empresas productivas como para empresas de servicios, mientras que la teoria
de costos nunca se ha tenido en cuenta la posibilidad de que las empresas de

servicios manejen estos inventarios” (Instituto Internacional de Costos, 2005).

“Con respecto a los costos inventariables se presentaria una diferencia
fundamental en el manejo que se le da al costo de adquisicién, pues mientras
en la teoria de costos todos los costos necesarios para poner la mercancia en
el lugar de expendio son mayor valor del inventario, la norma internacional
excluye las diferencias en cambio y los costos de financiamiento, limitando su

inclusién a los tratamientos alternativos que contemplan dichos estandares.

Sobre los costos no inventariables, el estandar internacional incluye como gasto
aspectos que tradicionalmente han tenido otro manejo, tal es el caso de los
costos relacionados con la capacidad ociosa, las cantidades anormales de
desperdicio de los elementos del costo, las diferencias en cambio y los costos

de financiamiento, la mayoria de los cuales se consideran costo del producto.
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En el tema de sistemas de inventarios dado que la norma internacional no los

menciona, no pueden hacerse comparaciones.

Comparando los métodos de valoracion de inventarios, se concluye que la

norma internacional eliminaria la utilizacion del UEPS (LIFO).

Con respecto al manejo de la capacidad ociosa se presenta un cambio
sustancial al comparar la norma internacional, con el manejo que se le ha dado
a este concepto, pues tradicionalmente, la capacidad ociosa no se registra
como gasto del periodo en el que se origind, como si lo hace el estandar
internacional; sino que por el contrario se asigna como un mayor valor de los
costos del producto. Este analisis se torna relevante en entornos donde los

niveles de capacidad ociosa son elevados.

En el tema de sistemas de costos es donde mas ambigledad se encuentra en
el estandar internacional, pues la norma no menciona la mayoria de las
metodologias de costos existentes, por lo tanto no puede determinarse se es

permitida su utilizacion.

Sistemas de Costos — Clasificacion:

» De acuerdo con las caracteristicas de la produccion:
Sistemas de Costos por Ordenes
Sistemas de Costos por Procesos
» De acuerdo con la base de costos:
Historicos
Predeterminados
» De acuerdo con algunas filosofias sobre el costo:

Costo Total, absorbente o tradicional
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Costeo Directo, variable o marginal
Costeo basado en actividades

Costeo en la teoria de las restricciones
Costeo objetivo

Costeo en el ciclo de vida del producto
Costeo por protocolos

Costeo basado en ventas

Distribucién de los Costos Indirectos de Fabricacion segun las NIIF.

Una de las tareas fundamentales en la contabilidad de costos, es la
adecuada asignacién o distribucion de los costos indirectos de fabricacion

(CIF) a las unidades producidas.

La asignacion de este tipo de costos (CIF) resulta facil mediante la

siguiente formula:

CUOTA DE ASIGNACION CIF = TOTAL CIF / BASE DE ASIGNACION

Las bases de asignacion de los CIF hacen referencia a: 1. Horas de mano

de obra, 2. Horas de maquina y 3. Unidades producidas.

En la NIC 2: INVENTARIOS O EXISTENCIAS, se establece en el parrafo
13 que “El proceso de distribucion de costos indirectos fijos a los costos de
trasformacion se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios
de produccion”, asi también que “Los costos indirectos variables se
distribuiran, a cada unidad de produccién, sobre la base del nivel real de

uso de los medios de produccion”.
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La capacidad normal de los medios de produccion se traduce en el nivel
normal de produccion de una entidad, mientras que el nivel real de los
medios de produccién se entiende como nivel de produccién hasta el cual
se podria llegar, evidentemente este puede exceder o no las capacidades
normales de produccién. Ejemplo: una maquina de la empresa TONISA
S.A., produce normalmente cada mes 500 unidades, ésta es la capacidad
NORMAL. Pero con ésta misma maquina podriamos producir un maximo

de hasta 600 unidades cada mes, esto es el nivel REAL.

CAPACIDAD NORMAL = Lo que se espera producir en condiciones
normales

NIVEL REAL = Hasta donde se puede llegar a producir’. (Instituto
Internacional de Costos, 2005)

COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS) Y LOS COSTOS
DE PRODUCCION

El COSO es un estandar de referencia que contiene las directrices para la
implantacion, gestiéon y control del sistema de control interno. El disefio del
control interno es efectuado por la direccion y el personal de la misma empresa,
gue busca lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones, la certeza de los
reportes que se emitan, el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas

regulaciones aplicables.
El COSO permite a la Administracion de la compaiiia, tener una vision global

del riesgo, de manera que les permita elaborar los planes tendientes a evitar o

minimizar dicho riesgo.
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El control interno debe incorporarse arménicamente con las actividades que se
realicen para cumplir todo el proceso productivo; esto es en la recepcion de la
materia prima y materiales por parte del proveedor, la entrega de materia prima
de bodega a produccion, el procesamiento de la materia prima, la entrega del

producto terminado a bodega y la de éste al Cliente.

“El COSO plantea una estructura de control interno, de la siguiente forma”
(El Informe COSO |y Il). (AUDITOOL, 2012)

FIGURA. 5 Estructura de Costos segun el informe COSO
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Fuente: http://www.auditool.org/travel-mainmenu-56/290-el-ifomre-0so-i-y-ii
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2.2 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTO

2.2.1. I. Informacién General — Introduccién

A continuacién se muestra el disefio para la implementacion de un

Sistema de Costos por Procesos.

El presente Manual trata sobre el sistema de contabilidad de costos y sus
procedimientos operacionales con el objeto de proveer a la empresa
TONISA S.A de los mecanismos adecuados para mejorar el control
efectivo de sus funciones de produccién y facilitar la obtencion de
informes periddicos, correctos, significativos y oportunos sobre la esencia

de estas mismas operaciones.

La naturaleza del sistema relUne las caracteristicas necesarias para
orientar a la Administracion sobre el grado de productividad de las
operaciones practicadas por la empresa, permitiéndole ejercer las
acciones correctivas necesarias cuando se reflejen resultados poco

satisfactorios o susceptibles de mejorarse.

Las operaciones comprendidas dentro del sistema incluyen las
actividades de produccion, iniciandose el proceso en el instante en que la
materia prima se encuentra en condiciones de ser sometida a
transformaciéon, hasta la culminacibn con la entrega del producto

terminado a la bodega final.

Para efectos de acumular los costos resultantes de dicho proceso, se ha
convenido en adoptar un sistema de ‘COSTOS POR PROCESOS’,

sobre la base de cifras reales o historicas, esto debido a que la
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produccién se caracteriza por ser de productos homogéneos, repetitivos,
tales como frascos de betdn, vela gel, spray aromatizante, etc. Este
sistema logicamente debe estar integrado sobre todo en lo que respecta

al control de los tres elementos del costo.

Por tal motivo, este sistema debera estar sujeto a las innovaciones
técnicas necesarias para llegar a un sistema ideal como seria lo correcto
en una empresa que se encuentra en pleno desarrollo. Obviamente,
estas innovaciones técnicas deberan realizarse bajo la premisa de que el
costo de la innovacion no debera exceder el beneficio a ser obtenido por

la misma.

Finalmente, es necesario aclarar que el presente Manual ha sido
elaborado en base a las necesidades inmediatas de TONISA S.A. vy,
como tal, constituye una etapa de transicién entre un sistema practico de

acuerdo con las circunstancias actuales y un sistema sofisticado.
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2.2.2 1. Informacién General — Contenido

Este Manual esta compuesto de seis capitulos, estructurados de la

siguiente manera:

v

El primer capitulo define el objetivo del Manual, la descripcion
general del contenido, asi como los procedimientos que se deben
seguir para el mantenimiento del mismo, incluyendo los formatos

respectivos.

También describe la interpretacion de la simbologia utilizada para la

representacion de los flujogramas.

El segundo capitulo define los objetivos del sistema, tomando como
base la funcion de control.

El tercer capitulo describe la mecanica general del sistema -
mediante la identificacion de los diferentes centros de costos, su

movimiento contable y su integracién con la contabilidad general.

El cuarto capitulo se refiere a los elementos del costo y al
tratamiento que a estos elementos debe darse para la operatividad

del sistema.

El quinto capitulo incluye la descripciobn del sistema por
‘PROCESOS” ” que debera adoptar la empresa como solucién
inmediata para el control de sus costos. También incluye las

instrucciones que se deben seguir para la acumulacion y liquidacion
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de los costos unitarios. Finalmente hace alusién al anélisis de las

diferencias entre las recetas y los resultados reales obtenidos.

v' El sexto capitulo hace referencia a la serie de informes que el
sistema deberd proporcionar para medir el rendimiento de las
operaciones industriales.

2.2.3 I. Informacién General — Estructuracion y Actualizacién del Manual
Estructuracion del Manual

El presente Manual tiene la siguiente estructura:

v Capitulo: Constituye la unidad basica que agrupa temas coherentes

entre si. Los capitulos estan numerados con caracteres romanos.

v Seccioén: Constituye el desarrollo de un tema dentro de un capitulo.
Las secciones de cada capitulo estan numeradas consecutivamente
con caracteres arabigos. La numeraciéon de las paginas comienza al

iniciar una seccién y termina donde ésta lo hace.

Las paginas del Manual estan disefiadas para ser utilizadas de la

siguiente manera:

v' Asunto: En la parte superior se inserta el numero y el nombre del

capitulo; en la parte inferior el nombre de la seccion.
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v/ Seccion numero: en la parte superior se inserta el nimero de la
seccién; en la parte inferior el nimero de la pagina correspondiente y
el total de paginas de las que consta la seccion.

El nimero completo de la seccidn esta constituido en primer término
por el nimero del capitulo al cual pertenece y en segundo término por

el numero de la seccién dentro del capitulo.

v' Revisibn numero: Se inserta el ndamero de la revision
correspondiente. Cada revision se numera en forma consecutiva a
partir de la emision original del Manual. Cuando no aparezca numero
de revisién quiere decir que el procedimiento original se encuentra

vigente sin haberse modificado.

v Fecha: Corresponde a la fecha en la cual entra en vigencia ya sea la

emisidn original o la revisién correspondiente.

Cada uno de los formatos a los cuales se hace referencia se encuentra
insertado al final de cada capitulo. Asi mismo, el flujograma para emisiéon de

ordenes se encuentra incluido al final del capitulo V.

Es importante destacar que los formatos no estan disefiados a escala, sino a
nivel de muestra. Por lo tanto, sera responsabilidad del Departamento de

Costos coordinar la impresion de dichos formatos dentro de la escala requerida.

Actualizacién del Manual

Para que el presente Manual preste el servicio para el cual fue preparado, se
requiere que permanezca actualizado y que la utilizacion que se haga del

mismo sea la mas adecuada. Con este fin se han establecido politicas de
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control que deben ser observadas en todo momento, las cuales se enumeran a

continuacion.

Edicidn, Publicaciones y Cambios

El Contador ser& responsable de asegurar la adecuada edicion y actualizacion
de este Manual, con la aprobacion del Jefe Administrativo-Financiero. Asi
mismo, el Contador sera el responsable por la distribucion de ejemplares de
este Manual a las personas que considere conveniente, de acuerdo con las

necesidades de la empresa.

Instrucciones para el Manejo e Inclusion de las Nuevas Entregas.

Con el objeto de efectuar un adecuado manejo del Manual, se deberan

observar las siguientes normas:

v Ser cuidadoso en el manejo de las hojas, con el fin de evitar que éstas se
desgarren por sus perforaciones.

v' Si observa que el Manual o su pasta estan defectuosos, diligencie
oportunamente su reposicion.

v' Cambie inmediatamente las hojas desprendibles que reciba, a fin de
evitar posteriores confusiones. Destruya las que se reemplazaron vy,
usando el formato del Anexo 1, presentado al final de este capitulo,
anote en las columnas de “fecha” e “incluida por” el dia que recibi6 el
envio correspondiente y la persona que lo incluyé en el Manual.

v' Cuando la entrega hace necesaria la modificacion de la numeracion
establecida, las hojas del envio continuaran la numeracién adicionada de

una letra.
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Cuide este Manual. Recuerde que es un elemento devolutivo del cual
usted es responsable.

La distribucién de las copias del Manual ira acompafada de una carta
tramite. . Dichas copias estaran prenumeradas para un mayor control
(Anexo 2).

La distribucién de las revisiones al Manual irh acompafiada de una carta
de tramite (Anexo 2).

El Contador llevara una hoja control de revisiones que indique el numero
de revisiones efectuadas al Manual a la fecha y si se enviaron estas
revisiones a los poseedores de copias del Manual (Anexo 3).

El Contador llevara una hoja control de registro que indique quienes

tienen en su poder copias del Manual (Anexo 4).
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2.2.4 1. Informacién General — Interpretacion de los simbolos utilizados en

Flujogramas

Los simbolos utilizados en los flujogramas ilustrativos del sistema se interpretan

asi:

Flujo de los documentos (de izquierda a derecha o

de arriba abajo). Cuando no es asi, la flecha indica el

flujo.

) Departamento 0 persona que interviene en la

operacion.

Documentos (por ejemplo: orden de produccion,

requisicion, etc.)

Documentos (original y copia; si son mas, asi se

0 indica)

Descripcién de la operacién y/o tareas que realiza el

departamento o persona.
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HT o a<

Archivo de documentos

Conector entre paginas.

Sirve para conectar el flujo de un mismo
procedimiento entre distintas paginas. EI niumero
incluido indica la pagina donde contintda o aquella de

donde viene.

Conector dentro de una péagina.
Sirve para conectar el flup de un mismo
procedimiento dentro de una misma pagina. La letra

incluida indica la entrada y/o salida del flujo.
Conector entre procedimientos.

Sirve para conectar un procedimiento con otro. Se

utiliza en los procedimientos de egresos.

Decision.

Indica decision forzosa entre dos alternativas.
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2.2.5 1. Objetivos del Sistema

El objetivo del sistema de costos es el de permitir la evaluacion de la
efectividad en el cumplimiento de las funciones de produccion. También
tiene como objetivos el fortalecer los controles sobre los inventarios y la
planeacion de las funciones de compras y mercadeo.

Este objetivo se cumple a través de la acumulacién de los gastos
incurridos para convertir la materia prima en producto terminado. Estos
gastos comprenden, ademas del costo de las materias primas y
materiales directos, la mano de obra directa y todos los gastos

generales resultantes de los medios empleados para la produccién.

Mediante la acumulacion de todos los gastos incurridos en cada
proceso o centro de costos, se establecen los costos unitarios, los
cuales constituyen la base fundamental para la determinacién de los

precios de venta.

Los objetivos anteriores se cumplen a través de comparaciones con
presupuestos basicos; de dicho analisis se procede a tomar las
medidas correctivas del caso o a efectuar una revision de los

presupuestos basicos.
En términos generales, el sistema de costos que se presenta en este

Manual, proveera adecuada informacion para el cumplimiento de sus

objetivos basicos, a saber:
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» Planeacion de las compras de materia prima y materiales,
teniendo como fundamento los presupuestos béasicos de

produccion.

= Control sobre niveles de inventario, teniendo como base los
programas de produccién y requerimientos de maximos y

minimos de existencias.

= Control sobre el costo unitario de los diferentes productos, lo cual
ayuda a determinar facilmente el margen de contribucion y la
utilidad, informacion que es necesaria para efectos de fijacion de

precios y promociones de venta u otro tipo de decisiones.

= Control rapido y efectivo sobre costos de materiales, mano de obra
y costos indirectos de fabricaciébn por productos y centros de
costos. Este control permitird eliminar las ineficiencias o tomar
decisiones sobre si se deben afadir nuevos productos o dejar de

producir aquellos que no originan utilidad.

= Control sobre la productividad de cada uno de los operarios,
mediante el establecimiento de registros individuales de tiempo

con miras a establecer estandares minimos de rendimientos.

» Asignacion de responsabilidades en los diferentes centros de
costos, mediante la emisidbn de informes especificos sobre
productos deteriorados, trabajos deficientes, tiempo perdido,

maquinas ineficientes o inactivas, etc.
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Como se ve, la utilidad del sistema de costos es de un valor incalculable no solo
para controlar la eficiencia de la produccion, sino también para fijar politicas

definidas de crecimiento futuro.

Estas politicas se logran a través de una mejor utilizacion de los recursos
humanos y materiales, consumos mas econdmicos de materias primas y
reduccion de gastos de produccion hasta donde sea compatible con las

necesidades de la empresa.
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TONISA S.A - FLUJO DE LOS COSTOS

Efectivo en cajay

bancos
. v v
Activos fijos Cargos dif. y
(depreciacion) prepagados

v

Costos de Ventas,
Administrativos y
financieros

\2 %
Costos indirectos Mano de obra Materias primas
(directa) (directas)
Produccion en
proceso
I
Productos
terminados
|
Utilidad Precio dle venta
neta

Cuentas por cobrar a clientes
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2.2.6 lll. Descripcion General del Sistema de Costos — Flujo de Costos

En este capitulo se describe la mecanica general para el
funcionamiento del sistema. Inicialmente se hace una descripcién del
ciclo de los costos y cuentas de costos para dar una vision global del
sistema. Luego se describe el flujo fisico de la produccion, mediante la
identificacion de los distintos centros de costos para, sobre esta base,
desarrollar el sistema de acuerdo a las necesidades y condiciones de la

empresa.

Flujo de Costos

En el diagrama de la pagina anterior se muestra el ciclo de conversién
de valores de la empresa. Partiendo del efectivo, estos valores se
transforman en los tres elementos del costo (materias primas, mano de

obra directa, cargos indirectos).

Los tres elementos del costo, a su vez, se transfieren a la produccion,
conforme ésta fluye a través de los diferentes centros de costos, hasta
convertirse en productos terminados. Estos productos terminados, con
la concurrencia de los costos de distribucion y ventas y mediante la
fijacion de un margen de utilidad, determinan el precio de venta, el que,

a su vez, se convierte en cuentas por cobrar y finalmente en efectivo.

A partir de la aplicacién de los tres elementos del costo sobre la
produccion, surge la necesidad de llevar un control riguroso de las
diferentes cuentas de costos (principales y auxiliares), cuyos registros

son la base de todo el sistema. A continuacion explicamos el
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movimiento de las principales cuentas que integran cada una de las

fases de este proceso.

Cuentas de Costos

Para efectos de nuestro estudio, en esta seccion solamente explicamos
el movimiento contable de las cuentas de mayor. El movimiento a nivel
de cuentas auxiliares se referencia en el plan de cuentas del Manual de

Contabilidad General.

Las cuentas que estudiamos hacen parte de una de las tres fases en
gue se divide el ciclo de los costos, a saber: almacenamiento de
materias primas, proceso de transformacion de las materias primas en
productos terminados y almacenamiento de productos terminados. Por
lo tanto, a continuacién analizamos los tres tipos generales de cuentas
(materias primas, produccién en proceso y productos terminados)
(Anexo 5).

Materias Primas: El saldo de esta cuenta representa el valor de las
materias primas que se encuentran disponibles en la bodega para ser

utilizadas en la produccion.

v' Se contabilizan en esta cuenta todas las materias primas que se
transformaran en productos terminados, tales como: esencias,

fragancias, quimicos, etc.

v No se incluird en esta cuenta el valor de los materiales o accesorios,
tales como repuestos, grasas, aceites, etc., pues estos haran parte

de los costos indirectos de produccion.
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El movimiento de esta cuenta es sencillo. Se debita por el valor de
los elementos adquiridos y se acredita por los consumos de materia
prima en el proceso de produccion, con cargo a la cuenta de

“Produccién en Proceso”.

Produccion en Proceso: El saldo de esta cuenta representa el costo
de producciéon acumulada correspondiente a los productos en

proceso de produccion.

Esta cuenta se debitar4 con la aplicacion de cada uno de los tres
elementos del costo, a saber: materias primas empleadas, mano de
obra directa y costos indirectos de produccion aplicados. Los costos
de las materias primas empleadas y de la mano de obra directa se
cargaran directamente a “Produccion en Proceso”. Pero en el caso
de los costos indirectos sera necesario acumularlos primero en la
cuenta del libro mayor denominada “Costos Indirectos de
Producciéon” y demas sub- cuentas de los libros auxiliares que se

llevaran en el Departamento de Contabilidad General.

Después de concluido el periodo de costos, estos gastos se
transferiran o aplicaran a la cuenta “Produccion en Proceso”, luego
de haber hecho el prorrateo respectivo a los diferentes centros de

costos.

La cuenta “Produccion en Proceso” se acreditara por el costo de la

produccion obtenida, con cargo a la cuenta “Productos Terminados”.
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v Productos Terminados: El saldo de esta cuenta representa el
costo de produccion de los productos terminados que se

encuentran disponibles para la venta.

Se debita esta cuenta por el costo de los productos elaborados que ingresan a
la bodega de productos terminados, con crédito a la cuenta de Produccién en

Proceso.

Se acredita por el costo de los productos vendidos, con débito a costo de

ventas.

De acuerdo con este sistema, las ventas de dichos productos se acreditan al
rubro “ventas”, con débito a caja o cuentas por cobrar. La cuenta “costos de
venta” se salda por pérdidas y ganancias, al final del ejercicio. La transferencia
final de su saldo a pérdidas y ganancias la efectia el Departamento de
Contabilidad General, dentro del grupo de asientos de pérdidas y ganancias,
cerrandose en esta forma el ciclo de las cuentas caracteristicas de la

contabilidad de costos.

98



Anexo 5. TONISA S.A - MOVIMIENTO CONTABLE DEL SISTEMA DE COSTO

ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS

Inventario Inicial |3 Costo real de materia

1. Costo de materias |prima directa utilizada

primas adquiridas  |4. Materias primas N

indirectas utilizadas
CARGOS INDIRECTOS
-4 Materia prima  |7. Traspaso o distribucion

=

indirecta utilizada |a produccion en proceso
6. Mano de obra
indirecta empleada

MANO DE OBRA =

2.Mana deabra 5. Mano de obra directa,
devengada real, de los centros de costos

de produccion
6. Mano de obra indirecta

empleada

PRODUCCION EN PROCESO

MATERIAS PRIMAS

Inventario inicial|8. Costo de materias primas
3. Materia prima |correspondiente a la
directa utilizada |produccion terminada

PRODUCCION EN PROCESO
MANO DE OBRA

Inventario inicial |8. Costo de la mano de
5.Mano deobra |obra correspondiente a

directa, real laproduccion terminada
empleada
PRODUCCION EN PROCESO

COSTOS INDIRECTOS

Inventario inicial|8. Costo de los cargas
7.Traspasoo  |indirectos correspondientes

.
—_—

distribucion de  |a |z produccion terminada
costos indirectos
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ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS

Inventario inicial 9. costo de

8. Costo dela produccion de
produccion |os articulos
terminada en el terminados
periodo vendidos.

5. Costo de

produccion del

inventario final

de prod. Terminados

COSTO DE VENTAS
9. Costo de produccion  |Traspasoa

_de articulos terminades, |perdidasy
“vendidos ganancias



2.2.7 1ll. Descripcion General del Sistema de Costos — Identificacion de los

Centros de Costo.

A efectos del control de costos es indispensable delimitar Ila
responsabilidad de cada seccidbn que intervenga en el proceso
productivo, ya sea directa o indirectamente. Esta delimitacién de
responsabilidad tiene por objeto eliminar las ineficiencias y fallas de
cualquier orden para lograr la reduccién de los costos unitarios y el

incremento de las utilidades.

En estas condiciones no solo se podran conocer las fallas habidas en un
periodo determinado, sino que también se podra determinar qué operario

0 supervisor es responsable de cada una de ellas.

A continuacién se describen cada uno de los centros de costos en los
cuales se dividira la empresa, teniendo en cuenta si éstos pertenecen a

departamentos productivos o de servicios.

Departamentos Productivos

Son aquellos en los cuales se lleva a cabo materialmente la

transformacion fisica de los productos y cuya actividad puede

identificarse precisamente con los diferentes procesos especificos.

Dentro de esta clasificacion se encuentran los siguientes departamentos:
1. Preparacion

Llenado & Envase

Troquelado

Sellado & Etiquetado

a bk~ 0N

Empaque
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Departamentos de Servicios

Son aquellos cuya misidn no consiste en llevar a cabo la transformacion

material de los productos, sino que contribuyen indirectamente a que los

Departamentos Productivos puedan desarrollar sus actividades eficientemente.

Bajo esta denominacion se distinguiran los siguientes departamentos:

0N

Mantenimiento & Reparaciones
Serigrafia.

Bodegas

Despachos

2.2.8 IV Elementos del Costo — Materia Prima Directa

En este capitulo se describen los procedimientos que se deberan tener
en cuenta para contabilizar y acumular cada uno de los elementos del

costo que intervienen en cada proceso productivo.

Materia Prima Directa

Se incluirdn dentro de este rubro todos los materiales directos que
intervengan en la produccion y sean sometidos a transformacion, tales

como: la esencia, los quimicos, las fragancias, etc.

Estos materiales seran solicitados a la bodega mediante “requisiciones”
(Anexo 6); pero se cargaran al respectivo “PROCESQO” a través de los
“‘Reportes Mensuales de Produccion (Anexo 7).
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En los parrafos siguientes se describen los procedimientos que se

deberan seguir para la solicitud de materias primas a la bodega.

Requisicion

Para reportar las necesidades de materias primas se deberan utilizar
formatos de “Requisicion” a la Bodega (Anexo 6). Este mismo formulario
servira también para reportar las necesidades de repuestos Yy
suministros,

Se debe asegurar que la materia prima solicitada (asi como los
materiales y suministros) se use exclusivamente para los PROCESOS
para las cuales fueron solicitados. Cualquier exceso significativo de estos
materiales, no importa el motivo, deberda devolverse a la bodega

mediante la utilizaciéon de una

“Nota de Devolucion” (Anexo 8). En caso contrario, este material podria
utilizarse en el proceso siguiente, para lo cual serd necesario elaborar

una “Nota de Aprovechamiento” (Anexo 9).

Debera tenerse especial cuidado de que este fendbmeno no ocurra sino

en casos excepcionales.

El formulario de “requisicién”, una vez aprobado, servira a la vez como
nota de salida de bodega para descargar los inventarios; y el de
devolucion, como nota de entrada.

El formulario de “Requisicion” tiene espacio para la siguiente informacion:
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1. Cddigo de Inventario: El cédigo de inventario debe ser el mismo
usado por contabilidad para registrar inventarios y consumos. Esta
columna debera ser llenada por produccion.

2. Cantidad Solicitada: Se registrara la cantidad que la Produccion
solicite y sera llenada por esta misma.

3. Cantidad Entregada: Se deben registrar las cantidades que se
entreguen solamente al area de produccion. Sera llenado por el
Encargado de la Bodega.

4. Costo Unitario: Se registrara el costo unitario de cada uno de los
materiales solicitados. Sera llenado por el Contador de Costos
guien obtendra esta informacién del costo promedio en las tarjetas
de inventario.

5. Total: Se registrard el resultado de multiplicar la cantidad

consumida por el costo unitario.

Una vez cumplido este procedimiento, el encargado de costos guardara
transitoriamente la respectiva copia, hasta tanto la orden de produccion
haya sido concluida

En este momento la “Requisicidon” servira para confrontar los consumos
de materia prima contra las cantidades reales reportadas en los informes
de produccion, los cuales han sido registrados ya en los procesos

respectivos.
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Contabilizacién

El valor de las materias primas consumidas se cargara a las ordenes de
“Producciéon en Proceso”, de acuerdo con el valor promedio del
inventario, y se acreditara a “Inventario de Materias Primas”, asi:
Produccién en proceso  XXXXX

(Materias primas)

Inventario de materia prima  XXxXxX

En caso de devolucion, se debera efectuar el asiento contrario.

2.2.9 IV Elementos del Costo — Mano de Obra Directa

Por su parte, el Contador de Costos debera registrar en la respectiva
“Orden de Produccion” los siguientes datos, los cuales extractara de los

reportes mensuales de produccion (Anexo 7):

v' Cantidad utilizada
v' Unidad de medida

v' Clase de Material

La mano de obra directa consiste en el valor de las horas — hombre
trabajadas en cada turno, aplicables directamente a una orden especifica

de produccién.

Control de tiempo

El valor de la mano de obra que debera ser cargado a cada “Orden de

Produccion®, se extractara mensualmente de la respectiva ndmina de
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pagos, una vez esta haya sido distribuida a los distintos centros de
costos.

Como alternativa para ser considerada a mediano o largo plazo, la mano
de obra se deberéd informar utilizando el formato de reporte denominado
“Control de tiempo por Operario” (Anexo 10), el cual se tomara de la

informacion contenida en las fichas individuales de reloj (Anexo 11).

Tasa de aplicacién

Para calcular la tasa de aplicacién de la mano de obra en el caso de que
esta se dedique a controlar en un futuro por medio de los reportes de

tiempo por cada operario, se observarian los siguientes pasos:

1. Se clasifica la totalidad del personal vinculado a la empresa de
acuerdo con las funciones que realiza y teniendo en cuenta los
niveles de la estructura formal de TONISA S.A. y la division por
departamentos.

Actualmente se identifican dos niveles: Administracion y Produccion.
En el nivel de Produccién se pueden identificar dos tipos de
trabajadores: directos e indirectos.

Los trabajadores directos son aquellos que intervienen directamente
en la realizacion de un trabajo y cuyo tiempo se trata de valorizar
para determinar el costo de la mano de obra incurrida en una orden
especifica. Este tipo de trabajadores estad relacionado con los

departamentos de Produccion.
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Los trabajadores indirectos son aquellos que de alguna manera
colaboran en la ejecucion de los trabajos, pero que no estan
directamente en contacto con el trabajo en si, o bien si lo estan,
efectuar una medicion de su trabajo resulta inoperante. Este tipo de

trabajadores esta relacionado con los departamentos de servicio.

2. Se calcula el ingreso bruto anual de cada trabajador dentro de cada
departamento de produccion. Se tienen en cuenta los siguientes

conceptos:

Salario basico

Salario digno

Recargo nocturno

Prima de servicios

Décimo tercero, décimo cuarto, sueldo
Vacaciones

Fondo de Reserva

Aportes al IESS

Otros

AN N N N N U N NN

3. Se calcula el ingreso bruto promedio para cada departamento; para
ello se obtiene el ingreso bruto total del departamento y se divide por

el nimero de trabajadores incluidos en el mismo.

4. Se calcula el numero de horas laborales dentro del periodo, teniendo
en cuenta que se laboran 8 horas diariamente en cada turno y que se

excluyen:

v/ Sabados y domingos
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v' Dias festivos

5. Se divide el ingreso bruto promedio de cada departamento, obtenido
en 3, por el numero de horas habiles calculado en 4, con lo cual se
obtiene el valor de la tasa departamental correspondiente a la mano
de obra aplicable tanto a las horas efectivamente empleadas en la
elaboracion de una orden (mano de obra directa), como del tiempo

ocioso y demas (mano de obra indirecta).

Los gastos de fabricacion comprenden los salarios del personal que
labora de manera indirecta, asi como los materiales que no estan
directamente relacionados con el proceso productivo, llamese

materiales indirectos.

Como ejemplo de materiales indirectos se incluyen articulos
tangibles, tales como: aceites, grasas, materiales para limpieza y
suministros que son necesarios para el proceso de produccion, pero

que no se convierten fisicamente en parte del producto terminado.

El sueldo del Jefe de planta y los supervisores, el personal de
mantenimiento y quienes controlan la calidad del producto, asi como
los costos de la alimentacion y transporte del personal, constituyen

costos indirectos.
La depreciacion, el consumo telefénico, los seguros y los impuestos,

cuando no se pueden identificar con precision en cada centro de

costo se registran como gastos generales de produccion.
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Los costos mencionados se identifican de acuerdo con su objeto y se
deben distribuir a las diferentes 6rdenes en proceso mediante una
tasa de aplicacion de indirectos tomada como porcentaje del nimero
de las horas- maquina incurrida en cada fase de la produccion, como

se explica a continuacion.

2.2.10 IV Elementos del Costo — Costos Indirectos de Fabricacion

Bases de aplicacidn.-Las tasas de aplicacion de los costos indirectos de

fabricaciéon se calculan asi:

1. Se elabora un presupuesto anual de costos indirectos de
fabricacion.

2. El valor de estos costos se prorratea entre los departamentos
productivos y de servicios (Anexo 12 teniendo en cuenta las

siguientes bases de distribucion:

Combustibles, grasas y lubricantes Asignacion directa

Repuestos y suministros Asignacion directa
Reparaciones de maquinaria Asignacion directa
Agua, teléfono Valor de la maquina
Depreciacion del edificio Espacio ocupado
Impuestos Espacio ocupado

Seguro de incendio sobre el edificio | Espacio ocupado

Mantenimiento del edificio Espacio ocupado
Depreciacion de maquinaria Segun inversion
Mantenimiento de maquinaria y Valor de la maquina
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equipo

(cuando no se cargan directamente)

Electricidad Valor de la maquina (posteriormente por consumo directo)
Tiempo ocioso Asignacion directa

Mano de Obra Indirecta Horas - Hombre

Materiales Indirectos Horas - Maquinas

3. Se totalizan los gastos una vez distribuidos entre los diferentes

departamentos productivos y de servicios (distribucidn primaria).

4. Los gastos de los departamentos de servicios se redistribuyen entre los
departamentos productivos. Para la distribucién secundaria de los costos
asignados a los departamentos de servicios, sobre los centros

productivos, se tendran en cuenta los siguientes conceptos:

v' Administracion y Supervision: se prorratea el total de acuerdo con el
valor de reposicion de las maquinas.

v' Comedor: se distribuye de acuerdo con el nimero de operarios.

v' Bodega: De acuerdo con el nimero de requisiciones emitidas por
cada centro.

v" Mantenimiento: Segun el tiempo dedicado a mantenimiento en los
diferentes departamentos.

v' Control de Calidad: De acuerdo al nimero de unidades producidas
por cada centro.

v Transporte: De acuerdo con el nimero de operarios.
5. El total obtenido por cada centro se divide por el nimero de horas-

magquinas trabajadas, dando como resultado el valor por hora que debera

ser cargado a cada orden.
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Registro

Mensualmente se elabora el registro de la aplicacion de los costos indirectos de
produccion mediante la emision de un comprobante de diario. Este registro
consistira en efectuar el cargo al inventario de produccidon en proceso con

abono a la cuenta “Costos indirectos de Produccion Aplicados”.

2.2.11 V. Ordenes de Producciéon — Mecanica General

En este capitulo se desarrollan los procedimientos que se deben
seguir en la emision de las o6rdenes de produccion y el proceso de

acumulacion de los elementos del costo.

Este sistema deberd ser adoptado para todos aquellos trabajos que se
ejecuten, bien sea para atender pedidos de los clientes o para

mantener niveles de existencias.

Para un mejor entendimiento acerca del sistema, a continuacion se

presenta una descripcidn general de sus principales caracteristicas.
Mecanica general

En el sistema de costos por 6rdenes de procesos, se presenta la
necesidad de lotificar o subdividir la produccion de acuerdo con las

necesidades graduales establecidas por la Gerencia General de la

empresa, 0 mas concretamente, por el Jefe de Planta.
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Lo anterior se debe a que, cada trabajo producido representa distintas
especificaciones de produccion por ser diferente de los demas

procesos.

En estas condiciones es razonable suponer que los costos de
produccion de cada uno de estos trabajos también seran distintos y

gue dichos costos deberan acumularse por separado.

De acuerdo con estas consideraciones, el sistema de costos a
implantar sera el de “POR PROCESOS” con elementos reales. Cada
orden de proceso debera establecer claramente, entre otras cosas, la
cantidad y caracteristicas de los productos que deben elaborarse,
independientemente de que sean fabricados para existencia en la
bodega de productos terminados o con el fin de atender directamente

pedidos de los clientes.

Cada orden de proceso significa, en estas condiciones, una partida
concreta de productos por elaborar.

Adicionalmente, constituye el documento en el que se acumulan los
costos de materias primas, mano de obra y cargos indirectos para,
finalmente, determinar el costo unitario del producto mediante la
division del costo acumulado en cada proceso del total de unidades

producidas.
A continuacion se describen los procedimientos que se deben tener en

cuenta en la preparacién de las diferentes “Ordenes de Produccién”

para cada lote de productos.
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Posteriormente al disefio de tales 6rdenes se describe también el
método a seguir para la acumulacion de costos (incluyendo
cantidades), tanto en materia prima como en mano de obra y gastos

indirectos.

De acuerdo con el presupuesto anual de produccion, el Jefe de Planta
preparara para cada periodo (un mes), un presupuesto de los
productos y de las cantidades que se deban fabricar durante ese
mismo periodo. Este presupuesto deberd ser aprobado por la
Presidencia Ejecutiva o por la Gerencia General, en caso de productos
nuevos.

En base a este presupuesto mensual, se deberan emitir las diferentes
“Ordenes de Produccién” por los lotes de productos que se deben

fabricar, de acuerdo con las necesidades.

El proceso que se debe seguir en la emisién de dichas 6rdenes seré el

siguiente
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2.2.12 V. Ordenes de Produccion — Emisién de Ordenes de Produccién

Responsable Actividad

Jefe de Planta Prepara por triplicado la orden de produccion
(Anexo 14 ) indicando claramente la denominacion
completa del articulo a producir (por ejemplo:
Betln liquido color blanco )
también deberd anotar el codigo y la cantidad
a producir especificando la unidad de produccién
(Ejemplo: unidades, kilogramos, etc.). Firma la casilla
"Solicitado por". Envia el juego completo de la

Orden al visto bueno de la Gerencia General.

Gerencia General Elabora el presupuesto de la "Orden de Produccion”.

mediante la utilizacion del formato "Hoja de Presupuesto

de Costos"
Jefe Con base a la segunda copia del presupuesto, el Jefe
de Planta de Planta emitira las correspondientes requisiciones (Anexo 6 )

por las materias primas y/o materiales directos que se deberan
Utilizar para el cumplimiento de la orden de produccion

respectiva.
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FIGURA. 6 Flujograma Proceso de Emisidn de Ordenes de Produccion y Acumulacion de Costos

TONISA S.A .- PROCESO DE EMISION DE ORDENES DE PRODUCCION Y ACUMULACION DE COSTOS
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2.2.13 V. Ordenes de Producciéon — Acumulacién de Costos

Serd responsabilidad del Departamento de Costos la acumulacion de los
consumos de materias primas, materiales directos, mano de obra directa
y distribucion de costos indirectos de fabricacion. Estos elementos del
costo se acumulan por separado utilizando la planilla “Orden de

Produccion” (Anexo 14), a medida que la orden se ejecuta.

Esta planilla constituye a su vez el registro auxiliar de la cuenta control de
inventario de Produccién en Proceso y, por consiguiente, el valor del
inventario final de un periodo debe coincidir con el total de los saldos
indicados por cada planilla y debe ser el inventario inicial del periodo

siguiente y mostrarse como tal en el respectivo informe mensual.

El responsable de costos valorizara la “Orden de Produccién”
inicialmente a un costo estimado, utilizando la columna “Estimado” de la
seccion “Resumen de Costos”. Estos valores estimados los tomara de la
“Hoja de Presupuesto de Costos” (Anexo 15) recibida de la seccion de

Planeacion.

Al liguidar la orden se anotaran a continuacion las cantidades y valores
reales. En este momento se obtendran variaciones al comparar las cifras

estimadas con los resultados reales obtenidos.

El proceso de acumulacion de los elementos del costo se efectia de

acuerdo con las siguientes normas:
1. Las cantidades de materias primas y materiales directos

empleados en una orden, se tomaran de los “Reportes Mensuales

de producciéon” (Anexo 7). El valor de estos materiales se tomara
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del kardex de existencias de contabilidad, o de las requisiciones
respectivas.

2. Los servicios de terceros (en caso de presentarse) se cargan a la
orden respectiva a su costo real.

3. El nimero de horas reales empleado en una orden, en cada uno
de los departamentos productivos, se valoriza al final del mes de
acuerdo con los datos suministrados en los sobres de pago, una
vez hecha la correspondiente distribucion.

4. Los costos indirectos de fabricacion se aplican a cada orden de
acuerdo con la tasa predeterminada, la cual se basa en el valor de

las horas — maquinas incurridas.

Liquidacién de 6rdenes de produccion

El procedimiento de liquidacion de las 6rdenes de produccion consiste en
obtener los totales de los costos incurridos por cada uno de los
elementos del costo de una orden de trabajo determinada, el costo total

de la mismay el costo unitario.

La planilla “Orden de produccion” (Anexo 14) acumula la informacion
necesaria para liquidar una orden, discriminando el costo de cada

elemento.

Al totalizar el valor de todos los elementos del costo se obtiene el costo
total y dividendo este por el nimero de unidades producidas se obtiene

el costo unitario.
Las Ordenes liquidadas en el mes dan lugar a un registro mediante el

cual se carga a inventario de productos terminados y se acredita a

inventario de productos en proceso.
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Finalmente, las ordenes se retiran del legajo de 6rdenes en proceso y se
transfieren, por orden consecutivo de fecha de terminacion, a un lugar de

ordenes de produccion terminadas.

Cumplido todo este proceso, el Departamento de Costos distribuye la

orden de produccion liquidada, asi:

Original: Para Contabilidad General, anexo al comprobante de diario, el

cual sirve como soporte del mismo.

12, Copia: Jefe de Planta

22, Copia: Archivo consecutivo del Departamento de Costos.

Anélisis de variaciones

La culminacion del proceso de acumulacion y andlisis de los costos se
obtiene al comparar las cantidades y valores presupuestados para cada
lote de productos (columna “Estimado” de la orden de produccion), y la

liquidacion de la orden efectuada en la misma planilla (columna “Real”).

La variacion se obtiene de la diferencia entre lo estimado y lo real. Las
diferencias significativas deben explicarse en detalle, proporcionando

informacion respecto a las principales causas de las mismas.

La eficacia de las comparaciones de los costos estimados con los reales
se basa en el principio de “Excepcion” que hace posible que el
encargado de costos seleccione aquella informacidn que presenta

discrepancias significativas.
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Cuando aparezca una diferencia de esta naturaleza, el Departamento de
Costos debe analizarla y averiguar donde ocurrio, quien fue responsable

y por qué se produjo.

Este analisis exige que los registros del costo muestren en que centro
ocurrio la diferencia; luego, conociendo la ubicacion, se localiza a la

persona responsable y una inspeccion material muestra la causa de ello.

2.2.14 VI. Informes de Costos

El cuadro comparativo que muestra estas diferencias se incluye en el
Anexo 16

En situaciones normales, este informe no sera necesario producirlo.

El departamento de Costos debera proporcionar a la Gerencia de
TONISA S.A diferentes tipos de informes apropiados a las necesidades
de la empresa y en el momento oportuno. Esta serie de informes no solo
permitird a la Gerencia obtener una visién amplia de las actividades de
fabricacion, en sus distintas fases, y de las tendencias de aumento o
disminucién en los costos relativos, sino que sera la base esencial para

la toma oportuna de decisiones.

Para efectos del presente Manual solo se ilustran los informes que se
consideran mas importantes, quedando a discrecion de la Gerencia la
ampliacion o eliminacion de informacién, de acuerdo con las
circunstancias. Asi mismo queda a discrecion de la Gerencia la fijacion
de la periodicidad de dichos informes, aunque preferiblemente éstos

deben ser mensuales.
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Estos informes, los cuales deben ser complementados con explicaciones

adicionales en casos de diferencias, son los siguientes:

1. Informe sobre costos de productos terminados (Anexo 17)
Informe sobre consumo de materias primas (Anexo 18)

3. Informe sobre acumulacién de costos por centros de costos y
determinacién de los costos unitarios de produccion por productos
(Anexo 19)

Informe sobre paro de maquinas (Anexo 20)
Informe sobre rendimiento en la mano de obra (Anexo 21)

Informe sobre costos y gastos (Anexo 22)
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FIGURA. 7 Modelo de informe de Manual de Costos

Seccion Mao.
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2.3 IMPACTO

Con la implementacion del sistema de costos por procesos, la Administracion

de la compafiia contar4 con una gama de informacion para tomar decisiones

relativa a:

AR N N N N S

<X

Costo real de cada producto.

Contribucion marginal y utilidad por producto
Capacidad de la planta

Fijacion de precios de venta al publico

Informe sobre costo de productos terminados
Informe sobre el consumo de materia prima
Informe sobre la distribucién de materia prima y materiales por centro de
costos.

Informe sobre la paralizacion de la produccion.
Informe sobre el rendimiento de la mano de obra
Otros
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2.4 CRONOGRAMA

CRONODGRAMA DE TRABAJD

ACTI¥IDADES

i

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD

DE COSTOS

Disena del Manual

Feunianes con &l persanal de TOMSA

Vizita ala planta para conocer procesag

Entrevistas

Visita ala planta para conocer procesos

PRIMERA RE¥ISION DEL BORRADOR DEL MANUAL

Rleuniones con el Supervizar de Planta y Bodequero

Feuniones con bos Diectivas y Ejpeutivos

Hacer correctivos al borradar del Manual

SEGUNDA RE¥ISION AL BORRADDR DEL MANUAL

Fieuniones con el personal para revisar bormatos

Hacer comectivos al borradar del Manoal

TERCERA RE¥ISION FINAL DEL MANUAL

Reurian final parra aprobal el Manual

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD

Fieestructuracion del Plan de Cusntas

Cantrales en las bodegaz

Explicacion de la forma de elabarar los repartes de MOD

Explicacion de | forma de elabarar los Reportes de Produccion

Explicacion de la forma de elabarar atros repartes

Fieunian con Contadar de Costos

Haper una comida de costas para ver resultadas

Reurian con Directivos para analizar resultados

Entreqa oficial del Manual a los Directivos
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CONCLUSIONES

De manera resumida presento los resultados de mi investigacion y conocimiento

adquirido del programa planteado. Mis conclusiones son las siguientes:

1. La administracibn de la Compafia TONISA S.A., tiene necesidad de
informacion relativa a los costos de los productos que fabrica, su
contribucion marginal, su utilidad, etc., a efectos de poder tomar decisiones

oportunas y acertadas.

2. La compafiia no posee un sistema de contabilidad de costos, que le permita
establecer el costo unitario de los productos que fabrica y por ende costear
sus inventarios, por tal motivo, la situacion financiera y los resultados
operacionales del negocio, reflejados en sus estados financieros adolecen

de errores.

3. Las “recetas” o “férmulas estandarizadas” que mantiene la compafia como
herramienta de ayuda para la fijacion de los precios de venta, no
contemplan en lo referente al costo de la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion, un estudio o analisis de los mismos, situacién que

no garantiza los costos establecidos en las mismas.

4. No existe control de los recursos utilizados en la produccién, que conlleven
a mantener una mano de obra eficiente, un aprovechamiento adecuado de
la materia prima y materiales, una reduccion de los desperdicios, un
aprovechamiento al maximo de la capacidad de produccion, una reduccion

de costos, con lo cual se lograria costos competitivos.
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RECOMENDACIONES

Mis recomendaciones a la luz de los resultados obtenidos, son las siguientes:

1.

Implementar concomitantemente con el sistema de contabilidad de costos
planteado, las politicas y procedimientos en produccion, bodega,

administracion y demas areas, que contribuyan al éxito del sistema.

Descontinuar la politica de costeo anterior, por el riesgo que aquello implica
y costear las unidades producidas en base a los resultados obtenidos del

sistema de costos, con lo cual los estados financieros serian mas integros.

Comparar los costos reales obtenidos de los diferentes productos, contra
los de las recetas o formulas estandarizadas, establecer las variaciones y
analizar los motivos o causas que originaron las diferencias y proceder a

efectuar los correctivos pertinentes.

Definir las horas del personal, la cantidad de materia prima y materiales
necesarios para fabricar un determinado producto, los limites tolerables de
desperdicios, la capacidad maxima de produccion, etc., que sirvan de
parametros de control y monitoreo de los recursos utilizados en la

produccion, en la busqueda de la excelencia
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ANEXO 1 Control de entregas de revisiones al manual

TONISA S.A.

CONTROL DE ENTREGAS DE REVISIONES AL MANUAL

Manual:

Responsable:

Dependencia:

Entrega
numero

Fecha

Incluida por
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ANEXO 2 Carta de Tramite

TONISAS.A

CARTA DE TRAMITE

A: Los poseedores del Manual de
Contabilidad de Costos

De: Jefe Administrativo - Financiero
Fecha:
Asunto: Revision del Manuel de Contabilidad de Costos

Revision No.

Las hojas adjuntos son revisiones y/o adiciones al Manual de Contabilidad de Costos.
Sirvase efectuar los cambios indicados a continuacion:

Extraiga: Inserte:

|Paginas de Seccion IPéginas de Seccion

Recibido L1

Archivado

Fecha

Jefe Administrativo - Financiero
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ANEXO 3 Control de revisiones al manual

TONISA S.A.

CONTROL DE REVISIONES AL MANUAL

Manual:

Responsable:

Dependencia:

Entrega
Numero

Fecha

Revision Enviada (Firma Responsable)

W 0 NN O bW N

NN NN RN R b e b b b b b b
U B WNFEFOWIOW-NOO LR WNRO
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ANEXO 4 Manual de contabilidad de costos - Hoja Control de Registro

TONISA S.A
MANUAL DE CONTABILIDAD DE COSTOS
HOJA CONTROL DE REGISTRO
Copiadel | Nombre del Fecha de o
Cargo Recibido conforme
Manual No. | empleado entrega
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ANEXO 5 Movimiento contable del sistema de costo
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ANEXO 6 Requisicién 1

TONISA S.A
REQUISICION
Cuenta a Cargar COSTOS DE PRODUCCION 001
Orden de Produccion No., 01-02-03-04-05 Fecha: 12-dic-13
Centro de Costo: LLENADO & ENVASE
Codigo Unidad Descripcion de materiales 0/P No. Ca?t,'dad i c?m? Costo total
solicitada entregada unitario
1.02.01 Unidad |Envase betun 02 4,000.00 4,000.00 0.03 120.00
1.02.02 Unidad |Valvula para betin 1 02 4,000.00 4,000.00 0.05 200.00
1.02.03 Unidad |Tapa betin negro i 02 4,000.00 4,000.00 0.04 155.60
12,000.00 12,000.00 0.12 475.60
1.03-01 Unidad |Envase cilindrico 500 PEAD f 03 4,000.00 4,000.00 0.15 600.00
1.03.02 Unidad |Tapa shampoo negra f 03 4,000.00 4,000.00 0.09 371.20
1.03.03 Unidad |Tapdn shampoo f 03 4,000.00 4,000.00 0.02 73.60
12,000.00 12,000.00 0.26 1,044.80
1.04.01 Unidad |Envase de silicona 1 04 2,500 2,500 0.07 175.00
1.04.02 Unidad |Valvula TRIGER negra f 04 2,500 2,500 0.13 325.00
5,000 5,000 0.20 500.00
1.05.01 Unidad |Caja empaque Fressita Ambiental 05 3,500 3,500 0.17 595.00
1.05.02 Unidad |Asas ambientales frutilla 05 3,500 3,500 0.04 136.50
1.05.03 Unidad |Funda para disco y ambiental 05 3,500 3,500 0.01 34.30
10,500 10,500 0.22 765.80
1.01.01 Unidad |Envase copa liso Mediterraneo 01 3,000 3,000 0.20 614.40
1.01.02 Unidad |Portapavilo 01 3,000 3,000 0.02 48.00
1.01.03 Unidad |Mecha paravela 01 3,000 3,000 0.04 105.00
1.01.04 Unidad |Cajita de vela gel 01 3,000 3,000 0.08 240.00
1.01.05 Unidad |Blister para velas 01 3,000 3,000 0.01 30.00
15,000 15,000 0.35 | 1,037.40
TOTALES 54,500 3,823.60
Solicitante Vo. Bo. Bodeguero Recibido por
Original para Kardex y Costos
Duplicado para departamento Solicitante - Bodega
Triplicado para Jefe de Planta
Codigos Productos
1.01 Fressita Vela Gel
1.02 Betun liquido Glossy
1.03 Shampoo Lava Encera
1.04 Shampoo silicona Fresh Car
1.05 Fressita Ambiental
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TONISAS.A
REQUISICION
Cuenta a Cargar COSTOS DE PRODUCCION No. " 002
Orden de Produccion No., 01-02-03-04-05 Fecha: 16-dic-13
Centro de Costo: SELLADO & ETIQUETADO
S ” o e = Cantidad | Cantidad Costo
Codigo Unidad Descripcion de materiales 0/P No. L. . Costo total
solicitada | entregada | unitario
2.01.01 Unidad |Grapas ( BESTGAQ06) [ 01 3,000 3,000 0.0770 231.00
2.01.02 Unidad |Sticker Fressita, envase de vela gel [ 0 3,000 3,000 0.0050 15.00
2.02.01 Unidad |Etiqueta betin ZARBRI negro [ 02 4,000 4,000 0.0165 66.00
2.03.01 Unidad |Etiqueta shampoo Lava Encera [ 03 4,000 4,000 0.1200 430.00
2.04.01 Unidad |Etiqueta silicona [ 04 2,500 2,500 0.1540 385.00
2.01.01 Unidad |Grapas ( BESTGA006) 05 3,500 3,500 0.0770 269.50
20,000 1,446.50
Solicitante Vo. Bo. Bodeguero Recibido por

Original para Kardex y Costos
Duplicado para departamento Solicitante - Bodega
Triplicado para Jefe de Planta
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TONISAS.A
REQUISICION
Cuenta a Cargar COSTOS DE PRODUCCION No. "o
Orden de Produccion No., 01-02-03-04 Fecha: 27-dic-13
Centro de Costo: EMPAQUE
" : o g . Cantidad | Cantidad Costo
Codigo Unidad Descripcion de materiales 0/P No, i . . | Costototal
solicitada | entregada | unitario
3.01.01 Unidad |Cajaempaque vela 01 125 125 0.250 31.25
3.02.01 Unidad |Caja empaque betdn 02 165 165 0.290 47.85
3.03.01 Unidad |Caja empaque shampoo 03 165 165 0.600 99.00
3.04.01 Unidad [Caja empaque silicona 04 105 105 0.460 48.30
560 226.40
Solicitante Vo. Bo. Bodeguero Recibido por

Original para Kardex y Costos
Duplicado para departamento Solicitante - Bodega
Triplicado para Jefe de Planta
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ANEXO 7 Reporte mensual de produccion

TONISA S.A
z
REPORTE MENSUAL DE PRODUCCION
Jefe de Planta Miriam Abad Santander Jefes de Turno: Namero 0012
Primer Turno:
Segundo Turno: Fecha: dic-13
Tercer Turno:
Tiempo (horas| Producci
Tipo y clase de material - po ) Unidad de - Total del Mes
ocesado 0/P No. Primer Turno Segundo Turno Tercer Turno e Primer Turno Segundo Turno Tercer Turno
B Presup. Real Presup. Real Presup.| Real Presup. Real Presup. Real Presup. Real Presup. Real
Fressita Vela Gel f 001 215 215 Unidad 3,000 3,000 3,000 3,000
Betln Liquido "Glossy" f 002 286 286 Unidad 4,000 4,000 4,000 4,000
Shampoo Lava Encera 500 ML f 003 286 286 Unidad 4,000 4,000 4,000 4,000
Shampoo silicona Fresh Card f 004 179 179 Unidad 2,500 2,500 2,500 2,500
Fressita Ambiental " 005 250 250 Unidad 3,500 3,500 3,500 3,500
1,216 1,216 17,000 17,000 17,000 17,000
Materiales Usados (Kilos] s "
Materias Primas y Materiales = { ) Desperdicios (kilos)
Utilizados 0/P No. Primer Turno Segundo Turno Tercer Turno Total del mes
Presup. [ Real Y%EF Presup. Real | %EF Presup. Real %EF Presup. [ Real Y%EF Turno [ Maquina I Bodega
Fragancias 001-005 11.88 11.88 11.88 11.88 1o.
Cera autoemulsionable 02 639.89| 639.89 639.89  639.89 20.
Formol 02 638.74| 638.74 638.74 638.74 30.
Pigmento 02 644.44| 64444 644.44 64444 Suman
Liquido shampoo 03-04 3673.5| 3,673.50 3673.5 3,673.50 Total del mes: 5,618.95 kilos
Aceite mineral 05 10.5 10.50 10.5 10.50
Tiempo Motivos
Turno No. perdido L. —— — % eficiencia:
{hoxs) Falla mecanica Falla eléctrica Falla Materia Prima Trabazones Otros
Consumo presupuestado:
Turno Unico 2 2 (kilos): 5,618.95
Consumo real:
(kilos): _ 5,618.95
Aprobado por:
Registrado en orden:
Fecha: _31 diciembre 2013 Por:_Miriam Abad S.
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ANEXO 8 Nota de devolucién

TONISA S.A.

NOTA DE DEVOLUCION

|Devolucién No:
IAprovechamiento Fecha:
Centros de Costos que Devuelve
Cuenta a Abonar Orden a Abonar
Cuenta a Cargar Orden a Cargar
- ) N ) Cantidad Costo
Codigo Unidad Descripcion del Material —— Costo total
Devuelta Unitario
Entregado por Vo. Bo. Bodeguero

Original para kardex y costos
Duplicado para la bodega
Triplicado para el Jefe de Planta
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ANEXO 9 Nota de aprovechamiento

TONISA S.A.
NOTA DE APROVECHAMIENTO

IDevqucién No:
|Aprovechamiento Fecha:

Centros de Costos que Devuelve

Cuenta a Abonar Orden a Abonar
Cuenta a Cargar Orden a Cargar
s . - ’ Cantidad Costo
Codigo Unidad Descripcion del Material __|Costo total
Devuelta Unitario
Entregado por Vo. Bo. Bodeguero

Original para kardex y costos
Duplicado para la bodega
Triplicado para el Jefe de Planta
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ANEXO 10 Control de tiempo de operario

I Anexo 10

TONISA S.A
CONTROL DE TIEMPO POR OPERARIO

Nombre del Operario: Patricio Farfan

Numero: 001 Mes: dic-13
Fecha Tiempo Centro No. Observaciones
2 8 PREPARACION Sin novedad
3 8 PREPARACION Sin novedad
4 8 PREPARACION Sin novedad
5 8 PREPARACION Sin novedad
6 8 PREPARACION Sin novedad
9 8 LLENADO O ENVASE Sin novedad
10 8 LLENADO O ENVASE Sin novedad
11 8 LLENADO O ENVASE Sin novedad
12 8 LLENADO O ENVASE Sin novedad
13 8 LLENADO O ENVASE Sin novedad
16 8 PREPARACION Sin novedad
17 8 PREPARACION Sin novedad
18 8 PREPARACION Sin novedad
19 8 PREPARACION Sin novedad
20 8 PREPARACION Sin novedad
23 8 SELLADO & ETIQUETADO Sin novedad
26 8 SELLADO & ETIQUETADO Sin novedad
27 8 SELLADO & ETIQUETADO Sin novedad
30 8 SELLADO & ETIQUETADO Sin novedad
152
Jefe de Planta Operario
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ANEXO 11 Ficha de tiempo

TONISA S.A
FICHA DE TIEMPO

No.

Nombre:

Semana del al del 20

Centro de Costos

Orden No. Salario por hora:

Horas Normales Ausencia Sobretiempo

Entra Sale Sale Entra Entra Sale
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ANEXO 12 Cédula de asignacion y prorrateo primario de costos indirectos

TONISA S.A
CEDULA DE ASIGNACION Y PRORRATEO PRIMARIO DE COSTOS INDIRECTOS

Distribucién de Costos
Departamento de servicios Departamento Productivos
Concepto Total Observaciones
Mantenimiento Lienado & Sellado &
Serigrafia -2 Desp Preparacion Troqu paq
& Reparaciones Envase quetado
691.50 4a49.48 69.15 69.15 103.73
Materiales Indirectos
Mano de Obra
indirecta
" 360.00 180.00 18.00 54.00 108.00
Servicios puablicos
A7 T 7.4 704. Z
Rivandamiants 1,173.98 117.40 11 0 '04.39 234.80
1,020.79 816.63 204.16
Depreciaciones
141.75 56.70 63.79 21.26
Seguros
Mantenimiento y 750.00 750.00
Reparaciones
Otros costos 1,142.40 514.08 399.84 228.48
indirectos
Total 5,280.42 2,884.28 204.55 1,495.32 696.26 1,320.10 2,375.32 264.89 529.78 790.33
Nota: La distribucion de los costos indirectos a los Centros de Servicios, fue prop i da por la Admini acion de la Compaiiia.
Total Anexo22 8,875.58
(- ) Sueldos y Beneficios 3,595.17 Centros de Costos H-H Alicuota Vv/. Asignado
Preparacion 304 4.34244655 1,320.10
Llenado & Envase 547 4.34244655 2,375.32
Troquelado 61 4.34244655 264.89
Sellado & Etiquetado 122 4.34244655 529.78
Empaque 182 4.34244655 790.33
1,216 5,280.42

Costos Indirectos 5,280.42 4.34244655
Horas - Hombre 1,216

Asignaciéon de
Ordenes de Produccién Horas - Hombre Alicuota Costos

Indirectos
oO/P No.1 214.5882353| 4.34244655 931.84
O/P No.2 286.1176471| 4.34244655 1,242.45
O/P No.3 286.1176471| 4.34244655 1,242.45
O/P No.4 178.8235294| 4.34244655 776.53
O/P No.5 250.3529412| 4.34244655 1,087.14
TOTALES 1,216 5,280.42

Costos Indirectos (Anexo 12) 5,280.42 4.34244655
Horas - Hombre 1,216

146



ANEXO 13 Mano de Obra Directa

TONISA S.A. ANEXO 13
MANO DE OBRA DIRECTA
DISTRIBUCION DE HORAS DE MANO DE OBRA DIRECTA POR ORDENES DE PRODUCCION
Ref Horas o/p#1 o/p#2 o/P#3 o/p#a o/P#5 TOTAL
Unidades Producidas Anexo 7 3,000 4,000 4,000 2,500 3,500 17,000
UP en cada O/P /Unidades Totales 0.1765 0.2353 0.2353 0.1471 0.2059 1.00
Preparacion Anexo13-1 304 54 72 72 45 63 304
Llenado & Envase Anexo 13 -2 547 97 129 129 80 113 547
Troquelado Anexo 13 -3 61 11 14 14 9 13 61
Sellado & Etiquetado Anexo 13-4 122 22 29 29 18 25 122
Empaque Anexo 13 -5 182 32 43 43 27 37 182
1,216 215 286 286 179 250 1,216
DISTRIBUCION DEL COSTO DE LAS HORAS DE MANO DE OBRA DIRECTA POR ORDENES DE PRODUCCION
Ref Costo de o/P#1 o/P#2 o/P#3 o/p#a o/P#5 TOTAL
Unidades Producidas: Mano de 3,000 4,000 4,000 2,500 3,500 17,000
UP en cada O/P /Unidades Totales Obra 0.1765 0.2353 0.2353 0.1471 0.2059 1.00
Preparacion Anexo 13 -1 941.12 166.08 221.44 221.44 138.40 193.76 941.12
Llenado & Envase Anexo 13 -2 1,919.45 338.73 451.64 451.64 282.27 395.18 1,919.45
Troquelado Anexo 13 -3 196.70 34.71 46.28 46.28 28.93 40.50 196.70
Sellado & Etiquetado Anexo 13-4 382.24 67.45 89.94 89.94 56.21 78.70 382.24
Empaque Anexo 13 -5 748.91 132.16 176.21 176.21 110.13 154.19 748.91
0%| 4,188.43 739.13 985.51 985.51 615.95 862.32 4,188.43

UP = Unidades Producidas
O/P = Orden de Produccion
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RESUMEN MENSUAL DE MANO DE OBRA

Orden de trabajo: 01/02/03/04/05

Directa E Departamento  PREPARACION
Indirecta : Preparadopor:  Miriam Abad
Semana que termina: dic-13
Rem.lfnera e TOTALES a8 Beneficios Sociales | COSTO
NOMBRE cion  [Costo Hora = .
mensul Dias del Mes DOLARES TOTAL
2 3 4 5 6 9 0|11 |12|13) 16| 17|18 | 19|20 (324 |25 |26 |27|3]31|N]| E |Normales Extras' Total % | Dolares
152
Patricio Farfan 318.00 209 8 8 8 8 8 8| 8 8| 8 8 80 167.37 167.37 [41.31% 69.14 | 236.51
Gabriela Lpez 348.00 29 8 8 8 8 8 8] 8 8| 8] 8 80 183.16 183.16 [4131%|  75.66 | 258.82
Raquel Macias 348,00 229 8 8 8 8 8 8| 8 8| 8 n 164.84 164.84 |41.31% 68.10 | 23294
Rosanna Palma 318.00 209 8 8 8 8 8 8| 8| 8| 8 n 150.63 15063 [4131%|  62.23] 21286
Leyda Ponce 573.00 n
Alexandra Quimis 368.00 242
Orly Salazar 3.0 245
Daniel Zambrano 318.00 209
2,964.00 R EY) 2 R R 2| 2| 2] R| 16 304 666.00 666.00 21512 | 941.12
Dias trabajados en diciem 19 Décimo Tercer Sueldo 8.33
Horas diarias 8 Décimo Cuarto Sueldo 8.33
Horas- Mesdiciembre20 152 Vacaciones 417
#trabajadores 8 Fondo de Reserva 8.33
Total Horas - Mes Aportes Patronales 12.15
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RESUMEN MENSUAL DE MANO DE OBRA

Orden de trabajo: 01/02/03/04/05

Directa IZl Departamento  LLENADO & ENVASE
Indirecta |:| Preparadopor;  Miriam Abad
Semana que termina: dic-13
R HORAS €0STOS e
e TOTALES Beneficos Soiales | C0STO
NOMBRE cion  |Costo Hora -
menstal Dias del Mes DOLARES TOTAL
2(3 (45|69 10|12 3(16]|17|18 19|20 |23|24|25|2 |27 |30/|3|N/| E |Normales Extrasl Total | % | Dolares
152
Patricio Farfan 318.00 209 8| 8| 8| 8 8 40 83.68 83.68 [41.31% W57 11825
Gabriela Lopez 348.00 229 8| 8| 8| & 8 40 9158 91,58 |41.31% 3783 1241
Raquel Macias 348.00 229 8| 8| 8| 8| 8 40 91.58 91,58 |41.31% 3783 12941
Rosanna Palma 318.00 209 8| 8| 8| 8 8 8 8 3 5 1848 123.43 [41.31% 5099 17442
Leyda Ponce 573.00 n 8| 8| 8| & 8| & 8| & 8| 8 80 30158 30158 [4131%  12458| 426.16
Alexandra Quimis 368.00 242 8 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8 80 193.68 193,68 | 41.31% 8001 27370
Orly Salazar 373.00 245 8| 8| 8| 8 8| & 8| & 8| 8 8 8 8 104 2521 295,21 [4131%| 10543 | 360.64
Daniel Zambrano 318.00 209 8| 8| 8| & &) & &) & 8| 8 8 8 8 104 0758 217.58 |41.31% 8988 30746
2,964.00 == |- - |- |64 64 64 64| o4 32| 32| 32| 32| 32(16 Ul 4| 3 547 1,358.33 1,358.33 56113 | 1,919.45
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RESUMEN MENSUALDDE MANO DE OBRA

Orden de trabajo: 01/02/03/04/05

Directa EI Departamento  TROQUELADO
Indirecta D Preparadopor:  Miriam Abad
Semana que termina: dic-13
Remune HORAS C0STOS L
mu ¢ TOTALES Beneficios Sociales | COSTO
NOMBRE cion  [Costo Hora -
" Dias del Mes DOLARES TOTAL
2314569 (0|1 |(12]B)16(17]18(19]20 (8204|2522 |30|3%|N/|E [Normales Extras| Total | % | Dolares
152
1 Patricio Farfan 318.00 209 - - - |4131%
2| GabrielaLopez 348.00 29 - - - |4131%
3 Raquel Macias 348.00 29 - - - |4131%
4 Rosanna Palma 318.00 209 41.31%
5 Leyda Ponce 573.00 3m 4131%
6| AlexandraQuimis 368.00 242 4131%
1 Orly Salazar 373.00 2450 8 8] 8 8 k2l 7853 78.53 [41.31% 4| 1097
8| Daniel Zambrano 318.00 209] 8 8] 8f 5 P 60.67 60.67 [ 41.31% 5.06) 8.73
2,964.00 6616 B(- |- |- -|-|-|-[[-1-1-1-+ -l 61 13920 13920 5750 196.70
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RESUMEN MENSUAL DE MANO DE OBRA

Orden de trabajo: 01/02/03/04/05

Directa El Departamento  SELLADO & ETIQUETADO
Indirecta D Preparadopor:  Miriam Abad
Semana que termina: dic-13
R HORAS COSTOS . X
em,‘f"m TOTALES Beneficios Sociales
NOMBRE cion | Costo Hora - COSTOTOTAL
mensual Dias del Mes DOLARES
21345 [6]9 |10 (11)12)13)16|17|18|19|2|(28|24|25|26|2|30(|31]|N E | Normales Extrasl Total % | Dolares
152
Patricio Farfan 318.00 209 8 8l 8 § 2 66.95 66.95 [ 41.31% 21,66 94.60
Gabriela Lopez 348.00 289 8 8 8 8 R 73.26 73.26 | 41.31% 30.27 103.53
Raquel Macias 348.00 2.9 8] 8 16 36.63 36.63 [41.31% 1513 5176
Rosanna Palma 318.00 209 7 7 14.64 14.64 |41.31% 6.05 2069
Leyda Ponce 573.00 3 - 41.31%
Alexandra Quimis 368.00 242 - 41.31% - -
Orly Salazar 373.00 245 8 8 16 39.26 39.26 |41.31% 16.2 55.48
Daniel Zambrano 318.00 209 3] 8 8 19 39.75 39.75 [41.31% 16.42 56.17
2,964.00 = 1- - 3| 16)- |- |- - - - - - - 1514 16 16( 32 122 210.50 210.50 11.74 8.2
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RESUMEN SEMANAL DE MANO DE OBRA

Orden de trabajo: 01/02/03/04/05

Directa IZ' Departamento  EMPAQUE

Indirecta D Preparadopor:  Miriam Abad

Semana que termina: dic-13

R HORAS C0STOS oy

em.tfnera TOTALES Beneficios Sociales | €0STO
NOMBRE cion | Costo Hora -

o Dias del Mes DOLARES TOTAL

(3[4 S 69|10 |12 B|16(17)18)19(20(23]24([25[26|27]30]|3N N E [Nomales|extrad Total | % | Dolares
152

Patricio Farfan 318.00 209 - - - [41.31%
Gabriela Lopez 348.00 29 - - - |4131% - -
Raquel Macias 348.00 209 8l 8 8§ ! 54.95 5495 14131% 270 77.65
Rosanna Palma 318.00 209 1] 8 5 u 29.29 229 |4131%  1210] 4139
Leyda Ponce 573.00 377 8| 8 8] 8] 8 8 8l 8 8§ n 142 WA |43% 1212 38355
Alexandra Quimis 368.00 22| 8| 8| 8| 8| 8 8 8 § 3§ n 173 17432 14130% 7201 2633
Orly Salazar 373.00 245 - - - |4131%
Daniel Zambrano 318.00 209 - - - [4131%

2,964.00 16 16 16 16 6(- |- (- |- -|-|[-]|-]-+ 114 Ul Ul M 18 520.97 52,97 1893 | 74891
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ANEXO 14 Orden de Produccién

TONISA S.

Codigo

Cantidad:

A

Producto a producir:

Fecha iniciacion:

Unidad:

ORDEN DE PRODUCCION No.

Fecha de la orden:

Fecha de terminacion:

Reporte de| Cantidad Materias primas
1
P R R Unidad y/o materiales Cadigo Valor Unit. | Valor total RESUMEN DE MANO DE OBRA Y COSTOS INDIRECTOS
Produccion | utilizada .
directos
: Costos
CENTROS DE COSTOS Tiempo Valor % ’
indirectos
TOTAL
RESUMEN DE COSTOS
Estimado Real Variacion
i s Cant. Val Cant Val Val %
nt. r nt. r r
VALOR TOTAL = 1o 2 g0 20

Mat. Prima

Observaciones: Mat. Y cargos directos
Mano de obra directa
Costos indirectos

MERCADERIAS ENTREGADAS A BODEGA Total
Fecha Cantidad Unidad Informe de recepcion |Unidades producidas
Valor unitario
Solicitado por Autorizado por Liguidado por
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ANEXO 15 Hoja de Presupuesto de costos

TONISA S.A

HOJA DE PRESUPUESTO DE COSTOS
Producto: Fecha:
Cantidad a producir: Orden No.

Costos variables:

Materias primas y/o

< . Cantidad Valor
materiales directos

Total $

Méquinaa L Horasa Utilidad
" ) Cadigo ) Costo Hora Costo total
intervenir: trabajar hora

Total
utilidad

Total

[ T =

total S $

Total de costos:

Total de unidades:
Costos unitarios:

Total de costos, mas utilidad:

Total de unidades:
Precio Unitario:

Gasto de venta:

Financiacion de ventas:
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ANEXO 16 Andlisis de comparaciones

Anexo 16
TONISA S.A
ANALISIS DE COMPARACIONES
Producto: Referencia: Mes:
Clase de . , . i .
i Estimado Real | Diferencia | Centrodonde ocurrid la diferencia Causa

Total General|

Responsable de Costos:

Original: Jefe de Planta
Copia: Departamento de costos
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ANEXO 17 Costo de Productos terminados

TONISA S.A
Fecha: 31-dic-13 Mes: dic-13
Costo unitario Costo total Variacion Numero de
_ Cantidad unidades
Productos Referencia ) Mes Mes o peid 3§
producida B Mes actual s Mes actual | Disminucion | Aumento promedio por
anterior anterior
turno
Fressita Vela Gel Anexo 19 -2 3,000 1.16 3,473.12 20
Betun liquido Glossy Anexo 19 -2 4,000 0.95 3,804.41 26
Shampoo Lava Encera Anexo 19-2 4,000 1.15 4,597.73 26
Shampoo silicona Fresh Car Anexo 19 -2 2,500 1.12 2,792.07 16
Fressita Ambiental Anexo 19 -2 3,500 1.00 3,509.42 23
17,000 18,176.74

Observaciones: La compafiia trabaja a 1 s6lo turno. No hay registros histéricos de costos anteriores.

Original Gerencia General
la. Copia Jefe de Planta

2a. Copia Departamento de Costos

Firma responsable
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ANEXO 18 Consumo de materias primas

TONISA S.A

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

Fecha: 01-dic-13 Mes: dic-13
I s C?St? cést? Cantidad | Costo total | Costo total e = i
Centro de Costos o/p# Descripcion Unidad unitario unitario =G 2 Diferencia | Observaciones
5 utilizada estimado real
estimado real
PREPARACION 01 Fragancias Kg. 65.00 65.00 7.50 487.50 487.500
PREPARACION f 02 Cera autoemulsionable Litros 0.66 0.66 639.89 422.97 422.967
PREPARACION [ 02 Formol Litros 0.54 0.54 638.74 344.92 344.920
PREPARACION [ 02 Pigmento Kg. 0.34 0.34 644.44 219.11 219.110
PREPARACION i 03 Liquido shampoo Kg. 0.83 0.33 2,260.50 745.97 745.965
Z 4

PREPARACION 04 Liguido shampoo Kg. 0.83 0.33 1,413.00 466.29 466.290
PREPARACION { 0s Fragancias Kg. 65.00 65.00 4.38 284.38 284.375
PREPARACION f 05 Aceite mineral Kg. 23.00 23.00 8.75 201.25 201.250
PREPARACION [ 05 Aceite mineral Kg. 22.30 22.30 1.75 39.03 39.025

5,618.95 3,211.42 3,211.40

Comentarios Generales:

Original Gerencia General
1a. Copia Jefe de Planta

2a. Copia Departamento de Costos

Firma responsable
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ANEXO 19 Acumulacion de costos por Centros de Costos

TONISA §.A.
Acumulacion de costos por Centros de Costos
Periodo: 1 al 31 de diciembre de 2013

( expresado en dolares )
Descripcion Anexos |Preparacion o sl i e Empaque | Totales
P P Envase | Troquelado | Efiquetado e
Unidades producidas Anexo7 17,000 17,000 3,500 17,000 17,000

Costos de Produccion:
Materia prima Anexo 18 3,211.40 3,211.40
Materiales directos Anexo 6 3,823.60 1,446.50 2640 |  5496.50
Mano de obra directa Anexo 13 941.12 1,919.45 196.70 382.24 748.91 4,188.43
Costos indirectos de produccion Anexo 12 1,320.10 2,375.32 264.89 529.78 79033 | 528042

Costos totales incurridos en el mes 5,472.63 8,118.37 461.59 2,358.52 1,765.63 |  18,176.74

Fuente: Registos contables de la compaiia
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TONISA S.A.
Determinacién de los costos unitarios de produccién por productos
Periodo: 1 al 31 de diciembre de 2013

( expresado en délares )

ANEXO 19

o . Fressita Vela Gel | Betdn Liquido Glossy ( |  SPamPoo | Shampoo fewid
Descripcién Parciales (O/P#1) O/P#2) Lava Encera | Silicona Fresh Ambiental Totales
(O/P#3) |Card(O/P#4)| (O/P#5)

Horas - Hombres ( mes Diciembre ) Anexo 13 215 286 286 179 250 1,216
Materia prima Anexo 18 487.50 987.00 745.97 466.29 524.65 3,211.40
Materiales directos Anexo 6 1,314.65 589.45 1,623.80 933.30 1,035.30 5,496.50
Mano de Obra Anexo 13 739.13 985.51 985.51 615.95 862.32 4,188.43
Costos indirectos Anexo 12 931.84 1,242.45 1,242.45 776.53 1,087.14 5,280.42
Costos totales incurridos en el mes 3,473.12 3,804.41 4,597.73 2,792.07 3,509.42 18,176.74
Unidades producidas 3,000.00 4,000.00 4,000.00 2,500.00 3,500.00 17,000.00
Costo unitario de produccién - unidad 1.16 0.95 1.15 1.12 1.00 1.07
Gastos de Ventas Anexo 22 1,581.58 2,108.78 2,108.78 1,317.99 1,845.18 8,962.31
Gastos de Administracién Anexo 22 1,088.80 1,451.73 1,451.73 907.33 1,270.26 6,169.84
Costo total Gastos de Operacién 2,670.38 3,560.51 3,560.51 2,225.32 3,115.44 15,132.16
Costos Totales (Produccién + Operacién) 6,143.50 7,364.92 8,158.24 5,017.38 6,624.86 33,308.90
Costo Unitario Total 2.05 1.84 2.04 2.01 1.89 1.96
Precio Venta - unidad 2.15 1.01 2.02 2.16 0.92 1.65

Utilidad x Unidad 0.10 (0.83) (0.02) 0.15 (0.97)

% Rentabilidad 4.75 (82.30) (0.97) 7.09 (105.74)
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ANEXO 20 Paro de maquinas

TONISAS.A
r
PARO DE MAQUINAS
] Horas Horas en funcionamiento Horas en paro Porcentajes
Numero de Total horas
i Detalle | normales | Horas |Horasextra-| Total horas| Falla Falla ) o, e | Esperando En %en
maquina i i - g | Trabazones [Sin material [Sin operario ) i Otras enparo | %en paro
de trabajo | ordinarias | ordinarias | enmarcha | mecanica | electrica reparacion | reparacion marcha
15 Selladora 8 6 6 2 2 25.00 75.00
Observaciones:
La falla se debic a una averia de un respuesto que no habia en stock en bodega y hubo que conseguirlo en el mercado negro.
Responsable da Costos

Original Gerencia General

1a copia Gerencia de Produccion
2a copia Departamento de costos
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ANEXO 21 Rendimiento en Mano de Obra

TONISAS.A
RENDIMIENTO EN MANO DE OBRA
Fecha: Mes:
, Presupuestado Efectivo Tiempo .
Centros de Costos | NUmero ) Principales causas
Total centro Horas / Hombre | Total centro Horas/ hombre | perdido
Observactones:

Firma Responsable

Original Gerencia General
1a copia Jefe de Planta
2a. Copia departamento de costos
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ANEXO 22 Costos y Gastos

TONISA S.A.

Costos y Gastos
1al 31 de diciembre del 2013
( expresado en délares )

| Anexo 22 I

Descripcion Costos mensuales | Produccion |Administracion| Ventas Total
Sueldos 7,746.23 2,544.17 3,673.06 | 1,529.00 7,746.23
Beneficios sociales 3,199.97 1,051.00 1,517.34 631.63 3,199.97
Honorarios profesionales 1,250.00 1,250.00 1,250.00
Arrendamiento de inmuebles 1,565.30 1,173.98 156.53 234.80 1,565.30
Mantenimiento y reparaciones 750.00 750.00 750.00
Combustibles 450.00 450.00 450.00
Promocion y publicidad 500.00 500.00 500.00
Suministros y materiales 345.00 241.50 103.50 345.00
Transporte 5§50.00 550.00 5§50.00
Provision para jubilacion patronal 250.00 125.00 125.00 250.00
Provision para desahucio 500.00 250.00 250.00 500.00
Provision para cuentas incobrables 140.80 140.80 140.80
Comisiones 600.00 600.00 600.00
Intereses bancarios 350.00 350.00 350.00
Seguros 472.50 141.75 47.25 283.50 472.50
Gastos de gestion 300.00 300.00 300.00
Impuestos, contribuciones y otros 350.00 350.00 350.00
Gastos de viajes 700.00 700.00 700.00
Depreciacion de activos fijos 2,258.94 1,020.79 247.63 990.52 2,258.94
Servicios publicos 450.00 360.00 67.50 22.50 450.00
Pagos por otros servicios 745.00 447.00 223.50 74.50 745.00
Pagos por otros bienes §34.00 320.40 160.20 53.40 §34.00
24,007.74 8,875.58 8,962.31 6,169.84 | 24,007.74
Fuente: Regist: bles de TONISA S.A.
& Asiguacon de Gastos Gastos de
Ordenes de Produccion Horas - Hombre Alicuota Costos Administrativos|  Venta
Indirectos
0/PNo.1 214.5882353 4.342446546 931.84 1,581.584 | 1,088.796
0/PNo.2 286.1176471 4.342446546|  1,242.45 2,108.779 | 1,451.728
0/PNo.3 286.1176471 4.342446546| 1,242.45 2,108.779 | 1,451.728
0/PNo.4 178.8235294 4.342446546 776.53 1,317.987 |  907.330
0/P No.5 250.3529412 4.342446546| 1,087.14 1,845.182 | 1,270.262
TOTALES 1216 5,280.42 8,962.311 | 6,169.845
Gatos Administrativos 8,962.31 7.370
Horas - Hombre 1216
Gastos de Venta 6,169.84 5.074
Horas - Hombre 1216

162




ANEXO 23 Organigrama

Anexo 23

Secretaria

ORGANIGRAMA TONISA

Presidente

Gerente General

Jefe Administrativo -

Financiero
,// \\;
Jefe de
Contador
Planta
Auxiliar Aod
odeguero
Contable g
Operario
(13)

163




MATRIZ DE MARCO
LOGICO



ANEXO 24 Matriz de marco légico

MATRIZ DE MARCO LOGICO (Instrumento de formulacion, gestion y evaluacion de proyectos ) ANEX0 24
Problemas y e Hipotesis ( no va como Variable Independiente Variable Dependiente
Sistematizacion Obietivo Principal
subproblemas it P verbo) Detalle Indicador Detalle Indicador
Lanecesidad de
gﬂmﬂzﬂmﬁeﬁh  Cules son as necesidades de | denticar lasnecesidades dela | El desconocimiento el costo de | Eldesconocimiento
informacidn que presenta la Administracion de la compaiia | los productos que fabrica TONISA | ~ del costo delos : . - A ’
c&r%a:iea:: pmdmmo:l Administracion, enrelacionconel | TONISASA, conrelacional SA, generalanecesidadde | productos.(generar | Costeo de productos Necesnt:ﬁ:;ﬁ;{r:gsﬂm b de;l;mncaixadela
o e Mbreal costo delos producto que fabrica | conocimiento del costo de los informacion para que la listado de
m:m\eno oo ? productos que fabrica. Administracion tome decisiones. |  necesidades )
decisiones.
El desconocimiento de la
i o Conocer los efectos que conlleva para S 3
El desconocimiento del "co':ef)simz::mma:w a administracion de la compagia, el wﬂﬁgnxgm d:ecalada Desconocimiento de Podictos o e tabikdad
magenbriooignaeroes| X desconocimientode a contibucidn | P e g Contibucidn | Contibucion margina IR s | eticacondeproducts
entoma de decisiones corrbucidn mergie e cada marqinal que representa cada Sy s productqs_de Marginal 0¢ueocasionan édces
g producto? il baja rentabilidad, 0 que origina
a pérddas.
Falta de toma de decisiones| ¢, Por qué se ve afectada lafalta | Determinar las posibles decisiones E::;xgﬁgefgﬁn::: i:;g T;:gimaﬁﬁganﬁ Al?
oportunas por partedela | oportuna de decisiones por parte | que podria tomar la Administracion p sidarusits nogea Infraestructura INADECUADA, BONITA,FEA Calidad del servicio Nivel de satisfaccion
Administracion de la Administracion? con relacion al tema oa oo
competiivo )
La ausencia de una - ) ) La ausencia de un sistema de S
contabiidad de costos, ¢ Enq_:g incide a fafta de una Identlﬁcar'lgsven_te;asmegenera. contabiidad de costos, ogina Ausenaadg sistema ) Falta decostgo delos o
e B e ks contabifidad de costos, enlos | para la administracion de la compaiia P delos' o de contabilidadde |  Contabilidad de Costos productos fabricados e Costeo de inventarios
g ; resultados de la compatia? una Contabilidad de Costos : NSH costos inventarios
empiricos. fabricados e inventarios.
Recetas yoestindares Establecerlosriesgosparael | La actualizacion de las formulas
¢, Como afecta a la compaiia la | negocio, de no mantener actualizadas | ylo estandares para establecer | Actualizacion de las 505 i
] m Gesactaizacondeles feceas | siecelasyolomuas | precosdevenia mmzael |  fomuasyo | OO0 IcAS 'fe'scm Wiz "“gspde MOESO8 | ) argen deuicad
I ip I " | yloestandares de los productos? | estandarizadas de los productos que | riesgo de erores almomentode | estindares
fabrica. fijar aquellos.
Noexisteregistrodefos | - Lafafta de costeo de los :
costos de los inventarios, %:;aiuoﬁziixlm&? Detalarloseif[ewcéomsaﬁeosnocostearlos iventarios incide enla integridad | La fafta de costeo Costeo Imegnd:;:;l:fsosestados Estados Financieros
que facilte el costeo. ) i de los estados financieros.
Faladecottrnolmd:bs ¢, Enque afecta a la compafiia, a | Idenificar las debilidades en el conirol B e ammd:ocsog:ﬂ?)emﬁso Ak ol
Galile falta de control de los recursos para el manejo de los recursos B3 Eficiencia / Desperdicios | Afectaal costo delproducto | Contribucion Marginal
produccin, aleca a!os uiiizados enla produccion? | utiizados en el proceso productivo. M e, | (B bsane
resuitados del negocio. producto.
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MODELO DE
ENTREVISTA



ANEXO 25 Modelo de
Entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA

Entrevista dirigida al personal de la compaiia (directivos y ejecutivos de la empresa TONISA S.A)

Entrevistado:

1.- iCuales son las ae de 1a de TONISA al costo de
de los ?
1 de las o
2 de ia a de
3. de . horas

paralizadas, etc.
— : ae un ao ao

sConoce Usted qué C. las lineas de los productos que fabrican?

1.Fressita
2.-zarbri
3.-Fresh Car
4.-Lucera
S.-Desconoce

3.- < Conoce Usted si de los aue TONISA S.A. originan pérdidas?.

C— 1.-51 conoce [———J2-oesconoce

&ec 1a ae un de para la z

1.-Permite conocer el costo real del producto

2. el de ia
3.-Facilita el establecimiento de PVP
a. 1a de los
5.- Otros
¢ Se las ° ?

1.-Siempre

2..Casi siempre
3.-A veces

4.No se actualizan
5.- Desconoce

6.- < En qué ala las o estandarizadas?

1.C un
2.-Comparar los costos segtin RECETAS contra los costos REALES
3.-)}Establecimiento del PVP

4.-Facilita la toma de decisiones

5.-Desconoce

sConoce Usted si la falta de costeo de los inventarios incide en la
para los de los ?

en (PTU) e Impuestos
8- sConsidera que la faita de control de 10S recursos utilizados en la produccién afecta al costo del
producto?
~ineficiente mano de obra
2.-Excesivos desperdicios
3.-No se utiliza al maximo la capacidad de la planta
9.- & Cuales de los de de 1a que debe aplicarse a TONISA S.A.?
PORQUE?
1.-Costeo Real (Cudnto cuesta?)
2.-Costeo estandar (Cudnro debi6 costar?)
3.-Que se o1 actual de de oS’
PORQUE?
10.- & La administracion de TONISA S.A., esta a 1as pe para que
se su - de 2

1.-De acuerdo

En desacuerdo

Se efectuaria a corto plazo
Desconoce

fite: ENTREVISTAS xIs.
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FOTOS DE LA PLANTA
DE PRODUCCION
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ANEXO 26 Fotos de la planta de produccion

Fotos Planta de Produccion - TONISA S.A. (ANEXO 26)

Figura5- Personal de planta en la seccién Figura6 - Productos terminados en la seccion
Llenado y Envase Llenado y Envase

Figura7 - Personal de planta etiquetando los Figura8- Seccidn Empague
productos
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Figura9- Personal en la seccién Empague Figura 10 - Producto terminado Fressita
Ambientadores

Figura 11 - Personal etiquetando Fressita Spray Figura 12 - Personal Etiquetando
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Figura13 - Productos terminados en bodega Figura 14 - Productos terminados en bodega

u'ntc}e!-.tf' :

Figura15 - Bodega de materiales
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