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RESUMEN

La presente propuesta es acerca de la creacion de una empresa que elabora y
comercializa tortillas libres de gluten a base de trigo sarraceno, mediante la
herramienta Canvas, se desarroll6 el modelo de negocio, definiendo los posibles
clientes, socios, oferta, actividades y recursos claves para analizar lo interesante del
proyecto en la ciudad de Manta. La propuesta de valor de la marca “Tortillas Fofi” es
ofrecer un producto de facil digestion alto en proteina y fibra vegetal para las personas
que sufren celiaquia, que necesitan este tipo de productos que aporten a su nutricion

diaria.

Se realizd una investigacion de mercado para conocer los early adopters, y a
base de eso crear un producto altamente nutritivo de acuerdo a sus necesidades, de la
mano de un profesional en nutricion y dietética. Ademas, se plantearon estrategias de
marketing y posicionamiento de marca con un mensaje claro que se quede en la mente

del consumidor “nutritivo y libre de gluten”.

De igual manera, mediante el estudio técnico se elaboraron procesos productivos con
el fin de conocer el mas eficiente y conveniente para crear el producto. Por altimo,

para elaborar la rentabilidad de la propuesta se hizo un estudio financiero.

Palabras claves: Trigo sarraceno, Canvas, nutritivo, dietética, celiaquia, libre de

gluten, fibra vegetal, early adopters.
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ABSTRACT

This proposal is about the creation of a Company that produce gluten free
tortillas base on buckwheat, with help of the business model Canvas where the
following aspects has been researched and defined such as: potential customers,
partners, offer, key activities and resourcers, a business plan has been developed. The
value preposition of the “tortillas Fofi” is offer an easily digestible product high in
protein and vegetable fiber for people suffering from celiac disease, who need this type

of product that contributes to their daily nutrition.

Investigating these building blocks the attractiveness of the project in Manta
city has been analyzed. Market research has been done to find out that “Tortillas Fofi”
has to target on the early adopters (person with gluten intolerance). In addition,
marketing strategies and brand positioning were the clear message of the company will

rank the top-of-mind of consumers.

In the same way, throught the technical study, production processes were
developed in order to know the most efficient and convenient form to create the perfect
product. Finally, to prepare the profitability of the proposal, a financial study was

carried out.

Keywords: Buckwheat, Canvas, celiac disease, daily nutrition, gluten free, vegetable

fiber, early adopters, gluten intolerance.
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INTRODUCCION

Hoy en dia existe una tendencia de comer saludable y libre de gluten, sin duda
alguna gracias a los avances de investigaciones médicas y tecnologias que permiten
acceder a la informacion nutricional de cada producto o el simple hecho de poder tener
la certeza de que alimentos no puede consumir un individuo a través de un examen de

intolerancia.

El 1% de la poblacién de varios paises en el mundo tiene de enfermedad
celiaca, esto es una intolerancia cronica al gluten, la cual esta presente en el trigo, la
cebada y centeno, esta proteina estd conformada por glutaminay prolina lo cual impide
la correcta absorcion de nutrientes en los que padecen de esta enfermedad (Green &
Cellier, 2007). Ademas, varios autores afirman que los celiacos deben seguir una dieta
libre de gluten de por vida, lo que incluye también a la familia entera por la seguridad
de que no exista contaminacion cruzada al preparar un alimento que por naturaleza

contenga gluten en el mismo lugar que se elabord el plato de la persona celiaca.

Este proyecto nace de la necesidad de las personas con enfermedad celiaca,
un pequefio nicho de mercado que no puede consumir gluten, el problema que estas
personas tienen en la actualidad es que no encuentran alternativas de productos libres
de gluten, se deben regir a una dieta estricta y aburrida, se sienten aislados de la

sociedad por no poder consumir los mismos alimentos que una persona normal.

La solucién es ofrecer unas tortillas libres de gluten a base de trigo sarraceno
y semillas de chia, con el fin de dar una opcion segura, de facil adquisicién, producto
novedoso y versatil para utilizar en varias recetas tradicionales que consumen las
personas sin ninguna intolerancia como: Burritos, pizza, quesadillas, pancakes, wraps,

chips, tostadas, creps, etc.

A través de un estudio de mercado se busca analizar la atractividad de la
propuesta para la creacion de una empresa que elabora y comercializa tortillas a base
de trigo sarraceno en la ciudad de Manta. Mediante un plan de marketing se
estableceran las estrategias para posicionar a la marca en la mente del consumidor.
Contara ademas con un plan operativo y estudio financiero con el fin de conocer la

rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION.

1.1. Tema — Titulo.

“Propuesta para la elaboracion y comercializacion de tortillas a base de trigo

sarraceno en la ciudad de Manta”.
1.2 Justificacion.

En la actualidad, la ingesta de carbohidratos ultra procesados alteran negativamente
la micro-biota, lo que causa inflamacidn intestinal y alteraciones metabdlicas (Wolf ,
2018). Esto quiere decir que, al ingerir alimentos ultra procesados, ademéas de no
aportar ningun beneficio al cuerpo, dificulta la absorcion de otros nutrientes necesarios

para llevar una alimentacion optima.

La celiaquia en una enfermedad crénica intestinal y se considera la intolerancia méas
severa y peligrosa al gluten, proteina que esta presente en el trigo, avena, centeno,
espelta y cebada, entre otros productos que son contaminados al ser procesados en el
mismo lugar de aquellos que por naturaleza contienen gluten (Garcia, 2014). Lo cual
significa, que una dieta libre de gluten es indispensable para quienes padecen de este
trastorno, por lo que la ingesta de esta proteina afecta directamente al intestino,
impidiendo la correcta absorcion de nutrientes, dificultando la evacuacion de toxinas

y oxidacién de grasas.

La proteina del gluten no ofrece beneficios a nivel hormonal y nutricional para
ninguna personay que para los celiacos la ingesta de este puede ser mortal. (Perlmutter
& Laberg, 2014). Lo que quiere decir, que al incluir los carbohidratos complejos
conocidos también como los no refinados que sean libres de gluten es posible que las
personas celiacas y las no celiacas puedan llevar una dieta balanceada y que el estilo
de vida saludable perdure en el tiempo al no eliminar ningin macronutriente de su

alimentacion.

Por esta razon se propone la creacion de una nueva opcion de tortillas a base de

trigo sarraceno, un pseudocereal libre de gluten con propiedades altamente



nutricionales al contener fibra y proteina vegetal rico en macro y micro nutrientes
esenciales para una Optima absorcion para personas celiacas que al no tener

microvellosidades necesitan productos sin gluten que aporten a su nutricion.

La presente propuesta pretende alinear la oferta con la tendencia a un estilo de vida
saludable que notablemente ha ido creciendo durante estos ultimos afios en la sociedad,
ofreciendo un producto natural, excelente carbohidrato complejo libre de gluten de
facil digestion, fuente de energia inmediata y de bajo indice glucémico dirigido para
todas aquellas personas que no toleran dicha proteina. A su vez, se busca beneficiar al
desarrollo de la economia del pais, generando fuentes de empleos e ingresos a través
de la venta del producto.

1.3.Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio.

El presente estudio se efectuara en la ciudad de Manta en el transcurso del mes de
marzo del 2020 hasta el mes de septiembre del mismo afio, con el objetivo de evaluar
la posibilidad de formar las bases para la creacion de un producto innovador y
nutricionalmente excelente a base de trigo sarraceno dirigida a jovenes y adultos que

padecen de la enfermedad autoinmune denominada celiaquia de estrato social By C+.

De igual manera, el estudio esta compuesto por un esquema, el mismo que incluye
la descripcion del negocio, entorno juridico de la empresa, investigacion de mercado,
plan de marketing, plan operativo, estudio econémico-financiero-tributario y plan de

contingencia.
1.4.Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio.

El presente estudio aspira tener sus objetivos alineados con aquellos del Plan

Toda una Vida, los mismos que indican:

e “Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico, social y solidario y

afianzar la dolarizacion” (SENPLADES, 2017)

e “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdmico

sostenible, de manera redistributiva y solidaria” (SENPLADES, 2017)



El Plan Toda una Vida consta de tres importantes ejes, sin embargo, se
escogio el Eje numero dos, con el cual esta alineado, debido a que este es denominado
Economia al Servicio de la Sociedad y, mediante la presente propuesta se pretende

aportar de manera positiva y progresiva a la economia y a la sociedad del pais.

De igual manera, se busca alinear la propuesta con los dominios de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, ya que es la institucion en la cual se han obtenido
los conocimientos y recursos necesarios para poder desarrollar la presente

investigacion. La institucion cuenta con seis dominios, los cuales son:
1. Tecnologias y sistemas productivos
2. Habitat y disefio
3. Economia para el desarrollo social y empresarial
4. Dinamicas socio-politicas y democracia
5. Educacion, comunicacién, arte y subjetividad
6. Salud integral. (SINDE, 2013)

La propuesta pretende alinearse con el tercer dominio de los mencionados

previamente, de los cuales cada uno de ellos contienen lineas de investigacion.
Las lineas de investigacion del tercer dominio son los siguientes:

e Modelo de desarrollo econémico, Economia internacional, Organizacion
industrial y politicas gubernamentales, Etica y responsabilidad social

empresarial
e Eticay responsabilidad social empresarial
e Modelo de desarrollo econémico

e Organizacion y direccion de empresas, Etica y responsabilidad social

empresarial



e FEticay responsabilidad social empresarial, Teoria contable y sistema de

informacion

e Organizacion y direccion de empresas, Etica y responsabilidad social

empresarial, Organizacion industrial y politicas gubernamentales

e Modelo de desarrollo econémico, Produccion y comercializacion y
distribucion de bienes y servicios. (INECEM)

Asi mismo, la propuesta se alineara con la cuarta linea de investigacion del tercer
dominio “Organizacion y direccion de empresas, Etica y responsabilidad social
empresarial” porque se busca adoptar una actitud madura, consciente y sensible a los
problemas de nuestra sociedad para adoptar estrategias que nos ayuden a minimizar
los impactos negativos que podemos generar a la sociedad.

1.5.0bjetivos de la Investigacion.
1.5.1. Objetivo General.

Analizar el comportamiento del mercado objetivo para determinar el nivel de
factibilidad y viabilidad de la implementacion de una empresa productora y
comercializadora de tortillas a base de trigo sarraceno para personas celiacas en la
ciudad de Manta.

1.5.2. Objetivos Especificos.

¢ Identificar el mercado de la propuesta de elaboracién de tortillas a base de

trigo sarraceno.

e Evaluar los productos que consumen las personas celiacas en la ciudad de
Manta

e Socializar los beneficios del consumo de productos libres de gluten

o Verificar los beneficios del producto a base de trigo sarraceno en la poblacion



1.6.Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis

de la Informacion.

La presente propuesta se llevard a cabo un tipo de investigacion descriptiva
“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
y la composicion o proceso de los fendomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en
presente.” (Tamayo M. T., 2003)

Lo cual, es primordial para conocer el mercado al que la presente se dirige,
describiendo puntos de dolor, gustos, preferencias y tendencias de este. Ademas, la
investigacion tendrd un enfoque mixto, es decir de caracter cualitativo a través de
entrevistas a expertos en el tema de nutricion y dietética y cuantitativo mediante la
realizacion de encuestas a posibles clientes, con el fin de recoger datos reales para

analizar la aceptacion del producto.
1.7.Planteamiento del Problema

Hoy en dia el indice de personas diagnosticadas con celiaquia en el mundo son
menos del 1% de la poblacidn, esta patologia no tiene cura segun los expertos el Gnico

tratamiento eficaz es una dieta libre de gluten para toda la vida (La Republica, 2019).

En el Ecuador, aln no existen cifras exactas de cuantas personas padecen de esta
enfermedad. Sin embargo, en el IECED durante el 2018 se atendieron a un promedio
de 25 a 30 personas, entre ellas derivadas de otros centros de salud, procedentes de
varias partes del pais. (IECED, 2020)

El problema en el Ecuador es que el nimero de personas que tienen intolerancia al
gluten son mal diagnosticadas como una simple “molestia intestinal”, ya que por los
sintomas que presentan suelen confundirse con intolerancia a la lactosa por ejemplo y
al no ser el paciente celiaco diagnosticado correctamente, puede peligrar su salud y
afectarle neuroldgicamente. Por esta misma razon no existen datos exactos de cuantas

personas son alérgicas al gluten en el pais (Edicion Médica, 2017)

A pesar de gque en el Ecuador no exista informacién estadistica sobre este grupo

especifico de personas que padecen de celiaquia, es notable el crecimiento en el



consumo de productos saludables y libres del gluten. Pero actualmente la oferta
ecuatoriana de este tipo de productos es muy reducida, siendo las tortillas a base de
maiz las Unicas en el mercado libres de gluten. Sin embargo, las propiedades del maiz

son limitadas en relacién a las propiedades que tiene el trigo sarraceno.
1.8. Fundamentacion tedrica del proyecto
1.8.1. Marco Referencial

Actualmente, alrededor del mundo se estan comercializando productos organicos y
libres de gluten en sus diferentes presentaciones tales como pan, tortillas, pastas,

galletas, etc.

Sin embargo son muy pocas las empresas que enfocan su produccion en base a trigo
sarraceno, considerado un super alimento y segun (Martinez-Villaluenga, C.,Pefias, E.,
& Hernandéz-Ledesma, B., 2020), es uno de los mas importantes teniendo mayor

cantidad de fibra y proteina vegetal en comparacion con la quinua y el amaranto.
A continuacion, se mencionan algunas de las empresas:

Shnitzer es una empresa alemana que ofrece una gama de productos organicos
saludables, enfocada en clientes con demandas especiales como son las personas
celiacas o con alguna intolerancia alimentaria (Schnitzer, 2018). Sin duda alguna una
empresa que sirve como referencia de aprendizajes y estrategias establecidas a lo largo
de 52 afios del mercado, donde Unicamente se utilizan materias primas que
naturalmente no contienen gluten tales como el amaranto, trigo sarraceno, canihua,
mijo y maiz para cumplir con las exigencias de sus clientes garantizando la calidad de

todos sus productos.

En Francia se encuentra la empresa de biodiversidad Ekibio fabricante de productos
organicos y una de sus marcas es “mi vida libre de gluten” la cual ofrece productos
reales, satisfaciendo necesidades de familias enteras promoviendo la diversidad de
cereales sin gluten (Ekibio Groupe, 2018). La innovacion continua ha logrado que
dicha empresa tenga actualmente 30 afios en el mercado, ofreciendo productos

saludables y en conjunto con las estrategias de marketing, desarrollo, produccion y



calidad cumpliendo con todas expectativas del consumidor, siendo pioneros en la

creacion de nuevos productos libres de gluten.

DelMex inicia sus operaciones en el mercado ecuatoriano desde el afio 2005, tiene
su origen en la ciudad Santa Ana de los Cuatro Rios de Cuenca. La empresa se dedica
a la oferta de productos alimenticios mexicanos, siendo uno de sus productos estrellas
las tortillas de maiz. (DELMEX, 2005). Aungue el enfoque de DelMex no esté dirigido
a un mercado saludable, es la inica empresa ecuatoriana que ofrece tortillas para wrap
0 tacos sin gluten ya que su ingrediente principal es el maiz que por naturaleza no
contiene dicha proteina, esta distribuye sus productos a través de los supermercados,

tales como La Favorita y Corporacion El Rosado.

1.8.2. Marco Teérico

La presente propuesta busca brindar un producto de alta calidad de excelente valor
nutricional con el objetivo de satisfacer las necesidades de las personas que sufren de
celiaquia o sensibilidad al gluten, enfermedad que se caracteriza por la malabsorcién
de nutrientes, lesion en la mucosa del intestino delgado (Suaréz Llanos, Gonzales
Melo, Mora Mendoza, & Lacampo Leivo, 2014) indican que se puede ver una mejoria
clinica e histolégica al eliminar el gluten de la dieta de la persona que padece dicha

enfermedad.

Para lo cual se tomaran teorias de varios autores que han aportado dentro del &mbito
empresarial tomando como referencia las estrategias utilizadas por las empresas

mencionadas en el punto anterior.

Teoria de Emprendimiento

Segun (Thornthon, 1998), el emprendedor es aquel que tiene la capacidad de
comprar medios de produccion a determinados precios para combinarlos de manera
ordenada y de alli obtener un nuevo producto. Esta persona es capaz de tomar riesgos,

es lider y preparado para tomar decisiones, es decir que el emprendedor analiza
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primero el macro entorno antes de lanzar un proyecto con el fin de asegurar el éxito de

su emprendimiento.
Teoria de Innovacion

La teoria de innovacion ha sido reconocida en la actualidad como una necesidad a
aplicar en tecnologias, produccién y equipos, dando también el salto al marketing. El
Manual de Oslo define el concepto de marketing de innovacion como:

“La aplicacion de un nuevo método de comercializacion que implique cambios
significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su

promocion o su tarificacion”.

El objetivo final es sorprender a la audiencia, crear el deseado efecto “wow” en el
consumidor y hacer que el resto de marcas se giren para que observen con detalle el

verdadero significado de la palabra innovar (lvars, 2018).
Teoria de Marketing

Segln (Kotler, 2003), el marketing es aquel proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos logran satisfacer sus necesidades al momento de

crear o intercambiar diferentes bienes y servicios.

La actividad del marketing en una empresa es crucial para alcanzar los objetivos de
ventas de la empresa, identificando el nicho de mercado para posteriormente crear
estrategias de marketing dirigidas a estas personas, a su vez posicionando el producto
en la mente del consumidor mediante la eleccion de un buen canal de comunicacién

para resaltar las cualidades y beneficios del producto.
Teoria de la Administracion

La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar de manera
correcta el uso de los recursos para alcanzar los objetivos organizacionales.
(Chiavenato, 2004)

11



De alguna manera este conjunto de funciones que cumple una organizacién, son los

que permiten a los integrantes de la empresa a trabajar en equipo con eficiencia y

eficacia cumpliendo objetivos especificos.

Todas estas teorias son las aplicadas por los empresarios para obtener mejores

resultados dentro de una empresa, no todo el mundo esté en la capacidad de emprender,

se necesitan conocimientos béasicos de administracion y marketing para llevar el

negocio a otro nivel, ademas de estar innovando constantemente para ser competitivos

en el mercado.

1.8.3.

Marco Conceptual

Celiaquia: Enfermedad que se caracteriza por la intolerancia permanente al
gluten, es generada por una lesion de la mucosa intestinal y se atrofian las
vellosidades del intestino delgado, alterando de esta manera la correcta
absorcion de los nutrientes de los alimentos por parte del organismo. (Gardey,
2010)

Gluten: Glucoproteina que se encuentra en diversos alimentos, tales como el

almidon y semillas de diversos cereales. (Porto, 2009)

Intolerancia: Falta de capacidad para aceptar algo. En este caso, se refiere a la
falta de capacidad del organismo para aceptar, ingerir o procesar sustancias que
contienen los diferentes alimentos que consumen los seres humanos. (Porto,
2018)

Trigo Sarraceno: Se considera como un grano en forma trigonal que es

comercializado como un cereal. También es conocido como “trigo negro” o

“alforfon”. (Palma, 2018)

Autoinmunidad: Se refiere a la falla que existe en el sistema inmune de los
seres humanos al momento de reconocer la pertenencia de sus propias células
y tejidos. (Mandal, 2018)

12



1.8.4. Marco Logico
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Grafico 1: Marco légico

Elaborado por: La Autora

1.9.Formulacion de las preguntas de la investigacion de las cuales se

estableceran los objetivos.

¢Cual es el nivel de aceptacion del producto en el mercado objetivo?

e El proceso productivo a utilizarse es el adecuado para poder ofrecer un

producto de excelente calidad?

e ;Son correctas las estrategias de marketing que se escogeran para lograr una

captacion eficiente por parte del mercado objetivo?

e Desde el punto de vista financiero, ¢Es rentable y viable en el tiempo la

presente propuesta?
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1.10. Cronograma

Grafico 2: Cronograma de la investigacion

Elaborado por: La Autora.
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1.Analisis de la Oportunidad

Segun la FACE (Federacion de asociaciones de celiacos de Espafia) el unico
tratamiento eficaz contra la celiaquia es hacer una dieta libre de gluten de por vida.
Un reciente estudio indica que estas dietas sin gluten tienen también multiples
beneficios para las personas que no padecen de celiaquia (Infoceliaco, 2020). Esto
hace que la presente propuesta sea una excelente alternativa para este tipo de
personas que desean consumir productos libres de gluten sin dejar atrds ningun

macronutriente.

Una frase de Robert Kiyosaki que dice: “La mayoria de la gente no se enriquece
porgue no han sido capacitadas para reconocer las oportunidades que tienen frente
a ellas”. Permite reflexionar el andlisis de la oportunidad de la presente propuesta,
ya que en la actualidad no existen opciones de alimentos libres de gluten a base de
trigo sarraceno en el Ecuador porque las empresas no estan viendo claramente las
necesidades de ese nicho reducido en el mercado pero que cada vez demanda mas

porque una dieta libre de gluten es el Unico tratamiento para su enfermedad.

Ademas, el trigo sarraceno contiene un alto grado de fibra y proteina vegetal lo
que hace de este producto una atractiva opcion sin gluten para complementar las
comidas de aquellas personas que quieren tener un balance nutricional, ya que las
tortillas no son s6lo aptas para un snack saludable, sino también para acompafar
con proteina y vegetales en una comida grande como es el almuerzo o cena de una

persona comun y corriente sin ningun tipo de alergia.
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2.1.1. Descripcion de la idea de negocio: Modelo de Negocio

. Patente
Produccion d . Receta
¢ Produccién de
. Intolerancia al _ ) * Recomendados R Poreo )
s tortillas de trigo Dor Una famosa ersonas con
__ Buten sarraceno o intolerancia a
* inflamacién del nutricionista aluten
intestino Nueva Unica opcidn de s
E o tortila para wraps o «  Personas con
. strefiimiento a Wraps -
8 tacos: 5 , diabetes
n . ersonas con
ALTERNATIVAS ¢ De trigo sarraceno * Instagrar
. Merkato problemas
- +  Libre de gluten | ;
) . Cantidad de R Ita en fibra v « Tiendas naturales intestinales
* Tortillas de maiz unidades Alta en fibra y . Consultorio
e Tortilas de arroz . proteina vegetal NSUILOrD
ea vendidas nutricionista EARLY ADOPTER
7 6 . Celiacos
. Produccidn
. Recursos
. logistica . Venta del producto en puntos de ventas
. marketing
. Pagina web

Grafico 3: Modelo de Negocios
Elaborado por: La Autora
e Segmento de Mercado:

El segmento de mercado al que estara dirigida la presente propuesta seran las
personas con sensibilidad al gluten, diabéticos y otras que sufren de problemas

intestinales, siendo las personas celiacas los early adopters.

e Problema:

El problema que tienen actualmente los clientes potenciales de esta propuesta
es la intolerancia al gluten, inflamacién del intestino y muchas veces estrefiimiento.

Las alternativas que estas personas tienen en este momento son muy reducidas
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siendo la Unica opcion libre de gluten las tortillas de maiz (wraps), y para snacks
tortillas de arroz (infladas).

e Propuesta Gnica de Valor:

La propuesta Unica de valor que ofrece la propuesta es una nuevay Gnica opcion
libre de gluten de tortillas a base de trigo sarraceno con semillas de chia con doble

fuente de proteina y fibra.
e Solucion:

La solucion de esta propuesta es la oferta de tortillas libres de gluten, teniendo
como ingrediente principal trigo sarraceno, dando de esta manera una oportunidad
a las personas con intolerancias al gluten de consumir un producto saludable,

enriquecido en nutrientes y agradable para el paladar.
e Canales:
Los canales de distribucion que la propuesta utilizara seran los siguientes:
v" Consultorio de nutricionista
v Merkato
v Tiendas Naturales
v Redes

v" Sociales

e Ingresos:

Los ingresos de la propuesta serén la venta de las tortillas de trigo sarraceno en sus

diferentes puntos de venta.

e Estructura de Costos:
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Los costos de la propuesta seran los siguientes:
v Produccion
v Recursos
v Logistica
v Marketing
e Métricas Claves:

Las métricas que se utilizaran para medir el desempefio de la propuesta sera el
porcentaje de unidades de tortillas de trigo sarraceno vendidas en los diferentes

puntos de venta al mes.
e Ventaja Competitiva:

La ventaja competitiva de la propuesta es la patente, la receta de las tortillas de
trigo sarraceno y que el producto serd recomendado por una nutricionista famosa

de la ciudad de Manta.

2.2.Misidn, Vision y Valores de la Empresa
e Mision

“Ofrecer una nueva alternativa de tortilla libre de gluten elaborada a base de trigo
sarraceno y semillas de chia, dirigida a todas las personas que cuidan su salud,

especialmente celiacos”

e VisiOn

“Ser la marca preferida de todas las personas que buscan cuidar su salud a través

de una dieta libre de gluten, balanceada y alta en nutrientes”
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e Valores
v’ Pasion

v Excelencia
v Innovacién

v Responsabilidad

2.3.0Dbjetivos de la empresa

2.3.1.

2.3.2.

Objetivo General

Satisfacer las necesidades de las personas intolerantes al gluten permitiendo

generar utilidades para la empresa y la sociedad.

Objetivos Especificos

Desarrollar una linea de productos libres de gluten para maximizar las

utilidades de la empresa en un tiempo aproximado de cinco afos.

Crear una comunidad de personas celiacas diagnosticadas a través del
desarrollo de un contenido real con ayuda de profesionales por medio de las
redes sociales para la fidelizacién de los clientes y ofrecer los productos de la

marca en un tiempo aproximado de un afio.

Lograr un crecimiento progresivo de la demanda no solo de las personas
celiacas sino para todos los que estan inmersos en el estilo de vida saludable
para extender la marca hacia otras ciudades del Ecuador, en un tiempo

aproximado de un afo.
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1.Aspectos societarios de la empresa
3.1.1. Generalidades (tipo de empresa)

La empresa se constituira bajo la razon de social de “Sarracenofanes S.A.”, la
misma ofrecera un producto libre de gluten, alto en proteina y fibra vegetal, apta para
las personas que sufren de celiaquia en la ciudad de Manta. La empresa iniciara sus
procedimientos como figura legal de sociedad anonima tal como lo indica la Ley de

Compafiias en el articulo de la compafiia andnima:

“Art.143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables. Estd formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles
anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles
anonimas”. (Ley de Compaiiias, 1999)

3.1.2. Fundacion de la Empresa

Con la finalidad de implementar todo lo mencionado y para cumplir todos los
requisitos de ley, es claro que, en cuanto a la fundacion de la empresa de
“Sarracenofanes S.A.”, es imprescindible aludir que la fundacion del mismo estaria

prevista a futuro en enero del 2021, debido a que la viabilidad de la misma es aceptable.
3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

Apegandose a los articulos 126 y 127 de la Ley de Compafiias, este tipo de empresa
debe componerse de una Junta general, la cual la conforman los socios, quienes tienen
la libertad de escoger al representante legal o administrador de la misma.

(Superintendencia de compafiias, 2007).

Tomando como referencia lo expuesto por la Superintendencia de Compaiiias, la
Gerente General debera gestionar y dirigir las actividades que se desarrollan para la
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cobertura del proyecto de emprendimiento, mismo que lograra posicionarse en el

mercado actual siendo un producto innovador con altas expectativas de consumo.

El Ministerio de Relaciones Laborales de Ecuador recomienda a las empresas

publicas y privadas redactar contratos de trabajo para cada uno de sus empleados.

En el Contrato de Trabajo se establecen todos los acuerdos y obligaciones entre
trabajador y empleador antes de iniciar una relacion laboral, estos pueden ser unilateral

(obligaciones solo para unas de las partes) o bilateral (obligaciones para ambas partes).

Existen diferentes tipos de contratos de trabajo en Ecuador, pero se utilizara el
Contrato eventual de Trabajo con jornada parcial permanente el cual se rige a las

siguientes normativas:

— Ejecutar el trabajo en los términos del Contrato.

— Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y Utiles de trabajo.

— Trabajar, en caso de peligros o siniestros inminentes, por un tiempo mayor que
el sefalado para la jornada méaxima de trabajo y aun en los dias de descanso;
tendra derecho al aumento de la remuneracion de acuerdo con la Ley.

— Observar buena conducta durante el trabajo

— Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal.

— Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo.

— Comunicar al empleador o a su representante los peligros o dafios materiales
que amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores.

— Guardar escrupulosamente los secretos técnicos-empresariales de los que él
tenga conocimiento por razon del trabajo que ejecuta,

— Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades.

— Las demas establecidas en el Codigo de Trabajo.
3.2.Politicas de Buen Gobierno Corporativo

Se define como politicas de gobierno, a la organizacion interna que toda empresa
debe tener sin importar su tamarfio, debido a que se implementa mediante politicas

normas y 6rganos internos que fijan los objetivos y necesidades de la empresa asi como
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los medios para alcanzarlos; por lo cual, es un mecanismo de control en el que
intervienen diferentes personas y puestos como son los accionistas miembros de la
junta directiva gerentes con la finalidad de permitir un sistema de pesos y contrapesos

para la toma de decisiones organizacion y buen control del negocio. (Silva A. , 2017)

No obstante para el presente proyecto se tomara como referencia las politicas del
Gobierno corporativo de MAPFRE (2020), los mismos que se adaptaran a nuestra

empresa y se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Politicas de gobierno corporativo “Sarracenofanes S.A.”

Detalles

Se define como un conjunto de principios y valores que
expresan su compromiso en materia de gobierno corporativo,

ética empresarial y responsabilidad social corporativa.

e Comunicar a los accionistas y al mercado en general toda
la informacion de su interés en relacién con la empresa,
bajo los principios de transparencia y veracidad de la
informacion.

e Promover la participacion informada de los colaboradores
y asegurar un trato igualitario, protegiendo y facilitando el
ejercicio de sus derechos.

e Velar por el buen proceder, la profesionalidad y la
independencia de criterio de los colaboradores de la
Administracion y del equipo productivo, asi como por el
cumplimiento de la normativa interna emitidos por
Sarracenofanes S.A.
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e Establecer los mecanismos e instrumentos necesarios con
el fin de asegurar que la Sociedad identifica, analiza y
adopta, en su caso, las mejores practicas, principios y
recomendaciones en materia de buen gobierno
corporativo.

e Revisar, actualizar y mejorar de forma permanente, bajo
estandares nacionales e internacionales, el contenido y la
estructura de la pagina web corporativa.

e Establecer los mecanismos y procedimientos necesarios
para prevenir, identificar y resolver las situaciones de
conflicto de interés.

e Asegurar la existencia de procedimientos apropiados para
la seleccién de personal equilibrio y diversidad en el seno
del Consejo de Administracion en el desempefio de su
mision.

e Asegurar la calidad y eficiencia del funcionamiento de
todos quienes realizan la parte administrativa de la
empresa.

e Establecer un sistema de remuneracion adecuado para
todos los colaboradores de la empresa, desde la parte
administrativa hasta la parte productiva.

e Fomentar el conocimiento de los principios y valores
contenidos en los  Principios Institucionales,

Empresariales y Organizativos de la empresa.

Promover la participacion informada de

En relacion con  10S accionistas y personal en la Junta
los accionistas de  General de Accionistas, por lo que, se
la Sociedad adoptaran cuantas medidas sean precisas
para facilitar que la Junta General de

Accionistas ejerza efectivamente las
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En relacién con el
Consejo de
Administracion de
la Sociedad y sus

Comisiones

funciones y competencias que le son
propias conforme a la Ley.

En cuanto al principio de igualdad de los
accionistas, se arbitraran los cauces
adecuados para que éstos puedan ejercer
de manera efectiva los derechos a su

favor reconocidos por la ley.

El Consejo de Administracion de la
Sociedad es el oOrgano superior de
Sarracenofanes S.A. y contaria con una
Comision Delegada que actia como
organo delegado del Consejo de
Administracion, con todas sus facultades
excepto aquellas que sean indelegables
de conformidad con la ley. Este contara
con los siguientes comités que estar
conformados por  consejeros  no

ejecutivos:

1. Comité de Auditoria vy
Cumplimiento

2. Comité de Nombramientos y
Retribuciones

3. El Comité de Riesgos

En cuanto al Consejo de
Administracion, este se regira por lo

establecido en la ley.
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El Consejo de Administracion de la
Sociedad cumplira de forma precisa y
puntual con las obligaciones de
informacion establecidas en la ley y en

Enrelacionconel o5 normas internas de  gobierno
principio de corporativo.
transparencia
Mediante el desarrollo y a través de las

redes sociales, se proporcionara al
mercado la informacion que debe

publicarse con caracter periddico.

Se dispondra de una estructura societaria sencilla, eficiente y
descentralizada que le permite cumplir adecuadamente con sus
objetivos empresariales, y mediante un modelo de direccion
que viene determinado por un elevado y riguroso control y
supervision a todos los niveles: local, regional y global; y que,
a su vez, permite una amplia delegacién en la ejecucion y
desarrollo de las competencias asignadas a los equipos y sus
responsables, facilitando en cualquier caso que las decisiones

mas relevantes en todos los niveles se analicen a profundidad

Elaborado por: La Autora
Fuente: Adaptado de (Gobierno Corporaivo MAPFRE, 2020)
3.3.Propiedad Intelectual

Para el tramite en el IEPI, se recomienda primero acudir a las ventanillas de Quito
Turismo, para la previa verificacion del nombre en el Sistema de Catastros y Sistema
Integrado de Informacion Turistica (SIIT), y evitar la repeticion con nombres de
establecimientos ya registrados.
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Cualquier persona natural o juridica, sea nacional o extranjera, puede registrar una

marca en Ecuador. Y para ello se debe seguir los siguientes pasos:

1. Busqueda fonética: Es un tramite previo al registro de marca, nombre comercial
o lema comercial. Es recomendable hacerlo, pero no es obligatorio por ley. Esta
busqueda permite tener conocimiento si una marca, nombre comercial o lema
comercial no ha sido previamente registrado o su registro esta siendo tramitado. No se
requiere de un abogado o abogada para realizar este tramite. El proceso para realizar

una busqueda fonética es el siguiente:

a. Depositar USD 16,00 en efectivo en la cuenta corriente No. 7428529 del
Banco del Pacifico a nombre del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual

y guardar el comprobante de depdsito.

b. Ingresar al sitio web del IEPI en www.iepi.gob.ec, hacer clic en la opcion

“Servicios en Linea” y dentro de esta en “Formularios”.

c. Descargar el Formato de Solicitud para Busqueda Fonética, llenarlo en
computadora, imprimirlo y firmarlo. En esta solicitud se debe incluir el nimero

de comprobante del deposito realizado.

d. Adjuntar a la solicitud el original y una copia en blanco y negro del
comprobante del depdsito realizado y una copia de la solicitud de bdsqueda

fonética.

e. Entregar estos documentos en la oficina del IEPI mas cercana a la
organizacion. El resultado de la basqueda fonética se entrega en
aproximadamente 45 minutos posteriores a la entrega de los documentos.
(IEPI, 2014)

3.3.1. Registro de Marca
Registro de marca: Para registrar una marca se debe realizar el siguiente proceso:

a. Depositar USD 208,00 en efectivo en la cuenta corriente No. 7428529 del
Banco del Pacifico a nombre del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual

y guardar el comprobante de deposito.
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b. Ingresar al sitio web del IEPI en www.iepi.gob.ec, hacer clic en la opcion

“Servicios en Linea” y dentro de esta en “Formularios”.

c. Descargar la Solicitud de Registro de Signos Distintivos, llenarla en
computadora, imprimirlay firmarla. En esta solicitud se debe incluir el nimero

de comprobante del depdsito realizado.

d. Adjuntar a la solicitud tres copias en blanco y negro de la solicitud, original

y dos copias de la papeleta del depdsito realizado.

e. Si la solicitud se hace como persona natural, adjuntar dos copias en blanco y

negro de la cédula de identidad.

f. Si la solicitud se hace como persona juridica, adjuntar una copia notariada

del nombramiento de la persona que es Representante Legal de la organizacion.

g. Si la marca es figurativa (imagenes o logotipos) o mixta (imagenes o
logotipos y texto), adjuntar seis artes a color en tamafio 5 centimetros de ancho
por 5 centimetros de alto impresos en papel adhesivo.

3.3.2. Derecho de Autor del Proyecto

Por la elaboracién del presente proyecto, el derecho esté reservado para el autor,
debido a que se realiza el levantamiento y analisis de datos con la finalidad de
determinar una adecuada visibilidad en el mercado, de esta empresa en desarrollo

como es Sarracenofanes S.A.
3.4.Presupuesto Constitucion de la empresa

Tabla 2: Presupuesto inicial para constitucion de la empresa

Gastos para la constitucion de la Empresa
Actividades Valor
Constitucion de la Compafiia |$ 800,00
Permisos de Funcionamiento |$ 350,00
Registro de Marca S 208,00
Registro Sanitario S 104,53
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Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1.PEST

La economia del Ecuador se compone de 12 industrias principales, sin embargo, se
analizara la industria que mayor peso tiene, es decir la manufacturera que representa
el mayor porcentaje de participacion en el mercado. La Herramienta Pest, permite
analizar a traves de su acrénimo las cuatro perspectivas de los factores del macro

entorno en el que se encuentra la empresa y estos son los siguientes:

Factor politico,

v

v" Factor econémico,
v" Factor social, y
v

Factor tecnoldgico.

Estos mismos son los que ayudan a crear un panorama claro y preciso para examinar
posibles amenazas, asi como también las oportunidades que se pueden presentar,
permitiendo a su vez introducir nuevas estrategias y mejorar la toma de decisiones.
(Ruiz Ballén, 2012)

Factor Politico

Es importante mencionar en este factor la estabilidad politica que actualmente tiene
el pais, no sin antes recordar que Ecuador esta al mando del Presidente Lenin Moreno
desde el 2017- 2021, periodo que esta por culminar, esto causa incertidumbre al no
saber quién sera el futuro gobernante de la nacion en el préximo proceso electoral, que

se realizara en el 2021.

Por otro lado, es interesante la preocupacion del gobierno en el ambito alimenticio,
se han creado politicas que ayudan al ecuatoriano a alimentarse de una manera mas
consciente, evitando maultiples de enfermedades comunes en el pais causadas por la
mala ingesta de nutrientes. EI SENPLADES disefié el cuarto Plan Nacional de
Desarrollo denominada “Toda una vida” y a través del Ministerio de Salud Publica, en

el cumplimiento de la Ley Organica de Salud se sefialé lo siguiente:
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Art.4: “Le corresponde al Estado establecer una politica intersectorial de seguridad
alimentaria y nutricional que propenda a eliminar los malos habitos alimenticios,
respete y fomente los conocimientos y précticas alimentarias tradicionales, asi como
el uso y consumo de alimentos propios de cada region y garantice a las personas el
acceso permanente a alimentos sanos, variados, nutritivos, inocuos y suficientes” (Ley

Orgénica de Salud, 2006).

Segun el (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) Todos los ciudadanos

tiene derecho a la alimentacion saludable.

Art.13: “Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a
nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales.

El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria”.

En el afio 2013 fue publicado el “Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos
Procesados para el Consumo Humano”, en el cual su sistema grafico es un semaforo
en los productos procesados, permitiéndole al consumidor tener mayor informacién
de lo que adquiere e ingiere al poder ver la cantidad de grasa, azucar y sal que contiene
dicho producto mediante las indicaciones de los colores, siendo el rojo “ALTO”,
amarillo “MEDIO” y verde “BAJO”, esta es otra de las acciones politicas en la
industria alimenticia que desde el Gobierno de Rafael Correa siguen vigentes por el
gran aporte a la sociedad (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria, 2013).

Factor Econdmico

Segun el (INEC, 2020) en los resultados del IPC del mes de abril indica que Ecuador
presento un indice del 106,56 y una variacion mensual del 1,00%, cuyos valores fueron

calculados sobre una base del 64% debido a la emergencia sanitaria Covid19.

La economia de Ecuador es grave desde ya mucho tiempo, no se puede dejar de
recordar que el pais se recuperaba de una crisis causada por el paro nacional en octubre
del 2019, meses después llega a la ciudad de Guayaquil el primer caso de corona virus

que posteriormente se propago a todas las provincias. Esta pandemia no solamente se
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ha llevado vidas humanas, causo el aislamiento por meses para evitar la transmision
del virus y por ende paralizé la economia del pais y del mundo. Para esto el presidente
de la replblica, en una cadena nacional menciono que 150 mil ecuatorianos han
quedado desempleados a causa de la emergencia sanitaria “El pais jamas ha enfrentado
una situacion tan grave”, fueron las palabras de Lenin Moreno en su discurso (EI
Comercio, 2020) y anunci6 también nuevas medidas para reactivar la economia del
pais, reduciendo gastos innecesarios en el sector publico y se aprobo la Ley Organica

de Apoyo Humanitario para combatir la crisis.

Art. 10: Créditos producticos para la reactivacion econémica y proteccion del

empleo en el sector privado.

La misma que tiene como objetivo que las entidades financieras nacionales ofrezcan
créditos de rapido desembolso con facilidades de pago, tasas de intereses

preferenciales y periodos de gracia a MIPYMES. (Asamblea Nacional, 2020)

Esta es una de las medidas que el Gobierno ha tomado para reactivar la economia
sin embargo la situacion por la que pasa actualmente el pais es negativa para todos los
ciudadanos e incide sobre las empresas publicas y privadas con un estado endeudado,
PIB bajo, alto indice de desempleo lo que significa que no hay poder adquisitivo por

ende la disminucion de ventas en las empresas.
Factor Social

Segun las publicaciones del Ministerio de Salud Publica del Ecuador hasta el 20 de
mayo del 2020 los casos confirmados de COVID-19 fueron de 28.399 y personas
fallecidas 2.026 en una muestra de 88.801 (MSP, 2020).

Existe temor en las familias ecuatorianas, no quieren salir de sus casas y tampoco
hay dinero para hacerlo, lo poco que se gana se utiliza para comprar comida, es
indudable que a raiz del confinamiento crecieron las iniciativas en redes sociales de
cocinar y hacer ejercicios desde casa motivando a las personas a tener un estilo de vida
mas sano y activo para tener las defensas altas ante el virus, y es que en estos tiempos
lo que mas importa es la familia mantenerse sanos y salvos, no cabe duda que una

buena alimentacién es la mejor medicina contra cualquier enfermedad.
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Segun el (INEC, 2018) en la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT)
se presenta un porcentaje de desnutricion crdnica en nifios menos de a 5 afios en el
Ecuador con un 23% y nifios menores de 2 afios con un 27% y afirma que 35 de cada
100 nifios padecen de obesidad. Esto quiere decir que existe malnutricion en ambos
extremos, la obesidad se caracteriza por un exceso de calorias vacias y la desnutricion

puede ser causada al no absorber los nutrientes correctamente.

Las tres principales causas de mortalidad en el Ecuador en el afio 2011 fue la
diabetes, enfermedad hipertensiva, enfermedades de la circulacion cerebral y tumores
malignos de los drganos digestivos. (Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria, 2013)

La dieta mas efectiva para la diabetes es ingerir alimentos de bajo indice glucémico,
para la enfermedad hipertensiva moderar el consumo de sodio, y segun el Doctor
Perlmutter en su libro “cerebro de pan” el mejor alimento para el cerebro son las grasas

saludables y la ingesta de gluten altera negativamente este érgano.
Factor Tecnoldgico

Segun la Encuesta a Empresas realizada por el (INEC, 2020) en el afio 2018 se
registrd un 49,8% de empresas que invirtieron en las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), las cuales ayudan a reducir costos de produccién, optimizacion
de recursos, llegar a mas clientes, entre otras ventajas para la mejora de operaciones

en las empresas.

En cuanto a la conexion y uso de internet cuadro se muestra a continuacion un
cuadro segun el sector en el que laboran las grandes y medianas empresas de Ecuador
las cuales el 99% de ellas tuvieron conexion a internet en el 2018 y el tipo de conexion
mas utilizado ese afio fue por banda ancha movil con un 65,3% siento el sector de
Construccion el mas alto, y el sector de comercio hizo uso de internet por banda ancha

fija.
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Grafico 4: Conexion y uso de internet

Fuente: (INEC, 2020)

La tecnologia avanza a pasos agigantados, debido a la emergencia sanitaria las
empresas se vieron en la obligacion de innovar en el sistema digital, creando nuevos
canales innovadores para vender sus servicios y productos, adaptandose también a
una nueva forma de trabajo (teletrabajo) utilizando las plataformas de Teams, Zoom,
Skype, Facetime, entre otras que permiten una comunicacion mas eficiente entre

empleador, empleado y clientes.

Tabla 3: Andlisis Pest

CORT MEDIAN LARG
O O O
X

Cambio de Gobierno Negativo

Plan de Desarrollo X Positivo
Reglamento Sanitario X Positivo
Inflacion de IPC X Negativo
Crisis Covid-19 X Negativo
Ley de Apoyo X Positivo
Humanitario
Estilo de vida saludable X Muy
Positivo
Desnutricion y X Muy
obesidad Positivo
Causas de muerte X Muy
Positivo
Inversion en TIC X Positivo
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Uso de internet X Positivo

Innovacion en TIC X Positivo
Elaborado por: La Autora

Conclusién: Debido a la pandemia mundial, tanto Ecuador como los demaés paises
se encuentran en un momento critico econémico, los gobiernos estan endeudados, se
han perdidos muchas vidas y la paralizacion de la economia, pero a raiz de esto se han
creado nuevas politicas y como emprendedores hay que analizar las oportunidades que
se presentan en los tiempos de crisis, sin duda alguna desde antes del Covid19 ya
existia una tendencia a un estilo de vida saludable, las personas buscan vivir mas y una
de las formas es alimentandose con productos saludables. Toda crisis genera grandes
cambios, como se esta observando en el Ecuador y el mundo entero que estan en
proceso de crecimiento digital, lo que permite a las empresas aumentar sus ventas,
gracias al internet y las innovaciones tecnoldgicas de comunicacion que existen

actualmente.

4.2 Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones en la

Industria

En el afio 2017, se realizd una investigacion por parte del American Journal of
Experimental Agriculture, acerca del promedio de ventas de los productos sin gluten
de los ultimos afios a nivel mundial. De igual manera, en base a dichos datos

estadisticos, pudo realizar un pronostico de ventas para el afio 2020.

El estudio indica que con el pasar de los afios, las ventas a nivel mundial de los
productos sin gluten crecen en cantidades impresionantes y, las causas podrian ser
muchas, tales como: aumento de nimero de casos de personas con enfermedades
celiacas, crecimiento de la poblacién total o, un mayor conocimiento acerca del estado

de la salud de las personas.

Con el pasar de los afios, la industria de los alimentos sin gluten ha venido creciendo
y, se proyecta que para los siguientes afios el comportamiento de la industria siga

reaccionando de manera positiva.

37



A continuacion, se reflejan los datos estadisticos mencionados previamente

expresados en millones de euros.

6.442 mill. €

3.935 mill. €
3.570 mill. €
3.239 mill. € I
2013 2014 2015 2020

Graéfico 5: Venta de alimentos sin gluten miles
Fuente: (American Journal of Experimental Agriculture, 2017)

De igual manera, en el afio 2015 Euromonitor Internacional realiz6 un estudio sobre
la venta de alimentos de productos especiales a nivel mundial. Los productos
especiales son aquellos que responden a necesidades nutricionales de caracter especial,
es decir, productos para lactantes y nifios de corta edad, para personas quienes tienen
procesos de asimilacion o metabolismos se encuentran alterados o, para personas que

tienen condiciones fisioldgicas particulares. (Agrimundo, 2013)

Se podria decir que, los productos especiales son aquellos relacionados a las
intolerancias alimenticias, por lo que, los productos sin gluten pertenecen a dicha

categoria.

A continuacidn, se reflejan también los datos estadisticos sobre las ventas de

productos especiales a nivel mundial desde el afio 2012 hasta el 2015.
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Tabla 4: Ventas de alimentos para usos especiales a nivel mundial USD

Cuadro 1. Ventas de alimentos para usos especiales en el mundo
USD millones

Regién geografica 2014 2015
9.972,9 10.943,8 12.034,4 13.402,1
3.9534 4.138,6 4.327,0 4.,505,0
2.743,5 2.860,4 2.974.4 3.086,0
1.569,0 2.060,0 2.658,0 3.537,0
964,7 1.100,4 1.251,5 1.405,8
365,1 389,1 415,5 445,0
212,9 225,2 239,8 253,6
Medio Oriente y Africa 164,3 169,1 168,2 169,7

Elaborado por: (Agrimundo, 2015)
Fuente: Euromintor Internacional

En cuanto a las exportaciones, se presenta a continuacion el ranking de insumos

exportados sin gluten realizado en el afio 2018.

Tabla 5: Exportaciones de productos sin gluten

P.Neto (ki Var% P.Met ‘." Fob Part% Fob
N° Products exportads {g] ar%e P.Neto ar’. Fol T Fal
s jte |

1 Quinua 51,9 17,2% 121,6 18,2% 55%
2 Tara 23,4 26,5 13,5% 41,3 450 8,9% 20%
3 Chia 5,1 47 -7,2% 12,1 13,4 10,3% 6%
2 Maca 2,6 3,0 14,3% 16,3 133 -18,5% 6%
3 Algas marinas 12,5 11,1 -10,8% 89 12,8 43,5% 6%
2 Sachainchi 0,3 0,6 135,4% 36 73 100,0% 3%
3 Camu camu 0,1 0,1 22,5% 2,2 2,6 15,4% 1%
8 Licuma 0,2 0,3 44, 2% 20 23 18,3% 1%
9 Yacon 0,1 0,1 -8,2% 1,3 1,2 -11,6% 1%
10 Ufia de gato 0.2 0,3 13,7% 1,0 1,1 12,2% 1%
11 Kiwicha 0,9 0,4 -54,6% 2,1 09 -56,7% 0%
12 Cafiihua 03 0,0 -92,2% 1,0 01 -93,4% 0%
13 Algarrobo 0,0 0,0 -84,1% 0,1 0.0 -80,7% 0%

EXPORTACION TOTAL 89,8 99,0 : 0 2216 13,7% 100%

Elaborado por: (CCEX Alimentos-CCL, 2018)

Fuente: (Aduanas-Sunat, 2018)
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Por Gltimo, en cuanto a las importaciones, se presentan las siguientes estadisticas
acerca de los principales paises que realizan importaciones de los productos

alimenticios especiales sin gluten.

Tabla 6: Principales importaciones de productos alimenticios a nivel mundial

P.Neto (Itg ) [Var%P.Neto m ar% Fob | Part% Fob

1 Estados Unidos 21 3 257% 50,8 58,1 14,5% 26%
2 China 15,5 20,2 1,2% 21,0 269 27,%% 12%
3 Italia 6,5 74 142% 130 149  147% 7%
4 Canada 35 45  28,7% 97 14 17,1% 5%
5 Paises Bajos 52 42 -194% 129 99  -23.8% 4%
6 Brasil 47 55  17,2% 83 95 14,4% 4%
7 Alemania 3 30 -48% 86 9.2 1,7% 4%
8 Reino Unido 43 37 -135% 100 83 -16,8% 4%
9 Espafia 3,2 3.3 3,3% 6,5 7.0 1,7% 3%
0 Francia =7,5% -8,7%
mmmmm
EXPORTACION TOTAL 89,8 10,2% 1950 221,6| 13,7%

Elaborado por: (CCEX Alimentos-CCL, 2018)
Fuente: (Aduanas-Sunat, 2018)

Se puede observar en los estudios y andlisis mencionados previamente, que la
industria de los productos alimenticios especiales sin gluten presenta una tendencia de

crecimiento realmente atractiva.
4.3. Analisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

Es muy dificil anticipar el ciclo de vida de un producto. Todos los productos que
una empresa ofrece al mercado sufren una evolucion llamado Ciclo de Vida de un
producto. Esto es el ciclo de nacimiento, desarrollo, madurez y muerte aplicado a las
ventas de un producto. El analisis del desarrollo de un producto en el mercado, aunque
sea en el &mbito tedrico, puede resultar muy practico para entender la evolucion de
éste, intentar prever su desarrollo y, desde luego, tratar de influir en esta evolucion.
Por lo tanto, este mercado se encuentra en etapa de crecimiento, aunque bastante lento,
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acercandose a la fase de madurez, dado que, si bien el consumo de alimentos ha

aumentado, el mercado esté a punto de ser copado totalmente.

En esta etapa se requiere un gran esfuerzo por parte del departamento de marketing,
enfocando principalmente las energias en las areas de cobertura de canales de
distribucion, promocién, merchandising, distribucion fisica para el encuentro del
producto con los clientes; inicio de la comunicacion publicitaria y, fundamentalmente,

de su posicionamiento.

Todos estos esfuerzos deben estar encaminados a garantizar el aumento sostenible
de las ventas y disminuir las cifras negativas originadas por el aumento de la inversion,

garantizando una exitosa introduccion del producto en el mercado.

CICLO DE VIDA DE TORTILLAS FOFI

()
—
v
]
T
=
S5
&
[t

Introduccidn Crecimiento Declive

Gréfico 6: Ciclo de Vida
Elaborado por: La Autora

En el caso de los tratamientos que ofertara Sarracenofanes S.A. tendra un
crecimiento en sus ventas a pesar de que existe una amplia competencia en el

mercado local, que venden productos a precios mas competitivos.

La imagen que proyecta Tortillas Fofi, es de brindar un producto con altos
estandares de calidad, sin embargo, es de considerar como de importancia estos
productos dentro del mix de la compafiia de tal forma que debido a los

requerimientos de los clientes se puedan aprovechar oportunidades.
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Tabla 7: Etapas del Ciclo de Vida

Etapa en la cual se encuentra la empresa Sarracenofanes
SA.:

Las ventas del Producto son bajas.

Los precios del producto y servicio suelen ser altos en

esta etapa, debido a que existe una sola oferta.

Los gastos en promocion y distribucion del producto son

altos.
Las utilidades son negativas o muy bajas.

El objetivo principal de la promocion es informar al
cliente para obtener el tratamiento segun €l lo acoja a
maodicos precios.

Elaborado por: La Autora
4.4. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Portes y Conclusion

La empresa Sarracenofanes S.A. comercializard tortillas a base de trigo sarraceno
que como codigo ClIU representa el C1071.09, el cual es derivado a la “Elaboracion
de otros productos de panaderia, incluso congelados: tortillas de maiz o trigo, conos
de helado, obleas, waffles, panqueques, etcétera”. No obstante, la industria a la que se
analiza la competencia serd el sector primario que radica en la produccion y
comercializacion de alimentos a base de trigo sarraceno que no tienen posicionamiento

en el mercado ecuatoriano en la actualidad.

Dentro del andlisis industrial para el mercado de harinas de trigo sarraceno, se
tomaran dos posibles sectores demandantes. El primer sector destinado a personas con
afeccion celiaca y el segundo sector destinado a la fortificacion de harinas de trigo

comun con la sustitucion de trigo sarraceno.
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El analisis de las cinco fuerzas de Porter esta orientado al estudio de los clientes
potenciales, la competencia, los intermediarios y los proveedores. Este anélisis es
fundamental para el desarrollo de toda empresa por la influencia en el desarrollo de

estrategias para atraer clientes y ser competitivos en el mercado.
AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES > MEDIA

La amenaza de nuevos competidores es media, debido a la forma en que la
comercializacion de alimentos atrae a especialistas financieros que buscan nuevas
puertas abiertas con articulos de calidad, nutritivos e imaginativos en el mercado donde
puedan invertir para incrementar sus ingresos, y también ha sido una parte del negocio
de ensamblaje que muestra desarrollo del 10% hasta 2016 a pesar de la emergencia 'y

la contraccion monetaria. (Marquez, 2016)

Las organizaciones con mayores ingresos y considerados pioneros en la industria
de fabricacion de alimentos son: Nestlé Ecuador, Vitapro Ecuador, Sociedad Nacional
de Galapagos e Int Food Services Corp, estas son las cinco organizaciones de 71
organizaciones situadas en el punto mas alto del posicionamiento. Extraordinaria
rivalidad moderna, a pesar de las barreras de entrada que son dificiles de imitar, el

tiempo factorial y el efectivo son concluyentes.
AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS > ALTA

Los principales sustitutos de las tortillas a base de trigo de sarraceno son las tortillas
a base de maiz, esto debido a sus atributos comparativos, de igual modo existe la
ventaja de un producto sobre el otro, por ejemplo: 100 g de trigo sarraceno tiene 340
calorias, 71.3g de hidratos de carbono, 10 a 13 g de proteina, 1.7 g lipidos y 3.7g de
fibra, en lugar de 100 g de harina maiz que contiene: 370 calorias, 79 g de
carbohidratos, 7 g de proteina, 3.9g de fibra. La comparacion nutricional de ambos
carbohidratos complejos permite observar que la harina de trigo sarraceno tenga una

posicion favorable en cuanto a segmentos.

Para establecer los productos de mayor induccidn a ser sustitutos de las tortillas a

base de trigo sarraceno se encuentran los siguientes:
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Tabla 8: Productos Sustitutos

Marca Producto
Mr. Muller (Tortillas infladas de Maiz y
Quinua Integral)
Tottus (Tortillas de Maiz)
Delmex (Tortillas de Maiz)
Salmas (Tostadas de Maiz horneadas)

Elaborado por: La Autora

Los principales factores que contribuyen en mayor medida a incrementar la

rivalidad entre los competidores son los relacionados a continuacion:

— Analisis de Competencia. - Actualmente el nivel de competencia directa
es con 4 empresas.

— Analisis de Versatilidad. - La competencia es altamente versatil en cuanto
a variedad de productos que puedan crear y comercializar, se presenta
mayor Atractividad al tener empresas mayor tiempo en el mercado donde
ingresan nuevos productos.

— Anélisis de Adaptabilidad. - La competencia posee mayor y mejor
adaptabilidad tanto organizacional como tecnoldgica, a mas del
conocimiento y trayectoria que poseen en el mercado, tiende a generar
mayor impacto estratégico.

— Enfoque en el Cliente. - Las empresas comercializadoras de los productos
sustitutos cuentan con un enfoque en el cliente tanto como en los productos,
rigiéndose a la aceptacion, gustos y preferencias de los consumidores.

— Costos de cambio. - Al establecer costos similares y las proporciones en
sus gramos son mayores, los costos de cambio de unos productos a otros,
son bajos, esto contribuye a fomentar la lucha interna dentro del sector.

— Grupos empresariales. - La rivalidad se incrementa cuando grandes
empresas del sector o grupos empresariales, compran pequefias empresas
del sector para relanzarlas y entrar en ese mercado.

— Crecimiento de la demanda. - La competencia es mas fuerte si la demanda

del producto crece lentamente.
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES > ALTA

El poder de negociacidn es alto debido a la forma en que los diferentes productos
sustitutos son accesibles para los clientes finales a menores costos y, en eventos

especificos, sin ninguna dificultad de acceso.

Por otra parte, en el caso de que se parezca estar dentro del alcance de clientes
definidos, los compradores directos, por ejemplo, cafeterias, tiendas generales,
pequefas tiendas, también estan probando ya que tienen varias solicitudes. Para ser un
proveedor de las dos corporaciones mas grandes de Ecuador, por ejemplo, La Favorita
y El Rosado con ingresos de casi $ 2,000,000 segun lo afirma EKOS (2015), es
necesario cumplir con exigencias en cuanto a calidad, costos, limite rentable,

normalizacion y nomenclatura.

Debe tenerse en cuenta que actualmente los clientes tienen una educacion constante
y generalmente buscan un articulo decente con ventajas mas notables, donde se podra
manejar el rango de ventas para los clientes que compren gran cantidad y poder ofrecer
un descuento adicional al precio ofrecido por los competidores, debido a ello los
clientes o consumidores realizan compras por volumen, siendo clientes de elevado

valor econémico, lo que facilitara exigir mejores condiciones ante los proveedores.

Es necesario tomar en cuenta los factores como el costo de cambio, donde la
empresa al cambiar de proveedor incurre en costos de oportunidad que normalmente
desfavorecerian a la competencia; la integracién hacia atras se plantean al tener la
posibilidad de controlar a los proveedores, otro factor secuencial es la informacién del
consumidor, donde se debera analizar sobre el consumo y conocimiento que tienen
acerca de los productos, la tendencia del consumo, los valores nutricionales y otros

atributos relacionados con la informacion previa que debe facultarse a los clientes.
PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES > BAJA

En cuanto al poder de negociacion de los proveedores, a nivel nacional, existen
varias organizaciones que se dedican particularmente a la creacion de harina de trigo,

existen alrededor de 50 organizaciones en la Sierra dedicadas a la produccion de harina
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y almidén (ElI Comercio, 2013), Se conoce que la intensidad del regateo de los
proveedores de harina es baja o nula, y sustancialmente méas debido a que la harina de
trigo sarraceno sera adquirida por la Molinera Miraflores que tiene capacidad para
producir 60 toneladas por dia y Molinos San Luis de Carchi que produce 8000
toneladas, de las 624.000 que se importa, ademas, tienen un bajo poder de regateo, por
lo que ayudaran a hacer proveedores confiables . Ademas, se les puede dar fuerza con

una medida fija de creacion y ventas.

Las empresas dedicadas a la industrializacion del trigo sarraceno son las siguientes:
Molinera Miraflores de Ambato, que tiene capacidad para producir 60 toneladas por
dia; Molinos San Luis de Carchi, que produce 8000 toneladas, de las 624.000 que se
importan, produciendo de 10.000 a 12.000 sacos de harina, y abastece a los mercados
de Chimborazo, Carchi, Pichincha, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi y Tungurahua
(Moreta, 2015).

Las condiciones en el sector proveedor marcaran los precios y la oferta. Si es un
sector oligopdlico la oferta sera repartida entre unas pocas empresas con mayor poder
de negociacién. El poder de negociacién con los proveedores es una ventaja, debido a
que existen varios productores y distribuidores, ademéas alguno de los insumos

necesarios se encuentra regulados.
RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES > BAJA

La rivalidad entre competidores directos es baja debido a que en el negocio de
creacion de tortillas a base de trigo de sarraceno son bajas dentro del Ecuador, segun
un estudio realizado por Benitez (2017), solo 48 organizaciones se han alistado con la
CIlIU C1071.09 y dentro de estos, 13 organizaciones se dedican a hacer tortillas, pero
explicitamente a hacer tortillas de maiz (rivalidad fundamental y sustituto), como lo

indico la Agencia Nacional de Regulacién y Vigilancia de la Salud en 2015.

Se logro evidenciar que apenas hay cuatro competidores dentro del mercado en el
que necesita centrarse, sin dejar de lado la oposicion de los productos sustitutos.
Apoyado en cruzadas de alimentos, por ejemplo, " Primero lo Nuestro"”, puede tener
una inclinacion especifica por parte del cliente y ser una opcioén genuina para el

régimen alimenticio de los ecuatorianos.
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4.5. Andlisis de la Oferta
4.5.1. Tipo de Competencia

Actualmente, en el mercado ecuatoriano y sobre todo en la ciudad de Manta, la
industria de productos libres de gluten no se ha explotado en su totalidad, y mucho

menos a base de trigo sarraceno.

Competencia directa: Se considera asi a todas aquellas empresas que ofrecen
productos que son idénticos y se dirigen al mismo nicho de mercado. Actualmente no
existe en el Ecuador unas tortillas a base de trigo sarraceno, sin embargo, “DelMex
Delicias Mexicanas S.A” es una empresa ecuatoriana la cual ofrece tortillas de maiz

para wraps o0 tacos y también son libres de gluten.

Competencia Indirecta: Todas aquellas empresas que ofrecen productos similares
tales como son las tortillas de diferentes cereales inflados como los que ofrece la

empresa Cereal Cakes Dr. Muller.

4.5.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Real: Todas aquellas personas correspondientes a la ciudad de Manta que

cuidan su dieta con una alimentacién balanceada.

Mercado Potencial: Todas aquellas personas correspondientes a la ciudad de Manta
que cuidan su salud eligiendo alimentos libres de gluten semanalmente para una

alimentacion rica en fibra y demas nutrientes para una correcta digestion.
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4.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad, Ubicacion,
Productos Principales y Linea de Precio

Tabla 9: Caracteristicas de los competidores

Tipo de s .. . Linea de Linea de
Empresa . Antigliedad Ubicacion Canal de distribucion .
competencia Productos Precios
Tortillas de Maiz,
Ciudad de Santa Ana - e Tortillas d
" upermaxi, Mi ortillas de
Delmex Directa 15 afios de los Cuatro Rios de P o . $2,00-53.00
Delicias Comisariato Harina, Topotos,
Cuenca.
Mexicanas" tostadas.
Tortillas infladas
de maiz integral,
: o Supermaxi, Megamaxi, | morocho, arroz,
Indirecta 3 afios ECUADOR ) $1,99-53,50
Fybecca quinoay
multicerales
Dr Muller integrales

Elaborado por: la Autora

4.5.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia de la

Empresa

La propuesta cuenta un competidor directo que tiene como prioridad el control de
calidad de su linea de productos iconos de la comida mexicana, por esta razén a pesar
de que su producto estrella las tortillas de maiz son libres de gluten pero no tienen
como objetivo captar la atencidn de personas con celiaquia, en cambio la competencia
indirecta de la empresa Dr. Muller, tiene una gama de productos de tortillas infladas
de maltiples cereales libres de gluten, bajas en calorias y a un precio econémico, de lo
cual se puede aprender mucho de la estrategia de distribucion y logistica que esta

empresa utiliza.

En la presente compafiia de elaboracion y comercializacion de tortillas para burritos
0 wraps a base de trigo sarraceno, se aplicaran estrategias de marketing digital con
campanfas de alimentacion consciente agregando valor al producto, ofreciendo una
experiencia Unica de pertenecer a un grupo de personas que aman Su Cuerpo, su mente
y espiritu eligiendo productos de alta calidad, no perdiendo de vista el publico objetivo

de esta propuesta, que son los celiacos.
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4.6. Anélisis de la Demanda
4.6.1. Segmentacion de Mercado

El segmento de mercado al cual esta dirigido la presente propuesta es a hombres y
mujeres de entre 18 y 65 afios residentes de la cuidad de Manta, que estén dentro del
estrato social B y C+ vy, que presenten enfermedades o inconsistencias en su sistema

intestinal.

Dentro de los segmentos de mercado existentes, se pueden clasificar de la siguiente

manera:

e Consumidores no activos: Nifios y nifias de entre 0 y 17 afios de edad
residentes de la cuidad de Manta, que tengan enfermedades celiacas o alguna
otra relacionada al sistema intestinal, e intolerantes al gluten y, por lo tanto, su
alimentacion estd basada en productos libres de gluten. Se los considera no
activos, debido a que consumen productos libres de gluten, pero no son ellos
los que los compran de manera directa.

e Consumidores activos: Hombres y mujeres de entre 18 y 65 afios de edad,
residentes de la ciudad de Manta, pertenecientes al estrato social B y C+, que
tengan enfermedades celiacas o alguna otra relacionada al sistema intestinal, e
intolerantes al gluten y, por lo tanto, su alimentacion esta basada en productos

libres de gluten.
4.6.2. Criterio de Segmentacion

Los criterios de segmentacidn que seran utilizados son: criterio demografico,

psicogréafico, geogréfico y, socioeconémico.

Tabla 10: Criterios de segmentacion
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CARACTERISTICAS

Hombres y mujeres de entre 18 y 65 afios de
edad.

Personas cuya alimentacion contiene
productos libres de gluten.

Personas residentes de la ciudad de Manta.

Personas de estrato social B 'y C+.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora

El criterio demogréfico comprende factores como género y edad. Se utilizd este
criterio para determinar el rango de edades de las personas que se consideran clientes

potenciales para el producto de la presente propuesta.

El criterio psicografico comprende factores como los valores y estilo de vida de los
individuos. Se escogi6 este criterio para identificar las personas que son intolerantes

al gluten, por lo que su alimentacion se basa en productos libres de dicho ingrediente.

El criterio geogréafico estd conformado por factores de ubicacion y localidad. Se
utiliz6 este criterio para delimitar el area en el cual se ofrecera el producto de la

presente propuesta.

Y, por ultimo, el criterio socioeconémico, que esta compuesto por factores de nivel
de ingreso. Se escogi este criterio para determinar el estrato social al cual va dirigido
el producto.
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4.6.3. Seleccion de Segmentos

Luego de analizar los diferentes segmentos de mercado con los que se enfrenta la
propuesta, se procede a seleccionar uno de ellos. Se selecciona el mercado denominado
previamente como ‘“‘consumidores activos”, ya que comprenden el grupo de
caracteristicas a las que va dirigido el producto, los mismos que son, hombres y
mujeres de entre 18 y 65 afos de edad, residentes de la ciudad de Manta, clasificados
en estrato social B y C+, que tienen enfermedades celiacas o relacionadas al sistema
intestinales, que son intolerantes al gluten e incluyen dentro de su alimentacion

productos libres del mismo.
4.6.4. Perfiles de los Segmentos

Luego de seleccionar el segmento de mercado al cual estara dirigida la propuesta,

se procede a crear un perfil del mismo, el cual comprende las siguientes caracteristicas:

e Hombres y mujeres en un rango de edades entre 18 y 65 afios
¢ Intolerantes al gluten.
e Residentes de la ciudad de Manta.

e Clasificados en estrato social B y C+.

4.7. Matriz FODA

Tabla 11: Matriz FODA

Producto con Falta de cartera de clientes
caracteristicas

Unicas en el

mercado

Materia prima facil ~ Producto desconocido en el

de producir mercado
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Buenas Précticas de  Poca experiencia en el

especializada

Manufactura medio
Buenas practicas Poco capital de inversién
alimenticias
Obtener renombre a Obtener préstamos de
nivel nacional emprendimiento por el
estado
Promocion del Incentivar ferias de aporte
producto de nutricional
caracteristicas
- o
Plan estratégico de  Conocimientos de personal
_ posicionamiento capacitado
_ Mano de obra Asociarse con productores

Elaborado por: La Autora
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4.8. Investigacion de Mercado
4.8.1. Método

En la presente propuesta, la investigacion es de tipo exploratoria, utilizandose las

siguientes técnicas:

Cuantitativa: Para esto se utilizd encuestas estructuradas con el fin conocer la
demanda de productos libres de gluten, la frecuencia de compra y el precio dispuesto

a pagar por los clientes potenciales.

Cualitativa: Para la obtencion de la informacion especifica sobre la enfermedad
celiaca y el correcto proceso de elaboracion de tortillas a base de trigo sarraceno, se

realizaron entrevistas a profesionales en el area de nutricion e ingenieria en alimentos.
4.8.2. Disefio de la Investigacion
4.8.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

Objetivo general

Conocer el nivel de aceptacion que tendria la elaboracion de tortillas de trigo

sarraceno en la ciudad de manta, frente a otros productos similares.

Objetivos Especificos

Identificar la frecuencia de compra que tiene el consumidor, al momento de

adquirir las Tortillas Fofi.

- Conocer los distintivos importantes hacia productos libres de gluten antes de
ser comprados.

- Determinar posibles caracteristicas del producto como: presentacion, puntos de
venta y precio.

- ldentificar cuanto el consumidor esta dispuesto a pagar por las tortillas a base

trigo sarraceno.
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4.8.2.2. Tamaio de la Muestra

La poblacidon en la que va a trabajar se delimita en la ciudad de Manta, de la que
por medio del Instituto Ecuatoriano de estadisticas y censos se puede conocer que, en
ultimo censo realizado en el afio 2010, la poblacién es de 217,600 habitantes, esta cifra

se utiliza en la segmentacion del mercado de la siguiente manera:
Se determina el tamafio de la muestra mediante el muestreo aleatorio simple.
Datos:

e Poblacion (N)=217.600

e Desviacion estandar de la poblacién (p)=0,5
e Distribucion de Gauss (z)= 1,95

e (1-p) Variabilidad negativa (g)= 0,5

e Precision de error (E)= 5%

B 1,952 % 0,5 % 0,5 * 217.600
"~ 217.600 * 0,052 + 1,952 % 0,5 * 0,5

n

n = 379,6 Encuestas

4.8.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos
4.8.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, Grupo Focal, etc.)

Exploratoria: Se considera la opinion de expertos especialistas en nutriciéon y
dietética, asi como también un ingeniero en alimentos con la finalidad de garantizar
un producto de alto valor nutricional y de calidad. A causa del distanciamiento social
larecoleccidn de la informacidn se hace a través las herramientas digitales como Zoom

y Facetime.
Entrevista a las Nutricionistas

Nombres: Lcda. Mariuxi Moreno y Lcda. Marycruz Soldrzano
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Correos: miluza27@yahoo.com y nutrimarycruz@gmail.com

Detalle de ambas entrevistas:
1. ¢Cudles son las propiedades del trigo sarraceno?

El trigo sarraceno o alforfon es un pseudocereal que por naturaleza no tiene
gluten es de alto valor nutricional por lo que contiene fibra y proteina vegetal, tiene
un sabor como el de moro ecuatoriano lo que combina perfecto con otro tipo de
proteinas animal si las personas son veganas pueden combinar las tortillas con

vegetales también.
2. ¢Cuales son los productos que sugiere para una persona celiaca?

Las personas celiacas tienen sus microvellosidades irritadas dependiendo del
grado de alergia, muchas de ellas ni siquiera tienen y esto hace que la eleccion de
productos aptos para ellos se dificulte, ya que hay que estar buscando con lupa los
mejores alimentos para ellos de alto valor nutricional para que se pueda absorber
estos lo que mas se pueda. Recomendaria productos que no tengan tantos
ingredientes, que se priorice la calidad nutricional de estos y que sean altos en
fibra, proteina y carbohidratos de facil digestion lo cual les de energia inmediata y

que no altere los niveles de insulina.
3. ¢Cuél es su opinidn sobre los productos libre de gluten?

Hay productos libres de gluten de un solo ingrediente, reales que nos ofrece la
naturaleza como son: la papa, el camote, las frutas, el arroz, la quinua, amaranto,
el trigo sarraceno entre otros el problema estd en los ULTRA productos “libres de
gluten” debido al crecimiento de la demanda de estos productos en los ultimos
afios y las industrias no tienen conciencia alimentaria y crean productos
satanizando los carbohidratos que son tan necesario para una dieta balanceada
entonces de alli nacen las dietas low carb o keto que son altisimas en grasas
saludables, y por ende limita las porciones al consumidor y en esto se desata una
ansiedad por comer mas o lo que es peor sobre pasarse con las calorias y aumentar

su grasa corporal.
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4. Para que un producto sea saludable y libre de gluten ¢cuéles son los

ingredientes que recomendaria?

Por supuesto que como ingrediente principal tenga un carbohidrato de féacil
digestion que aporte fibra para la flora intestinal, rico en proteina vegetal y de bajo
indice glucémico, luego una fuente de acido graso esencial para mantener saciada

a la persona que consume el producto, formando asi un alimento completo.

5. ¢Para qué tipo de personas le beneficiaria un producto base de trigo

sarraceno?

En primer lugar, a la persona celiaca que por su enfermedad le es imposible
ingerir productos que contengan gluten, las personas diabéticas también se
beneficiaran de este producto ya que es de bajo indice glucémico y por supuesto
las personas veganas porque el trigo sarraceno es el rey de los cereales con alto

contenido en proteina vegetal.

6. ¢Desde qué edad se sufre de celiaquia?

Realmente esta alergia al gluten puede se puede padecer a cualquier edad, e
incluso desde bebes a través de la leche materna, hay muchas personas que toleran
el gluten, pero si es verdad que en la actualidad hay muchas mas personas con esta
afectacion y es por la calidad de los alimentos y la cantidad de gluten que tienen
que va destruyendo las microvellosidades poco a poco. Por esta razon una dieta sin

gluten beneficia al intestino de todos.
4.8.2.3.2. Concluyente (Encuesta)

Como se calcul6 en el punto anterior, el tamafio de la muestra era de 379 y se realizo
una encuesta por medio de una herramienta digital que permite responder las preguntas
y tener los resultados al instante, la misma que fue dirigida a 400 personas es decir se

obtuvo 21 méas que la muestra. EI modelo de preguntas se encuentra en el ANEXO 1.
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4.8.2.4. Andlisis de Datos

A continuacion, se muestran los datos que se obtuvieron a través de las entrevistas
realizadas.

e (Cual es su género?
@& Mujer

@ Hombre
& Prefiere no decirlo

Grafico 7: Porcentaje de respuestas de la pregunta 1 de la encuesta.

Elaborado por: La Autora

¢Cual es su edad?

@& Menos de 20 afios
@ Entre 20 y 25 afios
& Entre 26 v 30 afos
@ Entre 31 v 35 anos
@ Entre 36 v 40 afos
& Mas de 40 afos

Grafico 8: Porcentaje de respuestas de la pregunta 2 de la encuesta.

Elaborado por: La Autora
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¢ Consume usted productos libres de gluten?

@ Si
@$ No

Grafico 9: Porcentaje de respuestas de la pregunta 3 de la encuesta.

Elaborado por: La Autora

¢ Cudles son las caracteristicas que usted considera mas importantes al

momento de decidir comprar un producto libre de gluten?

B Muy importante [ Importante B0 Poco importante [l Mada importante

Valor nutricional Empagque Marca FPrecio Sahor

Grafico 10: Porcentaje de respuestas de la pregunta 4 de la encuesta.

Elaborado por: La Autora
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¢ Conoce usted el trigo sarraceno o alforfon?

@ Si
@ No
O Talvez

Grafico 11: Porcentaje de respuestas de la pregunta 5 de la encuesta.

Elaborado por: La Autora

En una escala de 1 a 5 {Qué tan probable es que usted compre unas

tortillas para tacos o wraps a base de trigo sarraceno?

21 (54 %)

35 (233 %)

6 [4| ) - 25 (16,7 %)

Grafico 12: Porcentaje de respuestas de la pregunta 6 de la encuesta.

Elaborado por: La Autora
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¢Con qué frecuencia compraria usted unas tortillas a base de trigo
sarraceno?

@ Diariamente

@ Una vez a la semana
& Una vez al mes

@ Una vez por semestre
@ Hunca

Grafico 13: Porcentaje de respuestas de la pregunta 7 de la encuesta.

Elaborado por: La Autora

¢En qué establecimiento le gustaria encontrar un producto como este?

Autoservicio —71 (47 3 %)
Tiendas Saludables —103 (68,7 %)
Consultorio de su nutricionista —38 (25,3 %)
Redes sociales —a0(53,3 %)

Grafico 14: Porcentaje de respuestas de la pregunta 8 de la encuesta.

Elaborado por: La Autora
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¢En qué presentacion le gustaria adquirir el producto?

Empaque de & tortillas 67 (44,7 %)

Empaque de 12 tortillas 81 (54 %)

Empaque de 16 tortillas 15 (10 %)

Grafico 15: Porcentaje de respuestas de la pregunta 9 de la encuesta.

Elaborado por: La Autora

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por consumir este producto?

53.00-54.00 83 (55,3 %)

54.00-55,00 69 (46 %)

00-

=5
(=1}
=3

6,00 f (4 %)

Grafico 16: Porcentaje de respuestas de la pregunta 10 de la encuesta.

Elaborado por: La Autora
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4.8.2.5. Resumen e Interpretacion de resultados

e EI 64,7% de 400 encuestados fueron mujeres y el resto hombres

e Laedad de las personas que respondieron la encuesta estaban un rango entre
20 y 30 afos, seguido por los de mas de 40 afios

e EI52,7% de las personas consumen productos libres de gluten

e La caracteristica mas relevante para los encuestados al momento de decidir
comprar un producto es el valor nutricional y luego el sabor

e EI61,3% desconocen sobre el trigo sarraceno

e EI 54% son muy probables de comprar las tortillas a base de trigo sarraceno

e EI 48% de las personas eligieron una frecuencia de compras de una vez a la
semana.

e EI 58,7% desearian conseguir el producto en las tiendas saludables, seguido el
53,3% en redes sociales.

e EIl 54% prefiere una presentacién de 12 tortillas

e EI 55,3% estan dispuestos a pagar entre 3 a 4 dolares por el producto.

4.8.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Con los datos anteriormente expuestos se concluye que de acuerdo a los profesionales
en nutricion se debe crear un producto altamente nutritivo para la correcta absorcion
de estos en las personas celiacas. Ademas, el 54% de los encuestados estan dispuestos
a comprar un producto con estas caracteristicas, por lo que ya hay tendencia de
consumir productos libres de gluten, es importante tomar en cuenta que mas del 50%
de las personas encuestadas desconocen el trigo sarraceno lo que significa que se debe
crear consciencia de este con informacion real acerca de los beneficios que aporta en

la alimentacion de un individuo.
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4.8.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

e Se recomienda considerar el valor nutricional de las tortillas como el factor
mas importante para los consumidores a la hora de comprar un producto libre
de gluten.

e Hacer alianzas estratégicas con las tiendas naturales como punto de venta
principal elegido por la mayoria de los encuestados

e Ofrecer informacion del trigo sarraceno y sus beneficios a traves de las redes
sociales como Instagram y Facebook con camparias de promocion.

e Analizar el rango de edad de los encuestados entre 20 y 25 afios lo que significa
de acuerdo a las estadisticas de Marketing, estas personas tienen mayor
presencia en Instagram lo que serviria para promocionar y vender este producto

por medio de los catalogos que esta red social ofrece.
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING
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CAPITULO5

5. PLAN DE MARKETING

5.1.0bjetivos: General y Especificos

Objetivo general

Disefiar un plan de marketing a través de estrategias de comunicacion y

posicionamiento para alcanzar un crecimiento en las ventas de un 5% en el periodo

de un afo.

Objetivos especificos

Crear oportunidades de negocio a través de alianzas de marketing y
negocios cooperativos que permitan crecer como marca.

Aporta contenidos de valor y creativos que conecten con las necesidades
del buyer persona (consumidor ideal)

Posicionamiento en google con una estrategia de SEO por medio de
keywords

Humanizar la marca utilizando publicidad indirecta a traves de la
recomendacion del producto por un profesional de la salud generando
confianza al cliente.

Definir la personalidad de la marca con herramientas digitales.

Captar nuevos clientes a través de descuentos y ofertas por lanzamiento.

5.1.1. Mercado Meta

5.1.1.1.

Tipo y Estrategias de Penetracion

Sarracenofanes S.A busca una penetracién de mercado de tipo consumo del

15% en consumidores celiacos de la ciudad de Manta, lo que quiere decir que

15 de cada 100 celiacos van a probar una vez Tortillas Fofi antes del

lanzamiento.

Para poder aumentar la cartera de clientes sera necesario aplicar buenas

estrategias de penetracion para lograr la incrementacion en el mercado meta,

estas se mencionan a continuacion:
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Estrategia SEO: Tener visualidad organica, se logra desarrollando una
buena estrategia SEO posicionando la marca en buscadores como google a
través de las palabras claves con herramientas como SEMrush, Moz, entre otras
y en Pinterest subir fotos del producto con ideas de recetas para las Tortillas
Fofi.

Estrategia Buzz Marketing: Se trata de las recomendaciones a traves de la
disfuncion en redes sociales por los clientes.

Estrategia de micro influencers: Contactar a varios micro influencers que
tienen pequefias comunidades pero que son muy activas para que recomienden
el producto de una forma natural como son los deportistas, nutricionistas,

personas que siguen un estilo saludable libre de gluten.

5.1.1.2. Cobertura
La empresa Sarracenofanes S.A. tendrd una cobertura en las cinco parroquias
urbanas de la ciudad de Manta, como primer sector la parroquia principal Manta
esta abarca el centro de la ciudad donde se encuentra la zona comercial y hotelera.
Los puntos de venta de las tortillas a base de trigo sarraceno seran los
consultorios de las nutricionistas mas reconocidas, tiendas naturales, y
autoservicios como el Merkato en la ciudad de Manta, los canales de ventas
anteriormente mencionados tienen un mercado de nivel socioeconémico B y C+,

el mismo al que esta dirigido la empresa.
5.2.  Posicionamiento

El lugar que busca ocupar la marca “Tortillas Fofi” en la mente de los
potenciales clientes, es el atributo de ser “nutritivo y libre de gluten” slogan
simple, fécil de ingresar en la mente del consumidor y a su vez resalta los
beneficios de mismo, para ello se tomé en cuenta la naturaleza del producto, las
necesidades y gustos del mercado meta y la competencia.

Los tipos de posicionamiento estratégico que se utilizaran para lograr lo
anteriormente mencionado son los siguientes:

Posicionamiento por beneficio: Trata del beneficio real que ofrece la marca
al consumidor meta en relacion a la competencia, en el caso de las Tortillas Fofi

cuenta con un envase mas practico “abre facil”, un producto de alto valor

66



nutricional para la 6ptima alimentacion de facil absorcion especialmente para las
personas que sufren celiaquia, asesoria nutricional en las redes sociales (Instagram
y Facebook) antes y después de realizar la compra.

Posicionamiento por diferenciacion: La caracteristica diferente que tiene la
marca ante la competencia hace hincapié en un producto elaborado
exclusivamente para usuarios con una necesidad especifica en este caso los

celiacos, lo cual ayuda a disefiar mensajes bien dirigidos al mercado objetivo.

5.3.  Marketing Mix

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

Descripciéon del producto:

Las “Tortillas Fofi” son tortillas para burritos o wraps a base de trigo sarraceno con
semillas de chia. El trigo sarraceno o alforfon es un pseudocereal libre de gluten por
naturaleza, alto en proteina vegetal de facil digestién y la chia contiene grandes
cantidades de antioxidantes y &cido graso, omega 3 la combinacion de ambos super
alimentos hace de este producto un carbohidrato rico en vitaminas y doble fuente de
fibra, apto para celiacos, veganos y diabéticos.

Color y Tamafio:

En la parte media e inferior del empaque esta la etiqueta con colores caracteristicos
de la marca que son el amarillo (representa la energia natural que se obtendra al ingerir
un alimento nutritivo) y el café marrén color caracteristico del trigo sarraceno o
alforfén y otros colores realmente llamativos para la mente del consumidor.

Slogan:

“Nutritivo y libre de gluten”

Producto real:

La Tortillas Fofi son una opcién de carbohidrato de facil absorcion y de bajo indice
glucémico para una dieta balanceada en macro y micro nutrientes, ademas de ofrecer
valores nutricionales en la alimentacion del consumidor se convierte en un snack
saludable apto para las personas que sufren de celiaquia y gracias a que contiene

semillas de chia aporta doble fuente de fibra y proteina vegetal.

Producto aumentado:
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Sarracenofanes S.A contara con colaboraciones y asesores de profesionales en
nutricion y dietética para generar confianza al consumidor con caracteristicas
especiales tales como los celiacos, a través de las cuentas de Instagram y Facebook
que ofrecen herramientas de comercio digital y electronico se transmitira informacién
real con distintas opciones de recetas para diferentes gustos y tipo de personas
elevando el valor nutricional de las tortillas de acuerdo a la necesidad de cada celiaco.

5.3.1.1. Empagque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Las tortillas serdn comercializadas en un empaque que ha sido disefiado de una
forma simple pero muy informativa, recalcando los beneficios nutricionales de sus
ingredientes. Las 8 unidades de tortillas se encuentran dentro de una bolsa tamafio
25x29cm con un contenido neto de 240 gramos, es transparente en la parte superior
para mostrar la frescura y color del producto, cuenta con un abre y cierra facil en la

parte superior.

B 8 Unidades

Figura 1. Empaque del producto- Vista Anterior

Elaborado por: la autora
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Informacién Nutricional
Tamano por porcién: 309 MEDIO en GRASA
I

Porciones por envaso: 8 aprox «
MEDIO en SAL

Cantidad por porcion

Calorias 335 Kj (80 keal) e
alorias de la grasa 42 Kj (10Keal) \2A%0
—
% Valor Dlario® s

de tela las tortillas qui

0 segundos , 8 unidade

Figura 2. Empaque del producto- Vista Posterior

Elaborado por: la autora

5.3.1.2.Amplitud y Profundidad de Linea

La empresa Sarracenofanes S.A por los 5 primeros afios de funcionamiento,
comercializara inicamente las tortillas a base de trigo sarraceno y semillas de chia bajo
el nombre de Tortillas Fofi, hasta poder alcanzar el mercado objetivo que son los
celiacos y a raiz de eso se podria expandir la linea de alimentos “nutritivos y libres de

gluten” para este mismo nicho.

5.3.1.3.Marcas y Submarcas

Sarracenofanes S.A contard con una marca principal que son las tortillas a base de
trigo sarraceno y semillas de chia bajo el nombre de “Tortillas Fofi” en honor al abuelo

de la autora de esta propuesta, ademas la marca busca posicionarse como un snack
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“nutritivo y libre de gluten” lo cual se resalta en la parte inferior del logo y en el centro
la planta representativa del pseudocereal libre de gluten, el trigo sarraceno o alforfén.

Figura 3: Logotipo de la Marca

Elaborado por: la autora

5.3.2. Estrategia de Precios

5.3.2.1. Precios de la Competencia
En el mercado se puede encontrar productos similares al nuestro, los
cuales tienen un rango de precios que va desde 1.50% a 4.00%, dependiendo

de la marca y sus caracteristicas.

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta
El mercado meta en el cual Sarracenofanes S.A intenta penetrar segun
el INEC correspondientes a un estrato social B y C+, lo que significa que
tienen un poder adquisitivo relativamente bueno para comprar productos
altos en valor nutricional, perciben el valor del mismo por sus beneficios y

calidad antes que el precio.
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5.3.2.3.Politicas de Precio
Las Tortillas Fofi se encontraran disponibles a un precio de $3,00 para los
distribuidores del cual ellos tendréan el poder de aumentar el precio de venta al
publico hasta $4,00 como sefialaron los posibles clientes en las encuestas,

ademas tendra la oportunidad de pagar a crédito maximo hasta 30 dias.

5.3.3. Estrategia de Plaza

5.3.3.1.Localizacion de Puntos de Venta

5.3.3.1.1. Distribucién del Espacio

Las Tortillas Fofi se encontraran disponibles para la venta en

supermercados, tiendas naturales, consultorio de las nutricionistas de la
ciudad de Manta y en las redes sociales de la marca, los espacios fisicos
en donde se comercializaran y publicitaran seran en las perchas de los
canales de distribucién antes mencionadas alado de la competencia, en

el espacio de tortillas en el area “saludable”.
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Figura 4: Producto en Percha
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Elaborado por: La Autora

5.3.3.1.2. Merchandising

La empresa formaré parte de las ferias de nutricion y comida saludable, asi como
también se asistira a los talleres de cocina saludable organizados por las nutricionistas
de la ciudad colaborando como marca entregando productos para algunas recetas con
la finalidad de que el publico objetivo tengan diferentes opciones para comer la tortilla,
ademés de conocer los beneficios del mismo. De igual manera se tendra un stand
decorado con los colores de la marca y con degustaciones gratis para las personas

interesadas en el producto.

l
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Figura 5: Producto en ferias saludables

Elaborado por: La Autora
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5.3.3.2.Sistema de Distribucién Comercial

5.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes, Dep0sitos y

Almacenes.

Los canales de distribucion de Tortillas Fofi seran los siguientes:

Nutri Market, tienda online y fisica de productos saludables de la ciudad de
Manta (Cdla Barbasquillo)

Organic Fiore, tienda online y fisica de productos saludables de la ciudad de
Manta (via San Mateo)

MERKATO, autoservicio de un target alto en la ciudad de Manta (la Quadra)
Megamaxi, autoservicio en la ciudad de Manta (Mall del pacifico)
Supermaxi, autoservicio en la ciudad de Manta (La Campifia)

Supermercado EI CAPI, ubicado en via san mateo

Fybeca en el area “saludable” (diagonal al Mall del Pacifico)

Mariuxi Moreno Nutricionista, consultorio de la nutricionista mas reconocida
de la ciudad (Manta Business Center)

Marycruz Soldrzano Nutricionista Deportiva de la ciudad de Manta
(Barbasquillo)

Lizzie Navarrete Loor Nutricionista, propietaria Nutrialmuerzos

La marketa minimarket (Via barbasquillo)

STOP AND SHOP (Via circunvalacion)

Mi comisariato JR (La Flavio reyes Manta)

Mi comisariato (Paseo shopping manta)

Assai superfoods (Flavio reyes diagonal a pizzeria romana)

Supermaxi (Portoviejo)

Madre tierra (Avenida Ricafuerte)

Sin calorias (restaurante saludable)

Tati Castillo by Muya (Cdla Universitaria)

Chef Erick Villavicencio (Local Gym Taurus)

5.3.3.2.2. Logistica

Para el correcto traslado de las tortillas se necesitard contar con un

empaquetado hermético, el cual brindara una excelente proteccion hacia
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5.3.3.2.3.

factores externos que podrian corromper la tortilla, de igual manera se
necesitard un vehiculo con un sistema de refrigeracion para asegurar un
ambiente de frescura en el transcurso de entrega del producto.

Para una correcta recepcion de materia prima y despacho de producto
terminado se debera contar con personal altamente capacitado, quienes
como un equipo se encargaran de comprar los materiales y una correcta

entrega del mismo para abastecer los canales de distribucion.

Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta, Quejas,

Reclamaciones, Devoluciones.

Pre-venta:

Las ventas se conseguiran por medio de contactos de los autoservicios
de la ciudad de Manta, se propondra una reunion con los gerentes generales
de cada canal distribucién anteriormente mencionada para mas formalidad
con entregas de muestras para ofrecer una mejor presentacion del producto
mostrando la calidad del mismo y asi poder cerrar la venta. En los canales
propios como son las redes sociales, la pre venta se hace mediante la “call
to action” término de marketing utilizado para aquellas frases que el duefio
de la empresa desea colocar en un post para llamar la atencion del cliente a

reaccionar o comprar.

Post-venta:

Después de la compra es importante seguir pendiente de los
distribuidores y clientes y esto sera a través de llamadas, correo electronico
para mas formalidad y visitas en los canales de distribucién para observar
si estan correctamente en las perchas pre seleccionadas con los gerentes y
anotar cuantas unidades quedan para preparar una proxima compra. En el
caso de los clientes a través de las redes sociales ofreciendo tips para comer

las tortillas de trigo sarraceno con recetas.

Reclamaciones:
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Los distribuidores, asi como los clientes estan en su derecho de reclamar
y quejarse si hay alguna inconformidad con el producto, esto se puede hacer
a través de las redes sociales ya sea publicamente en los comentarios o con
un mensaje interno, ademas se ofrece la informacion de contacto para

Ilamadas y correo electrénico para este tipo de casos.

Devoluciones:
Para hacer efectiva una devolucion, la empresa Sarracenofanes S.A
aceptara en el caso que exista un reclamo o queja previa como en el punto

anterior se menciond.

5.3.4. Estrategias de Promocion

5.3.4.1.Promocion de Ventas
Se fomentara promociones de descuento por la compra de mas de una
unidad de Tortillas, de igual manera se pondrd un precio especial por

lanzamiento en el precio durante el primer mes que este esté en el mercado.

5.3.4.2.Venta Personal
Se realizaran campafias ya sea adentro o fuera de los centros
comerciales en donde se vendera el producto, con la finalidad de tener un

mayor acercamiento con los clientes directos.

5.3.4.3.Publicidad
5.3.4.3.1. Elaboracién de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto, Mensaje
La propuesta principal es ofrecer un producto de alto valor
nutricional con doble fuente de proteina y fibra apta para
celiacos, perfecto para consumir en desayuno, snack o cena.
Concepto: el concepto de la propuesta publicitaria se
enfoca en buscar que nuestro producto “Tortillas Fofi” deje una
excelente experiencia en los consumidores con necesidades
especiales intestinales, sobre todo poder transmitir los
beneficios de el mismo

Mensaje: Nutritivo y libre de gluten.
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5.3.4.3.2. Estrategias ATLYyBTL

El principal enfoque de la empresa estard guiado a
estrategias BTL (por sus siglas en inglés “Belowtheline” y
espafiol “Debajo de la linea”) pero también se tendran en
cuenta de una manera menor las estrategias ATL (“Abovethe
line” en espafiol “Sobre la linea”) para el desenvolvimiento de
la empresa y el cumplimiento de sus objetivos.

e Pautas en redes sociales: Instagram y Facebook

e Presencia por medio de stands en ferias de productos

saludables.

¢ Inclusion de publicidad en talleres de cocina saludable.

5.3.4.3.3. Estrategia de Lanzamiento

Debido a acontecimientos recientes con respecto a las
normas de bioseguridad, el lanzamiento se espera realizarlo por
medio de un live en Instagram y transmitirlo asi mismo por la
pagina de Facebook de la marca, comunicando a los clientes
potenciales la existencia de la empresa y el producto que
ofrece, en lo posterior presentarlo en las ferias de comida
saludable para asi tener un acercamiento en el que les permita

observar y degustar de este innovador producto.

5.3.4.3.4. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de Publicidad.

El Plan de medios estar4 fundamentado en las estrategias
generadas con anterioridad, las cuales seran puestas en marcha
al inicio de las actividades de la empresa, pudiendo aumentar
su presupuesto a medida que se demuestra el correcto
funcionamiento de dichas estrategias.

La Gerente General, graduada de la Carrera de
Emprendimiento de la Universidad Catélica de Santiago de

Guayaquil, cuenta con conocimientos de marketing y
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publicidad lo que significa que no se tendra un costo extra en
agencias de publicidad.

5.3.4.4.Relaciones Publicas

Las relaciones puUblicas que la empresa llevara, se centraran
principalmente en las estrategias de lanzamiento y activacion de la marca,
como se establecido estara enfocada en realizar su contacto mediante ferias
en las cuales el cliente podra apreciar y obtener mas informacion acerca
del producto, a su vez mediante las cuentas de Instagram y Facebook
tendran acceso directo a las noticias relacionadas a las actividades y
promociones gque vaya generando la empresa a través de posts estratégicos

de acuerdo al perfil del buyer persona.

5.3.4.5.Marketing Relacional

Se define al Marketing Relacional como el conjunto de estrategias de
construccion y diseminacion de marca, prospeccion, fidelizacion vy
creacion de autoridad en el mercado. El objetivo del Marketing Relacional
es conquistar y fidelizar a los clientes, ademas de convertirlos en
defensores y promotores de la marca (Lipinski, 2020).

Dicho esto, la empresa se enfocara en mantener una relacion estable y
positiva a largo plazo con sus clientes, mediante la creacién de un vinculo
de confianza consolidada que se generara por la fidelizacion del cliente,
esto se consigue con la creacion de un producto que satisfaga las
necesidades del publico objetivo.

5.3.4.6. Gestion de Promocion Electronica del Proyecto
5.3.4.6.1. Estrategias de E-Commerce
Para el desarrollo de estrategias de E-commerce, se pretende
empezar con la creacién de un catdlogo en linea por medio de
Google my business que contenga el precio, caracteristicas del
producto, y que les permita a los clientes con un solo click llevarlos
al WhatsApp business de la empresa para realizar la respectiva

compra, al tener un contacto real le da mas confianza al consumidor.
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Después de tener un posicionamiento 6ptimo con una base de datos
se puede realizar una inversion en una pagina de comercio

electronico para automatizar todo.

5.3.4.6.2. Andlisis de la Promocion Digital de los Competidores: Web y Redes
Sociales

DelMex, tiene presencia en Instagram, Facebook y ademas una

pagina web informativa pero no contiene un carrito de compras en

esta y los productos que ofrecen a pesar de que sean libres de gluten

por naturaleza sus publicaciones en todos sus medios digitales van

dirigidos a personas que les gusta la gastronomia mexicana.

Delmex's Delicias
Mexicanas Ub
Empresa industrial Me gusta

Figura 6: fan page Delmex
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Figura 7: Pagina web Delmex

147 660 901

Publicaciones Seguidores Seguidos

Delmex's Delicias Mexicanas

B iEl alma de la comida Mexicana! _#
Encuentra aqui nuestros productos & &
www.delmexs.com/contactanos
Panamericana Sur Km 2.5, Cuenca, Ecuador
Ver traduccion

Seguir Mensaje Contacto

2.
g

Figura 8: Instagram Delmex

Asi mismo Dr. Muller, que ofrece al mercado tortillas infladas
multicereales, con 3 opciones sin gluten tiene presencia en Instagram
donde realiza venta e informacion diaria y real a través de recetas,

tips de nutricion y apalancamiento con nutricionistas, ademas una

79



pagina donde muestra mas recetas, la variedad de productos con su

respectivo precio, la historia de la marca y contacto.

|deas de
desayunos pard
papa

2

para calmar la
ansiedad de comer

Figura 9: Pagina web Dr. Muller

@ 224 3396 319
@e‘. Publicaciones Seguidores Seguidos

Snacks saludables, gluten free

o~ EL PERFECTO SNACK SIN CULPA

'+ Cereal Cakes: Arroz integral, Maiz, Morocho
dulce, Quinoa y Multicereal

® Baby Cakes: Natural y Manzana
www.drmullernutricion.com

nutri_marycruzsz sigue esta cuenta

Ver traduccion

Seguir Mensaje Correo

Medios Productos

Mini Pizza
Dr. Miller
o)




Figura 10: Instagram Dr. Muller

5.3.4.6.3. Estrategia de Marketing Digital: Implementacion del sitio web y redes
sociales

Las estrategias de marketing digital se basaran en la creacion de

contenido estratégico en redes sociales como Instagram y Facebook

donde se encuentra presente el publico objetivo, posicionamiento en

buscadores como producto libre de gluten en la ciudad de Manta y

demaés palabras claves estudiadas previamente con la definicion del

buyer persona, asi se podra publicar a la hora y dia correcto donde

hay mas trafico, de esta forma se obtendran seguidores de manera

organica.

12 30 8

Publicaciones Seguidores Seguidos

TORTILLAS FOFI 9
“Nutritivo y libre de gluten”

Trigo sarraceno & chia

*%, Libre de gluten

*%, Alto en fibra y proteina vegetal
Puerto De Manta, Manabi, Ecuador
Ver traduccion

Editar perfil

Promociones Estadisticas Contacto

Figura 11: Instagram Tortillas Fofi
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5.3.4.7.Cronograma de Actividades de Promocion

A continuacion, se detalla el cronograma de actividades para la
promocion de las tortillas Fofi, con sus respectivas fechas de inicio

incluyendo las campaniias de lanzamiento del producto.

Tabla 12: Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD FECHA

Creacion de la pagina en Instagram 2 de Agosto 2020
Creacion de la pagina en Facebook 9 de Agosto 2020

Post de la historia de la marca 2 de Agosto 2020

Post logo y presentacion del producto 12 de Agosto 2020
Post de expectativa del producto 25 de Septiembre 2020

Presencia en redes sociales con 5 de Enero 2021
nutricionistas

Estrategia de pequefios influencers 15 de Enero 2021
Anuncios en talleres de cocina 20 de Enero 2021
Participacion en ferias de comida 5 de Febrero 2021
saludable

Elaborado por: La Autora
5.4.Presupuesto de Marketing

Se detalla a continuacién el presupuesto anual de marketing de la marca

Tortillas Fofi:
Tabla 13: Presupuesto de marketing
PRESUPUESTO DE MARKETING
Descripcion Costo
Redes Sociales 5 T00.00
Regalos Influencers 3 500,00
Regalos de Marca 3 50000
(Gastos de Impulsadoras 5 T00.00
Publicidad 5 1.000,00
Eventos de Marca 5 600,00
Total [s_ 4.000,00

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO

6.1.Produccién

6.1.1. Proceso Productivo

El proceso productivo que se mostrara a continuacion fue realizado por un

ingeniero en alimentos el mismo que se ensefiara al personal del departamento

de produccion.

Recepcién de materia prima

Pesaje de cada uno de los ingredientes

Colocar los ingredientes en la Dought mixer para obtener una
mezcla homogénea.

Deslizar la mezcla a Dought Cutter para tener el tamafio perfecto
de cada tortilla

Hornear las Tortillas a una temperatura baja en T5000.

Proceso de enfriamiento por medio de la cinta automaética.
Inspeccion de tortillas para asegurar la calidad de cada una de
ellas.

Contar y recopilar manualmente 8 unidades en la mesa de acero
inoxidable

Programar la maquina de envoltorio con el lote actual y la fecha
de expiracion.

Pasar lar unidades previamente contadas para envolver y etiquetar
el producto.

Empacar en cartones las unidades de tortillas de acuerdo al
requerimiento de cada cliente.

Una vez etiquetadas, selladas y almacenadas se llevan vehiculo de

la empresa para su respectiva distribucion.

6.1.2. Flujogramas de procesos
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Grafico 11. Flujograma de procesos
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pece Distribucién
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Elaborado por: La Autora
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6.1.3. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

Se alquilara una planta de produccion de un tamafio de 200m
cuadrados el cual contara con un area de produccion, de bodega, oficinas
y con los adecuados servicios higiénicos para los empleados.
Magquinarias:

e T5000

e Dought Mixer

e Dought ball cooler

e Maquinaria envolvedora flow pack

e Mesa enfriadora 2mt

e Mesa de acero inoxidable

6.1.4. Mano de Obra

Se contara con los siguientes empleados:

Tabla 14: Cantidad de mano de obra.

CANTIDAD CARGO
Gerente General
Gerente Financiero y Ventas
Jefe de bodega y logistica
Operario de produccién
Chofer

I e T

Elaborado por: La Autora

6.1.5. Capacidad Instalada
Debido a la adquisicion de maquinarias importadas que permiten que
los procesos de las tortillas sean automatizados, reduciendo a su vez
costos fijos en contratacion de mas personal ademas de tener un potencial
maximo de produccion de mil unidades de tortillas por hora en una
presentacion de 8 tortillas por paquete quiere decir que produciria 125

paquetes por hora, la empresa Sarracenofanes. S.A utilizara solamente el
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25% produciendo 5000 tortillas Fofi al mes, debido a la demanda de los

distribuidores elegidos, en la ciudad de Manta.

6.1.6. Presupuesto
El presupuesto para poner en marcha el proceso productivo de la
empresa a continuacion se mostrara en detalle las maquinarias necesarias

con su respectivo costo.

Tabla 15: Presupuesto para equipos

1 T5000 S 6.000,00
1  Dough Mixer S 2.000,00
1 Dough ball cooler S 3.800,00
1 Mesa acero inoxidable S 100,00
1 Maquina Envolvedora Flow Pack S 1.200,00
1 | Mesa Enfriadora de 2 Mt S 700,00

Total Maquinarias S 13.800,00

Elaborado por: La autora
6.2. Gestion de Calidad

6.2.1. Politicas de calidad

Las principales politicas a las que estard sujeta la empresa son las
dictadas por las siguientes normativas de calidad:
NORMA I1SO 22000:2018

La norma I1SO 22000 es una norma internacional, la cual establece los
requisitos que debe cumplir un sistema de gestiébn de seguridad
alimentaria para asegurar la inocuidad de los alimentos a lo largo de toda
la cadena productiva desde la recepcién de la materia prima hasta la
compra del producto terminado.
NORMA INEN 1334-3

Esta normativa establece los requerimientos que deben cumplir los
rotulos o etiquetas en los envases 0 empaques en que se expenden los

productos alimenticios para consumo humano, en los cuales se
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hagan, de manera voluntaria, declaraciones de propiedades nutricionales

y saludables.

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM)

Las Buenas Précticas de Manufactura (BPM), son las normas
establecidas oficialmente que actualmente regulan a las plantas
procesadoras de alimentos en particular, en cuanto a los procedimientos
de fabricacion, limpieza y desinfeccion, la higiene personal, la
manipulacion, los controles, registros, almacenamiento, que garantizan

calidad y seguridad alimentaria.

6.2.2. Procesos de control de calidad
El proceso de control de calidad tendra 2 fases fundamentales las
cuales seran al momento de recibir la materia prima y una vez terminado

el proceso de produccién.

Figura 12. Proceso de Control de Calidad

Una vez elaboradas las
tortillas, se comprobara
que cada una de las
unidades tengan el peso
adecuado y los valores
nutricionales sean los
mismos que indicara su

Es de suma importancia el
control de todos los
productos que
intervendran en la
produccion de las tortillas
ya que estos definiran las
cualidades o caracteristicas
de la misma, algunos etiqueta, ademas de que
paramentros que se tengan una excelente
controlaran sera el estado y presentacion.

peso de la harina de trigo

sarraceno, asi la calidad de

semillas de chia y demas

ingredientes. >

Elaborado por: La autora
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6.2.3. Presupuesto
Debido a que a empresa es totalmente nueva en el mercado no se tiene
presupuestado durante los primeros 5 afios de funcionamiento obtener
licencias y certificaciones de ningun tipo, por el momento sélo se
asegurard la correcta eleccion de proveedores con sus respectivos
certificados de orgéanicos y libres de gluten para ofrecer un producto

innovador con las caracteristicas “nutritivo y libre de gluten”

6.3. Gestion Ambiental

6.3.1. Politicas de proteccion ambiental
El objetivo de la empresa es crear un producto amigable con el
ambiente, creado a partir de materias primas cultivadas de forma eficiente
sin la necesidad de usar quimicos, por esta razon se han seleccionados
proveedores que ofrecen productos organicos y con certificacion libre de

gluten.

6.3.2. Procesos de control ambiental
Para el proceso de control ambiental se estableceran reglas en cada una
de las areas que componen la empresa, dichos lineamientos deberan ser
obedecidos por los empleados:

e EIl gerente liderard y promovera la ejecucion buenas
practicas  ambientales, mediante  capacitacion,
informacién pertinente, creacion de campafias y la
debida sefialética dentro de la empresa.

e Queda completamente prohibido fumar dentro de las
instalaciones de la empresa.

e Todos los empleados estaran encargados de revisar y
controlar las instalaciones de la empresa, y en caso de
existir alguna novedad notificar a sus superiores...

e Promover una cultura de reciclaje mediante el uso de

tachos con las sefialéticas que indiquen por lo menos el
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tipo de materia a almacenar, organica, papel y carton, y
plastico

e Promover la una cultura de limpieza y organizacion
basada en la metodologia5S (Organizar, ordenar,
limpiar, estandarizar y mantener)

e Reciclaje y reutilizacion de los sobrantes de materiales
de produccion, con la finalidad de darles una nueva

utilidad, como la creacion de nuevos productos.

6.3.3. Presupuesto
Al principio del funcionamiento la empresa no contard con un
presupuesto ambiental, ya que se tienen preparado un plan de
capacitaciones y la entrega de un instructivo con todos los lineamientos
de politicas ambientales, presupuestado dentro del salario percibido por

el Gerente General de la empresa.
6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Politicas de proteccion social

La empresa, establecera politicas de proteccién social basandose en las
normativas vigentes dentro del territorio ecuatoriano, con la finalidad de
cumplir objetivos que establece el Estado, algunas de estas politicas se
basaran en el plan nacional del buen vivir, el cual da énfasis en la garantia,
titularidad y ejercicio de derechos; la igualdad refiriéndose a equiparacion
de oportunidades y la eliminacion de toda forma de discriminacion social.
Se establecen las siguientes politicas:

e Politicas que garanticen la correcta distribucion de las
utilidades y beneficios a los colaboradores de la
empresa.

e Politicas de contratacidn de operarios calificados para la
elaboracion de tortillas, asi como la no discriminacion

de ningun tipo para la contratacién del mismo
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e Politica que asegure un sueldo adecuado hacia los
empleados de acuerdo a las normativas vigentes dentro
del Pais.

e Politicas de capacitacion y colaboracién en todas las
areas, garantizando un desarrollo profesional integro y

un buen ambiente laboral.

6.4.2. Presupuesto
El presupuesto dado para la proteccion social, se establecera de
acuerdo necesidades de la empresa, ya que en el inicio de las actividades
de la compafiia contard con capacitaciones brindadas de forma gratuita
por los diferentes profesionales pertenecientes a las empresas
proveedoras de materia prima, ademas de nutricionistas y colegas de los

inversionistas.
6.5. Estructura Organizacional

6.5.1. Organigrama

El organigrama de la empresa Sarracenofanes. S.A. es el siguiente:

Grafico 13: Organigrama de la Empresa.

Gerente
Financieroy
Ventas

Jefe de Logistica Operario de
y bodega Produccion

Chofer

Elaborado por: La autora
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6.5.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

Para el funcionamiento correcto de las operaciones de inicio de la empresa se
busca un personal joven que sean creativos y competentes para esto se requiere un
desarrollo de perfiles por competencias profesionales, como se detalla a

continuacion de acuerdo a los cargos de cada uno:

Cargo: Gerente General

Sexo: Femenino

Edad: 23-30 afios

Competencia: Proactivo, optimista, lider, capacidad relacional ademas
de ser un conocedor en comunicacion y marketing estratégico.
Experiencia: Emprendimientos propios, en pequefias y medianas
empresas.

Formacion académica: Emprendimiento de Negocios, o carreras afines.

Cargo: Gerente Financiero y Ventas

Sexo: Masculino

Edad: 27-30 afios

Competencia: Lider, creativo, responsable, negociador, con
conocimientos financieros y estrategias en ventas.

Experiencia: Conocimientos en contabilidad y finanzas, trabajando en
empresas similares por al menos 1 afio.

Formacién académica: Emprendimiento de negocios, administracion de

empresas o carreras afines.

Cargo: Jefe de logistica y bodega

Sexo: Masculino

Edad: 22-45 afios

Competencia: Conocedor los canales de distribucion, revolvedor de
conflictos, planificador y ejecutado de proyectos, control de inventarios.
Experiencia: Supermercados, empresas a fines.

Formacion académica: Carrera de ventas, o comercio.
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Cargo: Operario de produccion

Sexo: masculino- femenino

Edad: Entre 22- 40 afios

Competencia: Trabajador, manejo de maquinaria, habilidad manual y
visual

Experiencia: Sin experiencia o que haya estado en empresas productoras
de tortillas o productos similares.

Formacion académica: Educacion Secundaria.

Cargo: Chofer

Sexo: Masculino

Edad: Entre 25- 40 afios

Competencia: habilidades de manejar camion, conocer la ciudad de
Manta,

Experiencia: Chofer en otra compafiia, taxista 0 camionero.

Formacion académica: Educacion Secundaria.

6.5.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades, y

Derechos

Tabla 16: Funciones de los Empleados

Gerente

Gerente
Financieroy
Ventas
Jefe de
logistica 'y
bodeguero

Al Responde al
duefio de la

empresa
Al Responde al
gerente de la

empresa
Bl Responde al
gerente de la

empresa
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Todas las areas de la

empresa

Area financiera

Area de produccion y

bodega



Operario B2 Responde al Area de produccion
supervisor de la
empresa
Chofer B2 Responde al Area de bodega
supervisor de la
empresa

Elaborado por: La autora
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CAPITULO 7

7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1.Inversion Inicial

La inversion inicial que requerira Sarracenofanes S.A para iniciar sus
actividades sera de $45.962,32 el cual se va a explicar su constitucion a lo largo

del capitulo.

Tabla 17: Inversién Inicial

Inversion Inicial
Descripcion Costo
Inversion Fija $ 3234979
Inversion Diferida S 396253
Capital de Trabajo 5 965000
Total S 4596232

Elaborado por: La Autora

7.1.1. Tipo de Inversion
7.1.1.1.1 Fija
A continuacion, se detalla los requerimientos con respecto a la inversion
fija que requiere la empresa para comenzar sus actividades, cabe destacar
que en la siguiente tabla se encuentran los valores de acuerdo al mercado

local y su depreciacion en afios contables.
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Tabla 18: Inversion de Activos fijos.

Oy
Cantidades Activo alor Unitari] Valor Total | Vida qtil | Depreciacio | Valor Depreciacion Anual
n Anual
Inverszion en Equipos de Oficinas
2|Eseritorss § 128589 |5 25758 10 10%| & 2530
6|&illas de Oficina 3 8000 |5 33400 10 10%| & 35,40
2|Lapteps £ 635005 127800 5 33%| 8 421,74
1|hlesa de Reuniones § 300005 30000 10 10%| S 30,00
4| Archivadorss Aéraos § 213983|85 83572 10 10%| & 835,57
1|Aire Acondicionado £ Bl800| S 31900 10 10%| & 31,50
1|Infoecus § 360005 36000 5 33%| 8 134,80
1| T~ g 208005 20900 10 10%| & 20,50
1 |Impresora Multifuneion § 32053|5 32053 5 33%| & 105,77
1|Router 3 5000 |8 50,00 5 33%| 8 16,50
1|%oftware Administrativo v Contabld & 30000 | § 800,00 5 33%| 8 264,00
1 |Repetidor d= Router 5 17,56 | § 17,56 5 33%| S 3,79
2| Teléfonos 3 2700 | 8 54,00 5 33%| 8 17,82
1|Central telefonica £ 328005 32000 5 33%| 8 108,57
1|Locker Matilico 6 Puartas § 165005 16500 10 10%| & 16,50
Total Inverzion en Equipos de Oficina _
Inverzion en Magquinarias

1| T3000 g 600000 | 5 600000 10 10%| & 600,00
1|Dought Wixer g 200000 | 5 2.00000 10 10%| & 200,00
1|Dought ball cooler % 3.800,00 |5 3.300,00 10 10%| S 380,00
1|¥zhiculo + Personalizacion S 12.000,00 | §12.000,00 5 20%:| 5 240000
1|Maguina Envolvedora Flow Pack | 5 120000 [ § 1.200,00 10 10%:] 5 120,00
1|hlesa Acero Inoxidable g 100005 10000 10 10%| & 10,00
1|Mesa Enfriadora d= 2 Wt g 700005 TOO00 10 10%| & 70,00
Total Magquinarias 5 15.800,00 & 3. 780,00

Total Inverzion Fija

7.1.1.2 Diferida

Los gastos pre-operacionales de Sarracenofanes. S.A. Se los detalla a

continuacion.

Elaborado por: La Autora

Tabla 19: Inversién Diferida
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Inversion Diferida

Descripcion Costo

Alquiler Local ( 2 Meses de Garantia)| 5 600,00
Adecuaciones 3 1.000.00
Constitucion de la empresa 5 200,00
Permisos de Funcionamiento 5 350,00
Registro de Marca 3 20800
Registro Sanitario 5 104 53
Capacitaciones al Personal 5 500,00
Seguros de Robo e Incendios 3 40000
Total § 396253

Elaborado por: La Autora
7.1.1.3 Corriente
La inversidn corriente corresponde a la comercializacidn del producto a corto plazo,
la misma que esta estructurada por capital de trabajo, gastos de inversion fija y pre-

operacionales.

Tabla 20: Capital de trabajo

Capital de Trabajo
Descripcion Costo MensugMeses Valor Total
Costos Fijos Equivalente a 3 Meses | § 3.116.67 3| 5935000
Costos Variables Equ. A 3 Meses 5 100,00 315 300,00
Capital de Trabajo $ 9.650,00

Elaborado por: La Autora
Bajo la premisa de que el capital de trabajo se desarrolla mediante la respuesta de
responder a costos a corto plazo, se utiliza dicho valor en un plazo de 3 meses. Una
vez ya constituido este rubro, podemos tener la inversion inicial que Sarracenofanes
S.A necesita para empezar sus actividades la cual se mostré en el primer punto del

presente capitulo.

7.1.2. Financiamiento de la Inversion

7.1.2.1.Fuentes de Financiamiento
Las fuentes de financiamiento seran las siguientes:

v El 80% del financiamiento se hara mediante un préstamo al BAN Ecuador.
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v Y el 20% restante se desarrollara a través de un grupo de inversionistas.

Tabla 21: Fuentes de Financiamiento.

Financiamiento
Descripcion Porcentaje Meses
Inversionistas 20%| 5 9192 46
BAN ECUADOR 80%| $36.769.86
Total $45.962.32

Elaborado por: La Autora

Con respecto a la parte de los inversionistas, este grupo es de 3 personas los cuales

invertiran en partes iguales los siguientes valores.

Tabla 22: Fuentes de Financiamiento Social

Financiamiento Capital Social
Descripcion Costo
Accionista 1 3 3.064.15
Accionista 2 3 3.064.15
Accionista 3 3 3.064.15
Total § 919246

Elaborado por: La Autora

7.1.2.2. Tabla de Amortizaciéon
De acuerdo a informacién de las tasas de los créditos productivos con respecto al
area empresarial en el periodo de mayo del 2020 (Banco Central del Ecuador, 2020)
La tasa es del 9,75% en el apoyo productivo financiero, en un plazo de 5 afios. Cabe
destacar que los pagos son mensuales, por lo que se necesita realizar la tasa mensual
correspondiente. A continuacién, se adjunta la tabla de amortizacién francesa, es decir

con cuota fija y que tiene el valor de $776,92.

Tabla 23: Amortizacion
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Capital BAN ECUADOR ¥ 36.763.56
Tasza de Interés anual nominal 3,76
Periodos por aino 12
MNamero de Pagos =]
Cuota Mensual F776E.9:
Interes del Prestamo $ 9.545.03

Elaborado por: La Autora
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Tabla 24: Pagos por Periodo

0 $ 36.769,86
s  36.769,86 $776,92[$ 299,06 $477,85] $ 36.292,00
2[$ 36.292,00 $776,92[$ 29517 $481,74] $ 35.810,26
3[s 3581026 $77692[$ 291,26 $485,66] 35.324,60
4$  35324,60 $776,92[$ 287,31 $489,61] $ 34.834,99
5$  34.834,99 $77692]$ 28332 $493,59] $ 34.341,40
6]$ 3434140 $77692[$ 279,31 $497,61 $ 33.843,80
7[s  33.843,80 $776,92[$ 27526 $501,65| $ 33.342,14
8[s 3334214 $77692[$ 271,18 $505,73| $ 32.836,41
9[s  32.836,41 $77692[$ 267,07 $509,85| $ 32.326,56
10[$  32.326,56 $77692[$ 262,92 $513,99] $ 31.812,57
11[s 3181257 $77692[$ 258,74 $518,17 $ 31.294,40
12[$  31.294,40 $776,92[$ 254,53 $522,39| 30.772,01
13[$ 30.772,01 $77692[$ 250,28 $526,64| $ 30.245,37
14$  30.245,37 $776,92[$ 246,00 $530,92[ $ 29.714,45
15[ 29.714,45 $776,92]$ 241,68 $535,24| $ 29.179,22
168 29.179,22 $77692[$ 237,32 $539,59] $ 28.639,62
178 28.639,62 $77692[$ 232,94 $543,98| $ 28.095,64
18[$  28.095,64 $776,92[$ 22851 $548,40] $ 27.547,24
198  27.547,24 $776,92[$ 224,05 $552,86] $ 26.994,37
20|$  26.994,37 $77692[$ 21955 $557,36] $ 26.437,01
21|$  26.437,01 $77692[$ 21502 $561,89] $ 25.875,12
2| 2587512 $776,92[$ 21045 $566,46] $ 25.308,65
23|$  25.308,65 $77692[$ 20584 $571,07 $ 24.737,58
24|$ 2473758 $77692[$ 201,20 $575,72[ $ 24.161,86
25|$ 2416186 $77692[$ 196,52 $580,40| $ 23.581,47
26|$ 2358147 $776,92[$ 191,80 $585,12[ $ 22.996,35
27|$  22.996,35 $77692[$ 187,04 $589,88| $ 22.406,47
28|$ 2240647 $77692[$ 18224 $594,68| $ 21.811,79
20 2181179 $776,92[$ 177,40 $599,51] $ 21.212,28
30[$ 2121228 $77692[$ 17253 $604,39] $ 20.607,89
31$ 2060789 $77692[$ 167,61 $609,30] $ 19.998,58
32|$  19.99858 $776,92[$ 162,66 $614,26( $ 19.384,32
33$ 1938432 $77692[$ 157,66 $619,26] $ 18.765,07
34|$ 1876507 $77692[$ 15262 $624,29] $ 18.140,77
35|$  18.140,77 $776,92[$ 147,54 $629,37| $ 17.511,40
36|$ 1751140 $776,92[$ 14243 $634,49] $ 16.876,91
37ls  16.87691 $77692[$ 137,27 $639,65| $ 16.237,26
38|$  16.237,26 $776,92[$ 132,06 $644,85| $ 15.592,41
39|$ 1559241 $77692[$ 126,82 $650,10] $ 14.942,31
403 1494231 $77692[$ 12153 $655,38| $ 14.286,93
41]s 1428693 $776,92[$ 116,20 $660,72| $ 13.626,21
42[$ 1362621 $77692[$ 110,83 $666,09] $ 12.960,12
43[$  12.960,12 $77692[$ 10541 $671,51] $ 12.288,62
44[$  12.28862 $77692[$ 99,95 $676,97| $ 11.611,65
45|$ 1161165 $77692[$ 9444 $682,47 $ 10.929,17
46[$ 1092917 $77692[$ 88,89 $688,03| $ 10.241,15
47|$ 1024115 $77692[$ 83,29 $693,62| $ 9.547,53
48|$ 954753 $776,92[ $ 77,65 $699,26| $ 8.848,26
49|s 884826 $776,92[ $ 71,97 $704,95] $ 8.143,31
50[$ 814331 $776,92[ $ 66,23 $710,68] $ 7.432,63
51/$ 743263 $776,92[ $ 60,45 $716,46] $ 6.716,17
52[$ 671617 $77692[$ 54,62 $722,29( 8 5.993,88
53|$ 5993388 $77692[$ 4875 $728,17 5.265,71
54/$ 526571 $77692[$  42:83 $734,09] $ 4.531,62
55|$ 453162 $77692[$ 36,86 $740,06] $ 3.791,56
56|$ 379156 $77692[$ 30,84 $746,08| $ 3.045,49
57|$  3.04549 $776,92[ $ 24,77 $752,15 $ 2.293,34
58|$ 220334 $776,92[ $ 18,65 $758,26| $ 1.535,08
59[$ 153508 $776,92[ $ 12,49 $764,43[ $ 770,65
60| $ 770,65 $776,92] $ 6,27 $770,65 [ EHEO00)

Elaborado por: La Autora
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7.1.3. Cronograma de Inversiones

De acuerdo al uso del dinero mencionado a lo largo del capitulo, esta inversion

inicial serd utilizada de la siguiente manera en los 3 primeros meses.

Tabla 25: Cronograma de Inversiones

Cronograma de Inversiones

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total

Inversion en Capital Fijo $ 25.800,00 | $ 6.549,79 $32.349,79
Inversion en Gastos Diferidos $ 198127($ 1.981,27 $ 3.962,53
Capital de Trabajo $9.650,00 | $ 9.650,00
Total $ 27.781,27|$ 8.531,06 | $9.650,00 | $45.962,32

Elaborado por: La Autora

7.2.Analisis de Costos

7.2.1. Costos Fijos

En la siguiente tabla se presenta los siguientes costos que Sarracenofanes S.A va a

incurrir de forma anual.

Tabla 26: Costos Fijos

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Salarios $28.800,00 | $30.240,00 | $31.752,00 | $33.339,60 | $35.006,58
Mantenimiento $ 1.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00|$ 2.000,00|$ 2.000,00
Alquiler Local $ 3.600,00|% 4.093,20|$ 4.653,97|$ 5.291,56|$ 6.016,51
Prima Seguro $ 400,00|$ 400,00|$ 400,00|$ 400,00|$ 400,00
Pago de Servicios |$ 3.600,00|$ 3.672,00|$ 3.74544 | $ 3.820,35|$ 3.896,76
Total Anual $37.400,00 | $40.405,20 | $42.551,41 | $44.851,51 | $47.319,84
Valor Mensual $ 3.116,67 | $ 3.367,10|$ 3.54595|$ 3.737,63 | $ 3.943,32

Elaborado por: La Autora
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7.2.2. Costos Variables

A continuacién, se presenta los siguientes costos variables que guardan

dependencia con los volumenes de produccion que Tortillas Fofi vaa incurrir alo largo

del afio
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Empaques $ 1.200,00 ([ $ 1.236,00|$ 1.273,08|$ 1.311,27|$ 1.350,61
Total Anual $ 1.200,00 [ $ 1.236,00|% 1.273,08|$ 1.311,27|$ 1.350,61
Valor Mensual $ 100,00($ 10300|$ 106,09|$ 10927 |$ 112,55

Elaborado por: La Autora

7.2.3. Costos de Produccién

Para producir un paquete de tortillas Fofi las mismas que contiene 8 unidades se

necesitan los siguientes materiales, para poder tener el costo unitario de cada paquete.

Tabla 28: Costos de Produccion

Productos Valor por Unidad
Harina de Trigo sarraceno | $ 0,50
Semiillas de chia $ 0,05
Aceite de Oliva $ 0,05
Aceite de Coco $ 0,20
Sal marina $ 0,08
curcuma $ 0,10
glicerina vegetal $ 0,05
agua $ 0,10
Acido Sorbico $ 0,07
Empaque $ 0,40
Costo Variable $ 1,60
Costo Mano de Obra $ 0,08
Costo Tecnologia $ 0,07
Costo Depreciacion $ 0,05
Costo Fijo $ 0,20
Costo Unitario $ 1,80

Elaborado por: La Autora
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7.3.Capital de Trabajo

7.3.1. Gastos de Operacion
En la siguiente tabla se presentan los gastos de operacién que va a incurrir la

empresa a lo largo del afio.

Tabla 29: Gatos Operativos

Gastos Operativos
Descripcion Costo
Mantenimiento Maquinarias $1.000,00
Mantenimiento Equipos Oficina $1.000,00
Licencias Software Administrativo- Contable | $ 800,00
Compra de Empaques $1.200,00

Total [84.000,00]

Elaborado por: La Autora

7.3.2. Gastos Administrativos

Con respecto a los gastos administrativos estos se encuentran de forma anual, con
un crecimiento del 5% dentro de un analisis de 5 afios tal y como se lo desarrollara
mas adelante dentro presente capitulo, en la tabla adjunta se expresa el valor inicial de

los Gastos Administrativos.

Tabla 30: Gastos Administrativos.

Gastos Administrativos

Descripcion Costo

Salarios (5 Personas) $ 28.800,00
Alquiler Local $ 3.600,00
Prima Seguro $ 400,00
Gastos Varios ( Transporte) $ 300,00
Pago Servicios $ 3.600,00
Total [$36.700,00]

Elaborado por: La Autora
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7.3.3. Gastos de Ventas

Bajo el supuesto de crecimiento de un 5% cada afio en relacion a los gastos, tal y

como se manejo en los otros gastos, los gastos de ventas iniciales son los siguientes.

Tabla 31: Gastos de Ventas

Gastos de Venta

Descripcion Costo

Redes Sociales $ 700,00
Regalos Influencers $ 500,00
Regalos de Marca $ 500,00
Gastos de Impulsadoras $ 700,00
Publicidad $ 1.000,00
Eventos de Marca $ 600,00
Total

Elaborado por: La Autora
7.3.4. Gastos Financieros

A continuacion, se adjunta los valores que la empresa debe afrontar a lo largo de

los 5 afios en relacion al préstamo solicitado.

Tabla 32: Gastos Financieros

Gastos Financieros
Afio 2 Afio 3 Afio 4

Afio 1 Afio 5 Total

Pagos de Capital

$5.997,85

$6.610,15

$7.284,95

$8.028,65

$8.848,26

$36.769,86

Pago por Interese

$3.325,14

$2.712,84

$2.038,04

$1.294,34

$ 47472

Total

$9.322,99

$9.322,99

$9.322,99

$9.322,99

$9.322,99

Elaborado por: La Autora

7.4.Andlisis de Variables Criticas

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

$9.845,09

En relacion a la determinacion del precio, las encuestas determinaron que el

consumidor se encuentra dispuesto a pagar un precio entre $3 - $4, por lo cual se

determiné que el PVP sera $3, para que los distribuidores tengan un margen del 33%.

Para poder sacar el Mark Up se realiza la siguiente formula:
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e (Precio/ Costo Unitario) - 1.
En cambio, para poder sacar el Margen de Contribucion se desarrollo la siguiente

formula:
e 1- (Costo Unitario/Precio).
En la siguiente tabla se muestran los resultados.

Tabla 33: Mark Up y Margen de Contribucion

Mark Up y Margen de Contribucion
Margen de 0 .
Costo Unitario | Precio de distribuidor | Mark Up % Valor d_e Contribucion PVP % G_an_an(_:la ael
Ganancia % distribuidor
$ 180 $ 3,00 67% |$ 1,20 40% 4 33%

Elaborado por: La Autora

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccién de

Ventas

En este punto es importante destacar la capacidad de las maquinarias las cuales

son las siguientes.

Tabla 34: Capacidad de Produccion

Produccién de Maguinarias

Capacidad por Horas| Unidades por Paquete Produccion por Hora PI’OdUC(’:IOI’l Produccion Produccion Estimada en Ventas
por dia Mensual
1000 8 125 1000 20000 25%

Elaborado por: La Autora

De acuerdo a la informacién de la tabla anterior, se puede observar que para la
proyeccion de costos e ingresos se a manejard un 25% de la capacidad de las
maquinarias, y con una tasa de crecimiento del 3,8% que es la correspondiente al

mercado de tortillas en Ecuador de forma anual.
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Tabla 35: Proyeccion de Costos e Ingresos

Proyeccion de Ventas Anuales

Afo 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Tasa Crecimiento

3,8%

3,8%

3,8%

3,8%

Ingresos por Vental

$180.000,00

$186.840,00

$193.939,92

$201.309,64

$208.959,40

Costo por Ventas

$108.000,00

$112.104,00

$116.363,95

$120.785,78

$125.375,64

Utilidad Bruta

$ 72.000,00

$ 74.736,00

$ 77.575,97

$ 80.523,85

$ 83.583,76

Elaborado por: La Autora

7.4.3. Analisis del Punto de Equilibrio

Utilizando la formula correspondiente a: Costos Fijos Anuales / (Precio- Costo

Variable), salieron los siguientes resultados en donde la cantidad de equilibrio es de

31167 paquetes de tortillas anuales para no ganar ni perder, lo que es muy posible con

respecto a la demanda.

Tabla 36: Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

Costo Fijo Anual $37.400,00
Precio $ 3,00
Costo Variable Unitari $ 1,80
Cantidad en Equilibrio 31167
Utilidades 0,00

Elaborado por: La Autora

En relacion al gréafico, se utilizd valores aleatorios para poder representar el

equilibrio, los cuales se muestran a continuacion.
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Tabla 37: Gréafica de Punto de Equilibrio

Cantidades |Ventas Costo Utilidad
10000| $ 30.000,00[$ 55.400,00 | $-25.400,00
15000| $ 45.000,00($ 64.400,00 | $-19.400,00
20000| $ 60.000,00 |$ 73.400,00 | $-13.400,00
25000| $ 75.000,00|$ 82.400,00|$ -7.400,00
30000| $ 90.000,00|$ 91.400,00|% -1.400,00
32000 S 96.000,00 S 95.000,00 S 1.000,00
40000( $120.000,00 | $ 109.400,00 | $ 10.600,00
45000( $135.000,00 | $ 118.400,00 | $ 16.600,00
50000| $150.000,00 | $ 127.400,00 | $ 22.600,00
51000| $153.000,00 | $ 129.200,00 | $ 23.800,00
55000| $165.000,00 | $ 136.400,00 | $ 28.600,00
60000| $180.000,00 | $ 145.400,00 | $ 34.600,00
$200.000,00
$150.000,00 /_/
$100.000,00 — e\ E2S
/ Costo
$50.000,00 / Utilidad
S' T T T K 1
1 4 5 6 7 8 9 10 11 12
$-50.000,00

Elaborado por: La Autora

Con respecto a la informacion de las tablas mostradas antes referentes al punto de
equilibrio, esto representa a las cantidades que la empresa debe vender para no
representar pérdidas, es decir que si la empresa vende por encima de estas cantidades
se representa como ganancia para la misma, y en caso contrario cantidades menores se

representa como resultados negativos.
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7.5.Entorno Fiscal de la Empresa

7.5.1. Generalidades:
Al momento de que Sarracenofanes. S.A. se constituye como empresa, Se ajusta a
las normativas vigentes del Servicio de Rentas Internas y demas instituciones

establecidas por el Estado Ecuatoriano.

7.5.2. Impuesto al Valor Agregado
Bajo el concepto de las normativas establecida por el Servicio de Rentas Internas,

el producto grava IVA, el mismo que sera del 12%

7.5.3. Impuesto a la Renta
Con respecto a las proyecciones de venta que se muestran en los Balances
Financieros, se obtiene un porcentaje establecido por el Servicio de Rentas Internas

que es del 22%

7.5.4. Participacion de Trabajadores
De acuerdo a la normativa del SRI, el impuesto es del 15% con respecto a las

utilidades después de gastos.

7.5.5. Minimizacion de la Carga Fiscal
La empresa va a minimizar las diferentes cargas fiscales a través de los mecanismos
de depreciacion y amortizacion de los distintos activos fijos con los que cuenta

Sarracenofanes.

7.6.Estados Financieros proyectados

7.6.1. Presupuesto de Caja
A continuacion, se presenta el presupuesto de caja con una proyeccion de 5 afos.
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Tabla 38: Presupuesto de Caja Proyectado

INGRESOS

PRESUPUESTO DE CAJA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
INGRESO DE VENTAS $180.000,00 $186.840,00 $193.939,92 $201.309,64 $208.959,40
INGRESOS POR PRESTAMOS $36.769,86
INGRESOS POR CAPITAL 9.192,46
TOTAL INGRESOS 45.962,32 180.000,00 186.840,00 193.939,92 201.309,64  208.959,40
INVERSION FIJA $32.349,79
PAGO PRESTAMO BANCARIO $ 599785 $ 6.61015 $ 7.28495 $ 8.02865 $ 8.848,.26
PAGO INTERES PRESTAMO BANCARIO $ 3.32514 $ 271284 $ 203804 $ 129434 $ 474,72
PARTICIPACION DE UTILIDADES $ 329337 $ 348436 $ 3.68477 $ 3.895,35
IMPUESTO A LA RENTA $ 410573 $ 434384 $ 459368 $ 4.856,20
IMPUESTO A RESERVA LEGAL $ 145567 $ 154009 $ 1.62867 $ 1.721,75
GASTOS OPERATIVOS $ 400000 $ 4.20000 $ 441000 $ 4.63050 $ 4.862,03
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 33.500,00 $ 3517500 $ 36.933,75 $ 38.780,44 $ 40.719,46
GASTOS DE VENTA $ 400000 $ 420000 $ 4.41000 $ 4.63050 $ 4.862,03
COSTO POR VENTA $108.000,00 $112.104,00 $116.363,95 $120.785,78 $125.375,64
TOTAL EGRESOS 32.349,79  158.822,99 173.856,76 180.808,98 188.057,32 195.615,44
FLUJO DE CAJANETO 1361253 2117701 1298324 1313094 1325232  13.34396
FLUJO DE CAJAACUMULA 1361253  34.78954  47.772,78  60.903,72  74.156,04  87.500,00

7.6.2 Balance General

Elaborado por: La Autora

A continuacion, se adjunta el Balance General Proyectado en los 5 proximos afios.
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Tabla 39: Balance General Proyectado

Balance General

Activos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes $13.612,53 $34.789,54 $ 47.772,78 $ 60.903,72 $ 74.156,04 $ 87.500,00
Total Activos Corrientes  $13.612,53 $34.789,54 $ 47.772,78 $ 60.903,72 $ 74.156,04 $ 87.500,00
Activos No Corrientes

Mobiliarios $ 6.549,79 $ 6.549,79 $ 6.549,79 $ 6.549,79 $ 6.549,79 $ 6.549,79
Maquinarias $25.800,00 $25.800,00 $ 25.800,00 $ 25.800,00 $ 25.800,00 $ 25.800,00
Depreciacion Acumulada $-5.219,07 $-10.438,14 $-15.657,21 $-20.876,28 $-26.095,35
Total Activos No Corrient: $32.349,79 $27.130,72 $ 21.911,65 $ 16.69258 $ 11.47351 $ 6.254,44
Total Activos $45.962,32 $61.920,26 $ 69.684,43 $ 77.596,30 $ 85.629,55 $ 93.754,45
Pasivos

Pasivos Corrientes

Porcién de la Deuda $5.997,85  $6.610,15 $7.284,95 $8.028,65 $8.848,26 $0,00
Impuesto a la Renta $ 410573 $ 434384 $ 459368 $ 4.85620 $ 5.132,49
Impuesto Rep. Trabajadores $ 329337 $ 348436 $ 368477 $ 3.89535 $ 4.11697
Impuesto Res. Legal $ 145567 $ 154009 $ 162867 $ 1.721,75 $ 1.819,70
Total Pasivos Corrientes $5.997,85 $15.464,91 $16.653,24 $17.935,76 $19.321,56 $11.069,16
Pasivos No Corrientes

Deuda a LP $30.772,01 $24.161,86 $16.876,91 $8.848,26 $0,00 $0,00
Total Pasivos No Corrient  $30.772,01 $24.161,86 $16.876,91  $8.848,26 $0,00 $0,00
Total Pasivos $36.769,86 $39.626,78 $33.530,16 $26.784,02 $19.321,56 $11.069,16
Patrimonio

Capital Social $ 919246 $ 919246 $ 919246 $ 919246 $ 919246 $ 9.192,46
Utilidad del Ejercicio 3$ - $13.101,02 $ 13.860,80 $ 14.658,00 $ 15.495,71 $ 16.377,30
Utilidad Retenidas $ - $ - $ 13.101,02 $ 26.961,81 $ 41.619,82 $ 57.115,52
Total Patrimonio $ 919246 $22.293,48 $ 36.154,28 $ 50.812,28 $ 66.307,99 $ 82.685,29

Total Pasivo+ Patrimonio

Elaborado por: La Autora

7.6.3 Estado de Pérdidas y Ganancias

$45.962,32 $61.920,26 $69.684,43 $77.596,30 $85.629,55 $93.754,45

A continuacién, se detalla el Estado de Pérdidas y Ganancias para los proximos 5

anos, bajo las proyecciones de ventas que se mostraron en el punto anterior.
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Tabla 40:

Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Resultados

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por Ventas $180.000,00 | $186.840,00 | $193.939,92 | $201.309,64 | $208.959,40
Costo Por Ventas $108.000,00 | $112.104,00 | $116.363,95 | $120.785,78 | $125.375,64
Utilidad Bruta $ 72.000,00 | $ 74.736,00 |$ 77.575,97 | $ 80.523,85|$ 83.583,76
Gastos Salarios $ 28.800,00 | $ 30.240,00 [ $ 31.752,00 | $ 33.339,60 | $ 35.006,58
Gastos Servicios $ 3.60000|$ 3.780,00($ 3.969,00|$ 4.16745|$ 4.37582
Gastos Varios $ 1.100,00|$ 1.15500($ 1.212,75|$% 1.273,39|$ 1.337,06
Gastos Operativos $ 4.000,00($ 4.200,00|$ 4.410,00|$ 4.63050|$% 4.862,03
Gastos Depreciacion $ 5.21907[$ 5.21907($ 521907($ 5.219,07|$ 5.219,07
Gastos de Ventas $ 4.000,00|$ 4.200,00($ 4.410,00|$% 4.63050($ 4.862,03
Utilidad Operativa $ 25.280,93 | $ 25.94193 |$ 26.603,15|$ 27.263,35|$ 27.921,18
Gastos Financieros- Intereses $ 332514($ 2.71284|$ 2.038,04|$ 129434($ 47472
Utilidad antes de Impuestos 21955,78777| 23229,08708| 24565,11192| 25969,00673| 27446,45816
Rep. De Trabajadores (15%) $ 329337[$ 348436|% 3.684,77|% 3.89535[$% 4.116,97
Utilidad antes de IR 18662,4196| 19744,72402| 20880,34513| 22073,65572| 23329,48943
IR (22%) $ 4.10573[$ 4.34384|$ 459368|$ 4.85620[$% 5.132,49
Utilidad antes de Reserva Legal 14556,68729| 15400,88474| 16286,6692| 17217,45146| 18197,00176
Tasa de Reserva Legal (10%) $ 145567($% 1540,09($ 162867 (% 1.721,75($ 1.819,70
Utilidad Neta 13101,01856| 13860,79626| 14658,00228| 15495,70631| 16377,30158
Elaborado por: La Autora
7.6.3.1 Flujo de Caja Proyectado

De acuerdo a los valores del estado de resultados, se realiza el flujo de caja

proyectado para los futuros 5 afios, teniendo como resultado lo siguiente:

Tabla 41: Flujo de Caja Proyectado

Flujo de Caja

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Utilidad antes de Impuestos $ 21.95579 |$ 23.229,09 | $ 24.565,11 |$ 25.969,01 |$ 27.446,46
(+) Depreciacion $ 521907|$ 5.21907|$ 5219,07|$ 521907 |$ 5.219,07
(-) Pagos de la Deuda $5.997,85|  $6.610,15| $7.284,95| $8.028,65|  $8.848,26
(-) Pagos de Impuestos $ - |$ 8854,77|% 9.36829|$% 9.907,11[$ 10.473,30
Flujo Neto Anual $ 21.177,01|$ 12.983,24 |$ 13.130,94 | $ 13.252,32 [ $ 13.343,96
Flujo Neto Acumulado $ 2117701 |$ 34.160,25 |$ 47.291,19 | $ 60.54351 | $ 73.887,47

Elaborado por: La Autora

7.6.3.1.1.

76.31.11 TMAR

Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

Para poder obtener los datos en el calculo de la TMAR, segun (Damodaran, 2020)

el beta apalancado del sector en el que se encuentra nuestro producto es de 0,87.

Ademas el rendimiento del mercado segun las bases de datos de Damoradan es del

19,92%.
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Segun (Banco Central del Ecuador, 2020), la tasa libre de riesgo es del 2,359% y el

riesgo pais es de 6,90%. Dicho esto, para el calculo de la TMAR se realiza lo siguiente:

Tabla 42: calculo del TMAR

Tasa Neta de la Deuda

Tasa del Accionista - Modelo MVVAC

Tipo de tasas % Tipo de tasas %
TASA DE INTERES PRESTAMO 9,95%| | TASA LIBRE DE RIESGO 2,359%
% PARTICIPACION UTILIDADES 15%)| |BETA 0,87
% IMPUESTO A LA RENTA 25%| |RENDIMIENTO DEL MERCADO 19,92%
% FACTOR COMPUESTO 36,25%)| |RIESGO PAIS 6,90%
TASANETA DE DEUDA 6,34%| |TASA DEL ACCIONISTA 24,54%
Costo Promedio Ponderado de Capital
Fuente Valor Peso % Tasa Total
Préstamo 36.769,86 | 80,0% 6,3% 5,1%
Accionista 9.19246 | 20,0% 24,5% 4,9%
Total 45.962,32 | 100,0% 10,0%

Elaborado por: La Autora

Como se puede observar en el cuadro de color celeste, la Tasa Minima de

Rendimiento es del 10,0%.

7.6.3.1.1.2. VAN

El Valor Actual Neto para la empresa es de $11.246,33, usando la TMAR de

9,98%.
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Tabla 43: Calculo del VAN

VAN

0 1 2 3 4 S
Flujo de Efectiv - 21.177,01 | 12.983,24 | 13.130,94 | 13.252,32 | 13.343,96

Inversion Iniciall 45.962,32 - - - - -

Flujos Netos | (45.962,32)| 21.177,01 | 12.983,24 | 13.130,94 | 13.252,32 | 13.343,96

TMAR 9,98%
VAN $11.246,33

Elaborado por: La Autora

7.6.3.1.13. TIR
El TIR de la empresa Sarracenofanes.S.A. Es del 20,06%, resultado que dio

tomando todos los flujos netos que se muestran en la tabla del punto anterior, por lo

cual es una tasa aceptable de Rendimiento Minimo.

Tabla 44: Calculo del TIR

TIR 20,06%

Elaborado por: La Autora

7.6.3.1.1.4. PAYBACK

Bajo los supuestos que se han manejado en el presente capitulo con respecto a las
proyecciones, un aspecto importante es, verificar en cuantos meses se recupera la
inversion, por esta razon a continuacion se adjunta la tabla, donde se puede observar

que a partir del mes 35 se recupera la inversion.
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Tabla 45: Payback

PAYBACK
Meses Pagos Pagos Acum |Deuda Diferencia
0 S 45.962,32 | $-45.962,32
1|$S 1.764,75|$ 1.764,75|S 45.962,32 | $-44.197,57
2[S 1.764,75|S 3.529,50| S 45.962,32 | $-42.432,82
3[S 1.764,75|S 5.294,25| S 45.962,32 | $-40.668,07
4|S 1.764,75(S 7.059,00 [ S 45.962,32 | $-38.903,32
5(S 1.764,75|S 8.823,75|S$ 45.962,32 | $-37.138,57
6|S 1.764,75|S 10.588,51 | S 45.962,32 | $-35.373,81
7|S 1.764,75|S 12.353,26 [ $ 45.962,32 | $-33.609,06
8|S 1.764,75(S 14.118,01 | S 45.962,32 | $-31.844,31
9|S 1.764,75|S 15.882,76 | S 45.962,32 | $-30.079,56
10| S 1.764,75|S$ 17.647,51| S 45.962,32 | $-28.314,81
11| S 1.764,75|S$ 19.412,26 | $ 45.962,32 | $-26.550,06
12|S 1.764,75|$ 21.177,01| S 45.962,32 | $-24.785,31
13| S 1.081,94|S 22.258,95|$ 45.962,32 | $-23.703,37
14| S 1.081,94|S$ 23.340,89 | S 45.962,32 | $-22.621,43
15(S 1.081,94|S 24.422,82|$ 45.962,32 | $-21.539,50
16| S 1.081,94|S 25.504,76 | S 45.962,32 | $-20.457,56
17| S 1.081,94|S 26.586,70 | $ 45.962,32 | $-19.375,62
18| S 1.081,94|S 27.668,63 | S 45.962,32 | $-18.293,69
19| S 1.081,94|S 28.750,57 | $ 45.962,32 | $-17.211,75
20( S 1.081,94|$ 29.832,51| S 45.962,32 | $-16.129,81
21| S 1.081,94 (S 30.914,44 | S 45.962,32 | $-15.047,88
22| S 1.081,94 (S 31.996,38 | S 45.962,32 | $-13.965,94
23| S 1.081,94 (S 33.078,32 (S 45.962,32 | $-12.884,00
24(S 1.081,94|$ 34.160,25 | S 45.962,32 | $-11.802,07
25| S 1.094,24 (S 35.254,50 | S 45.962,32 | $-10.707,82
26| S 1.094,24|$ 36.348,74 | S 45.962,32| S -9.613,58
27|S 1.094,24 (S 37.442,99 (S 45.962,32|$ -8.519,33
28(S 1.094,24|$ 38.537,23 | S 45.962,32 | S -7.425,09
29| S 1.094,24|S 39.631,48 | S 45.962,32 | S -6.330,84
30(S 1.094,24|$ 40.725,72 | S 45.962,32| S -5.236,60
31| S 1.094,24 (S 41.819,97 | S 45.962,32 | S -4.142,35
32(S 1.094,24|$ 42.914,21| S 45.962,32| S -3.048,11
33| S 1.094,24|S 44.008,46 | S 45.962,32 | S -1.953,86
34(S 1.094,24|$ 45.102,70 | S 45.962,32|S  -859,62
35S 1.094,24|S 46.196,95 S 45.962,32 (S 234,63
36| S 1.094,24|$47.291,19| S 45.962,32|S 1.328,87

Elaborado por: La Autora
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7.7. Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

Para el andlisis de sensibilidad se realizardn 3 escenarios, denominados moderado,
pesimista y optimista en donde las variables a cambiar seran el ingreso por ventas,

gastos en ventas y el crecimiento en el gasto operativo.
7.7.1. Escenario Moderado

Dentro de este escenario se puede decir que ninguna de las variables se ve afectada
por los cambios y todo va proyectado segln los estados financieros presentados en este

capitulo, entonces gracias a ello tenemos los siguientes resultados:

Tabla 46: Escenario Moderado

TMAR 9,98%
VNA
TIR 20,06%0

Elaborado por: La Autora
7.7.2. Escenario Pesimista

Dentro del escenario pesimista se maneja una tasa de aumento y disminucion del
2% y 1% con respecto a las proyecciones en el escenario moderado. Los cambios que

se realizaron en las siguientes variables:
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Tabla 47: Cambios Escenario Pesimista

Crecimiento Gasto Operativo -2%
Crecimiento Gasto Ventas -2%
Disminucion Ingreso por Ventas 1%

Elaborado por: La Autora

Tabla 48: Resultados Escenario Pesimista

TMAR
VNA
TIR

Elaborado por: La Autora

Coémo se puede observar el resultado “pesimista” al cambiar las variables antes
detalladas generaron cambios dentro del VAN y el TIR, pero aun asi el TIR sigue
siendo un poco mayor que la TMAR lo que significa que el proyecto puede ser

aceptado igualmente por parte de los inversionistas.

7.7.3. Escenario Optimista

Debido a que es la contraparte del pesimista, se maneja el mismo cambio de las
variables para ver qué resultados brinda en el momento en que los gastos disminuyan
y los ingresos crezcan, por lo que a continuacién se puede observar cuanto crece la

tasa de rendimiento y que cambios provoca una proporcion del 2% y 1% en el

crecimiento de ventas proyectado.
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Tabla 49: Cambios Escenario Optimista

Disminuye Gasto Operativo 2%
Disminuye Gasto Ventas 2%
Crecimiento Ingreso por Ventas -1%

Elaborado por: La Autora

Tabla 50: Resultados Escenario Optimista

TMAR 9,98%
VNA
TIR 26,62%

Elaborado por: La Autora

Los resultados del Escenario Optimista son muy favorables en términos financieros,
La TIR supera a la Tasa Minima lo que significa que el proyecto es atractivo para los

inversionistas.

7.8. Razones Financieras

7.8.1. Liquidez

Con respecto a los resultados de los Ratios de liquidez, Sarracenofanes. S.A.
demuestra que tiene el poder de solventar la deuda, pero al ser mayor de 1 hay una
preocupacion debito a que existen rubros que se los pueden manejar mejor y de esta

forma no es un bien ocioso.

Tabla 51: Ratios de Liquidez
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Tipos de indicadores Financieros

RATIOS DE LIQUIDEZ Aro 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Liquidez o Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente 2,25 2,87 3,40 3,84 7,90
Liquidez Seca o Prueba Acida = (Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente 2,25 2,87 3,40 3,84 7,90
Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente 19.325 31.120 42.968 54.834 76.431

Elaborado por: La Autora
7.7.1. Gestion

En los resultados del Ratio de Gestion se puede observar ver la eficacia de los
activos en comparacion a las ventas, a lo largo de los 5 afios el valor va bajando
producto de la depreciacion de los activos y que ya no generan la misma eficiencia

como en los primeros afios.

Tabla 52: Ratios de Gestion

RATIOS DE GESTION (Uso de Activos) Aol | Alo2 | Aio3 | Alod | Aod
Rotacion de Activos = Ventas / Activos 291 268 250 235 203

Elaborado por: La Autora

7.8.4. Endeudamiento

A continuacion se muestra la tabla de los ratios de endeudamiento, donde en el
primer afio con un valor del 1,78 lo que significa que la empresa se ve excesivamente
endeudada, es decir no tenemos solvencia ante los prestamos u obligaciones, pero al
pasar el tiempo este ratio se encuentra en valores 6ptimos en el transcurso del afio 2 al
3, pero termina con un resultado a tomar en cuenta, debido a que 0,13 marca que hay
recursos que no se estan utilizando muy bien, esto es debido a que solamente se utiliza
el 25% de la capacidad instalada.

En el caso de la cobertura de los gastos, que en medida el ratio de endeudamiento
baja este sube debido a que ya se puede cubrir de una manera dptima todos los gastos

en los que incurra la empresa.

Tabla 53: Ratios de Endeudamiento
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RATIOS DE ENDEUDAMIENTO Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ratio de Liquidez = Pasivo / Activo 64,0% 48,1% 34,5% 22,6% 11,8%
Estructura del capital Pasivo / Patrimonio 1,78 0,93 0,53 0,29 0,13
Cobertura Gastos financieros = Utilidad Operativa / Gastos Financieros 7,60 9,56 13,05 21,06 58,82

Elaborado por: La Autora

7.8.5. Rentabilidad

Tabla 54. Ratios de Rentabilidad

RATIOS DE RENTABILIDAD Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas Netas 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0%
Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas Netas 14,0% 13,9% 13,7% 13,5% 13,4%
Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas Netas 7,3% 7,4% 7,6% 7,1% 7,8%
ROA = Utilidad Neta / Activos 21,2% 19,9% 18,9% 18,1% 17,5%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio 58,8% 38,3% 28,8% 23,4% 19,8%

Elaborado por: La Autora

En relacion a resultados de los Ratios de Rentabilidad son positivos debido a que el
ROE tiene valores superiores que el ROA, lo que quiere decir que la financiacion de
parte del activo (deuda) da la posibilidad a la empresa de crecer rentablemente en
términos financieros.

Se puede ver que el ROE es el ratio que indica la capacidad de la empresa al
momento de renumerar a sus inversionistas, cabe destacar que ante valores mayores al
5% se puede considerar buenos los resultados, pero igual se debe tomar en cuenta los

valores atipicos en relacion a los resultados de todos los ratios.

7.9. Conclusion del Estudio Financiero

Después del analisis financiero de la empresa Sarracenofanes S.A. con una

proyeccion de venta a 5 afios de tortillas fofis, se concluye que en términos
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financieros es una propuesta atractiva ante los 0jos de los inversionistas por lo que
posee un porcentaje de la Tasa Interna de Retorno de 20,06%, siendo esta mayor
que la TMAR de 9,98%, se puede observar también que se obtienen beneficios en
menos de 3 afios a pesar de que se siga pagando la deuda a la Corporacién
Financiera, tomando en cuenta que no se utiliza la capacidad méxima instalada de
la empresa, estando dentro de un mercado totalmente nuevo con oportunidades de

crecimiento.
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CAPITULO 8

PLAN DE CONTINGENCIA
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CAPITULO 8

0

PLAN DE CONTINGENCIA

El plan de contingencia sirve para determinar que riesgos afectaran a la
empresa, por lo que se determina como las acciones a tomar ya Sea para

prevenir o corregir los riesgos.
8.1.0Dbjetivos del plan de contingencia:

e Generar una herramienta de prevencion, eliminacion, control y
respuesta a posibles riesgos generada en la produccién y operacion de
la Planta de produccion de tortillas.

e Determinar los riesgos potenciales que se podrian generar por acciones

naturales o por intervenciones de caracter antrépico.
8.2.Principales riesgos

A continuacion, se presentan los principales riesgos a los cuales
podria estar sometida durante su funcionamiento, a estos se los ha

categorizado segun el impacto que podrian tener (alto, medio o bajo).

Tabla 55: Analisis de Riesgos

Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Bajo
Bajo
Bajo

Elaborado por: La Autora
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8.3.Monitoreo y control del riesgo

Una vez identificados los riesgos se procede a estudiar el impacto que estos

tendrian en la empresa.

Tabla 56: Control de Riesgos

Riesgo

Baja importacion de materia prima

Copia de la receta

Crisis econdmica

Incendio

Fallos en maquinaria

Fallas de luz, agua

Fallas en la produccion de las tortillas

Problemas con los operarios

Impacto

Podria ocasionar paros de produccion de
dias e incluso semanas.

Generaria una pérdida de innovacion, de
unicidad en el mercado lo cual llevaria a
tener que reinventar la receta.

Afectaria de gran magnitud no sélo a las
ventas, sino a todas las areas de la planta.
Podria destruir materia prima vy
maquinaria importante para la empresa
Detendra la produccion por horas e
incluso dias.

Detendra la produccion por horas.
Conllevaria a eliminar la produccién
defectuosa y repetir el proceso.
Generaria un pésimo ambiente laboral

con pérdidas de produccion.

Elaborado por: La Autora

8.4.Acciones Correctivas

Identificado el impacto que tendrian los riesgos se procede a generar acciones

correctivas hacia estos.

124



Tabla 57: Acciones correctivas hacia los riesgos

Riesgo

Baja importacion de materia prima

Copia de la receta

Crisis econémica

Incendio

Fallos en maquinaria

Fallas de luz, agua

Fallas en la produccion de las tortillas

Problemas con los operarios

Accion Correctiva

Se debe manejar un programa de bodega
en el cual se indiquen las cantidades de
materia prima existentes, la duracion de
estas y el requerimiento que tendra la
empresa.

Ademas se debe mantener un control
sobre los principales distribuidores de
esta materia prima.

Se debe

custodiada la receta, delimitando el

mantener completamente
acceso a esto a solo una parte del
personal.

Se debe manejar un estudio de la
situacion del mercado, el cual prediga
los diferentes problemas en la economia.
Se debe manejar un plan de seguridad
para la empresa.

Se debera contar con mantenimientos
preventivos y correctivos en la empresa.
Se implementaran contenedores los
cuales almacenaran ya sea luz o agua.
Se debe capacitar a los operarios para
que conozcan el proceso de produccion
de manera correcta.

Se debe realizar un anélisis de clima

organizacional.

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES

Sarracenofanes. S.A es una empresa que ofrecera tortillas libres de
gluten para burritos o wraps a base de trigo sarraceno con semillas de chia
aptas para celiacos y veganos por sus ingredientes de origen vegetal y
altamente nutritivos, en una presentacion de 8 unidades por paquete, iniciard
sus operaciones a partir del afio 2021 con una distribucidn en autoservicios, y

en todas las tienda organicas y saludables de la ciudad de Manta.

El analisis del mercado permitid identificar a los potenciales clientes:
siendo estas las personas con enfermedad celiaca pertenecientes a la ciudad

de Manta, que se encuentran en un nivel socioecondmico B y C+.

Las estrategias de marketing estan disefiadas para la captacion de este
nicho de mercado mencionado anteriormente, con la colaboracion de marcas
saludables y profesionales de la salud se lograra crear una propuesta de valor

Unica al producto que hara que las personas lo perciban antes que su precio.

La presente propuesta es atractiva para los inversionistas, utilizando
Unicamente el 25%, en un mercado nuevo con oportunidades de crecimiento,

por su alta demanda.
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CAPITULO 10

10.RECOMENDACIONES

Realizar un estudio de mercado en la ciudad de Guayaquil para

expandirnos a esa ciudad, con ansias de crecer como marca.

Realizar pruebas con un ingeniero en alimentos para la mezcla
de otros sabores para la creacion de otros productos a base de trigo

sarraceno.

Poner énfasis y dedicacion en las actividades de promocion de
las tortillas libres de gluten a base de trigo sarraceno para lograr
abarcar a personas que se alimenten saludable y comprendan la

importancia de consumir el producto y los beneficios que brinda.

Creas alianzas estratégicas con nutricionista, autoservicios y
tiendas saludables de otras ciudades para lograr la expansion a nivel

nacional.
Aprovechar la capacidad ociosa brindando un servicio de masa

libre de gluten para las panaderias de la ciudad que quieren

implementar productos libres de gluten en su local.
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CAPITULO 12

12.ANEXOS

Anexo 1: Formato de encuesta- Google docs.

TORTILLAS SIN GLUTEN A BASE DE
TRIGO SARRACENO!

La siguiente encuesta tiene como objetive conocer la viabilidad y factibilidad de la
elaboracidn de Tortillas para tacos o wraps sin gluten & base de trigo sarraceno.
Lea con detenimients v escoja la opcidn que wsted crea convenients.

*0bligataria

Elija su generc *

;Cual es su edad? ™

m
T
L]

"EL GLUTEN"

Es una proteina dificil de ingerir para los seres humanos y se encuentra en la s=milla de algunos cereales
tales comea: =l trige, cebada, centeng y =n algunes productos que son contaminadas al producirse en e
misma lugar de aquellos gue por naturaleza contienen gluten.

iConsume usted productos libres de gluten? ™

() si
I:::IN-:
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;Cuales son las caracteristicas que usted considera mas importantes al
momento de decidir comprar un producto libre de gluten 7~

Muy importante Importante Poco importante Nada importante

Valor nutricional O O O O

Empaque O O O O
Marca O O @) O
Precio O O O O
Sasor O O @) O

El trigo sarraceno o alforfon, es un pseudocereal sin gluten por naturaleza de alto
valor nutricional para una alimentacion saludable.
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;Lonoce usted €l tnigo sarraceno o alforton? ™

QO si
O No
O Talvez

Tortillas a base de trigo sarraceno o alforfon para tacos o wraps.

Enuna escala de 1a 5 ;Qué tan probable es que usted compre unas tortillas para
tacos o wraps a base de trigo sarraceno 7 *

1 2 3 4 3

Nzda probable o O o O O Muy probable
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;Con gué frecuencia compraria usted unas tortillas a base de trigo sarracena? ~

Elige -

:Enque establecimiento le gustaria encontrar un producto como este? ™

|:| Autoservicio
|:| Tiendas Saludablas
|:| Censultorio de su nutricionista

|:| Redas sociales

;Enque presentacion le gustaria adguirir el producto? *

El Empague de & tortillas
El Empague de 12 tortillas

D Empague de 16 tortillas

;Cuanto estaria dispussto a pagar por CoNsUMIr este producta? *

[] s=00-5400
[] s200-5500
[] s500-%600

Muchas gracias por responder la encuesta!
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Anexo 2: Primera prueba con semillas de chia

Anexo 4: Tortillas Fofi
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Anexo 2: Primer logo y empaque
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