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RESUMEN

La propuesta se centra en un sistema que se maneja a través de una
aplicacion movil la cual servird para la funcion y el uso de las bicicletas
compartidas a su vez que ayudard resolver el problema existente de
movilizacién para los ciudadanos los cuales viven en zonas residenciales de
Guayaquil que efectivamente si cuentan con una via ciclista. Al mismo
tiempo con esto se busca una nueva tendencia lo cual pueda afectar
positivamente la sociedad e incentivar esta actividad ecoldgica y saludable
que a la vez de cuidar el medio ambiente, fortalezca a las personas tanto

fisicamente como mentalmente.

De igual manera se desarroll6 un plan de marketing para poder
determinar las estrategias, precio, plaza y promocion mas adecuados segun
el mercado ecuatoriano y asi poder introducir tanto el uso de sistema de
bicicletas compartidas como la aplicacién maévil con un mayor nivel de

aceptacion.

Palabras Claves: Sistema de bicicletas compartidas, Aplicacion Movil,

Guayaquil, movilizacién, ecoldgico, saludable.
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ABSTRACT

The proposal focuses on a system that is managed through a mobile
application which will serve the function and use of shared bicycles at the
same time that will help solve the existing problem of mobilization for
citizens who live in residential areas of Guayaquil that indeed they do have
a cycle path. At the same time, with this, a new trend is sought which can
positively affect society and encourage this ecological and healthy activity
that, while caring for the environment, strengthens people both physically

and mentally.

Similarly, a marketing plan was developed to determine the most
appropriate strategies, price, place and promotion according to the
Ecuadorian market and thus be able to introduce both the use of the shared

bicycle system and the mobile application with a higher level of acceptance.

Key Words: Shared bicycle system, Mobile Application, Guayaquil,

mobilization, ecological, healthy.
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INTRODUCCION

Esta propuesta de sistema de bicicletas compartidas para el uso en las
zonas residenciales en la ciudad de Guayaquil servird para incentivar el uso
de bicicletas, una manera ecoldgica y saludable que a la vez facilita la
movilizacién cercana de los residentes de las urbanizaciones. A lo largo de
cada capitulo dentro de esta investigacion se probard la factibilidad del
proyecto. Al mismo tiempo se busca con esto generar una nueva tendencia
ecoldgica, facil y saludable lo cual ha sido promocionado a lo largo de los
altimos afnos en el mundo, de igual manera fomentar el uso de bicicletas en

los ciudadanos de distintas edades.

Otros objetivos de la investigacion serd probar la viabilidad del
proyecto de acuerdo al aspecto macro del Ecuador y sus situaciones politicas,
sociales, economicas, culturales y tecnoldgicas que actualmente presenta,
como también en un estudio mas profundo se probara la aceptacion del
mercado meta, los factores internos y externos de la idea de negocio seran
parametrizados por medio de un plan de negocios que contara con plan
operativo, plan financiero, plan de marketing y plan de contingencia, como
de la misma manera buscara adaptar los conocimientos que ya existen y que
se emplearan para la investigacion como las empresas referenciales, la
contextualizacién del pais y el centro de estudio que en el presente caso es la

Universidad Cat6lica Santiago de Guayaquil.
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CAPITULO 1
1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema - Titulo

“Propuesta de sistema de bicicletas compartidas para el uso en las

zonas residenciales en la ciudad de Guayaquil”

1.2. Justificacién

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo poder reflejar
cada uno de los conocimientos y aprendizaje ejercitado a lo largo de todos
los procesos estudiantiles realizados dentro de la carrera de Emprendimiento
en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, se efectuara un estudio
de mercado para evaluar la propuesta de negocio con los factores internos y
externos del mercado acorde al Ecuador, méas especificamente en via a la
costa en los alrededores de la ciudad de Guayaquil que es la zona geogréfica

seleccionada para el proyecto.

El enfoque principal es el de adherir un servicio de transportacion en
las areas residenciales, sistema de bicicletas compartidas, para reducir el uso
de automoviles, brindar una oportunidad eco amigable y mas saludable para
los habitantes de estas zonas, por lo general las personas que habitan en estas
areas al tener distancias significativas entre las diferentes etapas y
urbanizaciones se ven obligados a utilizar su automotor o simplemente
caminar grandes distancias en el caso de no contar con un medio de
transporte, este servicio beneficiara a aquellos personas, pues permite contar

con este bien sin la necesidad de comprarlo.

Segun Shaheen, Guzméan & Zhang, la promocion del uso de la
bicicleta es una de las politicas mas empleadas para contrarrestar los efectos
negativos del uso del auto en los grandes centros urbanos (Shaheen, Guzman,
& Zhang, 2010). En este contexto, en los altimos 10 afos, los sistemas de
bicicletas compartidas se han popularizado en multiples ciudades del mundo
(Flores, Taddia, Pardo, & Lleras, 2015) En América Latina y el Caribe son

12 las ciudades que ya cuentan con sistemas de bicicletas compartidas,
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siendo una opcién que no solo permite otra oportunidad de transporte con
una mejor experiencia para el usuario, sino también disminuyendo la
cantidad de autos en el area, lo cual por efecto I6gico disminuira el traficoy
aportara como una medida ambiental de disminucion de vehiculos que
causan contaminacion dentro de las zonas residenciales, las cuales son
seleccionadas ya que en su mayoria cuentan con carriles exclusivos para
ciclistas, un mayor control de vigilantes de transito, lo cual va a agilizar el

proceso de adherir el servicio y controlarlo de manera eficiente.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

La propuesta del sistema de bicicletas compartidas para el uso en las
zonas residenciales enfocara su investigacion en Via a la costa de la ciudad
de Guayaquil, provincia de Guayas, durante los periodos comprendidos

desde el mes de mayo hasta septiembre del 2020.

Este proyecto consiste en hacer analisis, estudios e investigaciones en
todos los aspectos que involucrara el proyecto, tanto el marco legal que
adapta el tipo y giro del negocio como la conveniencia de examinar las
cuestiones relativas a la contaminacion ambiental y los beneficios para la
salud mental, cardiovascular, etc. Ademds, se realizard el disefio de
marketing mas apropiado para el mercado ecuatoriano basando en los gustos
y costumbres, también continuara con el desarrollo del estudio financiero lo
cual es el factor fundamental para evaluar la rentabilidad del negocio, con el
fin de revelar el desarrollo de un plan contingente apropiado e indicado para

la propuesta.

Dicha investigacion serd dirigida a todas aquellas personas que

cuenten con el perfil del mercado objetivo, es decir:

. Jovenes y Adultos.

. Estudiantes y Funcionarios.

. Deportistas.

. Familias recreativas.

. Residentes de via la costa, ciudad de Guayaquil.
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Es importante resaltar que se analizaran los factores politicos,
economicos, sociales y tecnologicos del Ecuador para analizar la actualidad
de la sociedad ecuatoriana y el posible impacto y directrices para el plan de
negocios, el cual contard con planeacion operativa de marketing, ventas,
proyecciones financieras y plan de contingencia en los casos vulnerables de

la propuesta.

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La presente investigacion estard basada bajo los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo, “Toda una vida”, el mismo que ha sido desarrollado
por el Gobierno Ecuatoriano para que sirva de instrumento al que se sujetaran
todas las politicas, programas y proyectos publicos, y que estd en vigencia
desde el 2017 hasta el 2021. (Plan Nacional de Desarrollo 20172021, 2017)

“Toda una vida” cuenta con tres ejes fundamentales, los cuales son:

. Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida.
. Eje 2: Economia al servicio de la sociedad.

. Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado. (SENPLADES, Plan Toda
una Vida, 2017)

Los objetivos de la presente investigacion se basaran en el Eje 2, los

mismos que indican:

. Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico, social y

solidario y afianzar la dolarizacion.

. Impulsar la productividad y competitividad para el

crecimiento econdmico sostenible, de manera redistributiva y solidaria.

. Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para
lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural. (SENPLADES, 2017)

De igual manera, los objetivos seran basados en los dominios que
contiene la institucion dentro de la cual se desarrollaron los estudios

necesarios para poder realizar la presente investigacion.
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Los dominios cientificos, tecnoldgicos y humanisticos son sistemas
complejos de conocimientos que integran conceptos, métodos, procesos,
practicas sociales, saberes y aprendizajes que configuran propuestas a partir
de la articulacion de las funciones sustantivas, que responden a las
necesidades de actores y sectores, asi como del régimen de desarrollo, lo que
genera multiplicidad de oportunidades para la integracion de las IES en redes
cientificas y profesionales que transforman los diversos territorios con la
participacion de los ciudadanos. (SINDE, 2013)

Los dominios con los que cuenta la institucion son los siguientes:
» Tecnologias y sistemas productivos

» Habitat y disefio

» Economia para el desarrollo social y empresarial

» Dindmicas socio-politicas y democracia

» Educacidn, comunicacion, arte y subjetividad

» Salud integral. (SINDE, 2013)

De acuerdo con lo mencionado previamente, los objetivos de la
propuesta se basaran en el tercero dominio de la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil.

Por altimo, la propuesta también se basara en una las lineas de

investigacion de la institucion previamente mencionadas, las mismas que son:

Modelo de desarrollo econémico, Economia internacional, Organizacion
industrial y politicas gubernamentales, Etica y responsabilidad social

empresarial
Etica y responsabilidad social empresarial
Modelo de desarrollo econémico

Organizacion y direccion de empresas, Etica y responsabilidad social

empresarial



+ Etica y responsabilidad social empresarial, Teoria contable y sistema de

informacion

+ Organizacion y direccion de empresas, Etica y responsabilidad social

empresarial, Organizacion industrial y politicas gubernamentales

* Modelo de desarrollo econémico, Produccion y comercializacion y
distribucion de bienes y servicios. (INECEM, 2013)

* El proyecto se alineard con la sexta linea de investigacion de la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General

Evaluar la viabilidad de la integracion de un sistema de bicicletas
compartidas en via a la costa de la ciudad de Guayaquil.

1.5.2. Objetivos Especificos

» Establecer el entorno juridico para el sistema de bicicletas compartidas en

las zonas residenciales de la ciudad de Guayaquil.

» Evaluar la tasa de aceptacion de los clientes potenciales hacia el sistema
de bicicletas compartidas en las zonas residenciales de la ciudad de

Guayaquil.

* Preparar un plan operativo de acuerdo con las necesidades del mercado
actual en la ciudad de Guayaquil.

» Preparar un plan de marketing con estrategias funcionales y acertadas para

el mercado ecuatoriano.

* Realizar proyecciones financieras del sistema de bicicletas compartidas en

las zonas residenciales de la ciudad de Guayaquil.



1.6. Determinaciéon del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y

Andlisis de la Informacién.

Los métodos de investigacion que se van a emplear, en la propuesta
de un sistema de bicicletas compartidas en las zonas residenciales de la
ciudad de Guayaquil, constara de dos métodos: investigacion descriptiva e
investigacion exploratoria. EI primer método mencionado, segin (Glass &
Hopkins, 1984) la investigacion descriptiva consiste en la recopilacion de
datos que describen los acontecimientos y luego organiza, tabula, representa
y describe la recopilacion de datos. A menudo utiliza ayudas visuales tales
como gréficos y tablas para ayudar en la comprension de la distribucion de
los datos. Debido a que la mente humana no puede extraer el significado
completo de una gran masa de datos en bruto, este método es empleado ya
que es basado en teorias y aportaciones que han realizado los expertos e el
tema y toma un marco referencial de las empresas que ya estan involucradas
en este tipo de sistemas. Y el segundo método, la investigacion exploratoria
a diferencia del primero tiene como objetivo examinar o explorar un
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido analizado antes.
Por esa razon, ayuda a entender fendmenos cientificamente desconocidos,
poco estudiados o nuevos, apoyando en la identificacién de conceptos o
variables potenciales, identificando relaciones posibles entre ellas (Cazau,
2006)

Esta investigacion se manejaré una recoleccion de informacion mixta,
constara una parte cuantitativa que recolecta informacién por encuestas al
mercado meta y la otra parte cualitativa, serd obtenida a través entrevistas

con personas expertas de dicha zonas residenciales y el mundo del ciclismo.

Las presentaciones de estos datos seran por medio de tabulaciones en
graficos circulares en su mayoria, acompafiadas conclusiones de los datos

obtenidos.



1.7. Planteamiento del Problema

En los sectores residenciales de Guayaquil, sobresaliendo via a la
costa, que estan en la zona norte de Guayaquil, presentan gran cantidad de
proyectos de vivienda masivos ejecutados por compafiias nacionales e
internacionales, los cuales han sido disefiados para ser habitado por cientos
de familias, separadas por etapas, se ven obligados a recorrer distancias
representativas para poder llegar a un local para comprar alimentos,
medicinas o articulos personales, generalmente las personas que residen en
estas urbanizaciones necesitan tener un vehiculo particular para movilizarse,
sin embargo las personas que no cuentan con un medio de transporte propio
se ven obligados a recorrer en algunos casos hasta 5 kilometros a pie,
mientras que aquellos con automdviles, se ven obligados a utilizar sus
automotores para viajes cortos y se limitan a no caminar en su totalidad sino

recurrir siempre al automovil.

“El oeste es la zona de crecimiento de la ciudad. Su expansion
comenzo en los afios 70, cuando se construy6 la urbanizacion Puerto Azul.
Ahora se avizora un despegue de nuevas construcciones con el proyecto del

aeropuerto en Daular. “(El Comercio, 2018)

Segun el estudio de los investigadores Teresa Pérez de Murzi, Gaudy
Orejuela, Juan Carlos Pindo e Ivonne Villamagua, de la Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil. El equipo analizd durante el 2017 el modelo de
crecimiento hacia el oeste en 177,28 kildometros cuadrados y obtuvieron el

siguiente resultado.

Graéfico 1: La Zona De Expansion En Guayaquil
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En la imagen podemos notar un gran cambio entre el afio 2002 y el
afio 2016, que segun los investigadores las construcciones aumentaron en un
61,62%, principalmente por la creacion de las urbanizaciones. “El
crecimiento acelerado de la via a la Costa, tras el anuncio de construccion
del nuevo aeropuerto, acentua los problemas.” (Observatorio Social
Guayaquil, 2019) “Las soluciones de movilidad y control ambiental son

demandas de los habitantes, que organizan un planton.”

De acuerdo con un estudio realizado por el Municipio de Guayaquil,
la totalidad de automotores que ruedan en la ciudad de Guayaquil es la
responsable del 60% de la contaminacién de su aire. Denominados también
como "fuentes moviles”, aportan con un promedio de 16.556 toneladas de
6xido de nitrégeno (NOX) por afio, ademas de 52.213 toneladas de monoxido
de carbono (CO) dentro del mismo periodo, tomando en cuenta este dato,
podriamos tomar en cuenta que el uso excesivo de los vehiculos deberia ser
reducido, pues utilizar el auto para ir a comprar una bebida o algo

insignificante es una contaminacion innecesaria. (Cheme, 2016)
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“La cantidad y calidad de actividad fisica se ha reducido
considerablemente en la sociedad actual, el desequilibrio que se produce
cuando el consumo de alimentos supera el gasto energético conlleva un
aumento de peso corporal y consecuentemente de la obesidad” segin (Bastos
Afranio de Andrade , 2005), la falta de ejercicios es una de las razones
princiaples del desequilibrio mencionado, debido a la peculiaridad del sector
Via a la costa, por la distancia, la movilizacion depende bastante de los
vehiculos, y ese factor reduce gradualmente las actividades fisicas en ese
aspecto, por lo tanto, al ofrecer una opcion mas que relaciona con la
movilizacién y a la vez actividades fisicas, mejora considerablemente la
situacion actual y también como resultado, se podrd mantener controlado el
posible problema desde un principio para evitar que se empeore la situacion
al futuro, ya que Via a la costa esta etiquetada como el siguiente punto de

desarrollo de Guayaquil.

1.8. Fundamentacién Tedrica del Proyecto
1.8.1. Marco Referencial

Bicicuenca

El Sistema de Bicicletas Compartidas Bici Publica Cuenca se
compone de Estaciones inteligentes, distribuidas en diferentes puntos de la
ciudad. (Bici Cuenca, 2018) EIl usuario puede retirar la bicicleta en la
estacion a través de la aplicacion descargada en su smartphone,
devolviéndola en cualquier estacion después del uso. Este sistema pretende
ofrecer a la ciudad de Cuenca una opcién de transporte sostenible, saludable

y no contaminante.

Este es un proyecto del Municipio de Cuenca, operado por la empresa
BiciCuenca. Las Estaciones son alimentadas por energia solar y conectadas
a una central via inaldmbrica, lo que permite hacer el monitoreo en tiempo
real de las bicicletas y estaciones. El usuario también puede seguir este estado
y saber exactamente donde tiene estaciones / bicicletas y / o vacantes

disponibles, a traves del sitio o aplicacion del Proyecto.
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Biciquito

El sistema de bicicleta publica funciona previo registro, (Transito,
2018) es decir, el usuario se necesita suscribirse para acceder al servicio y,
la activacion es sin ningun costo, el usuario podréa elegir servicio todos los
dias del afio y transportarte de una estacién a otra, cuentan con méas de 20
estaciones y un numero de bicicletas disponibles de 25 por cada estacion.

Ecobici

Es el sistema de bicicletas publicas de la Ciudad de México que ha
integrado a la bicicleta como parte esencial de la movilidad, es un modo de
transporte dirigido a los habitantes de la capital, de sus alrededores y a los
turistas. (EcoBici, 2018) Permite a los usuarios registrados tomar una
bicicleta de cualquier cicloestacién y devolverla en la mas cercana a su
destino en trayectos ilimitados de 45 minutos. Quienes quieran acceder al
Sistema ECOBICI, podran pagar una suscripcion por un afio, una semana,

tres dias o un dia.

ECOBICI inici6 operaciones en febrero de 2010 con 84
cicloestaciones y 1200 bicicletas. En 8 afios la demanda ha impulsado el
crecimiento del sistema, el cual tiene 480 cicloestaciones y méas de 6800
bicicletas, de las cuales 28 estaciones y 340 bicicletas forman parte del nuevo

sistema de bicicletas eléctricas de pedaleo asistido.

Actualmente ECOBICI cuenta con mas de 170 mil usuarios
registrados y el servicio estd disponible en 55 colonias de la Ciudad de
México, en un area de 38 kildmetros cuadrados.

Mobike

« Es la plataforma inteligente para compartir bicicletas méas grande y

tecnoldgicamente més avanzada del mundo, resolviendo el
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problema de la ultima milla. (Mobike, 2016) Un mundo donde
se puede recoger y dejar una bicicleta a donde sea que se necesite
ir. “Mobike es un servicio de uso compartido de bicicletas para
realizar viajes cortos urbanos de manera conveniente, en
cualquier momento y en cualquier lugar, combinando la
innovacion y la tecnologia 10T (Internet de las cosas) actual.
Mobike es verde, reduce la congestion y se esfuerza
continuamente por mejorar la calidad de vida de la ciudad.”

(Mobike, 2016)

1.8.2 Marco Teodrico

Co2, gas carbdnico o dioxido de carbono

Gas que existe en todas partes en estado natural. No es contaminante
ni peligroso para el hombre. Participa en el equilibrio climético del planeta
pues todas las actividades humanas lo generan y se acumula en la atmdsfera
donde los excesos generan el peligroso efecto del recalentamiento global.
(Contaminacion Mundial, 2014)

Zona residencial

Espacios urbanizados y, en muchos casos, edificados, destinados al
uso publico, entendido desde multiples criterios e intereses. En la cultura del
ocio y de la calidad de vida actual, los equipamientos y las dotaciones
publicas constituyen un elemento importante en la configuracion del espacio

urbano y metropolitano. (Referencia, 2000)

Emprendimiento

Segun Peter Drucker (1986) expresa en su libro La innovacion y el
empresario innovador: “El empresariado innovador ve el cambio como una
norma saludable. No necesariamente lleva a cabo el cambio él mismo. Pero
(y esto es lo que define al empresariado innovador) busca el cambio,

responde a ¢l y lo explota como una oportunidad”. En la actualidad, el
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emprendimiento se ha convertido en un factor importante de la sociedad, en
la innovacién tanto como en el impulso econémico, creando empleos y
transformando el mundo tras resolver problemas o insatisfaccion de las

personas sobre el mercado existente.

E-comerse

Segun Luz (2001), el comercio electrénico es una transaccion o
intercambio de informacion, en la cual la base es la transmisién de datos a

través de redes como por ejemplo Internet.

Podemos considerar el comercio electrénico como el uso de Internet,
“con independencia de la tecnologia o dispositivo utilizando- con el fin de
realizar transacciones o individuos, haciendo uso de los sistemas de
informacion bajo el control de la empresa que toma la forma de e-business.
(Maldonado, 2017)

Podemos ver que en la actualidad se considera como correo
electronico a cualquier transaccion comercial que se realice mediante un
medio electronico, computadora o dispositivo inteligente, aunque es muy

popularizado que esté involucrado con el uso del internet.

Plan de negocios
Segun Jack Fleitman (2000) se define como un instrumento clave y

fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de actividades
relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de una empresa. Asi como
una guia que facilita la creacion o el crecimiento de una empresa, un buen
plan de negocios debe incluir los siguientes factores;

*  Objetivo de la empresa

*  Producto/Servicio en ofrecer

*  Publico dirigido

* Analisis del entorno y competidores

» Estrategias efectivas para conseguir el objetivo

*  Monto de inversion
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»  Estructura Organizacional

»  Recursos requeridos para iniciar la operacion

Empresas Eco-amigable

Las empresas eco amigables son las que incentivan el consumo verde,
presentandose este cuando los consumidores empiezan a mirar méas all de
un precio, marca o presentacion de un producto, de esta manera buscan
mantener una buena calidad de vida, motivados por cuidado de las relaciones
humanas y la naturaleza, logrando ademas un desarrollo sostenible (Apparel,
2012)

Sistema bicicletas compartidas

El uso de la bicicleta como modo de transporte se asocia con
numerosos beneficios ambientales y sociales, no obstante, se desconoce
cudles son los més valorados por los ciclistas. El objetivo de este estudio fue
conocer en qué medida el Sistema de Transporte Publico de Bicicletas (STPB)
de la ciudad de Buenos Aires produjo impactos positivos sobre los aspectos
que las personas valoran en el momento de viajar, analizando si estas

evaluaciones varian en funcién de la intensidad de uso del STPB.

La meta principal de estos sistemas es instalar la bicicleta como un
modo de transporte en la ciudad. Su uso masivo permitiria disminuir
problemas sociales y ambientales relacionados con la salud de la poblacion,
los congestionamientos, la vitalidad de los entornos urbanos, el cambio
climatico y la dependencia del petroleo (Dora et al., 2011, Fishman et al.,
2013, Pucher and Buehler, 2008) (Jakovcevic, 2013).

1.8.3 Marco Conceptual
Aplicacion movil
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La aplicacion informatica a los negocios se requiere;

»  Tener conocimiento del lenguaje de programacion
»  Definir limites de la aplicacion

* Realizar disefios a la aplicacion

» Realizar depuracion y pruebas.

Una aplicacion mavil funciona especificamente en dispositivos

moviles, como en celular, tablet, y sus beneficios son:

Abarca usuarios jovenes quienes usan mas aplicaciones moviles

que un navegador

Incrementa la adaptacion de marca

Incrementa la fidelidad de los usuarios

Incrementa la captacion de los nuevos usuarios

“Fue en enero de 2007 cuando Apple introdujo la tienda de aplicacion
iTunes, los consumidores comenzaron a descargarse las aplicaciones, poco
tiempo después provoco el desarrollo de las tecnologias competidoras, tales
como Android, Rim, Nokia, etc. En julio de 2008 el primer aniversario de las
apps, Apple afirmé que se habian descargado 1,5 billones de apps y que en
noviembre de 2009 mas de 100.000 apps estaban disponibles” (Benitez,
2019). “En enero de 2011, Apple estaba celebrando las 10 billones de
descargas, para una estimacion de 160 millones de usuarios de iPhone, iPod
Touch y iPad, con una disponibilidad de 350.000 apps en su tienda de App
Store” (Apple, 2011).

Bicicletas

Hoy en dia la bicicleta es uno de los inventos mas importantes de la
humanidad, como la imprenta, el motor eléctrico, el teléfono y la penicilina.
“En la ultima década del siglo XIX, en plena revolucion industrial, la
bicicleta pasé de ser un pasatiempo para ricos a convertirse en la forma mas

popular de transporte en el mundo, dinamizé la moral y los modales en la
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sociedad de manera vertiginosa, tuvo una gran influencia en la emancipacion
de la mujer, contribuy6 a la igualdad de género, y aporté mayores cotas de
libertad para todos.” (Vargas, 2018) “Fue considerada como el “utilitario del
pueblo”; ir a trabajar en bicicleta, salir el fin de semana al campo, fue un
catalizador social de primer orden, pues facilito de gran manera la movilidad
en las ciudades posibilitando el asociacionismo de todo tipo, clubes,
gimnasios, coros, bibliotecas, y un largo etc. ”” (Navarro & Rui-Wamba, 2010)
Sin embargo, debido a la rapidez del desarrollo en estos ultimos afios, ésta
“moda” poco a poco fue sustituida, hasta casi olvidada por los vehiculos, y a
cambio de eso, el medio ambiente esta siendo afectado dia a dia, muchos
paises ya han tomado acciones para evitar empeorar esta situacion, y en una

de ellas, esta el ciclismo.

“La sociedad parece haber tomado conciencia de que, en general, los
problemas de transporte no solo se manifiestan en una mayor cantidad de
ambito, sino que han adquirido mayor severidad, tanto en paises
industrializados como en los en desarrollo (...)la sociedad estan protegiendo
cada vez mas al medio ambiente, prefieren usar bicicletas en vez de carros u
otros medios de transporte (...)” (CEPAL, 2016)

1.8.4. Marco Ldgico

Tabla 1: Marco L6gico

Medios de
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. . uso respecto al ejercicio, notar mejoras en
Fin vehicular, bas d encuestas, | bi
ruebas de . el ambiente y su
Mayor margen P “uT informe de o d .dy
L contaminacion estilo de vida.
de ejercicio. resultados
Grabaciones
Menor
('e ° dela
necesidad de L .
.. ., urbanizacié Las personas estan
. automoviles en | Comparacion de numero . .
Propésito . n, registros dispuestas a usar
Zona de carros que transitan e cEldes @ | L.
residencial de . el servicio
. ingresos de
Guayaquil ,
vehiculos
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Existen

Tasa de uso de

Registros de

Las personas

opciones de . usuarios, .
Componentes descargas, informe de . prefieren las
transporte al . registro de o
. usuario bicicletas
publico reservas
. Informes de
Crear sistema .,
. .. Tasa de aceptacion en | desarrollo, Las personas van a
Actividades de bicicletas L . .
. encuestas disefios, ir al servicio
compartido
manuales

1.9.Formulacién de

Elaborado por: El autor

la hipétesis y-o de las

preguntas de

la

investigacion de las cuéles se estableceran los objetivos.

¢ Qué leyes estan relacionadas con el proyecto de negocio?

¢Cual es la tasa de aceptacion en el mercado meta del proyecto?

¢Cuales son las razones de que la gente no usa bicicleta como medio

de transporte?

¢Que estrategias se pueden implementar para incentivar el uso de

bicicletas en las zonas residenciales de Guayaquil?

¢Cual es la rentabilidad de un sistema de bicicletas compartidas en

las zonas residenciales de la ciudad de Guayaquil?

1.10. Cronograma

Tabla 2: Cronograma

Capitulos |}

Primero

Segundo

Tercer

Cuarto

Quinto

Sexto

Séptimo
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Octavo

Noveno

Decimo

Décimo primero

Décimo segundo

Décimo tercero

Elaborado por: El autor
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CAPITULO I

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Analisis de la Oportunidad

Via a la costa tiene una poblacion de 42000 habitantes hasta el afio
2017, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
de los cuales 33.000 viven en 28 ciudadelas. “Hacia el oeste en la via a la
costa, el Municipio tiene proyectado un crecimiento inmobiliario para las
clases media alta y planes de turismo ecoldgico, segun el alcalde Jaime Nebot.
Actualmente en esa zona se han desarrollado 32 urbanizaciones que tienen
un total de 10.071 viviendas y una poblacion de 50.353 personas.” (EI
Universo, 2010). Este reportaje destacé que hace 10 afios la tendencia
inmobiliaria ya inclinaba hacia via a la costa. “Hacia via a la costa se dirige
plan de vivienda del Municipio de Guayaquil (...) Bella Vita 2 es el nombre
del plan habitacional que el Municipio de Guayaquil y la empresa privada
desarrollaran en la via a la costa (...) lalcaldesa mencion6 que este proyecto
se construird por etapas en cinco afnos y cada una tendra 5000 unidades.” (El
Universo, 2010). Después de 10 afios, la tendencia inmobiliaria de Guayaquil
se sigue manteniendo en via a la costa, y los planes municipales favorecen

bastante al proyecto en largo plazo.

La conexion directa con la parte centro sur de Guayaquil la convierte
en parte de la ciudad de forma cotidiana. Es decir, dia a dia parte de los casi
3 millones guayaquilefios transitan y conviven en este cantén, tomando en
cuenta las cifras proyectadas se puede ver un mercado potencial, tomando en
cuenta que el nuevo aeropuerto serd construido en via a la costa, eso
posiblemente hasta podria duplicar la cifra de habitantes, lo cual es un

numero bastante aceptable para la propuesta del presente proyecto.

Ser los pioneros en sistemas de bicicletas compartidas en Guayaquil,
ser la primera empresa en este tipo de servicios, lo cual nos da la oportunidad
de monopolizar en las zonas residenciales que son las mas indicadas para
este tipo de servicios, también el impacto ecold6gico que este proyecto
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brindaria al ecosistema ecuatoriano sera notablemente grande, lograr a
disminuir la cantidad de carros transitando por estas areas, lo cual va a
reducir la contaminacion por emisién de gases de los automotores, como
también disminuira el ruido y la ocupacién de las calles, lo cual hara que sea
un lugar mas seguro para los infantes que viven en la zona, lo cual nos va a

posicionar como una empresa eco-amigable.

La facilidad de esta oportunidad o las ventajas que se puede destacar
al momento de considerar lo necesario para la aplicacion de este plan de
negocios es las facilidades que ofrece los sitios residenciales que se ha
enfocado como potenciales para el servicio, cuenta con espacios de ciclovia,
los cuales son carriles exclusivos para los ciclistas y que se puede usar como
infraestructura para los usuarios, de la misma manera hay mayor control de
vigilantes de transito lo cual de manera indirecta brinda mayor proteccion a

los usuarios.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de Negocio

Tabla 3: Modelo de negocios

Asociaclones clave

Actividades clave

Propuesta de valor

Relaciones con

Segmentos de

clientes clientes
urbanizaciones crear aplicacion, |sistema de ofertas Personas que
residenciales, comprar bicicletas temporales, buscan actividades
municipio cantonal, |bicicletas, compartidas para |campafias al aire libre,
ATM establecer movilizarse o ecologicas, necesitan
paradas entretenerse encuestas de movilizarse

Recursos clave

satisfaccion

Canales

bicicletas, aplicaciéon movil,
aplicacion movil, puntos de recarga
paradas

rapidamente en
zonas
residenciales o
tienden a hacer
ejercicio en los
exteriores

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

mantenimiento bicicletas, mantenimiento

aplicacion movil bicilcetas y APP

suscripcion por horas o mensual, publicidad en

Elaborado por: El Autor

2.2. Mision, Visién y Valores de la Empresa

Mision
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Brindar el mejor servicio de bicicletas compartidas de Guayaquil,
respetando las medidas de seguridad y resaltando el aporte ambiental de los

clientes.

Vision
Ser la empresa lider en sistemas de bicicletas compartidas con

responsabilidad social y ambiental.

Valores de la empresa

* Transparencia: con los procesos de mantenimiento de las bicicletas.

* Responsabilidad: con los clientes y las actividades que realicen con las

bicicletas.

» Pasién: EI compromiso con la sociedad y el servicio que brinda.

« Trabajo en equipo: para agilizar los procesos y los requerimientos de los

clientes.

2.3. Objetivos de la Empresa
2.3.1 Objetivo General

Ser el mejor proveedor de servicio de bicicletas compartidas en
Guayaquil, promover y apoyar el ciclismo como fuente de salud y recreacion

para todo tipo de personas.

2.3.2 Objetivos Especificos

v Posicionar al menos 15 bicicletas en cada ciudadela de las primeras 10

ciudadelas de la zona residencial al final del primer afio.

v Colaborar al menos una vez al mes con revistas de moda, radio deportivo,

medios que permite promocionar la marca.
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v" Mejorar la aplicacion segun las necesidades del usuario durante el primer
afo
v Realizar publicidad pagada con frecuencia en redes sociales conocidas

localmente como Facebook, Instagram para aumentar el reconocimiento de

marca. v' Obtener un minimo de ventas de $50.000 el primer afio
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1.

Aspecto Societario de la Empresa
3.1.1Generalidades (Tipo de Empresa)

Ecuador establece dos tipos de personas; naturales y juridicas, para
diferenciar entre un individuo y una persona ficticia capaz de contraer
obligaciones y ejercer derechos civiles representada judicial y extrajudicial

por medio de un representante legal (Codigo Civil, 1861)

La empresa se constituird bajo la figura de sociedad anénima con
razon social “GUAYA-BIKE S.A” siendo este también su nombre comercial,
con actividad social principal: Servicios de alquiler de equipos recreativos y

deportivos.

Art. 143 “La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido
en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compaiiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades

0 compaiiias mercantiles anonimas” (Ley de compaiiias, 1999)

3.1.2 Fundacién de la Empresa

De acuerdo con lo estipulado en la Ley de compafriias en 2014, la
compaiiia se constituird mediante escritura publica de la Superintendencia de
Compariias, y sera inscrita en el Registro Mercantil. La compafiia se
encontrard como existente y tipo de contribuyente como persona juridica

desde la fecha de inscripcion.
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También se cumplira con los articulos 146 al 159 estipulada en ley de
compaiiias de la Superintendencia de Compaiiias (Ley de compafiias,
2014)

Dispuesto en el Art. 150 la escritura de fundacion contendra:

1. El lugar y fecha en que se celebre el contrato

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales

0 juridicas que constituyen la compafiia y su voluntad de fundarla

3. El objeto social, debidamente concretado
4. Su denominacion y duracion
5. El importe del capital social, con la expresion del nimero de

acciones en que estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su

clase, asi como el nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital

6. La indicacién de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o

en otros bienes; el valor atribuido a estos y la parte de capital no pagado
7. El domicilio de la compafiia
8. La forma de administracion y las facultades de los
administradores 9. La forma y las épocas de convocar a las juntas
generales

10. La forma de designacion de los administradores y clara enunciacion

de los funcionarios que tengan la representacion legal de la compafiia
11.Las normas de reparto de utilidades

12. La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse

anticipadamente

13.La forma de proceder a la designacion de liquidadores
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3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones )
El Art.160 de la Ley de compafiias establece: La compafiia podra

aceptar suscripciones y emitir acciones hasta el monto del capital. Al
momento de constituirse la compafiia, el capital suscrito y pagado minimos
seran los establecidos por la resolucién de caracter general que expida la
Superintendencia de Compaiiias. (Ley de Compaiiias, 1999)

La constitucion de la compafiia contara con un capital inicial de
ochocientos ddlares americanos, lo cual también es el valor minimo aceptado
como capital para constituir una empresa, segun lo estipulado por la

Superintendencia de Compaiiias.

Dicho valor seré fraccionado en 800 acciones, con valor de un dolar
americano por accién, y su participacion de accionistas se distribuira de la

siguiente manera;

Tabla 4: Creacion de la compafiia

Numero
Equivalenci de
Accionista Participacion aen dodlares accione
S % americanos S
80 640,00 640
Accionista 1
20 160,00 160
Accionista 2
Total 100 800,00 800

Elaborado por: EIl Autor

3.2. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.2.1 Cadigo de Etica

El codigo de ética de la empresa GUAYA-BIKE S.A. respectara las
normas, obligaciones, derechos, y responsabilidad de los articulos 114y 115
de la Ley de Compaiiias, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

* Confidencialidad; Mantener a salvo los datos personales de los

usuarios y la informacion interna de la empresa.
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* Honradez; Actuar siempre con rectitud y honestidad dentro y
fuera del trabajo.
*  Proactividad; Asumir la responsabilidad de sus obligaciones,

saber cuando y como tomar decisiones en cada momento.
* Equidad; Cero imparcialidades dentro y Fuera del trabajo.

* Responsabilidad; Responsable con sus obligaciones, la sociedad

y los clientes.

El incumplimiento de las normas establecidas recibira sancion

dependiendo la gravedad del asunto.

3.3. Propiedad Intelectual.
3.3.1. Registro de Marca

El registro de marca del presente proyecto sera realizado en el
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (Senadi) para poder protegerse

con las leyes relacionadas de la propiedad intelectual del Ecuador.

Una vez registrado en el Senadi, “GUAYA-BIKE” como marca

tendra proteccion por 10 afios y renovable dentro del Ecuador.

3.3.2. Derecho de Autor del Proyecto

Segun lo estipulado por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
(Senadi) ; “El derecho de autor es el sistema juridico por el cual se concede a
los autores derechos morales y patrimoniales sobre sus obras, en cumplimiento
a lo dispuesto por la Constitucion del Ecuador y la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.” , “En el Ecuador el derecho de autor dura la vida del
creador mas 70 afios después de su muerte. El uso de una obra sin la autorizacion
expresa de su autor se considera ilegal y puede ser castigado con multas e

incluso prision” (Servicio Nacional de Derechos Intelecuales, 2018)

Basando en esa informacion, la “Propuesta de sistema de bicicletas
compartidas para el uso en las zonas residenciales en la ciudad de Guayaquil”

es elaborada por Jhon Hao Dong Pilay, como requisito indispensable para la
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obtencion del titulo de “Licenciado en Desarrollo de Negocios Bilingiie”. Todos
los derechos reservados al autor, publicado mediante la Universidad Catolica

de Santiago de Guayaquil.

3.3.3. Patente y-o Modelo de Utilidad (Opcional)

La presente propuesta no contara con una patente registrada en el Senadi debido

a la actividad de la propuesta no cumple con los requisitos de la patente.

3.4. Presupuesto Constitucion de la empresa

El presupuesto para la constitucion de la empresa se detalla en la

siguiente tabla;

Tabla 5: Presupuesto para constitucion de empresa.

GASTOS DE CONSTITUCION

DETALLE VALOR
Aporte Capital $800,00
Permiso de funcionamiento $70,00
Permiso de bomberos $50,00
Afiliacion Camara de $100,00
Comercio de Guayaquil

Permisos municipales $80,00
Adecuacion eléctrica $200,00
Registro de marca $250,00
Busqueda de signos distintivos $20,00
TOTAL $1.570,00

Elaborado por: EI Autor
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4.

CAPITULO 4

AUDITORIA DE MERCADO

4.1.PEST

El anélisis PEST consiste en examinar el impacto de aquellos factores
externos que estan fuera del control de la empresa, pero pueden afectar a su
organizacion activa en cuanto a la exploracion del entorno, vigilancia de las
tendencias y anticipacion de la posicion de sus competidores en el futuro.
(Martinez & Milla, 2012) En base de los fundamentos del andlisis PEST se
realizara el estudio en el aspecto politico, econdmico, social y tecnoldgico
del pais objetivo que es Ecuador, y también realizar estudios respectivos
mencionados acerca de la ciudad en cual se realizar este emprendimiento,

Guayaquil.

Aspecto Politico
En la actualidad, el municipio de Guayaquil estd incentivando el
emprendimiento a través de varios proyectos, y “EPICO” es uno de ellos,
“La Empresa Publica Municipal para la Gestion de la Innovacién y la
Competitividad, Epico, firmé un convenio con representantes de la Alianza
de Emprendimiento e Innovacion (AEI), con lo que se pretende abrir
espacios de innovacion en empresas mediante la articulacion pablicoprivada
(...)Bianca Dager, gerenta de Epico, explico que con este acuerdo se busca
que las empresas privadas tengan una conexion directa con aquellas personas
que cumplan con los perfiles que se requieran en diferentes areas.”. (Guzman,
2020) Sin duda estos proyectos que incentivan los pequefios y medianos

emprendimiento son un empujon para esta propuesta de negocios.

El 12 de marzo del 2020, el Concejo Cantonal aprobd la 'Ordenanza
que regula el uso de la bicicleta y vehiculos de micromovilidad del canton
Guayaquil’, junto con esta aprobacion se publico la hoja de ruta y se

entregaron disposiciones para los usuarios de ese medio de transporte.
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(Calderdn, 2020)

“- Las bicicletas y los vehiculos de micro movilidad podran
circular en los lugares en los que existen las ciclo rutas o ciclovias, o
aquellos en los que esté especificamente disefiado o sefializado para tal

efecto.

- En el caso de que la circulacion sea en la calzada o via
publica, y no esté sefializada, la circulacion sera en el mismo sentido en

el que circulan los vehiculos livianos.

- La velocidad maxima permitida para este tipo de
transportes sera de 20 k/h, para garantizar su capacidad de reaccion
ante cualquier imprevisto. - La bicicleta y los vehiculos de micro
movilidad deberan contar con luces delanteras y traseras, y estas
deberan ser activadas a partir de las 18:00.

- Los vehiculos en sus desplazamientos deberan mantener
una distancia lateral de seguridad minima de 1,5 metros, y una mayor
distancia cuando rebases o adelanten a ciclistas y vehiculos de micro
movilidad. El rebasamiento se debe ejecutar del lado izquierdo de la via.
(...)” (Ordenanza que regula el uso de la bicicleta y vehiculos de micro

movilidad del canton Guayaquil, 2020)

A través de esta aprobacion, es notorio su apoyo en cuanto incentivar
el uso de las bicicletas, lo cual podria solucionar problemas de trafico,
ambientales y de salud que la alcaldia siempre ha querido solucionar, Pero lo
mas destacado, sin duda es la construccion de las ciclovias, que directamente
incentivo la atencion de salir en este medio de transporte, lo cual podria ser

una gran oportunidad para este proyecto.
Aspecto Econdmico

Si nos basamos en las estadisticas, podemos notar que el PIB del
Ecuador desde el afio 2016 hasta el afio 2019 ha estado en estado de

crecimiento;
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Tabla 6: PIB Ecuador

PIB ECUADOR (MILLON)
(2016-2019)

$110.00

$108.00 310848
$106.00

$104.00 $10450

S400.00

102.00
2100000 50994
2494800
249600
249400
2UlE 201 ¢ 214 2074

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Fuente: (BCE, 2020)

Sin embargo, las cifras del incremento del PIB del Ecuador son muy
minimas para representar que hubo una mejora en la economia de los ultimos

anos.

“El Banco Mundial multilateral prevé que la economia ecuatoriana
crecerd 0,2 % al cierre de afio. La anterior proyeccion del organismo sefialaba
que el Producto Interno Bruto (PIB) del pais creceria 0,4 %. Es decir, el

prondstico para Ecuador ahora es mas conservador.” (Angulo, 2020)

Por la disminucién en las estadisticas de la proyeccion PIB del afio
2020 para Ecuador, se puede notar una realidad de la situacion econémica

del Ecuador.
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Tabla 7: Tasa crecimiento PIB Ecuador

Tasa crecimiento PIB Ecuador
(Comparado con el afio prévio)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
m  -1.23% 2.37% 1.38% 0.05% -6.27% 3.86%

Elaborado por: El autor

Es notorio la mala situacion econémica del pais en estos Gltimos afios
desde las cifras de la tasa de crecimiento PIB del Ecuador recientes y
previstas; 2016(-1,23%), 2017(2,37%), 2018(1,39%), 2019(0,05),
2020(6,27%), 2021(3,86%). Aunque es punto desventajoso que el pais donde
se realiza el emprendimiento esté en mala situacion econdmica, pero basando
en los puntos mencionados de la situacion actual del Ecuador, el proyecto del
sistema de bicicletas compartidas puede resolver muchos problemas
causados por esos factores, ya que es una herramienta de movilizacion

ecologico, saludable, libre de gasolina, y econdémico.
Aspecto Socio-Cultural

La cultura es la forma de vida, los valores que las personas forman en
un entorno social especifico, en cierto sentido, el uso de bicicletas siempre
esta relacionado con temas saludables, ecoldgicos, etc. Para muchas personas,
las bicicletas son recuerdos que despiertan la infancia: simple y hermosa, y
para otras, andar en bicicleta es el simbolo del comienzo de una nueva

tendencia...

“Con un ciclopaseo, la comunidad de ciclistas y patinadores de
Guayaquil celebrara carnaval a las 20:00 de este jueves. (...)y recorrera calles

del centro y suroeste de la ciudad.” (El Universo, 2020)
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“ATM inaugur6 cicloparqueos en Guayaquil(...)se trata de 50
estructuras de acero inoxidable en forma de U invertida, que servirad para
estacionar bicicletas, estos parqueos seran unicamente para bicicletas, por lo

que en caso de ser usados para motocicletas(...)” (El Universo, 2020)

“En torno a la Universidad de Guayaquil, avenida Delta tendra
ciclovia” (El Universo, 2020)

El sector periodistico es el primer sector en reflejar las tendencias de
la sociedad, y el diario Universo es uno de los pioneros en su area, tras uno
y otro articulo relacionado al ciclismo fueron publicadas, releva que el
ciclismo es el nuevo enfoque de la tendencia, y punto del desarrollo por la

alcaldia.

Aspecto Tecnoldgico

La ciencia y la tecnologia es el punto fuerte de los paises
primermundista, y han brindado nuevas oportunidades de mercado a muchas
empresas, justamente es algo que le hace mucha falta a Ecuador como un
pais de tercer mundo, sin embargo, en los Ultimos dos afios, m&s y mas
joévenes emprendedores que han tratado introducir las tendencias
tecnoldgicas a Ecuador estan teniendo una gran acogida, especialmente en el
aspecto de servicios aplicaciones movil, algo que facilita a los usuarios en

sus vidas diarias.

La tecnologia especifica de las bicicletas compartidas se basa

principalmente en los siguientes puntos:

1) La tecnologia del Smartphone: la aparicion de los teléfonos
inteligentes ha mejorado el estilo de vida de las personas, desde las compras
hasta los viajes, y ha proporcionado una gran comodidad para la experiencia

del usuario en la nueva era.

2) El sistema de bicicletas compartidas convierte el internet a una
herramienta para actualizar el modelo de transporte urbano, acelerar la

conexion entre las personas y las cosas, a través del reconocimiento del
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cddigo QR asegurar funciones como antirrobo, localizar u otros aspectos

durante el uso, creando un nuevo modelo de interconexién.

3) El desbloqueo inteligente de alta tecnologia, el desarrollo de
la precision de la tecnologia GPS y el pago mavil por internet es la tecnologia
clave para promover el desarrollo de la industria del uso de las bicicletas
compartidas.

Basando en datos publicados por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL, 2017) en cuanto a los abonados del
Servicio Movil Avanzado — SMA y de acceso a internet, correspondiente a

junio del presente afio: *

El 46,4% de usuarios del Servicio M6vil Avanzado poseen un smartphone.

* 8,1 millones de cuentas de internet movil existen en el Ecuador.

» EIl crecimiento de la tenencia de internet moévil desde 2010 ha incrementado 46
puntos: de 2.4% a 48,7%.

» Entre nifios de 5 a 15 afios, 11 de cada 100 nifios, posee un teléfono movil activo,
y 6 de cada 100 nifios usan un smartphone. (ARCOTEL, 2017)

El sistema de bicicletas compartidas funciona a través de la aplicacion
movil, es esencial que los usuarios poseen un smartphone y acceso a internet,
por las estadisticas publicadas de parte de ARCOTEL, se puede notar un gran
incremento y mejora en el aspecto tecnoldgico de la sociedad ecuatoriana, y
considerando que el destino del proyecto es la ciudad de Guayaquil, centro
de economia del Ecuador, representa una mayor cantidad de usuarios con
smartphone y acceso a internet que otras ciudades de segunda categoria, un

punto favorable para el proyecto.

Tabla 8: Plantilla Andlisis Pest

PLAZO
SUB-

Factor FACTOR | Corto | Mediano | Largo | [MPACTO
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Politico

Ordenanzas
de
movilidad
en bicicleta

Muy Positivo

Construccio
n de
ciclovias

Muy Positivo

Econdmico

Producto
Interno
Bruto

Negativo.

Tasa
crecimiento
PIB

Negativo

Socio

cultural

Tecnoldgico

Ciclopaseo

Muy Positivo

Cicloparqu
eos en
Guayaquil

Muy Positivo

Ciclovia

Muy Positivo

Usuarios
que poseen
un
smartphone

Positivo

8,1 millones
de cuentas
de

internet
moévil

Positivo

Incremento
internet
movil desde
2010 de
2.4% a
48,7%.

Positivo

Elaborado por: EI Autor




4.2. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y

Crecimientos en la Industria

La propuesta de negocios se encuentra ubicada dentro del sector de
servicios, especificamente en el area de transportes terrestres y su actividad
economica, “ALQUILER DE EQUIPO RECREATIVO Y DEPORTIVO.”
(CIIU, 2012) que segun “Clasificacion Nacional de Actividades

Econdmicas”, el codigo CIIU de este sector es N7721

“Actualmente, residen mas de 60 000 habitantes, de los 40 000 que
viven en unas 35 ciudadelas cerradas. El restante habita en poblados como
Daular o Puerto Hondo.” (Ecuador en Directo, 2019). El presente proyecto
esta dirigido hacia las zonas residenciales que cuentan con ciclovia en la
ciudad de Guayaquil, por lo tanto se puede considerar 40,000 habitantes en
el sector destino, los cuales que se pueden estimar con un alcance de 50%,
resulta un tamafio de mercado de 20,000 posibles usuarios, que Si es un

numero considerable para un nuevo comienzo.

Segun una investigacion realizado en el 2015 (Ecuador en Cifras,
2015), las empresas que invierten en TIC ocupan un 66.7%, de los cuales el
24,6% corresponde a las empresas que se dedican en la manufactura.
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Tabla 9: Porcentaje de empresas que realizan inversién en TIC

Porcentaje de empresas que realizan inversion en TIC, segun sector
econémico

24,6%

23,9%

17,3%
0,9%

B Noinvierteen TIC ®mManufactura mComercio W Servicios ® Mineria

Elaborado Por: INEC
Fuente: (Ecuador en Cifras, 2015)

“La industria de las bicicletas compartidas ha vivido desde el afo
pasado un crecimiento explosivo en China. Con tan sélo un teléfono movil
se puede buscar una bicicleta, desbloquearla, pagar por su uso y aparcarla
casi en cualquier lugar, pudiendo utilizarlas cuando y donde quiera, por lo
que es una opcion comoda, rapida y barata. Los datos muestran que a finales
del afio pasado existian en China mas de 20 negocios de bicicletas
compartidas, con varios millones de bicicletas disponibles y cerca de 19
millones de usuarios. “El 1 de marzo, la plataforma de bicicletas compartidas
OFO anuncid la finalizacion de la ronda D de financiacion, recaudando 450
millones de dolares (alrededor de 3.100 millones de yuanes), una cantidad
récord en una ronda de financiacion en la industria de las bicicletas
compartidas, convirtiéndose al mismo tiempo en la empresa mas valorada de
esta industria (con una valoracién de mas de 1.000 millones de d6lares en el
periodo relativamente corto de tiempo desde que se fundo la empresa).”
(Wei, 2017)
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De acuerdo con lo expuesto, la industria del sistema de las bicicletas
compartidas apenas aparecié en el mercado, tuvo una gran acogida por el
pueblo chino, lo cual es muy probable que cause un impacto de moda similar
en la ciudad de Guayaquil, debido a la caracteristica de los ciudadanos

guayaquilefios, etiquetados como novedosos e innovadores.

La desventaja de este impacto mencionado es el crecimiento de los
competidores en la industria, lo cual es algo inevitable, pero se puede realizar
estrategias para que la empresa se vuelva mas competitiva en el mercado.
Aunque en la actualidad no hay ningun tipo de negocio parecido y
relacionado a bicicletas en Guayaquil, es una buena oportunidad para entrar

fuertemente al mercado y posicionarse.

Anaélisis: El proyecto tiene un buen nimero(20,000) de posibles
usuarios en la zona destino, los proyectos parecidos en el exterior han logrado
gran éxito, en el lugar destino donde se realizard este proyecto no hay
negocios parecidos existentes, y en el aspecto Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), por los gréficos se not6 un gran porcentaje de las
empresas invierten el, refleja que mas y mas empresas ya estan comenzando
a entender la importancia de la TIC, que se considera algo favorable para el

proyecto ya que se maneja a través de una aplicacion movil.

4.3. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado
“El ciclo de vida del producto es un modelo que supone que los
productos introducidos con éxito a los mercados competitivos pasan por un
ciclo predecible con el transcurso del tiempo, el cual consta de una serie de
etapas: introduccion, crecimiento, madurez y declinacion, y cada etapa
plantea riesgos y oportunidades que los comerciantes deben tomar en cuenta

para mantener la credibilidad del producto.” (Sandhusen, 2016)

El presente proyecto se encuentra en la fase de desarrollo de
propuesta del ciclo de vida, requiere conocer estrategias indicadas para
utilizar en esta fase, tras investigaciones y casos existentes revisados, en esta

fase, el proyecto tiene 3 modos para general ganancias;

1) Fraccion + Garantia
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Las garantias permiten el proyecto recuperar el flujo de efectivo, para
el uso de los costosos mantenimientos y también es la Ilave clave para el

incremento de mercado, ya que las ganancias por fraccion son minimas.
2) Publicidad

Publicidad siempre ha sido una fuente de ingreso importante para los

negocios relacionados a aplicaciones moviles.
3) Big Data

Para el registro de usuario requiere informacién con nombre real, eso
creard una base de datos que, segun la tendencia tecnolédgica de ahora, al

futuro crearéd nuevas oportunidades de negocios,

Por lo tanto, los 3 puntos mencionados seran los objetivos principales

de esta fase del ciclo de vida del producto.

Gréfico 2: Ciclo de vida del producto.

Sales and
profits ($)

Etapa donde se /\
enceuntra el proyecto Sales

Profits

—

\

Product
development| Introduction Growth Maturity  Decline

Losses/
investment ($)

Elaborado por: Comindwork

Fuente: (Comindwork, 2019)
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4.4. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

® “Esta metodologia desarrollada por Michael Porter estudia las
técnicas del andlisis de la industria o sector industrial, definido como el grupo
de empresas que producen productos que son sustitutos cercanos entre si, con
el fin de hacer una evaluacion de los aspectos que componen el entorno del
negocio, desde un punto de vista estratégico.” (Aguilar, 2006) “Esta
metodologia permite conocer el sector industrial teniendo en cuenta varios
factores como: el numero de proveedores y clientes, la frontera geogréfica
del mercado, el efecto de los costos en las economias de escala, los canales

de distribucion y los cambios tecnologicos.”

Gréfico 3: Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

Barrerasde
entrada

Competidores

Fuerzadelos
proveedores

Fuerzadelos

Actuales distribuidores

Productos
Sustitutivos

Elaborado por: Marketing Digital
Fuente: (Marketing Digital, 2020)

Tabla 10: Poder de negociacion de los clientes: Media

Poder Negociacion Clientes Valoracion




Concentracion de los compradores 3

Relacion entre la demanda y la oferta 2
Costes de cambio del comprador 3
Disponibilidad de productos sustitutos existentes. 1
Sensibilidad al precio del comprador 2

Ventaja diferencial (singularidad) de productos de
la industria. 1
Elaborado por: El Autor

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, el factor méas

importante es:

« Concentracidn de los proveedores: El presente proyecto esta dirigido hacia
las zonas residenciales que cuentan con ciclovias, bajo esas condiciones,
la zona de via a la costa es la mas adecuada, es decir los usuarios estaran

centralizados principalmente en una misma zona.

Tabla 11: Poder de negociacion de los proveedores: Medio Bajo

Poder Negociacion Proveedores Valoracion

Cantidad de proveedores en la industria 1

Poder de decision en el precio por parte del

proveedor 3
Nivel de organizacion de los proveedores 1
Nivel de poder adquisitivo 1
Informacion del Mercado 2
Calidad de productos 2
Producto sustituto 2

Elaborado por: El Autor

El poder de negociacion de los clientes es medio bajo, se encuentran
los factores mas importantes:
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Cantidad de consumidores en la industria: La propuesta de negocios
estd relacionada con bicicletas y la aplicacion mdvil, por lo tanto, los
repuestos, mantenimiento para bicicletas y el desarrollo de la app se
convirtieron en factores claves e importantes para el negocio, y los medios
para conseguirlos son bastantes amplios, porque en el mercado actual existen
muchos proveedores indicados para el negocio que aumenta las opciones al

momento de elegir y debilita el poder de negociacién a los proveedores.

Producto sustituto: Debido a que no hay negocios iguales en la ciudad
destino, y el presente proyecto esta principalmente relacionado con el medio
de transporte, las opciones de los productos sustitutos como: autos, taxis, etc.
Son las mismas opciones que tenian los usuarios, por lo tanto, es un punto a

favor al proyecto.

Tabla 12: Amenaza de nuevos competidores entrantes: Baja

Amenaza de nuevos competidores entrantes Valoracion

Economia de escala 1
Diferenciacion del producto 1
Inversiones de capital 3

Desventaja en costes independientemente de la

escala 1
Politica gubernamental 1
Acceso a los canales de distribucion 2

Elaborado por: El Autor

La amenaza de nuevos competidores es alta entre los principales

factores:

Economia de escala: existen diversos costos en el tema de
adquisicién de bicicletas y el desarrollo de la aplicacion movil, los cuales su
valor le dificultaria a un competidor nuevo entrar al mercado.

Tabla 13: Amenazas de productos sustitutos: Media

Amenazas de productos sustitutos Valoracion
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Disponibilidad de sustitutos 2
Precios relativos de los productos sustitutos 2
Nivel percibido de diferenciacion del producto 2
Disponibilidad de sustitutos cercanos 3
Suficientes proveedores. 1

Elaborado por: El Autor

La amenaza de de productos sustitutos es media entre los principales

factores:

Disponibilidad de sustitutos: los productos sustitutos indirectos en
este caso son todos los medios de transporte, que el usuario al momento de
adquirir puede preferir dependiendo las necesidades, lo cual se convierte en

una gran amenaza para el proyecto.

Tabla 14: Rivalidad entre competidores: Baja

Rivalidad entre competidores Valoracion
Crecimiento de la industria 1
Diversidad de competidores 1
Costo de almacenamiento 1
Barreras de salida 1
Diferenciacion del producto 1

La rivalidad entre competidores es baja, entre los principales factores:

Crecimiento del a industria: La industria mencionada en la actualidad
no esta desarrollada en la ciudad de Guayaquil.

47



4.5. Analisis de la Oferta

4.5.1. Tipo de Competencia
La propuesta del sistema de bicicletas compartidas para el uso en las zonas

residenciales en la ciudad de Guayaquil no cuenta con competidores directos, debido
a que no existen empresas o entidades operando actividades con la misma similitud en
la actualidad, sin embargo existen competidores indirectos que ofrecen sus servicios
que acttian como sustitutos del servicio que se plantea en la presente propuesta, como:
Patinetas eléctricas compartidas, taxis, buses entre otras que forman parte de la

competencia oligopolico.

4.5.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial
El mercado real y el mercado potencial del presente proyecto tienen una

gran diferencia en su objetivo, debido a la estrategia que se utilizara en la etapa

inicial.
Mercado Real

Hombres y mujeres entre 16 afios y 65 afios, que cuentan con
dispositivos moviles, acceso a internet, habitan en la zona residencial de
via a la costa, que no estan satisfechos de las opciones que tienen al

momento de querer movilizar cerca de la zona.
Mercado potencial

Ciudadanos de Guayaquil entre 16 afios y 65 afios, que cuentan con
dispositivos mdviles, acceso a internet, y tienen necesidad de movilizar en

bicicletas.

4.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad, Ubicacion, Productos
Principales y Linea de Precio.
La propuesta del presente proyecto se dirige hacia la ciudad de Guayaquil, donde

no refleja poseer competidores directos del mismo servicio, sin embargo, debido a que
la esencia del proyecto es a través de un medio de transporte, por lo tanto, se ha
identificado diversas empresas que por su esencia del servicio, pueden considerarse

como competidores indirectos de la propuesta planteada.
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Tabla 15: Caracteristicas de los Competidores

Clase de  Liderazgo Antigliedad Servicios Tarifa

Empresa . . .
P competencia Ubicacion principales

USD 1,00 los
) primeros 3
QUIt  ¥Y\tonopatines min. A partir
sdel 4 min
$0,17 por cada
min.recorrido
Tarifa
inicial:$
0.60
Nacional Transporte -  Costo por
2017 mente taxi minuto:
$0.10
Costo por km:
$0.30
Promedio un
20% mas bajo
que el de los
principales
competidores
Adultos:

0.30-

. $0.
Transporte Nacional Transporte - $0.35

publico fielicet Bajo Tradicional mente bus

ILEMENTAL Directa Medio 2019 X
Guayaquil compartido

Uber Indirecta Alto

Nacional Transporte -

Indriver Indirecta Alto 2017 mente taxi

Estudiantes:
$0.15 - $0.17

Elaborado por: El autor

4.5.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia de la Empresa

ILEMENTAL
Esta empresa enfocada en el desarrollo e innovacion de la tecnologia lanz6

los primeros monopatines eléctricos como alternativa de movilizacion al mercado
ecuatoriano, con una tarifa de $1,00 los primeros tres minutos y a partir del cuarto

es de $0,17 por cada minuto recorrido.

Contra-estrategia de la propuesta

En una entrevista, el CEO de iLEMENTAL menciona que la tarifa de sus

monopatines son mas econdémicos en comparacion a Uber en distancia cercanas, sin
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tomar en cuenta que por su politica de tarifa los usuarios préacticamente deben
cancelar minimo desde $3, que en Guayaquil no se considera un precio econémico
para movilizarse a una distancia alcanzada dentro de 3 minutos, y probablemente
provoca que los posibles usuarios prefieran tomar otras alternativas, y las

frecuencias del uso comienzan a bajar. (EI Universo, 2019)

Por lo tanto, debido a que la presente propuesta se encuentra en la etapa inicial,
el enfoque de la propuesta no debe fijarse en las tarifas, sino en las garantias de los

usuarios;

1. Ofrecer tarifas econdmicas y aceptables para impulsar el crecimiento del

tamafio del mercado rapidamente.

2. Recuperar la inversion inicial a través de las tarifas establecidas por hora o
fraccion, aunque el monto de las garantias que los usuarios deben cancelar en la app
movil por pagos en linea antes de adquirir el servicio es la fuente principal del retorno
de inversion, para cubrir los gastos de operaciones y al mismo tiempo es la clave

esencial para la inversion de la siguiente fase de desarrollo.

4.6. Analisis de la Demanda

4.6.1. Segmentacion de Mercado

La presente propuesta esta dirigida para hombres y mujeres entre 16 afios y
65 afios, que cuentan con dispositivos maviles, acceso a internet, habitan en la zona
residencial de via a la costa, que no estan satisfechos de las opciones que tienen al
momento de querer movilizar a distancia cercana en la zona, también las personas

que estan insatisfechos por los altos costos de mantenimiento sobre las bicicletas.

4.6.2. Criterio de Segmentacion

A continuacion, se detallan los criterios de segmentacion para determinar los

segmentos de la presente propuesta

Tabla 16: Criterio de segmentacion
Criterios Detalles
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Ciudad donde se desarrollara la

Geografico
propuesta
Permite describir género y edad del
Demografico segmento de mercado para la
propuesta

Se determinaré el nivel
socioecondémico de
las personas en el segmento de
mercado de la propuesta

Socioecondmico

Se detalla el comportamiento de las

Conductal personas del segmento de la propuesta

Elaborado por: El autor

4.6.3. Seleccion de Segmentos

La siguiente informacidn se detalla los criterios descritos en la tabla

mencionada en texto anterior.

Tabla 17: Seleccion de segmentos

Usuarios
Criterios Detalles
- Ciudadanos de la ciudad de Guayaquil,
Geografico
Ecuador
: Hombre y mujeres entre 16 afios y 65 afios de
Demografico edad
Socioeconémico Nivel socioecondémico A /B
Conductal Tienen interés en movilizarse por bicicleta
Reemplaza caminata por ciclismo

Elaborado por: El autor

4.6.4. Perfiles de los Segmentos

Usuarios

* Hombres y mujer entre 16 y 65 afios de la ciudad de Guayaquil
*  Nivel socioeconémico A/ B.
»  Posean al menos un dispositivo mévil con acceso a internet y que maneje

apps moviles.
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* No estan satisfechos de las pocas opciones que tienen al momento de

querer movilizar cercanamente

» Tienen interés al ciclismo pero que el tiempo de uso en las bicicletas no
son muy convenientes en comparacion sus altos precios y costos de

mantenimientos.

4.7. Matriz FODA
Tabla 18: FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Primera empresa de servicios « Ofrecer el servicio al alcance
de bicicletas compartidas en por todo el Guayaquil

Guayaquil
* El municipio de Guayaquil esta ¢ La facilidad y conveniencia del

comenzando a incentivar el
uso ciclismo y el uso de las ciclovias

» Ayuda al sistema ecologico y la salud de las personas

DEBILIDADES
AMENAZAS

« Servicio del negocio es susceptible
« El Unico competidor creciente

al clima
del mismo servicio, pero en
monopatines
Podria incurrirse en altos costos Taxi, buses, etc... medios de
de mantenimiento transporte que pueda sustituir

« Existen personas que no
operan apps moviles

Elaborado por: El autor
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Después de un analisis matriz FODA al presente proyecto, en lo
expuesto se puede visualizar cada componente, es importante tener en cuenta
la seleccidn de estrategias, en este caso se aplicara la estrategia FO, con el
fin de aprovechar las fortalezas y maximizar las oportunidades, crear una
buena imagen ecoldgico de marca como la primera marca de sistema de
bicicletas compartidas, y buscar alianza o asociaciones con la alcaldia de
Guayaquil para captar méas cantidad de clientes y aumentar reconocimiento

de marca rapidamente.

4.8. Investigacion de Mercado

4.8.1. Método
El presente proyecto utilizard métodos de investigacion tanto

cuantitativos como cualitativos, buscando la preferencia e inclinacion de los
potenciales usuarios a traves de realizar encuestas, entrevistas para poder
recopilar suficiente informacion, analizar y tomar mejores decisiones en

procesos importantes como fijacion de precios, etc...

4.8.2 Disefio de la Investigacion

4.8.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos
(Temas que desean ser investigados)

Obijetivo General:

» Descubrir el conocimiento de los potenciales usuarios sobre el sistema

de bicicletas compartidas.

» Laaceptacion e interés de los potenciales usuarios sobre el sistema de
bicicletas compartidas.

Obijetico Especifico:

» Ubicacion de los potenciales usuarios.

» Uso principal que le daria los potenciales usuarios al presente
proyecto

* Precios dispuestos a pagar de los posibles usuarios

* Grupo/ Edad principal de los potenciales usuarios
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4.8.2.2. Tamafio de la Muestra
Segln el dato mostrado del Instituto Nacional de Estadistica y

Censo(INEC) sobre la poblacién de la ciudad de Guayaquil:

Grafico 4: Tamano de muestra
Provincias @  Cantones:

Miljpres 1.192.694
vomres. EERETFTI

Elaborado por: El autor

Debido a que el mercado objetivo en la primera fase se enfoca en la
zona de via a la costa, donde se encuentra ubicadas mas de 30 ciudadelas;
“La via a la costa... Actualmente, residen mas de 60,000 habitantes, de los
40,000 que viven en ciudadelas cerradas...” (El Comercio, 2019) Por lo tanto,
se toma el nimero 40,000 como el TAM (Total Addressable Market), es
decir hay 40,000 posibles usuarios en el sector objetivo.

Para el desarrollo del SAM (Served Available Market) de la
propuesta, debido a que no hay empresas parecidas al presente proyecto en
el mercado local, por lo tanto, después de realizar unas consultas con un
experto de China en el tema, quien ya se ha adaptado a este tipo de negocios,
se pudo saber que: segun la informacion proporcionada de dicho pais, el
porcentaje de uso en este aspecto es de 66%, y la frecuencia de uso por dia
de 3.76 veces.

Debido a que la informacion fue analizada basando en un negocio
desarrollado, para una etapa inicial se estima usando la mitad del valor
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mencionado, y aplicando este dicho valor con el indicador del mercado total,
se puede precisar que el tamafio del SAM es de 13,200.

En esta investigacion, relacionando con la situacion actual, debida a
la emergencia sanitaria, factor que podria influir la investigacion, se decidio
aplicar el método de muestreo por conveniencia para el nimero de encuestas,

lo cual representa el 3% del tamafio de SAM.

Determinar el valor del SOM (Serviceable Obtainable Market),
ayudara al presente proyecto valorar el potencial a corto o mediano plazo de
manera muy realista, aplicando los 13,200 usuarios potenciales por una
frecuencia de uso de 3.76 veces por dia, es decir el valor del SOM es 49.632

veces anuales.

4.8.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos
Para la obtencion y analisis de dato del presente proyecto, las técnicas

a aplicar son:
. Encuestas usar el método de investigacion cuantitativa para

detectar la opinion de los posibles usuarios.

. Entrevistas  usar el método de investigacion cualitativa para
detectar los temas centrales en el mundo de la vida de los posibles usuarios desde
su propio punto de vista.

. Investigacion Documental recopilar informacion relacionada

al presente proyecto por el medio de estudios, libros,

documentos, libros, tablas existentes, etc...

4.8.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, Grupo Focal, etc.)

Mediante la recopilacion de informacion y analisis, la investigacion
exploratoria del presente proyecto se realizd en una reunion de grupo focales
a personas que viven en el sector de Via a la costa, lo cual es el sector objetivo

que los potenciales usuarios conocen y conviven cada dia.
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En el grupo focal participaron 8 personas que viven en el sector de
Via a la costa, a los cuales se les realizaron las siguientes preguntas:

. ¢ Qué opciones tiene al momento de querer movilizar en la zona
de via a la costa?

. ¢Por qué elije esa opcion? ¢ Y esta satisfecho?

. ¢Cuanto le cuesta en salir con esa opcién?

. ¢Ha considerado las bicicletas como una opcion de salida? ¢ Por
que?

. ¢Ha escuchado sobre el sistema de bicicletas compartidas?

. ¢Le interesaria usar el sistema de bicicletas compartidas como
opcién de salida?

. ¢Para que ocasion usted eligiera el sistema de bicicletas
compartidas?

. ¢Cuénto usted pagaria por el uso del sistema de bicicletas
compartidas? ¢Por qué?

. ¢Le gusta la idea de bicicletas compartidas? ¢Por qué?

¢Si le pudiera hacer mejoramiento, en que lo mejoraria usted?

Después de realizar el grupo focal, los posibles usuarios manifiestan
que movilizar cercanamente si es un problema existente pero que aun no les
ha afectado su vida normal, sin embargo, si tuvieran la opcion del sistema de
bicicletas compartidas, lo usarian. En temas de tarifas, la mayoria
manifiestan que les parece apropiado alrededor de $1 por hora o fraccion.
También hubo mucha pregunta en la funcion del sistema bicicletas
compartidas, en como se operara a través de la app movil, debido a la falta
de experiencia en servicios similares. Por lo tanto, en la fase de lanzamiento,
es importante que los posibles usuarios entiendan y sepan como es el uso y
la operacion del sistema de bicicletas compartidas de Guaya-Bike, y para eso,
es necesario agregar contenido de tutorial dentro de la app movil para que

los posibles usuarios tengan un mejor conocimiento de su funcion.

4.8.2.3.2 Concluyente (Encuesta)
Esta investigacion consiste en 18 preguntas disefiadas para obtener

resultados en la opinidén y aceptacion del pdblico sobre precios, usos
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principales, edades, entre otras, y se logré encuestar alrededor de 400

personas calificadas como posibles usuarios.

4.8.2.4 Anélisis de Datos
Segun las encuestas realizadas a través de la plataforma Google Drive,

se obtuvo siguiente resultado:
¢Cudl es tu género?

Grafico 5: Género

@ Femenino
@ Masculino

Elaborado por: El autor Fuente:

Encuestas

Segun los resultados de las encuestas, el 35.4% de los posibles

usuarios son Femenino, y los otros 64.6% son Masculinos.

¢ Cual es tu edad?

Gréafico 6: Edad
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@ Menos de 10 afios
® 102 20 afios

@ 20 a 30 afios

@ 30 a 40 afios

@ 40 a 50 afios

@ Mayor a 50 afios

Elaborado por: El autor Fuente:
Encuestas

Segun los resultados de las encuestas, el 70.9% de los encuestadores

que son posibles usuarios pertenece a la categoria de 20 a 30 afios.

¢Cual es tu profesion?

Debido a que la lista de las profesiones es bastante amplia, por lo

tanto, segun los resultados obtenidos, se mencionara los mas destacados;

El 40.3% de los encuestadores son estudiantes, mientras en el resto
existen colaboradores de empresas, abogados, economistas, ama de casa

entre otras.

¢Has escuchado sobre el sistema de bicicletas compartidas?
Gréfico 7: Conocimiento sobre bicicletas compartidas

® si
® No
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Elaborado por: El autor
Fuente: Encuestas
Segun los resultados el 32.9% no han escuchado sobre el sistema de
bicicletas compartidas, mientras en el resto 67.1% si tienen conocimiento al

respecto.

En caso "No", ¢ Te interesaria conocerlo?

Grafico 8: Interés cliente potencial

® si
® No

Elaborado por: El autor
Fuente: Encuestas
Segun los resultados de las encuestas, el 91.2% demuestran interés en
conocer el sistema de bicicletas compartidas, mientras en el resto existen

abogados, economistas, ama de casa entre otras.

¢COmo te enteraste del sistema de bicicletas compartidas?

Grafico 9: Promocidn bicicleta compartida

Experiencia propia {en el

o,
Ecuador) 6(7.6 %)

Internet 37 (46.8 %)
Amigos
Publicidad 14 (17.7 %)
No 1(1.3 %)

0 10 20 30 40

Elaborado por: El autor
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Fuente: Encuestas

Segun los resultados de las encuestas. EI 46.6% de ellos se enteraron

de este sistema por el internet.

En caso experiencia propia, ¢Donde lo utilizaste? (Ej: pais; ciudad...)

Grafico 10: Experiencia

Mexico , CDMX
China

Quito
Checoslovaquia
Shanghai

Paris

EEUU Texas Dallas
Guayaquil

En Disney, Florida

Elaborado por: El autor

Fuente: Encuestas

Segun los resultados de las encuestas, los lugares donde han tenido la
oportunidad de conocer este sistema fueron en ciudades reconocidas.

Si tuvieras que calificar esa experiencia del 1 al 5, ¢ Cuanto la calificarias?
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Gréfico 11: Calificacion experiencia

@1
®2
@3
®4
@5

Elaborado por: El autor Fuente:

Encuestas

Segun los resultados de las encuestas, el 36.7% de

experimentadores califican con 5/5 puntos en la experiencia.

¢Existen bicicletas compartidas cerca de tu casa?

Grafico 12: Bicicletas compartidas

@® si
® No
@ Nose

Elaborado por: El autor Fuente:

Encuestas

los

Segun los resultados de las encuestas. EI 96.2% de los encuestadores

no tienen opcion del sistema de bicicletas compartidas cerca de sus viviendas.
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En caso "No", ¢ Te gustaria tener el sistema de bicicletas compartidas

cercano tuyo?

Grafico 13: Gusto de Encuestados

@ si

® No

© Talvez

@ No se porgue no lo conozco
@ Quizas

Elaborado por: El autor Fuente:

Encuestas
Segun los resultados de las encuestas. EI 90% de los encuestados les
gustarian tener el sistema de bicicletas compartidas cerca de su casa.
¢Existen ciclovias cerca de tu casa?

Gréfico 14: Ciclovias

® si
® No

Elaborado por: El autor
Fuente: Encuestas

Segun los resultados de las encuestas. El 54.4% de los encuestadores

no tienen ciclovia cerca de sus casa.
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En caso "No", ; Te gustaria tener ciclovia cerca de tu casa?

Grafico 15: Interés en ciclovia

® si
® No

" sihay
4

Elaborado por: El autor Fuente:

Encuestas
Segun los resultados de las encuestas. EI 91.5% demuestra interés en
tener ciclovia cerca de sus casas.
¢ Cudles serian tus usos principales con el sistema de bicicletas
compartidas?
Grafico 16: Uso de bicicletas

Maovilizar cercanamente(Ej:

Compras/sali... (69.6 %)
Deportivo (46.8 %)
Diversidn {45.6 %)
Solo por curiosidad (7.6 %)
0 20 40 60

Elaborado por: El autor
Fuente: Encuestas

Segun los resultados de las encuestas. El 69.6% utilizarian el sistema
de bicicletas para movilizar cercanamente, el 46.8% de forma deportiva y el

45.6% de forma diversion.
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Si tuvieras que usarlo, ¢Cudl de los siguientes precios estas dispuesto a

pagar por Fraccion/ Hora?

Grafico 17: Precio referente
Elaborado por: El autor

$0,30 - 80,50 [32.9 %)

$0,50 - $1,00 (58.2 %)
$2-53 (19 %)
Mas de 53 (2.5 %)
Seria cool que tenga un pase (1.3 %)
mensual pa...
Depende de las horas de uso. _ (1.3 %)
0 10 20 30 40 50

Fuente: Encuestas

Segun los resultados de las encuestas. ElI 32.9% estan dispuestos a
pagar entre $0,30 a $0,50, el 58.2% estan dispuestos a pagar entre $0,50 a
$1,00, y el 19% estan dispuestos a pagar entre $2 a $3 por Fraccion/ Hora.

Y, ¢Cudl de los siguientes precios estas dispuesto a pagar por la garantia al

momento de inscribirse como usuario?

Grafico 18: Precio

20,00 - $30,00 (79.7 %)
30,00 - $40,00 (15.2 %)
540,00 - $50,00 (5.1 %)
Mas de $50,00 (2.5 %)
|
0 20 40 60 80

Elaborado por: El autor

Fuente: Encuestas
Segun los resultados de las encuestas. El 79.7% estan dispuestos a pagar

entre $20,00 a $30,00, el 15.2% estan dispuestos a pagar entre $30,00 a $40,00,
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el 5.1% estan dispuestos a pagar entre $40 a $50, y el 2.5% estan dispuestos a
pagar mas de $50,00.

En tu opinion, ¢Cual de los siguientes grupos serian los principales

usuarios del sistema de bicicletas compartidas?

Grafico 19: Principales usuarios de bicicletas compartidas

Mifios

Adolecentes

Estudiantes

Deportistas

Adultos menor de 35 afios
Adultos de 35 afios a 50 afios
Adultos mayoer de 50 afios
Ancianos

(20.3 %)
(63.3 %)

(62 %)

(58.2 %)

(40.5 %)

(32.9 %)

(10.1 %)
(3.8 %)

0 10 20 30 40 50

Segun los resultados de las encuestas, entre los adolescentes (63.3%),
estudiantes (62%) y deportistas (28.2%) son los mas elegidos como grupo

principal de usuarios.

Elaborado por: El autor Fuente:

Encuestas

4.8.2.5 Resumen e interpretacion de resultados
En investigacion realizada que consiste 65% de mujeres y 35% de

hombres demuestra que en los posibles usuarios de la ciudad Guayaquil
existen un 42% de personas que desconocen el funcionamiento del negocio
que maneja el presente proyecto, sin embargo, entre ellos hubo una gran
aceptacion de 92% en los resultados, incluyendo las personas que no han
tenido experiencia con el funcionamiento del negocio, manifiestan que estan
dispuestos a conocer y experimentar, mientras los posibles usuarios que ya
han experimentado el servicios de este tipo de negocios, manifiestan que del
1 al 5, calificarian un 4 a la experiencia que han tenido en distintas ciudades
como en: Madrid, Nueva York, Shanghai, México entre otras ciudades

turisticamente conocidas. El 60% de los posibles usuarios eligieron un rango
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de precio por uso entre $0,50 a $1,00 y el 80% eligieron entre $20,00 a
$30,00 como el precio de la garantia. En las 300 encuestas realizadas, los
posibles usuarios eligieron a nifios adolecentes, estudiantes y deportistas

como los grupos principales que usarian el sistema de bicicleta compartida.

4.8.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado
La investigacion del mercado demuestra que los posibles usuarios

tienen gran interés en utilizar el servicio de bicicletas compartidas del
presente proyecto, por parte de las personas que ya han experimentado
servicios parecido en otros paises, manifiestan que les han gustado bastante
la experiencia como tal, tanto como los que desconocian, después de una
breve explicacion, también mostraron interés en experimentar este dicho
servicio. Por otro lado, quizéa por la falta de negocios parecidos en la ciudad,
es una razén para creer que engancharia una gran curiosidad a los posibles

usuarios si se promociona suficientemente.

Sin embargo, la duda mayor ain sigue siendo que existe mucho
desconocimiento, por parte de los posibles usuarios en la funcion de la app,
debido a que no han experimentado experiencia parecida alguna, lo cual para
solucionar, se propuso que en el lanzamiento de la app se debe ofrecer breve
presentacion explicativo, es decir, incluir tutorial de uso en el momento de la
inscripcion, también se podria agregar un icono de tutorial en el menu
principal de la app, lo cual permite el usuario leer y revisar las veces que
desea, y tener un completo conocimiento en el uso y la operacion sobre el

sistema de bicicletas compartidas de Guaya-Bike.

4.8.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado
Segun la investigacion y los datos obtenidos, se recomienda:

*  Posicionar la marca en relacion con términos como “facil de usar”,

“ecologico al medioambiente”.

» Participar en los eventos realizados por organizaciones relacionados
al medioambiente, ciclismo para aumentar el reconocimiento y la

reputacion de la marca.
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Realizar activaciones online/offline para regalar tiempo de uso a los
nUevos usuarios, eso permite que puedan conocer y experimentar el

sistema de bicicletas compartidas.

Elaborar estrategias de fidelizacion a través actividades y misiones

de ciclismo para mantener el nimero de usuarios activos.

Aplicar precios ligeramente alto que el promedio de los transportes

publicos

Mantener una innovacién continua del servicio tanto como las

funcionas de la app movil.
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CAPITULO5

5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General:

Introducir la empresa de servicios de sistema de bicicletas

compartidas al mercado de la ciudad de Guayaquil.

Obijetivo Especificos:

Posicionarse en el mercado existente como la primera empresa en
sistema de bicicletas compartidas.

Crear una imagen de una empresa ecologica, amigable al medio
ambiente que se preocupa por la salud de las personas y por lo tanto
incentiva a las personas que se ejerciten.

Implementar estrategias efectivas para potenciar mas numeros de
usuarios frecuentes posibles.

Analizar estrategias para la realizacién del retorno de capital y asi

poder iniciar con la segunda fase del proyecto.

5.1.1. Mercado Meta

El mercado meta del presente proyecto esta dirigida a los hombres y

mujeres entre 16 a 50 afios, de estrato social media-alta que residen o visitan

con frecuencia la zona de via a la costa de Guayaquil, tienen insatisfaccion

al entorno de transportes de la zona y que tienen inclinacion sobre el deporte

o el medioambiente.

5.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracién
Las estrategias de penetracion para este proyecto son:

Posicionamiento del mercado: Utilizar el medio de la publicidad
para lograr popularizar la idea del modelo B2C vy el enfoque de la
empresa del presente proyecto que a la vez crea una buena imagen
de una empresa confiable para el publico.

Captacion de clientes: Lanzar eventos y actividades online/offline

relacionado con el ciclismo, ofrecer promociones como regalar
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tiempo de uso por inscripcion, por cumplir retos, actividades

parecidas para incentivar mas la frecuencia del uso por los clientes.

5.1.1.2 Cobertura
El presente proyecto tendréd una cobertura a nivel zona via a la costa

de la ciudad de Guayaquil, ya que es el sector mas estratégico debido a las

ciclovias y la cantidad de ciudadelas privadas, centros comerciales del sector.

La activacion del servicio en la app movil también es parte del

requerimiento para la funcion del servicio de este proyecto.

5.2. Posicionamiento
Para el posicionamiento de la marca Guaya-Bike, requiere ayuda de
estrategias comerciales en el aspecto marketing, Ya que Guaya-Bike es la
primera empresa en la industria del mercado local debido a su funcion y tipo
de negocio, y para poder tener un buen posicionamiento, los aspectos claves
son:
*  Amigable al medioambiente
* Incentivar el entusiasmo de las personas
» Demostrar la potencia publicitaria que contiene Guaya-Bike desde
la etapa inicial
*  Vinculacion con plataformas comunes

* Recopilacion de datos para la big data

5.3. Marketing Mix

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios
Las estrategias del servicio que ofrece el presente proyecto seran

desarrolladas en funcién al posicionamiento del mercado;
* Amigable al medioambiente, convertir la palabra “ecoldgico” en la

etiqueta de Guaya-Bike

* Incentivar el entusiasmo de las personas aplicando promociones,
sorteos, regalos como pases mensuales, etc... Por un lado, expande
el posicionamiento de la marca en el mercado, y por el otro lado
aumenta la fidelidad de los usuarios existentes, usando el método de
ganarse pases mensuales, temporales por invitar amigos inscribirse
a la aplicacion, etc...
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« Activar vinculacion de la app mévil de Guaya-Bike con plataformas
comunes como Google, Facebook al momento de la inscripcion del
usuario, para realizar funciones como afadir amigos y competir en
la lista de “Distancia recorrida Semanal” con Guaya-Bike, y esto

facilita al proceso de la recopilacion de datos para la big data.

»  Aprovechar la plataforma de la app mdvil en el aspecto publicitario,
para demostrar la potencia publicitaria que contiene Guaya-Bike

desde la etapa inicial.

Grafico 20:App publicitario

Ingrese Texto
(Publicitario)

Estacionamiento estrategico.

Ingrese explicaciéon Aqui

Elaborado por: El autor
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5.3.1.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado
La presentacion de Guaya-Bike; La plataforma app movil y en el

fisico de la biciclet estaran apegados con la tematica del color de la bandera
de Guayaquil; Azul y blanco, lo cual es facil de relacionar con el mar
(Guayaquil es costa), la ecologia, y transmitir el positivismo sobre la
proteccion al medioambiente, de buen salud, y de vida.

Grafico 21 :App Movil

Reservar

Haz clic en cualquier icono de bicicleta en
el mapa para programar una cita de 15
minutos.

Elaborado por: El autor

5.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea
La propuesta del presente proyecto Guaya-Bike se dedicara

solamente en ofrecer el servicio de bicicletas compartidas a través la app
movil.
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El usuario podra encontrar en el GPS de la app, una bicicletas
GuayaBike de diselo sencillo y ligero, con tematica de color azul y blanco

para resaltar los colores de la bandera de Guayaquil.

5.3.1.3. Marcas y Submarcas
En el nombre y la marca para el presente proyecto como trabajo de

titulacion y para dicha empresa legalmente constituida poseerd una sola
marca con el fin de identificar con mas facilidad por su presentacion, seréa
“Guaya-Bike”.

Gréfico 22: Marca Guaya-Bike

Elaborado por: El autor

5.3.2. Estrategia de Precios

5.3.2.1. Precios de la Competencia
Por el medio de la observacion directa e indirecta, se analiza que en el

mercado existente de esta industria no cuenta con competidores directo, sin
embargo por la particularidad del negocio, todos los medios de transporte en

la zona objetiva son vistos como competidores indirectos, y sus precios son:

Tabla 19: Precios competencia

Clase de Servicios
Empresa  competencia Liderazgo Antigliedad Ubicacion Tarifa

principales
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iLEMENTAL

Uber

Indriver

Empresas de

Buses
Publicos

Inirecta

Indirecta

Indirecta

Indirecta

Medio

Alto

Alto

Bajo

2019

2017

2017

Tradicional

usD 1,00
Monopatines los primeros
tres minutos y
compartidas a partir

del cuarto es
de USD 0,17
por cada
minuto
recorrido
Quito y Tarifa inicial:$
Guayaquil 0.60
Costo por
Transporte -
minuto:
$ taxi
0.10

Costo por
km: $0.30
Promedio un
20% mas
bajos

Nacionalm
ente

Transporte -
que el de los
taxi
principales
Nacionalm competidores

ente
Adultos: $0.3

-$0.35
Transporte -

Estudiantes:
bus

Nacionalm $0.15 -
ente $0.17

Elaborado por: El autor

Segun el grafico expuesto, la Unica empresa que tiene similitud en el

atributo del negocio es iLEMENTAL, sin embargo en la fijacion de precios,

la estrategia aplicada por iLEMENTAL no obtuvo buena aceptacion en el

mercado Guayaquilefio, y dicho factor justamente es la ventaja favorable de

Guaya-Bike.

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta
El mercado meta del presente proyecto Guaya-Bike esta ubicada en

la zona residencial Via a la costa de la ciudad de Guayaquil, donde regula

habitantes de clase solvencia economica medio-alto, lo cual encajan
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perfectamente con el perfil de usuarios que forman el objetivo principal de

la primera fase.

5.3.2.3. Politicas de Precio
Guaya-Bike estd comprometida con el desarrollo e innovacion

sustentable del pais, por lo tanto, las estrategias de precios a aplicar estan
relacionadas con el objetivo de la fase del proyecto; En la fase de la etapa
inicial para penetrar atractivamente al mercado, se manejara precios mas
bajos que el mercado promedio de la regularidad hasta la siguiente fase ;
Con dicho antecedente, la politica de precios se establecera

enfocando a los siguientes aspectos:

» Ladescarga de la app mévil es completamente gratis

Para la funcién del servicio:

» El registro del usuario a nombre real es requerida.

» La cancelacion del valor de la garantia es requerida.

Costos por uso del servicio:

» Por Hora/ Fraccion Segun el feedback de los usuarios potenciales,
en rango de precio para ésta categoria: Entre $0,50 a $1,00 es el mas
apropiado a aplicar.

» Por Dia/Semana Esta categoria en la etapa inicial funciona para
incentivar los usuarios la iniciativa y sensacion por obtener Pases
Diarios, Semanales a través cumplir actividades, desafios entre otras,
por lo tanto se establecerd una categoria superior que el rango de
precio promedio del feedback: Entre $5 - $8 y $17 - $22

5.3.3. Estrategia de Plaza

5.3.3.1. Localizacién de Puntos de Venta
La propuesta del presente proyecto Guaya-Bike tiene distribuido 2 puntos de

establecimientos colocados cada uno en el interior y el exterior de las
primeras 30 ciudadelas mas habitadas de la zona objetiva Via a la costa de la

ciudad de Guayaquil

Graéfico 23: Mapa Via a la Costa
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Elaborado por: Google
Fuente: (Google earth, 2020)

5.3.3.1.1. Distribucién del Espacio
De acuerdo en los 4 afios de aprendizaje y conocimiento en la Carrera

de Emprendimiento, las investigaciones realizadas y los métodos
implementados, se ha podido determinar una necesidad mutua de ambas
partes en estos modelos de negocio B2C, lo cual ha permitido distribuir el

espacio acuerdo a la estructura de la presente propuesta Guaya-Bike.

Las oficinas de Guaya-Bike seréan distribuidas de la siguiente forma:
» Oficina del Gerente General

»  Oficina de Departamento Contable

»  Oficina de Departamento Informético

»  Oficina de Departamento Administracion

+ Salade reunion

» Salade espera

* Bafio
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«  Areas verdes

5.3.3.1.2. Merchandising
Guaya-Bike implementara las estrategias de merchandising para

poder promocionarse y posicionarse rapidamente en el mercado.

Los objetivos centrales son:

»  Garantizar el uso del servicio

»  Captar mas clientes a la marca

Para impulsar la aceptacion del publico fuera del punto de venta, se
considera:

» Asociaciones con identidades que le otorga confianza al publico,

como la Alcandia de Guayaquil, participar o realizar actividades,

eventos de ciclismo personas conocidas y asi acelerar el proceso

de la aceptacion con el publico rapidamente.

» Asociaciones con marcas conocidas para salir en la impresion de

los empaques.

Para impulsar la aceptacion del publico dentro del punto de venta, se

considera:

*  Funciones que permite el usuario ganarse tiempo gratis de uso

por distancia avanzado.

*  Funciones que permite el usuario ganarse tiempo gratis de uso

por invitar a mas amigos inscribirse en la app.

* Realizar eventos especificos con temaética a los feriados de

Ecuador, y asi promover el uso de la app.

5.3.3.2. Sistema de Distribucién Comercial

5.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes,
Depositos y Almacenes.
Guaya-Bike es una empresa dedicada a ofrecer servicios de sistema de

bicicletas compartidas, aplicando la idea de I+S, con el fin de maximizar la
facilidad de aplicar los servicios en sus vidas a través de los canales
tecnoldgicas avanzadas.

Guaya-Bike aplica el modelo B2C, es decir en este caso no aplica los

canales como: mayorista, minoristas, agentes, etc...
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5.3.3.2.2. Logistica
La logistica de la propuesta del presente proyecto consiste en el translado de

las bicicletas entre la bodega-taller a las estaciones de las biciletas.

5.3.3.2.3. Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta, Quejas,
Reclamaciones, Devoluciones
Pre-venta

Las politicas del servicio al cliente pueden efectuar directamente en
la calidad del servicio, y es por eso, las condiciones del servicio para los
usuarios seran expuestas al momento de inscribirse en la app.

Post-venta

Una vez finalizado el uso del servicio, Guaya-Bike podra tener un
feedback de la experiencia del usuario a través del sistema de calificacion, y
asi poder aplicar mejoras en el servicio en base a la necesidad de los usuarios.

Quejas, Reclamaciones, Devoluciones

Dentro de la aplicacién mavil, el usuario podra encontrar la opcion
para realizar quejas, reclamaciones y devoluciones, y para dicha funcion los
procedimientos son los siguientes:

1. Envi6 del reclamo.

2. Un oficial del servicio al cliente receptara el caso y se pondra en
contacto con el usuario durante las proximas 24 horas.

3. Se realizara una investigacion y una vez verificado si fue por causa de
Guaya-Bike, el usuario recibira su devolucion y una compensacion por parte

de Guaya-Bike.

5.3.4. Estrategias de Promocion

5.3.4.1. Promocion de Ventas
La promocion de ventas se realizard las estrategias mencionadas a

través del medio publicitario, campafas fisicas y electronicas entre otras, con
el enfoque de obsequiar servicios/experiencia gratuitos para incentivar el
publico. Para causar el impacto ideal, se necesita aprovechar la satisfacion
psicologica de las personas sobre las cosas “gratuitas”, y eso convierte las
ofertas gratuitas de los pases y eventos de promocion en una parte infaltable

para el lanzamiento:

* Obtener Horas de Uso gratis por invitar amigos a inscribirse en

Guaya-Bike
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* Obtener Horas de Uso gratis por Km Recorridos (Aportacion al

medioambiente)

* Obtener Pases Diario por posicionarse nimero 1 en la lista de

“Distancia Recorrida Semanal”

* Obtener Pases Semanal por acumulacion 5 veces posicionarse

namero 1 en la lista de “Distancia Recorrida Semanal”

5.3.4.2. Venta Personal
La propuesta del presente proyecto no incluye ventas personal, en

caso requiera , los administrativos de Guaya-Bike estaran a cargo de las

negociaciones.

5.3.4.3. Publicidad
5.3.4.3.1. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto,

Mensaje
Concepto

El concepto publicitario de Guaya-Bike se enfocara en incentivar al
publico sentir la responsabilidad con el medioambiente, ofrecer una razén
positiva para realizar el servicio, facilitd a si mismo y a la vez ayudo al
medioambiente.

Mensaje:

El mensaje publicitario de Guaya-Bike se enfocara en que GuayaBike

es una empresa ecoldgica que incentiva la conciencia de proteger el

medioambiente a través de ofrecer un servicio que facilita a sus vidas.

5.3.4.3.2. Estrategias ATLy BTL
Estrategia ATL

La empresa de Guaya-Bike aprovechara los espacios publicitarios
publicos y en redes sociales como Revistas de la zona via a la costa,
publicidad en Facebook, Instagram para lograr mayor alcance, recordacion y
mejor apreciacion del servicio.

Estrategia BTL

Guaya-Bike realizara activacion en puntos estratégicos de la zona

objetiva, ofrecer beneficios Unicos para los habitantes del sector y lograr

aumentar el interés y la frecuencia del servicio.
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5.3.4.3.3. Estrategia de Lanzamiento
Para una empresa comp Guaya-Bike, el lanzamiento requiere un gran

impacto en los medios, y para lograr dicho efecto, se realizard un evento de
apertura los cuales se invitara a la alcandia, marcas sugestivas en el mercado
y los medios de telecomunicaciones

Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de Publicidad.

5.3.4.4. Relaciones Publicas
Guaya-Bike proyectara una buena imagen eco-amigable,

comprometido con el medioambiente, manteniendo una buena
retroalimentacion continua con los usuarios, y buscar asociacion con marcas
reconocidas en el mercado para crear buena impresion desde toda industria.

5.3.4.5. Marketing Relacional

El maketing relacional se realizara a través de las redes sociales y

campanas.

5.3.4.6. Gestion de Promocion Electronica del Proyecto

5.3.4.6.1. Estrategias de E-Commerce
Las estrategias de Guaya-Bike en E-Commerce son:

» Laapp movil contara con funciones de pagos virtuales como Paypal,
tarjeta de crédito, transferencia entre otras para adquirir recargas del

servicio.

» Adquirir servicio publicitario de Google y Facebook

5.3.4.6.2. Analisis de la Promocion Digital de los Competidores: Web y Redes
Sociales
En la actualidad Guaya-Bike no cuenta con competidores directos en el

mercado, por lo tanto, no aplica.

5.3.4.6.3. Estrategia de Marketing Digital: Implementacion del sitio web y redes
sociales
Marketing digital es un factor importante para los negocios de 1+S,

para el desarrollo del sitio web y redes sociales se contratara especialistas
outsourcing para complementar con las estrategias de marketing,campafas

entre otras.
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5.3.4.7. Cronograma de Actividades de Promocion
El cronograma de las actividades de promocion seran decididas por la

empresa especialista Ooutsourcing y la gerencia de Guaya-Bike.

Tabla 20: Cronograma Marketing
‘ ANO 1 ‘ ARNO 2 \[ok! ANO 4 ‘ ANO 5

PUBLICIDAD 5 40000 264000 290400 319440 = 351384

Revista/Actividad
en el sector 2,400.00 2,640.00 2,904.00 3,194.40 3,513.84

REDES
SOCIALES 3,600.00 3,960.00 4,356.00 4,791.60 5,270.76
Instagram 1,800.00 1,980.00 2,178.00 2,395.80 2,635.38
Facebook 1,800.00 1,980.00 2,178.00 2,395.80 2,635.38

TOTAL

PUBLICIDAD 6,000.00 6,600.00 7,260.00 7,986.00 8,784.60

Elaborado por: El autor

5.4. Presupuesto de Marketing

El presupuesto de marketing del presente proyecto entre publicidad

tradicional y digital, para el primer afio es de $6,000.00.
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CAPITULO 6
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CAPITULO 6
6. PLAN OPERATIVO
6.1. Produccion
6.1.1. Proceso Productivo

El proceso productivo de la propuesta Guaya-Bike seguira con la idea
de modelos 1+S, conectando la APP movil y el uso de las bicicletas, y asi
convertir el sistema de bicicletas compartidas. Por lo tanto, el proceso

productivo de Guaya-Bike a continuacion.

» Descargar la App movil de Guaya-Bike

* Inscribirse una cuenta a nombre real

» Cancelar garantias y realizar recargas a su cuenta

» Encontrar una bicicleta de Guaya-Bike

« Escanear el codigo QR que se encuentra en la

bicicleta para el desbloqueo

* Terminar viaje desde la App movil una vez que
Ilegado al destino.

» Pago por tiempo de viaje

* Fin del servicio.

6.1.2. Flujogramas de procesos
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Tabla 21: Flujograma

Inscribirse a
ByBike

Cancelar garantia y
realizar recargas

!

Encontrar una bicicleta de
ByBike

Escanear codigo QR /
Ingresar codigo de la bicicleta

Error en el proceso

APP solicita el
desbloqueo
de la bicicleta

l

Proceso con éxito

}

Desbloqueo
de la bicicleta

Movilizar

:

Llegar al destino

\J

Terminar el viaje desde la APP

\d

O
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6.1.3. Infraestructura
La propuesta del presente proyecto Guaya-Bike alquilara una oficina

en la zona via a la costa con una infraestructura de 13x16mz2, lo cual contara
las siguientes instalaciones:

* Recepcion

» Sala de espera

» Oficina de departamento administracion

+ Oficina de departamento contabilidad

+ Oficina de departamento Informatica

» Oficina del Gerente

+ Bafo

« Areas verdes

Grafico 24: Infraestructura

Ny
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Elaborado por: El autor

6.1.4. Mano de Obra
(NO APLICA)

6.1.5. Capacidad Instalada
La propuesta del presente proyecto Guaya-Bike contara con

colaboradores que corresponde a los siguientes puestos;
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» Gerente general

+ Contador

* Programador

* Recepcionista

» Servicio al cliente
* Administrativo

6.1.6. Presupuesto
El presupuesto para el personal de Guaya-Bike lleva un monto de

$24,496.80 en el primer afio de operacion.
6.2. Gestion de Calidad

6.2.1. Politicas de calidad
Las politicas de calidad de la propuesta Guaya-Bike estaran

enfocadas en el desarrollo y la innovacidn continua del servicio, en mejorar
la experiencia de los usuarios cada vez mas, por lo cual es fundamental regir
los siguientes factores:

* Realizar preguntas de satisfaccion a los usuarios para mantener una

buena retroalimentacion.

* Realizar inspeccion diariamente a las estaciones de las bicicletas para
detectar dafios o fallos a tiempo y brindar una mejor calidad de

experiencia a los usuarios.

» Estimular los colaboradores de Guaya-Bike cumplan con el cédigo

de ética y normas de calidad.

6.2.2. Procesos de control de calidad
El proceso de control de calidad de Guaya-Bike se dividira en 2 partes;

Las inspecciones a las estaciones del servicio que sera diariamente, y por la

otra parte son las evaluaciones para el control de calidad que se realizaré 2

veces al mes en los primeros 6 meses desde el lanzamiento, y 1 vez al mes
después del dicho periodo.

Las evaluaciones estaran establecidas a base los siguientes objetivos:

1. Identificar Observar y analizar la situacion de la empresa

en el mercado, factores méas bajos que el promedio de la

industria, preferencias de usuarios, la oferta y demanda de

Guaya-Bike sus competidores.
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2. Proponer Ofrecer ideas o mejoras basando en la
informacidn con el fin de mejorar la calidad del servicio y
la experiencia del usuario.

3. Ejercer Disefar las propuestas de mejorar seleccionadas
y aplicarlo en la practica para ofrecer cada dia un servicio

de mejor calidad.

6.2.3. Presupuesto
Debido a que el enfoque de las politicas mencionadas sera

desarrollado por los colaboradores dentro de la empresa como una actividad
rutinaria, por lo tanto, el presupuesto para esta categoria estara incluido en el

sueldo de los colaboradores.

6.3. Gestion Ambiental

6.3.1. Politicas de proteccion ambiental
La propuesta del presente proyecto Guaya-Bike estd comprometido

con el medioambiente, ya que es un servicio que, por su caracteristica ayuda
al medio ambiente, por lo tanto, es fundamental que los colaboradores de
Guaya-Bike asuman la responsabilidad ambiental;
» Estar siempre pendiente de las nuevas leyes o politicas relacionado
al medioambiente
» Garantizar la sostenibilidad tanto en el desarrollo social como en el
desarrollo econémico, que las futuras generaciones no vean

comprometidos sus recursos.

* Disminuir la cantidad de residuos generados

* Identificar, gestionar y prevenir acciones que la empresa pudiera
causar un impacto negativo al medioambiente

6.3.2. Procesos de control ambiental
El control ambiental serd& manejado por la administracion o los

colaboradores asignados.

6.3.3. Presupuesto
Se ubicara tachos de basura ecoldgicos, uno por cada estacion de las

primeras treintas ciudadelas del sector via a la costa.

Grafico 25: Presupuesto
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Precio . Precio

Objeto Unitario Cantidad Total
$145 30 $4350

TOTAL $4350

Elaborado por: El autor

6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Politicas de proteccion social

La responsabilidad social cada dia se esta convirtiendo en la palabra
etiqueta de las grandes empresas del mundo, debido a que en ese ambito, la
empresa debe ocuparse de realizar operaciones sustentables en el aspecto
econdmico tanto como en lo ambiental, para el desarrollo y la formacion de
Guaya-Bike, se debe tener en claro que, la responsabilidad social no solo es

de Guaya-Bike, sino de todos los colaboradores de Guaya-Bike;

» Desarrollar las actividades de forma responsable.

* Prevenir los posibles impactos negativos a la sociedad.

» Responsabilidad social con los colaboradores: Cada colaborador
debe estar afiliado al IEES y recibir sus beneficios sociales que
pertenezca.

» Responsabilidad en el ambiente organizacional, mantener un espacio
laboral sano y limpio, para poder trabajar de forma 6ptima.

6.4.2. Presupuesto
No se considera presupuesto para la responsabilidad social, sin embargo en

caso que se requiera presupuesto para realizar alguna actividad, los

colaboradores podran solicitar aprobacion hacia la gerencia.

6.5. Estructura Organizacional

6.5.1. Organigrama
Grafico 26: Organigrama
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Departamento Departamento

Contabilidad

Departamento Informatico

[ e
B
B

Administracion

Programador

L

Recepcionista
Programador

Asistente administrativo

Elaborado por: El autor

6.5.1. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias
Tabla 22: Desarrollo de cargos y perfiles

Cargo Numero de Requerimiento
personas
Gerente General 1 Edad - 23 a 30 afios

Profesién | - Administrativo

Experiencia o
P -1a3afos

Jefa Administrativa 1 Edad - Mayor a 30 afios
Profesidon | - Administracién

Experiencia | - Mayor a 3 afos

Asistente Administrativo 2 Edad - 23 a 30 afnos
Profesién | - Administrativo

Experiencia | - 1 a 3 afios

Contador 1 Edad - Mayor a 30 afios
Profesidon | - Contabilidad

Experiencia | - Mayor a 3 afos

Jefe informatico 1 Edad - Mayor a 30 afios
Profesién | - Informatico

Experiencia | - Mayor a 3 afios
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Programadores 2 Edad - 23 a 30 afios
Profesion | - Programacion

Experiencia | - 1 a 3 afios

Elaborado por: El autor

6.5.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones,
Responsabilidades, y Derechos
Tabla 23: Manual de Funciones

. Reporta a: Funcidn
Posicion

Gerente General / « Liderar el personal
Revisar estados
financieros de la empresa
Elaborar estrategias para
el funcionamiento de las
empresas

Jefa Gerente « Liderar equipo administrativo
Administrativa

« Llevar registro RRHH
. Tratar temas legales

. Mantener la organizacién
dentro de la empresa

Recepcionista Jefa « Recibiry guiar las visitas
Administrativa Control de la entrada y
*  salida de visitas,
empleados.
Asistente Jefa . Asistir a la jefa de
Administrativo Administrativa administracion cumplir su

requerimiento
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« Elaborar estados financieros

Declaracion de impuestos

Contador Gerente *
. Realizar facturas y retenciones
« Liderar equipo informético
Revision del desarrollo
Jefe Informatico Gerente *
. Elaborar estrategias
digitales
Programador Jefe . Desarrollo digital y
Informatico pruebas de

funcionamiento
Mantenimiento de los
medios digitales

Elaborado por:
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO-
FINANCIERO

TRIBUTARIO
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CAPITULO 7
ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1. Inversion Inicial

Para el estudio economico y tributario, la inversion inicial es considerada por
tres partes; La inversion fija, la inversion diferida y la inversion corriente, los cuales

da una suma de $60,196.63. Valor cual sera obtenido por accionistas.

Tabla 24: Inversion Inicial

Inverion Fija $ 26,281.21
Inverion Diferida K 9,300.00
Inverion Corriente $ 24.615.42

I ion Total
nvserion Tota $ 60,196.63

Elaborado por: El autor

7.1.1. Tipo de Inversion

7.1.1.1. Fija
La inversion fija del presente proyecto Guaya-Bike corresponde a la parte

activos fijos de la empresa que permite el desarrollo de las actividades y la
administracion correspondiente, principalmente equipos que forman conjunto de

oficina, el valor total por el activo de las partes mencionadas es $22,630.00.

Tabla 25: Activos Fijos

EQUIPOS DE OFICINA

Cantidad Descripcion C. Unitario Costo Total

5 Aire central 18000 btu $ 1,350.00 $ 6,750.00

1 Kit 4 camaras $ 265.60 $ 265.60

1 Alarma WF $ 262.76 $ 262.76

180 Bicicletas $ 80.00 $ 14,400.00

Cantidad Descripcion C. Unitario Costo Total

3 Desktop computer $ 630.45 $ 1,891.35

1 Impresora $ 33750 $ 337.50

$ 2,228.85
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Gastos Constitucion

I Constitucion de ka empresa $ 500.00 § 500.00
I Registro de Marca $ L0000 § 1.000.00
I Permisos Municipales $ 12000 § 120.00
| Bomberos $ 5000 § 50.00

Elaborado por: El autor

7.1.1.2. Diferida
Se considera Guaya-Bike requiere inversion en el desarrollo de la aplicacion

y las instalaciones necesarias que la empresa necesitard obtener para cumplir sus

funciones conforma a la ley, la cual da una suma de $9,300.00.

Tabla 26: Diferida

GASTOS PREOPERACIONALES

1 Desarrollo de aplicacion $ 9,000.00
1 Medidor de luz $ 150.00
1 Medidor de agua $ 150.00

Elaborado por: El autor

7.1.1.3. Corriente
Para la inversion corriente al Capital de Trabajo, el valor de los gastos por los
seis primeros meses de inicio del presente proyecto suma un total de $ 24.615,42.
Tabla 27: Corrientes

Mensual

Alquiler $ 500.00
Servicios Basicos $ 150.00
Sueldos y Salarios $ 2,041.40
Marketing $ 700.00
Otros Gastos $ 711.17
Total $ 4,102.57

Elaborado por: El autor
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7.1.2. Financiamiento de la Inversién

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento
El valor de $60,196.63 que corresponde a la inversion inicial del presente

proyecto Guaya-Bike, el 70% serd por prestamos banrarios y 30% como capital

propio dividida en 2 accionistas.

Tabla 28: Fuentes de Financiamiento

Fuente
PRESTAMO 70.0%

42,137.64
ACCIONISTA 1 15.0%
9,029.49
ACCIONISTA 2 15.0%
9,029.49
Total 100.0%
60,196.63

Elaborado por: El autor

7.1.2.2. Tabla de Amortizacién
La tabla de amortizacion de la propuesta del presente proyecto a continuacion;

Tabla 29: Tabla de amortizacion

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
PAGO DE :APITAL \ $6,118.07 | $7,101.58| $8,243.19 | $9,568.32| $11,106.47 | $42,137.64
PAGO DE INTERES \ $5,539.44| $3,856.61| $2,287.81 $984.91 $170.64 | $12,839.42

TOTAL GOS $11,657.51 | $10,958.19 | $10,531.00 | $10,553.24 | $11,277.12 | $54,977.06

Elaborado por: El autor

7.1.3. Cronograma de Inversiones

Tabla 30: Cronograma de inversiones

CALENDARIO DE
INVERSIONES Mes 1 Mes 2

Mes 3 Mes 4 Mes 5

Inversion fija

Pre Operacionales

Capital de trabajo $ 4,800.00 | $ 4,800.00 | $ 4,800.00 | $ 4,800.00 | $ 4,800.00 | $ 4,800.00

Total Inversion inicial $ 35,581.21 [ $ 4,800.00 | $ 4,800.00 | $ 4,800.00 | $ 4,800.00 | $ 4,800.00 | $60,196.63
Elaborado por: El autor
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7.2. Analisis de Costos

7.2.1. Costos Fijos
Los costos fijos del presente proyecto Guaya-Bike estan basado en los costos

de alquiler, servicios bésicos, sueldo del personal, costo publicitario entre otras, con

una proyeccion de cinco afios.

Tabla 31: Costos Fijos

Mensual

Alquiler $ 500.00 | $ 6,000.00 | $ 6,300.00
Servicios Basicos $ 150.00 | $ 1,800.00 | $ 1,890.00
Sueldos y Salarios $ 2,041.40 | $ 24,496.80 | $ 51,413.19
Marketing $ 700.00 | $ 6,000.00 | $ 6,600.00
Otros Gastos $ 71117 | $ 8,534.04 | $ 8,960.74

$ 410257 | $ 46,830.84 | $ 75,163.93

$ 661500 | $ 6,945.75 | $ 7,293.04
$ 198450 |$ 2,083.73 | $ 2,187.91
'3 26,40857 [ $ 26,956.02 [ $ 27,514.82
'3 7,260.00 | $ 7,986.00 | $ 8,784.60
$ 940878 | $ 9,879.22 | $ 10,373.18
'3 51,676.85 | $ 53,850.71 | $ 56,153.55

Elaborado por: El autor

7.2.2. Costos Variables
Debido a que la propuesta del presente proyecto Guaya-Bike se opera a través

de la aplicacién movil, no considera costos variables tradicionales por la produccion,
Sin embargo, el posible costo variable puede incurrir por el arreglo de las bicicletas,
pero el dicho valor depende el dafio causado en por el uso de situacion real, por lo

tanto no se lo considera en esta fase.
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7.3. Capital de Trabajo

7.3.1. Gastos de Operacion
Los gastos de operacion de Guaya-Bike cubren los valores generados por los

servicios basicos, capacitacion del personal, suministros, enseres de oficina entre

otros rubros que relaciona con la operacion de la empresa.

Tabla 32: Gastos de operacion

Gastos de
mantenimiento $

1,800.00 | $ 1,800.00 | $ 1,800.00 | $ 1,800.00 [ $ 1,800.00
Otros gastos $ 3,000.00|$ 3,000.00($ 3,00000|% 3,000.00|$ 3,000.00

TOTAL $ 4800.00 |$ 4,800.00|$ 4,800.00|$ 480000 |$ 4,800.00
Elaborado por: El autor

7.3.2. Gastos Administrativos
Los gastros administrativos generado de Guaya-Bike son aquillos gastos

generados por alquiler de la oficina, por los servicios béasicos, salario del personal

entre otras, como la siguiente tabla lo demuestra a cinco afios de proyeccion.

Tabla 33: Gastos de administracién

Mensual

Alquiler 500.00

6,000.00 6,300.00 6,615.00 6,945.75 7,293.04

Servicios Basicos $ 15000 | $ 180000 | $ 1,890.00 | $ 198450 | $ 2,083.73 | $ 2,187.91

SIEIGGEASEIE N ¢ 2,041.40 | $ 2449680 | $ 5141319 | $ 2640857 | $ 26,956.02 | $ 27,514.82

Marketing $ 700.00 | $ 6,00000 | $ 660000 ($ 7,260.00 [ $ 7,986.00 [ $ 8,784.60

Otros Gastos $ 71117 |'$ 853404 | $ 896074 [$ 940878 [ $ 9879.22 [ $ 10,373.18

Total 4,102.57 46,830.84

$ 75,163.93

51,676.85

53,850.71

56,153.55

283,675.88

Elaborado por: El autor

7.3.3. Gastos de Ventas
La propuesta del presente proyecto Guaya-Bike genera gastos de ventas en el

marketing y la publicidad, en ambos medios; digitales y tradicionales, publicitar en
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plataformas reconocidas y usuales por los posibles usuarios como Facebook,

Instagram para aumentar el reconocimiento de la marca y el nimero de usuarios.

Tabla 34: Gastos de ventas

PRESUPUESTO DE MARKETING

PUBLICIDAD
2,640.00 2,904.00 3,194.40 3,513.84
REVISTA DE MODA
2,400.00 2,640.00 2,904.00 3,194.40 3,513.84
3,600.00 3,960.00 4,356.00 4,791.60
Instagram
1,800.00 1,980.00 2,178.00 2,395.80 2,635.38
Facebook
1,800.00 1,980.00 2,178.00 2,395.80 2,635.38
TOTAL PUBLICIDAD
_ 6,000.00 6,600.00 7,260.00 7,986.00 8,784.60

Elaborado por: El autor

7.3.4. Gastos Financieros
NO APLICAR.

7.4. Andlisis de VVariables Criticas

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.
La propuesta del presente proyecto Guaya-Bike estima obtener el 35% de los

40,000 habitantes del sector en el primer afio.

Tabla 35: Precio

Gastos Margen

Guaya-Bike S 68,77500 | § 45,786.99

Elaborado por: El autor

7.4.2. Proyeccién de Costos e Ingresos en funcién de la proyeccion de Ventas
Las proyecciones de ventas del presente proyecto Guaya-Bike para cada uno

de los cinco afios fueron calculado con un porcentaje inicial de 35% del mercado
meta, 45% en el siguiente afio, y mantener un incremento de 5% anual hasta fin del
periodo afio 5, datos tomados en referencia a un escenario realista, sin ser optimista

ya que es un porcentaje apropiado para un emprendimiento nuevo.
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Tabla 36: Proyeccion de costos e ingresos

Ventas 68,775.00 89,100.00 93,555.00 98,232.75 103,144.39
Utilidad Bruta $ 68,775.00 | $ 89,100.00 | $ 93,555.00 | $ 98,232.75 | $ 103,144.39

Elaborado por: El autor

7.4.3. Analisis de Punto de Equilibrio
Se detalla el punto de equilibrio del presente proyecto Guaya-Bike para la

funcion de cinco anos;

Tabla 37: Analisis de Punto de equilibrio

Costos Fijos

P.E.
Unidades

Elaborado por: El autor

7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

La empresa del presente proyecto Guaya-Bike contard con servicios de
asesoria legal para cumplir las normativas y las leyes en los aspectos
correspondientes a la actividad econdmica y tributaria del pais a su totalidad, respetar
y mantener buena relacién con las instituciones, autoridades encargadas como SRI,
Superintendencia de Compafiias, Ministerio de trabajo entre otras instituciones
competentes que involucran.

7.6. Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General
La siguiente tabla representa el balance general del presente proyecto

GuayaBike en relacién a un horizonte de proyeccién de cinco afios.
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Tabla 38: Balance General

Corriente
Caja - Bancos § 2461542 | S 3895978 | § 6804882 |§ 9110424 |§  113.831.82 | § 137.369.76
Total Active Corriente S§ 2461542 | S 3895978 [ S 6804882 [ S 91.104.24 | S 113.831.82 | § 137.369.76
Fijo
Muebles de Oficina S 70400 (S 70400 (S 704.00 [ § 704.00 [ § 704.00 | § 704.00
Equipos de oficina § 2167836 | S 2167836 | S 2167836 | S 21678368 21.678.36 | § 21.678.36
Equipo de Computo § 222885|S§ 2228858 222885|S§ 222885 |S 222885 1§ 2228.85
S 24611.21 | S 24611.21 [ S 24610121 [ § 2461121 | S 2461121 | § 24.611.21
(-) Depreciacion § 301385(S 602771 (S 9041568 1121296 [ § 13.384.36
Total Active Fjo S 24611.21 | S 21,597.36 [ S 18,583.50 | § 15.569.65 | § 1339825 | § 11.226.85
Diferidos
Gastos de constitucion v preoperacionales | § 10.970.00 | § 10.970.00 | § 10970.00 | § 1097000 | § 10.970.00 [ § 10.970.00
Total Activos Diferidos S 10.970.00 | S 10,970.00 [ S 10,970.00 [ S 10.970.00 | § 10.970.00 | S 10.970.00
S 60.196.63 | S 71,527.13 [ S 97.602.32 | § 117.643.89 | §  138.200.07 | § 159.566.61
Corriente
IESS por pagar S - $ - S - $ - S
Porcion de la deuda S 611807|S 700158 |§ B8243.19|S§ 956832 |S 1110647
Impuesto a la Renta por pagar § 370782 (S 839415[S 9.05339)|S§ 9.683.31 | § 1041071
Participacion de trabajadores por pagar § 261729 |S 592528 (S 639063 |8 683528 | §  7.348.74
Total Pasive Corriente S 6,118.07 | S 1342669 | S 22.562.62 | S 2501234 [ S 27.625.06 | S 17.759.45
Deuda a LP $ 3601957 [ § 2891799 | § 2067480 [ § 1110647 § - S -
Total Pasivo Largo Plazo § 36,019.57 | S 28.917.99 | S 20.674.80 [ S 1110647 [ § - S -
S 42,137.64 | S 4234468 [ S 4323742 [ S 36.11882 | § 27.625.06 | S 17.759.45
Capital social S 1805899 | § 1805899 |§ 1805899 |§ 18.05899 1§ 18,058.99 [ § 18.058.99
Utilidad/Pérdida del Ejercicio S 1112347 |§ 2518245 |§ 2716017 | § 29.049.93 [ § 31.232.14
Utilidades Retenidas M) - § 1112347 1§ 3630592 | S 63.466.09 | § 92.516.02
Total Patrimonio S 18.058.99 | § 29.182.46 [ S 5436490 [ S 8152508 | S 110.575.01 | S 141.807.15
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S 60.196.63 | S 71,527.13 | § 97.602.32 | § 11764389 | §  138.200.07 | § 159.566.61

Elaborado por: El autor

Tabla 39: Estado PyG

7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Utilidad Bruta

Gastos adm

Alquiler

Servicios Basicos
Suedos y Salarios
Marketing

Gastos preperativos

Otros Gastos
Depreciacion(-)

Utilidad Operativa

MARGEN OPERATIV
Gastos financieros (int]

U. antes de Impuestos &3
Part. Trabajadoresgg

(15% $
Ut. Antes IR

Impuesto (25%)

Utilidad Neta $
MARGEN NETO

100

$ 68,775.00 | $ 89,100.00 | $ 93,555.00| $ 9823275 |$ 103,144.39
$ 68,775.00 | $ 89,100.00 | $ 93,555.00| $ 9823275 |$ 103,144.39
$ 38,296.80 $ 3979462 $ 42,6807 $ 4397150 $  45,780.37
$ 600000 $ 630000 $ 661500 $ 694575 $  7,293.04
$ 1,800.00 $ 1,890.00 $ 1098450 $ 208373 $ 218791
| $ 2449680 $ 2500462 $ 2640857 $ 2695602 $  27,514.82
| $ 600000 $ 660000 $ 726000 $ 7,986.00 $  8,784.60
$ 197000 $ -3 - % -3 -
$ 853404 $ 896074 $ 0940878 $ 987922 $  10,373.18
$ (3013.85) $ (301385 $ (3013.85) $ (2,171.40) $  (2,171.40)
$ 22,983.01 $ 4335849 $ 44,802.00 $ 4655344 $  49,162.24
33% 49% 48% 47% 48%
5539.44 $ 385661 $ 2,287.81 $ 98491 $ 170.64
1744858 $ 39501.88 $ 4260420 $ 4556852 $  48,991.60
261729 $ 592528 $ 6,390.63 $ 683528 $  7,348.74
1483129 $ 33576.60 $ 3621357 $ 3873324 $ 41,642.86
$ 370782 $ 839415 $ 905339 $ 968331 $  10,410.71
11,12347 $ 2518245 $ 27,160.17 $ 29,04993 $  31,232.14
16% 28% 29% 30% 30%



El estado de resultado del presente proyecto Guaya-Bike detalla las
actividades de ventas de la empresa a la proyeccion de cinco afios y la

pérdida/ganancia de cada afio.

7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado
Flujo de caja proyectado del presente proyecto Guaya-Bike a continuacion.

Tabla 40: Flujo de caja

FLUJO DE CAJA 1 3 ~
Utlidad Antes de impuestos 17,448 .58 30,501.88 42.604.20 45.568.52 48,991.60

+ Depreciacion 3,013.85 301385 301385 2,171.40 2,171.40
- Amortizacion de la deuda 6,118.07 7.101.58 8.243.19 9.568.32 11,106.47

- Pagos de impuestos 6,325.11 1431943 1544402 16,518.59
Eﬂm (60,196.63) 1434436 29,089.04 2305543 22.727.58 23,537.93

Elaborado por: El autor

7.6.2.2. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.2.1. TMAR
El presente proyecto Guaya-Bike aplica el modelo CAPM para determinar la

TMAR, cuales consideran tasas de riesgo mercado, del pais, etc... Segun los calculos,

el resultado de la TMAR del presente proyecto es 19,6%.

Tabla 41: TMAR
TMAR 12.6%
Elaborado por: El autor

7.6.2.2.2. VAN
El valor actual neto del presente proyecto Guaya-Bike es $ 18.861,63.
Tabla 42: VAN

VAN | $18,861.37

Elaborado por: El autor

76.223.TIR
La TIR del presente proyecto Guaya-Bike en funcion de los calculos a cinco

afios de operacién proyectados es del 24,09%

Tabla 43: TIR
TIR | 24.02%
Elaborado por: El autor
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7.6.2.2.4. PAYBACK
El PAYBACK o el Periodo de Recuperacién del presente proyecto

GuayaBike de la inversion inicial es de 1 afio.

Tabla 44: Payback

PAYBACK 1 afio

Elaborado por: El autor

7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples
El anélisis de sensibilidad multivariable del presente proyecto Guaya-Bike se
realiz6 con una cifra de 5% en sentido positivo tanto como negativo, detalle a

continuacion.

Tabla 45: Analisis de sensibilidad

Positivo Negativo -

$18,861.37 $18,861.42 $18,861.32

24.02% 29.02% 19.02%

Elaborado por: El autor

7.8. Razones Financieras

7.8.1. Liquidez
La ratio de liquidez demuestra la habilidad de una empresa para afrontar a

compromisos financieros a corto plazo, y la ratio de liquidez del presente proyecto

Guaya-Bike a continuacion.

Tabla 46: Liquidez

Ratio de
liquidez

AC/PC

Elaborado por: El autor

7.8.2. Gestion
La ratio de gestion esta basado en funcion al capital de trabajo, demuestra la
eficiencia de los activos de la empresa del presente proyecto Guaya-Bike.
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Tabla 47: Gestion

Afo 2
GESTION

ROTACION ACTIVO FIJO

ROTACION VENTAS
Elaborado por: El autor

7.8.3. Endeudamiento
Las ratios financieras del presente proyecto Guaya-Bike se encontraran en

cifras bajas debido a que no realiza préstamos con los bancos.

Tabla 48: Endeudamiento
RATIO DE ENDEUDAMIENTO
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL
APALANCAMIENTO
APALANCAMIENTO FINANCIERO
COBERTURA GASTOS FINANCIEROS

Elaborado por: El autor

7.8.4. Rentabilidad
Los beneficios y la rentabilidad del presente proyecto Guaya-Bike se refleja

a través las ratios correspondientes

Tabla 49: Rentabilidad

Afio ] Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO
MARGEN OPERACIONAL
MARGEN NETO

Elaborado por: El autor

7.9. Conclusién del Estudio Financiero

Después de realizar el analisis econdémico, tributario y financiero, se finalizd
que la propuesta del presente proyecto Guaya-Bike es rentable;

. La inversion para desarrollar la propuesta es de $50,396.50.

. La inversion inicial sera aportada por dos inversionistas cuales sus

porcentajes se distribuiran en 51% y 49%.

. El VAN del proyecto es $ $541,392.83 y la TIR es de 24,02%.
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. EI PAYBACK del presente proyecto es de 1 afios lo cual se considera
un periodo atractivo.

. Debido al tipo de negocio, las ganancias al largo plazo seran muchos
mas en lo que se puedo proyectar a plazo de cinco afios.

. La propuesta de negocio es un nuevo mercado para el sector, existen
muchos factores que se deben considerar una vez desarrollada la propuesta y

dependiendo la reaccion del mercado tomar medidas.
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CAPITULO 8

8.PLAN DE CONTINGENCIA
8.1. Principales riesgos

» Riesgo legal: Principalmente por incumplimiento con posibles socios
0 usuarios, puede generar una demanda hacia la empresa.

* Riesgo de venta: Dafios causados por el mal uso de los clientes, para
evitar este problema se establecer reglas para regir el cuidado de las
bicicletas.

* Riesgo virus o hackeo: Los operadores internos pueden estar
expuestos al virus o hackers, lo cual perjudica el uso de la aplicacion,

robo de informacion y causar lag en el servidor.

8.2. Monitoreo y control del riesgo
Los directivos de la empresa estardn a cargado de llevar las reuniones de
forma mensual para poder tener una comunicacion cercana y analizar los factores

como monitoreo, control de riesgo y encontrar mejores estrategias.

8.3. Acciones Correctivas

Un respectivo plan de contingencia es necesario para una empresa como la

del presente proyecto Guaya-Bike lograr a resolver los posibles riesgos.

A continuacion, se detallan las acciones correctivas para esos posibles

riesgos descritos:

* Riesgos Operativos: Se efectuardn constantes procesos de
monitorios para prevenir fallas dentro de la app en su
funcionamiento.

* Riesgos de Insatisfaccion de clientes: Se instalara sistema de
calificacion del servicio y actualizaciones frecuentes en la app de

acuerdo a las necesidades y sugerencias de los clientes.

* Riesgos de Seguridad: Se ejecutara la encriptacion de informacion
personal de los usuarios que estan registrados dentro de la big data

Guaya-Bike.
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CAPITULO 9
9. CONCLUSIONES

Después de las investigaciones, analisis sobre el presente proyecto,

las conclusiones a continuacion:

» Laintegracion del sistema de bicicletas compartidas Guaya-Bike en
la zona Via a la costa de la ciudad de Guayauquil es viable,
direccionando a los residentes de las urbanizaciones encontradas de
dicha zona, que a través del sistema de bicicletas compartidas pueden
encontrar la Guaya-Bike mas cercano y usarlo para llegar a su destino.

» Se realiz6 un estudio juridico con el fin de determinar el monto para
constituir la empresa de sistema de bicicletas compartidas
“GuayaBike”, y los resultados demuestran que requerird una
estimacion de $61. 000.

» Segun la evaluacion, la tasa de aceptacion de los posibles clientes al

sistema de bicicletas compartidas Guaya-Bike es de 90%.

» Se pudo determinar un plan operativo de acuerdo las necesidades e la
inclinacion del mercado actual, en la zona Via a la costa de la ciudad
de Guayaquil, lo cual principalmente sera operado a través de la app
movil Guaya-Bike.

» Se planificd estrategias de marketing tanto online y offline como:
Publicidad pagada en Facebook, Instagram; Invitacion de revistas
conocidas de la zona Via a la costa; Eventos, activaciones con marcas
conocidas en Via a la costa para promover el reconocimiento de
marca.

* La investigacion permiti6 definir la cantidad, rango de edad y
preferencias de los posibles usuarios y demostré el interés de los
posibles usuarios en cuanto proteccion al medio ambiente atreves de

usar Guaya-Bike.

* Se pudo determinar que la propuesta del sistema de bicicletas
compartidas financieramente es viable, y la estimacion por el ingreso

del primer afio es de $90,000.
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Se disefiaron estrategias en ingresos para mantener un retorno de
flujo estable y asi poder crear una estabilidad en el desarrollo.

Se demostrd la rentabilidad de la empresa con un Van de $18,861.37
y una TIR de 24.02%.

Se pudo determinar que la propuesta de sistema de bicicletas
compartidas Guaya-Bike es un nuevo modelo de negocio atractivo,

factible, sostenible para el mercado.
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10.

CAPITULO 10
RECOMENDACIONES

Asegurar el 100% funcionamiento de la app movil, en caso llegue a
pasar algun incidente, se recomienda ofrecer beneficios para los
usuarios afectados y asi no perder su fidelidad y la vez pueda sentir la
responsabilidad que Guaya-Bike tiene con sus usuarios.

Garantizar la seguridad de los datos personales que los usuarios
registran al momento de inscribir, ya que hoy en dia las personas reciben
Ilamadas desconocidas por la oferta de algun servicio o producto por el
escape de informacién, y eso posiblemente puede generar desconfianza
por parte del usuario.

Establecer alianzas estratégicas con la alcandia y empresas de marca
conocidas por los ciudadanos de Guayaquil para aumentar rapidamente

el reconocimiento de marca y obtener la confianza del publico.

Destacar en los procesos de marketing la diferenciacién y los beneficios
que ofrece el sistema de bicicletas compartidas Guaya-Bike, Por otro
lado, destacar por cada viaje que cantidad de CO2 se ha reducido y como
eso ayuda al medioambiente da la ciudad de Guayaquil.

Desarrollar disefios tecnolégicos y modernos para las bicicletas de
Guaya-Bike, lo cual permitird solucionar los posibles dafios causados
por la cadena, llantas, el seguro, entre otras, y asi ahorrar una proporcién

en los gastos de mantenimiento.

Priorizar la experiencia en el uso y postventa de los usuarios para
obtener su confianza y fidelidad, al mismo destacar su ayuda al
medioambiente para motivar los clientes usar Guaya-Bike con mas
frecuencia.

Implementar un plan de contingencia, y considerar la opcién de
suscripcion mensual o suscripcion anual, y asi obtener un nimero de
clientes fieles que ayudaréa en el desarrollo econémico y la influencia a

lo largo de este proyecto Guaya-Bike.
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12.

CAPITULO 12
ANEXOS

Encuestas:

© N o ok~ w0 Ddh -

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢, Cual es tu género?

¢Cual es tu edad?

¢Cual es tu profesion?

¢Has escuchado sobre el sistema de bicicletas compartidas?

En caso "No", ¢ Te interesaria conocerlo?

¢Como te enteraste del sistema de bicicletas compartidas?

En caso experiencia propia, ¢Ddnde lo utilizaste? (Ej: pais; ciudad...)
Si tuvieras que calificar esa experiencia del 1 al 5, ;Cuéanto la
calificarias?

¢Existen bicicletas compartidas cerca de tu casa?

¢Existen ciclovias cerca de tu casa?

En caso "No", ; Te gustaria tener ciclovia cerca de tu casa?

¢Cudles serian tus usos principales con el sistema de bicicletas
compartidas?

Si tuvieras que usarlo, ¢Cual de los siguientes precios estas dispuesto
a pagar por Fraccion/ Hora?

Y, ¢Cudl de los siguientes precios estds dispuesto a pagar por la
garantia al momento de inscribirse como usuario?

En tu opiniodn, ¢Cual de los siguientes grupos serian los principales

usuarios del sistema de bicicletas compartidas?

Grupo Focal:

o~ W

¢ Qué opciones tiene al momento de querer movilizar en la zona de via
a la costa?

¢Por qué elije esa opcion? ;Y esta satisfecho?

¢Cuénto le cuesta en salir con esa opcion?

¢Ha considerado las bicicletas como una opcidn de salida? ¢Por qué?

¢Ha escuchado sobre el sistema de bicicletas compartidas?
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6. ¢Le interesaria usar el sistema de bicicletas compartidas como opcion

de salida?
7. ¢Para que ocasion usted eligiera el sistema de bicicletas compartidas?
8. ¢ Cuanto usted pagaria por el uso del sistema de bicicletas compartidas?
¢Por qué?
9. ¢Le gusta la idea de bicicletas compartidas? ¢Por qué?

10.  ¢Si le pudiera hacer mejoramiento, en que lo mejoraria usted?
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CAPITULO 13

13. MATERIAL COMPLEMENTARIO
Gréfico 27: App map

INICIAR SESION

Is
05

¢ Deportivo
Vertientes

Piazza La Joya Q
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B Farmacias Medicity

a
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Q 2 5
Desbloquear 0
Go-gle e

Elaborado por: El autor

Gréfico 28: App Scan
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Desbloquear

i Escanea el cédigo QR para desbloquear
la bicicleta y empezar tu vigje !

Elaborado por: El autor

Grafico 29: App cerradura

Cerrar el candado
manualmente

Recuerda bloquear manuealmente la
bicicleta después de tu viaje para evitar
cargos e infracciones.

Elaborado por: El autor
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Gréfico 30: App Servicio al cliente

Servicio al cliente

Para ponerte en contacto con atencién
al cliente o reportar problemas con las
bicicletas, haz clic en el icono
en la parte inferior derecha.

Elaborado por: El autor
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