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Resumen

La alta motivacion de iniciar un emprendimiento que tienen los ecuatorianos durante los
ultimos afios ha atraido el interés de diversos estudios internacionales, los cuales han percibido
que afo a afo el pais cuenta con las mas altas tasas de emprendimiento en la region. Sin
embargo, este hecho no ha logrado impactar positivamente de la forma que se espera en la
economia ecuatoriana por el acelerado aproximamiento al fracaso que estos emprendimientos
tienen. La presente investigacion tiene como objetivo principal el analizar los factores que
inciden en la realizacion de los emprendimientos de los jovenes guayaquilefios entre los 18 y 34
afios, mediante un andlisis cuantitativo y cualitativo. La base de datos utilizada se obtuvo de
Proyecciones Poblacionales proporcionadas por el INEC. El disefio del estudio fue no
experimental, ya que no se manipulo intencionalmente las variables. Ademas, un corte
transversal y observacional. Esta investigacion es de tipo descriptiva con un enfogue mixto tanto
cualitativo como cuantitativo. La poblacion de estudio es de 896.032 jovenes en la ciudad de

Guayaquil y la muestra de estudio para la investigacion fue de 384.

Palabras Claves: Emprendimiento, Emprendedores, Influencia, Jovenes, Factores,

Guayaquil.
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Abstract

The high motivation of starting an enterprise that Ecuadorians have in recent years has
attracted the interest of various international studies, which have perceived that year after year
the country has the highest rates of entrepreneurship in the region. However, this fact has not
succeeded in positively impacting the form expected in the Ecuadorian economy by the
accelerated approach to the failure that these enterprises have. The main objective of this
research is to analyze the factors that influence the realization of the enterprises of young people
from Guayaquil between the ages of 18 and 34, through a quantitative and qualitative analysis.
The database used was obtained from population projections provided by INEC. The study
design was not experimental, since the variables were not intentionally manipulated. In addition,
a cross-sectional and observational section. This research is descriptive with a mixed qualitative
and quantitative approach. The study population is 896,032 young people in the city of

Guayaquil and the sample of study for research was 384.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurs, Influence, Youth, Factors, Guayaquil.
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Introduccion

El presente estudio, se centrara en identificar y analizar los factores que inciden de forma
directa el desarrollo de emprendimientos de los jovenes comprendidos entre 18 y 34 afios en la
ciudad de Guayaquil. La actividad emprendedora en cada pais influye directamente en el nivel de
competitividad, en cuanto estos emprendimientos brinden mejores niveles de bienestar y
progreso econdmico. En este sentido, el pais debe incorporar mejores alternativas que permitan
apoyar e impulsar el potencial innovador de sus habitantes, sus empresas y su entorno;

alcanzando niveles de competitividad mas altos en base a una sociedad altamente emprendedora.

A partir del afio 2010, el gobierno ecuatoriano se plante6 la politica para el sector
productivo con la aparicion del Caodigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
(COPCI). Este Codigo en ese momento se convertiria en el punto de partida inicial que
enrumbaria al pais para los proximos afios hacia el desarrollo de un sistema integral, que
promoviera la innovacién y el emprendimiento en los mercados nacionales con el fin de ayudar a
potenciar el denominado “cambio de la matriz productiva” a través del fortalecimiento y

desarrollo de la ciencia con la tecnologia (Asamblea Nacional, 2010).

Este codigo establece las responsabilidades al estado que, a lo largo de los afios debe
presentar diversos proyectos y mecanismos que promuevan el desarrollo productivo en conjunto
con un marco legal que permita crear las condiciones necesarias y adecuadas que permitan
generar una mejor competitividad en todos los sectores productivos. Partiendo de estos
elementos, este estudio hara énfasis en adquirir una perspectiva idénea de los factores que
inciden para que los emprendimientos se convirtieran en un modelo de éxito o fracaso,

permitiendo asi realizar un correcto analisis de la situacion.



En el capitulo I, se realizara la revision de literatura sobre el emprendimiento,
administracion y estudios realizados que contribuyan para identificar los factores que inciden en
los jovenes para realizar sus emprendimientos. En el capitulo 1, se disefiard la metodologia de
investigacion basado en un analisis mixto cualitativo y cuantitativo, determinando variables de
estudio que inciden en la intencién de emprendimiento. En el capitulo 111, se realizara el
levantamiento de informacion obtenida de los instrumentos utilizados, identificando los factores
que estan influyendo en el desarrollo de emprendimientos juveniles en Guayaquil. En el capitulo
IV, se determinaran las conclusiones y recomendaciones para la investigacion en base a los
resultados obtenidos.

Antecedentes

El tema de emprendimiento hace mas de una década ha adquirido una relevancia en tal
magnitud, que hoy en dia es considerado un pilar de la sociedad. EI deseo de emprender ha
generado un gran optimismo e ilusion en los joévenes gracias a los agentes del gobierno, agentes
sociales o0 econémicos que brindan un soporte fundamental a los jovenes. Estos jovenes cada vez
mas motivados participan en los distintos programas de emprendimientos en universidades u

organizaciones de estudios formando asi su modelo de negocio ideal (Cuevas et al.,2018).

En términos generales, la palabra emprendedor/a generalmente esta enmarcada en un
ambito positivo pues quienes deciden emprender son personas de gran iniciativa que inician un
trayecto dificil para poder establecer su propia empresa (Gonzalez-Ramos et al., 2017). Segln
los autores Alvarez y Vera (2018) la motivacion a emprender de los ecuatorianos durante los
ultimos afios han atraido el interés de diversos estudios internacionales, los cuales han detectado
que afio a afio el pais cuenta con las mas altas tasas de emprendimiento en la region a pesar de

esto, no han logrado impulsar la economia en la sociedad por el pronto fracaso que estos tienen.
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Situacion Actual: Guayaquil

Guayaquil con una poblacion alrededor de los 2°723,665 habitantes, es considerada la
segunda ciudad méas grande del pais. La urbe portefia cuenta con un gran apoyo para el

emprendimiento por parte de sus autoridades principalmente del Municipio de la ciudad.

Esto vemos reflejado tiempo atras con de la apertura del programa por television abierta
“Aprendamos” en el afio 2003, el cual nacid de una alianza estratégica entre varias instituciones
de prestigio de la ciudad. Otro hecho importante se dio con la apertura en el afio 2017 del Centro
de Emprendimiento e Innovacion denominado “Guayaquil Emprende”. El cual fue creado para
ayudar a mejorar las capacidades y habilidades de los emprendedores guayaquilefios, quienes

puedan aportar al &mbito econémico de la ciudad (Guayaquil Emprende, 2019).

Ademaés de los proyectos anteriormente mencionados, el municipio en el afio 2019 creo la
nueva empresa publica municipal denominada Epico. La cual segtn el portal web oficial de
Epico (2019), tiene como mision: “Transformar a Guayaquil hacia una sociedad del futuro, con
diferentes programas para sus habitantes enfocadas en el desarrollo de emprendimiento,

innovacion y competitividad” (parr. 5).

Al tomar como referencia estos iniciativas, la autora Torres (2019) en su estudio concluye
que, si bien los programas de emprendimiento iniciados por distintas instituciones en Guayaquil
estan causando un impacto positivo en los jovenes guayaquilefios. Sin embargo, los jovenes una
vez gque culminan estos programas no cuentan con el suficiente apoyo para poder iniciar sus
proyectos. Estos jovenes se encuentran con pocos mecanismos de financiacién, un dificil acceso
al mercado, ademas de poca inversion privada y demas situaciones que limitan su

competitividad.



Planteamiento del problema

A lo largo de estos Gltimos afios se ha podido observar como los seres humanos dia a dia
se tornan mas competitivos, lo que ha permitido que los individuos en una sociedad exploten sus
capacidades creativas al maximo, con inspiraciones unicas innovando lo establecido. He aqui
donde nos encontramos con una nueva generacion, quienes buscan independizarse
econdémicamente con la satisfaccion personal de poder crear su propio negocio.

La dificil situacion del pais ha causado que los jovenes quienes estan culminando sus
estudios universitarios se encuentren con serias dificultades para obtener una oferta seria de
empleo. Esta situacion ha causado que los jovenes ecuatorianos particularmente quienes viven en
la ciudad de Guayaquil, se sientan atraidos a la idea de ser su iniciar su propio negocio.

En este sentido, es importante recoger las conclusiones de los autores Zambrano y Lasio
(2019) quienes en su articulo Jovenes emprendedores en Ecuador, mencionan que “Segun datos
del Global Entrepreneurship Monitor del 2012-2017, cada ano... 32.3% de los jovenes (18 a 34
afios) en Ecuador estarian iniciando un negocio” (p.27). Esto lo podemos visualizar en la Figura

1Figura 2:

Figural

Grafico de la Evolucién de la TEA 2012 - 2017

18-24 anos 25-34 anos
36.1% I19% 35 ooy, 38.9%  36.6% 3549
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Nota: Se muestra la evolucion de la TEA en Ecuador de los afios 2012 al 2017 entre los grupos de 18 a 24 afios y 25
a 34 afios. Tomado de Jévenes Emprendedores en Ecuador 2012-2017, por Zambrano y Lasio, 2019, ESPAE,

Escuela de Negocios de la ESPOL.



El autor Ronddn (2019) en su publicacion Emprendimientos en Ecuador 2019, establece
que los emprendedores son aquellos que usan su creatividad, se motivan y esfuerzan para formar
negocios a traves de la innovacién. Estos individuos denominados emprendedores han decidido

crear su propio destino mediante la basqueda de un ingreso digno a sus esfuerzos.

En el ultimo informe del Global Entrepreneurship Monitor Ecuador (GEM, 2020), las
cifras presentadas reflejan que: “En 2019 Ecuador presentd una TEA de 36.2%, superior a la de
2017 que fue de 29.62%” (p. 15). Sin embargo, este mismo estudio nos muestra que Ecuador no
solo cuenta con las més altas tasa TEA de la region en los ultimos afios, sino la tasa mas alta en
cuanto a la salida de negocios (9.23%) en la region. Esto lo observamos en la Figura 2

presentada a continuacion:

Figura 2

Tasa de Salida de Negocios, Desglosada Segun la Continuidad del Negocio

% de emprendedores en TEA

Ecuador 5.86 | 3.37
Brasil 478 | 1.36
Chile 6.55 | 1.79
Colombia 4.23 | 1.38

] Salida: el negocio no continud
Salida: el negocio continud

Nota: Se muestra la tasa de salidas de los negocios de emprendedores en Ecuador y otros paises seleccionados.

Tomado Global Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2019-2020, por Lasio et al., 2020.

Tomando como referencia estas cifras, para fines de la realizacion de esta presente
investigacion surge la siguiente interrogante: ¢Cuales son los factores que inciden en la
realizacion en los emprendimientos de los jovenes comprendidos entre 18 y 34 afios de la ciudad

de Guayaquil?



Objetivos

Objetivo General

Analizar los factores que inciden en la realizacion de los emprendimientos de los jovenes

guayaquilefios entre los 18 y 34 afios, mediante un andlisis cuantitativo y cualitativo.

Obijetivo Especificos

a) Realizar la revision de literatura sobre el emprendimiento, administracion y estudios
realizados que contribuyan para identificar los factores que inciden en los jévenes para

realizar sus emprendimientos.

b) Disefiar la metodologia de investigacion basado en un analisis mixto cualitativo y
cuantitativo, determinando variables de estudio que inciden en la intencién de

emprendimiento

c) Realizar el levantamiento de informacion obtenida de los instrumentos utilizados,
identificando los factores que estan influyendo en el desarrollo de emprendimientos

juveniles en Guayaquil.

d) Determinar las conclusiones y recomendaciones para la investigacion en base a los

resultados obtenidos.

Justificacion

En el mundo laboral actual ya no se busca simplemente obreros que cumplan a cabalidad
un horario que realicen con eficiencia y eficacia una tarea determinada, se buscan personas con
un caracter emprendedor quienes sean capaces de transformar los procesos que manejan

adaptandolos a las nuevas necesidades.



Los emprendedores ademas de generar su propia ocupacion son quienes contribuyen a la
generacion de empleos y a la activacion de las economias locales, pues entre mejores sean los
individuos y sus acciones estos impactaran con mayor fuerza en la mejora de la calidad de vida

de la sociedad en la que se desarrollan.

En este sentido, el estudio espera aportar para que los entes gubernamentales,
municipalidad local y organizaciones sociales logren comprender la importancia de los efectos
que tienen los emprendimientos especialmente los juveniles, en la generacion de empleos y asi se
planteen las estrategias mas adecuadas en beneficio del crecimiento socioeconémico del

Ecuador.

Las entidades gubernamentales a quienes se quiere alcanzar son el Ministerio de
inclusién Econdémica y Social con especial énfasis a su ministerio adjunto que es la Secretaria
Técnica de Juventudes. Donde se establece la politica nacional de juventudes como el “Impulso
Joven”, en el que uno de sus objetivos senala: “Fomentar el crecimiento y sostenibilidad de los

emprendimientos jovenes” Secretaria Técnica de Juventudes (SETEJU, 2016, sec. 2).

Tomando como eje este programa “Impulso Joven” para esta situacion en especifico, este
estudio beneficiara a todas las personas jovenes de la ciudad de Guayaquil o del pais en general,

que forman parte de las distintas clases socioeconémicas. (SETEJU, 2016, sec. 3)

Pregunta De Investigacion

e ;Cuales son los factores que inciden en la realizacion en los emprendimientos de los

jévenes comprendidos entre 18 y 34 afios en la ciudad de Guayaquil?



Limitaciones

Las limitaciones para el siguiente trabajo de investigacion son: (a) el corto periodo de
tiempo para realizar la investigacion (b) la informacion sobre esta temética no esté actualizada
por los entes gubernamentales encargados (c) dificil acceso a portales web oficiales del gobierno
ecuatoriano con informacion relevante a la investigacion (d) escasas bases de informacion de

jovenes en la ciudad de Guayaquil.

Delimitaciones

El presente trabajo tendra como consideracion las siguiente delimitantes: (a) la ciudad
sujeta al andlisis es la de Guayaquil, (b) las edades comprendidas como jovenes adultos para la
investigacion estan entre los 18 a 34 afios; (c) se considera informacién comprendida entre los
afios 2012 al 2019.

Capitulo 1. Revision de la literatura
Marco Teorico

Teorias de Emprendimiento

En su articulo cientifico los autores Suérez y Vasquez (2015) recogieron las teorias de
diversos autores clasicos quienes han ido planteando conceptos e ideas de lo que abarca ser un
emprendedor. En su investigacion mencionan al autor Richard Cantillon quien fue el primer gran
tedrico en reconocer el termino entrepeneur durante su primer ensayo en el afio 1755, donde
plantea el rol que desempefia el empresario dentro de la economia de un pais. Al destacar el
termino entrepreneur este autor no se enfoca a un duefio o propietario de un negocio, Cantillon lo
concibe como aquella persona quien busca obtener beneficios con el establecimiento de un

negocio con el cual pretende cubrir alguna necesidad de determinado mercado.



En este sentido destaca el autor Jean-Baptiste Say entre los afios 1767 a 1832, este autor
francés considera que la funcion que destaca mas en el emprendedor es la de “gestionar recursos
de una manera eficiente a través del conocimiento” y asi crecer el nivel de produccion. Say
define al emprendedor como aquella persona quien se encarga de mover determinada cantidad de

recursos mal o sub utilizados en determinada zona a otra que le permita tener mejor rentabilidad.

En la etapa neoclasica se dieron las aportaciones de quien era Joseph A. Schumpeter en
los afios 1883 a 1950. Podemos encontrar interesantes conocimientos en su Teoria del
desenvolvimiento econdmico en 1912. A lo largo de esta teoria hace especial énfasis su teoria del
denominado Espiritu Emprendedor o entreprenurship, considerando la relacién que tienen con
aquellos propietarios de empresas quienes asumen beneficios y riesgos variables continuamente

al desarrollar innovaciones técnicas y financieras.

En el afio 1942, Schumpeter planteo que el emprendedor es una persona fuera del comun
general quien genera innovaciones en algo ya existente. Las acciones de un emprendimiento
rompen el equilibrio normal de un mercado pues surge un monopolio momentaneo. Estas
personas mediante una gran iniciativa a pesar del nivel de riesgo se lanzan en esta aventura con

el fin de obtener los grandes beneficios que cree que se tendran.

Para el autor, los emprendedores y sus emprendimientos se convierten en un motor para
los sistemas econdmicos. En base a lo mencionado por el autor, podemos establecer como
emprendedor a quien dedica su tiempo a la captacion de recursos los cuales le permitan plasmar
y poner en marchas sus ideas en el mercado, cambiando las condiciones de un mercado a través

de la innovacion.
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En una posicion actual, el autor Kuratko (2016) expreso que los emprendimientos son
llevados a cabo por emprendedores quienes los desarrollan combinando una serie de habilidades
como la organizacion, innovacién, toma de decisiones, control interno, entre otras. Estos
emprendedores adquieren estos conocimientos y los combinan con sus habilidades innatas para

poder llevar a estos proyectos al éxito.

Teorias de Administracion

Como se menciona en el libro Introduccidn a la Teoria General de la Administracion por
el autor Hernandez (2014), los dos tedricos principales que destacan del enfoque clésico de la
administracion que a inicios del siglo XX establecieron las dos corrientes principales. Frederick
Taylor considerado el padre de la administracién cientifica, desarrollada en los afios 1856 a
1915. Por otro lado, la teoria clasica o administrativa del autor Henri Fayol desarrollada durante

en afos 1841-1925. En la Figura 3 podemos observar su division:

Figura 3

Teoria General de la Administracion

ENFOQUE CLASICO

Administracidn cientifica
Administracian
sistemica
Teoria clasica o procesos
administrativos

Nota: Division del enfoque clésico de la administracién. Tomado de Teoria General de la Administracion, por

Hernandez, 2014, Grupo editorial Patria.
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En la Teoria Clasica o Administrativa desarrollada por Henri Fayol toma en
consideracion todos los componentes de la organizacion tanto sus departamentos y las
interrelaciones que trabajan en conjunto para poder aumentar los niveles de eficiencia de la
empresa. Esta corriente con un enfoque opuesto al de la administracion cientifica, pues trabaja en
sentido de arriba hacia abajo desde la direccion hasta la aplicacion en toda la organizacion hacia
todos sus distintos departamentos. Tomando en consideracion la estructura como su eje

primordial para la teoria.

En su contraparte, la teoria de Administracion Cientifica Frederick Taylor enfoco su
andlisis en mejorar o aumentar la eficiencia de la parte operativa de las empresas otorgandoles
métodos y herramientas adecuadas que permitan mejorar su productividad. Al tomar esta
afirmacion podemos ver que esta teoria se desarroll6 en un sentido de abajo hacia arriba,
trabajando desde el &rea operativa hacia la direccion a través de toda la organizacion. Este autor
planteo que se necesitaba de obreros cada vez mas especializados con una division de tareas,
actividades eficientes.

Microempresa

Tanto para Ecuador como a nivel mundial estas se han convertido en un eje de la
sociedad que impulsan el crecimiento de la productividad de las naciones. En el caso de Ecuador,
las pequefias empresas son quienes vienen activando la economia, a pesar de esto no existe una
politica publica con medidas claras que ayuden a la introduccién y crecimiento de estas en el
mercado ecuatoriano.

La camara de comercio de Quito (2017) en su boletin menciona la clasificacion de las
empresas de acuerdo a su tamafio en base a la resolucion emitida por la Superintendencia de

Compaiiia, Valores y Seguros, como vemos a continuacion en la Tabla 1:
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Tabla 1

Clasificacion de las Empresas Segun su Tamarfio

Variables Microempresa Pequefia Mediana

Empresa Empresa

Personal Ocupado De 1-9 De 10-49 De 50-199

Valor Bruto de Ventas <100.000 1000.001- 1.000.001-

Anuales 1.000.0000 5.000.000
Monto de Activos Hasta US$ 100.000 De US$100.001  De US$ 750.001

hasta US$ hasta US$

750.000 3.999.999

Nota: Esta tabla nos muestra la clasificacién aceptada por Ecuador para las empresas. Tomado de Camara de

Comercio de Quito, 2017.
Estudios de viabilidad

El hecho de querer emprender un negocio requiere de la ejecucion de un plan, programa o
proyecto que permita obtener la informacion adecuada para poder realizar un analisis completo
para tener un claro panorama de la situacion del proyecto de la empresa o que se pretende
establecer, entro los cuales se debe considerar la demografia de donde se encuentra o encontrara
la empresa, la parte cultural del mercado objetivo, el entorno tecnoldgico y otros que se

consideren importante para el giro del negocio.

Para poder obtener la aprobacién de un proyecto es necesario realizar el andlisis de tres
tipos de viabilidades que podrian condicionar el futuro de la inversién: la viabilidad de mercado,
técnica y financiera. La viabilidad pretende establecer si un proyecto se puede llevar acabo o si

bien se promueve la expansion o no del negocio en estudio (Gonzalez-Ramos et al., 2017).
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Marco Conceptual
Emprendimiento

Por mucho tiempo, se definio el concepto de este término como derivado de las palabras
tanto empresa como empresario, alla por siglo XVII. A partir de esta fecha, gran cantidad de
autores han ido moldeando el concepto idéneo para el emprendedor, entre ellos encontramos a
Schumpeter, Kirzner, Cantillon, entre otros.

El termino francés entrepreneur del que se deriva la palabra emprendimiento, hace
referencia a iniciar algo o también estar listo para tomar decisiones. Entre las distintas
definiciones modernas, hoy en dia se basan en cambiar el mundo solucionando los grandes
problemas de la sociedad. Esto se puede dar al sacar un producto innovador al mercado, generar
una solucion nueva que cambie algun aspecto la vida o algo que revolucione lo social.(Nufiez
Ladeveze y Nufiez Canal, 2016).

Juventud

Segun las Proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador
(2012), la poblacion de jévenes comprendidos entre los 18 y 34 afios en la ciudad de Guayaquil

son alrededor 896.032 en el afio 2019.

Como lo indica la Convencion Iberoamericana de Derechos de los Jovenes, considera
bajo expresion de “joven”, “jovenes” y “juventud” a aquellas “personas, nacionales o residentes
en algun pais de Iberoamérica, comprendidas entre los 15 y los 24 afios de edad”, quienes tienen
derechos y “conforman un sector social que tiene caracteristicas singulares en razon de factores
psico-sociales, fisicos y de identidad que requieren una atencién especial por tratarse de un

periodo de la vida donde se forma y consolida la personalidad, la adquisicion de conocimientos,

la seguridad personal y la proyeccion al futuro” (OlJ, 2017, p. 6).
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Al definir lo que implica ser joven, se suele encontrar relacionado a distintos temas en
cuanto a lo cultural, social e incluso econémico, es por esto, que dependiendo de la region en que
nos encontremos esto podria variar. De acuerdo a esto, las Naciones Unidas establecio como

“jovenes” a las personas quienes tienen entre 15 y 24 anos de edad (UNESCO, 2019).

Caracteristicas de un emprendedor

Los autores Uribe y de Pablo (2011), en su articulo mencionan las caracteristicas
recogidas durante su estudio, las cuales son esenciales y definen a un emprendedor entre las
cuales mencionan: la ambicidn, la mentalidad positiva, es creativo, se esfuerza al maximo, tiene
gran iniciativa, es tenaz, tiene vision al futuro, capacidad de negociar, decidido y por ultimo un

gran liderazgo (p. 57).

Las caracteristicas que describen a un emprendedor varian segun el enfoque en que se lo
analiza, en el articulo Emprendimiento: Visiones desde las teorias del comportamiento humano
pretenden explicar el fenémeno del emprendimiento basado en las teorias marcan el
comportamiento del ser humano tomando como referencia dos enfoques como lo son: el enfoque

etologico y el enfoque psicolégico (Marulanda et al., 2009).

Dentro del enfoque etoldgico, el como se comporta un emprendedor se relaciona
directamente al entorno en el que vive ademas de cuanto esfuerzo este realiza permitiéndole
subsistir entre las demas personas, mediante la generacion de ideas para satisfacer necesidades

basicas que cambian junto a él y estas en la creacion de empresas. Siendo un proceso natural.

A traves de un enfoque etoldgico se puede tener un mejor conocimiento de como se
comporta aquel sujeto, quien aprovecha de su entorno los recursos a su disposicion para obtener

el mayor beneficio posible de las oportunidades del mercado.
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Estos sujetos mediante el desarrollo de ideas pretenden alcanzar un nivel mayor de
bienestar, mayores recursos y cubrir de mejor manera sus necesidades. De acuerdo al enfoque
psicoldgico planteado por los autores se: “concibe que el hombre por naturaleza es un ser
comparativo y creador, es parte inherente de su Psique y siempre ha sido una constante para €l
preguntarse por qué algunas personas poseen o logran mas éxito que otras” (Marulanda et al.,

2009, p. 7).

Los autores tomando como referencia el modelo tedrico de Joseph Schumpeter (1833-
1950), afirman que aquella persona denominada emprendedora es transformadora, quien es
capaz de percibir sinnimero de oportunidades en el mercado. De igual manera, encuentran que el
emprendimiento se relaciona en mayor medida a la accion de transformar algo y no solo al hecho

del desarrollar ideas.

Las caracteristicas desde una perspectiva psicolégica de un emprendedor demarcan que
no existen un solo perfil que sea caracteristico de un emprendedor. Las caracteristicas
econdmicas, culturales y personales crean varias combinaciones que logran influir especialmente
dentro de ciertas personas quienes adquieren el impulso necesario que los lleve a desarrollar un

emprendimiento.

A continuacion, en la Tabla 2 se muestran un resumen de las caracteristicas de los
emprendedores basados en un perfil psicoldgico establecidas por distintos autores a lo largo de la

historia, y son las siguientes:
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Tabla 2

Perfil Psicologico de los Emprendedores

Caracteristicas

Autor ano

Deseo de
independencia

Anna, chandler, jansen y Mero (200); Barredo y Llorens (1993); Collis,
moore y Unwala (1988); Duchéneaut y Orham (1998); Feesen y Dugan
(1989); Garcia y Wandoseeel (2004); Genesca y venecia(1984), otros.

Gusto por riesgo

De Pablo y Bueno (2004); Diez de Castro et al (1995); Douglas y Shepherd
(1997); Dubini (1988); Smith, backerd y Miner (1987).

Elevada necesidad

de logro

Anna, Chandler, Jansen y mero (2000); Barredo y Llorens (1993); Box,
White y Barr (1993); Collins, Moore y Unwala (1964); De Pablo y Bueno
(2004); Diez de Castro et al (1995).

Alta necesidad de

competencia

Box, White y Barr (1993); Davidsson (1988); De Pablo y Bueno (2004);
Duchéneaut y Orham (1998); Feesen y Dugan81989), otros.

Preferencia por la

innovacion

Anna, Chandler, Jansen y Mero (2000); De Pablo y Bueno (2004); Dubini
(1988); Garcia y Wandoseel (2004); Jenssen y Kolvered (1992); Smith,
Backerd y Miner (1987).

Nota: Esta tabla nos muestra un resumen de las caracteristicas de los emprendedores basados en un perfil

psicoldgico establecidas por distintos autores a lo largo de la historia. Tomado de Emprendimiento: visiones desde

las teorias del comportamiento humano (p. 7)., por Marulanda Montoya et al., 2009.
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Con respecto a esta tematica, los estudios del GEM (2020) han considerado durante
muchos afios una perspectiva ocupacional, en la cual estas personas y sus caracteristicas toman
parte en el proceso de la creacion de negocios. Gracias a la informacion que recoge este estudio
afio a afio han podido caracterizar a las personas que estan emprendiendo en base a variables
como lo es el género, la edad, el nivel de educacion, la geografia, el tipo de ocupacion y las
motivaciones que llevan a emprender.

Tipos de emprendimiento

Se tienen varios tipos de emprendimientos que se pueden clasificar en distintos grupos,
tomando en cuenta las caracteristicas de la empresa y son: emprendimiento por necesidad,
emprendimiento tradicional, emprendimiento dinamico (Vélez y Restrepo, 2016, pp. 351-352).
Estos autores dividen los emprendimientos en tres grandes grupos, el primero es un
emprendimiento creado por una necesidad en la que fue establecido principalmente para la
generacién de un ingreso diario basico para vivir el dia. Su caracteristica especial radica en que
no se tiene un gran proyecto a largo plazo por lo que no se tienen expectativas de expandir sus

mercados o0 no se les afiade algin valor agregado.

El emprendimiento denominado tradicional, son aquellos que no han recibido de criterio
para el andlisis de ventas, rentabilidad, entre otros. Los productos o servicios ofertados por este
tipo de emprendimiento comdnmente no tienen un factor diferenciador, la mano de obra
contratada no es especializada, tienen un nivel basico de formalizacion y tienen poco uso de
tecnologias para sus operaciones. Basicamente, su crecimiento esta dado por su estructura
competitiva. Por Gltimo, los emprendimientos dinamicos, son los que tienen un alto crecimiento,
son rentables y sostenibles en el tiempo. Estos emprendimientos tienen niveles de ventas que son

representativos al menos en una década.
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De acuerdo a los estudios por parte del GEM para Ecuador (2020), este estudio recoge los
principales sectores en los que los emprendedores ecuatorianos han apostado entres los cuales
aparen los sectores de Agricultura, actividades extractivas, construccion; Manufactura y
logistica; Comercio mayorista y minorista; Informacion y comunicacion; Finanzas, bienes raices,
servicios a negocios y por ultimo Salud, educacion, servicios sociales y comunitarios (p. 29).
Administracion

Este término es cominmente usado en la actualidad, la definicion de esta palabra ha ido
evolucionando a lo largo de los afios, ha sufrido cambios en base al contexto del periodo en que
se presentaron. Con el fin de entender el autor Chiavenato (2013) menciona los conceptos

generados quienes se han especializado en este tema a lo largo de los afios.

Henry Fayol plantea como definicidn de la administracion, a la accion de administrar
tanto como “planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”. Por otro lado, menciono que las
funciones que se realizan administrativamente comparten los componentes de la administracion

en si. Como vemos en la Figura 4:

Figura 4

Funciones Administrativas de la Empresa

Funciones.

ibro Introduccion a la Teoria General de

omado de

Nota: Las seis funciones basicas de la empresa, segin Fayol.

la Administracion 2013, por Idalberto Chiavenato, 2013, McGraw-Hill Interamericana.
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El autor Kast en el afio 1980, planteo a la administracion como “la coordinacion de
hombres y recursos materiales para la consecucidn de objetivos organizacionales, lo que se logra
por medio de cuatro elementos: (a) Direccidn hacia objetivos, (b) a traves de gente, (¢) mediante

técnicas y (d) dentro de una organizacion” (Hernandez, 2014).

El autor Jiménez (1990) define a la administracion como “ una Ciencia compuesta de
principios, técnicas y préacticas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes

que individualmente no se pueden lograr en los organismos sociales”.

De igual manera para los autores Koontz y O’Donnell, la administracion es “es la
direccion de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la

habilidad de conducir a sus integrantes”.

Chiavenato (2013) describe la etimologia de este término, indica que proviene del latin
“Ad” (hacia) y de “Minister”.(subordinado). En base a la etimologia de esta palabra, podemos
entender como una actividad o funcidn que se desarrolla bajo el mando de otro, por algln bien o

servicio que se oferta.

Innovacion

De igual manera, el autor Corma (2013) expresa que el tener ideas y a su vez plasmar
estas tanto en algun proceso, producto o mejora de un servicio para el mercado es basicamente lo
que significa la innovacion, esto se da para poder satisfacer alguna necesidad existente en el

mercado que se detecte y obtener sus reditos.
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Entre las definiciones mas modernas, encontramos que: “La innovacidn es un concepto
extenso que comprende una amplia gama de actividades y procesos: mercados, actividades
empresariales, redes y competencia, pero también las habilidades y organizaciones, la creatividad

y la transferencia de conocimientos” (OECD, 2013, p. 17).

En su articulo los autores Mufioz y Espinosa (2018), dan un repaso de los distintos
conceptos y definiciones planteadas por varios autores entre ellos a Schumpeter, Peter Duker, la

OCDE, entre otros.

Schumpeter (1934), planteo una definicidn acerca de lo que es la innovacién, este
economista austriaco creia que la innovacion engloba tanto la apertura de algin mercado nuevo,
la aparicién de un nuevo producto, el establecimiento de una nueva organizacion dentro del

mercado o también llamado monopolio.

Peter Ducker establece una creacion distinta, en la cual la empresa o el negocio no solo
debe ofertar cualquier tipo de bien o servicios, sino que este sea de mejor calidad y con menores
a precios que otros del mercado. Este concepto ha ido cambiando al pasar los afios, dentro del
nuevo Manual de Oslo (2019) se plantea que la innovacion es el ingreso tanto de un nuevo o
mejor producto o servicio, algin proceso operativo nuevo, método nuevo para comercializar u

organizacional, entre otros que modifica las actividades o tareas internas de un negocio.

Emprender

El actuar de emprender en la actualidad se convirtié mas alla de la gestion de una
organizacion o empresa, la adecuacion correcta a las situaciones del dia al dia, adaptandose a las
exigencias actuales es primordial. El arte de crear objetos con una marca personal con el estilo

del emprendedor marcara el rumbo de su éxito o fracaso en su futuro (Vazquez Moreno, 2015).
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Clientes

Como se menciona en el libro Atencion eficaz de quejas y reclamaciones (2009), define a
un cliente como “la organizacion o persona que recibe un producto” (p. 31). También se indica
que estar personas u organizaciones cada vez cuentan con mayor informacién tanto del mercado
como de los derechos que tienen por lo que cada dia los mercados son mas competitivos en la

busqueda de cumplir estas necesidades.

De igual manera especifican que una empresa tiene comdnmente dos tipos de clientes,
mencionan a los clientes internos y externos. Quienes se deben convertir en el foco atencion de
la empresa ( p. 33). Los clientes considerados como internos son aquellos que estan dentro de la
empresa, quien de igual manera tienen sus necesidades tanto de un servicio o bien que se lo

puede proporcionar la empresa.

Estos pueden ser los empleados o proveedores de la misma. Por otro lado, los clientes
externos son quienes no pertenecen a la empresa y son quienes esta debe enfocar su atencion. La
empresa es quien debe acercarse a estos para ofrecerles sus productos o servicios ya que son
estos quienes realmente ayudan a cumplir los objetivos de la empresa.

Etapas en la creacion de nuevas empresas

En su tesis doctoral la autora Vallmitjana (2014) nos indica de las fases que tiene que
Ilevar acabo quien desee crear una nueva empresa. Toda esta informacion se obtuvo de una
previa recoleccion de trabajos en donde rescato los mas importantes. Las fases que ella considera
para llevar acabo esto son: la fase de gestacion o de descubrimiento, el nacimiento como tal de la

empresa, la fase postnatal y por ultimo la fase de desarrollo y consolidacion.
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En la primera fase la gestacion, se hace referencia cuando el sujeto llega a generar una
idea 0 a su vez puedo identificar una necesidad del mercado. Estas situaciones se dan de forma

espontanea y este sujeto tiene la capacidad de detectarlas antes que nadie.

La autora plantea que esta fase conlleva dos etapas; en primer lugar, el sujeto debe
decidir qué tan factible seria llevar a cabo este negocio o buscar otra alternativa en caso de que
no sea factible. En segundo lugar, este sujeto debe plasmar la idea que tiene en un proyecto que

sea claro y conciso.

Para la segunda fase, el emprendedor se ve cominmente presionado por distintos factores
de su entorno que en mayor o menor medida determinan el éxito o fracaso de tu emprendimiento.
Para esta fase el emprendedor comienza con la reunién de un grupo de trabajo sélido, las
primeras adquisiciones para la empresa, se plasma la idea en la elaboracion dependiendo de si es
un producto o servicio y, por ultimo, lo mas dificil que es la financiacion. Ella considera que el
tema de financiamiento es decisivo en el nacimiento de la empresa, suele ser que en un gran
porcentaje este rubro es cubierto con aportaciones del o los fundadores de la empresa y adicional

financiamiento externo que suele ser muy costoso.

Para la fase postnatal, la empresa ya establecida comienza sus operaciones, el producto o
servicio ofertado ya se encuentra en el mercado y solo resta esperar si es 0 no bien aceptado por
los consumidores. En esta fase dependiendo del tipo de financiamiento que se obtuvo radicara en
el nivel de presion que tendra el emprendedor, pues cominmente los plazos de los créditos
suelen ser cortos, se necesita liquidez para cubrir un posible incremento de la produccion e
incluso la pérdida de un socio o fundador. La autora indica que normalmente en su mayoria las

empresas nuevas no alcanzan esta fase por lo que deciden cerrarlas.
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Dentro la Gltima fase planteada, plantea que las empresas no necesitan de hacer todo bien
para tener éxito. EI emprendedor debe realizar una 6ptima gestion de sus recursos acompafiado
de un buen equipo de trabajo. Es decir, la parte directiva de la empresa toma un rol fundamental
en la continua evolucion de la misma ya que depende de esta su éxito o fracaso a lo largo del
tiempo. Para que la empresa pueda mantener esta evolucion es necesario que logre mantener su
producto diferente a los demas del mercado, adaptandose a los cambios y a las necesidades de

los consumidores.

Del mismo modo, los estudios del GEM (2020) enmarcan a esta actividad en un proceso
continuo en el tiempo, considerando las fases en las que los individuos atraviesan segun el grado

de madurez de sus negocios:

Potencial - Percibe buenas oportunidades para emprender en los proximos 6 meses

Intencional - Espera iniciar un nuevo negocio dentro de los préximos 3 afios.

e Naciente - Realizé acciones durante el Gltimo afio que contribuyen a la creacion de un
negocio, o es actualmente propietario de uno, pero ha operado durante menos de 3 meses.

e Nuevo - Es actualmente propietario de un negocio que ha operado por mas de 3 y menos
de 42 meses.

e Establecido - Es actualmente propietario de un negocio que ha operado durante mas de 42
meses.

e Salida de negocios - Dejé la gestion de un negocio durante el ltimo afio, por cualquier

motivo.
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Inversion

Para Soriano, la inversion es un gasto el cual no se consume durante el ejercicio de las
empresas. Los activos fijos de la empresa son un claro ejemplo de un tipo de financiamiento, si
se considera como inversion en planta. Una vez concluido cada periodo se amortiza en base a la

porcién de la inversion que se utilizé en el mismo periodo (Soriano, 2010).

Los autores Parra y Lloret (2004), definen como inversién al proceso en donde una
persona espera obtener algun beneficio o redito a partir del uso de sus recursos financieros igual
de liquidos en un tiempo de plazo determinado a lo que ellos especificaron como la “vida util de

la inversion” (p. 169).

Entre lo que destaca principalmente de este concepto, el riesgo financiero de toda
inversion se da entre la relacion de la incertidumbre (lo que espera obtener) y la certeza que se
tiene de lo que se decide invertir inicialmente.

Poblacion

Para los autores Lind et al. (2012), en su libro definen que una poblacion es un “Conjunto
de individuos u objetos de interés 0 medidas que se obtienen a partir de todos los individuos u
objetos de interés” (p. 7). Esto nos da entender que no neciamente el universo que compone esta

poblacion pueden ser persona sino de acuerdo a la necesidad del estudio.

El autor del libro Estadistica aplicada a la administracién y la economia, menciona un
pequefio concepto de la poblacién. Segln el autor, una poblacion es “conjunto de todos los

elementos o unidades de interés para un estudio determinado” (Diaz Mata, 2013, p. 3).
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Muestra

La muestra hace alusion a un pequefio grupo de universo que previamente son
seleccionados con exactitud, de los que a partir de esta seleccion se procede a la obtencion de
datos que representa este grupo y deben mantener relacion semejante con los resultados que
arroja una poblacion total (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 173). Como se indica en la
Figura 5:
Figura 5

Representacion de una Muestra como Subgrupo.
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Nota: Grafico de la representacion de una muestra. Tomado del libro Metodologia de la investigacion, por

Herndndez Sampieri et al., 2014, McGraw-Hill Education.

Enfoque cuantitativo

Este tipo se enfoque abarca un conjunto de procesos, que son secuenciales que permiten
probar algo. Durante este enfoque, el investigador debe aplicar una recoleccion de datos que le
permita probar o no la hip6tesis que ha planteado previamente, mediante una correcta medicion
de informacion numérica en conjunto a un analisis estadistico (Hernandez Sampieri et al., 2014,

p. 4). Este proceso lo podemos visualizar en la Figura 6:
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Figura 6

Proceso Cuantitativo
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Fase 10 Fase 9 Fase & Fase 7 Fase 6

Nota: Representacion del proceso del enfoque cuantitativo. Tomado del libro Metodologia de la investigacion, por

Herndndez Sampieri et al., 2014, McGraw-Hill Education.

Enfoque cualitativo

En este enfoque se requiere una obtencidn previa de datos y posteriormente deben ser
analizados lo que permitira al investigador definir las preguntas para la misma o descubrir
nuevos hechos del tema investigado durante su interpretacion. Basicamente, este accionar
permite plantear y responder de mejor manera las preguntas de la investigacion que estaban
desde un comienzo (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 7). Este proceso se lo puede visualizar
en la Figura 7:
Figura7

Proceso Cualitativo
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Nota: Representacion del proceso del enfoque cuantitativo. Tomado del libro Metodologia de la investigacion, por

Hernandez Sampieri et al., 2014, McGraw-Hill Education.
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Marco Referencial

Global Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2017

De acuerdo al ultimo estudio elaborado por el GEM tomando el caso de Ecuador durante
el 2017, el documento elaborado los autores Lasio et al. (2017) pretenden hacer una
“radiografia” del panorama que en se encuentran los emprendimientos de un grupo selecto de
paises en los que se incluye al pais por décima ocasion. Este informe es de gran ayuda para la
investigacion ya que recoge informacion relevante al emprendimiento en el pais, permitiendo

conocer y analizar de mejor manera las caracteristicas de esta actividad.

Entre los principales resultados tenemos que en primer lugar la tasa TEA o también
Ilamada Actividad Emprendedora Temprana no presento variaciones importantes, pero si viene
arrastrando un ligero declive desde el afio 2013, en esta tasa se consideran proyectos que aln no
estan consolidados e inclusive aquellos que aun estan en el proceso de establecerse legamente.

Como podemos visualizar el declive de esta tasa en la Figura 8:

Figura 8
Gréfica de la Evolucion de la TEA en Ecuador
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Nota: Se muestra la evolucion y el declive de la tasa tea en Ecuador en los afios 2012 al 2017. Tomado del Global

Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2017, por Lasio et al., 2017.
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En cuanto al clima que convive el emprendedor ecuatoriano indican que se encuentra en
cierto modo estable con valoracién media comparativamente hablando. En el caso de Ecuador se
presenta una ligera mejoria a diferencia del 2016. Los autores realizan un resumen de los factores
mas importantes y con mayores beneficios a nivel mundial y regional incluido Ecuador, como se

visualiza en la siguiente Tabla 3:

Tabla 3

Promedio por Factor, Paises de la Regién

Descripcion Ecuador Region Economiasde Global
eficiencia
Apoyo financiero 3,15 3,52 4,14 4,31
Politicas gubernamentales: Politicas generales 3,53 39 3,98 4,26
Politicas gubernamentales: Regulacion 2,93 341 3,53 3,87
Programas gubernamentales 3,58 4,27 4,03 4,33
Educacion y formacion: Primaria y secundaria 3,6 2,73 3,01 3,2
Educacion y formacion: Educacion superior 5,99 5,14 4,75 4,75
Transferencia de 1+D 3,52 3,59 3,55 3,92
Infraestructura comercial y profesional 5,06 4,67 4,68 4,89
Apertura del mercado interior: Dindmica 4,59 4,41 512 5,08
Apertura del mercado interior: Apertura 3,93 3,93 3,98 4,2
Acceso a infraestructura fisica 6,99 6,19 6,33 6,45
Normas sociales y culturales 4,99 5,66 4,62 4,83

Nota: Se indican los puntajes promedios de los factores sobresalientes de Ecuador en comparacién con la region, las
economias de eficiencia y a nivel global. Tomado de Global Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2017, por Lasio et

al., 2017.

En cuanto al giro o actividad que realizan los negocios la gran mayoria de estos
emprendimientos estan enfocados al consumo, esto se da en las tres etapas propuestas por los
autores las cuales son los negocios nacientes, nuevos y los ya establecidos. Sin embargo, en el
2017 se ve un aumento en el interés de optar por el sector de transformacion en comparacion a

los afios anteriores; esto lo podemos visualizar en la Tabla 4:
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Tabla 4

Distribucion de Actividades por Tipo de Industria

Extractivo Transformacion Servicios a Servicios a
negocios consumidores
Negocio 8.1% 17.3% 5.6% 69.0%
naciente
Negocio Nuevo 6.2% 20.3% 3.9% 69.6%
Establecidos 16.3% 21.2% 3.9% 58.6%

Nota: Se pretende demostrar como se encuentran distribuidos por sector de aquellos negocios de la TEA, asi como

los establecidos. Tomado de Global Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2017, por Lasio et al., 2017.

Los principales emprendimientos del pais se encuentran enfocados en relacion al
comercio, con una baja o nula competitividad, poco nivel tecnoldgico y poca innovacion. Los
negocios que alcanzar niveles de exportacion son muy pocos. Entre los negocios nacientes
enfocados al consumo, aparecen los restaurantes, bares e incluso consultorios médicos. En los
negocios nuevos, se encuentran las despensas y negocios minoristas como los comerciantes de

bebidas o alimentos y salones de belleza.

Para los negocios establecidos, existen en gran nimero aquellos negocios con alto nivel
de informalidad como lo son la venta de comidas en dias de descanso, ventas bajo catalogo,
ventas ambulantes; las cuales en su mayoria se dan por mera necesidad. Entre las méas
importantes limitantes que concluyeron los autores dentro del pais se encuentran el dificil acceso
a cualquier tipo de financiamiento e incluso no se regula adecuadamente la creacion o extincién

de las empresas.
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También se menciona que la oportunidad es un factor que sobresale en los ecuatorianos
como factor motivante para emprender a pesar de esto una oportunidad para mejorar algin bien o
servicio o proceso es bajo. Por ultimo, el pais tiene las tasas mas altas de emprendimiento por

alguna necesidad que en otros paises de la region.

Los autores recogen esta informacion en relacion a Ecuador, de la region y de las

economias de eficiencia. Esto se muestra a continuacion en la

Tabla 5:
TEA TEA : : indice
TEA Oportunidad de meiora
oportunidad necesidad Ingresos Independencia Total motivacional

Ecuador 29.62% 57.31% 42.33% 17.87% 18.97% 36.72% 0.9
Region 18.49% 71.72% 26.97%  27.05% 26.25% 52.56% 1.9
Economias

de 14.87% 71.87% 26.33%  26.87% 21.56% 47.50% 1.8
eficiencia

Tabla5

Motivaciones para Emprender

Nota: Se indica la composicién de la TEA por oportunidad de alguna mejora y necesidad en un grupo de paises de la
region en conjunto a su indice motivacional. Adaptado de Global Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2017, por

Lasio et al., 2017.

Un emprendedor ecuatoriano tiene en promedio unos 36 afios quien esta entre el grupo de
mediana edad los cuales representan mayoritariamente la TEA del pais. En el caso de negocios

ya establecidos o aquellos que duraron mas de 42 meses, se encuentran alrededor del 7% de
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jovenes, para estos autores el emprendimiento tiene un principal interés o aspiracion en los

millenials.

Los autores también destacan que el gobierno deberia enfocar politicas publicas
integrales que consideren la relacion y el impacto que estas tendran en el sector empresarial. En
los ultimos afos, el pais se ha desarrollado fuertemente el denominado Networking o también
Ilamado habilidades para emprender y redes de contacto, la cual se deberia tomar como base para
la generacion de un entorno que ayude al crecimiento de otros tipos de emprendimientos para el

pais.

Jbévenes Emprendedores en Ecuador 2012 — 2017

Este informe elaborado por los autores Zambrano y Lasio (2019), recogen y analizan la
informacidn proporcionada por el GEM entre los afios 2012 al 2017 para Ecuador tomando como
referencia a los jovenes en el pais. Para Ecuador, la TEA (Tasa de Actividad Emprendedora
Temprana) tiene una ligera tendencia a la baja a partir del 2013; a pesar de presentar esta

tendencia sigue siendo de las mas elevadas en los paises de la region.

Los autores en base a las cifras proporcionadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos del Ecuador (INEC) para el 2018 indican que alrededor de 200,000 del grupo de adultos
jévenes se encuentran en el desempleo adicional unos 500,000 aparecen en el subempleo. De
igual manera, durante el periodo 2012 — 2018 la tasa de desempleo acumulado entre los grupos
de edad entre 18 a 24 y 24 a 34 afios ronda el 16.8% en relacién a la PEA. Esto lo podemos

visualizar en la Figura 9 elaborada para él informa:
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Figura 9

Empleo y Edad en Ecuador
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Nota: Se muestra la tasa de empleo adecuado y desempleo entre los diferentes grupos de edad de la PEA en
Ecuador. Tomado de Jovenes Emprendedores en Ecuador 2012-2017, por Zambrano y Lasio, 2019.
Afo a afio alrededor de un 32% de los jovenes entre 18 y 34 afios se encuentran inmersos
en el inicio de un negocio o tiene al menos uno funcionando 42 meses 0 més. De los grupos de

18 a 24 afos y 25 a 34 afios en las que se encuentran diferencias significativas.

En cuanto al género surgen brechas importantes, donde las mujeres presentan un nivel
menor en cuanto a la confianza de sus capacidades para realizar un emprendimiento relacionado
a un mayor temor frente al fracaso. A pesar de que los jovenes entre 18 y 24 afios presentan un
mayor optimismo en realizar un emprendimiento, estos “emprendedores jovenes” presentan un
nivel de desconfianza alto en cuanto a sus habilidades para emprender en comparacién a otros

paises como Chile, Peru, y Colombia.

Al mismo tiempo, se encontrd que aquellos emprendedores jovenes han culminado al
menos la secundaria, para el grupo entre los 25 y 34 afios cuentan con estudios universitarios
concluidos o en proceso; en base a esto los autores concluyeron que a mayor nivel en educacion

de los jovenes los emprendimientos por necesidad disminuyen.
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Entre los factores motivantes para que un joven inicie un emprendimiento, los autores
indican que el deseo de obtener mejores ingresos y mayor independencia es ligeramente superior
a otros rangos de edad. Se indica que si bien los jovenes se relacionan de mejor manera con las
tecnologias y medios de comulacion existentes estos no tienen fuertes relaciones con otros, en
relacion a este tema se indica que tanto el gobierno, grupos empresariales y otros entes deben
fomentar el desarrollo de las denominadas redes empresariales. Por Gltimo, encontraron que el
acceso a financiamiento, la mala politica publica sigue siendo limitantes importantes para el

inicio o desarrollo de los emprendimientos.

Dado que el pais no cuenta o no se consigue con facilidad informacion clara y precisa
sobre la temética de esta investigacion, este informe es util por su amplio anélisis al entorno
emprendedor de los jovenes ecuatorianos, el cual nos muestra cuales son las aspiraciones,

actitudes y actividades en relacion al inicio de negocios en el pais.

Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Cada afio el INEC desarrolla un Directorio de Empresas y Establecimientos impulsados
por las denomina Comunidad Andina o CAN por sus siglas, esta publicacion se realiza con el
anico fin de presentar al pais informacion clara y concisa de las empresas o establecimientos la
cual permita elaborar indicadores confiables que permita conocer la evolucion econémica de los

paises.

Esta informacion fue obtenida de bases de datos proporcionadas por el SRI, IESS, RISE.
Para el afio 2012, este directorio estuvo compuesto de alrededor de 704.556 empresas a nivel
nacional. De este valor total se estima que 631.430 de estas empresas pertenecen al segmento de

microempresas.
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En el afio 2013, se tiene un aumento en comparacion al afio anterior, para este afio
aparecen 810.272 empresas. Dentro de este total global, 731.761 empresas pertenecen a las
microempresas. Durante el 2014 se sigue manteniendo una tasa alta de crecimiento de las
empresas en las que aparecen 843.644 a nivel nacional. En este global forman parte las 760.739
que comprenden a las microempresas. En el 2015 se puede observar un nivel de aumento

reducido en comparacion a los afios anteriores con 844.999, las microempresas son 764.034.

Para el 2016, surge una disminucién en la que se encuentran 843.745 de empresas. En
cuanto a los emprendimientos se mantiene la tendencia global con una disminucién dejando en
763. 636. Finalmente, los ultimos afios el sector empresarial presenta un repunte en cuanto a la
cantidad de empresas a nivel nacional. En el 2017 el pais cuenta con 884.236 establecidas, de las
cuales 802.696 son microempresas. Para el 2018, las empresas establecidas son 899.208 de las
que se desprenden entre 816.553 microempresas. A continuacion, en la Tabla 6 se realizo un
resumen de la informacion obtenida de este informe emitido por el INEC de los afios 2012 al

2018:

Tabla 6

Cantidad de Empresas Segun el Tamafio “Microempresa” 2012-2018

Tamarfio de 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Empresas Nro. Nro. Nro. Nro. Nro. Nro. Nro.

Empresas Empresas Empresas Empresas Empresas Empresas Empresas

Microempresa  631.430 731.761 760.739 764.034 763.636 802.696 816.553

Nota: Se muestra la distribucion de las empresas de acuerdo al tamafio “Microempresa” del periodo 2012-2018.
Adaptado del Directorio de Empresas y Establecimientos de los afios 2012 al 2018, por Instituto Nacional de

Estadistica y Censo.
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En cuanto al sector econdmico en que se desempefian estas empresas a nivel nacional,
destacan en gran medida los proyectos o empresas enfocadas al sector comercial y de servicios.
Para el 2012, un 38,4% realizan sus actividades en la prestacion de servicios y en similar

porcentaje con un 39% se dedican a la comercializacion.

En el 2013 un 39,4% realizan sus actividades en la prestacion de servicios y en similar
porcentaje con un 37,1% se dedican a la comercializacion. Durante el afio 2014, se mantiene la
tendencia en alza de las empresas que forman parte del sector de servicios con un 40,8%
mientras que las empresas en el sector de comercio continua con una tendencia a la baja con un

36,6%.

En el afio 2015 estos porcentajes no aumentaron significativamente como se venia dando
desde el 2012, en donde se ve una disminucion con el 39,10% que se dedicaban al sector de
servicios de igual manera un 37,77% forman parte del sector comercial. Para los Ultimos afios
proporcionados por este Directorio encontramos que los sectores de servicio y comercio
contintian siendo significativamente importantes para el pais. En el afio 2016 las empresas
dedicadas a los servicios son el 40.59% y las empresas dedicadas a la comercializacion

representan un 36.62%.

Del 2017, se pudo recoger que el 40.84% se encuentran en el sector de servicios y el
36.13% al sector de comercio. Por ultimo, el afio 2018 conto con el 42.66% de empresas en el
sector de servicios y a su vez el 34.93% se ubican en el sector de comercio. Esta informacion se
encuentra en la Figura 10 la cual esta resumida y es proporcionada por el INEC en su Directorio

de Empresas y Establecimientos que realizan cada afio, la cual se muestra a continuacion:
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Figura 10

Estructura de empresas por sector econémico 2012 — 2018
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Nota: Esta figura resume la distribucidn de las empresas de acuerdo a los sectores econémicos mas grandes del pais
del periodo 2012-2018. Adaptado del Directorio de Empresas y Establecimientos de los afios 2012 al 2018, por

Instituto Nacional de Estadistica y Censo.
Datos de la Corporacion Financiera Nacional

La CFN es institucion financiera creada por el Gobierno Nacional con el fin de promover
el desarrollo de todos los sectores productivos y de interés del pais. Esta institucion ha tenido un
especial énfasis en cuanto al apoyo de micro y pequefias empresas, brindando capacitaciones,
apoyo en cuanto a temas técnicos y demas actividades que fomenten la produccién en el

Ecuador.

Mediante su Fondo Nacional de Garantia Crediticia el cual estd enfocado a otorgar
créditos a microempresas y al segmento PYMES. Con la creacion de este fondo, la CFN ha
apoyado por afios directamente a micro, pequefias y medianas empresas a nivel nacional que no
tienen las garantias suficientes eliminando las barreras para estos en cuanto al acceso de

financiamiento de sus proyectos.
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Del afio 2012, los micro y pequefios empresarios obtuvieron créditos en un monto total de
$13.69 millones. En el afio 2013 este monto supero al afio anterior con un valor de $13.87
millones. Para el 2015, este monto desembolsado fue de $2.71 millones. De igual manera en
2016 estos desembolsos de este mecanismo alcanzaron los $8.33 millones. En el 2017, se

registré un significativo aumento de créditos que ascendieron a $31.26 millones.

En similar magnitud en 2018 el aumento de los montos desembolsados por este
mecanismo alcanzo los $79.11 millones. Finalmente, en 2019, estos desembolsos fueron de
$76,86 millones. Con la Figura 11, podemos visualizar la variacion de los aportes de esta
institucion para el apoyo de microempresas y PYMES. Se puede visualizar como ha cambiado
este rubro de en los 2012 al 2019, tomando como referencia la informacion proporcionada por la
CFN en su rendicion de cuentas anuales:

Figura 1l
Fondo Nacional de Garantia Crediticia
Fondo Nacional de Garantia Crediticia
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Nota: Se resume la informacion presentada en base a los desembolsos realizados en el segmento Fondo Nacional de
Garantia Crediticia del periodo 2012-2018. Informacion tomada del Informe Anual de Rendicion de cuentas de los

afios 2012 al 2018, por Corporacién Financiera Nacional.
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En su Gltimo informe emitido por el GEM (2020) en el primer apartado este estudio
entrega informacion importante en cuanto al contexto econémico del pais. Se menciona que el
2019 fue un afio de atascamiento economico. Esta situacion revela la gran dependencia de la
economica nacional al precio internacional del barril del petréleo. Esto se da a pesar de los
esfuerzos del gobierno por diversificar la economia, los cuales han demostrado ser insuficientes

para poder dejar de lado la dependencia a las exportaciones petroleras.

En cuanto a las condiciones marco para Ecuador, el estudio resume las fortalezas y
debilidades del entorno nacional. A continuacion, en la Tabla 7 se mencionan los elementos
criticos en cada condicion planteada por el GEM:

Tabla7

Fortalezas y debilidades del entorno ecuatoriano

Fortalezas Debilidades
Infraestructura fisica: Refleja el apoyo que Politicas de gobierno - Impuestos y
representan, para las empresas nuevas y burocracia:

establecidas, carreteras y telecomunicaciones, ]
a) Las empresas nuevas no son favorecidas

fundamentalmente a través del acceso agil y ) o ) o
) L por sistemas de aprovisionamiento publico.
asequible a TICs y servicios basicos.
b) Las nuevas empresas no pueden realizar los
tramites administrativos en aproximadamente

una semana.

¢) Los impuestos constituyen una barrera
para la creacién de empresas y el impulso al

crecimiento de las empresas en general.
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Fortalezas

Debilidades

Normas sociales y culturales:

a) Valoracion del éxito personal, en particular

de los emprendedores.
b) Las normas sociales enfatizan la iniciativa.

¢) En algun grado las normas sociales y
culturales valoran la responsabilidad de cada

individuo de gestionar su propia vida.

Apoyo financiero: Refleja la baja
disponibilidad de capital propio de los
emprendedores, y la insuficiencia de
financiamiento privado y publico. La fuente
habitual son los familiares y amigos, y aun no
hay fuentes no tradicionales como inversores

angeles, por ejemplo.

Educacion empresarial post secundaria: En
esta Ultima, Ecuador consistentemente ha
tenido un desempefio medio, superando al

promedio regional.

a) La formacion en administracion de
empresas prepara adecuadamente y con
calidad, para la creacion de nuevas empresas

y crecimiento de las establecidas.

b) Los sistemas de formacion profesional y
educacién continua preparan adecuadamente
y con calidad, para la creacién de nuevas

empresas y crecimiento de las establecidas.

c) Las Instituciones de educacion superior
proveen una preparacion adecuada y de
calidad, para la creacion de nuevas empresas

y crecimiento de las establecidas.

Transferencia de investigacion y desarrollo:

Percibida como una debilidad del entorno,
evidencia la todavia pobre transferencia de
ciencia y otros conocimientos desde las
universidades hacia las empresas nuevas y en
crecimiento, y la dificultad de las empresas de
base cientifico-tecnoldgica locales de

competir globalmente.

Nota: Se mencionan las fortalezas y debilidades del entorno ecuatoriano con los elementos criticos para cada

condicion. Tomado Global Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2019-2020, por Lasio et al., 2020.

40




En cuanto a la actividad emprendedora del pais se toma en consideracion la tasa de
Actividad Emprendedora Temprana (TEA) como uno de los principales indicadores del GEM.
En esta tasa se incluye a todas las personas adultas que estan por iniciar un negocio y los

negocios que aun no ha superado los 42 meses de funcionamiento.

Ecuador en el afio 2019 presento una TEA superior a la de 2017, esta tasa en 2019 estuvo
en un 36.2% por encima del 29.62% del 2017. Este aumento se da en base a sus dos
competentes: la tasa de emprendedores nacientes para el 2019 fue 26.9% y la de negocios nuevos
10.8%, mientras que en el 2017 estas tasan fueron 21.2% y 9.8%, respectivamente. El pais en el
afio 2019 presento las mas altas tasa TEA en comparacion con otros paises como Brasil, Chile y

Colombia. A continuacidn, se presenta esta evolucion con la Figura 12:

Figura 12

Evolucidn de la Actividad Emprendedora Temprana en Ecuador y paises seleccionados
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Nota: Se muestra la evolucion de la TEA en Ecuador y otros paises seleccionados. Tomado Global Entrepreneurship

Monitor - Ecuador 2019-2020, por Lasio et al., 2020.

De igual manera, el estudio del Gem presenta resultados en cuanto las tasas de cada fase
que atraviesa un individuo segun el grado de madurez de su negocio. Estas se encuentran
divididas en seis fases: Potencial, Intencional, Naciente, Nuevo, Establecido y Salida de

negocios.
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En el 2019, en un alto porcentaje aln se encuentran los emprendedores que muestran
intencion de emprender en los siguientes tres afios con un 53%. El siguiente grupo son aquellos
emprendedores nacientes, emprendimientos que no han superado los 3 meses de operacion,
Ecuador presenta una tasa alta de 26,9%, por sobre el 15,62% del promedio regional; habiendo

aumentado un 5,7% en relacion al afio 2017.

Los emprendedores nuevos, negocios con un tiempo de funcionamiento entre los 3 a 42
meses corresponden a un 10,8%; por lo que ain se mantiene una brecha importante entre los
negocios nacientes y nuevos. En cuanto a los negocios establecidos por mas de 42 meses, los
cuales representan el 14,7% de negocios, presentando una pequefia disminucién en cuanto al afio
2017 confirmando la tendencia a la baja generada desde el 2012. En la Figura 13 se pueden
visualizar estas cifras para Ecuador y economias cercanas:

Figura 13

Comparacion de la TEA de Ecuador y sus Fases con Otros Paises de la Region
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Nota: Se muestra la comparacion de la TEA en Ecuador y las distintas fases que atraviesa un individuo segun el
grado de madurez de su negocio con otros paises de la region. Tomado Global Entrepreneurship Monitor - Ecuador

2019-2020, por Lasio et al., 2020.
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Finalmente, el Gem ha logrado identificar el porcentaje de emprendedores que han
decidido cerrar, vender o dejar sin funcionamiento un negocio que ya estaba operando. Como se
muestra en Figura 14, si bien Ecuador presenta una TEA alta, la tasa de salida de negocios es la
mayor de la region con un acumulado de 9,3%. Esta tasa compuesta por un 5,9% de negocios
que cerraron definitivamente, y el 3,4% son negocios que se cierran sin concluir sus actividades

definitivamente.

Figura 14

Tasa de salida de negocios, desglosada segun la continuidad del negocio

o de emprendedores en TEA

¥

Ecuador 5.86 | 3.37
Brasil 4.78 11.36
Chile 6.55 | 1.79
Colombia 4.23 | 1.38

B Salida: el negocio no continud
Salida: el negocio continud

Nota: Se muestra la tasa de salida de los negocios segln la continuidad del negocio en comparacién con otros paises
de la regién. Tomado Global Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2019-2020, por Lasio et al., 2020.

En relacion a este tema el estudio del GEM menciona los principales motivos por lo que
los negocios salieron del mercado. Las principales razones de salida identificadas en el 2019
fueron: problemas personales con un 32.7%, la falta de rentabilidad con un 25.2% y la falta de

financiamiento con un 16.6%.
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En la Figura 15 se muestran las razones de salidas identificadas para Ecuador y otros

paises.
Figura 15

Razones para cerrar un negocio

Ecuador Colombia Chile
Oportunidad de vender 17 77 11
Falta de rentabilidad 252 374 296
Problemas de financiamiento 16.6 14 12.2
Otra oportunidad de negocio 79 7.7 1.2
Cierre planificado 31 1.2 21
Retiro 12 0 0.2
Razones familiares [ personales 32.7 253 370
Incidente 36 11 38
Gobierno / impuestos | burocracia 61 56 29

Nota: Se muestran las mas importantes razones para cerra un negocio para Ecuador y otros paises de la region.

Tomado Global Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2019-2020, por Lasio et al., 2020.

En cuanto a las percepciones y actitudes hacia el emprendimiento, el GEM plantea que la

decision de emprender frecuentemente se da por la combinacion de factores individuales como la

educacidn y la experiencia; y contextuales o sociales como la disponibilidad de buenas

oportunidades de carrera.

Para el factor contextual, el GEM considera la valoracion social hacia el emprendimiento

a través de la percepcidn de la poblacion adulta en tres aspectos: iniciar un negocio es

considerado como una buena alternativa de carrera, si los emprendedores exitosos son admirados

por la sociedad, y si los medios de comunicacion dan cobertura a los emprendedores exitosos,

difundiendo sus productos y servicios en el mercado.
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En la Figura 16 se detallan los porcentajes de estos valores percibidos por la sociedad

para Ecuador y otros paises.

Figura 16

Valores percibidos por la sociedad

I Ecuador I EBrasil B Chile I Colombia
78.8

753 744 Mo 722 T 5

% de poblacion de 18-64 ans de cada pais

Atencidgn de los medios

Opciéon de carrera Alto estatus

Nota: Se muestran los valores percibidos por la sociedad con sus valoraciones para Ecuador y otros paises de la
region. Tomado Global Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2019-2020, por Lasio et al., 2020.

Entre los factores individuales, el GEM analiza especialmente los siguientes aspectos: el
conocimiento de emprendedores, la existencia de buenas oportunidades en el entorno para iniciar
un negocio, la facilidad para iniciar un negocio, la percepcion de capacidades, y el miedo al
fracaso como barrera para emprender. Estos aspectos se encuentran presentados en la Figura 17

con sus respectivas valoraciones para Ecuador y otros paises.
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Figura 17
Nota: Se muestran los indicadores de percepcidn individual para Ecuador y otros paises de la region. Tomado

Global Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2019-2020, por Lasio et al., 2020.

El tema de la motivacién es analizado dentro del estudio del GEM. En afios anteriores, el
GEM solo distinguia dos motivos para emprender, los cuales eran por necesidad y por
oportunidad. En 2019, GEM aumenta este espectro de la motivacion para reflejar de mejor

manera lo que hay detras de los emprendedores.

Asi, se mencionan ahora los siguientes motivos para emprender: el marcar una diferencia
en el mundo; el acumular gran riqueza o incrementar los ingresos personales; la continuacion de
una tradicion familiar y el deseo de ganarse la vida porque el empleo es escaso. Es importante
destacar que las categorias no son excluyentes; debido a esto, una persona puede responder a

varias motivaciones.

En este sentido la Figura 18 permite conocer la magnitud en que influyen estas
motivaciones para decidir emprender.
Figura 18

Motivaciones para emprender
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Nota: Se muestran las motivaciones para emprender en Ecuador y otros paises de la region. Tomado Global

Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2019-2020, por Lasio et al., 2020.

El 52.65% de los emprendedores ecuatorianos estdn motivados por marcar una diferencia
en el mundo, proporcion mayor que la de Chile (44.93%) y Colombia (44.38%). Entre los paises
de América Latina, Ecuador presenta las tasas mas bajas de emprender por acumular gran
riqueza u obtener altos ingresos con un 36.53%. En Ecuador se estad emprendiendo para continuar
una tradicion familiar el cual se ve reflejado en un 35.72%. Finalmente, la escasez de un empleo
es la motivacion principal para los paises latinoamericanos como es el caso de Ecuador con

82.71% y Colombia con el 90.10%.

Para financia un proyecto, los emprendedores estan recurriendo a varias alternativas. En
la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se puede observar que en su gran
mayoria los emprendedores nacientes o emprendedores nuevos recurren al uso de sus ahorros
personales para cubrir parcial o totalmente la inversion inicial. La segunda alternativa mas

utilizada son los préstamos a instituciones
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financieras. Por ultimo, los ahorros familiares son muy requeridos y utilizados por los

emprendedores.
% de emprendedores de cada etapa:
Emprendedores nacientes Emprendedores nuevos
Ahaorros personales 9918 9612
Bancos m m
Ahorros familiares }fr.gl 3199
Gobierna _'IL. _-'_;.:-'
Empleador o colegas | |6.85 |6.28
Inversionistas privados —|b.93 1.79
Amigos o vecinos :lb.w _ a5
Crowdfunding |]463 | 276
Figura 19

Fuente financiamiento de emprendedores (TEA) segln su etapa de negocio.
Nota: Se muestran las distintas fuentes de financiamiento a las que los emprendedores recurren usualmente segin la
etapa del negocio en Ecuador. Tomado Global Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2019-2020, por Lasio et al.,

2020.

De esta figura se puede apreciar que, durante la transicion de un negocio naciente a uno
nuevo, en menor cantidad los emprendedores recurren a fuentes formales, como los bancos,
inversionistas, el gobierno y el crowdfunding. Esto se da como consecuencia de los limitantes

filtros que son aplicados a los emprendedores al aplicar por este tipo de fondos.

Estos informes por parte del GEM contintian brindando un gran aporte por su amplio
analisis al entorno emprendedor de los ecuatorianos, el cual nos muestra cuales son las
aspiraciones, actitudes y actividades en relacion al inicio o durante el funcionamiento de los

emprendimientos en el pais.
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En su contraparte, las entidades gubernamentales se encuentran muy detras de estas
organizaciones a la hora de entregar informacion sobre esta temética, lo que dificulta en gran
medida la obtencion de informacion necesaria para realizar cualquier tipo de analisis o estudio

sobre los emprendimientos y el entorno en el que operan.

Otros documentos como referencia

En relacion al trabajo de titulacion del afio 2015 desarrollado por Francisco Andrés
Garcia Rengifo previo a la obtencidn del Magister en Gerencia para el Desarrollo con mencion
en Gerencia Social denominado “Definicion de los lineamientos generales de una politica
publica para el fomento del emprendimiento en el Ecuador”. Dentro de este trabajo se realiza un
analisis global del entorno en que se desenvuelven los emprendedores, ademas hace énfasis a que
el sector publico o gobierno fuera de otorgar lineamientos o leyes que apoyen a los
emprendedores; este ente debe ser un participe activo en la sociedad generando un mayor soporte

a esta actividad economica o empresarial.

Menciona que el estado debe promover y apoyar al desarrollo de este sector para que
contribuyan a generar un cambio en cuanto a la matriz productiva del pais, quien hasta ahora
depende principalmente de los ingresos obtenidos por las ventas de un recurso no renovable
como el petréleo. El analisis realizado radica en su mayoria en que el estado debe apoyar al
sector, creando un marco juridico claro y constante que genere una estabilidad en la que estos

proyectos puedan ser sostenibles en el corto y largo plazo.

Adicional, es necesario que el factor incentivo sea superior al factor de los tributos, es
decir que se fortalezca la cultura de cumplir las obligaciones tributarias al fisco, pero a su vez

estas no sobrepasen los incentivos que ofrece el gobierno para impulsar los emprendimientos.
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Este documento es muy util como referencia para la investigacion pues no solo se hace
un analisis general del entorno en el que se mueve un emprendedor, también considera que el
gobierno debe ser un actor activo con la creacién de programas que fortalezcan los
emprendimientos en conjunto con el establecimiento de un marco jurado apropiado que permita

a los emprendedores tener un desarrollo sostenible de sus emprendimientos.

De manera semejante, los autores dentro de su investigacion “Diagndstico de los factores
que afectan el emprendimiento en jévenes universitarios de la ciudad de Guayaquil” se obtienen
datos relevantes a la investigacion como son los factores que influyen para iniciar un

emprendimiento o bien factores que inciden en la sostenibilidad de los mismos en el tiempo.

Para comenzar, los autores realizan un analisis en cuanto a los 15 pilares del proceso
emprendedor establecidos por el GEDI. Donde podemos observar que en cuanto a los pilares
referentes a la percepcion de las oportunidades y las habilidades que tienen los ecuatorianos para
emprender cuentan con mejores nimeros, esto no solo si se compara con otros paises de la
region sino se da a nivel mundial. Asi mismo, la innovacion de los productos y politicas de
genero también el pais cuenta con un mayor nivel en comparacion con la media regional y

mundial.

Al contrario, los once pilares que restan de los 15 en total el pais se encuentra por debajo.
Asi mismo preocupa de mayor manera los pilares en cuanto al crecimiento, capital de riesgo y la
internacionalizacion ya que la puntuacion en estos pilares esta por muy debajo a la media de la
regién y del mundo. De igual modo se encuentran los pilares de la innovacién de algun proceso y

el Networking.
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En otro punto de la investigacion, los autores mencionan que entre los factores mas
importantes que dificultan al querer emprender un negocio encontraron que existe poco acceso al
financiamiento a este tipo de proyectos por parte de organizaciones tanto privadas como
publicas, ademas se tienen escasos conocimientos en cuanto a la realizacion de planes de
negocios. También se cuenta con practicas empiricas a la gestion de las Mipymes y poca

experiencia en la administracion de un negocio.

Marco Legal

Constitucion del Ecuador

La constitucion del Ecuador (2008) , fue aprobada con importantes reconocimientos para
la juventud; en la cual el rol de la juventud en la sociedad fue por primera vez reconocida en una
Carta Magna ecuatoriana. Todos estos reconocimientos son muy importantes para un mejor

desenvolvimiento de los jovenes en el Ecuador.

En su articulo 11 numeral 2, se menciona que “todas las personas son iguales y gozaran
de los mismos derechos, deberes y oportunidades™, adicional para su correcta aplicacion
establece que el estado debe adoptar medidas efectivas las cuales promuevan una verdadera

igualdad en favor de quienes estan sufriendo alguna situacién de desigualdad (p. 9).

En el articulo 39 establece: “El estado garantizara los derechos de los jovenes y
promovera su efectivo ejercicio a traves de politicas y programas, Instituciones y recursos que
aseguren y mantengan de modo permanente su particion e inclusion de todos los ambitos, en

particular de los espacios de poder publico”(p. 13).
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En el articulo 329 establece que “Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser
sujetos activos en la produccidn, asi como en las labores de auto sustento, cuidado familiar e

iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones y oportunidades con este fin” (p. 58).

Ley de la Juventud

Conforme a la disposicion establecida en la Constitucion del Ecuador en su articulo 39,
El estado debe garantizar los derechos de los jovenes ecuatorianos mediante la creacion de
politicas, instituciones, recursos y programas que genere mayor inclusion y participacién en

cualquier &mbito de la sociedad.

En este sentido, la tltima modificacion de la denominada Ley de la Juventud en su
articulo 12, establece al estado que es quien debe formular “Las politicas de promocion de los
derechos de los y las jovenes son un conjunto de directrices de caracter publico, emitidas por los

organismos competentes, dirigidas a asegurar la vigencia de los derechos de los jovenes” (2014,

p. 3).

Plan Nacional Del Buen Vivir

Conforme a la Secretaria Nacional De Planificacion y Desarrollo, también llamada
SENPLADES (2017) en relacién al Plan Nacional Para El Buen Vivir tiene como eje
fundamental la creacion de estrategias conjuntas que permitan mejorar la calidad de vida de los
ecuatorianos, respetando las distintas culturas y medio ambiente; promoviendo la igualdad,
equidad y la solidaridad, permitiendo una mejor distribucion de la riqueza nacional para cada

sector del pais.
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Para el cambio para la matriz productiva se viene desarrollando y actualizando un
programa desde el 2009, en donde se ejercen una cantidad significativas de politicas
gubernamentales que permitan mejorar tanto la productividad real y las exportaciones del pais,
que permitan disminuir las tasas de pobreza y desempleo, crean un pais mas industrializado

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES, 2009).

Cadigo Organico De La Produccién, Comercio E Inversiones

En relacién a lo establecido en el Cédigo Orgéanico De La Produccion, Comercio E
Inversiones (2018), establece dentro del articulo 5 que el Estado Ecuatoriano tiene como deber
impulsar el cambio de la matriz productiva y a su vez apoyar el crecimiento del sector
productivo, mediante la creacion de un sistema politico publico e instrumentos que no solo
fomenten y protejan el aparato productivo sino que puedan agregarles valor. Entre los puntos

clave establecidos para cumplir estas metas tenemos:

a) Laentrega segura de los servicios publicos en los que incluyen la infraestructura
ideal, salud, educacion, servicios basicos, entre otros. Con el fin de promover una
mejor competitividad nacional.

b) La creacion de un marco legal que luche contra el abuso del poder de las
empresas ya posicionadas en cada mercado.

c) Fortaleciendo el aparato productivo de cada sector, fomentando asi una mejor
productividad e innovacion de la economia.

d) Crear un entorno que fomente la innovacion, asociacion y emprendimientos.

e) Aplicacion de una politica publica que converjan todos aquellos que pertenecen al

sector productivo del pais.
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9)

h)

)

Facilitando el acceso a distintos de financiamientos para todos quienes forman
parte del sector productivo.

Contribuyendo a la mejora de aquellos pequefios actores del sector productivo que
les permita en un futuro tener un mejor desarrollo.

Ofrecer la adecuada infraestructura que permita un mejor transporte en todos sus
medios.

Uso de tecnologias que permitan tener una produccion limpia

Aplicacion territorial de las politicas pablicas, que permitan reducir las brechas

existentes.

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion

Desde febrero de 2020 entro en vigencia la Ley Organica de Emprendimiento e

Innovacion (2020), aquel proyecto de ley que fue presentada ante el ente de la Asamblea

Nacional. Este proyecto fue impulsado durante 6 afios por la Alianza para el Emprendimiento y

la Innovacion (AEI), quienes recogieron opiniones y criterios de importantes actores del ambito

nacional. A continuacion, los principales ejes de la Ley:

Creacion del Registro Nacional de Emprendedores (RNE) que permitira focalizar
politicas dirigidas a promover el crecimiento de los nuevos negocios.
Reestructuracion de las empresas, por medio de la cual los emprendedores pueden
crear acuerdos entre sus acreedores con respecto a sus deudas.

Creacion de fuentes alternativas de financiamientos, que incluyen, capital semilla,

capital de riesgo, e inversion angel.
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4. Implementacion de las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), una nueva
figura legal para negocios, que simplifica el proceso de empezar un negocio
formal. A través de esta figura, se pueden constituir sociedades unipersonales sin
capital minimo.

5. Promocion de fondos de colaboracion o “crowdfunding” para emprendimientos
potenciales.

6. Contratos laborales més flexibles.

Manual Préactico para Emprendedores

En Ecuador, un emprendimiento se puede dar a través de personas naturales o juridicas
con la correcta aplicacién de la figura legal que representa. En el Manual Practico para
Emprendedores emitido por la Camara de Comercio de Quito (2019) sirve como referencia pues
se realiza un resumen, en donde se incluyen los pasos y requisitos que tanto personas naturales y
juridicas deben llevar a cabo para iniciar un emprendimiento. Estos suelen ser similares en todas

las ciudades.

Para una persona natural, este actor de la sociedad aplica derechos y adquiere
obligaciones, en donde la persona se hace cargo de todas las obligaciones y deudas generadas por
la empresa mientras que una persona juridica es una sociedad que se basa en lo mismo a
diferencia que quiere los socios 0 accionistas quedan exentos de cualquier responsabilidad

personal.

Para una persona natural iniciar un emprendimiento es mucho maés facil y a la vez mas

rapido de hacerlo. Los pasos para operar de esta manera, son: a. Disponer de un establecimiento
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fisico b. Obtener el RUC o el RISE de la persona natural en el SRI c. Obtener la patente de la

persona natural en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito d. Imprimir facturas

Las personas juridicas que pretenden iniciar emprendimientos pueden hacerlo a través de
dos tipos de compafiias mercantiles: « Compaiiia de responsabilidad limitada (Cia. Ltda.)
Aquella gue se contrae entre dos 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y requiere un capital minimo de
cuatrocientos ($ 400.00) dolares. « Compaiiia andnima (S.A.) Sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
unicamente por el monto de sus acciones; exige un minimo de capital de ochocientos ($ 800.00)
dolares. Los extranjeros que tengan interés en constituir cualquiera de las dos opciones de
compafiias mercantiles, deberan tener pasaporte vigente y encontrarse en situacion legal en el

Ecuador.

Para establecer una empresa mediante una persona juridica es necesario constituir
previamente la compariia, cuyos pasos son los siguientes: a. Reserva de la denominacion en el
portal web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, www.supercias.gob.ec b.
Elevar a escritura publica la constitucion de la compafiia, en cualquier notaria y con patrocinio de
un abogado. c. Inscribir la escritura en el Registro Mercantil del canton en el que tenga su
domicilio principal la compafiia. d. Inscribir los nombramientos del Representante Legal y
Administrador de la empresa en el Registro Mercantil. e. Inscribir la direccion domiciliaria de la
compafiia en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, mediante formulario
obtenido del portal web www.supercias.gob.ec f. Obtencién del RUC en el SRI g. Inscribir la

patente municipal de la compafiia en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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En cuanto a los requisitos tributarios, la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes,
RUC, en el SRI es la primera obligacién tributaria si se pretende ejercer actividades econdémicas
en el pais. La funcion de este documento es registrar e identificar a los contribuyentes, naturales
o juridicas, frente a la Administracion Tributaria, a efectos del pago de impuestos por el ejercicio
de alguna actividad economica en el pais, permanente o temporal. Sin embargo, existe la opcién
de aplicar al Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano, RISE, mismo que se adapta
Unicamente para un determinado sector de contribuyentes, y cuyo objetivo es facilitar y

simplificar el pago de impuestos.

En cuanto a los requisitos municipales, La primera obligacién municipal del emprendedor
es obtener su registro de patente, mediante la inscripcion del Registro de Actividades
Econdmicas Tributarias (RAET), que no es mas que el nimero de patente otorgado por el
Municipio del Distrito al que pertenece al contribuyente natural o juridico, para efectos de
cumplir con las declaraciones del sistema impositivo municipal. En cuanto a los permisos de
funcionamiento, en el municipio de la ciudad donde se crea tu empresa, debes realizar los
siguientes tramites: Pagar la patente municipal y pedir el certificado de cumplimiento de

obligaciones.

También se debe contar con un Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud en
caso de ser necesario, actualmente este permiso es otorgado por el Ministerio de Salud a traves
del ARCSA, Agencia de Regulacion y Control Sanitario, a aquellos establecimientos sujetos a
vigilancia y control sanitario. Por ultimo, se debe contar con un Permiso de Ministerio del
Interior, el Permiso Anual de Funcionamiento (PAF), que otorgan las Intendencias de Policia de
cada provincia, a los locales donde se expenden alimentos y bebidas, y servicio de alojamiento,

siempre gque no estén bajo la jurisdiccion del Ministerio de Turismo.
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Los ultimos pasos a seguir esta el registro de la marca, La marca es un signo que
distingue a un producto o servicio de otros que subsisten en el mismo mercado. El registro de la
marca en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, IEPI, concede al emprendedor
titular, una serie de derechos y beneficios. Para registrar la marca es recomendable que previo a
la presentacion de la solicitud de registro, el interesado realice una Busqueda Fonética, la cual
permite verificar que no exista en el mercado signos parecidos o similares que impidan su
registro. La tasa por esta verificacion es de 16 dolares, misma que debe ser cancelada en el

Banco del Pacifico.

En caso de necesitar apoyo con esta iniciativa, las personas puedan acudir a las distintas
entidades publicas quienes brindan apoyo en este proceso en donde encontramos a Camara de
Comercio de Quito, de la ciudad o provincia que reside, SRI, SUPERCIAS, Municipio de la
ciudad o provincia que reside, Cuerpo de bomberos de la ciudad o provincia que reside,
Ministerio de Salud Publica, Agencia de Regulacion y Control Sanitario, Ministerio del Interior

y el INEC.
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Capitulo Il. Metodologia

En este capitulo de la investigacion, se detallard el tipo de investigacion que se realizara,
el disefio que la investigacion tendrd, el tipo de investigacion, el alcance, las variables a
investigar, la poblacion y su muestra, los métodos de recoleccion de datos mediante fuentes
identificadas tanto primarias como secundarias y por ultimo las herramientas a utilizar para el

analisis de los datos.

Disefio de investigacion

El disefio de este estudio de investigacion, sera no experimental. La investigacion no
experimental es la investigacion cual no cuenta con modificacion de una variable independiente,
asignacion aleatoria de participantes a condiciones u 6rdenes de condiciones. Ademas, la

investigacion tiene un corte transversal y observacional (Rodriguez y Mendivelso, 2018).

Investigacion transversal

La investigacion transversal implica la comparacion de dos 0 méas grupos de personas
preexistentes bajo el mismo criterio. Este enfoque se clasifica como no experimental porque los

grupos no se seleccionan al azar y la variable independiente no se manipula.

Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo descriptiva. La investigacion descriptiva no se ajusta
perfectamente a la definicién de metodologias de investigacion cuantitativa o cualitativa, sino

que puede utilizar elementos de ambas, a menudo dentro del mismo estudio.
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El término investigacidn descriptiva se refiere al tipo de pregunta de investigacion,
disefio y analisis de datos que se aplicaran a un tema determinado. La investigacion descriptiva

puede ser cuantitativa o cualitativa.

Metodologia a utilizar

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal y observacional. Es
no experimental ya que durante la investigacion no se modifico ni cambio la informacion
recolectada de diversas fuentes. En lugar de cambiar una variable independiente, los
investigadores que realizan investigaciones no experimentales simplemente miden las variables a

medida que ocurren naturalmente (en el laboratorio o en el mundo real).

Tiene un disefio transversal pues se presente estudiar la poblacion joven emprendedora
de Guayaquil en un tiempo determinado. Ademas, tiene un corte observacional pues se quiere
conocer el entorno en el que desenvuelven los emprendimientos sin intervenir en su desarrollo
que nos permita palpar la realidad de este sector en particular de la ciudad de Guayaquil. Esta
investigacion es de tipo descriptiva con un enfoque mixto tanto cualitativo como cuantitativo. El
cuestionarios aplicado para las encuestas fue adaptado al cuestionario propuesto por Vasquez
(2017) el cuestionario en mencién esta validado con un coeficiente Alfa de Cronbach entre .660

y .849.

Alcance

En las investigaciones se utilizan dos tipos de alcances como el explicativo y el
exploratorio. El alcance de la investigacion, sera explicativo. La investigacion explicativa
contrasta con la investigacion exploratoria en que el enfoque explicativo brinda apoyo para la

comprension actual de un conjunto de conocimientos.
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Por el contrario, al usar el alcance exploratorio se pretende conocer determinada situacion

0 hecho dentro de lo que abarca la investigacion. Con el analisis de las respuestas obtenidas de

las personas encuestadas y entrevistadas se puede conocer e identificar en qué medida estan

influyendo los factores internos y externos con el desarrollo de los emprendimientos juveniles en

Guayaquil. La investigacion explicativa proporciona una base sobre la cual el investigador puede

hacer preguntas y proponer un nuevo estudio.

Identificacion de variables de la investigacion

Variable Dependiente:

NUmero de emprendimientos juveniles en la ciudad de Guayaquil

Variables Independientes:

Los factores internos y externos.

Edad
X:
Educacion
Factores que Factores internos Motivacion
influyen en los Experiencia
emprendimientos
Financiamiento
Y:

Factores externos

Entorno Juridico
Condiciones del

mercado

Relacion posible de las variables:

Relacion entre las variables directa con influencia positiva o inversa con influencia

negativa.
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Objetivo de investigacion

Determinar mediante la investigacion no experimental de corte transversal y
observacional, utilizando los instrumentos como entrevistas y encuestas, que permitan conocer e
identificar los factores que influyen en el desarrollo de los emprendimientos juveniles en

Guayaquil.

Poblacion

Definir claramente la poblacion de interés es un componente fundamental del disefio de
la investigacion porque la forma en que se define la poblacion dicta el alcance de las inferencias

resultantes del esfuerzo de investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion, la poblacion considerada para la investigacion se
obtuvo de las Proyecciones Poblacionales proporcionadas por el INEC (2012) en donde se indica
que los jovenes de la ciudad de Guayaquil comprenderian alrededor 896.032 en el 2019. En base
a esto los autores LApez-Roldan y Fachelli (2015) mencionan que, si poblacion objeto de estudio

es superior a los 100.000 individuos esta se considera como poblacion infinita.

Muestra

En términos de investigacion, una muestra es un grupo de personas, objetos o elementos
que se toman de una poblacién mas grande para su medicién. Para sacar conclusiones sobre las
poblaciones de las muestras, debemos usar estadisticas inferenciales, que nos permitan
determinar las caracteristicas de una poblacion observando directamente solo una parte (o

muestra) de la poblacion.
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La poblacion objetivo del estudio se considera infinita, por lo que se elige a la formula de
poblaciéon infinita como la mas indicada para realizar el calculo de la muestra para la realizacién

de la investigacion. A continuacion, se detallan los calculos realizados:

Margen: 5% (i)

Nivel de confianza: 95% (Z)
Poblacién: 6,789 (N)

Exito: 50% (P) y Fracaso: 50% (Q)

B (1,962) (0,50 = 0,50)

(0,052)

0,9604
n =

0,0025
n = 384,16

Al realizar los célculos establecidos, se obtuvo que la muestra para esta investigacion seréa
de 384 jovenes de la ciudad de Guayaquil. Las personas para la realizacion de las encuestas se
eligieron a partir de la aplicacion de un muestreo no probabilistico por conveniencia tomando

como base a la poblacion de la ciudad de Guayaquil comprendida entre los 18 y 34 afios.

Técnica de recogida de datos

Al trabajar con datos cualitativos y cuantitativos se empled la utilizacion de encuestas y

entrevistas durante la investigacion cubriendo la muestra seleccionada.
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Entrevista

Una entrevista es una conversacion para recopilar informacion. Una entrevista de
investigacion involucra a un entrevistador, que coordina el proceso de la conversacion y hace
preguntas, y un entrevistado, que responde a esas preguntas. Las entrevistas son un método
apropiado cuando existe la necesidad de recopilar informacion detallada sobre las opiniones,
pensamientos, experiencias y sentimientos de las personas. Al contar con una tematica algo
especifica, se considerd importante tomar estas dos herramientas con el fin de conocer de mejor

manera la realidad de este sector en consideracion.

Las cuales nos permitiran tener mayor informacion y a su vez poder realizar un analisis
mucho mas completo e importante a la hora de entregar los resultados. Estas entrevistas
elaboradas durante la investigacion son dirigidas a emprendedores posesionados en el mercado, a
jévenes desempleados y a jovenes que estan culminando una carrera universitaria. Las
entrevistas fueron realizadas por la plataforma Zoom y las preguntas estan detalladas en los

Anexos 1,2y 3.

De igual manera, se mencionan los datos de los emprendedores posesionados, los jovenes
desempleados y los jovenes que estan por culminar su carrera universitaria quienes nos ayudaron
con las entrevistas dentro del Anexo 4. Finalmente, en el Anexo 6 se encuentran las

transcripciones de las nueve entrevistas llevadas a cabo durante la investigacion.

Encuesta

Encuesta de investigacion se define como el proceso de realizacion de investigaciones
utilizando encuestas gque se envian a los encuestados. Los datos que han sido recolectados de

encuestas se analizan de forma estadistica para poder obtener conclusiones a la investigacion
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significativas. La definicion tradicional de investigacion de encuestas es un método cuantitativo
para la recoleccion de informacion de un grupo de encuestados al hacer multiples preguntas de

encuestas.

Es dtil para los investigadores que tienen como objetivo comunicar nuevas caracteristicas
0 tendencias a sus encuestados. Las encuestas fueron creadas en Google Forms y fueron enviadas
por distintos medios de comunicacion digitales. El formato de esta encuesta se encuentra
presente en el Anexo 5. La encuesta elaborada durante la investigacion es dirigida a jovenes en la

ciudad de Guayaquil que han sido reconocidos por tener al menos un emprendimiento.

Andlisis de datos

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion, se trabajara con datos cualitativos y
cuantitativos. En base a esto se trabajara con el programa Excel con el fin poder procesar y
tabular la informacion que se obtenga de las encuestas y entrevistas realizas a los emprendedores

de la ciudad de Guayaquil.
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Capitulo I11. Resultados

Resultados de las entrevistas por perfil

Emprendedores posesionados en el mercado:

Estas entrevistas fueron realizadas a tres emprendedores posicionados con un
emprendimiento en marcha al momento de realizar las preguntas. Esta informacion se encuentra

detalla en la Tabla 8 la cual presentamos a continuacion:

Tabla 8

Informacion de los Emprendedores Posesionados Entrevistados

Entrevistas con Emprendedores posesionados

Descripcion Nombre y Apellido
CEO & Cofunder de XPATIAL Rubén Mendoza
CEO & Cofunder de DOMOWEBTI S.A. Alejandro Varas
Cofunder de STARTUPBLUE S.A. Aldo Arellano Icaza

Nota: Se mencionan las Informacién de los Emprendedores Posesionados Entrevistados. Elaboracion propia.

Las edades de estos jovenes emprendedores oscilaban entre los 20 a 30 afios quienes
iniciaron muy jovenes sus emprendimientos. Ellos mencionaron que el tema del financiamiento y
el entorno legal fueron obstaculos importantes que tuvieron que atravesar al iniciar sus

emprendimientos.

Consideran que el mercado Societarios y de Valores es muy restrictivo y rigido a la hora

de querer desarrollar nuevos proyectos. Si bien se menciona que la preparacion académica previa
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es importante para el correcto desarrollo de los emprendimientos, consideran que la actitud, la

perseverancia y la fortaleza son factores personales claves a la hora de decidir emprender.

Adicional, uno de los entrevistados menciono que los incentivos que aporta el gobierno
nacional o seccional a los empresarios nuevos o viejos son de gran importancia para el desarrollo

de mas emprendimientos en el futuro quienes al dia de hoy no llegan a ser suficientes.

Los entrevistados dieron a conocer que para ellos el factor de personalidad es un factor
esencial puesto que se debe tener una vocacion por emprender, un temperamento fuerte y una

disposicion a convivir con incertidumbre que conlleva el emprendimiento.

Los entrevistados mencionaron que el hecho de conseguir créditos financieros para
financiar sus proyectos siendo adultos relativamente muy jovenes se les hizo muy dificil debido a
los estrictos y casi imposibles requisitos solicitados por las entidades bancarias tanto publicas
como privadas. Por lo que no recomiendan adquirir este tipo de deuda al iniciar un
emprendimiento por las altas tasas de interés que manejan los bancos y financieras y plazos para

créditos.

De igual manera manifestaron que entre sus principales herramientas para posicionarse
en el mercado fueron el uso redes sociales y el marketing. También destacaron la importancia de

aprender sobre gestion de proyectos, trabajo en equipo, ventas y a su vez relacion publica.

Por ultimo, el primer entrevistado Ruben Mendoza indico que desconoce sobre los
programas sobre esta tematica brindados por el gobierno o el municipio. El segundo entrevistado
Alejandro Varas opino que si bien se realizan estos programas los mismos no son completos

puesto que solo se los realiza por una mera situacion de relacion publica.
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Mientras que el ultimo entrevistado Aldo Arellano menciono que hay veces que facilita y
otras que limita el surgimiento de nuevos emprendimientos puesto que no se lleva un buen
control de estos programas.

Jovenes desempleados: Emilio Alava, Arturo Aspiazu y Joselyne Espinoza. Todos estudiantes

universitarios con cierto avance en su carrera universitaria.

Durante las entrevistas se manifest6 una percepcion de dificultad en conseguir una plaza
laboral actualmente, debido a la situacion de crisis que atraviesa el pais. A pesar de que
consideran atractivo la idea de emprender, en su mayoria desearian primero trabajar bajo relacion
de dependencia para poder poner en practica todo lo aprendido en su carrera universitariay a su

vez adquirir mayor experiencia para en un futuro desarrollar algun emprendimiento.

Los entrevistados creen que iniciar un emprendimiento es la alternativa muy viable a la
hora de generar ingresos. Sin embargo, el acceso al financiamiento representa un obstaculo
fuerte y no solo este aspecto es mas en similar magnitud consideran que las politicas
gubernamentales han llevado a un colapso del mercado nacional, lo que hace imposible la
obtencion de un empleo formal y mucho mas la generacion de un ahorro o la obtencién de un

crédito que le permita la gente poder iniciar un emprendimiento propio.

De igual manera, el mercado nacional se ha vuelto muy restrictivo y esto lo ha
transformado en un entorno poco competitivo para que cualquier individuo y organizacion pueda
competir libremente en un determinado mercado.

Jbvenes por culminar una carrera universitaria: Danny Burgos, Douglas Alvarado y Joyce

Montes. Todos estudiantes universitarios en su Gltimo semestre de su carrera universitaria.
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Los entrevistados coincidieron en su totalidad la aspiracion en poder conseguir una plaza
laboral fija y ejercer su profesion. Lo que les permitiria adquirir mas conocimientos y a su vez
tener mayor experiencia que los prepare para en alguin momento poder optar por iniciar algo

propio con una mayor preparacion y una mejor situacion econémica.

En mayoria, dos de los entrevistados coincidieron que se han planteado la idea de iniciar
un emprendimiento, los cuales expresaron que en algin momento iniciaron un pequefio
emprendimiento pero que de momento estos no llegan a cubrir todas sus necesidades econémicas
por la dificil situacion que se atraviesa en mercado nacional. La Gltima persona entrevistada
indico que ya cuenta con un trabajo en relacién de dependencia y que no arriesgaria esta opcion

por otra que no le garantiza la misma situacion en la que se encuentra en la actualidad.

También consideraron que es muy importante contar con las bases académicas necesarias
para iniciar un negocio, de igual manera con similar importancia creen que también influye la
personalidad del que decide emprender, la pasion con la que el emprendedor se lanza en un
ambiente de cierta incertidumbre el cual lo enfrenta con una gran predisposicion a la hora de
conocer sobre su negocio y del entorno que lo rodea. A continuacion, en la Tabla 9 se presenta
un resumen de los resultados de las entrevistas:

Tabla9

Resumen de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas

Factores que influyen en hacer los emprendimientos juveniles

El factor de personalidad es un factor interno  El nivel académico es importante a la hora de

del individuo, es importante tener objetivos emprender ya que permiten tener
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claros a la hora emprender y una actitud para

asumir riesgos.

herramientas administrativas y tecnolégicas
para asumir el reto de administrar un

emprendimiento.

El entorno legal es un factor externo que los
jovenes tienen que analizar al momento de
inicicar un emprendimiento, ya que hay leyes
y programas que impulsan o limitan el

desarrollo de los emprendimientos.

El financiamiento un factor externo, que se ha
convertido en un limitante a la hora de
emprender. Pues no se cuentan con los
recursos suficientes para financiar un
emprendimiento por lo que se ven obligados
al uso de préstamos a instituciones financieras

0 a terceros.

Nota: Se resume mediante esta tabla los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas en base a las respuestas de

obtenidas de las personas entrevistas agrupando la opinion de cada perfil planteado. Elaboracion propia.

Resultados de las encuestas realizadas

1. Sexo

B Masculino

B Femenino

Se puede observar que en su mayoria los jovenes encuestados son hombres con un 58% y

las mujeres representan un 42%. Pregunta de aflojamiento para el encuestado.
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2. ¢A qué edad inicio su emprendimiento?

m18-26

W 27-35

B Mas de 36 anos

Se evidencia que el 58% de los jovenes iniciaron su emprendimiento con un rango de
edad entre los 27 y 25 afios de edad, el 25% inicio su emprendimiento con una edad mayor a los
36 afos y en un menor porcentaje lo iniciaron entre los 18 y 26 afios con el 17%. Esta pregunta
filtro permitio diferenciar adecuadamente al grupo de interés seleccionado para el estudio,
quienes tienen en una gran mayoria una edad comprendida entre los 18 y 34 afios.

3. Al momento de iniciar su emprendimiento, ¢Cual era su nivel de educacion?

1

® Ninguna o Primaria

M Bachiller

M Estudios Universitarios en curso
M Tercer Nivel

W Maestria o Doctorado
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El 42% de los encuestados iniciaron sus emprendimientos con estudios universitarios en
curso, el 25% lo hizo una vez finalizado sus estudios universitarios, el 17% lo realizo contando
con estudios de bachillerato, un 8% empezaron su actividad emprendedora contando con
estudios de maestria o superiores. Finalmente, el 8% de los encuestados iniciaron su

emprendimiento teniendo Unicamente estudios primarios o0 ningun tipo de estudio.

Esta pregunta nos demuestra que quienes han decidido emprender cuentan con un nivel
satisfactorio de conocimientos y capacitacion previo. Esta pregunta de control nos permite
cotejar la informacién en cuanto a la edad de los encuestados pues al tener una edad superior a
los 18 afios, estos han culminado en una gran mayoria al menos estudios de bachillerato.

4. ¢Qué le motivo emprender?

M Por necesidad (no tuvo otra opcién de
empleo formal).

M Por Oportunidad (Ser independiente o
incrementar sus ingresos)

= Motivacién Mixta

El 42% indica que sus motivaciones se dieron por una combinacion de ambas razones
tanto por necesidad como por oportunidad, el 33% considera que decidieron porque tuvieron una

oportunidad ya sea por ser independientes o por aumentar sus ingresos y el 25% de los
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emprendedores afirma que la razén de querer emprender fue por necesidad pues no encontraron

una opcion de empleo formal.

La necesidad de generar ingresos al no contar con un empleo formal y la oportunidad son

las grandes motivaciones para que los jovenes emprender. Pregunta filtro para el encuestado.

5. Aliniciar su emprendimiento, ¢Con qué tipo de financiamiento logré

iniciarlo?

B Ahorros Personales

H Ahorros Familiares

I Préstamos a entidades bancarias
Préstamos a terceros

B Mixto

| Otros

Alrededor del 50% de los encuestados indican que iniciaron su emprendimiento
utilizando ya sea sus ahorros personales o familiares, 25% indica que su financiamiento inicial
provino de mas de una las fuentes mencionadas, el 9% recurrié a préstamos en entidades
bancarias, un 8% opto por préstamos a terceros. Finalmente, el 8% indica que su financiamiento

provino de otro tipo de fuentes fuera de las tradicionales.
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Podemos observar en primera instancia, que el uso de ahorros personales o familiares
predominan a la hora financiar total o parcialmente la inversion inicial requerida para empezar
un emprendimiento. En otro aspecto, la adquisicion de préstamos a instituciones financieras o a
terceros son poco atractivos pues las altas tasas de intereés, los plazos y los requisitos son
imposibles de cumplir.

6. ¢Conoce usted sobre los distintos tipos de financiamientos que otorgan las

entidades bancarias tanto publicas como privadas?

B Conozco del tema

H Desconozco del tema

El 75% de los emprendedores indica que esta al tanto de los distintos tipos de
financiamiento que ofrecen las entidades bancarias. Se confirma con esta pregunta de control
planteada en relacion a la pregunta 5 de filtro, en que los emprendedores no buscan financiarse
con créditos de instituciones financieras pues estan al tanto del complicado proceso para la
obtencion de estos tipos de financiamientos bancarios a la hora de invertir en un

emprendimiento.
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7. ¢Conocia usted sobre los requisitos y procesos que debe cumplir antes de

formalizar su emprendimiento?

M Conozco del tema

W Desconozco del tema

El 67% dice conocer los requisitos necesarios para formalizar un emprendimiento
mientras que el 33% desconoce absolutamente de esta tematica. A pesar de gque estos jovenes
emprendedores dicen conocer esta tematica, esto no se ve reflejado en cuanto al alto nivel de

informalidad que tienen estos emprendimientos en la ciudad.

8. ¢Considera usted que las leyes implementadas por el gobierno limitan el

desarrollo de nuevos emprendimientos?

mSi
® No

B Desconozco del
tema
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El 75% de los encuestados consideran que las leyes implementadas por el gobierno de
turno limitan el desarrollo de los nuevos emprendimientos, el 17% desconoce sobre estas leyes y
el 8% no considera que se estén limitando estos emprendimientos. Esto refleja la penosa
situacién pues pese a la creacion de leyes para apoyar el emprendimiento estas no se estan
cumpliendo a cabalidad y en muchas ocasiones estas complican mucho mas los procesos que

deben llevar acabo.

9. ¢Considera usted que las acciones tomadas por la entidad municipal de

Guayaquil estan contribuyendo al surgimiento de nuevos emprendimientos?

mSi
m No

m Desconozco del tema

El 58% de emprendedores consideran que las acciones tomadas por el Municipio de
Guayaquil contribuyen al surgimiento de nuevos emprendimientos a través de sus programas y

politicas locales, un 17% opina que no los esta facilitando y un 25% desconoce del tema.
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10. De acuerdo a su consideracion ¢ A lo hora emprender cudl de las siguientes
condiciones del mercado cree usted se deben impulsar para promover el
surgimiento de nuevos emprendimientos?

M Fdcil acceso a financiamiento

m Nivel de formacién educativa previa

M Politicas gubernamentales adecuadas

Perfil personal (Predisposicion a emprender)

M Otros

El 42% de encuestado considera que el factor del facil acceso a financiamiento es el méas
relevante a la hora de empezar un emprendimiento, 17% opina que lo mas importante es la
formacion académica, el 25% piensa que para emprender es necesario contar con un perfil
personal adecuado (predisposicion a emprender), el 8% indica que las politicas gubernamentales
tienen mas peso a la hora de decidirse a iniciar un emprendimiento y el 8% restante considera

que son otros los factores que influyen.

Factores internos y externos que influyen en el emprendimiento (Resultados)

Factores internos

Con respecto a la caracterizacion de los jovenes emprendedores guayaquilefios, se
observa que a nivel nacional el 53.5% son hombres y el 46.5% son mujeres (Lasio et al., 2020),
cifras parecidas a los jovenes en la ciudad de Guayaquil que alcanzan un 58% de hombres y 42%
son mujeres. Los estudios regionales encuentran que: “Mas de la mitad de los emprendedores en

Ecuador tiene menos de 35 afios, y casi un tercio del total tienen entre 25 y 34 anos” (Lasio et al.,
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2020, p. 22) coincidiendo con el joven emprendedor guayaquilefio que en su mayoria tienen

entre 18 y 34 afios.

En referencia al nivel de formacion actual de los quienes comenzaban un emprendimiento
la mayoria cuentan con estudios universitarios en curso o completos, lo que denota que los
jovenes estan adquiriendo méas conocimientos y experiencias teniendo asi mas herramientas para
emprender. En su mayoria los jovenes emprendedores guayaquilefios estuvieron decididos a
emprender por una motivacion mixta, ya sea por la necesidad ante la falta de un empleo formal y

por la busqueda de mejorar sus ingresos actuales u obtener una mayor independencia.

Factores externos

Los encuestados manifestaron que la falta de financiamiento fue uno de los mayores
obstaculos al momento de querer iniciar su emprendimiento. Ante la presencia de este obstaculo,
los emprendedores guayaquilefios consideraron el uso de sus ahorros personales o familiares en
un 50% y en menor medida otras fuentes de financiamiento como: créditos bancarios, créditos de

terceros, entre otros.

En cuanto al entorno legal del pais, el estudio del GEM considera este punto como una
debilidad del entorno en el pais, la cual muestra la ausencia de una politica dedicada a
emprendimientos y pequefias empresas (2020, p. 13). Es por esto que, el 75% de los encuestados
considera que las leyes implementadas estan limitando el surgimiento de los emprendimientos
pues no se esta aplicando correctamente las leyes establecidas y otras aumentan la burocracia en

los procesos.
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En segunda instancia, el 58% de los encuestados consideran que las acciones tomadas por
la entidad municipal de Guayaquil si estan facilitando el surgimiento nuevo de emprendimientos.
Sin embargo, estos nuevos emprendimientos no son acompariados correctamente luego de haber

sido establecidos.

Finalmente, en cuanto a las condiciones del mercado a la hora emprender consideran en
un 42% que se debe promover alternativas que permitan a un emprendimiento acceder
facilmente a financiamiento. EI 25% cree que se debe promover y ayudar aquellos individuos
con predisposicién a emprender, el 17% destaca que se debe impulsar una preparacion durante
todos los niveles de educativos que prepare de mejor manera a los individuos al momento iniciar

un emprendimiento.
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Conclusiones

1.- De acuerdo a la informacion recogida, un concepto que define a los emprendedores se
da a quienes destacan al llevar a cabo una idea o proyecto de negocio permitiéndole entrar al
mercado con el fin de ser su propio jefe. En cuanto a las caracteristicas que presentan estos
emprendedores encontramos varios aspectos interesantes como el deseo de alcanzar una
independencia laboral o econdmica, una predisposicion a enfrentar riesgos, la satisfaccion de
alcanzar sus metas, el deseo de innovar en un mercado rigido que muchas veces se vuelven

limitados para los consumidores.

Con respecto a esta tematica, los estudios del GEM (2020) consideran una perspectiva
ocupacional, caracterizando a las personas que estan emprendiendo en base a variables como: el
género, la edad, el nivel de educacion, la geografia, el tipo de ocupacion y las motivaciones que

llevan a emprender.

En Ecuador segun indican los estudios realizados por el GEM, se presenta un importante
nivel de deseo por emprender, pese a esto un gran porcentaje no llegan a buen puerto al pasar los
afios puesto que muchos de estos desaparecen irremediablemente. Se conoce que estos

emprendimientos se dan principalmente por dos motivaciones principalmente.

Por un lado, la necesidad de los individuos quienes requieren de una fuente de ingresos y
al no contar con oportunidades para conseguir un empleo formal, estos se ven motivados por
establecer un emprendimiento. La oportunidad es otra motivacion, que se da con el fin de

mejorar los ingresos del individuo lo que le brindara una mayor independencia.
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2.- Dentro del trabajo se plante6 una investigacion no experimental de corte transversal y
observacional. La investigacion realizada fue de tipo descriptiva con un enfoque mixto tanto
cualitativo como cuantitativo. Adicional se planted que sea de caracter explicativo y

exploratorio.

Mediante este disefio se pudo obtener informacidn que permita identificar los factores
que influyen en los emprendimientos de jovenes en Guayaquil, lo que permitié analizar
adecuadamente los factores que estan influyendo en los emprendimientos juveniles de la urbe

portefa.

3.- Las entrevistas como en las encuestas realizadas han permitido identificar y analizar
los factores que estan influyendo en el desarrollo de los emprendimientos juveniles. Con respecto
a los factores internos a la hora de emprender encontramos a: la temprana edad, el nivel de
educacion, la experiencia y la motivacion son factores importantes con una influencia positiva en

al momento en que los jovenes guayaquilefios deciden incursionar en el emprendimiento.

Entre los factores externos se identificé algunos con una influencia negativa a la hora de
emprender. En primer lugar, el querer acceder a financiamiento es complicado en el pais pues la
obtencion de cualquier crédito por parte de instituciones bancarias se ha vuelto inalcanzable y
costoso. Por lo que estos jovenes han recurrido a cubrir la inversion para llevar a cabo un

emprendimiento con sus ahorros personales y/o familiares.

Tambien, la actividad emprendedora se ve influenciada negativamente por el entorno
legal del pais, al punto en que este es capaz de determinar el éxito o fracaso de los
emprendimientos en general. En el pais no existe una correcta articulacion publica y privada que

ayuden e impulsen este segmento.
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En este apartado se incluye la complejidad de los procesos para la apertura de negocios,
pago de impuestos y diversos tramites. A pesar de que Ecuador es considerado uno de los paises
con mayor actividad emprendedora, no todos logran ser sustentables en el tiempo por lo que tiene

que cerrar total o parcialmente sus operaciones.

Finalmente, se deben mejorar las condiciones del mercado las cuales permitan a los
negocios ser mas competitivos. La promocion de alternativas que faciliten el acceso a
financiamiento, un programa de incentivos enfocados a quienes deciden emprender y una mejor
preparacion durante todos los niveles de educacion en el pais; podrian influir positivamente con el

tiempo al desarrollo de emprendimientos.
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Recomendaciones

Se recomienda a los emprendimientos que ya estan en funcionamiento, deberian
considerar realizar una serie de capacitaciones en base al emprendimiento y su nivel de madurez.
Adgquiriendo conocimientos necesarios en administracion, finanzas, gestion de proyectos y

herramientas tecnoldgicas para optimizar los rendimientos de sus negocios.

Estas capacitaciones pueden surgir como programas publicos del Gobierno desde el
Ministerio del Trabajo en colaboracion con las municipalidades o camara de industrias locales e
incluso instituciones privadas que se dedican a esta actividad. Ademas, se debe dar un

seguimiento completo a estos emprendedores y a sus emprendimientos.

Por mas conocimiento que se haya adquirido en estos cursos o programas, enfrentarse a
un mercado desconocido sin mayor apoyo puede llegar a limitar el potencial de estos

emprendimientos en un futuro.

La creacién de leyes y programas por parte del gobierno o del municipio de la ciudad
toman mucha importancia, puesto que estos emprendimientos pueden potencialmente con el

tiempo generar una gran cantidad de fuentes de empleo.

La situacion econdmica actual, ha hecho que las personas perciban dificultades en
ingresar al mercado laboral, por lo que el emprendimiento surge como una forma de compensar
la falta de acceso a plazas de trabajo. De aqui la necesidad que se evallen mecanismos de
financiamiento alternativos que puedan proveer del financiamiento necesario en conjunto con la

creacion de un programa de incentivos dirigidos a este segmento en particular.
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Al mismo tiempo se debe promover la creacion de una red de inversionistas angeles que
busquen oportunidades de inversion y promuevan la innovacién y el emprendimiento,
permitiendo ser competitivos en mercados actualmente saturados. Promover la creacién de
espacios de encuentro entre emprendedores e inversionistas que generen oportunidades de: crear
redes de contactos, tanto para expandir mercados, captar nuevos clientes, encontrar nichos de

inversion, generar alianzas estratégicas, promocion de marcas y patrocinio.

Finalmente, desde el &mbito educativo se debe hacer énfasis en escuelas, colegios y
universidades del pais; promoviendo la ensefianza y capacitacion en temas sobre el
emprendimiento, innovacion y demas temas que abarquen los aspectos sociales, econémicos,

tecnoldgicos, administrativos y aptitudinales.
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ANEXos

Anexo 1. Formato de entrevista 1: Dirigido a un emprendedor posesionado en el mercado
Objetivo de las entrevistas: Determinar de acuerdo a la experiencia de un emprendedor

posesionado que factores incidieron en realizar y mantener su emprendimiento.

1. ¢A qué edad empezd su emprendimiento?

2. ¢Tuvo dificultades de alguna indole al iniciarlo? ¢Por qué?

3. Considera usted que un joven emprendedor debe estar previamente capacitado o
algun otro factor para iniciar un emprendimiento ¢Por qué?

4. De acuerdo a su experiencia ¢A lo hora emprender cual o cuales factores son
determinantes para emprender y mantener su emprendimiento?

5. ¢Cree usted que el factor personalidad del joven incide fuertemente en la
realizacion de un emprendimiento? ¢Por qué?

6. Para empezar su emprendimiento, ¢Solicito un crédito financiero o como logro
financiar su emprendimiento? ;Con que barreras se encontr6 en el camino?

7. ¢A través de que técnicas y herramientas logré posesionarse en el mercado?

8. ¢Considera usted que las altas tasas en los créditos que ofrecen las entidades
bancarias a los emprendedores impiden la creacion de emprendimientos?

9. ¢Considera usted que las acciones tomadas por la entidad municipal de Guayaquil
y las del gobierno estan facilitando o limitando el surgimiento de nuevos

emprendimientos?
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Anexo 2. Formato de entrevista 2: Dirigido a jévenes desempleados
1. De acuerdo a su consideracion. A la hora de plantearse su estabilidad econdémica,
¢Considera usted como mejor opcidn la obtencion de un empleo formal en una
empresa privada o publica o bien iniciar un emprendimiento propio?
2. ¢Haconsiderado usted en algin momento iniciar un emprendimiento antes la falta
de empleo estable en el pais?
3. ¢Qué factores le impiden pensar en iniciar un emprendimiento para superar esta

dificil situacion?

Anexo 3. Formato de entrevista 3: Dirigido a jévenes que estan culminando una carrera
universitaria
1. ¢Qué piensa hacer usted una vez que se haya graduado, piensa trabajar en relacion
de dependencia o de manera independiente? ;Por qué?
2. ¢Ha considerado usted en algin momento iniciar un emprendimiento antes la falta
ofertas laborales serias en el pais? ;Ha pesado en alguna oportunidad?
3. Considera usted que un joven emprendedor debe estar previamente capacitado o

algun otro factor para iniciar un emprendimiento ¢Por qué?
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Anexo 4. Emprendedores posesionados y personas contactados para las entrevistas

Entrevistas con Emprendedores posesionados

Descripcion

Nombre y Apellido

CEO & Cofunder de XPATIAL

Rubén Mendoza

CEO & Cofunder de DOMOWEBTI S.A.

Alejandro Varas

Cofunder de STARTUPBLUE S.A.

Aldo Arellano Icaza

|
INFORMACIGH DE LA COMPAHIA |
|
PR EXPEDIENTE NOMBRE TIPO COMPARIA ACTIVIDAD ECONOMICA REGION | PROVINCIA |  CIUDAD TAMARD SECTOR EMIEIt\ENATﬁl)S i
]
217 5178 GILRANSAS A, ANONIMA 16210.01 - COMPRA - VENTA, ALQUILERY EXPLOTACION DE BIENES COSTA GUAYAS GUAYAQUL  |MICROEMPRES [SOCETARID  |7.00 I
INMUEBLES PROPIOS O ARRENDADOS, COMO: EDIFICIOS DE APARTAMENTOS Y A |
12243 176672 DO SOLUCIONES WEB & TIDOMOWEBTI S A ANONIMA 11702001 - SERVICIOS DE ASESORAMENTO, ORIENTAF\ON ¥ ASISTENCIA COSTA GUAYAS GUAYAQUL  |MICROEMPRES [SOCETARID  |4.00 :
OPERATIVA A LAS EMPRESAS Y A LA ADMNISTRACION PUBLICA EN WATERIA A |
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Entrevistas con Jovenes Desempleados
Descripcion Nombre y Apellido
Estudiante Emilio Alava

No estudia actualmente

Arturo Aspiazu

Estudiante

Andrea Cajamarca
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Entrevistas con jovenes por culminar una carrera universitaria

Carrera Nombre y Apellido
Estudiante de Administracion de Empresas Danny Burgos Y.
Estudiante de Administracion de Empresas Douglas Alvarado
Estudiante de Administracion de Empresas Joyce Montes

Anexo 5. Formato de encuesta
Obijetivo de las encuestas: Determinar los factores que inciden en los emprendimientos
juveniles. La encuesta elaborada durante la investigacion es dirigida a jovenes en la ciudad de

Guayaquil que han sido reconocidos por tener al menos un emprendimiento.

1. Sexo
a) Masculino

b) Femenino

2. ¢A qué edad inicio su emprendimiento?
a) 18-26
b) 27-35

c) Mas de 36 afos
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3. Al momento de iniciar su emprendimiento, ¢Cudl era su nivel de educacion?
a) Ninguna o Primaria
b) Bachiller
c) Estudios Universitarios en curso
d) Tercer Nivel

e) Maestria o Doctorado

4. ¢Queé le motivo emprender?
a) Por necesidad (no tuvo otra opcién de empleo formal).
b) Por Oportunidad (Ser independiente o incrementar sus ingresos)

c) Motivacién Mixta

5. Al iniciar su emprendimiento, ¢Con qué tipo de financiamiento logro iniciarlo?
a) Ahorros Personales
b) Ahorros Familiares
c) Préstamos a entidades bancarias
d) Préstamos a terceros
e) Mixto
f) Otros
6. ¢Conoce usted sobre los distintos tipos de financiamientos que otorgan las entidades
bancarias tanto publicas como privadas?
a) Conozco del tema

b) Desconozco del tema
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7.

10.

¢ Conocia usted sobre los requisitos y procesos que debe cumplir antes de formalizar
su emprendimiento?

a) Conozco del tema

b) Desconozco del tema

¢ Considera usted que las leyes implementadas por el gobierno limitan el desarrollo
de nuevos emprendimientos?

a) Si

b) No

c) Desconozco del tema

¢ Considera usted que las acciones tomadas por la entidad municipal de Guayaquil
estan contribuyendo al surgimiento de nuevos emprendimientos?

a) Si

b) No

c) Desconozco del tema

De acuerdo a su consideracion ¢A lo hora emprender cual de las siguientes
condiciones del mercado cree usted se deben impulsar para promover el
surgimiento de nuevos emprendimientos?

a) Féacil acceso a financiamiento

b) Nivel de formacion educativa previa

c) Politicas gubernamentales adecuadas

d) Perfil personal (Predisposicién a emprender)

e) Otros
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Anexo 6. Transcripcion de entrevistas
Entrevista 1: Emprendedor posesionado en el mercado — Rubén Mendoza CEO &

COFUNDER DE XPATIAL

1. ¢A qué edad empezd su emprendimiento?

Mi idea de negocio la tuve mas o menos cuando tenia 21, pero la empecé a los 24.

2. ¢Tuvo dificultades de alguna indole al iniciarlo? ¢Por qué?

El mayor reto era conseguir el dinero para invertir. Con lo que trabajaba fui
ahorrando y le pedi algo de dinero prestado a mis padres.

3. Considera usted que un joven emprendedor debe estar previamente
capacitado o algun otro factor para iniciar un emprendimiento ¢Por qué?
Dependen del tipo de negocio que vaya a abrir, pero igual tener conocimientos en
administracion y finanzas es basico.

4. De acuerdo a su experiencia ¢A lo hora emprender cual o cuales factores son
determinantes para emprender y mantener su emprendimiento?

Pienso que la actitud del emprendedor, la perseverancia es lo mas importante,
porque al inicio es muy duro, se puede pasar mucho tiempo sin ver ganancias.

5. ¢Cree usted que el factor personalidad del joven incide fuertemente en la
realizacion de un emprendimiento? ¢Por qué?

Claro que si, tener un negocio propio requiere mas dedicacion que como
empleado dependiente. Requiere una vocacion importante por lo que se hace

ademas de un caracter fuerte.
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6. Paraempezar su emprendimiento, ¢Solicito un crédito financiero o como
logro financiar su emprendimiento? ¢ Con que barreras se encontr¢ en el
camino?

No preste dinero de bancos, pero si de mis padres, especialmente para

mantenerme los primeros meses.

7. ¢A través de que técnicas y herramientas logré posesionarse en el mercado?
Actualmente las redes sociales tienen un poder enorme. Inverti algo de dinero
para tener mayor visibilidad en Facebook e Instagram para llegar a méas gente, y

también tuve buena publicidad de boca a boca.

8. ¢Considera usted que las altas tasas en los créditos que ofrecen las entidades
bancarias a los emprendedores impiden la creacion de emprendimientos?
No, mas que las tasas pensarian que lo dificil es que te acepten el crédito, porque
debes presentar garantias y muchas veces no se tiene. De hecho, muchas veces esa
es la razdn por la que la gente busca emprender, porque no tiene una fuente segura

de ingresos.

9. ¢Considera usted gque las acciones tomadas por la entidad municipal de
Guayaquil y las del gobierno estan facilitando o limitando el surgimiento de
nuevos emprendimientos?

La verdad, desconozco que tipo de acciones estan tomando al respecto.
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Entrevista 2: Emprendedor posesionado en el mercado — Alejandro Varas CEO &

COFUNDER DE DOMOWEBTI S.A.

1. ¢A qué edad empezd su emprendimiento?
Mi idea de negocio la inicié a los 23 afios de libre ejercicio profesional y con el
tiempo la pude constituir de forma legal.

2. ¢Tuvo dificultades de alguna indole al iniciarlo? ¢Por qué?
Tuve dificultades de toda indole, Ecuador es un pais dificil para emprender. En el
pais existe una alta regulacion, la cual no es mala pero muchas veces esta
entorpece la concepcion y la constitucion de cualquier iniciativa.

3. Considera usted que un joven emprendedor debe estar previamente
capacitado o algun otro factor para iniciar un emprendimiento ¢Por qué?
No se puede predecir la voluntad de alguien para emprender, el desarrollo de un
emprendedor es espontaneo, algo que nace. Claro que se debe contar con una
formacion académica previa, pero considero que deberia existir un incentivo o
politicas pablicas a nivel de ciudad o pais que haga que cualquier idea sea facil de
desarrollar o implementar. Con esto quiero decir a crear un entorno que sea
suficientemente libre y competitivo para que todos puedan desarrollarse.

4. De acuerdo a su experiencia ¢A lo hora emprender cual o cuales factores son
determinantes para emprender y mantener su emprendimiento?
Las politicas publicas que estan en el mercado tanto para el sector societario o
monetario deben ser lo suficientemente flexibles y a favor del desarrollo de los

negocios.
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5. ¢Cree usted que el factor personalidad del joven incide fuertemente en la
realizacion de un emprendimiento? ¢Por qué?
El emprendedor debe tener esta vocacion, para poder poner en practica el
conocimiento que se adquiere con el tiempo y a la vez desarrollar sus capacidades

intelectuales o de personalidad.

6. Para empezar su emprendimiento, ¢Solicito un crédito financiero o como
logro financiar su emprendimiento? ¢ Con que barreras se encontré en el
camino?

Pedir un préstamo a los 23 afios es imposible, con el trabajo diario se fue
adquiriendo el capital necesario para poder ir desarrollando la empresa. Los
requisitos por parte de las entidades con casi que imposible de alcanzar para si
quiera pensar en obtener un crédito.

7. ¢A través de que técnicas y herramientas logré posesionarse en el mercado?
Primero el método cientifico prueba — error, a partir de ahi con el tiempo se
aplicaron nuevas metodologias como gestion de proyectos, trabajo en equipo,
ventas y a su vez relacion publica que permita conocer a la gente el valor del
negocio que tenemos.

8. ¢Considera usted que las altas tasas en los créditos que ofrecen las entidades
bancarias a los emprendedores impiden la creacion de emprendimientos?
Si totalmente, la sociedad no estimula el desarrollo de los negocios es todo lo

contrario los limita, la banca y el gobierno son muy restrictivos.
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9. ¢Considera usted que las acciones tomadas por la entidad municipal de
Guayaquil y las del gobierno estan facilitando o limitando el surgimiento de
nuevos emprendimientos?

Siento que si lo esta limitando pues el plan solo se limita a una mera relacion
publica. No conozco algun emprendimiento que alla logrado triunfar de estos

programas por parte del gobierno central o seccional.

Entrevista 3: Emprendedor posesionado en el mercado — Aldo Arellano Icaza COFUNDER

DE STARTUPBLUE SA

1. ¢A qué edad empezd su emprendimiento?
Este emprendimiento comenzo a los 29 afos.

2. ¢Tuvo dificultades de alguna indole al iniciarlo? ¢Por qué?
Hubo una curva de aprendizaje que tuvo que superarse en base a investigacion y
validaciones de acuerdo al modelo de negocio.

3. Considera usted que un joven emprendedor debe estar previamente
capacitado o algun otro factor para iniciar un emprendimiento ¢Por qué?
La capacitacion no es un factor determinante esto quiere decir que cualquier
persona con cualquier perfil, cualquiera sea el nivel de estudios deberian poder
seguir un plan de validacion de modelos de negocios.
Quien realmente cuente con el deseo de ir aprendiendo de acuerdo a la curva de

aprendizaje que se presente en el camino
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4. De acuerdo a su experiencia ¢A lo hora emprender cual o cuales factores son
determinantes para emprender y mantener su emprendimiento?

De acuerdo a mi experiencia, usualmente los emprendedores o quienes han estado
cerca cuentan con una mezcla de conocimiento del mercado, alguna habilidad en
especifica y deseos de generar ingresos. Estos 3 factores pueden a alguien influir
en llevar acabo un emprendimiento. A la hora de mantener su negocio esta
persona estara determinada en cuan rapido alcance una monetizacion sostenible o
buscar otras fuentes de financiamiento.

5. ¢Cree usted que el factor personalidad del joven incide fuertemente en la
realizacion de un emprendimiento? ¢Por qué?

Lo que podria decir que si influye es el temperamento, una persona dispuesta con
fortaleza para moverse en un ambiente de incertidumbre.

6. Para empezar su emprendimiento, ¢Solicito un crédito financiero o como
logro financiar su emprendimiento? ¢ Con que barreras se encontro en el
camino?

No necesitamos un crédito financiero, ni aconsejo a nadie en una etapa temprana
generar un crédito. Estos créditos son mas para escalar en una idea ya
posicionada.

7. ¢A través de que técnicas y herramientas logré posesionarse en el mercado?
Planes para desarrollar el modelo de negocios, Desing thinking y otros modelos
con el cual generamos validaciones del negocio. Posterior a esto es importante
conocer sobre el marketing temas como generacion de marca, mapa de valores de

percepcidén de clientes.
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Luego de esto hubo que aprender sobre tuneles de ventas y procesos de
conversion de clientes.

8. ¢Considera usted que las altas tasas en los créditos que ofrecen las entidades
bancarias a los emprendedores impiden la creacion de emprendimientos?
No porque no existe una tasa distinta aplicada a los nuevos emprendimientos o a
los que estan posicionados. No tiene nada que ver el financiamiento en querer

emprender.

9. ¢Considera usted que las acciones tomadas por la entidad municipal de
Guayaquil y las del gobierno estan facilitando o limitando el surgimiento de
nuevos emprendimientos?

Definitivamente en algunos casos facilita, pero hay que definir en cuanto a que se

refiere como emprendimiento, a qué tipo de emprendimiento.

Entrevista 4: Joven Desempleado: Emilio Alava / Ocupacion: Estudiante Universitario

1. De acuerdo a su consideracion. A la hora de plantearse su estabilidad
econdmica, ¢ Considera usted como mejor opcién la obtencion de un empleo
formal en una empresa privada o publica o bien iniciar un emprendimiento
propio?

En estos dias como esté la economia puede que la mejor opcion se buscar tener
algo propio 6sea crear un emprendimiento, porque la basqueda de trabajo no esta

facil
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Entrevista 5:

¢Ha considerado usted en algiin momento iniciar un emprendimiento antes
la falta de empleo estable en el pais?

Si, he pensado en un negocio de comida, pese a que existe mucha competencia.

¢ Qué factores le impiden pensar en iniciar un emprendimiento para superar
esta dificil situacion?

Creo que el conseguir el dinero para invertir se me ha vuelto una limitante, no sé
si podria reunir lo necesario y mantenerme a flote hasta que el negocio empiece a

rendir utilidades.

Joven Desempleado: Arturo Aspiazu / Ocupacion: Estudiante Universitario

De acuerdo a su consideracion. A la hora de plantearse su estabilidad
econdmica, ¢ Considera usted como mejor opcién la obtencion de un empleo
formal en una empresa privada o publica o bien iniciar un emprendimiento
propio?

Por ahora me gustaria comenzar a trabajar bajo relacion de dependencia y con el

tiempo desarrollar algun emprendimiento.

¢,Ha considerado usted en algiin momento iniciar un emprendimiento antes
la falta de empleo estable en el pais?

Claro que si, pero por ahora existen factores como el economico o incluso los
conocimientos que tengo no me serian suficientes para poder hacerme cargo de

algn emprendimiento.
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3. ¢Qué factores le impiden pensar en iniciar un emprendimiento para superar
esta dificil situacion?
La necesidad de cubrir mi tema econdmico personal mensualmente me ha
impedido poder generar un ahorro con el que pueda iniciar algun emprendimiento
y recurrir a un financiamiento es algo que al dia de hoy es imposible por mi
historial laboral o la edad que tengo pues los bancos demandan muchos factores

que al dia de hoy me son dificil de llegar a cubrir

Entrevista 6: Joven Desempleado: Joselyne Espinoza / Ocupacién: Estudiante Universitario

1. De acuerdo a su consideracion. A la hora de plantearse su estabilidad
econdmica, ¢ Considera usted como mejor opcion la obtencion de un empleo
formal en una empresa privada o publica o bien iniciar un emprendimiento
propio?
Debido a la situacion laboral actual decidi iniciar hace poco tiempo un pequefio
emprendimiento en conjunto con el apoyo de mis padres, quienes me han ayudado
a poder llevarlo a cabo, pero creo que si llegara a conseguir algun trabajo en un
futuro me volcaria méas a este trabajo. Asi que si prefiero un empleo formal de
preferencia en una empresa privada.

2. ¢Ha considerado usted en algin momento iniciar un emprendimiento antes
la falta de empleo estable en el pais?
Si, de hecho, como te comentaba lo llevé a cabo, pero por ahora y por las
condiciones economicas solo pude realizar una baja inversion en el
emprendimiento. El cual hasta ahora solo me ayuda a cubrir parte de mis gastos

diarios y el funcionamiento de mi emprendimiento.

105



3. ¢Qué factores le impiden pensar en iniciar un emprendimiento para superar
esta dificil situacion?
Creo que la situacion econdémica es un factor relevante, pero sobre todo las
decisiones gubernamentales y sus politicas aplicadas han llevado a un colapso

total al mercado ecuatoriano, por lo que se vuelve dificil en salir adelante.

Entrevista 7: Jovenes por culminar una carrera universitaria — Danny Burgos / Estudiante de
Administracion de Empresas

1. ¢Qué piensa hacer usted una vez que se haya graduado, piensa trabajar en
relacién de dependencia o de manera independiente? ¢ Por qué?

Yo creo que optaria por poner en préactica lo aprendido en la universidad, la
opcion de buscar un trabajo me resulta atractiva. Posterior a esto ya con la
experiencia obtenida en el ambito laboral poder crear algo propio.

2. ¢Ha considerado usted en algin momento iniciar un emprendimiento antes
la falta ofertas laborales serias en el pais? ¢Ha pesado en alguna
oportunidad?

Considero que desde mi generacion y las que vienen pensariamos en algun
momento tener algo propio, pero por ahora espero adquirir mayor experiencia que
me permita formalizar correctamente mi emprendimiento.

3. Considera usted que un joven emprendedor debe estar previamente
capacitado o algun otro factor para iniciar un emprendimiento ¢Por qué?

Si es importante que se obtenga una capacitacion previa para poder emprender, sin
las bases necesarias su emprendimiento podria fracasar. Especialmente si se trata

algo complejo que requiera muchos conocimientos de administracion.
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Entrevista 8: Jovenes por culminar una carrera universitaria — Douglas Alvarado / Estudiante
de Administracion de Empresas
1. ¢Qué piensa hacer usted una vez que se haya graduado, piensa trabajar en
relacion de dependencia o de manera independiente? ¢Por qué?
El primer afio tengo pensado trabajar en relacion de dependencia, participando en
los concursos que realiza el Ministerio de Educacion pues me interesa mucho la

docencia universitaria.

2. ¢Ha considerado usted en algun momento iniciar un emprendimiento antes
la falta ofertas laborales serias en el pais? ¢Ha pesado en alguna
oportunidad?

Si lo he pensado, de hecho, lo lleve a cabo por la falta de empleo. En conjunto con
un amigo realizamos eventos deportivos o torneo de futbol y para que nos ha ido

muy bien.

3. Considera usted que un joven emprendedor debe estar previamente
capacitado o algun otro factor para iniciar un emprendimiento ¢Por qué?
Considero que la capacitacion no es algo importante pues depende mucho del giro
del negocio que se quiere tener. Yo pienso que es importante la personalidad del
emprendedor, pues su éxito dependerd mucho de la pasion que este tenga en su
negocio ya que de acuerdo a esto le pondra empefio en conocer todo lo que le rodea
y realizara una investigacion a fondo antes de plasmar o establecer su idea en un

negocio rentable.
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Entrevista 9: Jovenes por culminar una carrera universitaria — Joyce Montes / Estudiante de
Administracion de Empresas
1. ¢Qué piensa hacer usted una vez que se haya graduado, piensa trabajar en
relacion de dependencia o de manera independiente? ¢Por qué?
Yo creo que seguiria trabajando en relacion de dependencia y poner en préactica

todo lo aprendido durante los estudios de mi carrera.

2. ¢Ha considerado usted en algin momento iniciar un emprendimiento antes
la falta ofertas laborales serias en el pais? ¢Ha pesado en alguna
oportunidad?

Actualmente estoy laborando en una empresa privada por lo que de momento no
he pensado en ninguna idea de negocio, pues no me gustaria arriesgar algo seguro

por algo que no es tan seguro.

3. Considera usted que un joven emprendedor debe estar previamente
capacitado o algun otro factor para iniciar un emprendimiento ¢Por qué?
Para mi si es un factor importante el tener una capacitacion previa, pues para poder
tener en funcionamiento un emprendimiento requiere una suma de conocimientos
y experiencias para que este proyecto llegue a tener éxito y no fracasemos en el

intento.
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