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Resumen

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo analizar el control interno
administrativo bajo el sistema COSO Il para mejorar el desempefio laboral de las
microempresas del sector alimenticio, actividad restaurantes de la ciudad de Guayaquil. Se
trata de una investigacion de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo, en virtud de que se
recolecta informacion a través de una encuesta cuyos resultados fueron posteriormente
tabulados, graficados y analizados para una mayor comprension de la informacion procesada.
Se realiza encuesta a representantes de 344 empresas del sector alimenticio de Guayaquil,
cuyas respuestas permitieron conocer mas de cerca la problematica y a través de las opiniones
de los encuestados, definir el cumplimiento o no de los objetivos planteados en el estudio.
También es importante sefialar que, se realizo prueba de normalidad para conocer la
distribucion normal de los datos obtenidos y analizados, tales resultados conllevaron a la
utilizacién del coeficiente de correlacion de Spearman a través del cual se pudo conocer la
correlacion de las variables de estudio. Como resultado final se logré precisar la aceptacion
de las hipétesis planteadas referente a la correlacién de las variables de estudio, lo que
significd que si existe una relacion positiva moderada del control interno administrativo para
el mejoramiento del desempefio laboral de las microempresas del sector alimenticio. Estos
resultados destacan la importancia del control interno en las organizaciones, como parte

fundamental de una adecuada gestién, que conlleva a resultados positivos para la gerencia.

Palabras claves: Control interno, gestion administrativa, COSO Il, desempefio

laboral, talento humano, microempresas, coeficiente de correlacion.
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Abstract

The present thesis work has as an objective to analyze the internal administrative
control under the COSO |1 system to improve the work performance of micro-enterprises in
the food sector, restaurant activity in the city of Guayaquil. It is a descriptive research with a
quantitative approach, by virtue of which information is collected through a survey, the
results of which were later tabulated, plotted and analyzed for a better understanding of the
processed information. A survey was conducted of representatives of 344 companies in the
Guayaquil food sector, whose responses allowed us to learn more about the problem and,
through the opinions of the respondents, define whether or not the objectives set in the study
were met. It is also important to point out that a normality test was performed to know the
normal distribution of the data obtained and analyzed, such results led to the use of the
Spearman correlation coefficient through which the correlation of the variables of study. As a
final result, it was possible to specify the acceptance of the hypotheses raised regarding the
correlation of the study variables, which meant that if there is a moderate positive
relationship of internal administrative control for the improvement of the work performance
of micro-enterprises in the food sector. These results highlight the importance of internal
control in organizations, as a fundamental part of proper management, which leads to positive

results for management.

Keywords: Internal control, administrative management, COSO Il, work

development, human talent, micro-enterprise, correlation coefficient,.
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Introduccion

Formulacion del Problema

El control interno (CI) es una parte fundamental dentro de cualquier
organizacion sin importar el tamafo, naturaleza o su actividad econémica, ya que es
un sistema que sirve de guia para el buen desarrollo de todas las actividades dentro
de la empresa sean estas administrativas, financieras o contables, para que la
organizacién pueda crecer y mantenerse en el tiempo generando rentabilidad,
liquidez para los duefios 0 accionistas y plazas de trabajo para la comunidad,
dinamizando asi la economia e incrementando el producto interno bruto (PIB) de los
paises.

Por esta razon la importancia que las empresas cuenten con un sistema de
control interno (SCI) ha ido incrementando en los Gltimos afios para verificar la
eficiencia, productividad y desempefio de las mismas, pero no todas las
organizaciones estan conscientes de ello o le dan la importancia necesaria, por lo
general estas organizaciones son las microempresas ya que en su mayoria estan
conformadas por familias 0 con muy pocos trabajadores externos que empezaron con
la idea de un emprendimiento para poder generar mas liquidez de efectivo y mejorar
la calidad de vida del nacleo familiar, pocas veces tienen conocimientos
administrativos o contables y este tipo de empresas se mantienen en el mercado por
las ventas del dia a dia sin conocer a fondo si realmente estan generando alguna
utilidad y sin poder conocer el desempefio laboral de los trabajadores.

Segun Mantilla (2018) el control interno también ayuda a la administracion a

asegurar que cumplan con sus responsabilidades ambientales, sociales y legales; el



control interno incluye reglas fiduciarias para planes de beneficios a empleados,
regulaciones sobre seguridad de trabajadores, y reglas para un adecuado manejo de
desechos, el asegurar el cumplimiento protege la reputacion de la empresa.

La administracion ve el control interno desde la perspectiva amplia de la
organizacion completa, su responsabilidad es desarrollar los objetivos y las
estrategias de la entidad, para dirigir sus recursos humanos y materiales a fin de
conseguir los objetivos (Mantilla, 2018). Uno de los modelos que nos permite medir
el control interno es el sistema de Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) que tiene como objetivo desarrollar de mejor
manera los principios basicos de mejora continua.

Medina (2015) indica que el informe COSO tiene un completo marco
conceptual de control interno, el cual tiene definido al control interno y la
identificacion y analisis de sus elementos; ademas, facilita dos herramientas practicas
de especial utilidad las cuales son: una guia para la preparacion de los informes de la
direccion referidos al control interno, y la otra herramienta es una coleccion de
instrumentos aplicables en la evaluacion de los sistemas de control.

Servin (2019) dice que, usualmente las pequefias y medianas empresas
cuentan con un sistema de administracion precario, donde muchas veces los
objetivos y planes no se encuentran por escrito, sino que se trabajan de manera
empirica; solucionando problemas conforme se presentan, invirtiendo sin
planificacion, creando departamentos a medida que surgen las necesidades, entre
otras cosas.

La escasez de conocimiento en el aspecto de control interno es la principal

causa para que las microempresas quiebren. Por eso Magallanes (2018) manifiesta
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que es importante mencionar que no solo se trata de contar con la habilidad empirica
del negocio, es necesario contar con destrezas o conocimiento de administracion y de
control del mismo, basicamente estas dos actividades formaran un musculo
importante para afrontar el mercado competitivo (pag. 5).

El desempefio es otra variable importante de analizar cuando se habla de la
productividad de una empresa, ya que se esta analizando la eficiencia en la que
realizan las actividades y tareas los trabajadores, esto ayuda a saber la satisfaccion de
los empleados y su motivacion para realizar correctamente las actividades.

El desempefio laboral esta referido a la ejecucion de las funciones por parte
de los empleados de una organizacion de manera eficiente, con la finalidad de
alcanzar las metas propuestas, sujeto a reglas basicas establecidas con anterioridad
(Araujo y Guerra, 2010).

La evaluacion del desempefio laboral es importante porque permite implantar
tantas politicas de compensacion ademas mejora el desempefio y ayuda a tomar
decisiones de ascensos o de ubicacion, permite determinar si existe la necesidad de
volver a capacitar, detectar errores en el disefio del puesto y ayuda a observar si
existen problemas personales que afecten a las personas en el desempefio laboral del
cargo (Mejia, 2012).

Se define el desempefio laboral como el resultado de cargos que se relacionan
con los propositos de la organizacion, tales como calidad, eficiencia y otros criterios
de efectividad (Gibson, Ivancevich, Donnelly y Konopaske, 2011).

A nivel mundial se evidencia que en la Unidn Europea las microempresas

tienen un crecimiento elevado esto es notoriamente y se ve reflejado en la



participacion del producto interno bruto con un 56% esto contribuye de manera
positiva porque genera empleo de varias personas (Correa, Leiva y Stumpo, 2018).

En Ameérica Latina las microempresas son un componente fundamental del
tejido empresarial y se manifiesta en varias dimensiones como en el aumento se
observa que tiene una participacion del producto interno bruto (PIB) Regional del
25%, situacion que contrasta con la de los paises de la Union Europea (UE) donde
las mipymes alcanzan, en promedio, el 56% (Correa et al., 2018).

Es evidente la comparacién que tiene el PIB de los paises de América latina
con la Unidn Europea es significante porque en los paises que forman parte de esa
comunidad de Estados las mipymes constituyen un componente fundamental,
dinamico e integrado de la estructura productiva, y las politicas implementadas para
esas empresas han sido consideradas, en mas de una oportunidad, una referencia para
las propuestas de fomento en América Latina (Correa et al., 2018).

Las microempresas en el Ecuador son importantes para la economia nacional,
ya que si se las maneja de una manera adecuada pueden crecer y llegar a ser una
mediana o gran empresa ofreciendo una mayor cantidad de plazas de empleo a los
ciudadanos, pagando mas impuestos al Estado y que a su vez este lo distribuya en
obras a las personas que mas lo necesitan, las microempresas nacen de la necesidad
de abastecer un mercado objetivo que no ha sido atendido por las medianas o grandes
empresas.

En el afio 2018 en el Ecuador existian 816.553 microempresas y
representaban el 90,81% de la poblacion total de empresas en el pais, con ventas de
$1.574.379.219 representando el 0,93% de las ventas totales a nivel nacional,

otorgando 740.658 plazas de trabajo en el pais representando el 24,58% del total de
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la fuerza laboral, generando una masa salarial de $3.385.460.151 representando el
13,03% , el total de empresas del universo DIEE, comprende todas las unidades
econOmicas que registraron ventas en el SRI y/o registraron personal afiliado (plazas
de empleo registrado) en el IESS o perteneciendo al RISE pagaron impuestos sobre
sus ingresos en el SRI (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2018).

El sector de servicios de alimentacion es un mercado importante en la
economia del pais ya que en el 2018 tuvo ventas totales de $2.422.190.967 de los
cuales $22.557.146,50 pertenecen a ventas de las microempresas (INEC, 2018).

No obstante, segin el INEC ha desarrollado una metodologia para determinar
qué sectores podrian considerarse relevantes desde el punto de vista del empleo y de
las ventas, por lo que el sector de alojamiento y servicios de comida en ingresos por
venta posee una participacion de mas del 1% en los tres afios de analisis (2013 —
2015), por lo que desde el punto de vista del empleo posee una participacién mayor
al 2.5% en el mismo periodo, es asi que se lo puede catalogar como un sector de alta
relevancia. (Coérdova y Mogro, 2017).

Es indispensable mencionar que en el Ecuador, este sector esta dentro del
sector turistico, en conjunto con el subsector de alojamientos; los mismos que dieron
un aporte al PIB de 1.76% en el 2013, 1.71% en el 2014 y un 1.68% en el 2015,
ademas ha mostrado un crecimiento en los afios 2013 y 2014 del 10.2% y 5%
respectivamente, sin embargo el afio 2015 decrecio un 2.1% segun datos del Banco
Central del Ecuador (BCE) en su reporte de Cuentas Nacionales del boletin 097
diciembre 2016; a pesar de que, este sector de alimentos, es uno de los que

conforman el sector estratégico Turismo y ademas priorizado por la Secretaria de



Planificacion y Desarrollo del Ecuador (Senplades) y por el Gobierno Nacional.
(Cordova y Mogro, 2017).

Las microempresas dejan pasar por desapercibido la realizacion del control
interno porque varios negocios, no cuentan con las herramientas contables y
administrativas que le faciliten un mejor desarrollo en sus operaciones, por lo que
muchas empresas presentan problemas al momento de registrar los ingresos y
egresos, ya sea de mercaderias, inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, u
otros; no obstante, un microempresario por lo general debe tener la formacion y el
conocimiento general del negocio debido a la escaza division de trabajo, ya que estos
resultados se reflejan en los ingresos que obtiene la microempresa, si lo se conoce de
esto se presentan varias debilidades en las microempresas es decir el trabajo es
limitado y este error no permitira detectar problemas y crear soluciones de manera
rapida frente a un sistema de control en cada uno de las areas administrativa
(Magallanes, 2018).

Por lo cual, y ante los datos ya expuestos en relacién a la problematica que se
desarrolla en el sector de alimentos del Ecuador, es que nace el desarrollo del
presente estudio, con el cual se pretende analizar el control interno administrativo y
el desempefio laboral de las microempresas del sector alimenticio, es decir
restaurante de la ciudad de Guayaquil.

En conclusidn se tiene que el problema principal existente en las
microempresas que afecta el desempefio laboral de los trabajadores y que esto les
impide crecer, mantenerse en el mercado es la poca o nula aplicacion de control
interno administrativo en la realizacion de las actividades y tareas para poder

cumplir los objetivos o metas de la empresa, por esta razon se plantea el siguiente



problema: ;Cémo se relaciona el control interno administrativo con el desempefio
laboral de los colaboradores en las microempresas del sector alimenticio, actividad

de restaurantes, de la ciudad de Guayaquil?.

Objetivos
Objetivo General
Analizar el control interno administrativo bajo el sistema COSO Il para
mejorar el desempefio laboral de las microempresas del sector alimenticio, actividad
restaurantes de la ciudad de Guayaquil.
Objetivos Especificos
1. Desarrollar el marco teérico con la revision de la literatura relacionada con el
control interno administrativo y el desempefio laboral.
2. Realizar el marco metodoldgico que conduzca a la recoleccion de datos acorde
al control interno administrativo y el desempefio laboral.
3. Analizar los resultados obtenidos sobre el control interno administrativo y el
desempefio laboral de las microempresas del sector alimenticio, actividad

restaurantes de Guayaquil.

Justificacion

En la actualidad la mayoria de las microempresas crecen economicamente de
una manera lenta y en ocasiones nula, siendo uno de los principales problemas la
falta de un control interno administrativo y que en su mayoria estan conformadas por
familias o con muy pocos trabajadores externos que empezaron con la idea de un

emprendimiento para poder generar mas liquidez de efectivo y mejorar la calidad de
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vida del ndcleo familiar, pocas veces tienen conocimientos administrativos o
contables, este tipo de empresas se mantienen en el mercado por las ventas del dia a
dia, sobreviven de las ventas diarias, sin conocer a fondo si realmente estan
generando alguna utilidad econémica y sin poder conocer el desempefio laboral de
los trabajadores (Avolio, Mesones y Roca, 2011).

El presente trabajo de titulacion esta direccionado hacia el control interno
administrativo que contribuye a la mejora en la eficiencia de las microempresas,
dado que la implementacion de un control permitira un buen desarrollo de las
actividades de la organizacion para que logre crecer y mantenerse en el tiempo
generando rentabilidad, liquidez y plazas de trabajo para la comunidad, dinamizando
asi la economia e incrementando el producto interno bruto (PIB).

El analisis del control interno administrativo se realiza bajo el modelo de
medicién del sistema Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO). Giraldo, Restrepo, y Valdelamar (2010) sefialan que este
modelo se ha convertido en el estandar de referencia para todo lo relacionado al
control en las empresas, porque abarca las principales directrices para la
implantacion, gestion y control lo que orienta a las empresas a llevar un adecuado
control interno.

El sistema COSO tiene varias versiones ya que se han ido actualizando con el
paso de los afios y adaptando a las nuevas necesidades de control de las empresas, en
esta investigacion se utilizara el enfoque del COSO 11 ya que esta mas actualizado
que la version de COSO I porque tiene una mayor amplitud de los conceptos y

porgue existen mas investigaciones que con la version COSO Il ERM.



El control interno se analiza bajo dos de los componentes del sistema COSO
I que son ambiente interno y actividades de control, ya que son los componentes
adecuados para relacionarlos con el desemperio laboral de los trabajadores.

Abella Rubio (2006) sefiala que el ambiente interno sirve para que los
empleados tomen conciencia de los riesgos que se pueden presentar y que las
actividades de control son todas las politicas y procedimientos que se deben seguir
para evitar el riesgo y asi tener un mejor desempefio laboral en las empresas.

Es por estas razones que, actualmente la mayoria de las microempresas deben
emplear un control interno administrativo, para conocer la situacion actual de cada
una en cuando al desempefio laboral; con la finalidad de evitar pérdidas que pueden
ser recuperadas y a su vez poder evitar un posible desfase de sus microempresas; es
asi que, ante estas circunstancias, de debe establecer soluciones factibles que estén
enmarcadas en mejorar los ingresos de estas microempresas.

El propdsito de esta investigacion es analizar la situacion actual de las
microempresas del sector alimenticio de actividades restaurantes de la ciudad de
Guayaquil referente al control interno administrativo bajo el sistema de COSO Il y el
nivel de desempefio laboral, recopilando informacién que permita ser analizada con
una base sdlida de datos y establecer una solucién factible para el crecimiento y
desarrollo econdmico propio de las microempresas.

El presente estudio tiene un aporte académico ya que servira de base para
posteriores investigaciones que se centren en el control interno de las microempresas
que busquen el mejoramiento del desempefio laboral, también tiene un impacto en la
sociedad porque los resultados serviran de ejemplo para que las microempresas

entiendan que aplicando un adecuado control interno administrativo mejorarian del
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desempefio laboral y asi generar mayores beneficios a los microempresarios

ecuatorianos.

Hipotesis

Para Vara (2012) las hipotesis son “herramientas Gtiles y necesarias en la
investigacion ya que guian y estimulan la investigacién, describen y dan una
explicacidn inicial de los hechos, prueban teorias, ahorran gastos innecesarios y
aventuras irracionales, promueven la aparicion de teorias y de nuevos
conocimientos” (pags. 159-160).

Hipotesis General

H1: Existe relacion entre el control interno administrativo y el desempefio
laboral en las microempresas del sector alimenticio, restaurantes, de la ciudad de
Guayaquil.

Hipdtesis Especificas

H2: Existe relacion entre el control interno administrativo y la dimension de
eficacia en las microempresas del sector alimenticio, restaurantes, de la ciudad de
Guayaquil.

H3: Existe relacion entre el control interno administrativo y la dimension de
eficiencia en las microempresas del sector alimenticio, restaurantes, de la ciudad de
Guayaquil.

H4: Existe relacion entre el control interno administrativo y la dimension de
economia en las microempresas del sector alimenticio, restaurantes, de la ciudad de

Guayaquil.

11



Limitaciones

El presente trabajo tiene como limitaciones la escasa informacion secundaria
y actualizada en las entidades gubernamentales de control, se encuentra informacion
generalizada que no permite realizar el correcto analisis.

Como por ejemplo en la Superintendencia de Compaiiias y en el Servicio de
Rentas Internas (SRI) la informacion que se encuentra es nula referente al control
interno administrativo que las microempresas del sector alimenticio con actividades
de restaurantes emplean en sus actividades y tampoco sobre el desempefio laboral de
los colaboradores.

En el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) existen encuestas
sobre el sector alimenticio, pero toman como referencia desde las pequefas y
medianas empresas.

Adicional del INEC se obtuvo informacion del directorio de empresas y
establecimientos (DIEE) del 2018, esta informacidn se encuentra generalizada, ya
que el objetivo de esta investigacion se basa en los restaurantes, los cuales se
encuentran segun la clasificacion en el subsector nivel 6 de “restaurantes,
cevicherias, picanterias, cafeterias, etcétera, incluido comida para llevar” que
pertenece al sector nivel 1 de “actividades de alojamiento y de servicio de comidas”,
cabe recalcar que no existe censos de microempresas de la ciudad de Guayaquil para
determinar cuantas microempresas del subsector objetivo existen para poder aplicar
el instrumento de medicion.

Otra limitante es que el pais y el mundo al encontrarse en una situacion de
crisis sanitaria se dificulta el poder generar informacion primaria de toda la muestra

de microempresas del sector alimenticio de la ciudad de Guayaquil. Adicional,
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debido a la crisis econdmica que se intensifico con la crisis sanitaria, algunas
microempresas dejaron de funcionar, reduciendo la poblacion censada por el (INEC)
en el afo 2018, dejando una diferencia en la muestra obtenida.

Al aplicar el instrumento para medir las variables, existe la interrogante de
que las personas encuestadas no respondan el cuestionario con veracidad, generando

un resultado sesgado para la investigacion.

Delimitaciones

En el presente trabajo de investigacion se analizara el control interno
administrativo que se lleva a cabo en las microempresas del sector alimenticio y el
nivel de desempefio laboral de las mismas. Las microempresas que se tomara en
cuenta seran restaurantes de la ciudad de Guayaquil que segun la clasificacion
internacional industrial uniforme (C11U) pertenecen al subsector de “restaurantes,
cevicherias, picanterias, cafeterias, etcétera, incluido comida para llevar” con el
respectivo cédigo 15610.01.

Para llevar a cabo la investigacion se recopilara informacion primaria a través
de la técnica encuesta con el instrumento del cuestionario, la cual se aplicara a los
duefios de las microempresas, es decir a los microempresarios por medios fisicos,
Osea presencialmente y medios virtuales, por medio de la herramienta Google
formularios los cuales sera enviados por las redes sociales.

La informacion sera examinada y tabulada para hacer un analisis descriptivo
con ayuda de la estadistica descriptiva, para medir si existe relacion entre las
variables se utilizara el estadistico de correlacion que se definird con la informacion

de la recoleccion de datos y con esta informacion poder disefiar una propuesta de
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mejora de control interno administrativo para las microempresas del sector

alimenticio, con actividad de restaurantes.

Capitulo I. Revision de la literatura

Para la elaboracion de la investigacion es necesario conocer las bases teorias
que enmarcan las variables de control interno administrativo y el desempefio laboral
que son el objetivo del estudio. Adicional para el desarrollo de este capitulo se
revisan y se plantean trabajos previos que respalden la importancia de la

investigacion para poder contrastar los resultados obtenidos.

Marco Teorico
Control Interno

Para Gonza (2016); Carhuachincay (2007) el control interno es un proceso
efectuado por el consejo de administracién, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivo, dentro de las siguientes categorias: Eficacia y
eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacidn financiera, y por dltimo el
cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Lo citado en el parrafo anterior sefiala que la funcién del control interno en
las microempresas es proporcionar fiabilidad en el alcance de los objetivos que de las
microempresas del sector alimenticio.

Para Cuellar (2009); Gonza (2016) sefialan que el control interno es todo
sistema que se encuentra operando, requiere que su funcionamiento sea regulado

para de esta manera cumplir los objetivos que el mismo se propone; la regulacion
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consiste en medir el desempefio del sistema para efectuar las correcciones necesarias
que permitan el logro de las metas y objetivos propuestos; el conjunto de acciones,
procedimientos, normas o técnicas que aseguran la regulacion de un sistema es lo
que se denomina control; si consideramos un sistema como un conjunto de elementos
estrechamente relacionados que persiguen un fin comun, es posible establecer que
todo aquello que tienda a asegurar el cumplimiento de la finalidad del sistema es

control.

Importancia del Control Interno.

Fierro y Sotomayor (2013) mencionan la importancia de la implementacion
de un adecuado sistema de control interno, es primordial que a través de la
utilizacion de una metodologia preventiva se puede evitar muchas acciones que
pueden convertirse en una real amenaza para una organizacion, y llevarla a

situaciones de riesgo que crean inestabilidad y especulacion.

Tipos de Control Interno.
Los tipos de controles internos son: (a) control interno previo, (b) control

interno concurrente y (c) control interno posterior.

Control Interno Previo.

Para Benitez (2014) son los procedimientos que se aplican antes de la
ejecucion de las operaciones o de que sus actos causen efectos; verifica el
cumplimiento de las normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y asegura
su conveniencia y oportunidad en funcion de los fines y programas de la
organizacion, es muy importante que se definan y se desarrollen los procedimientos
de los distintos momentos del control previo ya sea dentro de las operaciones o de la

informacidn a producir.
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Los controles previos son los que mas deben cuidarse porque son fuentes de
riesgo, ya que si uno de esos no se cumple puede incurrirse en compras innecesarias,
decisiones inconvenientes, compromisos no autorizados, por lo que aqui también
juega la conciencia de los empleados ya que si cada uno de ellos se convierte en el
control previo del paso anterior, las posibilidades de desperdicio y corrupcion, son
menores (Benitez, 2014).

Control Interno Concurrente.

Benitez (2014) indica que son los procedimientos que permiten verificar y
evaluar las acciones en el mismo momento de su ejecucion, lo cual esta relacionado
basicamente con el control de calidad, los niveles de jefatura y otros cargos que
tengan bajo su mando a un grupo de servidores, estableceran y aplicardn mecanismos
y procedimientos de supervision permanente durante la ejecucion de las operaciones,
con el objeto de asegurar: (a) el logro de los resultados previstos, (b) la ejecucion
eficiente y econdmica de las funciones encomendadas a cada servidor, (c) el
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas, (d) el
aprovechamiento eficiente de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros, (e) la proteccién al medio ambiente, (f) la adopcién oportuna de las
medidas correctivas necesarias.

Control Interno Posterior.

Para Benitez (2014) el control interno posterior se basa en una buena
organizacion, cuerpo social capaz, direccion y demas condiciones favorables al
control, esta forma de control tiene un basamento esencial, que es un buen sistema de

normas de control, las cuales son aceptadas y respetadas en la medida en que existan
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las condiciones sefialadas; por oposicion, este tipo de control estimula y desarrolla
los aspectos sobre los cuales actuaba negativamente el control previo.

La maxima autoridad de cada entidad y organismo, con la asesoria de su
unidad de auditoria interna, establecera los mecanismos para evaluar periédicamente
y con posterioridad a la ejecucién de las operaciones: (a) el grado de cumplimiento
de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas, (b) los resultados de la
gestion, (c) los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economia en la
utilizacion y aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos y naturales, (d) el impacto que han tenido en el medio ambiente
(Benitez, 2014)

Los distintos momentos que deben identificarse para desarrollar los
procedimientos en todos los niveles que sean necesarios, se refieren al control previo,
control concurrente y control posterior interno, no existen unidades administrativas
que se encarguen por separado de este tipo de controles, estos estan incorporados a
los procesos normales que siguen las operaciones (Benitez, 2014).

Métodos Para Evaluar el Control Interno.

Segun Cerda (2000); Bernal (2010) sefialan que uno de los problemas mas
agudos y complejos que debe enfrentar en la actualidad cualquier individuo que
quiera investigar es, sin lugar a dudas, la gran cantidad de métodos, técnicas e
instrumentos que existen como opciones, los cuales, a la vez, forman parte de un
numero ilimitado de paradigmas, posturas epistemologicas y escuelas filosoficas,
cuyo volumen y diversidad desconciertan.

Hay distintos métodos en el que se puede medir el control interno
administrativo, los cuales son: (a) método inductivo, (b) método deductivo, (c)
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método analitico, (d) método descriptivo, () método grafico y (f) método de
cuestionario.

Método Inductivo.

Para Bernal (2010) este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares, este método empieza
con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares; es decir, que a partir del analisis de ejemplos concretos que se

descomponen en partes para posteriormente llegar a una conclusion.

Método Deductivo.

Bernal (2010) menciona que es una forma de razonamiento que parte de una
verdad universal para obtener conclusiones particulares, en la investigacién cientifica
este metodo tiene doble funcionalidad disimular consecuencias desconocidos de
principios conocidos el método deductivo se contrapone a la induccion.

Método Analitico.

Para Bernal (2010) este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un
objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual.

Método Descriptivo.

Para Santillana (2012) como lo sefiala su nombre, es la descripcion de las
actividades y procedimientos, en un sentido procesal, que el personal desarrolla en la
unidad administrativa, proceso o funcion sujeto a auditoria; haciendo referencia, en

su caso, a los sistemas administrativos de operacion y a los registros o archivos
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contables que intervienen; aquella descripcion debe realizarse en todas las areas o

departamentos administrativas que conforman la compafiia.

Método Grafico.

Para Santillana (2012) es el método mediante el cual se contempla, por medio
de cuadros o graficos, el flujo de las operaciones a traves de los puestos o lugares de
trabajo donde se encuentran establecidas las medidas de acciones de control para su
ejecucion. Este método concede localizar facilmente aquellos riesgos donde existan
debilidades de control; cabe indicar que en este método se requiere invertir mas
tiempo en la elaboracién de flujogramas y habilidades de desarrollarlos.

Método de Cuestionario.

Santillana (2012) indica gque este método consiste en el empleo de
cuestionarios que el auditor haya elaborado previamente, los cuales incluyen
preguntas respecto a como se efecttia el manejo de las operaciones y transaccion, y
quien tiene a su cargo las actividades o funciones inherentes. los formulara tal
manera que las respuestas afirmativas indiquen la existencia de una adecuada medida
0 accidn de control, mientras que las negativas sefialen una falla o debilidad en el
sistema establecido, el empleo de esta herramienta para el examen y la evaluacién
del control interno es el méas generalizado en virtud de la rapidez en su aplicacion.

Sistemas Para Medir el Control Interno.

Existen diferentes sistemas para llevar un control interno administrativo los
mismos que pueden ser usados en cualquier organizacion.

Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Angulo, Quirdz y Sanchez (2016) menciona que este modelo de control es de

caracter publico, nace dentro del marco estatal y el control de las empresas publicas,
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es regido por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP),
ademas, proporciona el marco para evaluar la gestion estratégica, la gestion
administrativa y los mecanismos de evaluacion que internamente controlan al ente
publico, aunque la idea u objetivo principal de este modelo es guiar a las
organizaciones publicas en la consecucidon de los objetivos y asi contribuir a los
objetivos generales del Estado.

Cuchillo y Campos (2010) indican que MECI es el modelo que permite el
disefio, desarrollo y operacion del sistema de control interno en las entidades del
Estado cuyo objetivo es el de constituirse en una herramienta de gestion que permite
establecer las acciones, las politicas, los métodos, procedimiento, control evaluacion
y mejoramiento continuo de la entidad.

Aquellos autores que se estan citando concuerdan en que este modelo para
medir el control interno sirve para uso de las entidades publicas, por lo tanto, no es
factible aplicarlo para medir la variable de este proyecto.

Angulo et al., (2016) menciona que el componente principal del MECI son
los subsistemas de control estratégico, control de gestion y control de evaluacion,
ademas de 3 principios constitucionales, siendo éstos: El autocontrol (entendido
como la capacidad que tienen en este caso los funcionarios publicos para realizarse
su propia retroalimentacion y constatar que no hayan errores en la gestion y
propender por el mejoramiento del sistema), la autorregulacion (que es la capacidad
general de un ente pablico para gestionar y regular sus politicas y procedimientos), y
la autogestion (definida como la capacidad para aplicar la gestion administrativa de

forma eficiente dentro de la organizacion publica como un todo).
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Control Objectives for Information and related Technology (COBIT).

Angulo et al. (2016) hace referencia al modelo COBIT que es un sistema que
sirve para medir el control de informacion y de tecnologias, auditando la gestion y
control de los sistemas informaticos para lograr los objetivos gerenciales financieros
y humanos de la empresa, este modelo se comprenden cuatro componentes, los
cuales son planificacion y organizacion, soporte y servicios, adquisicion e
implementacién, y monitoreo; estos componentes son una herramienta Util para el

control de los sistemas de informacion haciendo que sean eficientes.

The Criteria of Control Board (COCO).

Angulo et al., (2016) sefiala que este sistema surgid en el marco del modelo
COSO vy su intencion fue crear un modelo més sencillo, comprensible y facil de
aplicar por parte de las empresas, se fundamenta en 4 grupos o componentes, siendo
estos los siguientes: EI compromiso, donde se enmarcan los valores y principios
empresariales; la aptitud, en donde se destacan las habilidades y conocimientos
personales, el tipo de comunicacion dentro de la empresa y las actividades a realizar
y controlar; los propositos de la empresa, en donde se dicta de cierto modo la politica
gerencial del ente; y por Gltimo, el componente de evaluacion y aprendizaje, en
donde se resalta la evaluacion tanto interna como externa del ente a través de

indicadores de evaluacion, supervision y mejoramiento del sistema de control.

Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL).

Angulo et al., (2016) indica que este sistema nace de la necesidad de los
paises y agentes de interés en Latinoamérica de crear, de acuerdo a las necesidades
de la regidn, una especie de modelo COSO pero que sirviera de aplicacién en
Latinoamérica, incluyendo cada aspecto y las caracteristicas asociadas a los paises
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miembros, el modelo de control interno MICIL es el resultado de la investigacion por
intermedio de diferentes grupos en Latinoamérica, los cuales son especializados en
normatividad y con experiencias en control interno.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COS0).

Angulo et al., (2016) menciona que es importante resaltar la importancia de
este modelo dentro del marco de las grandes empresas mundiales, en el sentido de
dar los lineamientos principales del control, el cual conllevan a cabo las estrategias
para el alcance de los propdsitos de la compafiia con eficacia y/o eficiencia en las
operaciones, confiabilidad en los datos financieros, operatividad y de
gestionamiento.

Segln Angulo et al., (2016) el sistema COSO se considera que es el sistema
mas importante ya que es el estandar de referencia puesto que ayuda como modelo
de guia para los demas sistemas dado que contiene lineamientos y directrices para
ejecutar un sistema de control interno.

Para Mantilla (2018) dentro de las dimensiones del control interno que se
mide mediante el COSO |1 estan los siguientes componentes: (a) ambiente interno,
(b) establecimiento de objetivos, (c) identificacion de acontecimientos, (d)
evaluacion de riesgos, (d) respuesta a los riesgos, (e) actividades de control, (f)
informacidn y comunicacion; y (g) supervision.

Ambiente Interno.

Mantilla (2018) indica que el personal es el nlcleo del negocio, como
también el entorno donde trabaja, permite el ejercicio de préacticas, valores,

conductas y reglas necesarias para el funcionamiento de la institucion.
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Mientras que para Escalante (2014) un ambiente de control adecuado, permite
que las organizaciones tengan la seguridad de llevar a cabo procesos que se
encuentren exentos de fallas significativas, que permiten el adecuado uso y evitan el
uso no autorizado de los recursos, de la realizacion y registro eficiente de las
operaciones y en consecuencia se obtendran también estados financieros razonables
que son una real representacion de la situacién econdmica y financiera de las
organizaciones; se puede afirmar que existe dentro de las organizaciones un
adecuado control interno si se evidencian los siguientes aspectos: se da una
estructura organizativa, son aplicadas adecuadas politicas administrativas, se
cumplen con las leyes y politicas propuestas por la empresa y que fueron
correctamente asimiladas por el personal de la organizacion.

La presente investigacion esta enfocada a evaluar el control interno
administrativo bajo esta dimension del sistema COSO ya que segun Herrera (2019)
esta dimension guarda relacion con el desempefio laboral de los trabajadores porque
provee la estructura normativa que apoya a los colaboradores en el logro de los
objetivos de la entidad.

Segun Herrera (2019) los indicadores que nos ayuda a medir el ambiente
interno del sistema de control interno administrativo que ejecutan las microempresas
son: (a) los valores éticos que tienen las microempresas, (b) la evaluacion de los
controles y (c) la competencia del personal.

Evaluacion de Riesgo.

Mantilla (2018) dice que la evaluacion de riesgos se define como un proceso
dindmico e interactivo orientado especificamente a identificarlos y gestionarlos,
teniendo como eje rector garantizar la consecucion de los objetivos definidos y
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consensuados para la empresa dentro del consejo de administracion, el COSO
distingue varias categorias de objetivos, destacando, en principio, los de tipo
operacional, que incluyen el desempefio financiero y operativo, asi como la base
sobre la cual se asignan y se aplican los recursos para mejorar el valor de la
organizacion.

Para Rodriguez, Pifieiro y de Llano (2013) la adecuada identificacion de los
riesgos se ha convertido en un elemento indispensable en la administracion
financiera, esto debido a que las organizaciones se desenvuelven en un entorno cada
vez mas globalizado y sofisticado, donde es importante anticiparse a situaciones
adversas.

Actividades de Control.

Para Mantilla (2018) la actividad de control son todas las acciones que
realizan sus Directivos para el cumplimiento de actividades, se orientan al
establecimiento y ejecucion de politicas y procedimientos que sirvan para alcanzar
los objetivos, para ello se establecen las siguientes normas: (a) procedimientos de
autorizacion y aprobacion, (b) controles sobre el acceso a recursos, (¢) rendicion de
cuentas, (d) segregacion de funciones, (e) verificaciones y conciliaciones, (f) revision
de procesos, actividades y tareas, (g) evaluacion del costo/ beneficio, (h) evaluacién
de desempefio, (i) documentacion de procesos, actividades y tareas.

Castarieda (2014) dice que la actividad de control son las normas y
procedimientos que se constituyen en las acciones necesarias en la implementacion
de las politicas que pretenden asegurar el cumplimiento de las actividades que
pretenden evitar los riesgos, las actividades de control se realizan en todos los niveles
y en todas las funciones de la organizacion, donde se incluye aspectos como los
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procesos de aprobacidn y autorizacion, las iniciativas técnicas, los programas y las
conciliaciones.

La presente investigacion esta enfocada a evaluar el control interno
administrativo bajo esta dimension del sistema COSO ya que segun Herrera (2019)
esta dimension guarda relacion con el desempefio laboral de los trabajadores porque
son acciones contenidas en las politicas y procedimientos que tiene como fin hacer
cumplir las instrucciones fijadas por la gerencia para hacer frente a los riesgos y
mejorar el rendimiento de los colaboradores.

Segln Herrera (2019) los indicadores que nos ayuda a medir las actividades
de control del sistema de control interno administrativo que ejecutan las
microempresas son: (a) procesos, (b) cumplimiento de politicas y procedimientos y
(c) mitigacion de riesgos.

Informacion y Comunicacion.

Mantilla (2018) menciona que la informacion y comunicacion producen
reportes que contienen informacién operacional, financiera y de cumplimiento que
hace posible tener en control la organizacion. La informacién generada internamente,
asi como aquella que se refiere a eventos acontecidos en el exterior, es parte esencial
de la toma de decisiones, asi como en el seguimiento de las operaciones.

Para Samaniego (2013) la informacion con mayor importancia debe ser
captada, procesada y transmitida de una manera que llegue de forma oportuna a
todos los sectores y permita ademas asumir las responsabilidades individuales, esta
comunicacion debe ser considerada parte de los sistemas de informacion de la
organizacion donde el elemento humano debe ser participe de las cuestiones relativas
a lo concerniente a gestion y control.
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Supervision.

Para Mantilla (2018) la supervision es el sistema de control interno debe estar
bajo continua supervision para determinar si las politicas descritas estan siendo
interpretadas apropiadamente y si se llevan a cabo, los cambios en las condiciones de
operacion no han hecho estos procedimientos obsoletos o inadecuados y es necesario
tomar oportunamente efectivas medidas de correccion cuando sucedan tropiezos en
el sistema.

Informe COSO.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una
Comisidn voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del
sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la
disuasion del fraude (Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC), 2019).

Las organizaciones son:

1. La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

2. El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
(AICPA)

3. Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de
Auditores Internos (11A)

4. La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de

Contadores Administrativos [AMI])
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El informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente forma:

< Informacién y Comunicacidn >

Objetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
de Trabajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Aiio

(Eventos que (Acciones, normas y (Evaluar la
ponen resgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los riesgos control interno
trazados.) identificados) en el tiempo.)
Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
1. Operaciones Eficientes y Eficaces.
2. Confiabilidad de la Informacién Contable.
3. Cumplimiento de las leyes y las normas.
4. La Salvaguarda de los recursos.

Figura 1.Estructura de control del informe COSO de acuerdo con Gonzélez y
Almeida, (2020).

Como se observa en la figura 1, las empresas trazaran objetivos anuales
encaminados a la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y la salvaguarda de los recursos
que mantiene. ldentificaran y evaluaran los riesgos que pongan en peligro la
consecucion de estos objetivos; trazaran actividades de control para minimizar el
impacto de estos riesgos; y activaran sistemas de supervision para evaluar la calidad
de este proceso (Gonzalez y Almeida, 2020).

COSO 1.

En 1992 la comision publico el primer informe “Internal Control - Integrated
Framework” denominado COSO I con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual
pudieran valorar sus sistemas de control interno y generando una definicion comun

de “control interno” (AEC, 2019).
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Segln COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias: (a) eficacia y eficiencia de las operaciones, (b) confiabilidad de
la informacion financiera, (c) cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que
sean aplicables (AEC, 2019).

La estructura del estandar del informe se divide a en cinco componentes: (a)
ambiente de control, (b) evaluacion de riesgos, (c) actividades de control, (d)
informacion y comunicacion y (e) supervision.

COSO II.

En 2004, se publico el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated
Framework” (COSO II) Marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia el
concepto de control interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a todo
el personal, incluidos los directores y administradores (AEC, 2019).

En el COSO Il (ERM) se amplia la estructura del COSO | de cinco a ocho
componentes: (a) ambiente interno, (b) establecimiento de objetivos, (c)
identificacion de eventos, (d) evaluacién de riesgos, (€) respuesta a los riesgos, (f)
actividades de control, (g) informacion y comunicacion, (h) supervision.

COSO IlI.

En mayo de 2013 se publico la tercera version COSO IlI, las novedades que
introducira este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son: (a) mejora de la agilidad
de los sistemas de gestidn de riesgos para adaptarse a los entornos, (b) mayor
confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos, (c) mayor claridad
en cuanto a la informacién y comunicacion (AEC, 2019).
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Clases de Control Interno.

Control Interno Contable.

Para Mantilla (2018) el control interno contable comprende el plan de la
organizacion y los procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los
activos y con la confiabilidad de los estados financieros, disefiado para proveer
seguridad razonable.

Para Benitez (2014) son los controles y métodos establecidos para garantizar
la proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y sistemas
contables.

Este tipo de control no hace referencia solo a normas de control contable
mencionando soporte de asientos de diarios, conciliaciones, procedimientos de
registros, sino también a todos aquellos procedimientos que, afectando la situacion
financiera o al proceso informativo, no son operaciones estrictamente contables o de
registro, es decir autorizaciones de cobros y pagos, conciliaciones bancarias,
comprobacion de inventario (Benitez, 2014; Wiley, 2000).

Control Interno Administrativo.

Para Posso y Barrios (2014); Benitez (2014) los controles administrativos u
operativos se refieren a operaciones que no tienen una incidencia concreta en los
estados financieros por corresponder a otro marco de la actividad del negocio, si bien
pueden tener una repercusion en el area financiera-contable, contrataciones,
planificacion y ordenacion de la produccion, relaciones con el personal.

Gonza (2016) sefala que es el requisito de que los trabajadores deben ser
instruidos en las normas de seguridad y salud de su puesto de trabajo, o la definicion

de quienes pueden pasar a determinadas areas de la empresa; son procedimientos y
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métodos que se relacionan con las operaciones de una empresa y con las directivas,
politicas e informes administrativos, entonces el control interno administrativo se
relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por la entidad.

Segun Stoner (1996) el control administrativo es el proceso que permite
garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas.

Mientras que para Manzano (2012) el control administrativo es el proceso
mediante el cual la administracién se asegura de que los recursos son obtenidos y
usados eficiente y efectivamente, en funcion de los objetivos planeados por la
organizacion.

Importancia del control Interno Administrativo.

Ramirez (2018) menciona que, cuando las organizaciones se administran sin
apoyarse en sistemas de control administrativo, no se tiene informacién importante vy,
por ende, el control necesario para detectar a tiempo las desviaciones y tomar las
acciones correctivas con oportunidad, hay que mencionar que, en las organizaciones
los sistemas financieros, humanos, contables, de calidad y de produccién no
controlan su funcionalidad como se debe, es probable que se les presenten
problemas, por lo cual, para las organizaciones, el reto de implementar un control
administrativo es importante.

Objetivos del control Interno Administrativo.

En el libro de Ramirez (2018) menciona que el control administrativo en las
organizaciones contribuye al logro de los siguientes objetivos:

a) Diagnosticar, una herramienta que durante la actuacion o toma de
decisiones de la administracién permite descubrir areas problema o areas
de aciertos, para corregir una situacion o capitalizar un acierto, el fin del
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b)

control administrativo es de prevencién y no de correccion, el control
administrativo también esta direccionado a la prevencion de diagnosticar a
tiempo, para evitar quiebras de empresas como comentamos en la seccion
que versa sobre la importancia del control administrativo, muchas
empresas mexicanas no habrian fracasado si hubieran tenido buenos
sistemas de control;

Comunicacidn, es proporcionar un medio de comunicacion entre las
personas que integran la organizacion, esto se logra informando los
resultados de las diversas actividades que se lleven a cabo dentro de la
empresa, también es un medio para que el subordinado conozca las pautas
que serviran de guia y base para que su jefe evalle periédicamente su
actuacion; un buen sistema de control administrativo debe estar orientado
a detectar lo que cada ejecutivo deberia coordinar en relacién con las
actividades bajo su control, la aplicacion de la administracion por
excepcion no tendria sentido si no hubiera un medio para descubrir los
sintomas;

Motivacion; lo mas importante, al implantar cualquier sistema de control,
es el convencimiento del personal de la bondad de la herramienta puesta a
su servicio, ya que una vez aceptado el nuevo sistema por los empleados
su implantacion es sencilla y exitosa, una de las formas mediante las que
se puede convencer mas efectivamente al personal de la empresa sobre la
bondad de un sistema de control administrativo es haciéndolo participe del
disefio del sistema y del establecimiento de los objetivos y metas que se

espera lograr en cada una de las areas a su cargo.
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Desempefio

Pedraza, Amaya y Conde (2010) definen desempefio como aquellas acciones
0 comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los
objetivos de la organizacién, y que pueden ser medidos en términos de las
competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa.

Adicional, Montejo (2009) manifiesta que para que la definicién de
desempefio este completa debe integrarse la descripcion de que es lo que la empresa
espera de los trabajadores, con su respectiva retroalimentacion que oriente a un
desempefio eficiente del trabajador ya su vez de la empresa.

Para Tejedor y Garcia (2010) el desempefio significa “cumplir con una
responsabilidad, hacer lo mejor posible aquello que uno esta obligado a hacer; es la
forma como se cumple con la responsabilidad en el trabajo, involucra de manera
interrelacionada los saberes, habilidades, actitudes y valores (competencias) que cada
uno va acumulando, siendo posible su mejoramiento y el logro de niveles cada vez
mas altos” (pag. 441).

Tipos de Desempefio.

Desempefio Financiero.

Riveray Ruiz (2011) sefialan que el desempefio financiero se lo analiza con
los estados de resultados de las empresas como el balance general y el estado de
resultados, donde los mayores indicadores en el medio econdémico para la valoracion
de una empresa son: a) de liquidez: indice corriente, prueba acida: b) los de
crecimiento: ventas, activos y utilidad; c)los de eficiencia o actividad: rotacion de
cartera, rotacion de inventarios, rotacion de activos operacionales y rotacion de

activos totales; d) los de endeudamiento: deuda/patrimonio, costo de la deuda; e) los
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de eficacia o rentabilidad: margen bruto, margen operacional, margen neto y la
relacion EBITDA/ ventas y f) los de efectividad o productividad: rendimiento del
activo y el rendimiento del patrimonio.

Desempefio Organizacional.

Yamakawa y Ostos (2011, citando a Lee y Miller 1996) indica que el
desempefio organizacional depende de las metas planteadas de la empresa y su
cumplimiento para que la empresa crezca y se puede medir con la rentabilidad, 6sea
en la utilidad operativa de la empresa, con la inversion en activo fijo, el crecimiento
de las ventas, segmentacion de mercado, el desarrollo de nuevos productos,
satisfaccion de clientes y la satisfaccion de empleados relacionadas con el clima
laboral y el bienestar.

Gupta y Govindarajan (1984) establecen que hay 13 dimensiones de
desempefio organizacional: (a) ventas, (b) tasa de crecimiento, (c) proporcion de
mercado, (d) rentabilidad operativa, (e) rentabilidad en ventas, (f) flujo de caja de las
operaciones, (g) retorno sobre la inversién, (h) desarrollo de nuevos productos, (i)
desarrollo de mercados, (j) actividades de 1+D, (k) programas de reduccion de costos,
() desarrollo de personal y (m) asuntos politicos y publicos.

Desemperfio Laboral.

Pedraza et al., (2010) indican que el desempefio laboral son todos los
comportamientos necesarios para realizar las tareas que exige cada puesto de trabajo
gue son relevantes para cumplir con los objetivos de la empresa y se los puede medir
por competencias de cada trabajador y su nivel de contribucion a la empresa.

Palaci (2005); Pedraza et al., (2010) sefialan que el desempefio laboral es el

valor que se espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales
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que un individuo lleva acabo en un periodo de tiempo. También podemos sefialar que
estas conductas son las que se deben evaluar de los trabajadores dentro de un periodo
de tiempo determinado para determinar la eficiencia y eficacia con la que se llevan a

cabo las tareas.

Segun Palaci, (2005) el desempefio laboral es la cuantia que se requiere
contribuir a la distribucion de los multiples sucesos en lo referente a conducta que un
ser humano lleva a cabo en un cierto periodo de tiempo, dichas conductas, en una o
varias personas, en multiples instantes de tiempo, generara aportes al rendimiento de
las empresas.

Para Milcovich y Boudreau (1994) el desempefio laboral es la capacidad que
los trabajadores tienen para cumplir con los requerimientos que el puesto de trabajo
exige para que la empresa cumpla sus objetivos.

Para Faria (1995) el desempefio laboral es la relacion que existe entre los
trabajadores y las funciones de los puestos de trabajo con el comportamiento de ellos
al ejecutar las tareas, la empresa es la encargada de medir y evaluar el desempefio de
los trabajadores.

Para Davis y Agea (1999) los elementos del desempefio laboral son: las
capacidades, la adaptabilidad, la comunicacion, la iniciativa, los conocimientos, el
trabajo en equipo, los estandares de trabajo, el desarrollo de talentos, la potencia, el
disefio del trabajo y maximizar el desempefio.

Patricio (2011) indica que el desempefio laboral ayuda a tener una vision de
los resultados de cada uno de los colaboradores teniendo en cuenta aspectos
cualitativos y cuantitativos, también indica que la mayoria de los empleados buscan

tener una retroalimentacion sobre la manera en que realizan sus tareas y a través de la
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evaluacion del desempefio se determina el nivel de eficacia y eficiencia que tienen
los colaboradores lo que permite tomar acciones con el fin de resolver los problemas
en el rendimiento de los empleados y plantear actividades de mejora (pag. 215).

Patricio (2011) también indica que para poder tener un adecuado desempefio
es necesario lo siguiente:

a) planificacion: se debe planificar y determinar los aspectos que se deben
cumplir en cada area de la empresa y darlo a conocer a los trabajadores,

b) revision: se refiere a la evaluacion del desempefio laboral del trabajador,
respetando los aspectos ya establecidos para poder calificar dicho
desempefio en el cumplimiento de las tareas,

c) recompensas: de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion se
pueden determinar recompensas cuando se han cumplido las expectativas
de desempefio de los trabajadores.

Caracteristicas del Desempefio Laboral.

Stoner (1994, citado en Melo, 2017) afirman que el desemperio laboral es la
manera en la que los colaboradores trabajan y realizan sus funciones de manera
eficiente para llegar a las metas de la empresa y cumplir los objetivos planteados,
tambien plantean que las caracteristicas del desempefio laboral son: (a) constancia y
persistencia, (b) fuerte orientacion hacia las metas, (c) destrezas interpersonales, (d)
administracion del tiempo, (e) el manejo del estreés, (f) visualizacion de la meta, (g)
creer firmemente en su causa.

Dimensiones del Desempefio Laboral.

Segun Chiavenato (2009) las dimensiones del desempefio laboral son: (a)
eficacia, (b) eficiencia y (c) economia.
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Eficacia.

Para Chiavenato (2009) la eficacia es la forma en la que realizamos las tareas
para alcanzar los objetivos propuestos por la empresa, es decir es la medida en que
los resultados nos permite alcanzar las metas propuestas.

Para Huerta y Rodriguez (2006); Machuca, (2016) la persona eficaz, ante
todo, hace lo que debe hacer, tiene en mente los resultados que desea alcanzar y hace
todo lo necesario para acercarse a ellos.

Segun Menéndez (2019) el indicador que ayuda a medir la eficacia en la que
se desemperia un trabajador es la responsabilidad en la que se ejecutan las
actividades y tareas con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

Eficiencia.

Chiavenato (2009) sefiala que la eficiencia se mide por el uso de recursos
como el costo, tiempo, materiales, habilidades humanas que se emplean para realizar
una tarea para lograr los objetivos planteados, es decir que, a menor uso de estos
recursos para el cumplimiento de los objetivos con la respectiva calidad esperada,
mayor eficiente es el trabajador.

Rodriguez y Mayo (2014); Cabrera, (2018) sefialan que la mayor parte de la
eficiencia se caracteriza como la proporcion entre las fuentes de informacion y
rendimientos, la medida de los recursos utilizados en la produccion de un
rendimiento autorizado y, ademas, el limite especializado de una asociacion para
limitar los costos al cambiar las contribuciones particulares a rendimientos

adecuados.
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Segln Menéndez (2019) el indicador que ayuda a medir la eficiencia en la
que se desempefia un trabajador es la capacidad de respuesta al cumplir con las tareas
asignadas para lograr las metas planteadas.

Economia.

Chiavenato (2009, citado en Menéndez, 2019) sefiala que economia
representa el ahorro que un trabajador puede generarle a la empresa referente al uso
de los recursos o a la disminucion y prevencion de riesgos empleando un correcto
desempefio de las funciones. También sefiala que el indicador para medir esta
dimensidn es el ahorro de recurso en la ejecucion de las tareas por parte de los
trabajadores.

Segln Menéndez (2019) el indicador que ayuda a medir la economia es el
nivel de ahorro de los recursos que emplean los trabajadores al realizar las

actividades para lograr las metas planteadas.

Evaluacion del Desempefio Laboral.

Aguirre (2000); Mejia (2012) indican que la evaluacion del desempefio
laboral es una estructura sistematica que sigue procedimientos que miden los
comportamientos y resultados de los trabajadores relacionados con sus funciones del
cargo respectivo y esto ayuda a descubrir en qué nivel es productivo un trabajador y
poder tomar las medidas necesarias para mejorar el rendimiento a un futuro en un
periodo de corto plazo que beneficie a la empresa, ademas, nos indica que la
evaluacion de desempefio debe ser un procedimiento:

a) Continuo: es continuo ya que se deben realizar con una frecuencia anual

evaluando un periodo anterior,
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b) Sistematico: es sistematico ya que debe seguir un procedimiento de
acuerdo al manual de funciones de los puestos,

c) Organico: debe abarcar todas las areas de la empresa,

d) En cascada: todos los empleados deben ser evaluados por sus superiores,

e) De expresion de juicios: ya que se critica de forma constructiva las
caracteristicas debiles y se elogian las fuertes,

f) Enrelacion con el trabajo habitual: se reconoce los aportes de los
trabajadores a la empresa de acuerdo al puesto de trabajo,

g) Historico: se toma en consideracion las evaluaciones anteriores y el nivel
en el que el trabajador ha mejorado sus puntos débiles,

h) Prospectivo: se determina las caracteristicas que el trabajador debe
mejorar para ser reevaluadas en un futuro,

1) Integrador: al reconocer los aspectos buenos de los trabajadores, estos se
sienten parte de la empresa y al mejorar los aspectos débiles los
transformamos en buenos para le empresa.

Para Vallejo (2015) la evaluacién del desempefio laboral es “una valoracion
sistémica de actuacion de cada persona en funcién a las actividades que desempefia,
metas, resultados, competencias y su potencia desarrollo y que este proceso mide el
desempefio del trabajador y su cumplimiento con los requisitos del trabajo” (pag.
79).

A si mismo, Vallejo (2015) indica que para llevar a cabo una correcta y
adecuada evaluacion del desempefio se debe seguir un proceso: (a) identificar objetos
especificos de la evaluacion del desempefio, (b) determinar las expectativas que se

requieren en las personas, (c) observar y analizar el trabajo desempefiado, (d) evaluar
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el desemperio, (e) informar y socializar los resultados de la evaluacion con el
trabajador.

Siguiendo el mismo orden de ideas, se puede expresar que el desempefio
laboral es el rendimiento de sus acciones y tareas dirigidas hacia una meta, donde la
persona muestra la voluntad y la capacidad de llevarla a cabo, siempre y cuando el
lugar o contexto sea idoneo para lograrla, la evaluacién de desempefio es la
identificacion, medicion y administracion del rendimiento de la persona en las
empresas (Pedraza et al., 2010).

De acuerdo a Mondy y Noe, (1997); Pedraza, et al., (2010) el sistema de
evaluacion del rendimiento, examina los procesos en los cuales se someten los
recursos humanos, por los que se debe considerar diferentes métodos y criterios para
la medicion del desempefio de los trabajadores, para este caso nombramos varios
criterios a considerar:

a) Planeacion de Recursos Humanos: al momento de someter a evaluacion
los recursos humanos de una empresa, se debe contar con datos que
detallen el potencial general y de promocidn de todos los trabajadores,
fundamentalmente, a los ejecutivos clave,

b) Reclutamiento y Seleccion: en este caso las clasificaciones en la
evaluacion del rendimiento pueden ser de gran utilidad para predecir cuél
es desemperio de los solicitantes de empleo,

c) Desarrollo de Recursos Humanos: para la evaluacion de desempefio se
debe sefalar las necesidades concretas de aprendizaje y progreso del
trabajador, facilitandole a las personas cultivar sus fortalezas y disminuir

sus desigualdades.
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Considerando lo antes mencionado, un sistema de evaluacion no certifica que los
trabajadores estén capacitados y desarrollados de manera correcta, sin embargo,
cuando ya los datos de la evaluacién estan establecidos ayudan a determinar las
necesidades de poder capacitarlo y desarrollarlo ya que el principal incentivado en
evaluacion del desempefio es el empleado, cabe mencionar que, por lo general, quien
lleva las riendas de evaluacion es el gerente (Hampton, 1989).

Importancia de la Evaluacién del Desempefio Laboral.

Para Pedraza et al. (2010) que una empresa se desarrolle efectivamente, es
importante poder medir el desempefio laboral de los trabajadores, por esa razon los
gerentes estdn tomando medidas para no solo evaluarlo, sino que también mejorarlo.

Realizar una evaluacién del desempefio a los trabajadores trae beneficios
tanto a la gerencia de las empresas como a los trabajadores, ya que genera guias para
implantar nuevas politicas de compensacién que a su vez tiene un efecto positivo en
los trabajadores mejorando su desemperio, refuerza la toma de decisiones de
ascensos o de reubicacion segun el desempefio observado en los trabajadores,
permite definir si existe la necesidad de capacitar a los trabajadores en ciertas areas
criticas de la empresa, ayuda a detectar si el disefio del puesto esta correcto con
relacion a las funciones del mismo y ayuda a examinar si existen problemas
personales que afecten a la persona en el desempefio de funciones del cargo, se
define las capacidades con las que aporta cada trabajador y se logra mejorar las
relaciones humanas entre los superiores y los subordinados a fin de lograr un mejor

desempefio y logro de las metas de la empresa (Chiavenato, 2007; Mejia, 2012).
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Beneficios de la Evaluacion del Desempefio Laboral.

Los beneficios que da una evaluacion de desempefio cuando esta se ha
aplicado correctamente son a corto, mediano y largo plazo y segin Chiavenato
(2007) son:

a) Parael gerente o gerencia, ya que al aplicar la evaluacion de desempefio
laboral se genera una retroalimentacion del comportamiento del
trabajador, guiando al gerente a tomar decisiones,

b) Para el individuo o subordinado, al aplicar la evaluacion de desempefio
laboral se puede conocer los aspectos en el que hay que mejorar y los
aspectos que le empresa valora del desempefio y asi el trabajador puede
crecer profesionalmente,

c) Para la organizacién, al aplicar una evaluacién de desempefio laboral se
evalUa la contribucion que cada trabajador brinda a la empresa en un corto,
mediano y largo plazo,

d) Para la comunidad, al tener empresas con un mayor nivel de desempefio
laboral, generando trabajadores profesionales y capacitados en las areas
criticas para el adecuado manejo de una empresa.

Meétodos Para la Evaluacion del Desempefio Laboral.

Existen dos maneras que las empresas usan para evaluar el desempefio
laboral: (a) la formal que es un sistema que la empresa usa con procedimientos
establecidos para la correcta evaluacion del desempefio de los trabajadores y (b) la
informal que puede ser sesgada ya que la realizan los superiores en base a las
observaciones y puede haber favoritismo hacia ciertos trabajadores en especifico
(Mejia, 2012).
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Segln Chiavenato (2007) existen dos métodos de evaluacion del desempefio:
(@) los métodos tradicionales de evaluacion de desempefio y (b) los métodos
modernos de evaluacion de desempefio.

Métodos Tradicionales de Evaluacion de Desempefio Laboral.

Segun Chiavenato (2007) los métodos tradicionales son los que se han usado
por varios afios y que la mayoria de las empresas usan para medir el desempefio
laboral de los trabajadores en una empresa y estos son:

a) Método mediante escalas graficas, es sencillo y de facil entendimiento,
consiste en definir y graduar previamente los factores a medir y pueden ser
continuas, semicontinuas y discontinuas,

b) Método de eleccidn forzosa, se desarroll6 en la segunda guerra mundial,
consiste en evaluar el desempefio con frases ya determinadas que obligan
al evaluador a escoger una de esas,

c) Meétodo mediante investigacion de campo, consiste en realizar la
evaluacion mediante observacion de un especialista en el area o puesto de
trabajo y tiene el siguiente orden: a) entrevista inicial, b) analisis
complementario, c) planeacién y d) seguimiento,

d) Metodo mediante incidentes criticos, consiste en evaluar el desempefio
mediante frases que se encuentren al extremo, o muy buenas (resultados
positivos) 0 muy malas (resultados negativos),

e) Método de comparacion de pares, consiste en comprar a dos trabajadores

bajo un mismo aspecto de conducta,
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f) Método de frases descriptivas. Consiste en describir si el trabajador
cumple o no con los aspectos ya establecidos en el formulario de
evaluacion.

Métodos Modernos de Evaluacion de Desempefio Laboral.

Segun Chiavenato (2007) define que las principales tendencias para evaluar
el desempefio laboral son: (a) los indicadores suelen ser sistémico, (b) los indicadores
suelen ser seleccionados y escogidos con distintos criterios de evaluacion, (c) los
indicadores suelen ser escogidos en conjunto, (d) evaluacion del desempefio como
elemento integrador de las préacticas de recursos humanos, (€) evaluacion del
desempefio por medio de procesos simples y no estructurados, (f) evaluacién del
desempefio como forma de retroalimentacion de las personas, (g) la evaluacion del
desempefio requiere que se midan y comparen algunas variables individuales,
grupales y organizacionales y (h) la evaluacion del desempefio ahora esta
intimamente relacionada con la nocién de las expectativas.

Mientras que Quality Consultants (2003, citado en Mejia, 2012) dicen que las
tendencias modernas de evaluacién del desempefio laboral se inclinan a:

a) Evaluacion por objetivos, consiste en comparar los resultados obtenidos
por el trabajador con los resultados que los superiores esperaban de ese
trabajador,

b) Evaluacion del desempefio basada en gestion por competencias, consiste
en la evaluacion de las competencias que tiene cada trabajador al realizar
las actividades segun su puesto de trabajo y ayuda a determinar el

potencial de cada uno de los trabajadores,
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Factores para Evaluar el Desempefio Laboral.

Para Chiang y San Martin (2015) los criterios para medir el desempefio
laboral son: cantidad de trabajo, calidad de trabajo, cooperacion, responsabilidad,
conocimiento del trabajo, asistencia, necesidad de supervision, y esto permite evaluar
la eficiencia en la que se realizan las tareas y actividades, es decir optimizando
recursos como tiempo y esfuerzo.

Para Vallejo (2015) los factores que deben analizarse en una evaluacion de
desempefio son:

a) Produccion: representa cantidad de trabajo realizado por el trabajador

b) Calidad: representa la forma en que el trabajador realiza el trabajo

¢) Conocimiento en el trabajo: representa la experiencia que el trabajador
tiene acerca de las obligaciones de su trabajo

d) Cooperacion: representa las relaciones interpersonales y el nivel de
comunicacion entre los trabajadores.

e) Comprension de las situaciones: representa la capacidad para resolver
problemas que se presentan al realizar las tareas

f) Creatividad: representa la capacidad para innovar y plantear nuevas ideas
de mejora de los procesos.

g) Realizacion: representa la capacidad de ejecutar las tareas.

Chiavenato (2009) indica que existen dos factores que permiten evaluar el
desempefio laboral de los colaboradores: factores actitudinales y factores operativos.

Los Factores Actitudinales.

Para Robbins y Coulter (2010) los factores actitudinales es la manera en el
que el trabajador se siente en relacion al trabajo, comparieros, supervisores y
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acontecimientos, lo cual puede ser positivo o negativo, también nos indica que se
compone de tres elementos: (a) conocimiento, (b) afecto y (c) comportamiento.

Chiavenato (2009) define las actitudes como “un estado mental de alerta
organizado por la experiencia, el cual ejerce una influencia especifica en la respuesta
de una persona ante los objetos, las situaciones y otras personas” (pag. 224,225),
también nos indica que los factores actitudinales comprenden: (a) la disciplina, (b)
actitud cooperativa, (c) iniciativa, (d) responsabilidad, (e) habilidad de seguridad, (f)
discrecion, (g) presentacion personal, (h) interés, (i) creatividad y (j) capacidad de
realizacion.

Los Factores Operativos.

Chiavenato (2009) indica que estos factores se relacionan con los aspectos del
trabajo que el trabajador emplea en la realizacion de las funciones de cada puesto de
trabajo, estos son: (a) conocimiento del trabajo, (b) calidad, (c) cantidad, (d)
exactitud, (e) trabajo en equipo y (f) liderazgo.

Empresas

Una empresa es un organismo que necesita de personas, bienes materiales y
recursos financieros que en conjunto pueden cumplir las metas y objetivos, y ofrecen
bienes o servicios que satisfacen las necesidades de las personas, que a cambio se
recibe un valor que permite continuar con la actividad productiva ganando
rentabilidad (Garcia y Casanueva, 2001; Romero, 2006)

El Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (2010) indica
que una empresa puede ser un persona natural o juridica, que es una unidad

productiva y que ejerce actividades de produccion, comercio y servicios.
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Ciclo de Vida de las Empresas.

Las empresas pasan por varias etapas, estas etapas se las conoce como ciclo
de vida que son: (a) introduccidn o nacimiento, (b) crecimiento o juventud, (c)
madurez, y (d) declive o la muerte; todas estas etapas tienen aspectos determinantes
que los negocios se deben adaptar tomando decisiones que les permita permanecer en
el mercado y seguir creciendo, pues las organizaciones pueden evitar su propio
declive ya que se pueden tomar decisiones para evitarlo (Sierra, 2014).

Clasificacion de las Empresas.

Por Actividad Econdmica.

Segun la Super Intendencia de Compafiias (2014), las actividades se
clasifican segun el CI1U, siglas de clasificacion internacional industrial uniforme, los
cuales tienen 6 niveles, el nivel 1 codigo alfabético que determina la seccion, niel 2
cddigo numérico de dos digitos determina la division, nivel 3 c6digo numérico de un
digito determina el grupo, nivel 4 cédigo numérico de un digito determina la clase,
nivel 5 codigo nimero de un digito determina la subclase y niel 6 cdigo numérico

de un digito determina la actividad.

Tabla 1.

Clasificacién de las empresas por actividad econémica.

Codigo Actividad Econémica

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

B  Explotacion de minas y canteras

C Industrias manufactureras.

D  Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de
saneamiento.

Construccion.

T m
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Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores

G  y motocicletas.
H  Transporte y almacenamiento.
I Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.
J Informacion y comunicacion.
K  Actividades financieras y de seguros.
L  Actividades inmobiliarias.
M  Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
N  Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
O  obligatoria.
P Ensefianza.
Q  Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.
R  Artes, entretenimiento y recreacion.
S  Otras actividades de servicios.
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas
T  de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio
U  Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales

Nota: Se muestra la clasificacion de las empresas, adaptado de la Super Intendencia de Compaiiias,
(2020), http://reporteria.supercias.gob.ec.

En la tabla 1 se puede observar segun la clasificacion internacional industrial
uniforme (CI1IU) la principal clasificacion de los sectores dependiendo de las
actividades econémicas de las empresas.

Tabla 2.

Descripcion CIIU de la microempresa objetivo.

Nivel Cddigo ClIU Descripcion CIHU
N1 | Actividades de alojamiento y de servicio de
comidas.
N2 56 Servicio de alimento y bebida.
Actividades de restaurantes y de servicio
N3 1 . )
movil de comidas.
Actividades de restaurantes y de servicio
N4 0 . )
movil de comidas.
N5 0 Restaurantes y servicios movil de comidas.
Restaurantes, cevicherias, picanterias,
N6 1 cafeterias, etcétera, incluido comida para

llevar.

Nota: se muestra la clasificacion del tipo de empresa escogido, adaptado de la Super
Intendencia de Compafiias, (2020), http://reporterii.-fupercias.gob.ec



Como se observa en la tabla 2 la microempresa que se analiza en la presente
investigacion tiene un cédigo CIHU: 15610.01 que corresponde al subsector de
“Restaurantes, cevicherias, picanterias, cafeterias, etcétera, incluido comida para
llevar”.

Por Tamarfio de Empresa.

Segun el COPCI (2010) las empresas se clasifican en: (a) micro, (b) pequefia,
(c) mediana y (d) grande empresa, su clasificacion se basa en el niUmero de

trabajadores y sus ventas anuales.

Tabla 3.

Clasificacion de las empresas por tamario.

Clasificacion No. trabajadores ventas anuales

Microempresa 1a9 Iguales o menores a $100.000
Pequefia 10a 49 $1000.001 a $1°000.000
Mediana 50a199 $ 17000.000 a 5°000.000
Grande Mas de 200 Mas de $5°000.000

Nota: adaptado de los articulos 53 y 56 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, (2010).

Como se puede observar en la tabla 3, segun el para que una empresa sea
considerada microempresa debe tener entre 1 a 9 trabajadores y con ingresos iguales
0 menores a $100.000,00.

Microempresas.

La microempresa es la mas pequefia de las empresas, que generalmente surge
de un emprendimiento, creada para vender bienes o servicios para satisfacer las

necesidades de sus clientes que por lo general son personas del barrio y que trabajan
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solo o con familiares, en su casa 0 en un pequefio local, ademas no disponen de
mucho dinero y realizan varias funciones basicas: comprar mercaderia, ordenarla,
atender, cobrar y pagar (Solidario, 2016).

Galvez, Hernandez, y Restrepo (2018); Yagual, (2019) sefialan que las
microempresas son consideradas como una unidad econémica que cuentan con un
capital limitado, que tienen dificultad de acceso a créditos y carecen de gestion
organizacional y en su mayoria realizan sus actividades de manera informal.

Por lo general las microempresas realizan actividades divididas en tres
sectores: (a) productiva: convierten materias primas en productos, como una
zapateria, (b) de servicios: satisfacen necesidades aplicando conocimientos o
experiencias, como una peluqueria o un restaurante y (c) de comercio: compray
venta de productos, como un puesto de frutas o una tienda de viveres (Solidario,
2016).

Marco Referencial
Control Interno Administrativo

Para la elaboracién de la investigacion también es necesario conocer las
referencias que existen de otras investigaciones que respaldan los resultados.

En cuanto al control interno administrativo algunos autores que han realizado
proyectos de investigacion con respecto a esta variable sostienen lo siguiente:

Las actividades del control interno se dan en grandes empresas, por ende, es
sumamente importante que se apliquen en las microempresas para que puedan crecer
de manera satisfactoria en el sector alimenticio.

En el trabajo de investigacion de Barrios (2014) titulado “Disefio de un

modelo de control interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco

49



turisticos nativos activos Eco hotel la Cocotera” para optar el grado de Contador
Publico en la Universidad de Cartagena— Colombia. El trabajo que realizaron fue de
tipo analitico — descriptivo, puesto que buscan identificar y especificar las fortalezas
y debilidades de las empresas, el método que utilizaron para medir la variable fue por
medio de entrevistas, la cual se la realizaron a todos los empleados de la empresa. El
autor concluye que el control interno proporciona seguridad en las operaciones,
confiabilidad en la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y mejora la
comunicacion entre las diferentes areas de las organizaciones.

En el trabajo de Samaniego (2013) titulado “Incidencias del control interno
en la optimizacion de la gestion de las Micro Empresas en el distrito de Chaclacayo”
para optar el grado de maestro en auditoria y control de gestion empresarial en la
Universidad de San Martin de Porres — Per(. El proyecto es de tipo aplicada —
explicativa, para medir las variables también lo hicieron mediante encuestas.
Menciona que ese tema fue elegido debido a que en ese sector hay multiples
microempresas las cuales no cuentan con un control interno debido a que en su
mayoria son microempresas conformadas por grupos familiares y no llevan un justo
control, ademas éstas podrian tener mejor crecimiento al tener los debidos
conocimientos necesarios. Afirman que la investigacion realizada es un aporte el cual
sirve de apoyo para las microempresas que buscan crecer considerablemente.
Concluyen afirmando que el control interno si influye en los objetivos y metas de la
empresa

Torres (2018) en su trabajo investigativo “Caracterizacion del Control Interno
de las Micro Y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per: Caso Empresa

Representaciones y Comercializacion Eslith S.R.L.” para optar el grado de contador
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publico en la Universidad Catélica de los Angeles Chimbote — Peru. El tipo de este
proyecto es no experimental — descriptivo - documental, como se menciona en la
tesis, debido a que la investigacion fue documental no hubo ni muestra ni poblacion.
Su objetivo es describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perti y de la empresa “Representaciones y
Comercializacion Eslith S.R.L” de Lima, concluye diciendo que después de la
investigacion realizada describen las caracteristicas del control interno de la empresa
tomado como caso ejemplo que si cuentan con la implementacion de un control
interno el cual consideran muy importante, pero que también tienen falencia en la
formalidad de reglamentos y manuales. Respecto a la supervision y monitoreo que se
debe llevar a cabo carece de dichos elementos. Gracias al sistema COSO Il pudieron
revelar las falencias del caso.

Benitez (2014) presenta en su proyecto de investigacion “Disefio de un
sistema de control interno administrativo, financiero y contable para la Ferreteria My
Friend” para optar el grado de ingeniero en contabilidad y auditoria C.P.A en la
Universidad Técnica del Norte — Ecuador, el objetivo de esta investigacion reafirmar
las bases tedricas cientificas de la investigacion bibliogréfica dando apoyo a la
propuesta del proyecto. Este proyecto de metodologia documental obtuvo como
resultado de la implementacion del control interno la elaboracién reglamentos,
manuales de organizacion permitiendo a la organizacion tener a tiempo documentos
que permitan llevar el registro y una administracion adecuada.

Alvarado y Tuquifiahui (2012) presentan “Propuesta de implementacion de
un sistema de control interno basado en el modelo COSO, aplicado a la empresa

Electro Instalaciones en la ciudad de Cuenca” para optar ¢l grado de ingeniero en
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contabilidad y auditoria en la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca—
Ecuador. Tiene como objetivo proponer una propuesta basado en el modelo COSO
para mejorar la gestion del control interno de la empresa Electro Instalaciones. El
tipo de investigacion es descriptivo-exploratorio. Se utiliz6 como técnica la encuesta
con el instrumento de cuestionario, con una muestra de 35 trabajadores. Como
conclusién se obtuvo que aplicar el modelo COSO como herramienta para desarrollar
un sistema de control interno o para medirlo, ayuda a realizar un analisis de los
riesgos.

Jaya, (2015) en su tesis “Disefio del sistema de control interno mediante el
método COSO Il para Prontocasa Construcciones Cia. Ltda.” para optar el titulo de
ingeniero en contabilidad y auditoria en la Universidad Politécnica Salesiana sede
Cuenca— Ecuador. El objetivo de la investigacion es disefiar el sistema de control
interno bajo el método COSO II. El tipo de investigacién es descriptivo-
exploratorio. Como conclusion se determiné que la empresa no cuenta con un control
interno formal sin documentos de soporte lo que genera desconfianza en la gestién
administrativa, falta de credibilidad de los empleados, al disefiar los procedimientos
de control interno en base al COSO ERM permite a la empresa convertirse en una
organizacion preparada para afrontar los riesgos actuales y futuros.

Desempefio Laboral

Del desemperio laboral se puede encontrar la tesis de Cabrera (2018) que
presenta “Caracteristicas del compromiso y el desempefio laboral en las micro y
pequenias empresas del rubro venta de celulares, distrito de Ayacucho, 2018 para
optar el grado de licenciado en administracion en la Universidad Catolica Los

Angeles Chimbote — Perti. Tiene como objetivo describir las caracteristicas del
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compromiso y desempefio laboral en las micro y pequefias empresas del rubro venta
de celulares del Distrito de Ayacucho, 2018. El tipo de investigacion es descriptivo,
con un disefio no experimental. Se utilizd como técnica la encuesta con el
instrumento de cuestionario, con una muestra de 60 trabajadores de 22 empresas, con
una poblacion de 79 trabajadores. Como conclusion se obtuvo que efectivamente el
compromiso laboral en las empresas del rubro venta de celulares viene afectando el
desempefio laboral de dichos trabajadores lo cual vine limitando el cumplimiento de
objetivos y metas de dichas empresas en la ciudad de Ayacucho.

Machuca (2016) en su tesis “El clima organizacional y el desempefio laboral
en la municipalidad de leoncio prado tingo maria 2015 para optar el titulo de
licenciada en administracion en la universidad nacional agraria de la selva — Peru. el
objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre el clima organizacional y
el desemperio laboral en la municipalidad de Leoncio Prado Tingo Maria. El tipo de
investigacion es descriptivo- correlacional, con un disefio no experimental-
transversal. Se utiliz6 como técnica la encuesta con el instrumento de cuestionario,
con una muestra de 180 trabajadores del total de la poblacién de 337, se utilizo el
estadistico coeficiente de correlacién por rangos de Spearman (rs). Como resultado
se obtuvo que el coeficiente de correlacion fue de 0.770 y el nivel de significancia
fue menor al 5% (p < 0.05). Se determind que existe relacion directa positiva y
significativa entre las dos variables de estudio.

Banchon y Jordan (2019) en su tesis “El clima organizacional y su incidencia
en el desempefio laboral de la compafiia “Renesa S.A” de la ciudad de Guayaquil”
para optar el grado de ingeniero en gestion empresarial en la Universidad de

Guayaquil — Ecuador. El objetivo de la investigacion es analizar el clima
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organizacional en el desempefio laboral de los empleados de la compafiia Renesa de
la ciudad de Guayaquil y proponer estrategias que permitan mejorar el rendimiento
del personal. El tipo de investigacion es descriptiva- explicativa, con un disefio no
experimental- transversal. Se utiliz6 como técnica la encuesta con el instrumento de
cuestionario y entrevistas, con una muestra de 22 trabajadores que es el total de la
poblacion. Se concluyé que en la compafiia Renesa el clima organizacional afecta el
desempefio laboral y su productividad.

Coello, (2014) en su tesis “Condiciones laborales que afectan el desempefio
laboral de los asesores de American Call Center (ACC) del Departamento Inbound
Pymes, empresa contratada para prestar servicios a Conecel (CLARQ)” para optar el
grado de psicologa en la Universidad de Guayaquil — Ecuador. El objetivo de la
investigacion es Identificar los factores que influyen en el bajo rendimiento de los
asesores de ACC del departamento Inbound Pymes y que desencadena en una
disminucion de la efectividad del departamento. El tipo de investigacion es
descriptivo- explicativo con enfoque cuantitativo y cualitativo. Se utiliz6 como
técnica la encuesta con el instrumento de cuestionario, entrevistas y grupo focal, con
una muestra de 20 trabajadores que es el total de la poblacion. Se concluyé que las
condiciones internas y externas si afectan el desempefio de los colaboradores.
Control Interno Administrativo y Desempefio Laboral

Se pueden encontrar varias tesis que analizan las dos variables de estudio, una
de ellas es de Herrera (2019) que presenta su tesis titulada “Control Interno COSO
I11'y su relacion con el Desemperfio Laboral de los colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019” para optar el grado de maestra

en administracion de negocios — mba en la Universidad Cesar Vallejo — Peru. El
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objetivo de la investigacion es determinar qué relacion existe entre el control interno
COSO Iy el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria
Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019. El tipo de investigacién es descriptivo-
correlacional, con un disefio no experimental. Se utiliz6 como técnica la encuesta con
el instrumento de cuestionario, con una muestra de 44 colaboradores que es el total
de la poblacién. Como resultado se obtuvo que el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0,921 y el nivel de significancia fue menor al 5% (p < 0.05). Se
determiné que existe una alta relacion positiva y significativa entre las dos variables
de estudio. Se encontré como hallazgo que se debe buscar la mejora continua de su
control interno y desempefio laboral, para ello debe disefiar e implementar politicas y
procedimientos que ayuden a que los procesos de compras, de ventas, de produccion
y de contabilidad se realicen de manera eficiente.

Por otra parte Menéndez (2019) que presenta “Sistema de Control Interno y
Desempefio Laboral del Estado Mayor de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales, 2018”
para optar el grado de Maestro en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo —
Peru. El objetivo de la investigacion es establecer la relacion entre el Sistema de
Control Interno y el desempefio laboral del Estado Mayor de la 3?2 Brigada de Fuerzas
Especiales, 2018, con una hipotesis general de si existe relacion entre el Sistema de
Control Interno y el desempefio laboral del Estado Mayor de la 3% Brigada de Fuerzas
Especiales, 2018. El tipo de investigacion es no experimental de corte transversal
con un disefio descriptivo- correlacional. Se utiliz6 como técnica la encuesta con el
instrumento de cuestionario, con una muestra de 60 colaboradores que es el total de
la poblacion. Se utilizé el estadistico r Pearson. Como resultado se obtuvo que el

coeficiente de correlacidn de las dos variables fue de -0.169. Se concluy6 que existe
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una correlacion negativa (inversa) muy baja con tendencia a nula y un Sig. (bilateral)
de 0.197 entre las dos variables de estudio que da como resultado que no existe
relacion entre el Sistema de Control Interno y el desempefio laboral del Estado
Mayor de la 3% Brigada de Fuerzas Especiales, 2018. Se encontr6 como hallazgo que
se debe continuar e incrementar el cumplimiento eficiente de las politicas, leyes y
normas referentes al Sistema de Control Interno Nacional.

Pufio (2017) presenta “Control Interno y desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad de Yanque — Arequipa 2016” para optar el grado de
Magister En Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo — Peru. El objetivo de
la investigacion es determinar la relacion que existe entre control interno y
desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Yanque - Arequipa
2016. El tipo de investigacion es descriptivo- correlacional, con un disefio no
experimental. Se utiliz6 como técnica la encuesta con el instrumento de cuestionario
y observacion, con una muestra de 32 colaboradores que es el total de la poblacion.
Se utilizo el estadistico r Pearson. Como resultado se obtuvo que el coeficiente de
correlacion fue de 0,843 y el nivel de significancia fue menor al 5% (p < 0.05). Se
concluy6 que existe una correlacion positiva fuerte entre las dos variables de estudio.

Alvarez (2017) presenta “Estrategias de control interno en la mejora del
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Sipan distribuciones S.A.C.
distrito la victoria — 2017” para optar el grado de licenciado en administracion en la
Universidad Cesar Vallejo — Perd. El objetivo de la investigacion es determinar en
qué medida las estrategias del control interno mejora el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Sipan distribuciones S.A.C. La Victoria — 2017. El tipo

de investigacion es aplicada- correlacional, con un disefio pre experimental. Se
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utilizé como técnica la encuesta con el instrumento de cuestionario, con una muestra
de 36 colaboradores que es el total de la poblacion. Se utilizo el cuestionario antes y
después de la implementacion de las estrategias de control interno. Como resultado
se obtuvo en el anélisis inicial de la empresa que el desempefio es muy deficiente. Se
encontr6 como hallazgo que existe una gran mejoria con respecto al pre test y post
test dado que el desempefio de los trabajadores se realiza de manera Gptima con un
42% y aceptable con un 56%.

Morales (2017) presenta “Disefio de un manual de control de procesos
administrativos para mejorar el desempefio organizacional de la empresa Scanre S.A.
en la ciudad de Guayaquil 2016 para optar el grado de ingeniero comercial en
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil— Ecuador. El objetivo de la
investigacion es disefiar un manual de control de procesos administrativos para
mejorar la eficiencia y eficacia organizacional de la empresa SCANRE S.A., el tipo
de investigacion es descriptivo, con un disefio no experimental. Se utilizé como
técnicas la investigacion en base de datos de estadisticas con el instrumento de fichas
bibliogréficas, encuesta con el instrumento de cuestionario, y la técnica de
observacion con el instrumento de guia. La investigacidén conto con una muestra de 5
colaboradores que es el total de la poblacion. Se concluyo que la empresa requeria de
cambios puntuales, con el diagndstico situacional en que se evidenciaron las
falencias, se incluyé como propuesta los respectivos procesos claves que
corresponden a la administracion, tesoreria y operaciones.

Una vez desarrollado el capitulo se determina que existe soporte tedrico
solido para las variables de control interno administrativo y desempefio laboral que

respaldan el trabajo de investigacion. Asi mismo, existen trabajos previos que
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corroboran la importancia de ejecutar esta investigacion en la ciudad de Guayaquil,
para determinar la manera que las microempresas del sector alimenticio, con
actividades de restaurantes aplican el control interno y la manera en que sus

trabajadores se desempefian.

Capitulo I1: Marco Metodoldgico
En este capitulo de la investigacion se establece el disefio y el tipo de la
investigacion que es necesaria para determinar la técnica y el instrumento a utilizar
para el levantamiento de la informacion que permitira realizar el analisis de los datos
obtenidos de las variables planteadas que son el control interno administrativo y
desempefio laboral de las microempresas del sector alimenticio, actividades de
restaurantes de la ciudad de Guayaquil, para posterior presentar los resultados

obtenidos para poner a prueba las hipétesis planteadas para la investigacion.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental ya que no se interactla o se
manipulan las variables ni la independiente de control interno administrativo ni la
variable dependiente de desempefio laboral. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Es descriptiva porque se busca identificar y describir la realidad de las
microempresas del sector alimenticio de la ciudad de Guayaquil con relacion a las

variables de estudio.
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Como Hernandez et al., (2010) nos indican que las investigaciones
descriptivas “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis, es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren” (pag. 80).

La investigacién también es correlacional ya que se va a determinar si existe
relacion entre la variable de control interno administrativo y el desempefio laboral.
Este tipo de estudios tienen como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular (Hernandez et al., 2010)

Tipo de Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que se aplicara estadistica
para la tabulacion de la informacion y para determinar la relacion que existe entre las
dos variables se usara un estadistico de coeficiente de correlacion.

Este tipo de enfoque es el més usado, ya que usa la recoleccion de datos para
probar hipoétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias, puesto que el enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente debido a que confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion (Maita,

2016).
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La investigacion sera de tipo transversal ya que se toma de andlisis datos e
informacion en un determinado periodo de tiempo en el que ocurrieron los

acontecimientos.

Ox

/'

m r
\ Oz

Figura 2. Relacion de las variables,
adaptado de Sanchez y Reyes, (2015).

Como se observa en la figura 2, se determina un tipo de investigacion donde:
m= muestra

Ox= variable dependiente

Oz= variable independiente

r=relacion entre las variables

fuente (Sanchez y Reyes, 2015).

Variable independiente: control interno administrativo

Variable dependiente: desempefio laboral

Alcance

El alcance de la investigacion es descriptivo ya que se describira una realidad
de las variables en las microempresas del sector alimenticio en la ciudad de
Guayaquil, también es correlacional, ya que vamos a determinar el nivel de relacion
que tiene la variable control interno administrativo con la variable desempefio

laboral.
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Poblacion

Lind, Marchal, y Wathen, (2012) sefialan que la poblacion es un conjunto de
individuos u objetos de interés o medidas que se obtienen a partir de todos los
individuos u objetos de interés.

La poblacion de la investigacion esta conformada por las microempresas
objetivo. Las microempresas que se va a analizar se encuentran dentro de la
clasificacion internacional industrial uniforme (C11U) 15610.01 que corresponde al
subsector de “restaurantes, cevicherias, picanterias, cafeterias, etcétera, incluido
comida para llevar” que pertenecen al sector | de “actividades de alojamiento y de
servicio de comidas”.

Tabla 4.

Descripcion de la poblacion.

Nota: Se muestra en la tabla la determinacion de la poblacion objetivo.

Porcentaje Valor
Total, de empresas Ecuador 100% 899.208

Microempresas 90,81% 816.553
Guayas 18,95% 154.703
Actividad econémica 7,19% 11.127

Como se observa en la tabla 4 la poblacion aproximada es de 11.127
microempresas de la ciudad de Guayaquil correspondiente a la actividad “actividades
de alojamiento y de servicio de comidas”, informacion presentada por el INEC y del
directorio de empresas y establecimientos (DIEE) del afio 2018. Cabe resaltar que es

inexistente la informacion especifica de la division del subsector del objetivo de
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analisis, es decir del subsector “restaurantes, cevicherias, picanterias, cafeterias,

etcétera, incluido comida para llevar”.

Muestra

Robles, Figueroa, Verastegui, y Oseda (2015) indican que la muestra es una
parte representativa de la poblacion de estudio, que va a permitir obtener informacién
y describir caracteristicas especificas para poder generalizarlas al total de la
poblacion. Para esta investigacion se utilizard el muestreo probabilistico aleatorio
simple.

En las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacidn tienen la
misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria o
mecénica de las unidades de anélisis (Arcia, 2018).

Para calcular la muestra de una investigacion se aplica la siguiente férmula:

B z2pq N
~ (N-1)e2+Z2pgq

n

Figura 3. Férmula de la muestra, adaptado de Lind et al., (2012).

Como observamos en la figura 3, se describe la ecuacién a aplicar donde:
n= tamafo de la muestra

Z=nivel de confianza 95% - 1.96

p= probabilidad de éxito 0.5

= probabilidad de error (1-p) 0.5
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e= margen de error 0.05

N= poblacion 11.127

La muestra para recolectar la informacion da un total de 371 microempresas

del sector alimenticio de la ciudad de Guayaquil.

Técnica de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos de la investigacion se utilizara la técnica de la
encuesta, con el instrumento de medicién del cuestionario. Como indica Hernandez
et al., (2010) un instrumento de medicidn es aquel que permite registrar la
informacion levantada de las variables de estudio y uno de esos instrumentos es el
cuestionario que es un conjunto de preguntas que guian a la recoleccién de datos
esperada.

Para Granda, (2017) el cuestionario es el instrumento mas utilizado para
recolectar los datos; puesto que, consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir; por lo cual, este debe contener preguntas congruentes
con el planteamiento del problema e hipétesis. (pag. 35)

Para la investigacion se utilizé un instrumento que se conformo de preguntas
de cuestionarios de varias investigaciones, los cuales fueron validadas por la
modalidad de juicio de expertos, se aplico la escala Alfa de Cronbach para
determinar la confiabilidad de los instrumentos bajo pruebas pilotos y ya fueron
puestos a prueba para analizar las variables de estudio en cada investigacion.

La estructura del cuestionario esta compuesta de dos partes, la primera parte

estd conformada de siete preguntas de informacién general de la microempresay la
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segunda parte esta conformada con veinte y cuatro preguntas que miden las variables
de control interno administrativo y desempefio aboral, las cuales se aplicaron a los
duefios de las microempresas del sector alimenticio, restaurantes de la ciudad de
Guayaquil.

Se utilizara la herramienta de medicion de la escala de Likert para medir el
grado de conformidad de los encuestados con las afirmaciones de cada variable, las
categorias que se emplearan son: nunca, casi nunca, casi siempre, siempre a los
cuales se les asigno una valoracion numérica desde el nimero uno al nimero cuatro
respectivamente.

Para medir la variable de control interno administrativo el cuestionario cuenta
con doce preguntas, dividido en seis preguntas para las dimensiones de ambiente
interno y actividades de control respectivamente.

Para medir la variable de control interno de la dimensién de ambiente interno
se utilizo las siguientes preguntas que se tomd de referencia del cuestionario de
Herrera (2019):

1. ¢Laempresa socializa con los trabajadores el organigrama?

2. ¢Laempresa fomenta los valores organizacionales?

3. ¢Laempresa aplica controles en los procesos administrativos?
4. ¢Se realizan evaluaciones de desempefio a los colaboradores?
5. ¢Laempresa aplica sanciones a los colaboradores?

Mientras que del instrumento de Benitez (2019) se tomo de referencia la
siguiente pregunta:

6. ¢Laempresa tiene clara las funciones de cada puesto de trabajo?
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Para medir la variable de control interno de la dimension de actividades de
control se utilizo las siguientes preguntas que se tomd de referencia del cuestionario
de Herrera (2019):

7. ¢Laempresa ejecuta actividades de control para prevenir errores?
8. ¢Laempresa da a conocer las politicas y procedimientos implementados?

Mientras que del instrumento de Varé (2020) se tomo de referencia la
siguiente pregunta:

9. ¢Laempresa lleva un control para la proteccion fisica de los activos fijos?

Mientras que del instrumento de Benitez (2019) se pondra en préactica las
preguntas:

10. ¢La empresa lleva archivos de asistencia de los colaboradores?
11. ;La empresa separa los gastos de la empresa con los gastos personales?
12. ;La empresa respalda las operaciones con su respectivo documento?

Para medir la variable de desempefio laboral se utilizara un cuestionario
conformado de doce preguntas, dividido en seis preguntas para las dimensiones de
eficacia, eficiencia y economia respectivamente.

Para medir la variable de desempefio laboral de la dimension de eficacia se
utilizo las siguientes preguntas que se tomo de referencia del cuestionario de
Menéndez (2019):

13. ¢Los colaboradores cumplen sus labores de manera puntual?
14. ¢ Los colaboradores realizan el trabajo de manera organizada?
15. ;Se reconoce el esfuerzo de los colaboradores?
Mientras que del instrumento de Herrera (2019) se tomo de referencia la

siguiente pregunta:
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16. ¢Los colaboradores cooperan con los demas en el logro de las metas?

Para medir la variable de desempefio laboral de la dimensidn de eficiencia se
utilizo las siguientes preguntas que se tomo de referencia del cuestionario de
Menéndez (2019):

17. ¢ Los colaboradores aportan nuevas ideas para el desarrollo del trabajo?
18. ¢ Los colaboradores resuelven inconvenientes que se presenten durante el
trabajo?

Del instrumento de Herrera (2019) para medir la eficiencia se tomd de
referencia las siguientes preguntas:

19. ¢Los colaboradores realizan con precision y cuidado las tareas establecidas
para cada puesto?
20. ¢ Los colaboradores logran eficientemente las tareas realizadas?

Para medir la variable de desempefio laboral de la dimensién de economia se
utilizo las siguientes preguntas que se tomo de referencia del cuestionario de
Menendez (2019):

21. ¢ Los colaboradores evitan errores que acarreen mayor consumo de recursos?

22. ;Los colaboradores desempefian sus obligaciones dentro del horario de
trabajo?

23. ¢Los colaboradores manejan con discrecion la informacion confidencial de la
empresa?

24. ;Los colaboradores realizan recomendaciones para minimizar gastos?
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Andlisis de Datos

Para el analisis de la informacion recolectada se utilizo estadistica descriptiva
para describir la realidad del nivel de control interno administrativo y el desempefio
laboral de las microempresas del sector alimenticio, restaurantes, de la ciudad de
Guayaquil.

Se procedi0 a tabular los datos en una hoja de Excel, para posterior transferir
la informacion a un software estadistico llamado Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) que es un producto de estadistica y solucion de servicio que arroja
los resultados para poder describir la informacion relevante mediante tablas y
graficos.

Para el analisis descriptivo adicional de los graficos explicativos para cada
pregunta des cuestionario, para poder medir el nivel de cada variable se procedié a
realizar una agrupacion por intervalos y frecuencias siendo la puntuacion mas alta 48
y la més baja 12 para las dos variables en general, luego se categoriz6 las variables
con referencia a dicha puntuacion.

Ademas, se utiliz6 un estadistico de la correlacion para determinar si existe
relacion entre las variables y poner a prueba las hipdtesis planteadas tanto generales

como especificas.

Tabla 5.

Niveles de correlacion.
Valor “r” Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
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-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Se muestra el significado del valor de r, aptado de Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2010).

Como se observa en la tabla 5 dependiendo del resultado obtenido aplicando
la técnica estadistica se determina el nivel de correlacion entre la variable
dependiente y la variable independiente planteadas en la investigacion.

Una vez desarrollado el capitulo se determina el tipo y disefio de
investigacion y se establecio el respectivo instrumento para el levantamiento de la
informacion primaria a fin de desarrollar el trabajo investigativo y posterior el
respectivo analisis de los resultados obtenidos de las variables de estudio el control
interno administrativo y desempefio laboral, con el fin de poner a prueba las hipdtesis

planteadas para la investigacion tanto la general como las especificas.

Capitulo I11: Resultados

En este capitulo se explican y se describen los resultados finales del
levantamiento de la informacion, obtenida mediante el instrumento utilizado que es
el cuestionario a las microempresas del sector alimenticio con actividades de
restaurantes de la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de identificar la realidad de
este tipo de empresas con respecto a las variables de control interno administrativo y
el desempefio laboral y determinar si existe relacion entre ellas, para poner a prueba

las hipotesis planteadas en la investigacion.
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El levantamiento de la informacion se realizd con todas las medidas sanitarias
de bioseguridad como el uso de mascarilla y el distanciamiento con las personas
encuestadas con el objetivo de prevenir el contagio del virus del covid-19. Las
encuestas se realizaron durante aproximadamente 45 dias iniciando el 13 de junio del
2020 hasta el 04 de agosto del mismo afio, las encuestas se aplicaron en varios
sectores de Guayaquil en el norte, centro y sur de la ciudad.

En el transcurso de la aplicacién de la encuesta a los duefios de los
establecimientos, se encontraron varios contratiempos, como en las primeras
semanas del levantamiento se realiz6 cuando la ciudad de Guayaquil se encontraba
en seméaforo amarillo por la crisis sanitaria por consecuencia de la pandemia de
covid-19, lo que significa que varios negocios tienen permitido abrir y atender a los
clientes, pero se presencio que varios de estos locales objetivos para la investigacion
se encontraban cerrados, talvez por miedo de contagiarse o porque ya decidieron
cerrar el negocio definitivamente debido a la crisis econdémica, también se observo la
falta de colaboracion por parte de los duefios ya que pensaban que era una encuesta
de parte de alguna organizacion del estado por temas de afiliacion y despidos
intempestivos ya que se realizan preguntas sobre el personal de los establecimientos,
con el trascurso del tiempo se mejord la situacion inicial y se pudo realizar las
encuestas con menor complejidad. Se obtuvieron un total de 344 encuestas del total
de la muestra planteada de 371 encuestas por consecuencia de todos los obstaculos
antes mencionados.

Una vez finalizado el tiempo de acuerdo a la planificacion planteada para la
recoleccion de la informacion primaria, las cuales se obtuvieron mediante las

encuestas de forma fisica como de forma digital, se procede a tabular los datos en
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una hoja electrénica de Excel para su respectivo procesamiento descriptivo y para el

andlisis correlacional se procesaron los datos en una hoja del programa SPSS.

Andlisis de Resultados

Se presentan los resultados una vez tabulados y procesados en los programas
adecuados y se realizan los respectivos analisis que conlleve a una conclusién que
permita tomar decisiones para futuras investigaciones.

Analisis Descriptivo

Lind et al., (2012) nos indican que la estadistica descriptiva son los métodos
para organizar, resumir y presentar datos de manera informativa para obtener
resultados.

Se procede a describir los resultados obtenidos del instrumento aplicado a las
microempresas del sector alimenticio con actividades de restaurantes de la ciudad de
Guayaquil.

Los resultados obtenidos de la tabulacion de los datos son los siguientes:

Primera Parte del Cuestionario.

Esta parte del cuestionario es de informacién general adicional que no forma
parte del analisis correlacional, pero ayuda a entender el entorno en el que se
desenvuelven estas microempresas y sirve de base de datos para futuras
investigaciones referentes a las microempresas del sector alimenticio con actividad
de restaurantes de la ciudad de Guayaquil.

1. ¢Cuantos afios de operacion tiene el establecimiento?
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Figura 4. Afios de operacion del establecimiento.

Como se puede observar en la figura 4 de los establecimientos encuestados, el
42% tienen de 1 a 5 afios de operacion, el 36% tienen de 6 a 10 afios de operacion, el
13% tienen de 11 a 15 afios de operacion, el 6% tienen de 16 a 20 afios de operacion
y el 3% tienen de 21 en adelante afios de operacion. Lo que da como hallazgo que en
los ultimos afios se han creado nuevas microempresas del sector alimenticio con

actividades de restaurantes en Guayaquil.

2. ¢Cuéntos empleados tiene el establecimiento?

Figura 5. Empleados del establecimiento.

Como se puede observar en la figura 5 de los establecimientos encuestados, el 63%

tienen de 4 a 6 empleados, el 25% tienen de 1 a 3 empleados y el 12% tienende 7 a 9
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empleados. Lo que se puede concluir que las microempresas del sector alimenticio
con actividades de restaurantes en Guayaquil tienen una carga importante de plazas

de empleo en la economia del pais.

3. ¢Qué tipo de empleados tiene en el establecimiento?

Figura 6. Tipo de empleados del establecimiento.

Como se puede observar en la figura 6 de los establecimientos encuestados, el
45% los empleados son familiares, el 35% de los empleados son una combinacion de
familiares y personas externas y el 20% sus empleados son netamente personas
externas al circulo familiar. Lo que da como hallazgo que las microempresas del
sector alimenticio con actividades de restaurantes en Guayaquil la mayoria estan

conformadas por personas que son parte del circulo familiar, negocios familiares.

4. ;Conoce usted sobre el control interno administrativo?
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Figura 7. Conocimiento sobre el control interno administrativo.

Como se puede observar en la figura 7 de los establecimientos encuestados, el
68% no tienen conocimiento sobre el control interno administrativo y el 32% si
tienen conocimiento sobre el control interno administrativo. Lo que da como
hallazgo que existe una falta de educacién y conocimiento sobre la aplicacion de
controles internos administrativos en las microempresas del sector alimenticio con

actividades de restaurantes en Guayaquil.

5. ¢Conoce usted sobre el desempefio laboral?

Figura 8. Conocimiento sobre el desempefio laboral.
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Como se puede observar en la figura 8 de los establecimientos encuestados, el
69% tienen conocimiento sobre el desempefio laboral y el 31% no tienen
conocimiento sobre el desempefio laboral. Lo que da como hallazgo que a diferencia
de la pregunta anterior las microempresas del sector alimenticio con actividades de

restaurantes en Guayaquil conocen sobre el desempefio de sus trabajadores.

6. ¢En el establecimiento se lleva algun tipo de control interno?

No
65%

Figura 9. Aplicacion de algin tipo de control interno.

Como se puede observar en la figura 9 de los establecimientos encuestados, el
65% no llevan ningun tipo de control interno y el 35% si llevan algun tipo de control
interno. Lo que da como hallazgo que las microempresas del sector alimenticio con
actividades de restaurantes en Guayaquil llevan los negocios de forma informal sin

controles que les permita medir la eficiencia.
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7. ¢Usted estaria dispuesto a implementar un control interno administrativo para

mejorar el desemperio laboral de sus empleados?

Figura 10. Disposicioén a implementar un control interno administrativo.

Como se puede observar en la figura 10 de los establecimientos encuestados,
el 75% si estaria dispuestos y el 25% no estarian dispuestos. Lo que da como
hallazgo que la mayoria de las microempresas del sector alimenticio con actividades
de restaurantes en Guayaquil quieren mejorar el desempefio de sus trabajadores
implementando controles internos administrativos en los procesos de los
establecimientos.

Una vez analizadas las preguntas de la primera parte del cuestionario se
puede concluir que las microempresas del sector alimenticio con actividades de
restaurantes en Guayaquil, tienen una falta de conocimiento sobre los beneficios de
los controles internos administrativos en los procesos del negocio y su impacto
positivo que tiene en el desempefio de los trabajadores sin importar si son familiares

o trabajadores externos.

75



Segunda Parte del Cuestionario.

En esta parte del cuestionario se analiza las respectivas dimensiones
asignadas a las variables de estudio de esta investigacion para poder describir el nivel
de cada una de ellas y posterior medir la relacion que tienen las dos variables.

Se procede a realizar la categorizacion por escala de frecuencias para

comparar el nivel de las dos variables objetivo de esta investigacion.

H Control interno administrativo B Desempeiio laboral

55%

45%
41%
36%
24%

36-48 25-35 12-24

EFICIENTE SUFICIENTE DEFICIENTE

Figura 11. Comparativo del nivel de las variables independiente y dependiente.

Como se puede observar en la figura 11, de las microempresas encuestadas
del sector alimenticio con actividades de restaurante de la ciudad de Guayaquil se
percibe que, teniendo un nivel suficiente con un puntaje de 41% de la variable de
control interno administrativo se tiene un nivel eficiente con un puntaje de 55% de la

variable de desempefio laboral.

Variable Control Interno Administrativo.
Para el analisis general del nivel de percepcion de esta variable, se procedi6 a

realizar una suma de las valoraciones de las doce preguntas del instrumento de cada
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encuesta realizada a los sujetos objetivos de la investigacion, posterior se realizo la

categorizacion mediante una escala de frecuencias.

Tabla 6.

Categorizacion de la variable independiente.
Categoria  Rango Frecuencia Porcentaje
Eficiente = 36-48 123 36%
Suficiente  25-35 140 41%
Deficiente 12-24 81 24%

Total 344 100%

Como se observa en la tabla 6 la categorizacion para la variable de control
interno administrativo para el rango de eficiente va desde 36 a 48 puntos, para

suficiente va desde 25 a 35 puntos y para deficiente va desde 12 a 24 puntos.

DEFICIENTE
23%

Figura 12. Nivel de percepcion de la variable independiente de control interno administrativo.

Como se puede observar en la figura 12 el nivel de percepcion de las
microempresas encuestados del sector alimenticio con actividades de restaurante de
la ciudad de Guayaquil, de la variable de control interno administrativo es de
suficiente con una puntuacién del 41%, por el contrario tiene un nivel de deficiente

con un puntaje de 23%, lo que significa que existen microempresas que no aplican
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ningln tipo de control interno administrativo en sus procesos, lo que se puede inferir

que dichos establecimientos deberian mejorar la gestién administrativa.

Comparativo de las Dimensiones.

B Ambiente Interno M Actividades de control

48%  48%

30% 31%
1 I I .
6-12

19-24 13-18

EFICIENTE SUFICIENTE DEFICIENTE

Figura 13. Comparativo del nivel de las dimensiones de la variable independiente.

Como se puede observar en la figura 13 se percibe que, de las microempresas
encuestadas del sector alimenticio con actividades de restaurante de la ciudad de
Guayaquil, el nivel de control interno administrativo se encuentra en una categoria de
suficiente con un puntaje de 48% en las dos dimensiones analizadas de ambiente
interno y de actividades de control.

Dimensién Ambiente Interno.

En esta seccidn del cuestionario se presentan los resultados de la primera
dimension de la variable independiente, para determinar el nivel de control interno
administrativo dentro de esta dimension ambiente interno se procedio a asignar una
sub valoracion sumando las seis respuestas que pertenecen a esta dimension y se

procedié a la subcategorizacion con referencia a las puntuaciones de las respuestas.
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Tabla 7.

Categorizacion de la dimensién ambiente interno
Categoria  Rango  Frecuencia Porcentaje

Eficiente 19-24 72 21%
Suficiente 13-18 165 48%
Deficiente 6-12 107 31%

Total 344 100%

Como se observa en la tabla 7 la categorizacién para la dimension de
ambiente interno de la variable de control interno administrativo para el rango de
eficiente va desde 19 a 24 puntos, para suficiente va desde 13 a 18 puntos y para

deficiente va desde 6 a 12 puntos.

DEFICIENT
E
31%

Figura 14. Nivel de percepcion de la dimension ambiente interno.

Como se observa en la figura 14, el nivel de percepcion de los
establecimientos encuestados de la dimension de ambiente interno dentro de la
variable de control interno administrativo es suficiente con una puntuacion de 48%
con referencia a la estructura y filosofia del negocio para poder lograr los objetivos,

mientras que un 31% percibe que tiene un nivel deficiente, lo que se infiere que los
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negocios no implementan controles, sea esto por desconocimiento o por falta de

recursos.

1. ¢Laempresa socializa con los trabajadores el organigrama?

SIEMPRE
9%

CASI
SIEMPRE
49%

Figura 15. Socializacién del organigrama.

Como se puede observar en la figura 15 de los establecimientos encuestados,
el 49% casi siempre socializa el organigrama con los trabajadores, mientras que el
25% casi nunca lo hace, el 17% de los establecimientos nunca socializa el
organigrama con sus trabajadores, y el 9% siempre socializa el organigrama con sus
trabajadores. Lo que da como descubrimiento que ni la mitad de los establecimientos
encuestados tienen la practica de presentar el organigrama a los trabajadores para que
identifiquen las posiciones de poder y funciones de cada uno.

2. ¢Laempresa fomenta los valores organizacionales?

SIEMPRE
23%

CASI
SIEMPRE
40%




Como se puede observar en la figura 16 de los establecimientos encuestados,
el 40% casi siempre fomentan los valores organizacionales, mientras que el 24% casi
nunca lo hace, el 23% de los establecimientos siempre fomentan los valores
organizacionales, y el 13% nunca fomentan los valores organizacionales. Se puede
determinar que la mitad de los establecimientos encuestados tienen la practica de
Ilevar los negocios con valores y los fomenta a sus trabajadores para que permita

mantener y llevar la organizacion.

3. ¢Laempresa tiene clara las funciones de cada puesto de trabajo?

SIEMPRE
35%

21%

CASI
SIEMPRE
32%

Figura 17. Funciones de cada puesto de trabajo.

Como se puede observar en la figura 17 de los establecimientos encuestados,
el 35% dicen que siempre, mientras que el 32% casi siempre, lo que da como
hallazgo que mas de la mitad de los establecimientos tienen clara las funciones que
deben realizar sus empleados dependiendo del puesto de trabajo que estan ejerciendo

en el negocio.
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4. ;Laempresa aplica controles en los procesos administrativos?

SIEMPRE
26%

CASI
SIEMPRE
28%

Figura 18. Controles en los procesos administrativos.

Como se puede observar en la figura 18 de los establecimientos encuestados,
el 26% siempre aplica controles, mientras que el 21% nunca aplica controles,
determinando que existe poca diferencia entre los establecimientos que, si llevan 'y
con los que no llevan algln tipo de control en sus procesos administrativos del
negocio, con lo que se puede inferir que falta mas conocimiento sobre controles que
se pueden aplicar en los procesos del negocio.

5. ¢Se realizan evaluaciones de desempefio a los colaboradores?

SIEMPRE
17%

CASI
SIEMPRE
30%

Figura 19. Evaluaciones del desempefio de los colaboradores.
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Como se puede observar en la figura 19 de los establecimientos encuestados,
el 47% entre siempre y casi siempre realizan evaluaciones, mientras que el 53% entre
casi nunca y nunca las realizan, lo que indica que la mitad de los establecimientos no
ponen en préctica las evaluaciones de desempefio a sus trabajadores como proceso de
control y no tienen la respectiva retroalimentacion que ayudan al mejoramiento del

funcionamiento del negocio en general.

6. ¢Laempresa aplica sanciones a los colaboradores?

SIEMPRE
7%

CASI
SIEMPRE
30%

Figura 20. Aplicacion de sanciones a los colaboradores.

Como se puede observar en la figura 20 de los establecimientos encuestados,
el 63% entre casi nunca y nunca lo realizan, mientras que apenas el 37% entre
siempre y casi siempre lo realizan, lo que indica que la mayoria de los
establecimientos no aplican sanciones a los empleados luego de que comentan algun
error que ponga en cuestionamiento el profesionalismo del trabajador que a la larga

ayuda a mejorar el desempefio del mismo.
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Dimension Actividades de Control.

En esta seccion del cuestionario se presentan los resultados de la segunda
dimension de la variable independiente, para determinar el nivel de control interno
administrativo dentro de esta dimensién de actividades de control se procedio a
asignar una sub valoracién sumando las seis respuestas que pertenecen a esta

dimension y se procedio a la subcategorizacion con referencia a las puntuaciones de

las respuestas.

Tabla 8.

Categorizacion de la dimension actividades de control.
Categoria Rango  Frecuencia Porcentaje

Eficiente 19-24 104 30%
Suficiente 13-18 166 48%
Deficiente 6-12 74 22%

Total 344 100%

Como se observa en la tabla 8, la categorizacion para la dimensién de
actividades de control de la variable de control interno administrativo para el rango
de eficiente va desde 19 a 24 puntos, para suficiente va desde 13 a 18 puntos y para

deficiente va desde 6 a 12 puntos.
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DEFICIENTE
22%

Figura 21. Nivel de percepcion de la dimension actividades de control.

Como se observa en la figura 21, el nivel de percepcion de los
establecimientos encuestados de la dimensidn de actividades de control dentro de la
variable de control interno administrativo, es de suficiente con una puntuacion de
48%, con referencia a las acciones que se toman para llevar un tipo de control dentro
de los procesos del negocio, por el contrario, se tiene un nivel de deficiente con una

puntuacién de 22%.

7. ¢Laempresa ejecuta actividades de control para prevenir errores?

SIEMPRE
9%

Figura 22. Actividades de control para prevenir errores.
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Como se puede observar en la figura 22 de los establecimientos encuestados,
el 63% entre casi nunca y nunca lo realizan, mientras que apenas el 37% entre
siempre y casi siempre lo realizan, lo que da como descubrimiento que la mayoria de
los establecimientos no aplican sanciones a los empleados luego de que comentan
algan error que ponga en cuestionamiento el profesionalismo del trabajador que a la

larga ayuda a mejorar el desempefio del mismo.

8. ¢Laempresa da a conocer las politicas y procedimientos implementados?

SIEMPRE
17%

CASI
SIEMPRE
38%

Figura 23. Conocimiento de las politicas y procedimientos.

Como se puede observar en la figura 23 de los establecimientos encuestados,
el 55% siempre y casi siempre dan a conocer las politicas y procedimientos
implementados, mientras que el 45% entre casi nunca y nunca lo realizan, lo que
indica que la mayoria de los establecimientos si se preocupan que los empleados
conozcan cdmo se manejan con respecto a las politicas implementadas dentro de los

establecimientos ya que esto ayuda a mejorar el desempefio del mismo.
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9. ¢Laempresa lleva un control para la proteccion fisica de los activos fijos?

NUNCA
8%
SIEMPRE
20%
CASI
NUNCA
17%
CASI
SIEMPRE

55%

Figura 24. Control para la proteccién fisica de los activos fijos.

Como se puede observar en la figura 24 de los establecimientos encuestados,
el 75% entre siempre y casi siempre tienen mayor preocupacion por llevar un control
y proteccién de sus activos fijos, mientras que el 25% casi hunca y nunca aplican
controles para tener una proteccién adecuada con los activos fijos. Determinando que
existe mucha diferencia entre los establecimientos que, si llevan y con los que no
Ilevan algun tipo de control para la proteccién de los activos fijos del negocio, con lo
que se puede inferir que falta mas conocimiento sobre controles que se pueden

aplicar en los establecimientos que adn no llevan este tipo de control.
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10. ¢La empresa lleva archivos de asistencia de los colaboradores?

SIEMPRE
28%

CASI
SIEMPRE
22%

Figura 25. Asistencia de los colaboradores.

Como se puede observar en la figura 25 de los establecimientos encuestados,
el 50% entre casi nunca y nunca lo realizan, mientras que el otro 50% entre siempre
y casi siempre lo realizan, lo que da como descubrimiento que la mitad de los
establecimientos encuestados no dan importancia al llevar un control para medir la
asistencia de los empleados, se podria cuestionar que como son establecientes que no
cuentan con mas de 10 trabajadores no es necesario llevar un control de asistencia.

11. ;La empresa separa los gastos de la empresa con los gastos personales?

SIEMPRE
30%

CASI
SIEMPRE
32%

Figura 26. Separacion de los gastos de la empresa con los gastos personales.
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Como se puede observar en la figura 26 de los establecimientos encuestados, el
30% siempre separan los gatos personales con los gastos de la empresa, mientras que
el 14% casi nunca lo hace, el 32% de los establecimientos casi siempre diferencia los
gastos personales con los gastos de la empresa, y el 24% nunca separa los gastos de
la empresa con los personales. Determinando que la mayor parte de los
establecimientos encuestados consideran de mucha importancia separar los gastos de
la empresa con los personales de tal manera que se puede identificar realmente cuales

son los ingresos que se generan en los establecimientos.

12. ;La empresa respalda las operaciones con su respectivo documento?

SIEMPRE
18%
CASI
NUNCA
26%
CASI
SIEMPRE

48%

Figura 27. Respaldo de las operaciones.

Como se puede observar en la figura 27 de los establecimientos encuestados,
el 66% entre siempre y casi siempre tienen un respaldo de sus operaciones con sus
respectivos documentos, mientras que el 34% casi nunca y nunca respaldan sus

operaciones con documentos. Determinando que existe mucha diferencia entre los
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establecimientos que, si llevan y con los que no llevan algun tipo de documentacion
de sus operaciones, con lo que se puede inferir que falta mas conocimiento sobre
controles que se pueden aplicar en los establecimientos que aun no llevan este tipo de

control.

Variable Desempefio Laboral.

Para el analisis general del nivel de percepcion de esta variable, se procedi6 a
realizar una suma de las valoraciones de las doce preguntas del instrumento de cada
encuesta realizada a los sujetos objetivos de la investigacion, posterior se realizo la

categorizacion mediante una escala de frecuencias.

Tabla 9.

Categorizacion de la variable dependiente.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Eficiente 36-48 188 55%
Suficiente 25-35 156 45%
Deficiente 12-24 0 0%

Total 344 100%

Como se observa en la tabla 9 la categorizacion para la variable de
desempefio laboral para el rango de eficiente va desde 36 a 48 puntos, para suficiente

va desde 25 a 35 puntos y para deficiente va desde 12 a 24 puntos.
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Figura 28. Nivel de percepcion de la variable dependiente desempefio laboral.

Como se puede observar en la figura 28 el nivel de percepcion de la variable
de desempefio laboral de los establecimientos encuestados es suficiente con una
puntuacién del 49%, lo que nos da a inferir que, en las microempresas del sector
alimenticio con actividades de restaurante de la ciudad de Guayaquil, consideran el
desempefio de los trabajadores en las tareas y actividades realizadas en los procesos

del negocio.

Comparativo de las Dimensiones.

M Eficacia M Eficiencia ™ Economia

56% 56%
49%
44%
° 41%
36%
15%
0,
0% 3%
13-16 9-12 4.8
EFICIENTE SUFICIENTE DEFICIENTE

Figura 29. Comparativo del nivel de las dimensiones de la variable dependiente.
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Como se puede observar en la figura 29 se percibe que, el nivel de
desempefio laboral de las microempresas encuestadas del sector alimenticio con
actividades de restaurante de la ciudad de Guayaquil se encuentra en un nivel
suficiente en las dimensiones analizadas con un puntaje de 56% para la dimension de
eficacia, 49% para la dimension eficiencia y un 41% para la dimension economia.

Dimension Eficacia.

En esta seccion del cuestionario se presentan los resultados de la primera
dimension de la variable dependiente, para determinar el nivel de desempefio laboral
dentro de esta dimensidn eficacia se procedio a asignar una sub valoracién sumando
las cuatro respuestas que pertenecen a esta dimension y se procedio a la

subcategorizacion con referencia a las puntuaciones de las respuestas.

Tabla 10.

Categorizacion de la dimension eficacia.
Categoria  Rango  Frecuencia Porcentaje

Eficiente 13-16 151 44%

Suficiente 9-12 193 56%

Deficiente 4-8 0 0%
Total 344 100%

Como se observa en la tabla 10 la categorizacion para la dimension de
eficacia de la variable de desempefio laboral para el rango de eficiente va desde 13 a
16 puntos, para suficiente va desde 9 a 12 puntos y para deficiente va desde 4 a 8

puntos.
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Figura 30. Nivel de percepcion de la dimension eficacia.

Como se observa en la figura 30, el nivel de percepcion de los
establecimientos encuestados de la dimensidn eficacia dentro de la variable de
desempefio laboral, es suficiente con una puntuacion de 56%, con referencia a la
capacidad de los trabajadores de realizar las tareas y actividades necesarias en los
procesos administrativos del negocio y para el nivel de eficiente con una puntuacion

de 44%.

13. ¢Los colaboradores cumplen sus labores de manera puntual?

NUNCA CASI

0% | nunca
0,
0

SIEMPRE
30%

Figura 31.Cumplimiento de labores de manera puntual.
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Como se puede observar en la figura 31 de los establecimientos encuestados,
el 62% de los trabajadores casi siempre cumplen las labores de manera puntual,
mientras que el 30% de los trabajadores siempre cumplen con las labores de manera
puntual y el 8% de los trabajadores casi nunca cumplen con las labores de manera
puntual. Resulta beneficioso que en la mayoria de los establecimientos los empleados

cumplan de manera puntual las solicitudes de los empleadores.

14. ;Los colaboradores realizan el trabajo de manera organizada?

NUNCA
0%

CASI
NUNCA
SIEMPRE 17%
38%

CASI
SIEMPRE
45%

Figura 32. Realizacion del trabajo de manera organizada.

Como se puede observar en la figura 32 de los establecimientos encuestados,
el 45% de los trabajadores casi siempre realizan las labores de manera organizada,
mientras que el 38% de los trabajadores siempre cumplen con las labores de manera
organizada y el 8% de los trabajadores casi nunca cumplen con las labores de manera
organizada. Resultando que la mayoria de porcentaje de los establecimientos

encuestados realizan sus tareas de manera organizada.
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15. ¢Los colaboradores cooperan con los demas en el logro de las metas?

NUNCA

[ 1%

SIEMPRE
36%

CASI
SIEMPRE
39%

Figura 33. Cooperacion para el logro de las metas.

Como se puede observar en la figura 33 de los establecimientos encuestados,
el 36% siempre coopera con los demas para poder lograr las metas de las empresas,
el 39% casi siempre ayuda en los logros de las metas, mientras que el 25% entre casi
nunca y nunca de los encuestados no coopera para lograr las metas. Determinando
que existe un gran porcentaje el cual no ayuda a que cooperen con los logros de las
metas.

16. ¢Se reconoce el esfuerzo de los colaboradores?

NUNCA

5% CASI
()

NUNCA
7 6%

r

SIEMPRE
35%

cAsl
SIEMPRE
44%

Figura 34. Reconocimiento del esfuerzo de los colaboradores.
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Como se puede observar en la figura 34 de los establecimientos encuestados,
el 79% entre siempre y casi siempre se reconoce el esfuerzo de los colaboradores,
mientras que el 16% casi nunca y el 5% nunca. Determinando que existe un gran
porcentaje de establecimientos que si ejecutan esta forma de motivacion a sus
empleados que genera mejora en el desempefio de ellos en la realizacion de las tareas

y actividades asignadas.

Dimension Eficiencia.

En esta seccion del cuestionario se presentan los resultados de la segunda
dimensidn de la variable dependiente, para determinar el nivel de desempefio laboral
dentro de esta dimension eficiencia se procedio a asignar una sub valoracién
sumando las cuatro respuestas que pertenecen a esta dimension y se procedio a la
subcategorizacion con referencia a las puntuaciones de las respuestas.

Tabla 11.

Categorizacion de la dimensién eficiencia.
Categoria ~ Rango  Frecuencia Porcentaje

Eficiente 13-16 124 36%
Suficiente 9-12 170 49%
Deficiente 4-8 50 15%

Total 344 100%

Como se observa en la tabla 11 la categorizacion para la dimension de
eficiencia de la variable de desempefio laboral para el rango de eficiente va desde 13
a 16 puntos, para suficiente va desde 9 a 12 puntos y para deficiente va desde 4 a 8

puntos.
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Figura 35. Nivel de percepcion de la dimension

Como se observa en la figura 35, el nivel de percepcion de los
establecimientos encuestados de la dimensidn eficiencia dentro de la variable de
desempefio laboral, es suficiente con una puntuacion de 49%, con referencia a la
calidad de los trabajadores de realizar las tareas y actividades necesarias en los
procesos administrativos del negocio y la capacidad de optimizar los recursos en la
realizacion de dichas tareas y actividades, por el contrario tiene un nivel de deficiente

con una puntuacion de 15%.

17. ¢ Los colaboradores aportan nuevas ideas para el desarrollo del trabajo?

SIEMPRE
22%

Figura 36. Aportar nuevas ideas para el desarrollo del trabajo.
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Como se puede observar en la figura 36 de los establecimientos encuestados,

el 60% entre siempre y casi siempre aportan nuevas ideas para el desarrollo del

trabajo, mientras que el 40% casi nunca y nunca realiza la aportacion de nuevas ideas

para el desarrollo del trabajo. Lo que da como hallazgo que hay un gran porcentaje

que aporta de manera significativa ideas para poder lograr las metas de los

establecimientos.

18. ¢ Los colaboradores resuelven inconvenientes que se presenten durante el

trabajo?
NUNCA
2%
SIEMPRE
30%
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NUNCA
34%
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SIEMPRE

34%

Figura 37. Resolver inconvenientes durante el trabajo.

Como se puede observar en la figura 37 de los establecimientos encuestados,

el 34% de los trabajadores casi siempre tratan de resolver los diferentes

inconvenientes que se pueden presentar, mientras que el 30% de los trabajadores

siempre resuelven los inconvenientes que se presentan durante el trabajo y el 36% de

los trabajadores casi nunca y nunca tratan de resolver los inconvenientes presentados.
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Lo que da como resultado que la mayor parte de los establecimientos encuestados

buscan solucién cuando se le presentan problemas en su trabajo.

19. ¢Los colaboradores realizan con precision y cuidado las tareas establecidas

para cada puesto?

NUNCA
1%
SIEMPRE CAS|
27% NUNCA
21%
cAsl
SIEMPRE

51%

Figura 38. Realizacion con precision las tareas de cada puesto.

Como se puede observar en la figura 38 de los establecimientos encuestados,
el 76% de los trabajadores casi siempre y siempre realizan con precision las tareas de
sus puestos de trabajo, mientras que el 32% de los trabajadores nunca y casi nunca
realizan de manera cuidadosa las tareas establecidas en cada puesto de trabajo
siempre resuelven los inconvenientes que se presentan durante el trabajo.
Determinando que la mayoria de los empleados de los establecimientos encuestados

buscan realizar sus trabajos de manera cuidadosa y con precision.
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20. ¢ Los colaboradores logran eficientemente las tareas realizadas?

NUNCA
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Figura 39. Realizacion eficientemente de las tareas.

Como se puede observar en la figura 39 de los establecimientos encuestados,
el 50% de los trabajadores casi siempre su trabajo es realizado de manera eficiente,
mientras que el 26% de los trabajadores siempre realizan su trabajo de manera
eficiente y el 24% de los trabajadores casi nunca y nunca realizan su trabajo de
manera eficiente. Lo que da como resultado positivo que la mayoria de los
empleados de los establecimientos que fueron encuestados se preocupan en realizar

su trabajo de manera eficiente.

Dimensién Economia.

En esta seccion del cuestionario se presentan los resultados de la tercera
dimension de la variable dependiente, para determinar el nivel de desempefio laboral
dentro de esta dimension economia se procedio a asignar una sub valoracion
sumando las cuatro respuestas que pertenecen a esta dimension y se procedio a la

subcategorizacion con referencia a las puntuaciones de las respuestas.
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Tabla 12.

Categorizacion de la dimensién economia.
Categoria  Rango  Frecuencia Porcentaje

Eficiente 13-16 194 56%

Suficiente 9-12 140 41%

Deficiente 4-8 10 3%
Total 344 100%

Como se observa en la tabla 12 la categorizacion para la dimension de
economia de la variable de desempefio laboral para el rango de eficiente va desde 13
a 16 puntos, para suficiente va desde 9 a 12 puntos y para deficiente va desde 4 a 8

puntos.

DEFICIENTE

3% _\

Figura 40. Nivel de percepcion de la dimensién economia.

Como se observa en la figura 40, el nivel de percepcion de los
establecimientos encuestados de la dimensidon economia dentro de la variable de
desempefio laboral, es de eficiente con una puntuacion de 56%, con referencia a la
optimizacion de recursos de los trabajadores al prevenir errores futuros al realizar las
tareas y actividades necesarias en los procesos administrativos del negocio, por el

contrario, tiene un nivel de deficiente del 3%.
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21. ¢Los colaboradores evitan errores que acarreen mayor consumo de recursos?

NUNCA
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Figura 41. Prevencion de errores.

Como se puede observar en la figura 41 de los establecimientos encuestados,
el 84% entre casi siempre y siempre realizan su trabajo previniendo errores, mientras
que apenas el 16% entre nunca y casi nunca lo realizan, lo que da como resultado
positivo ya que los empleados tienen preocupacion por realizar bien su trabajo y no
cometer errores que ponga en cuestionamiento el profesionalismo del trabajador que

a la larga ayuda a mejorar el desempefio del mismo.

22. ;Los colaboradores desempefian sus obligaciones dentro del horario de

trabajo?
NUNCA CASI
3% NUNCA
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47% CASI
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Figura 42. Puntualidad en el horario laboral.
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Como se puede observar en la figura 42 de los establecimientos encuestados,
el 45% de los trabajadores casi siempre su trabajo es realizado dentro del horario
establecido, mientras que el 47% de los trabajadores siempre realizan su trabajo de
manera puntual y el 8% de los trabajadores casi nunca y nunca realizan su trabajo de
manera puntual. Resultando positivo debido a que la mayoria de los empleados de
los establecimientos que fueron encuestados se preocupan en realizar su trabajo de

manera dentro del horario que esté establecido.

23. ¢ Los colaboradores manejan con discrecidon la informacion confidencial de la

empresa?

NUNCA CASI
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Figura 43. Confidencialidad de la informacion.

Como se puede observar en la figura 43 de los establecimientos encuestados,
el 93% de los trabajadores casi siempre y siempre manejan de manera favorable la
confidencialidad de la informacion de las empresas, mientras que el 7% casi nunca y
nunca manejan confidencialmente su informacion laboral. Resultado positivo debido
a que la mayoria de los empleados de los establecimientos que fueron encuestados se

preocupan en mantener en secreto dicha informacion laboral.
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24. ;Los colaboradores realizan recomendaciones para minimizar gastos?

NUNCA
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Figura 44. Recomendaciones para minimizar gastos.

Como se puede observar en la figura 44 de los establecimientos encuestados,
el 77% de los trabajadores casi siempre y siempre colaboran con recomendaciones
para poder minimizar los gastos a sus empleadores y el 23% de los trabajadores casi
nunca y nunca recomendaciones para minimizar los gastos. Determinando que la
mayoria de los empleados aportan con recomendaciones para que los
establecimientos puedan optimizar gastos.

Analisis correlacional

Lind et al., (2012) sefialan que un andlisis correlacional es cuando se estudia
la relacion entre dos variables en escala de intervalo o de razén, este procedimiento
proporciona una representacion visual de la relacion entre las variables, el siguiente
paso suele ser calcular el coeficiente de correlacion, que brinda una medida
cuantitativa de la fuerza de la relacion entre dos variables.

En esta seccion se pone a prueba las hipotesis alternativas planteadas tanto la

general como las especificas y se determina si se rechaza o se acepta dicha hipotesis.
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Se procedio a tabular los datos en una hoja de Excel para posterior ser importada en
el programa estadistico SPSS y realizar los diferentes tipos de pruebas a los datos
obtenidos del instrumento, necesarias para llegar a una conclusion y toma de
decision.

Prueba de Normalidad.

Esta prueba indica si los datos obtenidos de la muestra aleatoria tienen una
distribucion normal para determinar que estadistico de correlacion se aplica al tipo de
datos de la investigacion (Lind et al., 2012).

Se procedio a realizar la prueba de normalidad a los datos en el programa
estadistico SPSS para determinar si los datos tienen una distribucion normal, para
realizar esta prueba se escoge el estadistico de Kolmogorov-Smirnov debido que se
cuenta con una muestra mayor a 50 sujetos.

Pedrosa, Juarros, Robles, Basteiro, y Garcia, (2015) sefialan que para
determinar la normalidad de los datos en cuanto a tamafios muestrales medios de 200
a 500 participantes aproximadamente se considera la prueba de Kolmogorov-
Smirnov como las mas adecuada porque los resultados se ajustan mejor.

Se aplica el siguiente supuesto de hipétesis:

HO: Los datos de la muestra aleatoria tienen una distribucion normal.

H1: Los datos de la muestra aleatoria no tienen una distribucion normal.

Toma de decision: p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de Normalidad de las Variables.

Se procedio0 a realizar la prueba de normalidad de los datos de la variable
independiente de control interno administrativo y la variable dependiente de

desempefio laboral.
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Tabla 13.

Prueba de normalidad de los datos de las variables.
Prueba de Kolmogérov-Smirnov para una muestra

VI VD
N 344 344
Parametros normales® Media 31,17 37,17
Desv. Desviacion 7,976 6,303
Maximas diferencias Absoluto ,095 114
extremas Positivo ,074 114
Negativo -,095 -,071
Estadistico de prueba ,095 114
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Como se observa en la tabla 13 indica que el nivel de significancia de la
variable independiente de control interno administrativo es menor al 5% (p < 0.05) lo
que significa que se acepta la hipétesis nula que indica que los datos no tiene una
distribucion normal , asi mismo la variable dependiente de desempefio laboral tiene
un nivel de significancia menor a 5% (p < 0.05) lo que significa que se acepta la
hip6tesis nula que indica que los datos no tiene una distribucion normal, por lo tanto
se utiliza pruebas estadisticas no paramétricas como el coeficiente de correlacion de
Spearman para poner a prueba la hipdtesis alternativa general y determinar si existe
correlacion entre las variables de estudio.

Prueba de Normalidad para las Dimensiones de Desempefio Laboral.

Se procedio0 a realizar la prueba de normalidad de los datos de la variable
independiente de control interno administrativo y de cada dimensién eficacia,
eficiencia y economia de la variable dependiente de desempefio laboral.
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Tabla 14.

Prueba de normalidad de los datos de las dimensiones de la variable
desempefio laboral.

Prueba de Kolmogérov-Smirnov para una muestra
EFICACIA  EFICIENCIA ECONOMIA

N 344 344 344
Parametros normales® Media 12,61 11,65 12,90

Desv. Desviacion 2,394 2,657 2,086
Maximas diferencias Absoluto , 162 ,169 ,103
extremas Positivo ,162 ,169 ,103

Negativo -,146 -,085 -,096
Estadistico de prueba ,162 ,169 ,103
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Como se observa en la tabla 14 indica que el nivel de significancia de las
dimensiones de la variable dependiente de desempefio laboral es menor al 5% (p <
0.05) lo que significa que se acepta la hipétesis nula que indica que los datos no tiene
una distribucion normal, por lo tanto se utiliza pruebas estadisticas no paramétricas
como el coeficiente de correlacion de Spearman para poner a prueba las hipotesis
alternativas especificas y determinar el nivel correlacion entre las variables
independiente y las dimensiones de la variable dependiente.

Prueba de Correlacion.

Laguna, (2014) sefiala que la finalidad de la correlacién es examinar la
direccién y la fuerza de la asociacién entre dos variables cuantitativas, asi

conoceremos la intensidad de la relacion entre ellas y si al aumentar el valor de una
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variable, aumenta o disminuye el valor de la otra variable, midiendo el nivel de
dependencia de una variable respecto de otra variable independiente.

Laguna, (2014) sefiala que el coeficiente de rho de Spearman es un estadistico
no paramétrico, se utiliza en aquellos casos donde las variables examinadas no
cumplen criterios de normalidad o cuando las variables son ordinales y mide
cualquier tipo de asociacion, no necesariamente lineal.

El problema de la investigacion es determinar si existe relacion entre las
variables planteadas, para ello se utilizd el estadistico de correlacion de Rho de
Spearman, el cual se procesaron los datos en el programa estadistico SPSS para

realizar la prueba y obtener un resultado.

Hipotesis General.

En esta prueba se contrasta la hip6tesis general con su respectiva hipétesis
nula.

HO: No existe relacion entre el control interno administrativo y el desempefio
laboral en las microempresas del sector alimenticio, restaurantes, de la ciudad de
Guayaquil.

H1: Existe relacion entre el control interno administrativo y el desempefio
laboral en las microempresas del sector alimenticio, restaurantes, de la ciudad de
Guayaquil.

Toma de decision: p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 15.

Correlacion entre las variables.
Correlaciones

VI VD
Rho de Spearman VI Coeficiente de correlacion 1,000 ,534"
Sig. (bilateral) . ,000
N 344 344
VD Coeficiente de correlacion ,534™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 344 344

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

vD

® Obsevado
0 — Lineal

VARIABLEIND

Figura 45. Gréfico de relacion entre la variable independiente y la variable dependiente.

Como se observa en la tabla 15 el nivel de significancia es menor al 5% (p <
0.05), lo que indica que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa general planteada que indica que, si existe una relacion entre las variables
de estudio, con la variable independiente de control interno administrativo y la
variable dependiente de desempefio laboral en las microempresas del sector

alimenticio, restaurantes, de la ciudad de Guayaquil.
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La aplicacion del estadistico de coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman entre las dos variables de estudio da como resultado rho= 0.534 que como
se puede observar en la tabla 6 sobre los niveles de correlacion que se encuentra en el
andlisis de datos, indica que el valor de r esta dentro del rango de 0,4 a 0,69 el cual
significa que existe una correlacion positiva moderada entre las variables de control
interno administrativo y el desempefio laboral de las microempresas del sector
alimenticio con actividad restaurantes de la ciudad de Guayaquil.

Hipotesis Especificas.

En esta prueba se contrasta cada hipotesis especifica alternativa con sus
respectivas hipotesis nulas.

Primera Hipotesis Especifica.

HO: No existe relacidn entre el control interno administrativo y la dimension
de eficacia en las microempresas del sector alimenticio, restaurantes, de la ciudad de
Guayaquil.

H2: Existe relacion entre el control interno administrativo y la dimensién de
eficacia en las microempresas del sector alimenticio, restaurantes, de la ciudad de
Guayaquil.

Toma de decision: p < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula.
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Tabla 16.

Correlacion entre la variable independiente y la primera dimension de la
variable dependiente.

Correlaciones

VI EFICACIA
Rho de Spearman VI Coeficiente de correlacion 1,000 A42™
Sig. (bilateral) . ,000
N 344 344
EFICACIA Coeficiente de correlacion A42™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 344 344

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

EFICACIA
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Figura 46. Relacion entre la variable independiente y la primera dimension de la
variable dependiente.

Como se observa en la tabla 16 el nivel de significancia es menor al 5% (p <
0.05), lo que indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la primera hipotesis
alternativa especifica planteada que indica que, si existe una relacion entre la variable
independiente de control interno administrativo y la dimensién de eficacia de la
variable dependiente de desempefio laboral en las microempresas del sector

alimenticio, restaurantes, de la ciudad de Guayaquil.
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La aplicacion del estadistico de coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman entre las dos variables de estudio da como resultado rho= 0.442 que como
se puede observar en la tabla 6 sobre los niveles de correlacion que se encuentra en el
andlisis de datos, indica que el valor de r esta dentro del rango de 0,4 a 0,69 el cual
significa que existe una correlacion positiva moderada entre la variables de control
interno administrativo y la dimension eficacia de la variable de desempefio laboral de
las microempresas del sector alimenticio con actividad restaurantes de la ciudad de
Guayaquil.

Segunda Hipétesis Especifica.

HO: No existe relacion entre el control interno administrativo y la dimension
de eficiencia en las microempresas del sector alimenticio, restaurantes, de la ciudad
de Guayaquil.

H3: Existe relacion entre el control interno administrativo y la dimension de
eficiencia en las microempresas del sector alimenticio, restaurantes, de la ciudad de
Guayaquil.

Toma de decision: p < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 17.

Correlacion entre la variable independiente y la segunda dimension de la

variable dependiente.
Correlaciones

VI EFICIENCIA
Rho de Spearman VI Coeficiente de correlacion 1,000 AT76™
Sig. (bilateral) ,000
N 344 344
EFICIENCIA Coeficiente de correlacion A76™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 344 344

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

EFICIENCIA
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Figura 47. Relacion de la variable independiente con la segunda dimension de la

variable dependiente.

Como se observa en la tabla 17 el nivel de significancia es menor al 5% (p <

0.05), lo que indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la segunda hipétesis

alternativa especifica planteada que indica que, si existe una relacion entre la variable

independiente de control interno administrativo y la dimension de eficiencia de la

variable dependiente de desempefio laboral en las microempresas del sector

alimenticio, restaurantes, de la ciudad de Guayaquil.
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La aplicacion del estadistico de coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman entre las dos variables de estudio da como resultado rho= 0.472 que como
se puede observar en la tabla 6 sobre los niveles de correlacion que se encuentra en el
andlisis de datos, indica que el valor de r esta dentro del rango de 0,4 a 0,69 el cual
significa que existe una correlacion positiva moderada entre la variables de control
interno administrativo y la dimension eficacia de la variable de desempefio laboral de
las microempresas del sector alimenticio con actividad restaurantes de la ciudad de
Guayaquil.

Tercera Hipdtesis Especifica.

HO: No existe relacion entre el control interno administrativo y la dimension
de economia en las microempresas del sector alimenticio, restaurantes, de la ciudad
de Guayaquil.

H4: Existe relacion entre el control interno administrativo y la dimension de
economia en las microempresas del sector alimenticio, restaurantes, de la ciudad de
Guayaquil.

Toma de decision: p < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 18.

Correlacion entre la variable independiente y la tercera dimension de la
variable dependiente.

Correlaciones

VI ECONOMIA
Rho de Spearman VI Coeficiente de correlacion 1,000 ABT™
Sig. (bilateral) ,000
N 344 344
ECONOMIA Coeficiente de correlacion A67™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 344 344

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

ECONOMIA
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Figura 48. Relacion de la variable independiente con la tercera dimension de la
variable dependiente.

Como se observa en la tabla 18 el nivel de significancia es menor al 5% (p <

0.05), lo que indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la tercera hipétesis

alternativa especifica planteada que indica que, si existe una relacion entre la variable

independiente de control interno administrativo y la dimension de economia de la

variable dependiente de desempefio laboral en las microempresas del sector

alimenticio, restaurantes, de la ciudad de Guayaquil.

La aplicacion del estadistico de coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman entre las dos variables de estudio da como resultado rho= 0.467 que como
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se puede observar en la tabla 6 sobre los niveles de correlacion que se encuentra en el
andlisis de datos, indica que el valor de r esta dentro del rango de 0,4 a 0,69 el cual
significa que existe una correlacion positiva moderada entre la variables de control
interno administrativo y la dimension economia de la variable de desempefio laboral
de las microempresas del sector alimenticio con actividad restaurantes de la ciudad

de Guayaquil.

Discusion

En esta seccidn del capitulo de la investigacion se comparan los resultados
obtenidos con los resultados de las investigaciones y teorias expuestas en el marco
referencial del capitulo de la revision de la literatura.

El nivel de la variable de control interno administrativo se lo percibe en una
categoria de suficiente con un puntaje de 41%, un resultado similar se lo encuentra
en el trabajo de investigacion de Herrera (2019) donde el 63.6% perciben un nivel
medio con respecto al control interno COSO 111, a su vez se contradice con el trabajo
de investigacion de Menéndez (2019) donde el 51.7% perciben un nivel eficiente con
respecto al control interno, también se contradice en el trabajo de investigacion de
Pufio (2017) donde el 63% manifiesta que existe un bajo nivel de control interno.

Con respecto al nivel de la variable de desempefio laboral se lo percibe en
una categoria de eficiente con un puntaje de 55%, un resultado similar se lo
encuentra en el trabajo de investigacion de Menéndez (2019) donde el 61.7%
considerada un nivel alto de desempefio laboral, no obstante el trabajo de
investigacion de Herrera (2019) indica que el 72.7% percibe un nivel medio de

desempefio laboral, hay que mencionar, ademas que se encuentra una contradiccién
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en el trabajo de investigacion de Pufio (2017) donde el 72% presenta un nivel
regular en el desempefio laboral, ademaés, se contradice con el trabajo de
investigacion de Alvarez (2017) donde el 50% percibe un nivel deficiente en el
andlisis actual del pre test.

El nivel de la dimension de eficacia de la variable de desempefio laboral se lo
percibe en una categoria de suficiente con un puntaje del 56%, asi mismo, se lo
encuentra en el trabajo de investigacion de Cabrera (2018) donde el 55% considera
un nivel medio de eficacia en el desempefio. Para la dimension de eficiencia de la
variable de desempefio laboral se lo percibe en una categoria de suficiente con un
puntaje del 49%, asi mismo, se lo encuentra en el trabajo de investigacion de Cabrera
(2018) donde el 56.7% considera un nivel medio de eficiencia en el desempefio.

El control interno administrativo y el desempefio laboral presentan una
correlacion positiva moderada con un coeficiente de correlaciéon de rho=0.534, un
resultado similar se lo encuentra en el trabajo de investigacién de Herrera (2019),
con un resultado del coeficiente de correlacion de las variables de estudio de r=
0,921, demostrandose que existe una muy alta relacion positiva y significativa entre
el control interno COSO 111 y el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019, asi mismo se encuentra
en el trabajo de investigacion de Pufio (2017), con un resultado del coeficiente de
correlacion de Pearson de las variables de estudio de r=0.843, que indica una
correlacion positiva fuerte entre el control interno y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yanque-2016.

El nivel de correlacion de las variables de la investigacion obtenidas en los

resultados se contradice con el trabajo de investigacion de Menéendez (2019), con un
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resultado del coeficiente de correlacion de Pearson de las variables de estudio de r = -
0.169, esto significa que existe una correlacion negativa (inversa) muy baja con
tendencia a nula entre el Sistema de Control Interno y el desempefio laboral del
Estado Mayor de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales, 2018.

Una vez desarrollado el capitulo se determind que se acepto las hipotesis
planteadas referente a la correlacion de las variables de estudio, siendo beneficioso
para los resultados del estudio y respondiendo la pregunta planteada en la
formulacién del problema principal de la investigacion, donde se determin6 que
existe una relacion positiva moderada del control interno administrativo para el
mejoramiento del desempefio laboral de las microempresas del sector alimenticio con

actividad restaurantes de la ciudad de Guayaquil.
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Conclusiones

En el desarrollo del primer capitulo se realizé una investigacion teorica a
través de la consulta a distintas fuentes bibliogréaficas y documentales, que
permitieron conocer el sustento tedrico de las variables control interno administrativo
y desempefio laboral, base principal de la investigacion. En cuanto al marco
referencial se pudo precisar distintos trabajos relacionados al tema principal
vinculados al control interno en las empresas, sin embargo, existen pocos datos
locales relacionados con estudios sobre el sector alimenticio y las medidas de control
interno en este tipo de establecimientos; es decir, se han llevado a cabo estudios en
otros sectores econémicos donde han relacionado el control interno y su incidencia
en otras variables como el efecto en los estados financieros, la rentabilidad de las
empresas, la gestion administrativa y otros. En este sentido, a través de los
documentos indagados, se pudo evidenciar la ausencia de investigaciones
relacionadas con el control interno que debe llevarse a cabo en los restaurantes o
empresas que ofrecen servicios de alimentos y con énfasis en el desempefio laboral
de los empleados en empresas del entorno local o nacional. ComUnmente, este tipo
de empresas centran la atencion el otorgar el mejor servicio en los menus que
ofrecen, pero muy poco se esmeran por el desempefio del personal.

El control interno es un tema poco comun en las microempresas dedicadas a
brindar servicios de menu, pudiendo ser esta una de las razones por la que muchas
veces estas microempresas tienen dificultades de posicionamiento en el mercado. En
este trabajo se desarrollé el marco tedrico y se hizo una revision de la literatura
relacionada con el control interno administrativo y el desempefio laboral y se acudio

a distintas fuentes de investigacion como libros, articulos cientificos, paginas web,
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otras investigaciones relacionadas al estudio y que sirvieron de orientacion y
referencia en la comprension de las variables de estudio. Como temas centrales se
indagd sobre el control interno, la importancia del control interno para las
organizaciones, la relacién del desempefio del talento humano con el logro de los
objetivos gerenciales y también se presentd informacion sobre el significado de
empresay la clasificacion de las mismas.

En segundo lugar, en el capitulo referido a la metodologia utilizada en la
investigacion, se determind el tipo y disefio de investigacion y se establecid el
respectivo instrumento para el levantamiento de la informacién primaria a fin de
desarrollar el trabajo investigativo y posterior el respectivo anélisis de los resultados
obtenidos de las variables de estudio el control interno administrativo y desempefio
laboral, con el fin de poner a prueba las hipétesis planteadas para la investigacion
tanto la general como las especificas. Se definid un tipo de investigacién como
descriptivo, no experimental y correlacional, en virtud de que se analiza la
dependencia entre las variables de estudio. En el trabajo realizado se midié el
desempefio laboral con indicadores de eficacia, eficiencia y economia, sin embargo,
es necesario sefialar que en otras investigaciones realizadas han utilizado otros
métodos también muy importantes tales como el método de evaluacion 360°, los
basados en factores actitudinales y operativos del desempefio laboral, entre otros.

De esta manera, a traves del marco metodologico se logré precisar las
acciones necesarias y pertinentes al tema de estudio, para obtener datos que sirven de
base fundamental en los analisis realizados. La deficiencia de informacién con las
dos variables estudiadas en este trabajo de tesis, hace que se excluyan datos locales,

tomando en consideracion trabajos previos y autores que han investigado el control
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interno con otros sectores como lo son el servicio hotelero, comercializadoras y
talleres de mecénica, entre otros. Los datos se obtuvieron a través de una encuesta
aplicada a varias empresas del sector alimenticio de Guayaquil; estos datos fueron
posteriormente tabulados, graficados y analizados a fin de llegar a conclusiones
claras y entendibles, que a su vez dieran respuesta al objetivo general del estudio.

Para responder al tercer objetivo, se analizaron los resultados obtenidos sobre
el control interno administrativo y el desempefio laboral de las microempresas del
sector alimenticio, es decir, aquellas que se dedican a actividades de restaurantes en
Guayaquil; para llevar a cabo dicho anélisis se acudié a la utilizacion de pruebas de
normalidad con el fin de conocer si los datos se distribuyen normalmente o no.

Como parte de los resultados obtenidos en la aplicacion de los estadisticos
utilizados, para la comprobacién de la hipotesis general de estudio, se aplico el
estadistico de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las dos variables
de estudio dando como resultado rho= 0.534, y de acuerdo a los niveles de
correlacion, el valor de r esta dentro del rango de 0,4 a 0,69 el cual significa que
existe una correlacion positiva moderada entre las variables. Lo que conllevo a
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa general planteada, la cual
contempla que si existe una relacion entre las variables de estudio, es decir, la
variable independiente de control interno administrativo y la variable dependiente de
desempefio laboral en las microempresas del sector alimenticio, restaurantes, de la
ciudad de Guayaquil.

Al comprobar la primera hipotesis especifica planteada, el estadistico de
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las dos variables de estudio

arrojé como resultado rho=0.442 y de acuerdo a los niveles de correlacion, el valor
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de r esta dentro del rango de 0,4 a 0,69 el cual significa que existe una correlacion
positiva moderada entre las variables. Lo que conllevo a rechazar la hipétesis nula'y
aceptar hipotesis alternativa, la cual contempla que, si existe una relacion entre la
variable independiente de control interno administrativo y la dimension de eficacia
de la variable dependiente de desempefio laboral en las microempresas del sector
alimenticio, restaurantes, de la ciudad de Guayaquil.

En este mismo orden de ideas, se procedié a comprobar la segunda hipétesis
especifica, utilizdndose el estadistico de coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman entre las dos variables de estudio, el cual dio como resultado rho=0.476 y
de acuerdo a los niveles de correlacion, el valor de r esta dentro del rango de 0,4 a
0,69 el cual significa que existe una correlacion positiva moderada entre las
variables. Lo que conllevé a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa planteada, la cual sefiala que, si existe una relacion entre la variable
independiente de control interno administrativo y la dimension de eficiencia de la
variable dependiente de desempefio laboral en las microempresas del sector
alimenticio, restaurantes, de la ciudad de Guayaquil.

Respecto a la tercera hipétesis especifica, el estadistico de coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman entre las dos variables de estudio, el cual dio como
resultado rho= 0.467 y de acuerdo a los niveles de correlacion, el valor de r esta
dentro del rango de 0,4 a 0,69 el cual significa que existe una correlacion positiva
moderada entre las variables. Este resultado genero el rechazar la hipotesis nula'y
aceptar la hipdtesis alternativa, comprobandose que si existe una correlacion positiva

moderada entre las variables de control interno administrativo y la dimension
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economia de la variable de desempefio laboral de las microempresas del sector
alimenticio con actividad restaurantes de la ciudad de Guayaquil.

En virtud de lo sefialado, se aceptaron las hipotesis planteadas referente a la
correlacion entre las variables de estudio, que indicaron una relacion positiva
moderada del control interno administrativo para el mejoramiento del desempefio
laboral de las microempresas del sector alimenticio con actividad restaurantes de la

ciudad de Guayaquil.

Recomendaciones

Es recomendable realizar constantemente revisién de los estudios que se
hayan llevado a cabo relacionados con el funcionamiento més idoneo de las
empresas del sector alimenticio. Es importante sefialar que, ante la situacion mundial
vivida durante el afio 2020, muchas empresas, independientemente de las actividades
a las que se dediquen, han debido acudir a estrategias administrativas innovadoras
con la finalidad de mantenerse en marcha. Es un reto para muchas pequefias y
medianas empresas, enfrentar las exigencias del entorno, y para la gerencia tomar las
decisiones mas acertadas en tema de talento humano resulta muy relevante. En este
sentido, las empresas en la actualidad deben considerar los estudios que se realicen
relacionados con el funcionamiento de las organizaciones y la importancia del
control interno en las mismas.

Para futuras lineas de investigacion, es importante sefialar que incorporar
otras variables de estudio, contribuiran a obtener resultados relevantes para la
gerencia, es decir, se puede evaluar el control interno y la incidencia en la

productividad laboral, en los indicadores financieros, en el clima organizacional, en
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la delegacion de funciones y responsabilidades, el cumplimiento de metas y objetivos
y otras dimensiones vinculadas al &rea administrativa y gerencial.

De igual modo, se recomienda a las empresas realizar encuesta a sus
empleados, que les permitan conocer sus expectativas, plantear interrogantes o
aclarar dudas relacionadas con las funciones que desemperfian, esto contribuye a un
mayor acercamiento entre la empresa y el talento humano lo que a su vez suma valor
al servicio final que se ofrece a los clientes o consumidores. De igual forma, realizar
un estudio de la competencia, en tema de control interno y la forma como otras
organizaciones enfrentan los desafios del entorno, conllevara a tomar decisiones
acertadas. Ante los desafios constantes del entorno, las micro, pequefias y medianas
empresas deben aplicar estrategias organizacionales que les ayuden a conocer la
productividad y la eficiencia de sus trabajadores, como parte elemental en el logro de
objetivos gerenciales.

Se recomienda a los empresarios, duefios de restaurantes en Guayaquil,
utilicen para los andlisis en la gestion administrativa, los indicadores de correlacion,
es decir, parametros estadisticos que contribuyen a entender el comportamiento de
variables vinculadas al &rea administrativa, y que permiten a la gerencia determinar
si debe realizarse mejoras o cambios en la gestion administrativa, en especial ante los
constantes cambios y exigencias del entorno. También es importante sefialar que el
presente estudio puede ser aplicado a otros sectores econdémicos, en virtud de la
importancia que reviste a la investigacion realizada, es decir, no solo el sector
alimenticio, sino que puede servir de guia, apoyo y orientacion, en otros sectores que
forman parte del auge econdémico del pais. Se recomienda la utilizacion de

indicadores que permitan evaluar los distintos procesos que se llevan a cabo dentro
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de las empresas, y bajo pardametros e indicadores estadisticos, las empresas puedan
tomar decisiones sobre bases sdlidas, que sumaran a resultados positivos en el
cumplimiento de objetivos y metas organizacionales.

De acuerdo a todo lo sefialado, es importante recomendar la realizacion de
estudios vinculados al campo de sector alimenticio, siendo este uno de los sectores
mas comunes a nivel local y nacional formando parte del auge, crecimiento y
desarrollo del Ecuador, a través de micro, pequefias y medianas empresas que se
dedican a estas actividades. Por lo tanto, llevar a cabo investigaciones sobre las
variables control interno y desempefio laboral presentadas en este estudio y otras
variables vinculadas a la productividad, capacitacion, cumplimiento de objetivos y
metas, entre otras, permitira ampliar el campo de estudio y contribuird a mayores

opciones de datos locales para futuros investigaciones.
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Anexos

Anexo01: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y DESEMPENO
LABORAL

Estimado(a) sefior(a): reciba un cordial saludo de parte de las egresadas Andrea Astudillo y
Gabriela Del Rosario, le pedimos de favor nos ayude llenando el siguiente cuestionario con el
objetivo de obtener informacidn para el desarrollo de nuestra investigacion de tesis sobre el
control interno administrativo y el desempefio laboral en las microempresas del sector
alimenticio, restaurantes, de Guayaquil. Les informamos que la informacion es confidencial
y con fines educativos.

Instrucciones: responder las siguientes preguntas con libertad y sinceridad.

¢Cuantos afos de operacion tiene el establecimiento?
¢ Cuéntos empleados tiene el establecimiento?

Estos empleados son:  familiares personas externas ambos

¢ Conoce usted sobre el control interno administrativo? Si No
¢ Conoce usted sobre el desempefio laboral? Si No
¢En el establecimiento se lleva algun tipo de control interno? Si No

¢Usted estaria dispuesto a implementar un control interno administrativo para mejorar el
desempefio laboral de sus empleados? Si No

Instrucciones: marcar con una “x” la opciéon que mas crea conveniente las siguientes
afirmaciones, tenga en cuenta que “nunca” tiene un valor de “1” punto y “siempre” de “4”
puntos.
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NUNCA

Preguntas 1

CASI
NUNCA
2

CASI
SIEMPRE
3

SIEMPRE
4

Control interno administrativo

Ambiente interno

1. ¢Laempresa socializa con los trabajadores el
organigrama?

2. ¢Laempresa fomenta los valores
organizacionales?

3. ¢Laempresa tiene clara las funciones de cada
puesto de trabajo?

4. ¢Laempresa aplica controles en los procesos
administrativos?

5. ¢Se realizan evaluaciones de desempefio a los
colaboradores?

6. ¢Laempresa aplica sanciones a los
colaboradores?

Actividades de control

7. ¢Laempresa ejecuta actividades de control para
prevenir errores?

8. ¢Laempresa da a conocer las politicas y
procedimientos implementados?

9. ¢Laempresa lleva un control para la proteccién
fisica de los activos fijos?

10. ¢La empresa lleva archivos de asistencia de los
colaboradores?

11. ;La empresa separa los gastos de la empresa
con los gastos personales?

12. ;La empresa respalda las operaciones con su
respectivo documento?

Desempefio laboral
Eficacia

13. ¢Los colaboradores cumplen sus labores de
manera puntual?

14. ;Los colaboradores realizan el trabajo de
manera organizada?

15. ¢Los colaboradores cooperan con los demas en
el logro de las metas?

16. ¢ Se reconoce el esfuerzo de los colaboradores?

Eficiencia
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17.

¢Los colaboradores aportan nuevas ideas para
el desarrollo del trabajo?

18.

¢Los colaboradores resuelven inconvenientes
que se presenten durante el trabajo?

19.

¢Los colaboradores realizan con precision y
cuidado las tareas establecidas para cada
puesto?

20.

¢Los colaboradores logran eficientemente las
tareas realizadas?

Economia

21.

¢Los colaboradores evitan errores que acarreen
mayor consumo de recursos?

22.

¢Los colaboradores desempefian sus
obligaciones dentro del horario de trabajo?

23.

¢Los colaboradores manejan con discrecion la
informacidn confidencial de la empresa?

24,

¢ Los colaboradores realizan recomendaciones
para minimizar gastos?

Anexo02: Resultados de la Correlaciéon de las Variables

Ajuste de Curva de la Relacion entre las Variables

Descripcién del modelo
Nombre de modelo
Variable dependiente 1
Ecuacion 1
Variable independiente
Constante
Variable cuyos valores etiquetan las observaciones en los

graficos

MOD 1
VD

Lineal
VARIABLEIND
Incluido

Sin especificar
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Resumen de procesamiento de

casos
N
Casos totales 344
Casos excluidos? 0
Casos predichos 0
Casos creados 0

recientemente

a. Los casos con un valor perdido en

cualquier variable se excluyen del

andlisis.
Resumen de procesamiento de variables
Variables

Dependiente Independiente

VD VARIABLEIND
Numero de valores positivos 344 344
Numero de ceros 0 0
Numero de valores negativos 0 0
Numero de valores perdidos Perdido por el usuario 0 0
Perdido por el sistema 0 0

Resumen de modelo y estimaciones de parametro
Variable dependiente: VD

Resumen del modelo Estimaciones de parametro
Ecuacioén R cuadrado F gll gl2 Sig. Constante bl
Lineal ,256 117,935 1 342 ,000 24,697 ,400

La variable independiente es VARIABLEIND.

Ajuste de Curva de la Relacién entre la Variable Independiente y la

Dimension Eficacia
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Descripcién del modelo
Nombre de modelo
Variable dependiente 1
Ecuacion 1
Variable independiente
Constante
Variable cuyos valores etiquetan las observaciones en los

graficos

MOD_2
EFICACIA
Lineal
VARIABLEIND
Incluido

Sin especificar

Resumen de procesamiento de

casos
N
Casos totales 344
Casos excluidos? 0
Casos predichos 0
Casos creados 0

recientemente

a. Los casos con un valor perdido en
cualquier variable se excluyen del

analisis.

Resumen de procesamiento de variables

Variables

Dependiente

Independiente

EFICACIA VARIABLEIND
Numero de valores positivos 344 344
Numero de ceros 0 0
NUmero de valores negativos 0 0
Numero de valores perdidos Perdido por el usuario 0 0
Perdido por el sistema 0 0
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Resumen de modelo y estimaciones de parametro

Variable dependiente: EFICACIA
Resumen del modelo

Ecuacion R cuadrado F gll

Estimaciones de pardmetro

gl2 Sig. Constante bl

Lineal , 194 82,498 1

342 ,000 8,490 ,132

La variable independiente es VARIABLEIND.

Ajuste de Curva de la Relacion entre la Variable Independiente y la

Dimension Eficiencia.

Descripcién del modelo
Nombre de modelo
Variable dependiente 1
Ecuacion 1
Variable independiente
Constante
Variable cuyos valores etiquetan las observaciones en los

graficos

MOD_3
EFICIENCIA
Lineal
VARIABLEIND
Incluido

Sin especificar

Resumen de procesamiento de

casos
N
Casos totales 344
Casos excluidos? 0
Casos predichos 0
Casos creados 0

recientemente

a. Los casos con un valor perdido en
cualquier variable se excluyen del

analisis.
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Resumen de procesamiento de variables
Variables
Dependiente Independiente
EFICIENCIA _ VARIABLEIND

Numero de valores positivos 344 344
Numero de ceros 0 0
Numero de valores negativos 0 0
Numero de valores perdidos Perdido por el usuario 0 0
0 0

Perdido por el sistema

Resumen de modelo y estimaciones de parametro
Variable dependiente: EFICIENCIA

Resumen del modelo Estimaciones de parametro
Ecuacion R cuadrado F gll gl2 Sig. Constante bl
Lineal ,216 94,312 1 342 ,000 6,827 ,155

La variable independiente es VARIABLEIND.

Ajuste de Curva de la Relacidn entre la Variable Independiente y la

Dimension Economia.

Descripcién del modelo

Nombre de modelo MOD_4
Variable dependiente 1 ECONOMIA
Ecuacion 1 Lineal
Variable independiente VARIABLEIND
Constante Incluido

Variable cuyos valores etiquetan las observaciones en los Sin especificar

graficos
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Resumen de procesamiento de

casos
N
Casos totales 344
Casos excluidos? 0
Casos predichos 0
Casos creados 0

recientemente

a. Los casos con un valor perdido en

cualquier variable se excluyen del

analisis.
Resumen de procesamiento de variables
Variables
Dependiente Independiente
ECONOMIA VARIABLEIND
Numero de valores positivos 344 344

Numero de ceros 0 0
Numero de valores negativos 0 0
Numero de valores perdidos Perdido por el usuario 0 0

0 0

Perdido por el sistema

Resumen de modelo y estimaciones de parametro
Variable dependiente: ECONOMIA

Resumen del modelo Estimaciones de parametro
Ecuacion R cuadrado F gll gl2 Sig. Constante bl
Lineal ,187 78,411 1 342 ,000 9,381 ,113

La variable independiente es VARIABLEIND.
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