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RESUMEN (ABSTRACT)

El presente trabajo de investigacion constituye el disefio de una propuesta de
control interno en el area de cartera de una compafia comercial Ecuatoriana
gue carece de ambiente de control; la implementacion de esta propuesta
constituye la solucion a los problemas existentes, como la falta de politicas y
procedimientos establecidos para el trabajo operativo y contable dentro del

departamento de crédito y cobranzas de la compafia que fue objeto de estudio.

Para entender la guia estructurada que se trabajé en este proyecto; se
presentard la informacion introductoria que motivo la investigacion, asi como los
objetivos y la justificacion del tema, para posteriormente analizar los elementos

teodricos que respaldan el trabajo de investigacion.

Del mismo modo, para conocer el diagnostico vivencial de la Compaiia se
usaron herramientas para la obtencion de informacidbn como: entrevistas,
narrativas, flujogramas y demas actividades de observacién y monitoreo, que
permitieron el entendimiento de las préacticas contables, administrativas y

operativas de la empresa que fue objeto de estudio.

Al haber conocido cuales eran los principales hallazgos y problemas de la
Compaiiia, se disefid el modelo de Control Interno en el area de cartera y se
propuso ademas un estudio del cliente a través de las fuentes de informacién
externas del Sistema Bancario que ayuden a tomar una decision al momento de
otorgar un crédito; del mismo modo se establecio los pardmetros de cobro y

seguimiento de la cartera de clientes de la Compaiiia.

Se crearon nuevas funciones, parametros y procedimientos del elemento
humano, con el cual contaria el departamento de crédito y cobranzas para el

optimo funcionamiento del mismo.

Xiv



Finalmente, para terminar la propuesta se establecié un nuevo procedimiento
desde que nace la venta hasta que se contabiliza y se reflejo a través de una

nueva narrativa que deberia ser aplicada en la Compaiiia.

Palabras Claves: Crédito, cartera, cuentas por cobrar, control interno, politicas,
procedimientos, funciones, cobranzas.
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INTRODUCCION

El control interno constituye una herramienta para la organizacién del
trabajo administrativo y contable que se lleva a cabo rutinariamente en las
companfias con el fin de prevenir fraudes y errores; es por ello la necesidad
gue posee el empresario de hoy de poder contar con mecanismos que
permitan el 6ptimo funcionamiento de los recursos y que a su vez ayude a la

deteccidn y solucion de problemas a tiempo.

En paises como el nuestro en vias de desarrollo es comun encontrar
compafias informales, pequefias y familiares, en las cuales vender y obtener
ganancias sera su mayor preocupacion, sin priorizar la importancia que
constituye el tener manuales de control y vigilancia como un reglamento
interno de trabajo o de salud y seguridad ocupacional, un manual de
politicas y procedimientos, un sistema de control interno, plan de
contingencia, y un sinnimero de herramientas administrativas y contables
que permiten el buen funcionamiento de una Entidad y la prevencion de

riesgos de todo tipo.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion, plantea una serie
de mecanismos que permitan la eficacia y eficiencia en las operaciones
dentro del area de cartera de una compafiia comercial ecuatoriana, a fin de
mejorar las acciones rutinarias que siguen los miembros de la organizacion y
gue a través de politicas definidas puedan tomarse las mejores decisiones
que ayuden a la consecucion de los objetivos por los cuales opera la
entidad.

Las ideas que se han construido en esta propuesta, podran lograrse
solamente con el compromiso y responsabilidad de cada miembro de la
compafiia, a fin de que la implementaciéon del sistema de control sea

funcional y logre el éxito esperado.



CAPITULO 1
FUNDAMENTACION

1.1. Planteamiento del Problema

Uno de los principales objetivos de operacion de las empresas
lucrativas ecuatorianas, es la obtencion de beneficios econdmicos a través
de sus gestiones administrativas; es por ello que constituye de vital
importancia poder contar con herramientas que permitan que estos objetivos
se cumplan de tal forma que las operaciones tengan lineamientos claros que
minimicen riesgos, pero esto solo puede lograrse si cada miembro de la
Organizacion segun su nivel jerarquico, orienta sus acciones en busqueda

de medios que permitan incrementar la eficiencia en sus actividades.

La inexistencia de controles internos en las empresas afecta en el
buen manejo de sus recursos y por ende a la consecucién de sus objetivos,
ya que a cada objetivo de la empresa se le asigna un nivel de riesgo y se
adoptan medidas de control para asegurarse que esOs riesgos sean

mitigados.

Es por ello la necesidad de contar con la presencia de un control
interno formal dentro de las empresas que permitan el manejo adecuado de
recursos, la discrecionalidad en la toma de decisiones, la ejecucion practica
en todos sus niveles jerarquicos y la promocion de honestidad y
responsabilidad que proporcionen seguridad razonable en el buen uso de los

medios que permiten la consecucion de objetivos y a su vez prevenir errores.

Al contar con un Sistema de Control Interno en funcionamiento las
compafias pueden conocer la situacion real que viven y pueden atender
areas con falencias o controles insuficientes que ayuden a mejorar sus

operaciones.



El control interno abarca el entorno financiero y contable de una
entidad asi como también los controles cuyo propdsito es la eficiencia

administrativa y operatividad dentro de la organizaciéon empresarial.

1.1.1. Formulacion del problema

Mediante el desarrollo del Tema de investigacion se pretende resolver
los problemas que presentan las compafiias que carecen de un sistema de
Control Interno por lo que es pertinente cuestionarse el ¢ Como minimizar el
riesgo de cartera por cobrar que presenta una compafia en la cual no existe

Control Interno, a fin de optimizar la cobrabilidad de la misma?

1.2. Justificacion

El presente trabajo de investigacion se presenta a raiz de la
necesidad que poseen gerentes y administradores de resolver problemas
gue surgen con la falta de controles necesarios para el manejo adecuado de

SUS recursos.

El enfoque esta dirigido en conocer cuales son los principales riesgos
de operacion en el area de cartera de una Empresa Comercializadora y
proponer un modelo de Control Interno que sea aplicable a esta y a las

demas compafias comerciales que carecen de uno.

Es importante recalcar ademas, que éste trabajo de investigacion
servird de guia para organismos privados puesto que al plantear un modelo
de implementacion de Control Interno de cartera se determinara las ventajas,
el buen uso de las mismas y el como nos facilita para la toma decisiones el
necesario diseflo de un control que registre de forma eficiente el movimiento

de recursos.



La busqueda de informacion se iniciara con técnicas de observacion e
indagacibn a cada uno de los procesos que se realiza en una
Comercializadora y posteriormente se determinara qué controles deben

aplicarse en el area que va a ser analizada.

El control interno es una herramienta indispensable para la estructura
administrativa y contable de una Entidad, ya que al contar con dicho sistema
la compaiiia se asegura que sus Estados Financieros son confiables frente a
los fraudes. Mientras mas compleja sea una empresa mayor importancia

tendra el impacto debido la inexistencia de un eficiente Control Interno.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Disefiar una modelo de Sistema de Control Interno de cuentas por
cobrar, en el area de cartera que sea implementado a una Compafia

Comercial Ecuatoriana que carezca de controles.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion actual de una Comparfia Comercial Ecuatoriana,
a fin de poder evaluar los procedimientos que practica dentro del area

de cartera.

2. Determinar los principales riesgos operativos existentes dentro del

departamento de crédito y cobranzas de una compafia comercial

3. Establecer un sistema para el estudio de clientes, que permita tomar

una mejor decision al momento de otorgar un crédito.



4. Determinar politicas y procedimientos dentro del Departamento de
Crédito y cobranzas, tanto para la gestion de la cartera como para el

optimo funcionamiento del personal a cargo.

5. Proponer la implementacion de normas especificas de un sistema de

Control interno en el area de cartera de una Comparfia Comercial.

1.4. Tipo de Investigacion

El tema de investigacion que se desarrollara en la presente tesis es
de tipo aplicada, puesto que se estudiara y analizara un caso real en el cual
se vinculara hechos, personas y situaciones actuales en una Compafia
Comercial Ecuatoriana que servird de modelo para el estudio y que para
efectos de mantener el buen nombre de sus gerentes y accionistas la

llamaremos “Compariia Comercial Herramientas S.A.”

El estudio sera enfocado en la evaluacién general del departamento
de crédito de una comercializadora que carezca de ambiente de control, en
la cual al implantar un Sistema formal de Control Interno en el area de
cartera, arrojara resultados que minimicen riesgos operativos a través del

correcto uso de los mismos.

A través de la investigacion se demostrara la posibilidad de contar con
herramientas que permiten la evaluacion y valoracion de posibles clientes

gue a futuro representen cartera vencida o imposible de cobro.

Se examinara ademas los datos obtenidos a través de la investigacion

y se propondra una solucion al problema planteado.

En el presente estudio se incluird informacion acerca de las personas,
grupos y hechos con los cuales se interrogard a los sujetos mediante
entrevistas 0 sobre experiencias pasadas 0 sus deseos y expectativas

presentes.



1.5. Método de la Investigacion

Observacion Se usara durante las visitas a la Compafia, en la cual
se observara el desarrollo de sus actividades principales y cuéles son los
controles que aplican frente a los distintos tipos de riesgos.

Inductivo: Se emitira opiniones e informes respecto a la observacion

antes mencionada

Andlisis: Mediante el estudio de casos concretos de personas objetos
de crédito, se analizara como debe la compafiia evaluar a un cliente para la
aprobacion o negacion de una solicitud crediticia y se elaborara en base al

estudio una propuesta de control para el area de cartera.

Sintesis: Producto del informe final, se analizara la paridad entre el

proceso investigado y la propuesta de solucion.



CAPITULO 2

ELEMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

Los administradores y gerentes requieren medios que les permitan
optimizar sus recursos y faciliten la toma de decisiones. El desarrollo de esta
investigacion busca obtener soluciones a la inexistencia de Controles
Internos en el area de cuentas por cobrar y propone ademas estrategias que
faciliten las gestiones dentro de la Organizacion.

A continuacion, se desarrollara la base conceptual del control Interno,
su historia, sus componentes y la teoria fundamental de los controles que
servira de plataforma para la selecciéon fundamentada de un sistema
apropiado para el andlisis del ambiente de control en el area de cuentas por

cobrar de la “Compafia Comercial Herramientas S.A.”

Para el estudio de las cuentas por Cobrar se analizara su origen y a
gue cuentas del mayor pertenecen; es por ello que en el desarrollo de la
investigacion lo primero que tenemos que analizar es el concepto de Activo y

posteriormente cuentas por cobrar.

Habiendo comprendido los conceptos claves, motivo de la
investigacion, indagaremos en la situacion actual de la “Compafia Comercial

Herramientas S.A.”

2.1. Antecedentes Historicos del Control Interno

Desde tiempos remotos en los cuales el hombre y la civilizacion han
ido evolucionando, el comercio y las actividades econémicas no se han
quedado atras; y es por ello que el ser humano ha tenido que buscar los
recursos que le permitan controlar de cierto modo sus actividades

comerciales, agricolas e industriales a través de sistemas de control como la



delegacién de funciones de vigilancia y control en sus diversas actividades

mercantiles y operativas.

A través de la historia los duefios de negocios eran las principales
figuras dentro de un proceso de control, puesto que eran ellos quienes
vigilaban sus negocios a través de la observancia y direccionamiento de
funciones establecidas a cada de uno de los miembros de un grupo de
trabajo; pero a medida que la sociedad avanza y se moderniza, los mismos
propietarios, administradores y jefes han tenido que recurrir a sistemas
tecnologicos y descentralizados que permitan el control de los recursos a

todo nivel jerarquico.

Hasta nuestros dias han ocurrido un sinnimero de sucesos historicos
qgue han marcado la diferencia en el quehacer de los auditores y contadores
de todos los tiempos, hechos como las guerras mundiales, depresiones,
revoluciones industriales y fraudes historicos han hecho que hoy en dia “El
Control Interno” sea un mecanismo indispensable en el buen funcionamiento

de las Compaiiias.

Es quiza el primer concepto de Control Interno establecido por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949
uno de los hechos mas importes que marca la pauta para el desarrollo del
mismo; desde esta fecha hasta el afio 1992 en el que el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, conocido como
COSO, publica el Internal Control - Integrated Framework (COSO 1) para
facilitar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno,
desde entonces se ha generado una amplia aceptacion y es utilizado en todo
el mundo como herramienta para el disefio, implementacion y realizacién de
controles internos y en la evaluacion de la efectividad de los mismos; desde
su primera emision hasta la actualidad el Marco original ha evolucionado
junto a la globalizacion y la tecnologia; buscando asi una mayor
transparencia en la rendicion de cuentas que conforman los sistemas de

control interno y que soportan las decisiones a nivel empresarial.

8



El informe COSO concentrd los distintos enfoques existentes en el
ambito mundial, en uno solo, definiendo al control interno como un modelo
integrado a la gestion de las organizaciones, ejecutado por el personal de las
entidades en sus distintos niveles jerarquicos; que promueve la honestidad y
la responsabilidad y suministra seguridad razonable en el uso de los
recursos para conseguir los objetivos de: impulsar el uso racional de
estrategias, promover la eficiencia en las operaciones, cumplir con las
normativas aplicables y contar con una herramienta apropiada para prevenir

errores e irregularidades.

Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de
escandalos, e irregularidades que provocaron pérdidas importante a
inversionistas, empleados y otros grupos de interés, nuevamente el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
publico el Enterprise Risk Management - Integrated Framework (COSO 1) y
sus Aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el concepto de control
interno, proporcionando un foco mas robusto y extenso sobre la
identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo. Este nuevo enfoque
no sustituye el marco de control interno, sino que lo incorpora como parte de
él, permitiendo a las compafias mejorar sus practicas de control interno o

decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo.

2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Definiciones de Control Interno

En la actualidad son muchos los conceptos que se manejan para

definir “El Control Interno”, a continuacion detallaré los mas importantes:

El glosario de términos de las Normas Internacionales de Auditoria

define al Control Interno como:



El proceso disefiado, implementado y mantenido por los encargados
del gobierno o mando corporativo, la administracién y otro personal,
para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
de la entidad respecto a la confiabilidad de la informacion financiera,
efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables. El término "controles" se refiere a
cualesquiera aspectos de uno o mas de los componentes del control
interno (Glosario NIA, 2009, p. 36)

El CPA. Isarael Osorio en su publicacion sobre “Auditoria |
Fundamentos de Auditoria de Estados Financieros” define al Control interno
de la siguiente manera:

El control interno consiste en un plan coordinado entre la
confiabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos
establecidos, de tal manera que la administracion de un negocio
pueda depender de estos elementos para obtener informacién mas
segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi como
promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a la politica
administrativa prescrita (Osorio, 2004, pp. 142-143)

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado § Registro

Oficial No. 595 (2002) define el control interno de la siguiente forma:

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno.- El control
interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccién y el personal de cada institucién, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos
institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno
de control; la organizacion; la idoneidad del personal; el cumplimiento
de los objetivos institucionales; los riesgos institucionales en el logro
de tales objetivos institucionales y las medidas adoptadas para
afrontarlos; el sistema de informacion; el cumplimiento de las normas
juridicas y técnicas; v, la correccion oportuna de las deficiencias de
control

Las definiciones de control interno son amplias porque toman

conceptos que son fundamentales en el disefio e implementacién de
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controles que son bases aplicables segun el tipo de organizacién, industria o
region geogréfica; propone ademas flexibilidad en la aplicacion, lo que
permite que una organizacion pueda controlar a través de toda la entidad,

una subsidiaria, division o nivel de la unidad de operacion.

2.2.2 Objetivos del control interno

Objetivos de Operacién- Se refieren a la eficacia y eficiencia de la
las operaciones de la entidad, incluyendo metas de desempefio operativo y

financiero, y proteger los activos contra pérdidas.

Objetivos de informacion-  Se refieren a informes internos y externos
financieros y no financieros y pueden abarcar confiabilidad, oportunidad,
transparencia, o en otros términos establecidos por los reguladores,

emisores de normas, o las politicas de la entidad.

Objetivos de Cumplimiento- Estos se refieren a la observancia de

las leyes y reglamentos a las que estéa sujeta la entidad.

2.2.3 Relacién de objetivos, componentes, y la enti  dad segun el informe
COSO

Existe una relacion directa entre los objetivos, que son los que una
entidad se esfuerza por lograr, los componentes que representan lo que se
requiere para lograr los objetivos y la estructura de la entidad (las unidades
operativas, juridicas y otras estructuras). La relacion se puede representar

en la forma de un cubo.

e« Las tres categorias de objetivos estan representados por las
columnas.

* Los cinco componentes estan representados por las filas.
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» La estructura de la entidad, que representa a la entidad en general,
divisiones, filiales, unidades operativas, o funciones, incluyendo los
procesos de negocio como ventas, compras, produccion, Yy
comercializacion y al que se refiera el control interno, se representan
por la tercera dimension del grafico No.1

Gréafico No. 1
< Sl &
& Qé. S
= < <

Control Environment

Q
>

Elaborado por: La Autora
Fuente: COSO
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2.3. Componentes del control interno en base al inf orme
COSO

Se reconoce mundialmente estos cinco componentes funcionales del

sistema de control interno:

El ambiente de control
La evaluacion de riesgos
Las actividades de control

La informacion y la comunicacion

o & 0N RE

El monitoreo

2.3.1 El Ambiente de Control

El ambiente de control se encuentra relacionado con factores internos
y externos de la entidad, como la historia de la compaiiia, el mercado, la
competencia, el Estado y demas. En base a este conjunto de variantes se
establecen normas, procesos y estructuras que guian a las personas de todo
nivel jerarquico hacia el desempefio de sus actividades y responsabilidades,

el control de sus areas y en la toma de decisiones.

El ambiente de control comprende la integridad, los valores éticos de
la organizacion y los pardmetros que permiten a la Junta Administrativa
llevar a cabo sus funciones de supervision, evaluacion y asignacion de
responsabilidades; permitiendo ademas desarrollar y potenciar al personal

competente en base a su desempefio.

El establecimiento de una sélida cultura organizacional, refuerza no
solamente al ambiente de control, sino también a los demas elementos de
los componentes del control interno, como las politicas y procedimientos, la
facilidad de acceso a la informacion, y la capacidad de respuesta a los
resultados de las actividades de monitoreo.
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La NIA 315 establece que dentro del entendimiento que el auditor
realiza en el ambiente de control, se debe establecer como unos los factores
importantes si la compaifia “ha creado y mantenido una cultura de
honestidad y conducta ética” y si “Las fortalezas de los elementos del
ambiente del control proporcionan, en conjunto, un sustento adecuado para

los otros componentes del control interno...” (NIA 315, 2009, p. 324 parr. 14)

El informe COSO ha establecido Principios relativos a cada
componente del Control Interno, para el Ambiente de Control son los

siguientes:

Los Principios relativos al Ambiente de Control seg an el informe COSO

1. ElI compromiso de la organizacion con la integridad y los valores
éticos.

2. La independencia que demuestra la Junta directiva en la
administracion, la supervision del desarrollo y aplicacion de los
controles internos.

3. La Administracién establece con el Directorio, la estructura, canales
de informacion, lineas de autoridad y responsabilidad para el logro de
los objetivos.

4. El compromiso de la organizacion en atraer, desarrollar y retener a
personas competentes en la alineacion con los objetivos

5. La organizacion mantiene individuos responsables de sus funciones

de control interno en la persecucion de objetivos.

El ambiente de control sera efectivo tal como lo sean los factores que
lo determinan. Mientras mayor sea el grado de desarrollo de los controles,

mas fortaleza tendra el ambiente de Control.
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2.3.2 La evaluacion de riesgos

Se define como riesgo a la posibilidad de que ocurran eventos y
afecten negativamente a la consecucion de los objetivos de la entidad; la
evaluacion de estos consiste en el proceso de identificar acciones de
impacto a los posibles cambios en el entorno interno y externo que puedan
hacer que el control interno no sea efectivo; por consiguiente se debe
adquirir un conocimiento dinamico de la identidad y su cultura organizacional
a fin de determinar cuales son sus posibles riesgos en base a sus
debilidades.

Previo a la determinacién de la evaluacion de riesgos en la entidad es
de vital importancia que el gobierno corporativo establezca claramente los
objetivos a todo nivel, sin que la consecucion de los mismos afecte a
distintas areas de la compafiia; por lo tanto al establecer el lineamiento claro
de los objetivos se determinara también como se gestionard los posibles

riesgos.

La idoneidad de los objetivos se establecera en base a la alineacion
de estos con el plan estratégico de la compafia; la relacidén existente con las
leyes y normativas vigentes; la identificacion medible y realizable de los
objetivos y la aprobacion de la Gerencia en el establecimiento de los

mismos.

Otro factor importante para la evaluacion de riesgos es determinar la
probabilidad de ocurrencia y la estimacién de su impacto, asi como la

gestion de estos para evitar, reducir o compartir el riesgo.

El informe COSO establece que “Si bien las estrategias y objetivos, no
configuran parte del proceso de control interno, son la base sobre la que se
aplican y realizan enfoques de evaluacion de riesgos y actividades de control
posteriores...” (COSO, 2012, p. 60)
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La NIA 315 instituye que si durante una auditoria, el auditor determina
qgue la administracion no cuenta con un proceso de evaluacion de riegos;
este debera determinar como han sido tratados y si la ausencia del mismo

representa una debilidad importante en el control interno.

Principios relativos a la Evaluacion de riesgos seg an el informe COSO

6. Clarificacion de los objetivos de la entidad
Identificacion y gestion de los riesgos relacionados con el logro de los
objetivos

8. Determinacion de la posibilidad de fraude en la evaluacion de los
riesgos.

9. Evaluacion de los cambios que podrian afectar significativamente el

sistema de control interno.

2.3.3 Las actividades de control

Se define como Actividades de control a las acciones establecidas a
través de las politicas y procedimientos que ayudan a la Junta Administrativa
a asegurar que las directrices que han sido establecidas para el logro de los
objetivos sean llevadas a cabo; estas actividades de control, que pueden ser
preventivos (correctivos), manuales, de aplicacion (automatizados) vy
gerenciales, son llevadas a cabo en todos los niveles de la entidad, e
incluyen acciones como autorizaciones, aprobaciones, verificaciones,

conciliaciones, y revisiones de rendimiento empresarial.

Miguel Antonio Cano y Danilo Lugo, Bogota (2005, pp. 56), Auditoria
Forense en la investigacion criminal del lavado de dinero y activos, explica
gue “Las actividades de control son los procesos implementados, en todos

los niveles de la organizacion, para asegurar el cumplimiento de los objetivos

16



relacionados con la operacion, la confiabilidad financiera y el cumplimiento

de leyes y reglamentos...”

Junto con la evaluacion de riesgos, la Administracion determina
cuales seran las acciones necesarias para llevar a cabo las respuestas a los
riesgos identificados; estas acciones variardn de una Entidad a otra y de

igual modo sus enfoques y objetivos.

Entre los factores que afectan las actividades de control pueden ser el
ambiente de la entidad, las relaciones gubernamentales, la centralizacion y

descentralizacion de sus operaciones; la complejidad del negocio, y demas.

La administracion deberd considerar ademas una evaluacion
periodica de las actividades de control llevadas a cabo a través de las
politicas y procedimientos asi como también la del personal competente que

pone en practica dichas actividades.

Principios relativos a Las actividades de control segun el informe
COSO

10.Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a la
mitigacion de los riesgos

11.Seleccion y desarrollo de actividades de control general sobre la
tecnologia

12.Implementacién de actividades de control a través de politicas que
establecen lo que se espera y procedimientos que pongan en practica

las politicas.
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2.3.4 La informacién y la comunicacion

Los sistemas de informacion son de vital importancia puesto que son
los que se encargan de identificar, recoger, procesar y transmitir la
informacion relevante, de tal modo que llegue oportunamente a todos los

sectores de la organizacion.

La comunicacién es el medio por el cual la informacién fluye, ya sea
interna 0 externamente y es la que permite que el personal reciba un
mensaje de forma clara por la alta Gerencia sobre las responsabilidades de

control que deben ser tomadas para el logro de los objetivos planteados.

La comunicacion interna facilita el funcionamiento de otros
componentes del control interno, mientras que la comunicacién externa
permite obtener y compartir informacion sobre riesgos, regulaciones,
competencia, clientes, y demas datos relevantes para el buen

funcionamiento de los otros componentes del control interno.

Al transmitir y procesar informacion podemos medir el desemperio del

personal y el progreso encaminado hacia el logro de los objetivos.
Algunos métodos para la comunicacion son:

e Tableros

* Mensajes de correo electronico

» Entrenamiento en vivo o en linea
¢ Memorandos

* Debates uno a uno

* Las evaluaciones de desempefio
» Politicas y procedimientos

* Presentaciones

* Redes sociales

 Mensajes de texto

* Formularios
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* Webcast de video y otros

» Sitio Web o colaboracién publicaciones del sitio

La NIA 315 establece que durante una auditoria, “el auditor debe
tener un entendimiento de los del sistema de informacién; en la cual se debe
considerar, “las clases de transacciones en operaciones de la entidad; los
procesos tecnoldgicos y manuales con los que esas transacciones se inician,
registran, procesan y corrigen al libro mayor e informacion financiera” (NIA
315, 2009, p. 325 parr. 18)

Principios relativos a la Informacion y Comunicacio n segun el informe
COSO

13.La organizacion obtiene o genera y utiliza la informacion relevante y
de calidad para apoyar el funcionamiento de los otros componentes
del control interno.

14.La organizacion comunica internamente la informacion, incluyendo los
objetivos y responsabilidades de control interno, necesarios para
apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control
interno.

15.La organizacion se comunica con partes externas sobre asuntos que
afectan al funcionamiento de los otros componentes del control

interno.

2.3.5 El monitoreo

El monitoreo consiste en las evaluaciones continuas, separadas o

combinadas que se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
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componentes de control interno, son efectivos y si estdn presentes y en

funcionamiento o si necesitan un cambio.

Los sistemas de Control interno estan en constante evolucién y
crecimiento, por ende pueden ir cambiando conforme cambian los objetivos
de la entidad, es importante que las evaluaciones de monitoreo se hagan
mas efectivas con el transcurso del tiempo puesto que al no cambiarlas se

convierten en inefectivas y obsoletas.

Una actividad de control detecta y corrige errores, mientras que una
actividad de monitoreo evalla el porqué se ha producido el error, en que
etapa del proceso se produjo, quienes fueron los responsables del mismo y

se fija un mecanismo para evitar esos errores en un futuro.

Principios relativos al Monitoreo segun el informe COSO

16.La organizacién selecciona, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones en
curso y / o por separado para determinar si los componentes del
control interno estan presentes y en funcionamiento.

17.La organizacién evalla y comunica las deficiencias de control interno
de manera oportuna a las partes responsables de tomar acciones
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo de

administracion, segun el caso.

2.4 ldentificacion y Evaluacion de los riesgos segu n la NIA
315

Para fines de las NIA 315 “Identificacion y Evaluacion de los riesgos
de error material mediante el Entendimiento de la entidad y su entorno”, los

siguientes términos son los mas relevantes:
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a) Aseveraciones. Representaciones de la administracion, explicitas
0 de otro modo, que se incorporan en los estados financieros, que
utiliza el auditor para considerar los diferentes tipos de errores que
puedan ocurrir.

b) Riesgo de negocio. Un riesgo que resulta de condiciones,
eventos, circunstancias, acciones u omisiones importantes que
pudieran afectar de manera adversa la capacidad de una entidad para
lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias, o por el
establecimiento de objetivos y estrategias inapropiadas.

c) Procedimientos de evaluacion del riesgo. Los procedimientos de
auditoria aplicados para obtener un entendimiento de la entidad y su
entorno, incluyendo el control interno de la entidad, para identificar y
evaluar los riesgos de error material, ya sea, debido a fraude o error, a
los niveles de los estados financieros y de sus aseveraciones.

d) Riesgo significativo. Un riesgo identificado y valorado de error
material que, a juicio del auditor, requiere una consideracion especial
de auditoria. (NIA 315, 2009, p. 321 parr. 4)

2.4.1. Entendimiento de la Entidad y su entorno seg  un la NIA 315

Para efectos de este estudio, la NIA 315 establece que el auditor debe
tener un entendimiento de la entidad, su entorno y sus controles internos de

la siguiente manera:

a) Factores relevantes de la industria, regulatorios, y de otros factores
externos incluyendo el marco de referencia de informacion financiera
aplicable. (NIA 315, 2009, Ref. A-17-A22.)

b) La naturaleza de la entidad, incluyendo:

i) Sus operaciones;

i) Sus estructuras de propiedad y de gobierno corporativo;

iii) Los tipos de inversiones que la entidad esta haciendo y planea
hacer, incluyendo las inversiones en entidades de propésito especial;
y

iv) La manera en que esta estructurada la entidad y como se financia
para permitir al auditor entender los tipos de transacciones, saldos de
cuentas contables, y revelaciones que espera se incluyan en los
estados financieros. (NIA 315, 2009, Ref. A23-A27.)

c) La seleccion y aplicacion de politicas contables por la entidad,
incluyendo las razones para los cambios correspondientes. El auditor
debera evaluar si las politicas contables de la entidad son apropiadas
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para su negocio y consistentes con el marco de referencia de
informacion financiera aplicable y con politicas contables que se
utilizan en la industria a que pertenece la entidad. (NIA 315, 2009,
Ref. A28.)

d) Los objetivos y estrategias de la entidad, y los riesgos de negocios
relacionados que puedan dar como resultado riesgos de error
material. (NIA 315, 2009, Ref. A29-A35.)

e) La medicién y revision del desempefio financiero de la entidad.
(NIA 315, 2009, Ref. A36-A41.)

2.5. NIIF para Pymes

Para poder entender los conceptos principales de Cuentas por cobrar,
se procedera analizar la NIIF para Pymes (2009) que contiene informacion
referente a la presentacion de Estados Financieros; para posteriormente
analizar el concepto de Activo y cuentas por cobrar.

Para la NIIF las pequefias y medianas empresas son entidades que
no tienen obligacion publica de rendir cuentas, y que publican Estados
Financieros con propésito de informacién general; puesto que no cotizan en

los mercados de valores, ni mantienen activos en calidad de fiduciaria

2.5.1 Situaciéon Financiera

La NIIF para Pymes (2009, p. 18) establece que “la situacion
financiera de una entidad es la relacién entre los activos, pasivos y el
patrimonio en una fecha determinada, tal como se presenta en el Estado de

Situacioén Financiera...”
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2.5.2. Reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos

Los activos, pasivos, ingresos y gastos, cumplen el criterio de

reconocimiento cuando al incorporarse a los estados financieros cumplen los

siguientes criterios:

Es probable que cualquier beneficio econémico futuro asociado con la
partida llegue a, o salga de la entidad; y

La partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

2.5.3. Activo

Los activos constituyen hechos pasados, con el fin de obtener

beneficios economicos futuros, la NIC 1 establece que se constituye un

Activo como corriente cuando cumple con los siguientes criterios

(@) se espere realizar, o se pretenda vender o consumir, en el
transcurso del ciclo normal de la operacién de la entidad,

(b)  se mantenga fundamentalmente con fines de negociacién

(c) se espere realizar dentro del periodo de los doce meses
posteriores a la fecha de balance; o

(d) se trate de efectivo u otro medio equivalente al efectivo (tal
como se define en la NIC 7), cuya utilizacion no esté restringida, para
ser intercambiado o usado para cancelar un pasivo, al menos dentro
de los doce meses siguientes a la fecha de balance. Todos los demas
activos se clasificaran como no corrientes. (NIC 1, 2007, parr. 57)

Para fines del Marco Conceptual de la NIIF (2011) Activos constituye:

Los beneficios econdmicos futuros incorporados a un activo consisten
en el potencial del mismo para contribuir directa o indirectamente, a
los flujos de efectivo y de otros equivalentes al efectivo de la entidad.
Puede ser de tipo productivo, constituyendo parte de las actividades
de operacion de la entidad. Puede también tomar la forma de
convertibilidad en efectivo u otras partidas equivalentes, o bien de
capacidad para reducir pagos en el futuro, tal como cuando un
proceso alternativo de manufactura reduce los costos de produccion.
(Marco Conceptual de la NIIF, 2011, parr. 4.8)
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Algunos activos, como por ejemplo las cuentas por cobrar y los
terrenos, estan asociados con derechos legales, incluido el derecho
de propiedad. Al determinar la existencia o no de un activo, el derecho
de propiedad no es esencial; asi, por ejemplo, la propiedad en
régimen de arrendamiento financiero son activos si la entidad controla
los beneficios econémicos que se espera obtener de ellos. (Marco
Conceptual de la NIIF, 2011, parr. 4.11)

2.5.3.1 Cuentas por Cobrar

Dentro del glosario de Términos de las NIIF y las NIC las cuentas por
cobrar se encuentran definidas como “Instrumentos financieros primarios
(primary financial instruments)” cuyas partidas por cobrar o participaciones

en la propiedad de las entidades, no son instrumentos financieros derivados.

En una explicacidon mas amplia acerca de la definicion de Cuentas por

Cobrar la NIC 32 (Instrumentos Financieros) nos expone lo siguiente:

Los instrumentos financieros comprenden tanto instrumentos
primarios (tales como cuentas por cobrar, por pagar o instrumentos de
patrimonio) como instrumentos financieros derivados (tales como
opciones financieras, futuros y contratos a término, permutas de tasa
de interés y de divisas). Los instrumentos financieros derivados
cumplen la definicién de instrumento financiero y, por tanto, entran
dentro del alcance de esta Norma (NIC 32, 2011, parr. GA15)

La NIC 1 Presentaciéon de Estados Financieros, (2007, parr. 75b) nos
explica que en “Informacion a revelar en el balance o en las notas las
cuentas a cobrar se desagregaran en funcién de si proceden de clientes
comerciales, de partes relacionadas, de anticipos y de otras partidas...”.

Mientras que La NIIF 7 Instrumentos Financieros (2009) obliga a
revelar informacion acerca de las fechas de vencimiento de activos
financieros entre ellos las cuentas de deudores comerciales y otras cuentas

a cobrar.
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Para el diccionario contable de la Corporacién Edi-Abaco Cia. Ltda.

“Contabilidad, Auditoria, Finanzas, Administracion y Economia” establece

que:

“Las cuentas por cobrar no son soélo derechos a cargo de clientes,
originados de la venta de bienes o de servicios, sino que incluyen una
gran variedad de otras obligaciones, tales como anticipos a
empleados, préstamos, suscripciones de acciones aun no pagadas,
reclamaciones y demas.” (Diccionario Contable, Edi-Abaco Cia. Ltda,
2013, p. 1)

Para la elaboracién y presentacion de los Estados Financieros y

demas registros contables, es necesaria la segregacion de los diferentes

tipos de Cuentas por Cobrar, asi como una distribucion de su exigibilidad a

corto o largo plazo, sin dejar de considerar el criterio de que el grado de

clasificacion al detalle, dependera de la importancia relativa de los efectos

por cobrar al compararse con otras partidas del estado de situacion

financiera.

El diccionario contable de la Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda; en su

explicacion de cuentas por cobrar y su clasificacion, establece que desde el

punto de vista de control, los aspectos mas importantes que deben

considerarse son los siguientes:

1. Objetivos del control
2. Control interno sobre este rubro
3. Procedimientos minimos del control posterior.

1. Objetivos del control.- Los propdsitos que se esperan con la
aplicacion de los controles relacionados con el rubro de cuentas por
cobrar basicamente son:

a) Determinar adecuados controles internos

b) Comprobar la autenticidad de esta clase de derechos.

c) Asegurarse de la correcta valuacion y de su cobrabilidad.

d) Cerciorarse de la adecuada presentacion y revelacion de este rubro
en los estados financieros.

e) Evaluar la correcta determinacion de las reservas.
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2. Control interno sobre este rubro.- Los siguientes aspectos
basicos se consideran como esenciales para obtener un sélido y
eficaz control interno:

a) Separacion de funciones de caracter incompatible respecto al
otorgamiento o autorizacion de créditos, entrega de mercaderias,
facturacion, registro contable, cobro de las cuentas y documentos
que amparan los adeudos.

b) Claros y definidos procedimientos en las politicas sobre la
autorizacion de créditos, fijacion de precios y condiciones de venta.

c) Revision interna sistematica dentro de la empresa o entidad,
consistente en los siguientes aspectos:

» Verificacion aritmética de las facturas y notas de crédito.

» Comprobacion de cargos y créditos registrados en forma
inmediata, tanto en las cuentas auxiliares de los deudores,
como en el Mayor General correspondiente.

» Conciliaciones periédicas de los saldos de las cuentas
auxiliares con el saldo del Mayor General a la misma fecha.

» Confirmaciones periddicas por escrito de las cuentas por
cobrar.

» Inspeccion fisica, con la intervencién del factor sorpresa, de
los documentos que amparen las cuentas pendientes de
cobro.

* Vigilancia constante de los vencimientos y cobranzas,
sobre todo, a base de la antigtiedad de saldos.

» Evaluacion de las posibilidades de cobro y la estimacién de
cuentas de recuperacion dudosa.

Cuando el control interno relativo a las ventas a crédito es
inadecuado, casi siempre se presentan irregularidades en la partida
de cuentas por cobrar. Para la toma de acciones correctivas hay que
observar:

» Embarques de mercaderias a clientes cuyo crédito no ha merecido
aprobacion previa.

* Embarques de bienes o mercaderias sin que se haya reportado al
departamento o al encargado de la facturacion.

» Falta de la correspondiente factura de venta

» Errores en precios o cantidades de facturacion

» Ausencia de registro, pérdida o falta de facturas de venta, a causa
de que las mismas no han sido controladas a través de series pre
numeradas.
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Para ejercer un solido control sobre las partidas de cuentas por cobrar
referidas a ventas, es necesario contar con procedimientos claros y
definidos de control interno sobre las ventas a crédito. Por regla
general, la segregacion de funciones relacionada con el proceso de
ventas a crédito, constituye el medio mas importante para minimizar
los riesgos y ejercer un mejor control en esta area, de tal manera que
diferentes departamentos o personas independientes entre si, sean
responsables de:

a) Preparacion de las notas de venta

b) Aprobacién del crédito

c) Salida de las mercaderias del almacén

d) Facturacién

e) Entrega o embarque

f) Verificacion de las facturas

g) Mantenimiento y registro inmediato de las operaciones en los
auxiliares y mayores como cuentas de control.

3. Procedimientos minimos de control posterior.- El programa de
auditoria aplicable al rubro de Cuentas por Cobrar, luego de
efectuarse la evaluacién del control interno correspondiente y de las
partidas relacionadas con el mismo, debe contener como
procedimientos minimos los siguientes:

e Analizar los principales grupos de Cuentas por Cobrar,
clasificandolas por la antigliedad de sus saldos.

e Comparar la cuenta del Mayor que corresponda con las cuentas
auxiliares o de control.

» Verificar los cobros efectuados luego de la fecha del cierre del
periodo examinado, comprobando su exactitud y cuotas de pago
que correspondan al ultimo saldo registrado.

» Confirmacion escrita por los deudores de sus cuentas y saldos
respectivos.

» Verificar y analizar los anticipos y préstamos concedidos al
personal y accionistas de la entidad examinada.

» Comprobar si los despachos o embarques en consignacién se
incluyen en las Cuentas por Cobrar, asi como efectuar las
reclasificaciones que sean necesarias.

* Revisar la baja de cuentas incobrables y valuar la suficiencia de las
provisiones para las cuentas malas o de dudoso cobro.

» Comparar, mediante pruebas de precision y exactitud, las facturas
de venta, resimenes de venta y rastrear los pases a las cuentas
correlativas o conexas.

» Verificar la utilizacion y autorizacion de las notas de crédito, los
descuentos por pronto pago y las devoluciones de mercaderias.
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e Comparar los saldos por cobrar a base del corte de cuentas de las
transacciones de venta a crédito a la misma fecha.

* Inspeccionar fisicamente los documentos que respaldan al rubro de
Cuentas por Cobrar.

Gran parte de las labores de auditoria sobre las Cuentas por Cobrar
puede ser realizada con anterioridad a la fecha del cierre del ejercicio. Como
trabajo preliminar puede efectuarse la confirmacion de los saldos de dichas
cuentas, asi como la evaluacion del control interno sobre esta area.
También puede realizarse una serie de analisis comparativos de los importes
gue arrojen los saldos de meses 0 afos anteriores, que posibiliten observar
cualquier variacion significativa, con el fin de detectar posibles errores o

irregularidades cometidos.
2.5.3.2 Cuentas Incobrables.

Las cuentas incobrables, se refieren a la cartera de dudoso cobro,
gue debe ser registrada segun lo describe la NIC 18 Ingresos de Actividades
Ordinarias a continuacién (2009):

Cuando surge alguna incertidumbre sobre el grado de recuperabilidad
de un saldo ya incluido entre los ingresos de actividades ordinarias, la
cantidad incobrable o la cantidad respecto a la cual el cobro ha dejado
de ser probable se procede a reconocerlo como un gasto, en lugar de
ajustar el importe del ingreso originalmente reconocido. (NIC 18,
2009, p. A485 parr. 18)

El valor debe de registrarse con cargo a un gasto y un abono a la
provision para incobrables, pero para efectos tributarios sera necesario
conciliarlo con el porcentaje maximo permitido como gasto deducible por la
Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento, ya que la normativa
tributaria ecuatoriana permite deducir provision para cuentas incobrables,

solamente si corresponde al 1% de las ventas del afio pendientes de cobro,
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siempre y cuando la provision total no sea mayor al 10% de las cuentas por

cobrar comerciales totales.

Para ser mas extensiva la explicacién acerca de lo que establece la
normativa ecuatoriana, analicemos el siguiente texto extraido de: la Ley de
régimen tributario interno, codificacion No. 26 8 Registro Oficial No. 463
(2004)

Art. 10.- Deducciones.- En general, con el propésito de determinar la
base imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se
efectden con el propdésito de obtener, mantener y mejorar los ingresos
de fuente ecuatoriana que no estén exentos.

En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada
ejercicio impositivo a razén del 1% anual sobre los créditos
comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision
acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias asi como las realizadas en acatamiento a
leyes organicas, especiales o disposiciones de los 6rganos de control
no seran deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan
de los limites antes establecidos.

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con

cargo a esta provision y a los resultados del ejercicio, en la parte no

cubierta por la provision, cuando se haya cumplido una de las

siguientes condiciones:

* Haber constado como tales, durante cinco afios 0 mas en la
contabilidad;

* Haber transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de
vencimiento original del crédito;

» Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;

* En caso de quiebra o insolvencia del deudor;

* Si el deudor es una sociedad, cuando ésta haya sido liquidada o
cancelado su permiso de operacion.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos
concedidos por la sociedad al socio, a su cényuge 0 a sus parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni
los otorgados a sociedades relacionadas. En el caso de recuperacion
de los créditos, a que se refiere este articulo, el ingreso obtenido por
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este concepto debera ser contabilizado, caso contrario se considerara
defraudacion.

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de
incobrabilidad o pérdida del valor de los activos de riesgo de las
instituciones del sistema financiero, que se hagan con cargo al estado
de pérdidas y ganancias de dichas instituciones, seran deducibles de
la base imponible correspondiente al ejercicio corriente en que se
constituyan las mencionadas provisiones. Las provisiones seran
deducibles hasta por el monto que la Junta Bancaria, para el Sector
Financiero o la Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y
Solidario, para el Sector Financiero Popular y Solidario, lo establezca.

Si la Junta Bancaria o la Junta de Regulacion del Sector Financiero
Popular y Solidario, en sus respectivos sectores, estableciera que las
provisiones han sido excesivas, podra ordenar la reversion del
excedente; este excedente no sera deducible.

Para fines de la liquidacién y determinacion del impuesto a la renta,
no seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que
excedan los porcentajes determinados en el articulo 72 de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero asi como por los
créditos vinculados concedidos por instituciones del sistema financiero
a favor de terceros relacionados, directa o indirectamente, con la
propiedad o administracion de las mismas; y en general, tampoco
seran deducibles las provisiones que se formen por créditos
concedidos al margen de las disposiciones de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO DE LA COMPANIA

3.1. Antecedentes de Compaiiia Comercial Herramienta s S.A.

Compaiiia Comercial Herramientas S.A. nace en nuestro pais hace
mas de 20 afios, con el aporte de una vision familiar que se mantiene hasta
el dia de hoy; los productos que comercializa son basicamente herramientas

de ferreteria y acabados para la construccién.

La gerencia general esta administrada por el socio con mayores
acciones, quien es el encargado de representar legalmente a Compaifia
Comercial Herramientas S.A., la distribucion de sus departamentos es
minima y cuenta con aproximadamente 40 personas laborando en las

diferentes areas.

El objetivo de Compafia Comercial Herramientas S.A. es
posicionarse en el mercado como una empresa solida y estable en lo que se
refiere a la comercializacion de herramientas de ferreteria y acabados para
la construccion, por lo cual busca analizar las areas mas criticas que surgen

como resultado de su operacion.

Durante el estudio, se ha analizado que al tener una estructura
familiar, Compafiia Comercial Herramientas S.A. presenta problemas en
cuanto al manejo de las funciones del personal, control de inventarios y
cartera. La carencia de cargos, que es un problema latente, asi como los
controles, se ven influenciados por el manejo de una sola persona, que es la
gue se encarga de tomar las decisiones y ejercer el cumplimiento en las

diferentes areas de la compafia.
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3.2. Organigrama de la “Compafia Comercial Herramie

ntas S.A.”

Gréafico No. 2
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Comparfia Comercial Herramientas S.A.
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3.3. Andlisis del Departamento de Crédito y Cobranz  as de la

“Compariia Comercial Herramientas S.A.”

“Compafiia Comercial Herramientas S.A.” es una empresa que ha
sido creada en un ambiente familiar, es por ello que las practicas
administrativas y contables no cumplen las formalidades pertinentes,
carecen de un Sistema de Control Interno integral, por lo cual se rigen en

base a las actividades repetitivas y cotidianas en cada area de la compafia.

La aprobacion de una solicitud de crédito, sin importar la cuantia es
muy importante, puesto que el analisis que se haga de las condiciones
crediticias del solicitante determinara su capacidad de endeudamiento y su
compromiso de pago para el futuro.

Algunos de los controles que aplica la compafiia se detallan a

continuacion:

 La unica persona encargada de aprobar un crédito es el jefe de
crédito y cobranzas

* Los ingresos recibidos durante el dia por los cobradores deben de ser
entregados al Jefe Departamental antes del término de su jornada de
trabajo.

» Los cheques y dinero en efectivo que hayan sido recibidos durante el
dia deben de ser depositados a una de las Cuentas corrientes de la
Compaiiia en el lapso de 24 horas.

e Todo cobro, por cancelacion o abono de facturas a crédito deben

estar respaldadas por el Recibo de Cobros.
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3.3.1. Descripcion de Perfiles y Funciones del Pers onal del
Departamento de Crédito y Cobranzas de la “Compafia Comercial

Herramientas S.A.”

Denominacion: Jefe de crédito y cobranzas
Area: Crédito y Cobranzas

Reporta a: Gerencia General

Supervisa a: Cobradores

Funcién basica:

Llevar un registro y control de los clientes que mantiene la Compaiiia,
mediante la indagacion y el seguimiento de los valores pendientes de pago
gue registran, debido a las compras efectuadas en el transcurso de un

periodo econdémico a otro.
Responsabilidades especificas:

» Recibir y custodiar el dinero en efectivo recaudado durante el dia por
los cobradores

» Autorizar o negar una solicitud de crédito segun la informacion
remitida por el cliente y su vendedor.

* Gestionar los cobros de la cartera y evitar el vencimiento de las
mismas

» Asignar rutas a los cobradores para los cobros segun la confirmacion
telefonica.

* Revision y aprobacion de los Crédito de los clientes, segun su
situacion financiera

* Informes mensuales de andlisis de créditos concedidos y negados

* Realizar reporte de comisiones de sus cobradores

* Autorizar notas de crédito

34



Denominacion: Cobrador

Area: Crédito y Cobranzas

Reporta a: Jefe de crédito y cobranzas
Supervisa a: Nadie

Funcién basica:

Realizar el recorrido asignado por el Jefe de crédito y cobranzas a los

respectivos clientes, y facilitar las gestiones de cobro.
Responsabilidades especificas:

» Atencion personalizada con el cliente

* Recepcion de dinero en cheque o efectivo de los diferentes clientes

» Verificacién de datos del cliente ya sea via telefonica o visita personal.
* Realizar reporte de gestiones de cobro y rutas pendientes no

visitadas.

Denominacion: Cajera
Area: Crédito y Cobranzas
Reporta a: Jefe de crédito y cobranzas

Supervisa a: Nadie

Funcion basica:
Recibir dinero en efectivo o cheques de los diferentes clientes.
Responsabilidades especificas:

» Atencion personalizada con el cliente

» Apertura de codigos a clientes nuevos
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» Actualizacion de base de datos de los clientes, direcciones, numeros
de teléfonos, datos, etc.

» Conciliacion diaria de dinero recibido

* Emisién de comprobantes de retencion.

* Reporte de cobros al jefe departamental

3.4. Narrativa de Ventas-Cuentas por cobrar de la“ Compafia

Comercial Herramientas S.A.”

Tabla No. 1

Cuentas significativas afectadas por la clase de tr  ansaccidn o proceso
de revelacion significativa y riesgos significativo s relacionados con
estas cuentas:

* Ventas y Cuentas por Cobrar

* Ingresos de Efectivo

Afirmaciones significativas:

* Integridad, Existencia/Ocurrencia, Medicion/Valuacion

Naturaleza de la Transaccion (rutinaria, rutinaria, estimacion):

* Rutinario

Inicio, registro y finalizacién de la Transaccion
» El proceso inicia con la solicitud de Compra del Cliente

» El proceso finaliza con el registro de la venta y la cuenta por cobrar

Elaborado por: La Autora
Fuente: Compafia Comercial Herramientas S.A.

Para un mejor entendimiento del proceso Ventas / Cuentas Por

Cobrar, hemos dividido esta narrativa de la siguiente manera:
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» Solicitud de Compra
* Solicitud de Crédito
* Facturacion

* Contabilizacion

Solicitud de Compra

El vendedor ingresa en el sistema los datos del cliente, si éste es
reiterativo (es decir si ha efectuado compras anteriormente), al digitar el
namero de cédula, la informacion restante aparecera sin necesidad de

ingresarla.

El vendedor ingresa los datos del articulo a vender y automaticamente
el sistema identifica el item con la politica de precio y descuento que se

encuentre vigente.

Solicitudes de Crédito

El jefe de crédito y cobranzas es el encargado de aprobar la solicitud
de crédito en base a la informacion proporcionada por el vendedor y en los

datos del cliente.

Documentacion sustentatoria a ser presentada en la solicitud de
crédito.

* Copia de la Cédula de Identidad o RUC

» Referencia comercial o bancaria

» Llenar formulario general con datos del cliente.

La cajera verifica la autenticidad de la informacién presentada por el

cliente. En el caso de clientes nuevos, confirma los datos telefénicamente;
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en el caso de clientes reiterativos, la informacion histérica de su capacidad

de pagos es referencia suficiente.

Facturacion

Una vez aprobada la Solicitud de Crédito o si el pago es al contado, el

Jefe de almacén procede a la facturacion de la Solicitud de Compra.

El Cliente se acerca al area de bodegas para la entrega de

Mercaderia. La persona de despacho entrega la mercaderia al cliente. La

recepcion de la misma queda asentada en la parte de “Recibi Conforme” de

la factura.

Anulacién de Facturacion

Las facturas pueden ser anuladas por los siguientes motivos:

Error al momento de ingresar los datos del cliente en la factura.

Por cambio en las condiciones de crédito de la venta.

Por dafio de mercaderia. En este caso se procede a la devolucion de
la mercaderia si el cliente cuenta con el informe del taller de
reparaciones en el que se indica que el dafio del producto se ha
producido por motivo de fabrica; caso contrario no se procede a

devolver el producto.

Contabilizacion

La contabilizacion de las ventas se postea automaticamente en el sistema.

La contabilizacion de una venta es como sigue:
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Caodigo Cuenta Debe Haber
101040101001 Cuentas por Cobrar Clientes XXX
4040101001 Venta de Mercaderia XXX
4010101001 Ventas Brutas XXX
2010301001 IVA — Impuesto al Valor Agregado XXX
* La contabilizacién de una Nota de Crédito es como sigue:

Caddigo Cuenta Debe Haber

101040101001 Cuentas por Cobrar Clientes XXX

4010301001 Devolucion en Ventas XXX

2010301001 IVA — Impuesto al Valor Agregado XXX
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3.5. Flujograma del Proceso Ventas-Cuentas por Cobr

“Compariia Comercial Herramientas S.A.”

Gréafico No. 3
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Compafia Comercial Herramientas S.A.

40




3.6. Matriz FODA de “Compafia Comercial Herramienta s
S.A7

En base a la informacion proporcionada a través de las entrevistas
con los administradores y jefes de Comparfia Comercial Herramientas S.A.,
se ha disefiado una la Matriz FODA, donde se expondra lo siguiente:

FORTALEZAS DEBILIDADES

* Empresa sélida con mas de 20 + Ausencia de politicas de Control
afos en el mercado interno en todas las areas

+ Variedad de productos en su + Mal manejo de control de
inventario inventarios

+ Conocimientoy trato + Mal manejo de la cartera de
personalizado con clientes clientes

+ Aceptaciony conocimientoen el + Falta de capacitacione
mercado induccion

* Precios competitivos en sus + Ausenciade indicadores de
productos gestion

+ Clientesfidelizados con la + |Inexistencia de Reglamento
compania Interno

+ Comercializacion de marcas + Mal ambiente y clima laboral
premiun que se diferencian de la » Conformismo y falta de
competencia competitividad del personal

* Contar con departamento » Insuficiencia en el control de
tecnico asistencia al personal

+ Poseer respaldo internacional de + Ausencia de limitaciones de
las marcas que se comecializa cargos

+ El sistema que utiliza la
compania es obsoleto.

* |Inexistenciade plan de
contigenciaen la Compafia

* Dependenciade personal.
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AMENAZAS

+ Posicionfavorable ante la Ley y « Falta de visién empresarial

empresas Estatales debido al = S
buen manejo de la contratacion Dificultades legislativas para la

Publica importacion 5

+ Falta de difusion e informacion
de la Compania a nuevos
empresarios.

+ Desactualizacion del inventario
frente a la competencia

+ Ausenciade innovacionen el
mercado

+ No existe presencia de la
companfia, mas si de sus
marcas.

+ La competencia que maneja el
nivel de productos que
comercializala Companiia
tienen precios exhorbitantes

* |Importador directo

+ Atraves de la visita al cliente se
crea la necesidad del producto

* Tendencias favorables en el
mercado

+ Poder adquisitivo

3.6.1 Cuadro de Debilidades en el Area de Créditoy  cobranzas

CREDITOY COBRANZAS

+ Ausencia de politicas para el otorgamiento
de un credito

+ Falta de control Interno

* |Inexistencia de procedimientos definidos

+ Ausencia de seguimientode los clientes
vencidos

+ Desorden en el are de Credito y cobranzas

+ Desactualizacion en cuanto a
conocimientos tedricos y practicos por parte
del personal que conforma en area de
Crédito y cobranzas
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3.7. Matriz de Hallazgos detectados en “Compaiiia Co

mercial Herramientas S.A.”

CONDICION CRITERIO CAUSA TabIaEI\IFOE.(ZZTO CONCLUSION RECOMEND ACION
Se registran varios No existe un Errores, Poco interés y Es necesaria la Tomar decisiones a
problemas en el area sistema de desorden, y proactividad por implementacion tiempo que permitan
de crédito, puesto que | control interno | falta de parte del personal de un sistema de disminuir los riesgos

no existe un manual

de procedimientos y

seguimiento en

la cartera de

control

tanto en el area de

crédito como en las

las actividades son clientes. demas éreas de la
rutinarias compaiiia

El criterio de crédito No existe un El principal Incremento de la Es indispensable Revisar el score de
como herramienta de analisis como problema se cartera incobrable el analisis de un cliente, dentro de

ventas, hace
indispensable el

analisis de los clientes

herramienta
para evaluar

a un cliente

genera cuando
se le otorga un
credito a una
persona a la
cual no se le

debi6 otorgar

y falta de liquidez

en la compafia

clientes como
herramienta de
gestion dentro del
area de cuentas

por cobrar

los sistemas
autorizados por la
Superintendencia
de Bancos 'y

Seguros
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No existe una Se mezcla el El jefe del NoO se cuenta con Se retrasa el Contratar a un
delimitacion de proceso de departamento el personal trabajo en el area | analista de crédito
responsabilidades al crédito con la de crédito es suficiente, lo que de Crédito y gue se encargue de
momento de otorgar cobranza quien realiza hace que el jefe de | cobranzas. hacer el
un crédito y gestionar ambas crédito se seguimiento a los
la cartera o cobrar una gestiones recargue de clientes y a su vez
deuda trabajo gestione la cartera
El uso del sistema El sistema Retraso en el Incremento de Es necesario la Contratar un
contable, operativo y tecnolégico trabajo y trabajo actualizacion o especialista en
de informacién que no permite el multiples innecesario y uso cambio del tecnologia de la
usa la compafia es optimo errores en de herramientas sistema que informacion para la
obsoleto. funcionamie cada area de manipulables actualmente implementacion de
nto de los la compaiiia. como Microsoft utiliza la un nuevo sistema.
departament Compaiiia
osy los
recursos.

Elaborado por: La Autora

Fuente: Comparfia Comercial Herramientas S.A.
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Al analizar los resultados obtenidos a través del analisis FODA vy la
matriz de hallazgos de Compafia Comercial Herramientas S.A. podemos
determinar que la ausencia de controles impide el buen funcionamiento del
departamento de Crédito y cobranzas, sin dejar de lado las posibilidades de
fraude y error que pueden presentarse al otorgar un crédito sin seguir
lineamientos establecidos.

Uno de los principales problemas que se pudo observar es la
delimitacién de funciones y la canalizacidon a través de una persona que es la
gue se encarga de tomar la decisién de otorgar un crédito; esta persona que
es la encargada del departamento realiza las funciones de seguimiento a
clientes, mantenimiento de la base de datos, confirmacion de cobros,
asignacion de rutas a sus cobradores, y demas actividades que podrian

realizarse por medio de un analista de crédito.

Se pudo observar también que la decision positiva 0 negativa al
momento de conceder el crédito es basicamente por intuicion y
confirmaciones basicas que dificilmente determinaran si ese cliente en el

futuro resultard un problema para la compainiia.

El no tener un sistema de control interno establecido que forme parte
de la cultura organizacional, dificilmente se podra cumplir con los planes y
objetivos de la Compafia, de igual modo se imposibilita las O6ptimas
gestiones operativas, administrativas y contables; por lo cual pueden
presentarse fraudes de gran magnitud.

Para el oOptimo funcionamiento de los procesos en Compaiiia
Comercial Herramientas S.A. resulta indispensable la creacion de un Modelo
de Gestién y control que permita la eficacia y eficiencia en cada area de la
Entidad, mas aun en el area de Crédito y cobranzas que constituye un pilar
fundamental para este tipo de organizaciones que se dedican a la
comercializacion y cuyo plan futuro es la expansion y el crecimiento del

negocio.
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CAPITULO 4

DISENO DE UN MODELO PARA LA IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
CARTERA DE COMPANIA COMERCIAL HERRAMIENTAS S.A.

A continuaciéon se planteara el disefio de un modelo de Sistema de
Control Interno en el area de Cartera de una compafila que carece de
Ambiente de Control y que para efectos de este estudio la llamamos

“Compaiiia Comercial Herramientas S.A.”

Una vez estudiada la Compafia, se procedera a establecer
soluciones a la problematica existente por la falta de controles en el
departamento de crédito y cobranzas; dichas propuestas de solucion se
haran de tal manera que puedan ser aplicables a mas compafias que

realicen el mismo tipo de actividad.

En el desarrollo de este capitulo se disefiara las politicas y
procedimientos aplicables al area de cartera para la compafiia modelo y se
explicara detalladamente como calificar a un cliente segun su score o buré

de crédito de acuerdo a la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Del mismo modo se establecera un nuevo orden y lineamiento en el
area de cartera, para lo cual se establecera un perfil de cada miembro que

conformara el equipo humano de trabajo.

En la reestructura departamental se agregd un nuevo cargo que es el
de analista de Crédito, y serd la persona encargada de dar soporte al jefe
departamental.
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La descripciéon del modelo que se ha propuesto para ser desarrollado
e implementado en la Compafiia objeto de estudio, se hara de forma
detallada, ordenada y estructurada, siguiendo los lineamientos que nacen a
partir de la reestructuracion organizacional del departamento de crédito y

cobranzas.

La propuesta de solucion gue sirve de modelo para la compafia que
fue objeto de estudio y demas compariiias Comerciales se procedera a

realizar lo siguiente:

1. Proponer una nueva estructura organizacional dentro del

departamento de crédito y cobranzas

2. Determinar cuales seran los nuevos perfiles y funciones del Personal

del Departamento de Crédito y Cobranzas
3. Establecer Politicas generales para el departamento
4. Proponer un estudio para el andlisis de clientes

5. Proponer un nuevo procedimiento que partirA desde que nace la

venta, hasta que se contabiliza.

6. Establecer una matriz de nuevos controles que seran efectivos a partir

de las politicas y procedimientos que lleve a cargo la compafiia
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4.1. Nueva estructura del Departamento de Crédito y

cobranzas de Compariia Comercial Herramientas S.A.

Gréafico No. 4

Crédito y cobranzas

I

Analistas de Crédito

¢ \ 4 ¢

Recaudador Zona 1 Recaudador Zona 2 Cajera

Jefe de Departamento de l

Elaborado por: La Autora
Fuente: Compafia Comercial Herramientas S.A.

4.1.1. Nueva Descripcion de Perfiles y Funciones de | Personal del
Departamento de Crédito y Cobranzas de la “Compafia Comercial

Herramientas S.A.”

Denominacion: Jefe de crédito y cobranzas
Area: Crédito y Cobranzas
Reporta a: Gerencia General

Supervisa a: Analista de crédito, cobradores
Funcion basica:

Planear y controlar, las gestiones de recuperacion de la cartera en

base a las politicas y procedimientos de la compafia.
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Responsabilidades especificas:

e Cumplir y hacer cumplir las politicas y procedimientos del area de
crédito y cobranzas

e Asignar una cartera de clientes zonificadas a los diferentes
cobradores y supervisar el seguimiento

e Supervisar a los analistas y cobradores en las gestiones de cada
equipo de trabajo, en base a la disciplina, puntualidad, orden y
satisfaccion al cliente

» Atencion a los potenciales clientes para resolver sus dudas y aclarar
los mecanismos de crédito.

e Autorizar el cambio de status, traspaso de saldos y demas
informacion de clientes en la base de datos

» Autoridad para asignar multas o crear incentivos en el departamento
de crédito en base al cumplimiento de metas.

* Reunién mensual con su personal a cargo a fin de establecer las
metas del mes y la fijaciébn de comisiones.

e Reunién semanal con el departamento de crédito y cobranzas, que
permitan aumentar la eficiencia del &rea, ademas de conocer cuéales
son los principales problemas y oportunidades que presentan cada
miembro del equipo de trabajo.

e Gestionar un plan de continuidad y reemplazos a los diferentes
miembros del area de crédito y cobranzas.

» Efectuar periddicamente evaluacion a su personal a cargo, a fin de
poder establecer acciones correctivas

« Velar por el buen funcionamiento, del area de trabajo, a fin de mejorar
el desempefio del departamento.

* Mantener reuniones periddicas con los miembros de otras areas
relacionadas al departamento de crédito y cobranzas, como bodegas,
ventas, contabilidad, etc. que ayuden a cumplir con los objetivos

organizacionales.
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Firmar documentos como N/D, solicitud de vacaciones del personal a
cargo y demas documentos inherentes al cargo.

Gestionar a través del Gerente General que es su inmediato superior
la autorizacion de Notas de Crédito

Elaboracion de informes de gestion, y reportes que solicite la gerencia
en el manejo, funcionamiento y desempefio del Departamento de
crédito y cobranzas

Dar seguimiento mas personalizado a casos especiales 0 que
requieran mayor atencion

Gestionar temas de capacitacién y mejora en la atencién a clientes de
su personal a cargo

Revisar semanalmente la recuperacion alcanzado por analistas y
recaudadores a fin de que se cumplan las metas fijadas

Verificacion aleatoria de las llamadas telefénicas realizadas por los

analistas en base a un trato cordial y amable con el cliente.

Denominacién: Analistas de crédito

Area: Crédito y Cobranzas

Reporta a: Jefe de crédito y cobranzas

Supervisa a: Cobradores

Funcién basica:

Supervisar las gestiones de cobro que realizan los recaudadores y

hacer cumplir las politicas y procedimientos del area.

Responsabilidades especificas:

Evaluacion de clientes, previa autorizacion de cupos de crédito ya sea
con las referencias comerciales, bancarias e informacion del Bur6 de
Crédito
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Responsabilidad de un grupo de clientes vencidos que constituira su
cartera por recuperar.

Atencion a los clientes sobre sus requerimientos en temas de crédito,
saldos adeudados, formas de pago y demas.

Recuperacion de la cartera asignada ya sea con llamadas telefénicas,
carta, atencion personal.

Negociar con el cliente sobre las formalidades de sus pagos.

Realizar un minimo de 25 llamadas diarias y entregar reporte a su jefe
inmediato.

Informar al Jefe del departamento semanalmente, las cuentas que
han incrementado saldos o que estan vencidos, para su recuperacion
0 gestion

Mantener en su custodia el seguimiento y control de cheques
protestados para su pronta respuesta.

Realizar llamadas telefonicas a los diferentes clientes de forma diaria,
segun la cartera asignada, para determinar las rutas de cobro de los
recaudadores.

Proponer mejoras en las reuniones peridédicas con el jefe del
departamento y los miembros del equipo de trabajo

Supervisar que los recaudadores cumplan con el horario y la ruta
establecida, para un optimo funcionamiento del departamento.
Custodia de los blocks de “Recibos de cobro” pre-enumerados
entregado a los recaudadores para sus gestiones.

Actualizacion y registro en el sistema con los recibos de cobro
entregados diariamente por los recaudadores, producto de sus
gestiones, a fin de actualizar y dar de baja diariamente a la cartera
Conciliacién diaria para verificar que los cobros del dia se hayan
aplicado al cliente correcto.

Comunicar oportunamente sobre anomalias, irregularidades e

incumpliendo a su jefe inmediato superior, tanto de clientes como
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recaudadores para la oportuna accién correctiva y toma de
decisiones.

e Semanalmente emitira un reporte por vendedor donde detalla toda la
cartera de clientes sin considerar el vencimiento ni los montos.

e Conjuntamente con el vendedor, se revisara aquellos montos que se
encuentran con mayor vencimiento o aquellos que presentan
problemas recurrentes y responsabilizar al vendedor por el cobro de
esas facturas.

» Emision mensual de listado global detallando la totalidad de la cartera
de clientes sin clasificarlos por vendedor y analiza aquellas partidas
mayores a 60 dias

» Realizar el reporte de seguimiento y control de las rutas que cumplié
el recaudador en su zona asignada diariamente (ANEXO 1)

» Coordinar el envio de documentacion a clientes y a los diferentes
departamentos que soliciten informacion del departamento.

* Apoyo administrativo y operativo al jefe departamental

* Mantenimiento y custodia del archivo de clientes dentro del

departamento

Denominacion: Recaudadores
Area: Crédito y Cobranzas
Reporta a: Analista de crédito y Jefe de crédito y cobranzas

Supervisa a: Nadie
Funcion basica:

Recaudar los valores asignados segun su zona diariamente, con

apego a las politicas establecidas.
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Responsabilidades especificas:

e Atencion personalizada a los clientes en base a la cordialidad y
respeto.

» Efectuar diariamente las visitas a los clientes asignados por los
analistas en un minimo de 20, evitando asi la pérdida de tiempo.

» Elaborar reporte diario de visitas a los clientes

e Cumplir con las normas del departamento en cuanto a presentacion y
puntualidad.

« Dar soporte al analista de crédito en el seguimiento de los cheques
gue le fueron entregados a fecha.

* Entregar de recibos de cobro en el formato establecido por la
Compaiiia

* Mantener informado a los analistas de crédito sobre cambios de datos
de clientes como direcciones, numeros de teléfonos y demas
referencias

* Registro personal sobre los valores recaudados para la liquidacion de
comisiones.

e Comunicar oportunamente sobre anomalias, irregularidades e
incumplimientos a su jefe inmediato superior.

* Apoyar en las gestiones administrativas y operativas a los analistas de

crédito y al jefe de crédito y cobranzas

Denominacion: Cajera
Area: Crédito y Cobranzas
Reporta a: Analista de crédito y Jefe de crédito y cobranzas

Supervisa a: Nadie
Funcion basica:

Recaudar los valores de la caja diariamente, con apego a las politicas

establecidas.
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Responsabilidades especificas:

» Custodio y responsabilidad de Cheques y dinero en efectivo de la
caja.

* Atencion personalizada a los clientes en base a la cordialidad y
respeto.

* Apoyar las labores encomendadas por el jefe de crédito

» Apertura de codigos a clientes nuevos.

» Conciliacion diaria de dinero recibido en caja, cheques y vouchers

* Conciliacion diaria de Cheques Posfechados

« Emisién de comprobantes de retencion.

* Reporte diario de cobros efectuados durante el dia al Jefe del
Departamento de Crédito.

e« Comunicar oportunamente sobre anomalias, irregularidades e
incumpliendo a su jefe inmediato superior.

« Mantener en orden su puesto de trabajo, ademas de la custodia de los

documentos de caja.

4.2. Politicas Generales para el departamento de Cr édito y
Cartera de Clientes de “Compafiia Comercial Herramie ntas
S.A”

1. El Jefe de crédito y cobranzas distribuira la cartera entre los analistas
de crédito en base a la experiencia y habilidad demostrada en la
recuperacion.

2. Ladistribucion de las cuentas sera de la siguiente forma:

a) A cada analista de crédito se le asignara mensualmente un
namero cuentas con un pago vencido para su recuperacion.
b) Los analistas de crédito tendran bajo su cargo a un recaudador

guien apoyara en la cobranza visitando a los clientes.
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4.2.1.

La gestion de cobro se realizara en primera instancia al deudor, si
esta resulta infructuosa tanto el analista de cobranzas y recaudador
gestionara con las referencias laborales y personales que haya
entregado el deudor.

La evaluacion de los analistas de crédito sera en base a las gestiones
realizadas y al porcentaje de la cartera recuperada.

La evaluacion de los recaudadores sera medida directamente por la
recuperacion ya que en funcion de ella serdn sus comisiones
mensuales.

La empresa ha establecido un porcentaje del 0.5% sobre el valor del
capital como comision para los cobradores.

Aquellas cuentas de clientes que no manifiestan ninguna formula de
pago seran enviadas a la recuperacion por la via judicial a cuentas

con un pago vencido.

Politicas para otorgar un crédito

El cliente debe llenar el “Formulario de solicitud de crédito” (ANEXO 2)
El cliente debe firmar un pagaré. (ANEXO 3)

Todas las solicitudes de crédito requeriran, independientemente del
monto, el visto bueno del Jefe de crédito y cobranzas

Todas las solicitudes de crédito aprobadas, deberan estar
respaldadas por los documentos habilitantes.

Todas las solicitudes de crédito rechazadas, deberan ser archivadas
por el departamento de crédito y cobranzas

La informacion crediticia otorgada por los clientes debera ser
actualizada como menos en el lapso de 3 meses en base a su score
crediticio.

Para el caso de clientes que han incumplido en sus pagos, “Compaiiia

Comercial Herramientas S.A.” puede solicitar cheques certificados
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8. Los clientes cuyos créditos no hayan sido aprobados, podran realizar
sus compras en efectivo.

9. El monto minimo para la concesion de un crédito y el plazo se vera
afectado por el analisis del cliente segun su score crediticio

10.Las ventas a crédito se deberan respaldar con la factura debidamente
firmada por el cliente o su representante y la persona de la empresa
que hace los despachos, preferentemente para garantizar su cobro
solicitar cheque cruzado a nombre de la empresa.

11.Compafia Comercial Herramientas S.A. contar4 con un listado de
precios a crédito.

12.Para el aumento o disminucion de un cupo de crédito, la compaiiia
evaluard en base a su potencial de pago, cual ha sido el
comportamiento del cliente en el lapso del primer crédito.

13.Si el cliente ha estado inactivo por mas de un afio, debera

obligatoriamente, hacer una actualizacion de datos.

4.2.2. Politicas para la Cobranza

1. Todo cobro, por cancelacion o abono de facturas a crédito debe estar
respaldado por el Recibo de Cobros. (ANEXO 4)

2. Si el cobrador realiza una visita y NO se efectua (soportado con el
recibo pre-enumerado) el cobrador deberd hacer firmar al cliente el
control de ruta como respaldo de la visita efectuada

3. Los cobros en cheque de preferencia deben ser de la cuenta del
cliente, de terceras personas debera quedar constancia firmada del
cliente que entrego el cheque.

4. Los cobradores deben depositar a las cuentas bancarias de la
empresa las recaudaciones diarias que realicen, y entregar a los
analistas de crédito la papeleta de depdsito de los valores recaudados

para su respectivo reporte.
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4.2.3.

2.

Los documentos de cobro, su recepcion, archivo, entrega y custodia,
es de exclusiva responsabilidad del analista de crédito.

La conciliacion de los documentos enviados al cobro debe ser
realizada de forma diaria o al final de la ruta.

En caso de pérdida de documentos de cobro, sera de absoluta y total
responsabilidad de quien lo tuviese a cargo.

Los cheques devueltos por protesto, extraviados, substraidos o
robados, se debe gestionar la recuperacion de su valor de forma

inmediata siendo responsables del jefe de crédito y cobranzas.

Requisitos para solicitar un crédito

Para solicitar un crédito el cliente debe entregar los siguientes
documentos:
 Copia de la cédula de identidad o RUC en el caso de las
Compaiiias.
* Copia de la cédula de identidad del conyugue, si estuviera
casado.
» Copia de certificado de votacion
e Copia de la declaracién de Impuesto a la Renta e Iva de los 3
ultimos meses, para el caso de compaiiia.
» Referencia bancaria original y actualizada, no mayor a 3 meses
de antiguiedad.
» Referencia laboral (si estuviera trabajando en relacion de
dependencia)
* Roles de los 3 ultimos meses (si estuviera trabajando en
relacion de dependencia)
* Firma para la revision de Buro de Crédito, que se encuentra en

la parte inferior de la solicitud de crédito.

En el expediente del cliente debe encontrarse
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» Formulario de solicitud de crédito

e Pagaré firmado

* Los documentos requisitos para solicitar un crédito
* Documento impreso del Credit Report

e Croquis del domicilio

4.2.4. Pago de comisiones

» Laremuneracion de los analistas de crédito seré el 3% de comisién al
cobro, que sera sobre los valores recuperados ya sea en efectivo y/o
cheque ya confirmados, a su vez, de igual forma la comisién de

cobradores sera el 0.5% de la misma cartera asignada al analista.

» Las comisiones seran liquidadas mensualmente luego del corte y se

pagaran el 15 de cada mes

e Si la confirmaciéon de un cheque es posterior al cierre mensual, la

comision sera liquidada al mes siguiente.

e La liguidacién y pago de comisiones serd efectuada por el jefe del
departamento de cobranzas

» La persona encargada de contabilidad verificard que el célculo de la

comision sea el correcto, para el pago de las mismas.

» El célculo y liquidacion de las comisiones, serd entregado a los
analistas y cobradores junto con el rol de pagos mensualmente.

* Luego de que el jefe del departamento de cobranzas haya realizado la
liquidacion de comisiones, otorgara un lapso de 24 horas para dar
lugar a cualquier duda que tuvieren tanto los analistas de cobranzas

como los recaudadores en la liquidacién y pago de sus comisiones.
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« Se mantendra un registro en archivo digital por cada cobrador y
analista de cobranzas sobre su liquidacion de comisiones de cada

mes.

» Las diferencias generadas en las liquidaciones con los calculos
realizados por los cobradores y analistas de cobranza seran

verificadas con documentacion soporte.

4.2.5. Estudio de cliente en el Buro de Crédito

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) en el
Ecuador en su pagina web, Los Burdos de Crédito son las sociedades
anonimas cuyo objeto social exclusivo es la prestacion de servicios de

referencias crediticias del titular de la informacion.

Como la Central de Riesgos soOlo recibe informacion de las
instituciones del sistema financiero que vigila la SBS; ahi no estan incluidos
los deudores de servicios o0 establecimientos comerciales. Los que tienen

esa informacion son los Burés de Crédito.

Para entender el significado de Burd de Crédito y cual es su uso como
herramienta para la obtencién de informacion crediticia y la toma de
decisiones, debemos estudiar el concepto que le otorga la Ley de burds de

informacion crediticia, codificacion No. 13 8§ Registro Oficial No. 127 (2005):

Art. 2.- Para efectos de aplicacion de esta Ley, se entendera como:
Burés de informacion crediticia (buros).- Son las sociedades
anonimas cuyo objeto social exclusivo es la prestacion de servicios de
referencias crediticias del titular de la informacién crediticia.

Titular de la informacién crediticia.- Es la persona, natural o
juridica, a la que se refiere la informacioén de riesgos crediticios.
Fuentes de informaciéon.- Son las personas que, debido a sus
actividades posee informacién de riesgos crediticios.
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Cliente de los burds de informacién crediticia.- Es toda persona
legalmente autorizada que contrata con los burds la prestacion de
servicios de referencias crediticias.

Informacion prohibida.- Es aquella que, por lesionar el derecho a la
intimidad personal o familiar garantizado por la Constitucion Politica
de la Republica, los bur6és no pueden recolectar, almacenar,
organizar, interconectar en sus bases de datos o, en general, incluir
en un reporte de riesgos.

Base de datos.- Es el conjunto de informacion de riesgos crediticios,
administrada por los burds, cualquiera que sea la forma o modalidad
de su creacion, organizacion, almacenamiento, sistematizacion,
seguridades 0 acceso.

Informacion de Riesgos Crediticios.- Es aquella relacionada con
obligaciones o antecedentes financieros, comerciales, contractuales,
de seguros privados y de seguridad social, de una persona natural o
juridica, publica o privada, que sirva para identificarla adecuadamente
y determinar sus niveles de endeudamiento y en general de riesgos
crediticios.

Dentro de las garantias jurisdiccionales que se explican a
continuacion de La Constitucion de la Republica del Ecuador 8§ Registro
Oficial No. 449 (2008)

Art. 91.- La accion de acceso a la informacion publica tendra por
objeto garantizar el acceso a ella cuando ha sido denegada expresa o
tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado no sea completa o
fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si la negativa se sustenta en
el caracter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra
clasificacion de la informacion. El caracter reservado de la informacién
debera ser declarado con anterioridad a la peticion, por autoridad
competente y de acuerdo con la ley.

La obtencién de informacion constituye un derecho garantizado por el
Estado Ecuatoriano, es por ello que la Superintendencia de Bancos y
Seguros permite que sectores comerciales y financieros puedan acceder a
informacion de los clientes que faciliten la toma de decisiones en el momento

de otorgar un credito.
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El buré de Informacién crediticia constituye basicamente a las
sociedades andnimas cuyo objeto social es la prestacion de servicios de

referencias crediticias de un titular de informacion.

Segun la Ley de Burdos de Informaciéon crediticia, los Burds soélo
pueden prestar servicios de referencias crediticias a clientes debidamente
identificados, quienes son:

 Las instituciones controladas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros;

« Las personas juridicas, empresas, fundaciones y otras
sociedades legalmente autorizadas y que otorguen crédito;

 Las personas naturales que se dediguen a actividades
econémicas, que cuenten con el Registro Unico de

Contribuyentes y que otorguen créditos.

El andlisis de Credit Report, muestra cuatro sectores fundamentales,
donde podrian tener deudas.
1. Deudas en el Sector Comercial
2. Deudas en Instituciones no reguladas por la SBS como cooperativas
de ahorro, o instituciones financieras privadas, etc.
3. Deudas en el Sector Social, IESS, ISFFA, ISSPOL, etc.
4. Deudas del Sector Financiero, Bancario.

En la actualidad existen dos organismos autorizados por la
Superintendencia de Bancos y seguros que prestan servicios de informacién

crediticia y son: Credit Report C.A. y Acredita

61



Tabla No. 3

CREDIT REPORT C.A. Buro de Informacion Cre diticia (EQUIFAX)

Calificado con
Resolucion

No. SBS-2003-0794

20 de noviembre de
2003

Certificado de
autorizacion

No. 2004-BIC-0016

3 de marzo de 2004

Resolucién de
Control y Vigilancia

No. SBS-2006-011

4 de enero de 2006

Apoderado Especial

Carlos Diaz Albuja

Manuel Rendén, Edificio Torres
de la Merced, Piso 8, Oficina 5

Direccion Quito Av. 12 de Octubre y Lincoln, esq. 02-2986 001
Edi. Torre 1492, Piso 9, of 903 PBX02-2262590
Av. lIhaquito 1261 y Naciones 02-6020082
Unidas Edf. Comandato Torre /083/084/085/088/089
IRaquito piso 3 022-469 339
Direccion Guayaquil General Coérdova 808 y Victor 04-2310 581

Sitio Web

www.creditreport.ec

Email

Atencionclientes@equifax.com.ec
informacion@equifax.com.ec

Elaborado por: La Autora

Fuente: SBS
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Tabla No. 4
ACREDITA Burdé de Informacién Crediticia S.A.

Calificado con No. SBS-2004-0267 27 de febrero de
Resolucion 2004

Certificado de No. 2004-BIC-037 31 de marzo de 2004
autorizacion

Resolucion de No. SBS-2006-012 4 de enero de 2006

Control y Vigilancia

Apoderado Especial

Mauricio Rodriguez Borja

Direccion Quito Av. Ihaquito 1261 y Naciones 02-2986 001
Unidas Edf. Comandato Torre PBX 02-2262590
IRaquito piso 3 02-6020082
/083/084/085/088
/089
022-469 339
Direccion Guayaquil General Cdérdova 808 y Victor 04-2310 581

Manuel Rendén, Edificio Torres
de la Merced, Piso 8, Oficina 5

Sitio Web

Email

Elaborado por: La Autora

Fuente: SBS

4.2.5.1. Reporte crediticio

Los reportes crediticios que se entregan a los titulares de la

informacion crediticia deben contener como minimo los siguientes datos:

Logotipo del buré:

datos como direccion y teléfonos

Score 0 puntaje:

comportamiento crediticio del consultado.

Rango del score:

forma particular por cada buré de informacion.
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Es el valor que refleja el

Se presenta el logotipo de la empresa con los

resultado del

Son los valores maximos y minimos definidos en




Probabilidad de incumplimiento:  Es la posibilidad de no cumplir con

la obligacién adquirida.

Rango del score en el que consta el titular: Incluye la explicacion
del rango definido para el segmento en el que se encuentra el titular de la

informacion.

Grafico ilustrativo de la ubicacion de la persona r especto al
rango del score: Mostrara el sitio dentro de la escala del score, en el que se

encuentra el titular de la informacion.

Grafico ilustrativo de la ubicacion de la persona r especto a la
poblacion: Mostrara la posicidon en el que se encuentra el titular de la
informacion de acuerdo al puntaje obtenido, respecto a la poblaciéon

estudiada.

Relacion del titular frente a la poblacién: Incluye una frase que
vincula el resultado porcentual del titular de la informacion en relacion a la

poblacion.

Para efectos de hacer un analisis de crédito se toman en cuenta 3

escalas:

1. Menor a 500, considerandose como mal objeto de crédito a un cliente.

2. Mayor a 500 y menor a 700 de score de calificacion, considerando a
clientes regulares con algun tipo de vencimientos.

3. Mayor a 700 clientes buenos y excelentes, dependiendo del tipo de
créditos adquiridos.

Se debe ser cauto y prudente, hacer un exhaustivo analisis para

conceder un crédito a una persona con puntajes bajos en el bur6 de crédito.
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4.2.5.2. Estudio de casos para el analisis de clien tes

Para el presente estudio se tomard de ejemplo el bur6 de dos
personas reales ocultando el nombre de las mismas, para guardar su
identidad.

CLIENTE 1

El grafico No. 5 muestra a un cliente con un excelente

comportamiento crediticio y que de ahora en adelante se le denominara
cliente 1.

EQUIFAX®

Grafico No. 5

EMPRESA :
USUARID : kb

FECHA : 22-noviembre-2013

HORA : 10:52:26
EQUIFAX’
FULL GOLD
¥ DIRECCIONES Y TELEFONOS
IDENTIFICACION CONSULTADA
Cedula de Identidad: i) [ombre: e i s s s s e e e ]

MANEJO DE CUENTAS CORRIENTES  (Informacién proporcicnada por la SBS el 22 de noviembre de 2013)

N E = persona habilitada para manejo de cuentas Corrientes de acuerdo a normativa emitida por 585.
SCORE

Mayor Riesgo Menor Riesgo
1 100 200 300 A0 500 600 TOO 800 800 849

Porcentaje de personas qgue fienen un Score menor gue el presentado

SCORE MAX: 599
Puntaje al 22-nowviembre-2013

Una persona con un score entre 300 y 927 tiene una probabilidad de 4,60% de incurrir en

morosidad en el Sistema Crediticio Ecuatoriano

Importante: El 513% De Las Personas En El Sistema Crediticio Ecuatoriano Tienen Un Score Menor Gue El De La Persona Consultada
Las wariables Score se construyen con informacicn historica desde septiembre 2007 a octubre 2013

Para mas detalle del comportamiento crediticio ver el Reporte de Credito

Elaborado por: La Autora
Fuente: Credit Report
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Se ha tomado a un cliente con un excelente comportamiento
crediticio. El cliente 1 de acuerdo al puntaje de su buré cuenta con buena

calificacion (score) de 904. Tiene un porcentaje de morosidad bajo.

Cuando se analiza a un cliente, queda registrado la empresa que lo
revisa, la fecha, la hora y el usuario, por lo que la revisién siempre tiene que

ser bajo el consentimiento y autorizacion de la persona a ser revisada.

Grafico No. 6

CENTRAL DEINFOCOM  ([Informacion de Entidades Comerciales No Reguladas por la SBS}

et Fecha de Tipo Saldo | Valor Por Dev”::_l Valor Demanda Cartera Tiempo
Corte Riesga | Deuda Vencer Int g4 Vencido Judicial Castigada |Vencido Dias
,Ef;;;:fi;: MAN20IT [TITULAR 157,00 357,00 0,00 .00 .00 0,00 0
é-{nz_f;z“; I;:'-I_.r.}-:ITel__-. 312013 |TITULAR 24,52 2482 0,00 0,00 0,00 0,00 a
Total: 381,62 381,62 0,00 0,00 0,00 0,00

PIGRESAR AL ACHD DEL PEFOETE 0

CENTRAL DE CREDITO  {Informacion proporcionada por fa SBS - el 19 de noviembre 2013 - Periodo: nowviembre 2010 - octubre
2043.)

Grafico de ia evoliucion devda total y vencida Periodo febrero 2010 a octabre 2013, Directo

350.000
SDD.DDD‘
25I:I.IZII:ID|
EDI:I.IZII:ID|
15I:I.IZII:ID|
1DD.DDD|
50.000
Dl-.-mrﬁﬂ-l-mh
I e e e e e s R R T T T B B B B T i e e T S Sy S
oo O oo ooOoO o0 oo o o000 OO0 oooooOoOoooo oo
F I = o = S R R = B B B B B B B B A S = I B o O B = B o
}uw.nlﬁlﬁp-.n:gon.ﬁ_}uu.nh—h':.::;aa.s}uw.nhlﬁp-.n:aon.ea
5 co@ - T oD C & 3 = m @ B oCoa =R = )
E-U"-""ENE_‘ NMQE-“M*E"E'“ mmﬂgnww—EmE-q m oW

| Endeudamiznto ——— Yencidos, Dem. Judicial, Cant. Castigada

Elaborado por: La Autora
Fuente: Credit Report
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En el grafico No. 6 se observa que el cliente 1 tiene 2 operaciones en
el sector comercial, tiene 2 deudas vigentes, las cuales estan al dia ya que
no tiene dias vencidos.

Grafico No.7

Detalle distribucion de endeudamiento a octubre 2013

]

I::Eocﬂh: Institucion C-rl—éz?to E?: dec; ﬂ}Jeurg}acl}lila CE::it;arga Titular|Garante|Codeudor g?gj:i:i Cﬁﬁ'& Detalle
;:_“:;_b’a AUSTRO Consumo  |155.525,48 0,00 0,00 000 0,00 15882548 000 \r
Total AUSTRO 156.825,48 0.00 0.00] 0.00 0.00] 156.82548 0.0
2;“:;_"’* FROCREDIT S.A. Viviends | 72.215.45 0,00 o000 000 o00| 7221845 0,00 e
2:_“:;_"’* PROCREDIT 5.4 Comercial | 5.282,19 0,00 000 0,00 000 825213 0.00 Ver
Total PROCREDIT 5.4, 50.468.64 0,00 0.00] 000 0,00 8046864 0.0
2;“:;_"’* SOC. FIN. UNIFINSA Consumeo | 51.733,83 0,00 000 000 0,00 173383 0,00 e
Total S0C. FIN. UNIFINSA §1.733.69 0.00 0.00] 0.00 0,00 6173363 000
;:_“:;_b’a PACIFICO Consumo | 9.338,38 0,00 0,00 000 0,00 0,00| 2.335.35 \r
Total PACIFICO 3.336.36 0.00 0.00] 0.00 0.00 0,00 9.336.36
;;_“E‘_b’a BCO DE GUAYAQUIL Microcredite|  2.003.07 0,00 000 000 0,00 0,00| 2.003.07 er
Total BCO DE GUARGUIL 2.003.07 0,00 000/ o.00 0.00 0,00 2.003.07

Total Deuda USD 30,367, 24 0.00 000/ 0.00 0,00 299.027.81/11.329.43

Valor actual de dewda total reportada en el Sistema Financiero, Regulado 585, Regulado MIES y el Sector Comercial.

Acreedor Por Vencer| No Devenga Intereses [Vencido | Saldo Deuda| Demanda Judicial | Cartera Castigada
Sistema Financiero Regulado S5BS 310.267,24 0,10 0,106 310.387,24 0,06 0,00
Sector Comercial {INFOCOM) 1B 82 0,00 0,00 181 52 0,00 0,00
Total: 310,743,856/ 0,00/ 0,00  310.748,86 0,00 0,00

Cuwota Estimada Mensual

Esta cucta se calcula en|kase a supuestos realizados por Credit Report y considerande lo reportado por el Sistema Financieroc
Regulado 5B5, Entidaded Reguladas MIES y el Sector Comercial [INFOCOM).

Cuota estimada mensual == 12.529,71 USD.

NOTA: El sujete consultade-tiene-de

da-tienedewda-detpe-sameraiak speracion podria ser cancelada al vencimiento o
renowvada, no se toma en cuenta para el calculo de la cucta

estimada.

La persona consultada MO registra walores vencidos en operaciones vigentes comao Titular o Codeudor

Elaborado por: La Autora
Fuente: Credit Report

En el grafico No. 7 se observa que el cliente 1 posee 6 operaciones
en el sector financiero, por créditos concedidos por 5 bancos, pueden existir
muchos movimientos y registros de operaciones hechas por un solo banco,

dependera de la cantidad de créditos concedidos por la entidad financiera.
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En este ejemplo el cliente 1 muestra créditos de consumo, que

pueden ser por tarjetas de créditos o demas como compras de vehiculos.

El cliente 1 posee un crédito hipotecario en el Banco Procedit S.A., y

un microcrédito en el Banco de Guayaquil, mismo que pudo ser concedido

para negocio u otro tipo de operacion.

El cliente 1 tiene una deuda vigente total de $310.367.24, muestra no

tener vencimientos, mora o cartera castigada.

En el buré de crédito, bajo estimaciones estadisticas se promedia la

capacidad mensual de pago que tiene una persona, en el caso del cliente 1

tiene una cuota estimada mensual de $12.929,71, es decir el cliente 1 en

promedio cancela por todas sus deudas ese valor, por lo que debe tener

ingresos mensuales superiores a dicha cifra.

Gréafico No. 8

| Directo (Titular y Codoudor) Periodo 6 ditimos r.’rreses de mayo 2013 a octubre 2013

Indicador Valor Fecha
Mayor Plazo Vencido
Manyor Valor Vencido
Endeudamiento Promedic USDr 224.703,84
Composicion estructura del vencimiento a octubre 2013
Fecha Institucion Total por Total No devenga Saldo Demanda Cartera Ac.
Corte Financiera Vencer Vencida interezses Deuda Judicial Castigada Conc.
?:.n' bre AUSTRO 156.825 48 0,00 0,00 158.825,48 0,00 0,00
2013 ——
Octubre R P R R P
=043 PROCREDIT 5.A. £0. 458 B4 0, 106D 0,0 B0, 458,54 0, 0D 0, 106D
OStubr2  lanc. FIN. UNIFINSA B1.731.69 0,00 poo|  E1TInEs 0,00 0,00
2013
?::_tl.bra FACIFICO 5.336 38 0,00 0,00 5,338,328 0,00 0,00
2013 ——
Owtubre - - - I R - — R
=043 BCO DE GUAYAQUIL 2.003,07 0,00 0,00 2,003,007 0,00 0,00
TOTAL: 310.367,24 0,00 0,000 31036724 0,00 0,00

Analisis del detalle del vencido a nivel del sistema financiero

Elaborado por: La Autora

Fuente: Credit Report
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El grafico No. 8 muestra los créditos concedidos en los ultimos 6

meses y los saldos de cada deuda del cliente 1.

Gréafico No. 9

Deuda historica Periodo febrero 2010 a octubre 2013

Por No 1 2 3 & 9 12 24 36 Mas 36 | Dem. | Cart. Saldo
Mes
Vencer |Deven. | mes|(meses meses|meses|meses | meses |meses|meses | meses | Jud, | Cast. | Deuda
Ot 2013 310,367 24 0,00 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 310.367,24
Sep 2013 152.743 51 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 152 743 51
Ao 2013 201,825 75 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0, 0,0 0,0 0,00 201.825,T5
Jul 2013 207004, 31 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0, 0,0 0,0 0,00 207004, 31
Jun 2013 215,541 43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 215.541,43
Man 2013 | Z20.735,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Z20.736,40
Abr 2013 X6 458 58 0,00 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 X35 458 58
Mar 2013 234 51T 25 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 234 517,25
Feb 2013 185 802 83 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0, 0,0 0,0 0,0 1686 802 83
Ene 2013 17515627 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0, 0,0 0,0 0,00 175.156,27
Dic: 2012 180. 054,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 180.084,20
Now 2012 | 184.885,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 184 885,55
Ot 2012 153.008.79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 153.008,73
Sep 2013 198 351 68 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15835188
Ago 2012 204 TEG 44 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0, 0,0 0,0 0,00 204 TES 44
Jul 2012 209 651 61 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0, 0,0 0,0 0,00 209 651,61
Jun 2012 217.504,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 217.504,36
My 2092 | 22025224 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 220.252,34
Abr 2012 X2 X376l 53197 000 258,85 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Z223.028,62
WEr 20 s B o LR (LAY VAT IR ! 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 225 555 53
Feb 2012 235 487,32 0,00 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 235 487,32
Ene 2012 237861, 77 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0, 0,0 0,0 0,00 237 881, 7T
Dic: 2011 ZZZTTE 15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ZZ2.778,15
Now 2011 20121215 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 201.212,15
Ot 2011 20511546 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 205.115,46
Sep 2011 8. 173,69 0,00 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 10817369
Ao 2011 11245817 0,00 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 112 455 17
Jul 2011 MN7.517 65 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0, 0,0 0,00 0,00 17.517,89
Jun 2011 115,463, 81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 115.463.8
Many 2011 21.520,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 121.520,12
Abr 2011 85, 785,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 59578522
Mar 2011 29.571,75 0,0 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 55.57T1,TH
Feb 2011 55,917 64 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 55.517,64
Ene 2011 100, 061,50 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0, 0,0 0,0 0,00 100.081,50
Dic: 2010 3. 720,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 103.720,1%
Now 2010 04,5951 22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 104.581,22

Ver Evolucion de deuda Historica de Meses Anteriores

Elaborado por: La Autora
Fuente: Credit Report
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El grafico No. 9 muestra el comportamiento de pago del cliente 1, que

en este caso se observa es muy puntual, en los ultimos 3 afios, solo tuvo un

pequefio atraso en una deuda, actualmente esta al dia en sus pagos.

Gréafico No. 10

Créditos otorgados ditimos 12 meses (No incluye tarjetas de crédito)

Institucion Estado Tipo Valor Saldo Saldo Saldo Fecha Fecha
Financiera Operacion | Crédito | Dperacion | [Titular | Codeudor | Garante | |Concesion|| Vencimiento
AUSTRO NO DNSPONIBLE |Conswmao T2.713,55 0,0 T2.713,85 0,0 I 1072013 J010s201T
PROCREDIT 5.A. NO DNSPONIBLE (Vivienda 73.000,00 0,0 72.216,45 0,0 140372013 18032017
S0C. FIN. UNIFINSA |[NO DISPOMNIBLE |Consumo 45 596,35 0,0 45 596,35 0,00 | 2912013 11072018
Total dltimos 12
192.310,30 0,00 191.526,75 0,00
meses:
Tarjetas de crédito anuladas por mal manejo Periodo feabrero 2010 a octubre 20713
et i, | registra tarjetas de credito anuladas por mal manejo
Ultimas 10 operaciones canceladas
ool i iliiiliinlle: [0 re-gistra operaciones canceladas
INFORMACION COMPLEMENTARIA
Codeudores y garantias personales de operaciones vigentes 8 octubre 2013
Tipo Hombre Identificacion Hiumero Operacion Institucion Deuda Total
CODELIDOR: | " 05016532121 EATE2316 PROCREDIT 5.A. 72.216,45
CODEUDOR  |iheeeymplyiylessnislyielbyiniebloiflussale 0501532121 1TDIETEGET PROCREDIT 5.A. 825219
COCEUCCR  elieiemeiegvishefsiinisipuinivininfnjuivnilsssl 0501532121 PCFD-1104-02 S0C. FIN. UNIFINSA 15.137.24
T R I ————— 0501532121 PCFD-1535-02 S0C. FIN. UNIFINSA 45, 556, 35
CODEUDOR | imeSesiiyiiesimiiieiejaiisiissia 0501532121 RAUTEQIIDIONDNDDIIIG AUSTRO 2T.058,82)
CODEUDOR W 0501532121 RCOCSOO000D0D00ND04D AUSTRO 57.058,T1
CODEUDOR W 0501532121 RCOCS0O0000D0D0M0IIZ AUSTROD T2.713,85

Codeudores y garantias personales de operaciones no vigentes historicas Periodo fabrero 2010 a octubre 2013

. Fecha Fecha I . Monto Fecha
Tipo L o . . Nombre Institucion Numero - .
inicio eliminacion (ID Titular . . . . Criginal Cancelacion
Deudor . . Titular Financiera | Operacion . .
garantia garantia Operacion Operacion
— -
CODEUDOR | 31/05/:2011 05015321 Z'm giD”HEEIT 1703555847 37000, 00 27012012

Vinculaciones a Instituciones Financieras Periodo febrero 2070 a octubre 2013

Elaborado por: La Autora
Fuente: Credit Report
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En el grafico No.10 estan los créditos otorgados en los dltimos 12
meses, para el analisis de crédito se puede deducir que el cliente 1 es
realmente bueno, puesto que 3 instituciones distintas le han concedidos
créditos dentro de un mismo periodo anual. Asi mismo, se muestra las

deudas ya canceladas por el cliente.

Luego de haber revisado la informacion proporcionada por el Credit
Report de este cliente, podria decirse que una persona con esta capacidad
de pago, facilmente puede ser objeto crédito, ya que su capacidad es
efectiva debido al cumplimiento 6ptimo de sus obligaciones comerciales y

bancarias.
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CLIENTE 2

El Grafico No. 11 muestra un cliente con un pésimo comportamiento

crediticio, para el presente analisis lo llamaremos de ahora en adelante
cliente 2

Gréafico No. 11

"9 DIRECCIONES Y TELEFONOS

IDENTIFICACION CONSULTADA

Cédula de ldentidad: S ombre:

MAMNEJO DE CUENTAS CORRIENTES  (Informacidn proporcionada por la 585 el 22 de noviembre de 2013)

IWEE persona habilitada para manejo de cuentas Corrientes de acuerdo a normativa emitida por
585,

SCORE

Mayor Riesgo
1 100 200 300 400 500 B00

T00 800 900 999

W,

Parcantaje de personas gue fienen un Score manor que el presentado
SCORE MAX: 999

Puntaje al ZZ-noviembre-2013

Una persona con un score entre 3 y 139 tiene una probabilidad de 52,90% de incurrir en
morosidad en el Sistema Crediticio Ecuatoriano

Importante: El 17% De Las Personas En El Sistema Crediticio Ecuatoriano Tienen Un Score Menor Gue El De La Persona Consultada
Las wariables Score se construyen con informacién historica desde septiembre 2007 a octubre 2013
Para mas detalle del comportamiento crediticio ver el Reporte de Crédito

CENTRAL DE INFOCOM  (informacion de Entidades Comerciales No Reguladas por la SB5)
2 e Fechade | Tipo | Saldo | Valor Por Dﬂ“; | valor | Demanda | cartera ;;enrgﬁ';
Corte Riezsgo | Deuda | Vencer Entg Vencido Judicial Castigada Dias

CREDITOS
ECONOMICOS - Talf: 05112013 [TITULAR E12,53 0,00 0,00 812,58 0,00 0,00 453
D4ZITED0
FYCCA - Telf: 048003740| 20/11/2013 |TITULAR 17200 0,00 0,00 172,00 0,00 0,00 210

Total: 784,99 0,00 0,00 784,99 0,00 0,00

PECRETAN AL NCET DEs FEROFIE n
Elaborado por: La Autora

Fuente: Credit Report

El cliente 2 de acuerdo al puntaje de su bur6 cuenta con una

calificacion (score) de 97. Tiene un porcentaje de morosidad alto.
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Se observa que en el sector comercial posee una deuda total de

$784, de las cuales debe por mas de un afio a una casa comercial el valor

de $612 y a la segunda casa comercial el valor de $172 por mas de 7

meses.

De acuerdo al analisis correspondiente es facil deducir, que si un

cliente tiene deudas bastante bajas en el sector comercial por mas de un

afo, dificilmente cancela nuevas deudas adquiridas en el periodo actual.

Gréafico No. 12

“, INFORMACION BIESS {Informacién proporcionada por la SB5 - el 20 de cctubre 2043 - Periodo: Junio 2011 - octubre 2013.)

Deuda reportada por el BIESS a octubre 2013

No. Operacion  |Acreedor Fecha de Tipo Tipo Saldo Valor Por Valor Cuota
-Op Corte Deudor Credito Deuda Vencer Vencido Vigente
QOO0 1012425422 |BIESS Abr 2013 |Titulsr (Qruirografario 210,04 210,04 0,0 30,55
QD000 101320T0ET|BIESS Abr 2013 |Titulsr (Qruirografario 447 B8 447 88 0,0 10,28
BET.72 B5T. T2 0,00 41,27
Ver Histdrico BIESS
CENTRAL DE CREDITO  [Informacion proporcionada por la 585 - el 19 de noviembre 2013 - Periodo: noviembre 2010 - octubre
2013.)
Grafico de la evolucion deuda total y vencida Periodo febroro 2070 a octubre 2013, Directo
14.000
12.000
10.000
2.000
G.000
4.000
2.000
P S N o = = = R e = e
o O - v o o o o o o o o Lo B o I o B o B IO o B o IO o O B o O o B o O s T o R o B o N s R s R o P T o B o O o
S oo oocoooooooOooOoOoOooOoooooooooooooooooo
L I S S ST ST o ST o ST S S o o B o R ot B e SR R B I I I e B I TR S ]
SRR R E R SRR AR ET R R R RN ER RS
| Endeudamiento g Yencidos, Dem. Judicial, Cart. Castigada

Elaborado por: La Autora
Fuente: Credit Report
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En el gréfico No. 12 se muestra las deudas actuales del cliente 2 en el

seguro social, se observa que aparentemente el cliente de la referencia,

trabaja y por lo tanto esta al dia en sus cuotas.

El cliente 2 posee 2 créditos quirografarios concedidos por el BIESS

gue suman un saldo actual de $657.

Gréafico No. 13

Detalle distribucion de endeudamiento a octubre 2013
e | wewoen [ oo P’ St TeGarnclcoseucor agae | A< oeae
2;“2‘_"’* PROMERICA 5.A. Consume | 5.202,53 0,00 0.00(8.302.53 0,00 0,00 0,00 Ver
Total PROMERICA 5.4, §.302,53 0.00 0.00(8.202.53 0.00 0.00 0.00
g;t;be PACIFICO Consuma| 1,00 0,00 748,08|| 0,00 0,00 0,00 1.00 Ver
Total PACIFICO 2,00 0.00 748,05/ 0.00 0.00 0.00 1.00)
Total Deuda USD £.302,53 0.00 748,05(8.202,53 0.00 0.00 1.00

Valor actual de deuda total reportada en el Sistema Financiero, Regulado SBS, Regulado MIES y el Sector Comercial.

Acreedor Por Vencer| No Devenga Intereses |Vencidp | Saldo Deuda| Demanda Judicial| Cartera Castigada
Sistema Financiere Regulade 585 B 302 53 0,0 1,060 B 303,53 0,0 T48,05
Sector Comercial (INFOCOM) 0,00 0,00 T84, 95 TE4,99 0,0 0,00
Total: 8.302,63 0,000 735,99 9.088,62 0,00/ 748,05

Cuota Estimada Mensual

Esta cuota se calcula en base a supuestos realizados por Credit Report y considerando lo reportado por el Sistema Financiero

Reguladdg

585, Entidades Reguladas MIES y el Sector Comercial (INFOCOM).

Cuota estimada mensual

==

332,95 USD.

La persona consultada mantiene los siguientes valores en operaciones vencidas:

Total Vencido: 613,59 USD.
Total Demanda Judicial: 0,00 USD.
Total Cartera Castigada: T48,05 USD.

Wer evolucian histdrica de la distribucién del endeudamiento

Analisis de saldos por vencer a nivel del sistema financiero

Fecha Institucion Total Por | Por vencer 1 a| Por vencer 1-3 | Por vencer 3-6 | Por vencer 6-12 | Por vencer mas
Financiera Vencer 30 dias meses meses meses 12 meses
g:ﬁt;be FROMERICA S.A. 5.302,53 180,92 72,2 551,59 1.222,15 5.245,88
TOTAL: 8.302,53 180,92 3Tz 581,59 1.22215 5.945 66

Elaborado por: La Autora
Fuente: Credit Report
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El gréfico No.13 revela las deudas actuales en el sector financiero que
tiene el cliente 2, el caso de ejemplo tiene 2 créditos en 2 bancos.

El cliente 2 tiene una deuda vencida en el Banco Pacifico que en la
actualidad se encuentra en cartera castigada. Cuando se habla de castigar
la cartera, en realidad se esta hablando de provision de cartera, que es el
procedimiento contable y/o fiscal mediante el cual se reconoce en el gasto la

cartera que se considera imposible de recuperar.

Cuando se hace una venta a crédito y con el tiempo el cliente no la
paga, y la empresa razonablemente considera que nunca la pagara, se
procede a “castigar” esa cartera contra el gasto, es decir, que esa pérdida de

la cartera se trata como un gasto para la empresa.
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Gréafico No. 14

Indicadores de perfil de riesgo febrero 2010 a octubre 2013

|h’artiara Historial Crediticio Desde:

[Noviembre 2010

Directo (Titular y Codeudor) Periodo febrero 2010 a octubre 2013

Indicador Valor Fecha
Mayor Plazo Vencido Cartera Castigada Owtubre 2013
Mayor Valor Vencido USD 529,05 Febrero 2013
Endeudamiento Promedic UsSD 8.276,28
Directo {Titular y Codeudor) Periodo 6 ditimos meses de mayo 2013 a octubre 2013
Indicador Valor Fecha
Mayor Plaze Vencido Cartera Castigada Octubre 2013
Manyaor Valor Vencido UsD 817,58 Septiembre 2013
Endeudamiento Promedic USD 9.524,31
Composicion estructura del vencimiento a octubre 2013
Fecha Institucion Total por Total No devenga Saldo Demanda Cartera Ac.
Corte Financiera Vencer Vencida intereses Deuda Judicial Castigada Conc.,
E_’:ﬁ‘;b’a FROMERICA S.A. 5.302.52 0,00 000 820253 0,00 0,00
3;’_“,;‘,_"'9 PACIFICO 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 743,05
TOTAL: 8.302,53 1,00 0,00 8.303,53 0,00 748,05
Analisis del detalle del vencido a nivel del sistema financiero
Fecha . De 1 De1a2|De2alilDela6|Debald De9a Deila Vencido Mas de Demanda| Cartera Ac.
nstitucion| a 30 12 24 36 i h L
Corte . meses | Meses | Meses [ meses 24 a 36 Judicial | Castigada |[Conc.
dias meses | meses meses
Cotubre i~ i~ 0 o 0 0y W) 0y 0 0y W w0 VR o 0 0 0 0 TAT N
Soi3 |[ACIFICO 0,00 00 0,00 48,05
TOTAL: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 748,05

Elaborado por: La Autora
Fuente: Credit Report

El grafico No. 14 muestra el total de las deudas activas del cliente 2 y

la morosidad por mas de 3 afios en el Banco Pacifico, por el cual el Banco

ha optado por castigar esa cartera como se mencion6 anteriormente.

En el sistema financiero ecuatoriano cuando un cliente cae en cartera

castigada, para que él mismo salga de ese estatus deben pasar alrededor de

2 afios, mostrar un buen comportamiento crediticio para que la calificacion

aumente y vuelva a ser objeto de crédito.
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Grafico No. 15

Dewds historica Periodo febrero 2070 a octubre 2013

Mes Por No 1 2 F G 9 12 24 36 Mas 36 | Dem. Saldo
Vencer | Deven.| mes |meses| meses|(meses|meses | meses (meses |meses | meses | Jud. Deuda
Oct 2013 B.302,53 0,00 0,00 0,00 0,050 0,00 0,00 1,00 0,0 0,00 0,00 0,00 B.2303,53
Sep 2013 0,00| 845173 188 53 0,0 0,0 0,0 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,0 i if Wil
Ago 2013 B.660,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,0 0,00 0,00 0,00 L) il
Jul 2013 B B3B8 3D 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,0 883930
Jun 2013 8.005,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,0 0,00 0,00 0,00 9.010.57
May 2013 217342 0,00 0,00 0,00 0,050 0,00 0,00 1,00 0,0 0,00 0,00 0,00 9.180,42
Abr 2013 B354 47 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,0 8166 4T
Mar 2013 5.515,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,0 0,00 0,00 0,00 55165
Feb 2013 9.650, 54 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 1,0 0,00 0,00 0,00 0,0 96591 54
Ene 2013 8.851,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,0 0,00 0,00 0,00 985220
D 2012 10,008, 78 0,00 0,00 0,00 0,050 0,00 0,00 1,00 0,0 0,00 0,00 0,00 10.010,78
Mow 2012 10,170,565 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.171 55
Oct 2012 10,325,231 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 10.325.3
Sep 2012 10.481,72 0,00 0,00 0,00 0,050 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 10.481,72
Ago 2012 10,632,168 0,00 0,00 0,00 0,0 855,53 148 45 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 11.437 .14
Jul 2012 10.7858,85 0,00 0,00 0,00] ©2280 114,28 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 11.554, 83
Jun 2012 10.531,56 0,00 0,00 82280 33,73 T3 68 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 11,7306 54
May 2012 11.076,19 0,0 822,80 33,73 AT 88,7 44 57 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 11 88117
Abr 2012 11.232,95| 105 B8|807,32 24,52 35,08 44 57 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 12.060,47
Mar 2012 11.364, 28| 100,04|823,82 35,08 44 57 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 12187 58
Feb 2012 11.512.90 722,00 3509 44 57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 1231456
Ene 2012 12.415,17 0,00 44 57 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,0 12.455 74
Dic 2011 12,583,489 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.583 43
Now 2011 11.523,73] 83259 3583 38,63 0,050 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 1283218
Oct 2011 12,883,686 0,00 38,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 12.522.23
Sep 2011 12.520,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 12.520,83
Ago 011 630,10 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,0 630,10
Juil 2011 25787 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 25T BT
Jun 2011 1.707,20 0,00 0,00 0,00 0,050 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 1.707,20
May 2011 1.783,55 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 1.783,55
Abr 2011 1.543,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 1.546,52
Mar 2011 1.384,24 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,0 1.384 24
Feb 2011 1.372.07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 137207
Ene 2011 1.23595,20 0,00 0,00 0,00 0,050 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 1.255,.20
Dric 2010 1.363 84 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,0 1.353 84
Now 2010 1.247,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 1.247 40

Ver Evolucion de deuda Historica de Meses Anteriores

Elaborado por: La Autora
Fuente: Credit Report

gue ha tenido el cliente 2, se muestra que aproximadamente en Octubre de

En el grafico No. 15 se observan todos los vencimientos historicos
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2011 el cliente empieza a caer en morosidad, hasta llegar a cartera
castigada en noviembre de 2012.

Dificilmente a un cliente como este se le puede otorgar un créedito a

largo plazo, ya que la probabilidad de caer en morosidad es muy alta.

4.2.5.3. Analisis sobre el Estado Actual del Bur6 d e Crédito en el

Ecuador.

Luego de haber hecho un analisis de 2 casos de sujetos de crédito,
que fueron revisados a través del Credit Report, me permito informar que el
presente trabajo de titulacion ha tomado datos de fuentes de informacién
que en la actualidad se encuentran vigentes, pero que debido al cambio en
las normativas ecuatorianas no sera aplicable en un periodo posterior al que

estamos estudiando.

El 31 de Marzo de 2010, fue publicado en el Registro Oficinal No. 162,
por la Asamblea Nacional la aprobacion del proyecto de Ley del Sistema
Nacional de Registro de datos publicos, cuya finalidad es la creacion y
regulacion del sistema de registro de datos publicos, en entidades publicas o

privadas que administren bases de informacion.

Dentro de las disposiciones transitorias se establecio un plazo de 3
afos a partir de la puesta en vigencia de la Ley del Sistema Nacional de
Registro de datos publicos, para lo cual se establecerian programas
informéticos que permitan el cruce e intercambio de informacion a través de
los diferentes organismos ya sea la Propiedad, Societario, Civil y Mercantil

para mudar sus bases al nuevo sistema.

Posterior a la emision de la Ley antes mencionada, fue publicado en
el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 843, del 3 de diciembre de
2012 la Ley Orgéanica derogatoria a la Ley de burés de informacion crediticia

y reformatoria a la Ley del sistema nacional del registro de datos publicos, a
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la Ley organica de la economia popular y solidaria y del sector financiero
popular y solidario y a la Ley de Compaiiias, del cual se resume a

continuacion lo mas relevante:

» Se crea el registro de datos crediticios, con la finalidad de prestar el
registro de referencias crediticias, basado en el analisis de historial de
cumplimiento de obligaciones de caracter crediticio de las personas.

* La informacion es de uso exclusivo para la destinacion de prestacion
de servicio de referencia crediticia

» Los reportes seran informativos y no vinculantes para ninguna

institucion publica o privada

Para la emision de la presente ley, la disposicion transitoria mas
relevante, por lo cual aun es aplicable el analisis que se ha hecho en el
presente trabajo de titulacion es la primera, que nos indica que La direccién
nacional de registro de datos publicos pondra en funcionamiento el nuevo
sistema de registro crediticio en un plazo no mayor a 365 dias, periodo
durante el cual los Burd de informacion crediticia seguiran prestando sus
servicios de acuerdo a la normativa establecida por la Direccion Nacional de
Registro de datos publicos y la Superintendencia de Bancos y Seguros; y
finalizaran sus actividades en un plazo de 30 dias posteriores a la
notificacion realizada por parte del nuevo registro, de la entrada en vigencia

del nuevo sistema de registro de datos crediticios.

El plazo para la entrada en funcionamiento del nuevo sistema de
Registro de datos Crediticio, estaria por vencer, pero mediante resolucion
No. 033-NG-DINARDAP-2013, se resolvi6 extender el plazo a 90 dias
contados a partir del 3 de Diciembre de 2013, puesto que no se ha cumplido
lo previsto en la disposicion transitoria primera de la Ley de burdés de

informacion crediticia y reformatoria a la Ley del sistema nacional del registro
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de datos publicos, a la Ley organica de la economia popular y solidaria y del
sector financiero popular y solidario y a la Ley de compafia. (ANEXO 5)

4.3. Propuesta de nuevos procesos de “Compaiiia Come rcial

Herramientas S.A.”

4.3.1. Narrativa de los nuevos procedimientos de Ve  ntas-Cuentas
por cobrar de la “Compafiia Comercial Herramientas S .A.”

Tabla No. 5

Cuentas significativas afectadas por la clase de tr  ansaccién o proceso
de revelacion significativa y riesgos significativo s relacionados con
estas cuentas:

* Ventas y Cuentas por Cobrar

* Ingresos de Efectivo

Afirmaciones significativas:

* Integridad, Existencia/Ocurrencia, Medicion/Valuacion

Naturaleza de la Transaccion (rutinaria, rutinaria, estimacion):

+ Rutinario

Inicio, registro y finalizacién de la Transaccion

» El proceso inicia con la solicitud de Compra del Cliente

» El proceso finaliza con el registro automatico del sistema, en la cual la
informacion de facturacion es transmitida a la cuenta por cobrar en el

mayor general

Elaborado por: La Autora
Fuente: Compafia Comercial Herramientas S.A.

Para un mejor entendimiento del proceso Ventas / Cuentas Por
Cobrar, se ha propuesto dividir esta narrativa de la siguiente manera:
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* Proceso Narrativo

e Contabilizacién

Solicitud de Compra

El vendedor ingresara en el sistema los datos del cliente, si éste es
reiterativo (es decir si ha efectuado compras anteriormente), al digitar el
namero de cédula, la informacién restante aparecerd sin necesidad de

ingresarla.

El vendedor ingresara los datos del articulo a vender vy
automaticamente el sistema identifica el item con la politica de precio y

descuento que se encuentre vigente.

Solicitud de Crédito de Clientes

Cada vez que se incorpore un cliente nuevo a la Compaifia se
realizard una evaluaciéon del mismo tanto en referencias comerciales,
bancarias e informacién del Bur6 de Credito. El andlisis sera efectuado por el
analista de créditos y cobranzas, y se vera plasmado en la solicitud de
crédito, documento que es autorizado por el Gerente General y aprobado por
el jefe de crédito y cobranzas.

Adicional a la solicitud de crédito se adjuntara documentos tales como
la declaracion del IVA, copia del RUC y Cédula de Identidad, certificacion del
representante legal de la Compafia y demés documentos detallados en la
puesta de solicitud de crédito (Ver Anexo 2)

Los descuentos y cupos de crédito estaran parametrizados en el
sistema (Control # 5) el jefe de créditos y cobranzas podra realizar cambios

en el sistema cuando se trata de pagos en efectivo y descuentos
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previamente aprobados por el Gerente de Ventas, a través de las firmas en
las 6rdenes de pedido. (Control # 1).

Actualizacion de la Lista de Precios

El cambio de precios se realizara segun las necesidades de la
Compaiiia para ello se reunira, el Gerente General, gerente de Ventas, el
jefe de crédito y cobranzas y el contador; y evaldan las condiciones y
comportamiento del mercado, los precios de la competencia, los costos de
importacion, estrategias de ventas, etc, de esta evaluacion se elaborara la
nueva lista de precios firmada por la Gerencia General.

La Unica persona que tendra acceso a cambios de la base de precios
en el sistema es el Gerente de Ventas, quien realizara cambios autorizados
por la Gerencia General. EI Gerente de Ventas preparara un archivo de
Excel con la nueva lista de precio, que a su vez sera remitido al jefe de
Sistemas quien se encargara de levantar la base de precios al sistema para
gue de esta manera aparezcan los precios automaticamente al momento de
generar la factura y evitar que la encargada de facturacion pueda realizar
cambios al precio de los productos al momento de generar la factura.

Los precios de los articulos se encontraran configurados en el sistema
(Control #10)

Las personas que tendran acceso al cambio de precios son: El
Gerente de Ventas y si fuera necesario el Gerente General.

Procesamiento Ordenes de pedido

Cada vez que el cliente realice un pedido a crédito, (que puede ser:

tomado en el almacén por el vendedor, por fax, via telefénica o por e-mail),
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debera ser entregados al analista de créditos y cobranzas para que los datos
sean revisados previa aprobaciéon del jefe de crédito y cobranzas, la nota de
pedido constituira una evidencia mas de la concesion del crédito. Los
clientes que realicen pedidos via correo electronico son aquellos que la
Compafiia considere como antiguos o recurrentes y que tendran el
descuento a aplicar ya parametrizado en el sistema. El jefe de crédito y
cobranzas aprobara los pedidos en base a los limites de crédito y a los
vencimientos de los clientes si se trata de un cliente con crédito vencido el

pedido no se procesara y no se realizara la venta a crédito sino en efectivo.

Una vez aprobadas las 6rdenes de pedido, los documentos seran
remitidos a Facturacion con el fin de ser ingresados en el sistema. Aqui se
digitalizara las cantidades, cédigo de cliente y codigo de producto, por lo cual

la factura se generara en base a una orden de pedido a crédito (Control # 6)

Las 6rdenes de pedidos son chequeadas en base a la disponibilidad
de inventario, en el caso de no existir stock aparecerd un mensaje que
indicara que no hay stock suficiente para ese producto y el sistema no

permitird facturar la venta sino con el stock disponible.

Facturacion

Una vez que la orden de pedido haya sido procesada
adecuadamente, la encargada de facturacion presionar4d el boton
contabilizacion y la factura se generara automaticamente en base a la orden

de pedido.

Los Impuestos se encontraran parametrizados en el Sistema (Control
# 8)

El sistema que adquirird la Compafiia debera sera on-line para que al
momento de procesar la factura, este se alimente automaticamente en el
modulo de Contabilidad. (Control # 11)
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De igual forma, al momento de facturar se dara de baja al Inventario y
se registrara el Costo de Venta (Control # 4)

Adicional a la emision de la factura, se generara automaticamente la
guia de remisién sin necesidad de que la encargada de facturacion haga
algun cambio a este documento afectando automaticamente el modulo de
inventario. Al emitir la factura, se generar4 2 copias, el original para el
cliente, una copia para contabilidad, y otra para el departamento de crédito y

cobranzas.

La Compafia tendrd como procedimiento el registro del ingreso por la
venta en el momento de la emisién de la factura, momento en el cual se

actualizara los movimientos de salida de inventarios en el kardex.

El bodeguero recibira la factura junto con la guia de remision. Luego
se procedera a hacer una separacién de todas las facturas recibidas de
acuerdo a la zona de destino. El orden de despacho del inventario
dependera de la urgencia del pedido de acuerdo al reporte de la secretaria
de ventas. Antes de salir la mercaderia, las facturas seran debidamente

revisadas por el Jefe de Bodega. (Control # 9)

Cuando se trate de una venta de mostrador y sea el Cliente quien
retire la mercaderia, este se acercara al area de bodegas para el retiro de la
misma. La persona de despacho entregara la mercaderia al cliente. La
recepcion de la misma queda asentada en la parte de “Recibi Conforme” de

la factura. (Control # 7)

Para el caso de ventas de no mostrador, el vendedor es quien se
encargara de hacerle firmar la factura al cliente (original) y el procedimiento

es igual al explicado anteriormente. (Control # 7)
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Manejo de Notas de crédito

Las notas de crédito que emitird la compafiia podran darse por dos

motivos:

e Devolucion de la mercaderia: Se podra devolver la mercaderia
siempre y cuando estas presenten dafos de fabrica; para lo cual se
adjuntara el informe del taller de reparaciones en el que indique que el
dafio se ha producido por error de fabrica; caso contrario no se
procede a devolver el producto.

* Anulacién de factura por error, por stock o por fecha de emision:
Los asesores comerciales notificaran al Departamento de Créditos y
Cobranzas para la aprobacion de la emisién de las notas de créditos
para su ingreso en el sistema por parte del personal de facturacion;
en este caso el jefe de Crédito y cobranzas pedira la aprobacion al

Gerente General.

Cabe recalcar que el departamento de talleres en conjunto con los
jefes de linea deberan de seguir una serie de procedimientos para el
reclamo a fabrica de los productos que han sido devueltos por dafios de los

mismos.

Cuando se trata de una anulacion por error, stock o fecha de emision;
de igual manera se adjuntara a la nota de crédito, la factura que se esta
afectando, y un mail o memo adicional como visto bueno o aprobacion por
parte del Gerente General donde se explique el motivo de la anulacion y su
aprobacion. Sin este memo la encargada de facturacion no procedera a

ingresar la respectiva nota de crédito.
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Manejo de cartera

Cada vez que se efectle un cobro de un cliente por cheque y/o
efectivo, el cobrador debera llenar de manera manual el documento pre-
numerado llamado “recibo de cobro” y se lo entregara junto con la factura a
la que aplica al analista de crédito y cobranzas, para que proceda a su
correcto registro en el sistema. Este documento especificara el codigo del
cliente, el nimero de cheque, valor, referencia de factura y 2 tipos diferentes

de fechas: fecha de la emision de la factura y fecha del cobro.

Con el fin de aplicar el cobro realizado al cliente respectivo, el analista
de crédito y cobranzas verificara el cédigo del cliente ingresado en el recibo
de cobro con el registrado en la factura y mediante verificacion en el sistema
comprobara que el cédigo corresponda al cliente correcto. Adicionalmente, el
analista de crédito y cobranzas realizar4 una conciliacion diaria para verificar

gue los cobros del dia se hayan aplicado al cliente correcto.

Diariamente el analista de créditos y cobranzas ingresara los cobros
de cada cliente y le dara de baja a la cartera en el médulo de cuentas por

cobrar y debera hacer referencia al numero de recibo de cobro.

Semanalmente el analista de créditos y cobranzas emitird un reporte
por vendedor donde se detallarda toda la cartera de sus clientes sin
considerar el vencimiento ni los montos. Conjuntamente con el vendedor, el
analista de créditos y cobranzas revisara aguellos montos que se encuentren
con mayor vencimiento o aquellos que presenten problemas recurrentes y
responsabilizara de este modo al vendedor por el cobro de esas facturas.
Adicional a este reporte, mensualmente, el analista de crédito y cobranzas
emitird otro listado global detallando la totalidad de la cartera de clientes sin
clasificarlos por vendedor y analizara aquellas partidas mayores a 60 dias.
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Al cierre de cada mes el Contador General realizard el cuadre del
modulo de facturacién y de cobranzas con el médulo de contabilidad a fin de
determinar inconsistencias y verificar la integridad de las ventas,
transferencias de inventario, notas de crédito y cobranzas y dar seguimiento
a las diferencias que pudieran surgir, este cuadre lo realizar4 con la ayuda
de los reportes que le proporciona facturacion y crédito y cobranzas.
(Control # 3)

Mensualmente se realiza la conciliacion del reporte de facturacion con

los saldos contables. (Control # 2)

Las personas que tienen acceso a modificar el preci  o0: El Gerente

de Ventas y si fuera necesario el Gerente General

Consultar el precio: Jefe y analistas de crédito y cobranzas, asi

como todo el personal del Departamento de Ventas.

Las personas que tienen acceso a modificar el descu  ento son:

Gerente de Ventas, Jefe de crédito y cobranzas y Gerente General

Consultar el descuento: Jefe y analistas de crédito y cobranzas, asi

como todo el personal del Departamento de Ventas.

Las personas que tienen acceso a cambiar el cupo de crédito

son: Jefe de crédito y cobranzas y Gerente General
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Contabilizacion

La contabilizacion de las ventas se postea automaticamente una vez
emitida la factura y este da de baja automaticamente del kardex del articulo
vendido (Control # 11)

* La contabilizacién de una venta es como sigue:

Caddigo Cuenta Debe Haber
101040101001 Cuentas por Cobrar Clientes XXX
4040101001 Venta de Mercaderia XXX
4010101001 Ventas Brutas XXX
2010301001 IVA — Impuesto al Valor Agregado XXX

* La contabilizacién de una Nota de Crédito es como sigue:

Caodigo Cuenta Debe | Haber
101040101001 Cuentas por Cobrar Clientes XXX
4010301001 Devolucion en Ventas XXX
2010301001 IVA — Impuesto al Valor Agregado XXX
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4.3.1.1. Nueva Matriz de Controles de la “Compaiia  Comercial
Herramientas S.A.”
Tabla No. 6
N° |Tipo de Objetivo Tipo de Controlado | Aplicacion
Control por

Cambios en los descuentos son

1 realizados en bqse a aprobaciones de Aplicacion Sistema Sistema
la orden de pedido por el Gerentes de
Ventas o la Jefe de Cobranzas

> | Conciliacion mensual de reporte de IT-Manual Contador Sistema
ventas vs libros General

3 | Conciliacion mensual entre el auxiliar IT- Manual Contador Sistema
de cartera versus saldos contables General
Costo de ventas es automaticamente o _ _

4 | registrado al momento de emitir |a Aplicacion Sistema Sistema
factura del cliente
Descuentos y cupos de créditos se

5 |encuentran parametrlzados.e'n el Aplicacién Sistema Sistema
sistema de acuerdo a la solicitud de
crédito

6 Facf[ura gen,er_ada en base a orden de Aplicacion Sistema Sistema
pedido a crédito
Firma del cliente en sefial de Manual de Crédito y

7 = . . N/A
aceptacion de mercaderia deteccion Cobranzas
Impuestos se encuentran o _ _

8 |parametrizados en el Sistema (IVA en Aplicacion Sistema Sistema
Ventas)

9 Persor(;al ge bodega verlflhcadque !a y Manual Jefe de /A
mercaderia a ser despachada coincida prevencion Bodega
con la factura

10 |Precios se encuentran parametrizados Aplicacion Sistema Sistema
en el sistema.
Sistema automaticamente postea o _ '

11 |entradas del auxiliar de Ventas al mayor| Aplicacion Sistema Sistema
general

Elaborado por: La Autora

Fuente: Compafia Comercial Herramientas S.A.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego del andlisis de actividades que realiza “Compafia Comercial

Herramientas S.A.” y la deteccion de riesgos, por el inadecuado control que

realiza en sus operaciones, se presenta a continuacion las conclusiones y

recomendaciones, producto de la investigacion.

5.1. Conclusiones

1.

2.

El departamento de Crédito y cobranzas de Compafia Comercial
Herramientas S.A. cuenta con poco personal, que hace que la carga
de trabajo sea excesiva, pero a su vez, este personal posee la
capacidad técnica y aptitudinaria para cumplir con sus labores diarias.
Se ha establecido mediante una narrativa y descripcion de funciones,
los nuevos procesos que deberia llevar el departamento de crédito y
cobranzas, para establecer de este modo responsables y puntos de
control en cada actividad.

La alta gerencia, requiere con urgencia, contar con la implementacion
de un sistema de control interno en el area de cartera, que mejore la
eficiencia del departamento y de igual modo el de toda la
organizacion.

La verificacion de informacion de un cliente a través de fuentes de
informacion como el Buro de Credit Report proporciona datos valiosos
al momento de otorgar un crédito, puesto que determina la capacidad
de pago del cliente, asi como su porcentaje de caer en morosidad; lo
gue evita que la compafia obtenga clientes que se conviertan en

conflictivos debido a su morosidad a futuro; este medio de obtencién

90



de informacién sera util hasta que la legislacion ecuatoriana permita el
uso de otra herramienta.

5. La amabilidad, el respeto y la persuasion con la que se gestione la
cartera de clientes, tanto por parte de los analistas como los
cobradores, creara la fidelidad con el cliente; lo que constituye un pilar

fundamental en el cumplimiento de objetivos de la organizacion.

6. A través de la propuesta de solucion, la compafia tendria definidas
funciones, responsabilidades y politicas para los cargos que operan

dentro del departamento de crédito y cobranzas.

5.2. Recomendaciones

1. Sera necesaria la implantacion de un nuevo sistema mas tecnoldgico
que permita la alimentacion automatica en los diferentes médulos que
se ven afectados en una venta, ya sea cuentas por cobrar del area de
crédito y cobranzas, contabilidad, facturacion, inventario y demas que
permitan el 6ptimo funcionamiento de los procedimientos planteados.

2. La contratacion de nuevo personal para el area de crédito y
cobranzas, mejorara la eficiencia en las operaciones de esa area y
descargara el trabajo que actualmente tiene el jefe de crédito y
cobranzas en la compafia

3. La puesta en funcionamiento del nuevo organigrama para el
departamento de crédito y cobranzas, asi como la asignacion de
nuevas funciones al personal minimizara riesgos y mejorara los
procedimientos que sigue en la actualidad la compaiiia

4. Coordinar planes de capacitacion para todo el personal del
departamento de crédito y cobranzas a fin de que su trato con el
cliente sea mejor y se consolide con el pasar del tiempo.

5. Invertir en recursos tecnolégicos y administrativos que mejoren la

eficiencia del personal en el &rea de crédito y cobranzas, como
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equipos de celular o rastreo, planes corporativos 0 mejora en la
imagen de uniformes para los cobradores.
6. Promover, difundir y controlar la puesta en funcionamiento de las

nuevas politicas para el area de crédito y cobranzas
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ANEXOS



ANEXO 1:

LOGO DE LA COMPANIA

NOMBRE:

FECHA:

CONTROL DE RUTAS PARA COBRADORES

COMPANIA COMERCIAL HERRAMIENTAS S.A.
CONTROL DE RUTAS PARA COBRADORES
NO. DE FORMULARIO: 000001

HORA DE INICIO DE LABORES:

HORA DE FINALIZACION DE LABORES:

NO. DE
VISITAS

DIRECCION

MONTO TIEMPO FIRMA DEL
NOMBRE DEL CLIENTE RECAUDADO | INVERTIDO CLIENTE

OBSERVACION

1

10

FIRMA DEL COBRADOR

FIRMA DEL ANALISTA DE COBRANZAS
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ANEXO 2: FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITO

LOGO DE LA
COMPARIA

COMPANIA COMERCIAL HERRAMIENTAS.A.

SOLICITUD DE CREDITO NO. I

LLENE LA SOLICITUD UTILIZANDO LETRA DE IMPRENTA

1. DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES CEDULA /RUC NACIONALIDAD
FECHA DE NACIMIENTO | EDAD ESTADO CIVIL: PROFESION NUMERO | SEPARACION DE BIENES
Diaw  Mes:  Afio: Soltero(@) ] Casado(a) [ Viudo(a)[] CARGAS ] ]
Divorciado(a) [] Unién Libre [] Sl NO
CONYUGE: VIVIENDA
APELLIDOS Y NOMBRES |:|
Propia
CEDULA PROFESION NACIONALIDAD FECHA DE NACIMIENTO
Dia: Mes: Afio: Arrendada [ ]
Vive con D
DIRECCION DE RESIDENCIA CIUDAD TELEF. DOMICILIO TELEF. CELULAR Familiares
Hipotecada D
NOMBRE DEL ARRENDADOR TELEF. ARRENDADOR | VALOR ARRIENDO TIEMPO QUE VIVE
2. REFERENCIAS PERSONALES (PERSONAS QUE NO VIVAN CO N EL SOLICITANTE)
PRIMER APELLIDO ~ SEGUNDO APELLIDO  NOMBRE DIRECCION TELEFONOS
PRIMER APELLIDO ~ SEGUNDO APELLIDO  NOMBRE DIRECCION TELEFONOS
3. ACTIVIDAD ECONOMICA DEL SOLICITANTE 4. ESTADO DE SITUACION DEL SOLICITANTE
) ) INGRESOS DEL ARRIENDOS O
Empleado D Independiente D Jubilado D Otros D SOLICITANTE HIPOTECAS
NOMBRE DE LA EMPRES O ACTIVIDAD INGRESOS DEL PRESTAMOS
CONYUGE IFIS
NATURALEZA DEL NEGOCIO OTROS TARJETAS
INGRESOS DE CREDITO
CARGO ACTUAL ANTIGUEDAD EN MESES | TOTAL INGRESOS GASTOS
FAMILIARES
DIRECCION ORIGEN DE OTROS INGRESOS OTROS
GASTOS
TELEFONOS TOTAL
EGRESOS
ACTIVIDAD ADICIONAL Y TIEMPO EN ELLA INGRESOS
NETOS
5. SI ACTIVIDAD ECONOMICA ACTUAL ES MENOR A 24 MESE S | 6. ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CONYUGE
NOMBRE DE LA EMPRESA O ACTIVIDAD NOMBRE DE LA EMPRES O ACTIVIDAD
CARGO DESEMPENADO ANTIGUEDAD EN MESES | CARGO DESEMPERNADO ANTIGUEDAD
DIRECCION DIRECCION
TELEFONOS TELEFONOS
NATURALEZA DEL NEGOCIO NATURALEZA DEL NEGOCIO
7. PATRIMONIO DEL SOLICITANTE
BIENES INMUEBLES
TIPO DE PROPIEDAD UBICACION AVALUO MT2. HIPOTECA
ST v [
s o [
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VEHICULOS

MARCA MODELO PLACA ARO AVALUO PRENDA
s
OO
‘00
INVERSIONES
ENTIDAD FECHA DE INVERSION VALOR FECHA DE
VENCIMIENTO
8. REFERENCIAS BANCARIAS
INSTITUCION CUENTA TIPO DE CUENTA NUMERO CREDITOS VIGENTES SALDOS
PROTESTOS | MONTO PLAZO PROMEDIOS
AHO I:l CTE I:l
AHO I:l CTE I:l
AHO I:l CTE I:l
¢TIENE CUENTAS CERRADAS? Sl |:| NO |:| ¢CUANTAS? ¢ESTAN REHABILITADAS? sl |:| NO |:|

9. TARJETAS DE CREDITO

EMISOR NO. DE TARJETA CUPO MAXIMO PAGO MENSUAL VENCIMIENTO
10. REFERENCIAS COMERCIALES
CASA COMERCIAL MONTO DE LA ANO DE LA COMPRA TELEFONOS
COMPRA

11. INFORMACION ANEXA A ESTE DOCUMENTO

COPIA DE LA CEDULA O RUC [_]
CERTIFICADO DE VOTACION []
COPIA DE NOMBRAMIENTO  [_]

REFERENCIA BANCARIA [_]
DECLARACION DE IR E IvA_]
REFERNCIALABORAL  [_]

OBSERVACION (PARA USO EXCLUSIVO DE LA COMPARIA)

Autorizo(amos) expresa e irrevocablemente a COMPANIA COMERCIAL HERRAMIENTAS.A. 0 a quien sea en el futuro el
cesionario, beneficiario o acreedor del crédito solicitado o del documento o titulo cambiario que lo respalde, para que obtenga
cuantas veces sean necesarias, de cualquier fuente de informacién, incluidos los burés de crédito, mi informacion de riesgos
crediticios, de igual forma, COMPANIA COMERCIAL HERRAMIENTAS.A. 0 a quien sea en el futuro el cesionario, beneficiario o
acreedor del crédito solicitado o del documento o titulo cambiario que lo respalde, queda expresamente autorizado para que
pueda transferir o entregar dicha informacion a los burés de crédito y/o a la Central de Riesgos si fuere pertinente.

FIRMA DEL SOLICITANTE
C.I. No.
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FIRMA DEL CONYUGE
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ANEXO 3: PAGARE A LA ORDEN

PAGARE A LA ORDEN
Por: USD $

Debo(emos) y pagaré(mos) incondicionalmente a la orden de COMPARNIA COMERCIAL HERRAMIENTAS S.A,, en
esta ciudad o en el lugar donde se me(nos) reconvenga, la cantidad de
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ ). La suma de dinero consignada en este

documento, me(nos) obligo(amos) a devolverla en la misma moneda, mas el interés del % anual, desde esta

fecha hasta la del vencimiento del plazo de este pagaré, la misma que se la establece hasta el

Adicionalmente, en caso de mora, en el pago de la cuota antes sefialada, pagaré(mos) desde su vencimiento, hasta
su total cancelacion sobre los valores del principal no pagados, la maxima tasa de interés de mora que haya
dispuesto el Directorio del Banco Central del Ecuador o la autoridad competente que haga sus veces y, que se halle
vigente a la respectiva fecha de vencimiento, siendo suficiente para la fijacién de esta tasa moratoria la simple
afirmacion que COMPANIA COMERCIAL HERRAMIENTAS S.A. haga al respecto, por lo que renuncio(amos) a
cualquier reclamacién que tenga que ver con la liquidacién de mora que realice COMPARNIA COMERCIAL
HERRAMIENTAS S.A.. Ademas, pagaré(mos) todos los gastos judiciales, extrajudiciales y honorarios profesionales
que ocasione la suscripcion de este pagaré y su cobro, bastando para determinar el monto de tales gastos, la sola
aseveracion de la acreedora.

Igualmente, es entendido que la acreedora podra exigir el pago anticipado de la obligacién contenida en el presente
pagaré en los siguientes casos: 1.- Si los bienes de cualquiera de los suscriptores son embargados o perseguidos
por cualquier persona en ejercicio de cualquier accion. 2.- Muerte, quiebra, liquidacion o disolucion del suscriptor. 3.-
Si los bienes dados en garantia son gravados, enajenados en todo o en parte o dejan de ser garantia suficiente por
cualquier causa.

Estipulo(amos) expresamente que el acreedor no podra ser obligado a recibir el pago anticipadamente ni por partes
ni ain por mis (nuestros) herederos o sucesores; y, a su arbitrio podra recibir abonos parciales. Me(Nos)
obligo(amos) para el cumplimiento de todo lo estipulado en el presente documento con todos mis(nuestros) bienes
presentes y futuros, propios y gananciales de la sociedad conyugal.

Todas las palabras y expresiones hechas en singular en el presente documento, seran entendidas en plural, cuando
por ser varios los deudores su sentido asi lo requiera.

Renuncio(amos) domicilio y en todo lo relativo a este pagaré, quedo(amos) sometido(s) a los jueces competentes de
esta ciudad o del lugar en que se me(nos) reconvenga, en la via ejecutiva o verbal sumaria, a elecciéon del
demandante, obligandome(nos) irrevocablemente al fiel cumplimiento de lo aqui estipulado.

Eximase a la acreedora de este Pagaré a la Orden, de su presentacién para el pago al suscriptor del mismo, asi

como de realizar avisos de vencimiento o de protesto por falta de pago.

En la ciudad de Guayaquil, a los dias del mes de de dos mil

NOMBRE:
C.C. No.
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ANEXO 4: RECIBO DE COBRO

RECIBO NO.: 00001

LOGO DE LA COMPANIA COMERCIAL HERRAMIENTAS S.A.
COMPANIA Cédigo del Cliente
0000000
DATOS DEL CLIENTE
Ciudad: Fecha:
Dia Mes Afo

Nombresy Apellidos:

C.l.: Direccion: Teléfono:
Vendedor: Fecha Factura: No. Factura:

Recibimos de

La suma de: $

Valor en letras:

Por concepto de:

Firma del Cliente

Saldo Anterior:
Tipo de Pago: IEfectivo: No. Cheque: Este pago:

Cheque: Banco: Saldo Actual:
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ANEXO 5: Resolucion No. 033-NG-DINARDAP-2013

REPUBLICA DEL ECUADOR

DIRECCION NACIONAL DE
REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

RESOLUCION No. 033-NG-DINARDAP-2013
EL DIRECTOR NACIONAL DEL REGISTRO DE DATOS PUBLICOS
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el numeral 19 del articulo 66 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador, el Estado reconoce y garantiza a las personas
el derecho a la proteccion de datos personales, que incluye el acceso y la
decision sobre informaciéon y datos de este caracter, asi como su
correspondiente proteccién, cuya recoleccién, archivo, procesanjento,
distribucién o difusién de estos datos o informacién requeriran la
autorizacion del titular o el mandato de la ley;

Que la Asamblea Nacional, considerando que es necesario que sea una
institucion publica la que realice el proceso de consolidacion de datos y
brinde los servicios de referencias crediticias, expidié6 la “Ley Orgdnica
Derogatoria a la Ley de Burés de Informacién Crediticia y Reformatoria a la
Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, a la Ley Orgdnica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario y a la Ley de Compariias”, publicada en el Registro Oficial
Segundo Suplemento No. 843 de 03 de diciembre de 2012; la cual crea el
Registro de Datos Crediticios con el objeto de regular la organizacién y el
funcionamiento de la informacion crediticia de las personas naturales y
juridicas;

Que de acuerdo con el citado cuerpo legal, la finalidad del Registro de
Datos Crediticios es prestar el servicio de referencias crediticias, basado en
el analisis del historial de cumplimiento de obligaciones de caracter
crediticio de las personas, segun lo establece el segundo articulo
innumerado de la Seccién I, que se agrega a continuaciéon del articulo 32
de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos;

Que conforme el propio articulo innumerado segundo citado en el parrafo
precedente, este Registro permitira contar con informaciéon individualizada
de las personas naturales y juridicas respecto de sus operaciones
crediticias que se hayan contratado con las institucionés del sistema
financiero publico y privado, incluyendo los casos en que éstas actyen en
su nombre o por cuenta de una institucion bancaria o financiera del
exterior, asi como de aquellas realizadas con las instituciones del sector
financiero popular y solidario, del sector comercial y de otras instituciones
en las que se registren obligaciones de pago, las mismas que seran
determinadas por resolucion de la Direccién Nacional de Registro de Datos
Puablicos;
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REFURLICA DEL ECTADOR

*  DIRECCION NACIONAL DE
'REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

Que la Disposicion Transitoria Primera de la “Ley Organica Derogatoria a la
Ley de Burés de Informacién Crediticia y Reformatoria a la Ley del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos, a la Ley Orgdnica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y a la Ley de
Compariias”, establece que la Direcciéon Nacional de Registro de Datos
Publicos en un plazo de 365 dias, pondra en funcionamiento el nuevo
Sistema de Registro Crediticio, periodo dentro del cual los Burés de
Informacién Crediticia seguiran prestando sus servicios de acuerdp a la
normativa establecida por la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos y la Superintendencia de Bancos y Seguros; y finalizaran sus
actividades en el plazo de 30 dias posteriores a la notificaciéon realizada por
parte del nuevo registro, de la entrada en vigencia del nuevo sistema de
Registro de Datos Crediticios;

Que esta Direccidén Nacional, mediante Resolucion No.023-NG-DINARDAP-
2013 de 25 de junio de 2013, publicada en el Registro Oficial No. 67 de 27
de agosto de 2013, se crea el Registro de Datos Crediticios como una
entidad operativa desconcentrada de la Direccién Nacional de Registro de
Datos Publicos, sujeta a su control, auditoria y vigilancia, cuya finalidad es
la prestacion del servicio de referencias crediticias y se deroga la
Resoluciéon No.005-NG-DINARDAP-2013 de 31 de enero de 2013;

Que la creacion del Registro de Datos Crediticios como una entidad
operativa desconcentrada “EOD” de la Direcciéon Nacional de Registro de
Datos Publicos, implica la gestiéon coordinada y la aprobacion de
instrumentos administrativos y presupuestarios con ciertas carteras de
Estado, tales como la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, el
Ministerio de Relaciones Laborales y el Ministerio de Finanzas, la cual se
encuentra en proceso de ejecucion;

Que a partir de la creaciéon del Registro de Datos Crediticios con el acto
normativo expedido por esta Direccion Nacional, se adelantaron los
procesos administrativos y contractuales para la entrada en
funcionamiento del nuevo sistema de registro crediticio;
q

Que la definicion del modelo de servicio del sistema de registro crediticio,
ha sido desarrollada en conjunto con los sectores financiero y real, a través
de la identificacién y levantamiento de los requerimientos para la
prestacion del servicio;

Que conforme lo dispone la “Ley Organica Derogatoria a la Ley de Burés de
Informacién Crediticia y Reformatoria a la Ley del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos, a la Ley Orgdanica de la Economia Popular y

Pagina 2 de 4

Ave. Eloy Alfaro N29-50 y 9 de Octubre, Edificio Beltran.

/,AM\.\\
1 (593 2) 2508820, 2509866, 2505307 y 2506183
datose% info.dinardap@dinardap.gob.ec www.dinardap.gob.ec

Quito - Ecuador

104



REPUBLICA DEL ECUADOR

»"  DIRECCION NACIONAL DE
REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y a la Ley de
Companias” se han realizado las coordinaciones y actividades conjuntas
para el cumplimiento de la transferencia de informacion al Registro de
Datos Crediticios por parte de las tres fuentes de informacién, de acuerdo
a los procesos y datos que cada una de estas fuentes de informacion
mantenian a disposicién; esto es, la Superintendencia de Bancos v
Seguros ha transferido la informacién de los ultimos seis afnos que
mantenia en la Central de Riesgos, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria ha transferido a través de la Superintendencia de
Bancos y Seguros la informacién de los ultimos seis afios de las
operaciones crediticias de las entidades bajo su control, y la
Superintendencia de Compaiias, mediante Resolucion No.
SC.DSC.G.13.011 de 10 de octubre de 2013, derogatoria a la Resolucién
No. SC.DSC.G.18.002 de 27 de marzo-de 2013, publicada, en el Registro
Oficial No. 930 de 10 de abril de 2013, establecio las politicas y la forma en
que las compaiiias reguladas deben entregar la informacion al Registro de
Datos Crediticio del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos;

Que para la éptima operacion del nuevo sistema de referencias crediticias
es necesario la implementacién de la plataforma tecnologica desarrollada
por el Registro de Datos Crediticios, que permita la interconexiéon e
interoperabilidad con los sectores financiero y real, lo que implica efectuar
ajuste de lenguajes de comunicacién tecnoldgico, aplicacion de los
sistemas utilizados por los segmentos antes mencionados’y validaciones
técnicas que demandan varias horas de pruebas de los equipos y los
sistemas informaticos desarrollados, en beneficio de los usuarios
financiero y real;

Que es un derecho constitucional del Titular de la informacién persona
natural y juridica a la que se refiere la informacién crediticia, recibir un
servicio publico con calidad y calidez, precautelando la seguridad juridica
y la confidencialidad de la informacién;

Que el articulo 31 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de
Datos Publicos senala, entre otras, que es atribucién y facultad de la
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos: “2. Dictar las
resoluciones y normas necesarias para la organizacion y funcionamiento del
sistema...”;

Que la Disposicion Transitoria Décimo Primera de Ley Organica del
Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, faculta al Director
Nacional de Registro de Datos Publicos para extender, por una sola vez, y
hasta un maximo de 90 dias, los plazos sefialados en las disposiciones
transitorias siempre que se justifique razonadamente; y,
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REPUBLICA DEL ECUADOR

DIRECCION NACIONAL DE
REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 0126 de 28 de febrero de 2011,
promulgado en el Registro Oficial 429 de 18 de abril del mismo afo, el
sefior ingeniero Jaime Guerrero Ruiz, Ministro de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion, designé al infrascrito doctor Willians Saud
Reich, Director Nacional de Registro de Datos Publicos;

En ejercicio de las atribuciones conferidas en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos:

RESUELVE:

Art. 1.- Extender en 90 dias el plazo para la entrada en funcionamiento
del nuevo Sistema de Registro de Datos Crediticios, previsto en la
Disposicion Transitoria Primera de la Ley Orgéanica Derogatoria a la Ley de
Burés de Informaciéon Crediticia y Reformatoria a la Ley del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos, a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y a la Ley
de Companias.

El plazo extendido en este articulo regira y se contabilizara a partir del 3
de diciembre de 2013.

Art. 2.- En atencion a lo establecido en la aludida disposicién transitoria,
pongase esta Resolucién en conocimiento de los Burds de Informacion
Crediticia legalmente constituidos y en operacién, en las personas de sus
Representantes Legales, y del publico en general, a fin de que adectien sus
actividades a lo establecido.

DISPOSICION FINAL.- De la egjecucion y puesta en conocimiento de la
presente encarguese al senor Registrador de Datos Crediticios.

Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de la presente fecha, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrifo Me i los 29 de octubre de
2013.

REGISTRO DE/DATOS PUBLICOS
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