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RESUMEN

El analisis de la cadena de suministro y la ventaja competitiva en las
MiPymes de los agricultores en cuanto a estrategias vs rentabilidad y
capacidad. EI andamiaje que maneja la cadena de suministros en el sector
arrocero en la provincia del Guayas, en cuanto a la demanda del consumo
de arroz como uno de los productos mas importantes de la canasta basica
familiar en el Ecuador, compromete la presente investigacion.

En el primer capitulo aborda y analiza el aspecto medular de la
agricultura y los factores claves de competitividad estrategias, y con ello las
diferentes actividades que plantean y se justifica en la presente investigacion,
las tazas los porcentajes y los tiempos que se manejan en los MiPymes del
sector arrocero la inclusion de la cadena de suministro, la incidencia de las
falencias de la cadena de suministro; en la gestion, que realizan los
agricultores, productores asi mismo la evaluacion, estudios, variables y
objetivos son parte importante en este primer capitulo.

El Primer capitulo subsume el marco conceptual y el marco contextual,
y con aquello busca ampliar el abanico del entendimiento en conceptos claves
del tema, el marco legal y lo que establece la ley vigente en el Ecuador.

El capitulo Il aborda la metodologia cuyo enfoque es cuantitativo,
disefio experimental y alcance mediante la recoleccion de datos, mediante la
técnica de encuestas, cuyas fuentes primarias y secundarias aportaron de
forma valiosa a la investigacion con resultados de la poblacion elegida.

El capitulo Il ubica los resultados en la metodologia utilizada, las
empresas de la Provincia del Guayas y los afios que llevan en el mercado
mediante muestreo probabilistico y la relacion con proveedores, el como y
porque se organiza la cadena de suministros y la solucién de conflictos,

gestion meétodos y herramientas.

Palabras Claves: Factores de la cadena de suministro, Ventaja

competitiva, MiPymes, Cultivo de arroz, Estrategias, talento humano.
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ABSTRAT

Supply chain analysis and competitive advantage in farmers' MiPymes
in terms of strategies vs profitability and capacity. The scaffolding that
manages the supply chain in the rice sector in the province of Guayas, in terms
of the demand for rice consumption as one of the most important products of
the basic family basket at the equator, compromises this research.

In the first chapter, it addresses and analyses the spinal aspect of
agriculture and the key factors of competitiveness strategies, and with it the
different activities that propose and/or justify this investigation, the rates the
percentages and times that are handled in the MiPymes of the rice sector the
inclusion of the supply chain, the incidence of supply chain failures; in the
management, carried out by farmers, producers as well as evaluation, studies,
variables and objectives are an important part of this first chapter,

The first chapter subsupply the conceptual framework and the
contextual framework, and with that it seeks to broaden the range of
understanding in key concepts of the subject, the legal framework and what is
established by the law in force at the Ecuador.

Chapter Il addresses the methodology whose approach is quantitative,
experimental design and scope through data collection, using the survey
technique, whose primary and secondary sources contributed valuablely to the
research with results of the chosen population.

Chapter Il places the results in the methodology used, companies by
canton and the years they have been on the market through probabilistic
sampling and the relationship with suppliers, how and because the supply
chain and conflict resolution are organized, management methods and tools

are organized.

Keywords: Supply Chain Factors, Competitive advantage, MiPymes,

Rice Cultivation, Strategies, Human Talent.
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Introduccion

En consideraciéon a la situacion econdmica que se maneja en la
actualidad alrededor del mundo, especificamente en los paises en desarrollo,
se deben aplicar estrategias organizacionales, con la capacidad de desafiar
de forma eficiente los entornos cambiantes y competitivos. Un medio eficaz
es el uso apropiado y 6ptimo de los recursos, en consecuencia, analizar la
cadena de suministro, facilita la comprension de una serie de actividades
estratégicas destacadas que aportan valores, rentabilidad y apertura al
producto o servicio de una entidad, empresa u organizaciones a sus clientes.

La gestién de la cadena de suministro se ha debatido cada vez mas y
ha sido de gran relevancia tanto en entornos académicos como
empresariales. Segun Council of Supply Chain Management Professionals
(CSCMP), la cadena de suministro es la planificacién y gestion de todas las
actividades relacionadas con el abastecimiento, la adquisicion, las actividades
logisticas, también incluyen a los socios, que pueden ser los proveedores,
intermediarios y clientes. La coordinacion de estas actividades tiene como
objetivo satisfacer a sus clientes, para poder alcanzar el éxito de la cadena de
suministro las empresas tienden a desarrollar y administrar actividades
especificas que incluyen la seleccién, compra, programacién de produccion,
procesamiento de Ordenes, control de inventarios, transportacion,
almacenamiento y servicio al cliente.

Por lo tanto, para generar ventaja competitiva en la cadena de suministro
se requiere tener el control de los costos, los tiempos de entrega y la calidad
de los procesos internos de produccion para cumplir con los mecanismos
internos y el desarrollo de la cadena con amplios incentivos para asegurar el
desempefio oportuno de la produccion y entrega.

Mientras, que el desempefio del sector agricola ecuatoriano, en los
altimos meses se ha destinado a satisfacer la demanda interna y a
complementarse como un punto clave en la canasta basica de los habitantes
del Ecuador. Uno de los principales productos es el arroz, que tiene sus
cultivos con mayor intensidad en la parte baja de la Provincia del Guayas,

teniendo como propdsito principal ser la fuente de alimento de las provincias
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cercanas. Este se comercializa mediante los agricultores e intermediarios
hasta llegar al consumidor final. Posee un gran impacto dentro del territorio
nacional debido su alto consumo y demanda.

Las empresas que desarrollan sus estrategias basadas en las
deficiencias encontradas en los factores de la cadena de suministro, tienen la
capacidad de desarrollar, ejecutar y explotar sus capacidades internas y
externas, para competir con éxito en el mercado, bajo entornos empresariales
cambiantes. Por lo tanto, el presente trabajo de titulacién se direcciona a
evaluar los factores de la cadena de suministro de las MiPymes para generar
ventajas competitivas del sector arrocero de la provincia del Guayas.

Antecedentes del Problema

De acuerdo a la revision de la literatura los autores Suhong, Bhanu
Ragu, T.S. Ragu, y S. Subba (2006), ellos exponen que, el impacto de las
practicas de gestion de la cadena de suministro en la ventaja competitiva y
rendimiento organizacional, se evidencia como la gestion eficaz de la cadena
de suministro se ha convertido en una forma potencialmente valorable para
mejorar el rendimiento organizacional. Esta investigacion conceptualiza y
desarrolla cinco dimensiones de la practica la cadena de suministro
(asociacion estratégica con proveedores, relacion con el intercambio de
informacion, calidad del intercambio de informacién y aplazamiento) y pone a
prueba las relaciones entre las practicas de la cadena de suministro, ventaja
competitiva y desempefio organizacional.

En este estudio, se recopilaron datos de investigacion de 196
empresas mediante las relaciones propuestas en el marco que valora el
modelo de ecuaciones estructurales. Los resultados indican que los niveles
mas altos de la practica de cadena de suministro pueden conducir a una
mayor ventaja competitiva y a un mejor rendimiento de la organizacion.

Por lo tanto, el propoésito de este estudio es probar empiricamente un
marco que identifique las relaciones entre las practicas de cadena de
suministro, la ventaja competitiva y el desempefio organizacional. Dado que,

la practica de la cadena de suministro se define como el conjunto de



actividades emprendidas por una organizacion para promover una gestion
eficaz de su cadena de suministro.

Para los autores Mutua y Kirui (2020), el mayor desafio al que se
enfrentan las empresas es un margen de beneficio bajo como resultado de la
alta carga de costos. Para sobrevivir en un mercado global competitivo, lograr
ventaja competitiva y un crecimiento a largo plazo, las organizaciones deben
garantizar un buen desempefio en la cadena de suministro, depende de qué
tan bien las compafias aseguren el desempefio a largo plazo al satisfacer las
preferencias y necesidades de los clientes en términos de costo, flexibilidad,
servicio y calidad al disefiar la cadena de suministro, que serd mas eficiente
y efectiva en comparacion con la de los competidores. Dado que las practicas
de gestiébn de la cadena de suministro aportan alrededor del 50% a la
rentabilidad y el rendimiento de cualquier organizacion. Por lo que de dicho
sector de harina en Nairobi se ha visto afectado por el uso de practicas
ineficientes de gestion de la cadena de suministro.

De modo que, el estudio buscoé establecer el efecto de las practicas de
gestion de la cadena de suministro en el desempefio de las empresas de
molinos de harina en el condado de Nairobi, Kenia. Los objetivos especificos
fueron evaluar el efecto de la gestion de la relacion con el cliente, el
intercambio de informacion y la subcontratacion en el desempefio de las
empresas de molinos de harina.

Charles, Benard y Kiprotich (2020) exploraron los efectos de la practica
de gestion de la cadena de suministro sobre la ventaja competitiva sustentada
en teoria basada en recursos. Este estudio adopta un disefio de investigacion
descriptivo, explicativo con muestreo intencional y métodos de recopilacion
de datos cuantitativos a través de cuestionarios cruzados de 109 cooperativas
con disefio de encuesta transversal. Los datos recopilados se realizaron en
Excel y utilizaron técnicas de modelo de ecuaciones estructurales de minimos
cuadrados parciales para analizar los datos en el software SmartPLS, los
resultados tanto descriptivos como inferenciales se presentaron en tablas,
proporcionando informacion sobre la practica de la cadena de suministro a los

gerentes de la industria lactea. Por ende, el estudio contribuye a la politica de
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mejoras relacionada con la ventaja competitiva y a la literatura sobre las
practicas de la cadena de suministro en la industria lactea, asi como al
desarrollo y validacion de la teoria basada en recursos.

Optimizar la cadena de suministro puede generar ganancias
rapidamente cuando se reasigna el volumen y el flujo de produccion,
consiguiendo un correcto abastecimiento y una reduccion de inventario y de
gasto de capital, lo que puede lograr hasta un 60 por ciento de ahorro en
costos de transporte y distribucién en el primer afio.

El autor Maw (2016) en su investigacion tiene como objetivo
comprender las acciones, practicas y desempefio de la cadena de suministro
en los molinos de arroz de la ciudad de Shwebo, China. Se seleccionaron 65
molinos de arroz de 127 molinos de arroz registrados mediante un método de
muestreo aleatorio simple. Los datos requeridos para este estudio se
obtuvieron a través de entrevistas con los propietarios de molinos de arroz.
En esta investigacion se realiz6 un analisis de regresion mdltiple canonica.

Los resultados obtenidos se centran en la planificacion de la cadena de
suministro, como el enfoque en el cliente y la tecnologia de la informacion,
son factores que afectan la practica de la cadena de suministro de los molinos
de arroz. Se encuentra que, en la practica de la cadena de suministro, la
comunicacion es el principal determinante del desempefio de la cadena de
suministro, obteniendo como resultados que los molinos de arroz deben
aumentar el uso de la tecnologia de la informacién y el enfoque en el cliente
para mejorar las practicas de la cadena de suministro. Ademas, deben prestar
total atencion a la comunicacion entre proveedores y compradores para
mejorar el desempefio de la cadena de suministro.

Mientras que , Zambrano, Andrade y Carrefio (2019) sefialan que en
el Ecuador el arroz ocupa el segundo lugar después del maiz en la produccién
de granos, lo que satisface la demanda interna y convierte al pais en un
exportador potencial. El proposito de esta investigacion fue analizar los
factores que inciden en la ventaja competitiva del cultivo del arroz. Estos datos
se obtuvieron a través de una encuesta a 147 agricultores en cinco estados

de Los Rios, utilizando regresion multiple candnica y procesando los datos
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utilizando el programa SPSS 23 y analizados mediante estadisticos
descriptivos. Dando como resultado que los factores que mas influyen
siendo precio y costos de la produccion de arroz y resulta altamente
significativo la variable costos con un nivel de confianza del 95%.

Planteamiento del problema

De acuerdo a reuniones virtuales preliminares con diferentes gerentes
de sector arrocero, se puedo elaborar el arbol de problemas de la Figura 1,
del cual se puede interpretar que en los ultimos afios las MiPymes del sector
arrocero se ha evidenciado la integracion de cadena de suministro tiene
carencia de politicas para construir relaciones con sus proveedores claves;
en la gestion de operacion de cadena de suministro existe deficiente
administracion de las operaciones internas e inventarios; gestion de talento
humano se tiende a tener carencia de incentivos y capacitacion del personal;
prioridad de calidad existe deficiente control de calidad y certificaciones de
calidad ; prioridad de entrega hay una mala planificacion en la entrega del
producto; prioridad de flexibilidad se tiene poca innovacién en los procesos de
produccion; costos elevados debido a la produccién y transporte, esto
ocasiona como problema principal, la deficiencia de los factores de la cadena
de suministro y su bajo nivel de competitividad en las MiPymes de los
agricultores del cultivo de arroz. Todo esto se ve reflejado en indicadores
negativos como bajo nivel de rotacion de inventario, reduccién de personal,
ventas bajas, baja participacién del mercado y baja rentabilidad; por lo tanto,
se hace necesario realizar la presente investigacion con el principal objetivo
de evaluar los factores claves dentro de la cadena de suministro de los
productores de arroz de la provincia del Guayas para identificar las principales
causas que ocasionan que la MiPymes de esta localidad no desarrollen una

ventaja competitiva.



Lo cual esta soportado por diversos autores, entre ellos Plaza (2019)
menciona que, a través de debates, seminarios, mesas de dialogos, lluvias de
y discusiones entre las partes interesadas pertinentes, sobre los problemas
que enfrentan las Pymes agricolas en la gestion de la cadena de suministro,
asi como la falta de politicas con los proveedores, manejo inadecuado en
control en los insumos, costos de produccion, poca capacitacion del personal
han llevado a la improvisacion de las actividades de la empresa.

Sin embargo, en la provincia de Guayas existen pocas investigaciones
acerca de la cadena de suministro y la ventaja competitiva de las micro,
pequefias y medianas empresas agricolas, se debe enfatizar en el actual
trabajo de investigacion , tal como, lo menciona Plaza y Blanco (2015) en su
investigacion acerca de los problemas que enfrentan las MiPymes, ademas,
recomienda para futuras investigaciones realizar estudios acerca de la

cadena de suministro en el Ecuador.



Figura 1

Arbol del Problema

Tasa de rechazo Porcentaje de
de cada rotacion de
proveedor inventario

s

Deficiente manejo
de inventario e
ineficiente sistema
para evaluar a los
proveedores de
insumos.

Relacion y
comunicacion
con los
proveedores.

r Y

Tiempo
promedio de
permanencia del
personal

Porcentaje bajo de
Ventas

Baja participacion
de Mercado

Poca
rentabilidad

Personal poco
comprometido
con la empresa.

Clientes
insatifechos.

Retrasos en la
entregas.

F Y

F

Es poco

competitiva en el

mercado frente a
las demas
empresas

Pecio del arroz.

F 3

Deficiencia en los factores claves de la

agricultores de cultivo de arroz.

cadena de suministro ¥ su bajo nivel de competitividad en las MiPymes de los

A4 v

Gestion de
operacion de la
cadena

Integracion de la
cadena de
suministro

Gestion de
Talento Humano

Prioridad de
calidad

Prioridad de
entrega

Prioridad de
flexil ad

Prioridad de

politicas para
construir
relaciones con

administracion de
las operaciones
internas e
sus inventarios.

proveedores
claves.

Carencia de
incentivos vy
capacitacion del
personal.

control de

calidad v
certificaciones

de calidad

planificacion de
entrega del
arroz.

Poca innovacion
en los procesos
de produccién.

costos
desuministro
Carencia de Deficiente Deficiente Error en la Costos

elevados debido
a la produccion
¥ transporte.




Justificacion del Problema

La Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros y Compafias
(SCVS, 2020) en el ranking de compafias segun el tamafio de las empresas,
en el Ecuador las MiPymes representan el 95,9%, lo cual indica ser las
responsables del generador de plazas de empleos del pais. Por otro lado, el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAG,2016)
considera a la agricultura un papel fundamental en la economia del pais, esto
se debe al crecimiento de vida de miles de personas del campo ecuatoriano
lo que se convierte un sector estratégico, el cual aporta al desarrollo rural y
socio econdmico del pais. Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2019) sefiala que el arroz se produce durante todo el afo de
manera escalonada y en ciertas zonas, se siembra hasta tres ciclos en el afio,
localizada en casi la totalidad en la Regidén Costa, siendo Guayas y los Rios
las principales provincias con cosechas de arroz.

La justificacion del problema se fundamenta en el estudio sobre la
evaluacion de la influencia de la innovacion en la cadena de suministro y la
ventaja competitiva en la industria de la comunicacion en Taiwan realizado
por Hsien, Chian y Wen (2017) considera que se puede mejorar la ventaja
competitiva a través de actividades de gestion dentro de la cadena de
suministro, tomando como base que la innovacion agrega valor a los proceso
de la cadena productiva.

El MAG (2018) en su reporte de Superficie, Produccion y Rendimiento
de Arroz, indica que la provincia del Guayas posee una superficie de 227.683
y una produccion 1.268.847, lo que la hace con la provincia con mayor
rendimiento 5,57 en relacion a Superficie/Produccion.

Lo cierto es que, el nivel de rendimiento no ha evolucionado
favorablemente para disminuir el costo produccion, para ello es necesario
aumentar la productividad por hectarea del rendimiento promedio de arroz,
para que de esta manera mejore la rentabilidad de la economia campesina y
asi mantener o fortalecer su competitividad. A pesar que los productores
utilizan estrategias para mejorar, de igual manera utilizan la semilla reciclada

gue es de mala calidad: poco vigor, contaminada con malezas, sin tratamiento
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preventivo, también el manejo inadecuado del cultivo como la aplicacion de
insumos adulterados o no especificos, en dosis, cantidades y épocas
inadecuadas para la siembra, estos factores no nos permiten alcanzar el
potencial de rendimiento (Jaime, Ron, Aguilera 'y Leén, 2017).

Todo esto nos lleva a pensar que desarrollar una correcta gestion de
los factores de la cadena de suministro es importante para obtener un mejor
rendimiento y asi generar ventaja competitiva en las MiPymes de los
agricultores del arroz ya que es importante mejorar los productos y procesos,
algunas empresas se han tenido que reinventar para no desaparecer,
victimas de innovaciones aprovechadas adecuadamente por sus
competidores, si una empresa no innova constantemente sus competidores o
bien llevaran al mercado productos con caracteristicas diferenciales o bien
optaran por menores costes (Golobardes y Puig, 2007).

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Evaluar los factores de la cadena de suministro que impactan en la
ventaja competitiva de las MiPymes de los agricultores de cultivo de arroz en
la provincia del Guayas.

Objetivos especificos

Establecer los fundamentos tedricos, conceptuales, referenciales y
legales para determinar segun la literatura los principales factores de la
cadena de suministro que impactan en la competitividad de las MiPymes de
los agricultores de la Provincia del Guayas.

Analizar el nivel de impacto de los factores de la cadena de suministro
de las MiPymes en las ventajas competitivas al sector de los agricultores de
arroz.

Establecer estrategias que contribuyan al mejoramiento de los factores
claves de la cadena de suministro para incrementar las ventajas competitivas
de las MiPymes de los agricultores dedicado al cultivo de arroz de la provincia

del Guayas.
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Preguntas de Investigacion

¢,De qué manera los factores de la cadena de suministro impactan en
la ventaja competitiva de las MiPymes de los agricultores de cultivo de arroz
en la provincia del Guayas?

Hipotesis de Investigacion

HO: Los factores de la cadena de suministro no impactan positivamente
en la ventaja competitiva en las MiPymes de los agricultores de cultivo de
arroz en la provincia del Guayas.

H1: Los factores de la cadena de suministro impactan positivamente en
la ventaja competitiva en las MiPymes de los agricultores de cultivo de arroz

en la provincia del Guayas.

Figura 2

Relacién de las Variables

Costo
Integracidn de cadena suministro
A H1 p
> Calidad
| Cadena de suministro Ven[a]a Competitiva “
o
Operacion de cadena suministro g v
o Entreca
Gestion de talento Humano Flexibilidad

La Figura 2 est4 basada en la hipotesis plantada en la investigacion de
Tham y Chiadamrong (2016) en donde se comprobaron que los factores de
la cadena de suministro integracion de la cadena de suministro, operacion de
la cadena de suministro, gestion de la cadena de suministro y la gestion de
talento humano son factores claves que impactan en la ventaja competitiva
de costo, calidad, entrega y flexibilidad. Por otro lado, los autores Dangayach
y Deshmukh (2001) sefialaron que las estrategias de los factores de la cadena
de suministro y los recursos operativos deben utilizarse para apoyar las
estrategias de negocio y ayudar a alcanzar las ventajas competitivas que

brindaran a las empresas a mejorar su rentabilidad.
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Limitacion

La investigacion se limita por la nueva modalidad de teletrabajo que se
esta adoptando a nivel académico y empresarial producto de la emergencia
sanitaria que enfrenta el pais, de modo que, la obtencion de informacion para
el analisis de factores que influyen en la cadena de suministro de las MiPymes
de los agricultores de cultivo de arroz en provincia del Guayas se lo efectuara
a través de revision documental, encuestas aplicadas a empresarios del
sector a través de herramientas de comunicacion como e-mail o google forms.

Otra de las limitaciones es el acceso a algunas empresas (las que
después se supo que estaban cerradas).

Delimitacion

La presente investigacion se centra en las MiPymes de los agricultores
de cultivo de arroz en la provincia del Guayas al ser parte de la cadena
productiva del pais. Ademas, a través de estudios efectuados por otros
investigadores se ha determinado que este tipo compafiias en sus primeros
afos enfrentan desafios que afecta a su competitividad y en ocasiones cesan

sus actividades.

Geogréficos: Provincia del Guayas

Sectorial: MiPymes de agricultores

Subsector: Companiias dedicadas al cultivo de arroz
Tipo de compafiias: MiPymes.

Tiempo: 2020

Operacionalizacion de las variables

“Operacionalizar significa identificar cual es la variable, las
concepciones, dimensiones, modelos e instrumentos, ya que todo esto nos
permitira medir las variables de manera observable y medible” ( Medina 2014,
pag 11). Por otro lado, los autores Villavicencio, Torracchi, Pariona y Alvear
( 2019) indican que la operacionalizacion de variables consiste en presentar

una tabla y descomponer en sus partes constituyente para proporcionar
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aprendizaje seguro. Lo cierto es que la funcion de la operacionalizacion de

variables consiste en presentar al

lector

la manera que se han

conceptualizado y operativizado las variables, asi como la forma en la que se

van a tratar desde el punto de vista estadistico.

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Variables Conceptos Dimensiones Modelo Instrumento
Independiente:  Conjunto de *Integracion de la Capacidad de Cuestionario
Cadena de procesos que tiene cadena de Cadena de escalade
suministro una empresa para suministro Suministro Likert.

realizar sus *Gestion de las

operaciones operaciones de la

primarias cadena de

secundarias de la suministro

mejor manera, *Gestion de Talento

obteniendo eficiencia  humanos

y eficacia en todos

los niveles

organizacionales
Dependiente: Caracteristica que *Prioridad de Modelo Cuestionario
Ventaja diferencia a un calidad Acumulativo escala de
competitiva producto, servicio o *Prioridad de Likert.

entidad de otras, entrega

dicha caracteristica *Prioridad de

le permite sobresalir  flexibilidad

ya sea en términos
de precio, calidad,
cantidad volumen,
etc.

*Prioridad de Costo
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Capitulo |
Fundamentacion Teorica

Marco Referencial

El objetivo de investigacion que es evaluar los factores de la cadena de
suministro que impactan en la ventaja competitiva de las MiPymes de los
agricultores de cultivo de arroz en la provincia del Guayas, por lo cual se ha
realizado analisis de investigaciones previamente realizadas. A continuacion,
se detallan algunas investigaciones relacionadas con el presente trabajo.

Segun los autores Rosca, Mdéllering, Rija y Bendu (2018) afirmaron que
Su investigacion tiene como objetivo explorar los mecanismos de inclusion de
la cadena de suministro que distinguen a las pequefias y medianas empresas.
La metodologia se basa en un estudio empirico a gran escala de MiPymes se
realiza un analisis de conglomerados para clasificar sistematicamente la
cadena de suministro lo cual arrojan implicaciones basadas en la teoria para
el mundo global liderado por las cadenas de suministro. El analisis de
conglomerados revela tres conglomerados significativos de inclusién de la
cadena de suministro en los mercados y destaca dos aspectos principales.

Este estudio sugiere que hay dos enfoques principales para la inclusion
de la cadena de suministro. Es distinguido entre inclusién directa e indirecta
basada en la cadena de responsabilidad de la inclusién. La inclusion directa
se refiere a situaciones en las que las empresas focales participan
directamente en actividades de inclusion y solo cuentan con el apoyo de
socios locales para diferentes actividades. En el caso de la inclusion indirecta,
las empresas focales no participan en inclusion propia pero mas bien
"externalizar" la inclusion a socios locales. Lo indirecto se refiere a que la
inclusion puede adoptar diferentes formas, por lo que las MiPymes pueden
distribuir productos a consumidores a traves de redes locales de distribucion
microempresarial gestionadas o0 puede crear nuevos mercados para
productos agricolas de pequefios agricultores. Si bien el trabajo sugiere que
la inclusion de la cadena de valor puede ser necesaria para impulsar el
impacto y desempefio econdémico y la relacion entre la inclusion de la cadena

de suministro y el desempefio econdmico es mas complejo cuando se
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considera los horizontes en relacion a tiempo. Si bien a corto plazo puede ser
mas econdmicamente viable participar en los mercados locales y a largo plazo
la relacion podria desarrollarse entre empresas que impulsen el desempefio
econdmico a un nivel internacional.

Para los autores Zerén, Mendoza y Quevedo (2013) en el trabajo de
investigacion presentan un analisis de la integracion de acuerdos que influyen
en la cadena de suministro, de esta forma se busca satisfacer al cliente final.
La metodologia se basa en un andlisis descriptivo de teorias donde se expone
la determinacion de las estrategias en funcion de la ventaja competitiva, para
ello se establece tres niveles de asociacion para identificar la relacion que
existira entre las actividades a fin de reconocer las oportunidades. También
se evalla las asimetrias organizativas para encaminar el proceso de toma de
decisiones.

Mientras que, los autores Ploenhad, Laoprawatchai, Thongrawd y
Jermsittiparsert (2019) en su investigacion realizaron un andlisis de
efectividad de las practicas de gestion de la cadena de suministro con
respecto a la ventaja competitiva y el desempefio de la empresa. La lista de
los encuestados se recopilé del "Departamento de Trabajo Industrial de
Tailandia", los encuestados eran los gerentes de la cadena de suministro que
trabajan en la industria alimentaria de Tailandia y se utilizé el PLS-SEM para
examinar la asociacion entre las variables en estudio. Se utilizd una escala
Likert de cinco puntos para responder a las preguntas. Los resultados
indicaron que las practicas efectivas de SCM podrian incrementar la ventaja

competitiva y el desempefio organizacional.

15



Marco Teorico

Hay dos niveles principales en el cuestionario, que se prueban para
encontrar su impacto sobre la ventaja competitiva de una empresa.

El primer nivel esta relacionado con los factores de la cadena de
suministro mientras que el segundo nivel las prioridades de la ventaja
competitiva.

Cadena de Suministro

Se reconoce la existencia de este término desde que se acufié por
Keith Oliver, consultor de Booz Allen Hamilton. Y se enfoca la gestidon de la
cadena de suministro en “base de proveedores y determinar qué subcontratar.
ya quién, y gestionar las relaciones con los distintos proveedores” (Xiaoyuan
y Swaminathan 2015, 710) mientras que también se relaciona con “formas
eficientes de transferir mercancias de un lugar a otro” (Xiaoyuan y
Swaminathan 2015, 710). Por lo tanto, mediante este término se genera una
integracion de las operaciones de la empresa.

Dentro de las definiciones establecidas se tiene que corresponder a un
proceso de traslado de informacion y material, con origen y destino en los
procesos de manufactura, entre ellos los procesos de logistica y
almacenamiento (Robles, 2017). Pero debido a sus diferentes aportes en los
ultimos afios este concepto se ha modificado y, por lo tanto, se define como:

El sistema de organizaciones, personas, tecnologia,
actividades, informaciones y recursos involucrados en el
traslado de un producto o servicio desde el abastecedor al
cliente. Las actividades de la cadena de suministros transforman

los recursos naturales, materias primas y componentes en un

producto acabado que se entrega al cliente final (Pinheiro y

Breval, 2017, pag 268).

La cadena de suministro se relaciona con las diferentes actividades
funcionales de la empresa donde se prioriza la entrega del bien y servicio en
un tiempo establecido generando asi las caracteristicas deseadas para que la
empresa sea reconocida. Los flujos que se generan son necesarios dentro de

la cadena junto a su administracion adecuada y estos representan los

16



aspectos claves en el éxito en la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores.

Por lo general, “SCM enfatiza en las interacciones de la logistica que
tienen lugar entre las funciones de mercadeo, produccién, compras, y las
interacciones que se llevan a cabo entre empresas independientes dentro del
canal del flujo del producto” (Correa, Gomez y Cano,2009 ,pag 47) con el
objetivo de las utilidades de la empresa.

Préacticas de SCM (Gestion de cadena de suministro)

Lamming (1996) introduce la teoria de SCM como una extension de la
logistica, aunque se refiere a la necesidad extendida de cuestiones de relacion
a considerar en la teoria de la SCM. Sin embargo, las nociones siguen siendo
mas aplicadas que nivel de construccion de teorias. Larson y Halldorsson
(2004) discuten cuatro perspectivas Unicas sobre la relacidén entre logistica y
SCM., asi como Akkermans et al. (1999), reconocen la orientacion al cliente
como un importante ingrediente, asi como la integracion simultanea de
Sistemas de rendimiento internos, posteriores e internos. También aqui
podemos identificar implicitamente una organizacion.

La cadena de suministro abarca organizaciones y flujos de bienes e
informacion entre organizaciones materiales para usuarios finales (Handfield
y Nichols, 2002). La cadena de suministro se encuentra formada por
organizaciones que han establecido relaciones y procesos comerciales
integrados en todos los limites de las empresas individuales. Una cadena de
suministro también puede ser caracterizada como una organizacion sin
fronteras, un suministro de cadena virtual, una empresa interactiva, una
organizaciéon multiple o sitio Unico de red de operaciones coordinadas, o una
empresa extendida (Davis y Spekman, 2005).

En consecuencia, Harland (1996) ha declarado claramente que la
cadena de suministro a menudo también se refiere a un enfoque de gestion
orientado a procesos para el abastecimiento, produccién y entrega de bienes
y servicios a clientes finales o, en un sentido mas amplio, a la coordinacion de
Varios actores pertenecientes a la misma cadena de suministro. La intensa

competencia obliga a las empresas a crear relaciones cercanas con sus
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socios ascendentes y descendentes (Togar y Ramaswami, 2004). En el
entorno competitivo, la mayoria de las empresas de vanguardia se dieron
cuenta de que, al transferir los costos en sentido ascendente o descendente,
en realidad no estan aumentando su competitividad, ya que todos los costos
finalmente llegan a los consumidores (Cigolini y Perona, 2014).

Por otro lado, Panaggio (2020) argumenta que, la gestion de la cadena
de suministro guia a las empresas a cooperar con un objetivo comun para
aumentar las ventas y la rentabilidad general del canal, en lugar de competir
por una mayor parte de una ganancia fija. Una estrategia para coordinar
dentro y entre las empresas con un enfoque en lograr la eficiencia, eliminar el
desperdicio o la sobrecarga y crear valor en los productos es el concepto de
gestién eficiente.

Las investigaciones centradas en las cadenas de suministro han
ganado relevancia desde la década de 1990 debido a las oportunidades de
agregar valor a las empresas a través de SCM. La comprension correcta de
las practicas aplicadas en esta gestiébn es muy importante para obtener un
mejor rendimiento en una cadena de suministro (C. Silva 2020).

Existe una presion creciente sobre las empresas y los gobiernos para
que presten mas atencién a las consecuencias ambientales y de recursos de
la produccién, distribucion y consumo cada vez mayor de productos basados
en productos agricolas. Los temas principales en la agenda de desarrollo
sostenible incluyen como garantizar la participacion de los productores, en
particular los pequefios agricultores, en las redes de abastecimiento, asi como
en las iniciativas institucionales que les ayudan a cumplir con las estrictas
normas de calidad y seguridad alimentaria. Las empresas, especialmente en
el comercio minorista, podrian desempefar un papel fundamental en la
creacion de cadenas agroalimentarias sostenibles (C. Silva 2020).

Existe una creciente presion sobre las empresas y los gobiernos para
gue presten mas atencién a las consecuencias ambientales y de recursos de
la produccién, distribucion y consumo cada vez mayor de productos basados
en productos agricolas. Se han expresado serias preocupaciones sobre la

sostenibilidad de las cadenas de suministro agroalimentario con las
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tendencias actuales de poblacion y consumo. Los temas principales en la
agenda de desarrollo sostenible incluyen como garantizar la participacion de
los pequefios agricultores y otros productores en estas exigentes redes de
abastecimiento, asi como las iniciativas institucionales que les ayudan a
cumplir con las estrictas normas de calidad y seguridad alimentaria (Cigolini y
Perona, 2014).

Las cadenas de suministro agricola son sistemas econémicos que
distribuyen beneficios y distribuyen riesgos entre los participantes. Por lo
tanto, las cadenas de suministro hacen cumplir los mecanismos internos y el
desarrollo de la cadena con amplios incentivos para asegurar el desempefio
oportuno de la produccion y entrega. Esto a su vez se encuentra vinculados e
interconectado en virtud de informacion compartida y programacioén reciproca,
garantias de calidad del producto y compromisos de volumen de
transacciones. Los vinculos de proceso agregan valor a los productos
agricolas y requieren que los participantes individuales coordinen sus
actividades como un proceso de mejora continua (Cigolini y Perona,2014).

Los siguientes son los componentes de una cadena de suministro
agricola organizada

(a) Adquisicion o abastecimiento.

(b) Gestion logistica: Transporte; gestion de materiales; en la premisa de
abastecer principalmente de produccion, no de stock; almacenaje;
modelado de redes logisticas.

(c) Gestion organizacional: Contratacién; alianzas estratégicas vy
asociaciones; integracion vertical (Almacenamiento a largo plazo -
Tecnologia de embalaje - Gestién de la cadena de frio - Transporte
energéticamente eficiente - Calidad y seguridad (Maina, Njehia y
Kiprotich 2020).

(d) Aplicacion del sistema de respuesta eficiente del consumidor (ECR):
Escaneo electronico de precio y producto en el punto de venta; Agilice

toda la cadena de distribucién (Maina et al., 2020).
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Gestion de la cadena de suministros

La gestion de la cadena de suministro se fundamenta en acrecentar la
capacidad de los participes para tomar decisiones, formular planes y disefiar
la implementacion de una serie de operaciones orientadas (Pefia,2009).

Al avance significativo de la productividad del sistema logistico
operacional.

Al aumento de los niveles de servicio a los clientes.

A una mejor direccibn de las operaciones y a un desarrollo de
relaciones perdurables de gran beneficio con los proveedores y clientes claves
de la cadena de suministros.

Integracion de la cadena de suministros

En base a Resourse Based View (RBV), considera que las empresas
son una fuente valiosa de recursos tanto tangibles como intangibles desde las
capacidades organizativas. Estas capacidades se integran e interaccionan de
forma dindmica, captadas desde varias fuentes de conocimiento que son mas
especificas y no transferibles, de modo que, las conduce a generar una
ventaja competitiva (Prajogo,2018).

El autor Power (2005) menciona que las cadenas de suministro deben
alinearse en conjunto con las operaciones externas de los clientes,
proveedores y demas miembros de la empresa. Por otra parte, Wu et al.
(2006) indica que (SCI) es la accion como la empresa se encarga de coordinar
sus actividades de forma estratégica en la cadena de suministro entre la
planificacion y prevision, direccionada a los clientes y proveedores (Yu, y otros
2017).

Mendoza y Quevedo (2013) argumentan la cadena de suministro es la
integracion de las entidades en sus actividades y coordinacion, y su objetivo
general es satisfacer a sus clientes en base a las ventajas competitivas
creadas antes de la asociacion.

Por tanto, para comprender el sistema de la cadena de suministro, es
necesario coordinar los elementos que componen su gestion. La coordinacion
de infraestructura, procesos y conocimiento generado permite a las entidades

establecer estrategias comerciales que las orienten. Potenciar su ventaja
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competitiva, estas estrategias se proponen a través de la formacion de
alianzas estratégicas, que pueden hacer que la asociacion de las entidades
integrantes y el flujo de conocimiento que genera cada eslabon de la cadena
tengan caracteristicas de formalismo.

Operacion de la cadena de suministros

La cadena de suministro esta en constante evolucioén para adaptarse a
las necesidades cambiantes de clientes y consumidores. El mercado
globalizado, la aparicion de nuevos patrones de consumo, la intrusion de la
tecnologia digital y el compromiso con la sostenibilidad ambiental estan
llevando a la sociedad a definir nuevas habilidades operativas en su cadena

de suministro (Tham y Chiadamrong, 2016).

El concepto de cadena de suministro abarca todos los métodos y
acciones relacionados con el ciclo de vida completo de un producto, desde la
fabricacion hasta el consumo.

Gestion de Talento Humano

La gestion de Talento Humano facilita a los empleados en la
contribucion del correcto direccionamiento de la empresa y al cumplimiento de
los objetivos. Las practicas de la gestion de recursos humanos son: el trabajo
en equipo, capacitacion, desarrollo empresarial, planificacion de los recursos,
evaluacion del desempefio de los trabajadores, todos estos ocasionan un
excelente desempefio operativo y financiero (Arshad, Mahmood y Salam
2020).

Mientras que, Gomez, Castan y Guitart (2014) sefiala que la gestién de
la cadena de suministro es la integracion de procesos comerciales clave en el
suministro de productos, servicios e informacion de los proveedores a los
usuarios finales. Estos productos, servicios e informacion pueden agregar
valor. En este sentido, la gestion de la cadena de suministro tiene una
dimensibn humana importante, porque enfatiza la comunicacion y
cooperacion entre todas las partes que componen la cadena de suministro.

Por lo que se puede concluir que, la gestion de recursos humanos centrada
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en la cadena de suministro permite a las empresas gestionar eficazmente su
cadena de suministro.
Ventaja Competitiva

En el segundo nivel, las ventajas competitivas incluyen cuatro
prioridades competitivas mencionadas anteriormente.Estas cuatro prioridades
competitivas son cada una multidimensional. De acuerdo con la literatura, este
estudio utiliza el grado de empresa pone en actividades para seguir siendo
competitivas como medida de prioridades.

La ventaja competitiva significa, basandose en una visién econémica,
tener una ventaja sobre la competencia en el mercado. La ventaja competitiva
se puede dividir en una ventaja de proveedor y una ventaja de cliente. Para
una empresa, una ventaja competitiva significa que siempre esta al menos un
paso por delante de la competencia. Una ventaja competitiva para una
empresa surge a través de la accion empresarial y también estratégica. Estos
pueden ser factores como la fijacion de precios, caracteristicas especiales de
venta o modelos de produccion flexibles (Powell,2001).

Woo y Rowley (2019) argumentan que formar una alianza estratégica
para integrar la cadena de suministro en un acuerdo de asociacion,
colaboracion o coordinacion, se pueden identificar las caracteristicas que
pueden penetrar en el mercado, por lo que los clientes finales prefieren
productos o servicios. Es necesario controlar los costos, el tiempo de entrega
y la calidad de los procesos internos de produccién; ademas de lograr el
objetivo de satisfaccion del cliente, los proveedores en linea y fuera de linea
deben cubrir al menos estos tres factores.

Por otro lado, estas dimensiones incluyen: precio o costo, calidad,
velocidad de entrega, confiabilidad de entrega, enfrentar cambios en la
demanda, flexibilidad y rapidez de introduccion de nuevos productos, etc.
(Davis y Spekman , 2004).
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Modelo de compensaciones o “trade-offs”

En el modelo trade-off se establece que las empresas deben conceder
a una prioridad competitiva un trato preferencial de esta forma, establecen
prioridades competitivas deben recibir la mayor inversion en tiempo y recurso.
Por lo general, se utilizan en funcion del tamafio de la planta y la priorizacion
del tiempo debido a que se deben concentrar las capacidades (Castafio,

Vivares y Sarache, 2017).

Figura 3
Trade off

Nota: Tomado de “Prioridades competitivas y areas de decision estratégica en la

manufactura” (Castafio, Vivares y Sarache 2017).

Modelo Acumulativo

Este modelo propuesto por Ferdows y Meyer en 1990 indica la
evolucion de la cadena de valor en la mejora de la organizacién a través de
varios factores como la calidad, fiabilidad, velocidad y coste. Sin embargo,
este modelo ha tenido cambios como los realizados por Mesnard y Pofhl que
se basa en un enfoque actualizado a los niveles actuales de redes u

organizaciones para mejorar el rendimiento y la creacién de valor (Solé,2012).
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Figura 4
Modelo Acumulativo
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Nota: Tomado de “Prioridades competitivas y areas de decision estratégica en la

manufactura” (Castafo, Vivares y Sarache 2017)

El modelo acumulativo de los autores Ploenhad et al. (2019) es utilizado
porque utiliza como herramienta de andlisis el PLS-SEM para investigar las
relaciones entre las variables en estudio y se realiza el establecimiento de
criterios para verificar la validez de los items expuestos. Ademas, utiliza la
relacion Heterotrait and Monotrait (HTMT) para comprobar la validez de
discernimiento de los constructos.

De acuerdo con Pérez (2006) donde se indica que este modelo va
acumulando “donde las prioridades competitivas se formaban poco a poco,
donde desde una prioridad inicial en el centro del mismo se construian hacia
afuera, sucesivamente, otras prioridades” (p.28).

Calidad

La capacidad de crear bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de los clientes, las caracteristicas superiores de los productos y
servicios disefiados, asi como, el cumplimiento de sus especificaciones y una
mayor durabilidad de los productos (Pérez, 2006) También se puede vincular
como la valoracion de un objeto externo, es decir, el referente esta fuera del
individuo (Mayo Loredo y Reyes, 2015); que no necesariamente se vincula
con la satisfaccion ya que ese factor depende del cliente al momento de

comprar el bien o servicio.
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Por otro lado, Distanont (2018) argumenta que a calidad es un arma
competitiva en el mercado. Genera una ventaja competitiva al proporcionar
productos que cumplen o exceden las necesidades y expectativas del cliente,
La calidad se define utilizando diferentes perspectivas, ya que es un objetivo
subjetivo que tiene caracteristicas indefinibles. Una definicion temprana de
calidad es la de como "aptitud para el uso”. La calidad se ve claramente como
una fuente principal de ventaja competitiva, al cumplir con los requisitos del
cliente.

Por lo tanto, la calidad ayuda a las empresas a mejorar su
competitividad y promueve la lealtad del cliente al cumplir con las expectativas
de los clientes. Esta conclusion lleva a una empresa a ver la calidad como un
arma competitiva que debe adoptarse como una estrategia con un papel
importante en la creacion y el mantenimiento de su ventaja competitiva.
(Distanont, 2018).

Entrega

La entrega es una prioridad competitiva porque los clientes estan
interesados en satisfacer sus necesidades y deseos en la cantidad correcta
en el momento correcto. En este contexto se afirma que la entrega de la
funcion requerida significa garantizar que el producto correcto se entrega en
la cantidad correcta, en el momento correcto, en el lugar correcto, desde la
fuente correcta (un proveedor que es confiable y cumplira los compromisos de
manera oportuna), con el servicio y, finalmente, al precio correcto. La
capacidad de entrega es un problema de tiempo en el que refleja los
siguientes conceptos: el numero de aspectos de las operaciones de una
empresa; qué tan rapido se entrega un producto o servicio a un cliente; qué
tan confiables son los productos o servicios desarrollados y llevados al
mercado; y la velocidad a la que se realizan mejoras en los productos y
procesos (Woo y Rowley 2019).

Por otro lado, los autores Tham y Chiadamron (Tham y Chiadamrong
2016) argumentan que la capacidad de entrega es un problema de tiempo en
el que refleja los siguientes conceptos: el nimero de aspectos de las

operaciones de una empresa; qué tan rapido se entrega un producto o servicio
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a un cliente; qué tan confiables son los productos o servicios desarrollados y
llevados al mercado; y la velocidad a la que se realizan mejoras en los
productos y procesos. Ademas, la capacidad de entrega es un problema de
tiempo en el que refleja los siguientes conceptos: el nimero de aspectos de
las operaciones de una empresa; que tan rapido se entrega un producto o
servicio a un cliente; qué tan confiables son los productos o servicios
desarrollados y llevados al mercado; y la velocidad a la que se realizan
mejoras en los productos y procesos.

Se relaciona con la capacidad de entregar bienes y servicio en el menor
tiempo posible desde que los clientes colocan sus pedidos hasta que los
productos o servicios son entregados a ellos (Pérez,2006).

Flexibilidad

Responde a la capacidad de crear nuevos bienes y servicios que
satisfagan las nuevas necesidades de los clientes, midiendo la rapidez con
que se introducen nuevos productos o servicios desde que se generd la nueva
idea hasta el disefio final y su produccion (Pérez,2006). También corresponde
a la capacidad de los individuos, en la vida econémica y, en particular en el
mercado de trabajo, de renunciar a sus habitos y adaptarse a las nuevas
circunstancias (Ibarra'y Gonzalez,2010).

Responde a la capacidad de crear nuevos bienes y servicios que
satisfagan las nuevas necesidades de los clientes, midiendo la rapidez con
gue se introducen nuevos productos o servicios desde que se genero la nueva
idea hasta el disefio final y su produccion (Pérez,2006).

La flexibilidad nos permite lograr el maximo grado de movimiento
posible de una articulacion. Depende de numerosas variables como la
distensibilidad de la capsula articular, la calidad muscular, asi como la cabida
de estiramiento de tendones y ligamentos, pero también de factores externos
como la temperatura, la edad, el sexo, incluso el estado emocional (Matarranz,
2013).

26



Costo

Indica la capacidad de crear bienes y servicios a bajos costos,
reduciendo los costos unitarios de cada producto, los costos de materiales, de
mano de obra directa y de gastos de fabricacién (Pérez,2006). Dentro de las
definiciones también se puede referir al punto contable o econémico que
indica como la oportunidad, el cual mide el beneficio perdido por no haber sido
empleado en la mejor alternativa (Rodriguez et al., 2009).

Una estrategia de liderazgo de costos requiere una supervision intensa
de la mano de obra, un estricto control de costos, informes de control
frecuentes y detallados y una empresa estructurada y de respuesta,
Diferenciacién: esta estrategia se describe en términos de singularidad del
producto, énfasis en marketing e investigacion, y una estructura flexible; y
Enfoque: esta estrategia implica un enfoque en un objetivo estratégico
estrecho (grupo de compradores, linea de productos o mercado geografico) a
través de la diferenciacion, bajo costo o ambos. La fabricacién a bajo costo es
la prioridad cuando los margenes de ganancia son bajos.

La légica detras de vincular una estrategia de liderazgo de costos con
una ventaja competitiva es que la ventaja competitiva se puede dividir en dos
tipos basicos: menor costo que los rivales, o la capacidad de diferenciar y
obtener un precio superior que exceda el costo extra de hacerlo. (Tham y
Chiadamrong 2016). La fabricacion a bajo costo es la prioridad cuando los
margenes de ganancia son bajos. La l6gica detras de vincular una estrategia
de liderazgo de costos con una ventaja competitiva es que la ventaja
competitiva se puede dividir en dos tipos basicos: menor costo que los rivales,
o la capacidad de diferenciar y obtener un precio superior que exceda el costo
extra de hacerlo (Yueh vy Li, 2017).
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Marco Conceptual

Cadena de suministro

El autor Banerjee y Mishra (2015) indica que la cadena de suministro
se relaciona con todas las actividades relacionadas con el disefio, desarrollo,
sintesis, establecimiento y control de cada eslabon; ademas, proporciona la
asociacion necesaria para la relacion con el cliente inmediato y esto se replica
a lo largo de la cadena de suministro para el beneficio de todos.

Para los autores Zeron, Mendoza y Quevedo (2013) el concepto de
cadena de suministro corresponde a:

La integracion de entidades en sus actividades y la coordinacién

de las mismas, con el objetivo global de satisfacer a sus clientes

con base en la ventaja competitiva creada ante la asociacion.

Por lo tanto, para comprender el sistema de la cadena de

suministros es necesario coordinar los elementos que forman la

administracion de la misma (p.110).

Mientras que, para los autores Ploenhad et al. (2019), la cadena de
suministro se reconoce como “una herramienta eficaz para crear una ventaja
competitiva sostenible para los productos en el mercado global” (p. 216).EI
concepto de cadena de suministros para el autor Duarte (2020) se caracteriza
como “el flujo de bienes, la gestidn de las relaciones desde el proveedor hasta
el ultimo cliente” (p.2).

Para Mekhum (2020), la cadena de suministro corresponde a “parte
integral de la estrategia comercial para lograr una ventaja competitiva” (p.
232). Y finalmente, para Pinheiro y Breval (2017) se relaciona con la gestion
de logistica integrada y su implementacion para verificar las actividades
relacionadas con la adquisicion, la produccién y la operacion de todo el
proceso hasta la entrega al cliente final. Por lo tanto, para nosotras como
investigadoras concluimos que la cadena de suministro son actividades que
verifican como sedan las operaciones dentro de la empresa, asi como sus

relaciones para poder lograr una ventaja competitiva.
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Ventaja competitiva

Para el autor Mekhum (2020) el concepto de ventaja competitiva se
indica como las tendencias que tiene la empresa para aprovechar sus
capacidades que deben ser innovadoras con el compromiso de maximizar el
valor de la inversion inicial con el fin de generar una prosperidad continua que
permita un fortalecimiento de la empresa en el mercado.

El concepto es abordado por los autores Zerdn, Mendoza y Quevedo
(2013) como: “es la capacidad de la organizacion para competir en el mercado
con sus competidores. Ademas, la ventaja competitiva también se refiere a la
extension de la posicién defendible bajo competencia sobre competidores” (p.
218).

Para los autores Li y Ragu (2004) este concepto responde a “La
ventaja competitiva es la medida en que una organizacion puede crear una
posicion defendible sobre sus competidores. Comprende capacidades que
permiten a una organizacion diferenciarse de sus competidores y es el
resultado de decisiones criticas de gestion” (p. 112).

Mientras que para Barnejee y Mishra (2015) corresponden a un marco
de busqueda de competencias competitivas donde se ha expuesto a los
precios, la calidad, entrega confiable e innovacion de produccién como
factores que crean una posicién segura sobre sus competidores. Para los
autores Ploenhad et al. (2019), la ventaja competitiva es la capacidad de la
organizacion para competir en el mercado con sus competidores que varian
dependiendo de la empresa y de su entorno; por lo general, responden al
precio, entrega y calidad.

Por otro lado, Guimardes, Severo y Maia (2017), se indica que el
concepto esta relaciona con “las decisiones gerenciales que posicionan
empresa en la vanguardia de los competidores de la industria, mientras que
las capacidades estan relacionadas con los recursos que la empresa tiene
que enfrentar en la competencia” (p. 355). Por lo tanto, para nosotras como
investigadoras concluimos que la ventaja competitiva son medidas que las
empresas utilizan para obtener una posicion superior a la de sus

competidores.
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Marco contextual
Las MiPymes en Ecuador

Se denominan Mipymes a las micro, pequefias y medianas empresas,
estan conforman un gran aporte econémico empresarial a nivel internacional
y hacional, estas empresas se encuentran englobadas por aquellas entidades
desarrolladas, en vias de desarrollo y por la capacidad de generar divisas y
altas fuentes de empleos. Por su parte el INEC (2019), menciona que al
menos 99 de cada 100 negocios se catalogan como micro, pequefa o
mediana empresa, de este modo, se observa el gran impacto de estas
empresas en los distintos sectores industriales que tiene el Ecuador. Desde
otra perspectiva, el catastro del Servicio de Rentas Internas (SRI), menciona,
que durante el afilo 2018 existian 899,208 dando un total del 90,81%
corresponde a las microempresas, el 7,13% pertenece a las pequefias
empresas, el 0,95% y el 0,64% son las medianas empresas y el 0,47%
conforman las grandes empresas. (Instituto Nacional de Estadisticay Censos-
INEC 2019).

Las MiPymes se definen por el volumen de ventas anuales y por el
namero de personas que laboren dentro de esta entidad, considerando lo
siguiente: las microempresas poseen una total de 1 a 9 empleados, las
pequefias empresas de 10 a 49 empleados, la mediana A, contiene de 50 a
99, la mediana empresa B contiene de 100 a 199 empleados (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos-INEC 2019).

Figura s

Estructura de Empresas en el Ecuador Segun el Tamafio

0,95% ; 139, 0,64% 0,47%

O Miroempresa

O Pequefia empresa
Mediana empresa "A"

O Mediana empresa "B"

90,81% Grande empresa

Nota. Tomado de “Directorio de Empresas y Establecimiento 2018,” por Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2018. Ecuador
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En la Figura 6 se puede observar el porcentaje de participacion en la
superficie de arroz por provincia, en donde se detallan las provincias como:
Guayas 67,50%, Los Rios con el 25,60%, Loja con el 4,80% y el resto de
provincia con el 2,10% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos-INEC

2019).

Figura 6
Porcentaje de Participacion en la Superficie de Arroz por Provincia

Porcentaje de Participacion en la
superficie de arroz

4,80% 2,10%
‘ = Guayas
25.60% = L os Rios
Loja
67,50% = Resto de provincia

Nota. Tomado de “Encuesta de Superficie y Producciéon Agropecuaria Continua, 2019” por

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019. Ecuador

MiPymes de los agricultores

Las micro y pequefias empresas corresponden a los cambios
efectuados por las fuerzas productivas y debido a que su panorama muestra
una organizacion empresarial mas pequefa, pero con nuevas estrategias para
dominar los mercados e integrar nuevos segmentos que permitan el
crecimiento. Su aparicion se dio como resultado de las tasas de desempleo,
las politicas de subsidio y seguros, la generacibn de procesos
hiperinflacionarios; por lo que frente a la necesidad se ha impulsado el
emprendimiento como una forma aceptada de generar oportunidades de

ingreso (Valdés y Sanchez, 2012).
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Sector arrocero

La produccion agricola a nivel nacional es de 5,1 millones de hectareas
gue se encuentran a cargo de la industria agropecuaria correspondiente a:
permanentes, transitorios, pastos cultivados y naturales; aproximadamente
7,2 millones sin uso agropecuario como: montes, bosques, paramos,
descanso y otros usos. En tabla 2 se detalla que durante el periodo 2019 la
superficie a cargo de los productores agropecuarios fue de 12’304.226
millones de hectareas; de modo que, representa un crecimiento del 0,5%, en
comparacion a la superficie del 2018, cuya superficie fue de 12°237.831

millones de hectareas (Marquez 2020).
Tabla 2

Superficie segun Categoria de Uso del Suelo

Uso Del Suelo Afio 2019 % de variacion
Cultivos 1°439.504 3,9%
Permanentes
Cultivos 769.708 -3, 7%
Transitorios y
Barbecho
Descanso 219.492 30,3%
Pastos 1'985.494 -16,5%
Cultivados
Pastos 915.843 28,0%
Naturales
Paramos 270.986 7,3%
Montes y 6°'040.896 5,2%
Bosque
Otros Usos 662.305 -16,9%
Total 12'304.226 0,5%

Nota. Tomado de “Encuesta de Superficie y Producciéon Agropecuaria Continua, 2019,” por

Marquez, 2020. Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020. Ecuador

El sector arrocero durante el afio y en ciertas zonas se cultiva de
manera ciclica en un promedio de tres veces, con una superficie de cosecha
de 257,273 hectareas considerando una variacion negativa del 13,8% en

comparacion con el 2018 (Marquez 2020).
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Tabla 3
Produccioén del Arroz

Nacional
Afo Superficie (Ha) Produccién Ventas
Sembrada Cosecha (Tm.) (Tm.)
2018 301.770 298.298 1.350.093 1.251.638
2019 261.770 257.273 1.099.686 1.054.862

Nota. Tomado de “Encuesta de Superficie y Producciéon Agropecuaria Continua, 2019,” por

Marquez, 2020. Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020. Ecuador

Tipos de arroz:
El Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias de Ecuador
(INIAP), menciona que el arroz en la region litoral, se produce en las provincias
de Guayas y Los Rios, que es la principal zona arrocera. Los factores
climaticos factibles para su reproduccion son desde una zona tropical hUmeda
hasta una zona tropical seca, la temperatura es de 20 ° a 30 ° y la precipitacion
anual es de 2500 mm, con un minimo de 500 mm. Las investigaciones de los
tipos de arroz en el Ecuador desde 1971, hasta la actualidad ha entregado 13
variedades como:
(@) En el afio 1971- las variedades INIAP 2-INIAP 6, que son de origen
Filipinas.

(b) Durante los afios 1976,1979, 1986, 1989, 1994 - las variedades
INIAP7-INIAP 415, INIAP 11, INIAP 12 de origen colombiano.

(c) En el afio 1999, las variedades INIAP 14 de origen filipinas.

(d) En los afios 2006, 2007, 2010 las variedades INIAP 15, INIAP 16, INIAP
17, INIAP 18 (Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias
(INIAP) 2020).
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Marco Legal

Las industrias a escala tuvieron un gran impacto en su funcionamiento.
Por lo tanto, es pertinente analizar el marco legal y regulatorio para la micro,
pequefia y medianas empresas en Ecuador. Este capitulo es significativo
porque cualquier politica que se enmarque debe estar dentro del ambito de la
ley y la Constitucion, ademas, el marco legal define los limites dentro de los
cuales las micro, pequefias y medianas empresas deberan funcionar.

Las MiPymes son impulsoras del crecimiento econdémico y la creacion
de empleo en los paises en desarrollo. Es fundamental determinar las leyes
por cuales son regidas y protegidas.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

TITULO VI

REGIMEN DE DESARROLLO (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR 2011)

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y
una obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y
culturalmente apropiado de forma permanente.

Para ello, sera responsabilidad del Estado:

1. Impulsar la produccion, transformacién agroalimentaria y pesquera
de las pequefas y medianas unidades de produccién, comunitarias y de la
economia social y solidaria.

Art. 282.- El Estado normara el uso y acceso a la tierra que debera
cumplir la funcién social y ambiental. Un fondo nacional de tierras, establecido
por ley, regulara el acceso equitativo de campesinos y campesinas a la tierra.
Se prohibe el latifundio y la concentracibn de la tierra, asi como el
acaparamiento o privatizacion del agua y sus fuentes. El estado regulara el
uso y manejo del agua de riego para la produccion de alimentos, bajo los

principios de equidad, eficiencia y sostenibilidad ambiental.
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Art. 284.- La politica econdémica tendra los siguientes objetivos:

2. Incentivar la producciéon nacional, la productividad y competitividad
sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional.

Podemos reconocer dentro de la normativa el interés por la
transformacion de la matriz productiva intentando reformar diversas etapas de
la produccién e intercambio de comercio sin perder el camino de las practicas
del Buen vivir. Mediante esta ley se ha buscado el apoyo a la produccion y el
incremento de la productividad facilitando los instrumentos de desarrollo que
permitan una produccion de calidad y entornos dignos para los diversos
productores manteniendo un entorno ambiental saludable.

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES

Titulo Il

DEL DESARROLLO PRODUCTIVO DE LA ECONOMIA POPULAR,
SOLIDARIA 'Y COMUNITARIA (CODIGO ORGANICO DE LA
PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES 2013)

Art. 22.- Medidas especificas. - El Consejo Sectorial de la Produccion
establecera politicas de fomento para la economia popular, solidaria y
comunitaria, asi como de acceso democratico a los factores de produccion,
sin perjuicio de las competencias de los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados y de la institucionalidad especifica que se cree para el
desarrollo integral de este sector, de acuerdo a lo que regule la Ley de esta
materia.

Adicionalmente, para fomentar y fortalecer la economia popular,
solidaria y comunitaria, el Consejo Sectorial de la Produccion ejecutara las
siguientes acciones:

c) Promover la igualdad de oportunidades a través de la concesion de
beneficios, incentivos y medios de produccidn;

d) Promover la seguridad alimentaria a través de mecanismos

preferenciales de financiamiento de las micro, pequefia, mediana y gran
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empresa de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, afro
ecuatorianas y montubias;

LIBRO 11l

DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION DE LA
PRODUCCION.

Art. 53.- Definicién y Clasificacidén de las MiPymes. La Micro, Pequeia
y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad
productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,
sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se
estableceran en el reglamento de este Cddigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de
las ventas anuales prevalecera sobre el nUmero de trabajadores, para efectos
de determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al
criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios de este
Cadigo, previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones sefialadas
en el reglamento.

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias. - El Consejo Sectorial de la
Produccién coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de
sus competencias. Para determinar las politicas transversales de MiPymes, el
Consejo Sectorial de la Produccion tendrd las siguientes atribuciones y
deberes:

a. Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados
por el organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los
entes encargados de la ejecucion, considerando las particularidades
culturales, sociales y ambientales de cada zona y articulando las medidas
necesarias para el apoyo técnico y financiero;

b. Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible
de las MiPymes, asi como establecer el presupuesto anual para la

implementacion de todos los programas y planes que se prioricen en su seno;
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c. Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura
especializada en esta materia, tales como: centros de desarrollo MiPymes,
centros de investigacion y desarrollo tecnolégico, incubadoras de empresas,
nodos de transferencia o laboratorios, que se requieran para fomentar, facilitar
e impulsar el desarrollo productivo de estas empresas en concordancia con
las leyes pertinentes de cada sector;

d. Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados,
programas de capacitacion, informacién, asistencia técnica y promocién
comercial, orientados a promover la participacion de las MiPymes en el
comercio internacional;

e. Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza
locales, nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de
emprendimiento y produccion, en forma articulada con los sectores
productivos, a fin de fortalecer a las MiPymes;

f. Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la
certificacion de la calidad en el ambito de las MiPymes, determinados por la
autoridad competente en la materia;

g. Impulsar la implementaciéon de programas de produccion limpia y
responsabilidad social por parte de las MiPymes;

h. Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y de
desarrollo organizacional, que apoyen la vinculacién entre las instituciones
publicas y privadas que participan en el desarrollo empresarial de las
MiPymes;

i. Coordinar con las instituciones del sector publico y privado,
vinculadas con el financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el
acceso al crédito de las MiPymes; v,

j. Las demas que establezca la Ley.

Estas normativas detallan que las micro, pequefias y medianas
empresa se definen de varias maneras, a menudo sobre la base de nUmeros
de empleados, aunque algunas calificaciones adicionales, como el valor del

balance y la rotacion financiera también puede presentarse.
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Las micro, pequefias y medianas empresa representan una parte
importante de la economia del pais. Es importante comprender el impacto de
la regulacion en estas empresas, especialmente en medio de las frecuentes
afirmaciones de que las MiPymes se ven desproporcionadamente afectadas
por los costos regulatorios y que la regulacion puede obstaculizar el
crecimiento del negocio.

Si bien reducir la burocracia es ampliamente bienvenido como
beneficioso para el crecimiento empresarial sin embargo hay muy poca
evidencia que demuestre cdmo o cuando impacta en el crecimiento de las
MiPymes. A pesar de esto es necesario comprender completamente estos
efectos en términos de su dindmica, directa e indirecta para apreciar tanto las
formas en que pueden restringir, pero también facilitar el crecimiento de las

MiPymes.
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Capitulo II

Metodologia de la Investigacion

Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo permite seguir una serie de pasos que se
preceden de manera rigurosa sin pasar por alto ningun procedimiento, parte
de una idea de investigacibn o problema el cual se pretende analizar,
estableciendo objetivos, preguntas de investigacion, se planean las variables
de estudios las cuales se desarrollaran en el marco teorico, se plantean y
comprueban hipétesis mediante medicion de métodos estadisticos que
permiten llegar a conclusiones y posteriormente hacer recomendaciones, una
de las caracteristicas principales es medir las variables de manera numérica,
siguiendo métodos cientificos para que sean creibles (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).

Por otro lado Rehman (2019) indica que la investigacién bajo enfoque
cuantitativo se basa en la recoleccion de datos relacionados en el método
deductivo, este tipo de enfoque se usan en investigaciones estructuradas,
encuestas y revisiones de documentos auténticos los cuales estan dirigidos
especificamente a levantar informacién de caracter numérico para probar
hipétesis previamente establecidas que logren cumplir con los objetivos de la
investigacion.

Con el enfoque cuantitativo en la presente investigacion se mide los
factores claves que inciden en la deficiencia de la cadena de suministro de las
empresas productoras de arroz de la provincia del Guayas lo cual genera que
estas no puedan desarrollar ventajas competitivas, logrando describir
mediante el uso de tablas de frecuencias y gréaficos estadisticos las causas y
efectos que influyen en el comportamiento del problema, pudiendo comprobar
hipétesis y establecer estrategias para que las MiPymes puedan tener una

mejor cadena de suministro y generar ventajas competitivas.
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Alcance

Flick (2015) argumenta que el el alcance relevante permite confirmar o
descartar la hipétesis propuesta en la investigacion y tiene un alto grado de
confiabilidad, por lo que se utilizan datos extensos y poderosos para identificar
y / o esclarecer la relacion entre la causa y efecto.

Mientras que, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) argumentan
que el alcance correlacional evalia la relacién entre dos o mas variables,
primero se mide cada una de las variables, y después se cuantifican, analizan
y establecen las correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba.
La utilidad principal del alcance correlacional es conocer co6mo se comporta
una variable al vincularse con otras variables en un trabajo de investigacion.
Por consecuencia, la investigacion tiene alcance correlacional, porque trata
de encontrar el grado de relacion entre las variables independientes de la
cadena de suministro y la ventaja competitiva de las variables dependientes,
intentando medir el grado de relacion entre una variable y otra.

Disefios de Investigacion

El disefio de investigacion es un plan o estrategia ejecutado con el fin
de obtener la informacién requerida para que el investigador pueda responder
preguntas de investigacion, lograr las metas establecidas y formular hipétesis
a probar (Hernandez et al, 2014).

Los estudios que emplean el disefio no experimental no buscan
determinar una posible relacién causa efecto entre las variables, logrando
mediante la recoleccién de los datos la consecucion de los objetivos, en este
disefio de investigacion no se manipulan ni modifican las variables de estudio
para medir el efecto de una sobre otra, esto permite que se puedan observar
como se desarrolla el problema de manera natural, dentro del disefio no
experimental surgen varias calificaciones, entre las mas usadas estan las de
corte transversal y longitudinal (Mousalli 2015).

Por otro lado, Cohen y Gémez (2019) argumentan que el disefio de
investigacion también conocido como temporalidad de la investigacion hace
referencia al momento donde se desarrolla el estudio del problema, el primer

tipo de disefo es el estudio de corte transversal el cual se realiza en un solo
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momento de aludir de forma al presente, sin embargo, se encuentran los
estudios de disefo longitudinal en donde las investigaciones se realizan en
diferentes tiempos.

En el presente trabajo de investigacion se empled el disefio de
investigacion no experimental ya que las variables no se manipulan, y el
horizonte de tiempo es de corte transversal debido a que la informacion se
recolecta en un solo momento delimitando la fecha de levantamiento de datos
en los meses de julio a agosto del afio 2020 dentro de las Mipymes
productoras de arroz del Guayas.

Instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos de investigacion permiten obtener informacién de
manera directa desde las fuentes primarias donde se analiza una
problematica, la eleccion de los instrumentos puede darse de acuerdo a las
necesidades que tengan los investigadores, consecucién de objetivos,
mostrar un determinado resultado, para lo cual se valen del uso de entrevistas
0 encuestas, cada una de este tipo de herramienta permite obtener
informacion de una manera estructurada especifica.

La entrevista permite establecer una conversacion personal mediante
un cuestionario con preguntas estructuradas o semiestructuradas el cual
permite entrar de una manera mas profunda en el tema de analisis segun lo
requiera el investigador, la informacién se procesa posteriormente en cuadros
donde se clasifican categorias y codigos que luego pasan a un proceso de
triangulacion y discusion, este tipo de instrumento se utiliza generalmente en
investigaciones de enfoque cualitativo (Schettini y Cortazzo, 2016).

La encuesta tiene una gran ventaja en cuanto a su aplicacion debido a
gue se puede aplicar en poblaciones pequefias y poblaciones grandes en un
menor tiempo, mediante la elaboracion de un cuestionario que tengan
diferentes modalidades de respuestas, para esto el investigador puede elegir
diferentes escalas que le permitan al encuestado responder de una manera
mas facil. Este tipo de herramienta permite medir las variables de manera

numérica mediante diferentes métodos estadisticos, siendo esta utilizada

41



generalmente en los estudios de tipo cuantitativo como es en el presente
trabajo (L6pez y Fachelli 2015).
Construccion del Instrumento

Para la investigacion se procederd a aplicar el modelo de encuesta
basada en los autores Thi Tham y Chiadamrong (2016), de una revista de
alto impacto International Journal of Logistics Systems and Management,
quartil 2 (Q2) a nivel internacional, tomada de las relaciones entre las
capacidades de la cadena de suministro y la ventaja competitiva de los autores
Chiadamrong y Sophonsaritsook (2015).

Una vez obtenido el cuestionario de la encuesta de las revistas se
procedi6o a adaptar las preguntas al sector arrocero, ya que la encuesta
encontrada esta dirigida a empresas industriales. Se procedié a enviar la
encuesta con un experto, el Ing. Shuang Ruiz , jefe de ventas de Horizonte
Agro S.A. para conocer su opinion acerca del borrador de la encuesta, el cual
sugiri6 que algunas preguntas deben de ser eliminadas, se detallan mas
adelante, debido a que no tiene relacion con el sector arrocero sino mas bien
a la industria de transformacion del producto, cabe recalcar que el arroz es
una materia prima que, si bien sufre un proceso, pero como producto final y
se lo comercializa como materia prima, es decir, no sufre proceso de
transformacion de la materia prima.

El total de preguntas que constaban en el formato original y que se
eliminaron fueron cinco, que se detallan a continuacion:

Pregunta 7 del formato original “Su empresa esta utilizando
actualmente sistemas eficaces de planificacion y control de la produccion,
como sistema de planificacion de necesidades de materiales (MRP),
aplicacién y productos en el procesamiento de datos (SAP) y la planificacion
de recursos empresariales (ERP) para que el control de produccién se pueda
hacer eficazmente.” se elimind porque estos sistemas de informacion son
utilizados para las grandes empresas y la investigacion esta dirigida a las
MiPymes, debido que son organizaciones que no tienen ingresos tan altos

para poder implementar estos sistemas.
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Pregunta 9 del formato original“ Su empresa siempre utiliza el concepto
de Just-In-Time (Justo a tiempo) y el sistema de fabricacion ajustada para
producir los productos, ya que la demanda del cliente se utiliza para impulsar
el pedido de materias primas y procesos de produccion.” se elimind porque el
concepto de Just-In-Time es una filosofia industrial que reduce la fabricacién
de los productos necesarios en el tiempo y cantidades precisas, en cambio
en la produccién del arroz no hay demanda del cliente, sino lo que se produce,
se vende.

Pregunta 17 del formato original “El nivel de inventario de arroz de la
empresa se puede reducir continuamente”. En el caso del sector arrocero, la
materia prima se vende toda, no queda inventario o producto para ser
almacenado.

Pregunta 26 del formato original “Los lotes de produccion / tamanos de
lote pueden reducirse continuamente. ‘En la producciéon del arroz, la
distribucion depende de la cosechay de las hectéreas, el empacado esta dado
por kilos del cual es vendido por quintales.

Pregunta 34 del formato original “Su empresa ha recibido certificados
internacionales estandares por la calidad de arroz.”. Se elimind esta
interrogante debido a que las empresas solo venden a nivel nacional y sélo
exporta una pequeia cantidad a Colombia.

La encuesta fue validada por expertos en lo que respecta al sector
arrocero, el Ingeniero Agrénomo Rafael Santos Mora y duefio de hacienda
dedicada a la produccién y venta de arroz Sr. Marcos Ruiz Almea, ya que son
expertos en el tema de agricultura porque el Ing. Rafael trabaja a diario dando
capacitacion sobre la calidad de la semilla del arroz para que dicha siembra
sea de mejor calidad. Mientras que el Sr. Marco Ruiz tiene la experiencia
porque trabaja a diario y conoce el proceso de produccion del arroz hasta el
consumidor final, quienes realizaron las respectivas observaciones para
posteriormente ajustar los parametros a medir y aplicar la encuesta conforme
a los objetivos de la investigacion que se da en sector arrocero de la provincia

del Guayas.
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Una vez obtenido el borrador, se procede a ingresar las preguntas a
google forms, para posteriormente ser enviadas mediante correo electronico
a las MiPymes.

En el modelo de revista tomado para la seleccién de la encuesta en
este trabajo de investigacion, utilizaron para la medicion de la encuesta escala
de Likert.

La escala de Likert se dio a conocer en el aflo 1932 por Rensis Likert
en un informe donde exponia como usar un tipo de instrumento para la
medicion de actitudes. Este instrumento de caracter psicométrico es muy
utilizado para obtener informacion del encuestado para saber si esta de
acuerdo o desacuerdo sobre una serie de cuestiones que se plantean sobre
un problema en andlisis, esto se evalla mediante una escala ordenada y
unidimensional (Matas 2018).

Este tipo de instrumentos contiene en una coleccién de items, la mitad
expresando una posicién acorde con la actitud a medir y la otra mitad en
contra. Cada item es acompafiado de una escala de valoracién ordinal. Esta
escala incluye un punto medio neutral, asi como puntos a izquierda y derecha,
originalmente de desacuerdo y de acuerdo, con opciones de respuesta
numeéricas de 1 a 5.

Dentro de la evaluacion de la cadena de suministro de arroz se ha
implementado como herramienta la escala de Likert en diferentes
dimensiones usando las tradicionales 5 escalas y en otros estudios han
utilizados de 7 escalas, manteniendo la estructura que esta requiere, a
continuacion, se muestran los estudios relacionados que han empleado la

escala de Likert:

44



Tabla 4
Estudios Relacionados que han Empleado Escala de Likert

Autores Tema Instrumento de
medicién

Chiadamrong y Relaciones entre las capacidades Escala de Likert
Sophonsaritsook de la cadena de suministro, la de 5 puntos
(2015) ventaja competitiva y el

desempeiio comercial: Un estudio

exploratorio de la industria

alimentaria en Tailandia.

Banerjee y Précticas de gestion de la cadena Escala de Likert
Mishra (2015) de suministro minorista en India: de 7 Puntos
una perspectiva de inteligencia

empresarial
Maina et al. Mejora del rendimiento Escala de Likert
(2020) organizacional en la industria de 7 puntos

lactea: enfoque de gestion de
cadena de suministro
Mekhum (2020) Papel de las estrategias de gestion Escala de Likert

de la cadena de suministro verde de 5 puntos
en la sostenibilidad: evidencia de
la industria manufacturera de
Tailandia

Nota. Estudios que utilizaron como instrumento de medicién la Escala de Likert. Tomado de.

(Chiadamrong y Sophonsaritsook, 2015); (Banerjee y Mishra, 2015); (Maina et al., 2020);
(Mekhum, 2020)

En base a la evidencia de los estudios se utiliz6 en el presente trabajo
de investigacion la escala de Likert de 5 puntos, la cual nos permitird tener
opciones de respuesta con dos alternativas en negativas una neutral y dos
positivas, que permitiran a los encuestados un facil entendimiento de las
preguntas y puedan expresar sus opiniones conforme a la realidad en la que
se encuentra la cadena de suministro del arroz en la provincia del Guayas.

Para poder levantar informacion mediante el cuestionario se pueden
realizar un listado de preguntas con diferentes opciones de respuesta donde
el encuestado puede responder conforme a su criterio, las principales
opciones de respuestas que se conocen son las preguntas dicotomicas las
cuales solo se basan en la afirmacion o negacion, politbmicas o de categorias
las ofrecen diversas opciones de respuesta, de eleccion o respuesta multiple
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las cuales permiten elegir mas de una respuesta, y las preguntas de escala
qgue levantan informacion de aceptacion o rechazo de intensidad creciente o
decreciente, en esta ultima la més conocida y aplicada es la escala de Likert
(Lopez y Fachelli, 2015).

Fuente de datos

La fuente de la informacion debe ser tomada de forma selectiva y
dinamica debido a que cada afio surgen nuevos avances en todos los campos
de conocimiento cientifico en cuanto al andlisis de diferentes temas, las
fuentes de informacion son usadas como puentes o0 caminos para acceder al
conocimiento, por lo general se las puede clasificar en fuentes primarias y
fuentes secundarias (Rivera y Gonzélez, 2015).

Fuentes primarias

Las fuentes primarias permite tener acceso a la informacion de primera
mano, mediante el andlisis de diferentes documentos cientificos que
proporcion informacion sobre problemas y soluciones establecidas en
diferentes contextos, siendo estas las bases principales para poder armar
antecedentes, bases tedricas y determinar perfiles de poblaciones, u objetos
qgue se analicen, otras de las fuentes de informacion pueden ser la
herramientas usadas dentro de un estudio que permitan obtener datos de
manera directa en el campo de investigacion (Carreras 2009). Mientras que,
Hernandez, at al (2014) argumentan que las fuentes primarias se refiere a los
datos de la literatura, que se considera que son los datos de una determinada
fuente en el momento, y se relaciona con el fendbmeno o evento que puede
interesar investigar o relacionar, es decir, el dato original que se debe realizar
es determinado trabajo de investigacion.

Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundarias se derivan del procesamiento
de la busqueda continua de informacion de las fuentes primarias, en si son el
resultado de los andlisis y las sintesis que se obtienen de una previa
indagaciéon que formaran el sustento de los resultados en un tema

determinado (Cohen y Gomez ,2019).
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Las fuentes primarias de la investigacion en el presente trabajo
estuvieron conformadas por articulos cientificos de alta calidad en donde se
indagaron temas similares sobre la cadena de suministro y ventaja competitiva
que pasaron a formar parte las bases tedéricas del presente estudio, las fuentes
secundarias a la que se acudieron fue la base de datos del Servicio de Rentas
Internas del Ecuador la cual brindd informacion sobre las caracteristicas de
las Mipymes productoras de arroz de la Provincia del Guayas.

De acuerdo con el instrumento de evaluacion la variable cadena de
suministro, la cual tienen como dimensiones; integracion de la cadena de
suministro enfatiza la relacion de la empresa con sus proveedores, gestion de
operacion de la cadena de suministro busca en reducir los costos logisticos
de transporte y de almacenamiento y gestion de talento humano ayuda a
afectan al rendimiento diario del personal dentro de la cadena de suministro,
que contiene 12 items en total de dicha variable, este variable ayuda a evaluar
las capacidades de la cadena de suministro y como generar estrategias a la
cadena de suministro.

Los items de la ventaja competitiva son 17 y esta conformada por el
Modelo Acumulativo indica que no solo se mejora el rendimiento interno a lo
largo del tiempo, sino también alcanzar niveles de rendimiento 'lo
suficientemente sobresalientes' que proporcionarian a las empresas una
ventaja competitiva estratégica. Este modelo se centra en la secuencia tipica
recomendada se centra en la calidad, la entrega, la flexibilidad y la
rentabilidad. La calidad es una condicidon previa para todas las mejoras
duraderas en la fabricacion. Si bien los esfuerzos para mejorar la calidad
continlan expandiéndose, algunos esfuerzos deben centrarse en hacer que
el proceso de produccién sea mas confiable, y luego se debe agregar una
mejora en la velocidad. El costo es la ultima mejora en la secuencia; en ultima
instancia, la compafia podra disfrutar de un rendimiento mejorado en calidad,

entrega, flexibilidad y rentabilidad al mismo tiempo.
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De acuerdo a la revision de literatura en el instrumento de medicion se
contaba con un total de 40 items ya que consideraban otras variables, como
desempefio empresarial, ya que el proposito de la investigacion era explorar
el grado de relaciones entre las capacidades de la cadena de suministro y las
ventajas competitivas hacia el rendimiento empresarial. Es por ello que el
instrumento de medicién de esta investigacion es menor a los items del

formato original.

Tabla 5
Numero de items de Acuerdo al Cuestionario

Dimension N.° items
Integracién de la cadena de 4
suministro
Gestion de operaciones de la 3
cadena de suministro
Gestion de talento Humano 5
Prioridad de Calidad 5
Prioridad de Entrega 5
Prioridad de Flexibilidad 3
Prioridad de Costo 4
TOTAL 29

Poblacion

Arias, Miranda y Villacis (2016) definen a la poblacién como un conjunto
de casos que comparte una determinada variable dentro del analisis de un
problema, la parte de personas, casos, y demas objetos de estudio que se
consideren dentro de la poblacion deben cumplir con ciertos criterios de
inclusion que son definidos en cuanto a las caracteristicas del tema de
investigacion.

Cohen y Gomez (2019) explica que la poblacion finita e infinita ,desde
el punto de vista muestral, la distincion se basa en la importancia del tamafio
relativo de la muestra n en relaciéon con el tamafio de la poblacion N si el

tamafio de la muestra es menor que el tamafo total de la muestra
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(generalmente se acepta que representa menos del 5% de la poblacion)
generalmente se considera finita. Por otro lado, si la muestra requerida es
sustancial en relacion con la poblacion si la muestra necesaria es considerable
en relacion a la poblacion (por encima del 10% se suele considerar necesario,
y entre un 5% y un 10% recomendable) se considera infinita la poblacién y se
han de utilizar factores de correccion de poblacion finita.

La poblacién en el presente estudio es poblacion finita debido a que la
poblacion es muy pequefia. Se seleccioné a todas las empresas disponibles
estuvo conformada inicialmente por 52 empresas productoras de arroz en la
provincia del Guayas, donde se consideraron a las MiPymes, para depurar la
base de datos se procedi6 a realizar llamadas para verificar si las empresas
se encontraban activas econdémicamente, donde se encontraron que 5
empresas que estaban en estado pasivo, dejando un total de 47 empresas.
Las empresas seleccionadas pertenecen a la provincia del Guayas la cual
concentra la mayor produccién de arroz a nivel nacional en sus diferentes
cantones donde se concentraron en las MiPymes debido a que por su tamafo
presentan diferentes falencias dentro de su cadena de suministro que les
permite desarrollar una ventaja competitiva.

Tipos de Muestreo

Alperin y Skorupka (2014) sefialan que el proceso de muestreo debe
comenzar primero con la identificacion de la poblacion de investigacion con el
mismo tiempo, espacio y otras caracteristicas comunes, y luego se debe
realizar un muestreo preliminar para obtener registros concluyentes. El
siguiente paso es calcular la muestra. Se divide en muestreo probabilistico y
muestreo no probabilistico. Implementar el plan de muestreo y recopilar los
datos finales. Lopez (2004) argumenta que el tipo de muestreo probabilistico
esta relacionado con la investigacion cuantitativa, porque este modelo permite
asignar la misma probabilidad a todos los datos seleccionados en la

investigacion.
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Dentro del campo de la estadistica existen otros tipos de muestreos
como el aleatorio simple, Lind, Marchal y Wathen (2012) argumentan que este
tipo de muestreo se basa en que todos tengan la misma probabilidad elegida.
Estos autores también hacen referencia al muestreo aleatorio sistemético el
cual empieza por elegir una partida aleatorio y luego seleccione un individuo
de la poblacion, por ultimo, se hace mencion al muestreo aleatorio
estratificado el cual asegura que cada grupo de la poblacién se encuentre en
la muestra, por ultimo, se encuentra el muestreo conglomerados, el cual se
encarga de que todos los conglomerados se elijan de manera aleatoria y se
tome una muestra de cada grupo de la poblacion.

Otzen y Manterola (2017) Indica que este tipo de muestreo es
intencional porque permite la seleccion de casos que describen las
caracteristicas de la poblacién, y la seleccién de la muestra como ciertos
casos determinados, que se suele utilizar para generar una pequefia muestra
de poblaciones variables. Otro tipo de muestreo no probabilistico son los
muestreos por conveniencia el cual se aplica aquellos casos que son de facil
acceso lo cual es viable para elegir a los encuestados mas accesibles y
cercanos al investigador, por ultimo, se encuentra el muestreo accidental el
cual consiste en reclutar la poblacién hasta completar la muestra necesaria.
Muestreo no probabilistico

Otzen y Manterola (2017) indican que este tipo de muestreo es de tipo
intencional dado que permite seleccionar casos que caracterizan a una
poblacién, limitando a que la muestra se elija a ciertos casos establecidos, se
aplica generalmente en poblaciones variables donde resultan muestras
pequenas.

Otro tipo de muestreo no probabilistico son los muestreos por
conveniencia el cual se aplica aquellos casos que son de facil acceso lo cual
es viable para elegir a los encuestados mas accesibles y cercanos al
investigador, por altimo, se encuentra el muestreo accidental el cual consiste

en reclutar la poblacién hasta completar la muestra necesaria.
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En la presente investigacion la muestra es de tipo no probabilistico por
conveniencia debido a que se ha seleccionado una muestra de la poblacién
de las MiPymes del sector arrocero.

Recopilacion de informacion

Los datos fueron extraidos a la fecha del 15 de julio del 2020 de la
pagina de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (SCVS), Las
autoras de la investigacion, consideraron la provincia del Guayas, porque es
la primera provincia que tiene un 67,50% de empresas que se dedican a la
agricultura del sector arrocero (Instituto Nacional de Estadistica y Censos-
INEC 2019). Ademas, dada la emergencia nacional del COVID-19 y por las
restricciones de no poder asistir de forma presencial a las empresas a realizar
la encuesta, dado que las investigadoras tuvieron acceso a esta informacion
y no al resto de provincias

La base de datos que se realiz6 inicialmente eran 52 empresas de la
provincia del Guayas dedicadas al cultivo del arroz (incluido el cultivo organico
y el cultivo de arroz genéticamente modificado), pero al empezar a llamar,
revisar y explorar por varias fuentes, se pudo observar que habia 5 empresas
gue se encontraban pasivas, entonces, se depur6 la base de datos y de las
52 empresas quedaron 49. También, hubo empresas en la cual los numeros
telefébnicos se encuentran desactualizados y al final de hacer toda la
depuracion de la base de datos quedaron 47 empresas.

Durante dos semanas se enviaron las encuestas mediante correos
electrénicos. En la primera semana no obtuvo el nivel de respuesta esperado
y se les volvio a reenviar los correos, pero al no obtener respuestas, en la
segunda semana de acuerdo con los nimeros registrados en la base de datos,
se procedié a llamar a cada una de las MIPymes para darles a conocer sobre
la investigacion que se esta realizando sobre el sector y asi poder tener la
participacion de las Mipymes.

En la tercera semana de igual manera que la semana anterior, se
procedié a llamar a las empresas restantes, las cuales, nueve empresas, sus
representantes decidieron no participar en la encuesta argumentando que, en

algunos casos ellos no participaban en encuestas y otros su actividad no era
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la del cultivo de arroz, sino, la compra y venta. Al final las MiPymes que
participaron fueron 38 de las 47.

Analisis de datos

De acuerdo a la revision de literatura para el andlisis de datos, se puede
observar que los investigadores de revistas de alto impacto, realizan las
investigaciones a través del modelo de ecuaciones estructurales. Sin
embargo, en esta investigacion se realizara a través de regresion mdultiple
canonica, que se explica a continuacion.

La regresion multiple candnica es un método de estadisticas
exploratorias multidimensionales. El objetivo principal de la regresion es
explorar la correlacion muestral entre los dos conjuntos de variables
cuantitativas que se observan las mismas unidades experimentales. Muchas
veces, cada conjunto de variables se utiliza para representar un concepto que
no se puede medir directamente con multiples variables (Amat, 2016).

Por otro lado, los autores Bradii, Castillo, Cortez, Wong y Villalpando
(2007) argumentan que la regresion multiple canoénica es el método mas
generalizado de las técnicas estadistica multivariante. Se relaciona
directamente con varios métodos dependientes. Al igual que con la regresion,
el objetivo de la regresién mdultiple candnica es cuantificar la validez de la
relacion de dos conjuntos de variables dependientes e independientes.

A continuacién, se presentan algunos estudios en diferentes areas

donde se ha implementado el analisis de relacion candnica.
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Tabla 6
Estudios de Regresién Mdltiple Canonica.

Autor Tema

Método

Prondsticos Climaticos
de Colombia: Un
sistema de provision
de informacion para la
reduccion del riesgo
climatico en Colombia.

Sotelo et al. (2020)

Mejora de los

prondsticos de
Fernandez et al. (2020) precipitacion estacional
para la agricultura en la
region de la Orinoquia

de Colombia.

Regresion Mdltiple
Candnica Entre
Valdemar (2018) Variables
Fisicoquimicas Y
Microbiol6gicas En
Humedales Costeros.

Vinculacion de las
practicas de la cadena
de suministro con la
ventaja competitiva: un
ejemplo de la
agroindustria
australiana.

Jie, Parton, y Cox
(2013)

Regresion Multiple
Canodnica

Regresion Mdltiple
Canonica

Regresion Multiple
Canodnica

Regresion Mdltiple
Canonica

Nota. Estudios que implementaron la herramienta estadistica de Regresion Multiple Candnica

Para este estudio de investigacion se utilizara la regresion multiple
canonica, ya que permite determinar qué factores afectan la cadena de
suministro, afectando asi la competitividad de la empresa, verificando asi si la
hipétesis de investigacion nula o alternativas que ayuden a predecir el
comportamiento de los factores de la cadena de suministro para implementar
estrategias que ayuden a mejorar todo el proceso de produccion de arroz en
la provincia de Guayas en el futuro, generando asi ventajas competitivas que

ayuden a utilizar eficazmente del talento humanos, materiales y economia.
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Es por ello que la validez del instrumento del estudio es realizada
mediante un analisis de correlacion para evaluar las relaciones entre las
variables ya descritas de esta investigacion.

Por otro lado, se realizd el horizonte de tiempo de corte transversal
debido que se toma en cuenta el criterio del paper modelo, para poder medir
el grado de relacion entre las variables cadena de suministro y ventaja
competitiva. El andlisis e interpretacion de datos de la investigacion fueron
obtenidos mediante los resultados de la encuesta que se realizé a las
MiPymes del sector arrocero, por ende, se realizé el analisis estadistico a
través del software informatico Gretl.

Pérez (2018) argumenta que esta es una aplicacion para el analisis
estadistico y la estimacion de modelos econométricos. Es la herramienta
basica de analisis empirico en Econometria |. Gretl proporciona informacion
estadistica sobre los datos. A través de diferentes menus, podemos pedirle al
programa que brinde esta informacion, que se mostrara en la ventana.

Fiabilidad y Validez de datos

La fiabilidad y la validez de datos permite a los investigadores respaldar
su investigacion, debido a que el instrumento que se utiliza comprueba que su
trabajo es fiable y aporta resultados reales, ademas permite que el grado
confianza que se obtiene de los resultados de la investigacion se interpreten
adecuadamente.

“La validez se refiere al grado que el instrumento mide la variable
realmente” (Hernandez et al, 2014, pag. 200). Para la validez del instrumento
en esta investigacion se realizé prueba piloto a 3 expertos en la agricultura,
asi como indica (Corral, 2008) para estimar la confiabilidad del cuestionario,
es imprescindible probar el cuestionario antes de iniciar el trabajo de campo,
mediante una prueba piloto a un pequefio grupo de poblacion, dicha prueba
ha de garantizar las mismas condiciones que se realiza en el trabajo de campo
real. Se recomienda a un pequefio grupo de personas que no pertenezca a la
muestra seleccionada pero si a la poblaciébn o que posean caracteristicas

parecidas a la muestra de la investigacion.
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Por otro lado, Baena (2017) argumentd que la confiabilidad del
instrumento de medicion es considerada como la etapa que, al aplicarse de
forma repetitiva a diferentes grupos de personas, se produciran resultados
iguales o similares. Para medir la confiabilidad del instrumento, se realiza la
prueba de Coeficiente de Alfa de Cronbach, que relaciona las variables y
establece la confiabilidad del cuestionario.

El coeficiente alfa fue creado en 1951 por Lee J. Cronbach que es
utilizado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una
escala, es necesario para evaluar el alcance de los items de un instrumento
deben estar correlacionados. Es decir, el Alfa de Cronbach es el promedio de
las correlaciones entre los items que forman parte de un instrumento (Oviedo
y Campo, 2005).

K = Numero de items en la escala.
Z Vi = Varianza del items i

V't = Varianza total

En la tabla que se muestra queda evidenciado que el modelo de
medicion, se toma en cuenta el nivel satisfactorio de validez y fiabilidad.

Posteriormente se procesaron los datos, tanto como para la variable
cadena suministro y ventaja competitiva, se obtuvieron resultados dentro del
rango de 0.81 a 0.83 de fiabilidad, esto quiere decir que se encuentran dentro
del rango de una fuerte fiabilidad de acuerdo al Alfa de Cronbach. Por lo tanto,
las variables son fiables y se puede deducir que los resultados que se

obtengan en la investigacion; por ende, lo seran.
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Tabla 7

Calculo de Alfa de Cronbach de las Variables

Nimero de Alfa de
items Cronbach
Cadena de Suministro 12 0.834
Ventaja Competitiva 17 0.811
Capitulo Il

Analisis de Resultados

El andlisis de resultados es importante porque permite conocer,
analizar e interpretar las variables con el fin de lograr los objetivos planteados
de la investigacién que es evaluar los factores de la variable independiente
cadena suministro y su impacto en la variable dependiente ventaja
competitiva.

El analisis consta de dos partes. La primera parte del analisis de
resultados de la encuesta es de alcance descriptivo, debido a que se busca
especificar las caracteristicas y los rasgos de la poblaciéon que se investiga.
La segunda parte se busca medir de manera estadistica mediante regresion
multiple candnica el grado de relacién de los factores de la variable sobre la
otra.

Caracteristica de la muestra
Figura 7

Tamafio de Empresa

TAMANO DE EMPRESA

Micro
50%

Pequeiia
24%

En el levantamiento de informacion de la investigacion fue de un total

de 38 empresas encuestadas entre ellas el 50 % fueron microempresas,
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seguido el 26 % que pertenecen a las medianas empresas y finalmente el

24 % son de las pequefias empresas que tuvieron baja participacion.
Figura 8

Afos en el Mercado

ANOS EN EL MERCADO

Mas de 10
21%

Menos de 5
afnos
42%

Entre5a 10
37%

En la Figura 8 con relacion a los afios en el mercado de las empresas,
se puede apreciar que el 42% corresponde a las empresas que tienen menos
de 5 afos en el mercado, cabe destacar que la mayor cantidad de empresas
son nuevas en el mercado, en segundo lugar, estd 37% que corresponde a
las empresas que tienen entre 5 a 10 aflos en el mercado, finalmente el 21%
representa a las empresas que tienen mas de 10 afos, esto quiere decir que

son pocas las empresas que tienen mas experiencia en el mercado.

Figura 9
Canton
2 Yaguachi
_ CANTON o
Santa Lucia °
5% Colimes
()
Samboronddn 5%
13% Daule
0,
Palestina 13%
8%
Milagro

3%

Lomas de
Sargentillo
3%

Guayaquil
47%
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En la Figura 9, se puede observar que Guayaquil es el canton donde
se localiza el mayor numero de empresas encuestadas con 47%, seguida de
Daule y Samborondén con 13%, Palestina con 8%, Santa Lucia y Colimes con

el 5% y finamente Lomas de Sargentillo, Milagro y Yaguachi con el 3%.

Figura 10
Cargo

CARGO

Accionista
39%
Gerente
General
61%

En la Figura 10, se observa que la encuesta esta dirigida a los altos
mandos de las MiPymes encuestadas, el 61% de la encuesta fueron
realizadas por los gerentes generales y 39% fueron accionistas, lo que
significa que las respuestas son confiables y la informacion proporcionada

es veraz.

Figura 11
Produccion del Arroz

LA PRODUCCION DE ARROZ LA
REALIZA EN TERRENO

Arrendada
21%

79%
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En la Figura 11 con el fin de conocer si la produccién de arroz de
las empresas se la realiza en terreno propio o arrendado. Se puede
observar que el 79% de las empresas tiene terreno propio para la
produccion del arroz. Mientras que, el 21% corresponde a MiPymes que
arriendan los terrenos para cultivar.

Interpretacion de los resultados
Figura 12

Su empresa tiene una politica para construir relaciones a largo plazo con sus proveedores clave sin

cambiarlos con demasiada frecuencia

1. Su empresa tiene una politica para construir
relaciones a largo plazo con sus proveedores clave sin

cambiarlos con demasiada frecuencia.
0,
3% 8% m 2 parcialmente en

39% ’ desacuerdo

3 neutro

m 4 parcialmente de acuerdo
50%

= 5 totalmente de acuerdo

En la Figura 12, se observo que el 89% de las MiPymes que estan
totalmente y parcialmente de acuerdo, con que las empresas cuentan con
politicas para poder construir una buena relacién con sus proveedores, esto
se debe a que establecen una buena comunicacion que favorece a la gestion,
la toma de decisiones y asi ambas partes obtienen beneficios a largo plazo,
para las empresas encuestadas, esto evita cambiar a sus proveedores
frecuentemente. En cambio, el 8 % de las MiPymes encuestadas estan en un
punto neutro sobre politicas dentro de la empresa para poder construir
relaciones con sus proveedores y futuros proveedores a largo plazo, teniendo
como efecto el retraso en el proceso de la produccion del arroz y también la

entrega del producto al consumidor final.
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A estas MiPymes se le deberia motivarlas o recomendarles que el
establecer politicas de relacion con los proveedores es importante porque es
un beneficio de contratos duraderos y de satisfaccion mutua, permitiendo

obtener los mejores resultados econdémicos, calidad y de servicio.
Figura 13

Su Empresa Mantiene una Comunicacién Cercana y Frecuente con sus Proveedores

2. Su empresa mantiene una comunicacién cercanay
frecuente con sus proveedores.

8%

50%
3 neutro

0,
42% = 4 parcialmente de acuerdo

= 5 totalmente de acuerdo

En la Figura 13, se observa que las empresas MiPymes encuestadas
estan parcialmente de acuerdo con mantener un comunicacion cercana y
frecuente con sus proveedores, para un 92% es importante este aspecto con
sus proveedores debido a que una buena relacion comercial, impacta en la
relacion de la empresa con su cliente, debido a que puede entregar un arroz
de calidad. El 8% de las empresas nos da a entender que no tiene ni buena,
ni mala comunicacion con sus proveedores, por lo que se recomiendan a estas
empresas deben gestionar de mejor manera la comunicacion con sus
proveedores, ya que, en la cadena de suministro, la figura del proveedor en
los procesos de negocio es un aliado importante dentro de una empresa. En
conclusién, las empresas son conscientes que deben de tener una buena
comunicacién con sus proveedores ya que es un factor importante para poder

mantener procesos eficientes y poder obtener una relacion duradera.
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Figura 14
Su Empresa tiene una Red Informatica que vincula la Informacién con Proveedores para que la
Informacion se puede Actualizar Constantemente.

3. Su empresa tiene una red informatica que vincula la
informacién con proveedores para que la informacion se
puede actualizar constantemente.

5%
21% 8% 1 totalmente en desacuerdo

m 2 parcialmente en
desacuerdo
3 neutro

34%

32% m 4 parcialmente de acuerdo

= 5 totalmente de acuerdo

En la Figura 14, se obtuvo un 34% esta totalmente de acuerdo con un
establecimiento de una red informatica para vincular la informacién con sus
proveedores y su actualizacién constantemente. Mientras que un 21 % esta
parcialmente de acuerdo con ello y un 5 % esta totalmente desacuerdo que
sus empresas no cuentan con una red informatica que vincula informacién con
proveedores. Por lo tanto, las empresas deberian saber que implementar una
red informética es el pilar fundamental para poder gestionar informacion,
automatizar procesos, mejorar la productividad y poder obtener ventaja

competitiva.

61



Figura 15
Su Empresa Y sus Proveedores siempre optan por una Mejora y Encuentran una Manera de

Colaborar en la Resolucién de Problemas.

4. Su empresa y sus proveedores siempre optan por una
mejora y encuentran una manera de colaborar en la
resolucion de problemas.

8%
37%
3 neutro

m 4 parcialmente de acuerdo

= 5 totalmente de acuerdo
55%

En la Figura 15 al igual que en los anteriores graficos, no se
encuentran escalas de 1 y 2, lo que nos deja un 8% que considera este
aspecto como neutro, un 55% estd parcialmente de acuerdo y un 37%
totalmente de acuerdo en que la empresa y los proveedores obtienen mejoras

y encuentran una manera de colaborar en la resolucioén de problemas.

Gestion de Operacion de la cadena de suministro
Figura 16

La empresa ha empleado métodos, herramientas o sistemas efectivos para administrar y controlar su
nivel de inventario / almacén

5. La empresa ha empleado métodos, herramientas o
sistemas efectivos para administrar y controlar su nivel de
inventario / almacén ya que la demanda real del cliente se

puede pronosticar con precision.

32%
26%

3 neutro
m 4 parcialmente de acuerdo

m 5 totalmente de acuerdo

42%
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En la Figura 16, se observa que un 42% esta totalmente de acuerdo
con los métodos, herramientas o sistemas efectivos para administrar y
controlar sus niveles de inventario / almacén ya que la demanda real del
cliente se puede pronosticar con precision dentro de la empresa mientras que
un 32% se considera neutro, algo muy peculiar es que para esta pregunta no

se obtuvo respuestas de las escalas 1y 2.

Figura 17
Su empresa cuenta con métodos y herramientas adecuados para gestionar las rutas de transporte

6. Su empresa cuenta con métodos y herramientas adecuados
para gestionar las rutas de transporte para minimizar los costes
de transporte en el plazo de entrega requerido.

3% 3%

1 totalmente en desacuerdo

18% m 2 parcialmente en
desacuerdo

34%

3 neutro

m 4 parcialmente de acuerdo

= 5 totalmente de acuerdo
42%

En la Figura 17, se obtuvo un 42% esta totalmente de acuerdo que las
empresas cuenten con métodos y herramientas adecuados para gestionar las
rutas de transporte y minimizar los costes de transporte en el plazo de entrega
requerido. Mientras que un 34 % esta parcialmente de acuerdo con ello y un
6 % esta totalmente desacuerdo y parcialmente en desacuerdo que sus
empresas no cuentan con metodos y herramientas adecuados para gestionar
las rutas de transporte para minimizar los costes de transporte en el plazo de

entrega requerido.
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Figura 18
Su empresa ha empleado un sistema eficaz para evaluar las fortalezas y debilidades de cada

proveedor

7. Su empresa ha empleado un sistema eficaz para
evaluar las fortalezas y debilidades de cada proveedor
para que la empresa pueda seleccionar los
proveedores para cada insumo adecuadamente.

3%

1 totalmente en

0,
26% desacuerdo

24% m 2 parcialmente en
desacuerdo

3 neutro

m 4 parcialmente de acuerdo

42% = 5 totalmente de acuerdo

En la Figura 18, se obtuvo que el 42% esta totalmente de acuerdo que
las empresas han empleado un sistema eficaz para evaluar las fortalezas y
debilidades de cada proveedor para que la empresa pueda seleccionar los
proveedores para cada insumo adecuadamente. Mientras que un 26 % esta
parcialmente de acuerdo con ello y un 5 % esta totalmente desacuerdo por lo
que sus empresas no han empleado un sistema eficaz para evaluar las
fortalezas y debilidades de cada proveedor para que la empresa pueda

seleccionar los proveedores para cada insumo adecuadamente.
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Gestion de Talento Humanos
Figura 19
Su empresa tiene la capacidad de reclutar y llenar completamente nuevos puestos de personal segun

sea necesario por cada area.

8. Su empresa tiene la capacidad de reclutary
llenar completamente nuevos puestos de
personal segln sea necesario por cada area.

3%

m 2 parcialmente en
desacuerdo

~
47%_\ ’ \29% 3 neutro

m 4 parcialmente de acuerdo

m 5 totalmente de acuerdo

21%

Para esta pregunta, se observa en la Figura 19, un 47% en la escala
de totalmente de acuerdo con que las empresas tienen la capacidad de
reclutar y llenar completamente nuevos puestos de personal segun sea
necesario por cada area, repartiéndose un 21% parcialmente de acuerdo y un

29% neutro.

Figura 20
Su empresa mantiene constantemente programas de capacitacion adecuados

9. Su empresa mantiene constantemente programas de
capacitacién adecuados para mejorar la capacidad del

personal.
0,
29% >% m 2 parcialmente en
\ 29% desacuerdo
0
/_ 3 neutro

m 4 parcialmente de acuerdo

= 5 totalmente de acuerdo
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En esta pregunta se relaciona con la Figura 20, se evidencia que no se
encuentra el rango 1 (totalmente en desacuerdo). Donde un 29% esta
totalmente de acuerdo que las empresas pueden mantener constantes
programas de capacitacion adecuados para mejorar la capacidad del personal
mientras que un 37% esta parcialmente de acuerdo y soélo un 5% esta

parcialmente en desacuerdo con los programas de capacitacion.
Figura 21

Su empresa puede mantener su personal capacitado

10. Su empresa puede mantener su personal capacitado,
ya que los incentivos y beneficios son atractivos.

o 3%
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3 neutro
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63%

= 5 totalmente de acuerdo

Para conocer sobre la capacitacién del personal en relacion con los
incentivos y beneficios, se pueden ver los datos en la Figura 21 se puede
observar que 63% esta parcialmente de acuerdo con mantener a su personal
capacitado mediante incentivos y beneficios atractivos, esto hace que su
personal se sienta motivado en mejorar sus conocimientos y al estar mejor
capacitado, pueda desarrollar sus habilidades. El 26% esta parcialmente de
acuerdo con este tema, mientras que solo el 6% no lo percibe igual,
dividiéndose con un 3% parcialmente en desacuerdo y un 3% totalmente en
desacuerdo. Por lo tanto, la mayoria de las empresas comprenden la
importancia de tener un personal capacitado porque favorece al desarrollo
profesional del personal y al crecimiento de la empresa determinada por su

rentabilidad.
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Figura 22

Su empresa tiene una mente abierta y siempre escucha las opiniones del personal

11. Su empresa tiene una mente abierta y siempre
escucha las opiniones del personal por lo que se

puede lograr un ambiente de trabajo amigable.
8%

24%

/ 3 neutro

m 4 parcialmente de acuerdo

68% = 5 totalmente de acuerdo

En la Figura 22, se observan los datos relacionados con la mentalidad
de la empresa, se pudo observar que un 68% en la escala se encuentra
totalmente de acuerdo entonces, la empresa tiene una mente abierta y
siempre escucha las opiniones del personal por lo que se puede lograr un
ambiente de trabajo amigable, el porcentaje restante se divide en un 24%
parcialmente de acuerdo y solo un 8% se muestra neutro con respecto al

tema.
Figura 23

Cada éarea la organizacion contribuye y participa en todas las actividades

12. Cada drea de la organizacién contribuye y participa
en todas las actividades para fortalecer la colaboracién
entre las areas.

Ve
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47%

3 neutro
m 4 parcialmente de acuerdo

40% m 5 totalmente de acuerdo
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Para esta pregunta, como se observa en la Figura 23 se obtuvo que
47% esta totalmente de acuerdo en relacidén con la escala seleccionada para
las encuestas, se relaciona con que las areas de cada empresa contribuyen y
participan en todas las actividades para fortalecer la colaboracion entre ellas,
el porcentaje restante se reparte en un 40% se encuentra parcialmente de

acuerdo y un 13% se muestra neutro.

Prioridad de calidad
Figura 24

Su empresa ha definido que la calidad del arroz es la prioridad.

13. Su empresa ha definido que la calidad del arroz es
la prioridad.

5%

24%
3 neutro
m 4 parcialmente de acuerdo

71% = 5 totalmente de acuerdo

Se puede observar en la Figura 24, el 71% esta totalmente de acuerdo
en que la calidad del arroz es la prioridad como empresa, el porcentaje
restante se reparte en un 24% esté parcialmente de acuerdo y solo el 5% se
considera neutro. En esta pregunta no se obtuvo la escala de 1y 2. Por lo
tanto, se reconoce como un factor importante para el prestigio y

reconocimiento de la empresa.
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Figura 25
Su empresa ha recibido certificados nacionales estandares por la calidad de arroz.

14. Su empresa ha recibido certificados nacionales
estandares por la calidad de arroz.

1 totalmente en desacuerdo
39%

m 2 parcialmente en
desacuerdo

3 neutro

m 4 parcialmente de acuerdo

= 5 totalmente de acuerdo

3%
8%

Se puede observar en la Figura 25 que el 24 % de las empresas esta
parcialmente de acuerdo con recibir certificados nacionales por la calidad de
arroz, asi también un 26 % esta totalmente de acuerdo, esto quiere decir que
el 50% de las empresas tienen certificados por la calidad de arroz, mientras
que el 39 % esta totalmente desacuerdo esto quiere decir que algunas las

empresas no cuentan con certificados de calidad.

Figura 26
Su Empresa Nunca ha Recibido Quejas de los Clientes sobre la Calidad del Arroz

15. Su empresa nunca ha recibido quejas de los clientes
sobre la calidad del arroz durante las ultimas cosechas.
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= 5 totalmente de acuerdo
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y
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Se puede observar en la Figura 26 que el 45% esta parcialmente de
acuerdo que sus empresas nunca ha recibido quejas por parte de los clientes
sobre la calidad del arroz, asi también 39 % esta totalmente de acuerdo, esto
quiere decir que el 84 % de las empresas tienen buena calidad de arroz y esto
hace que sus cliente se sientan satisfechos, mientras que el 5 % esta
totalmente desacuerdo esto quiere decir que algunas empresas si tuvieron
quejas por parte de sus cliente por la calidad del arroz en sus Ultimas

cosechas.
Figura 27
La produccién de arroz de su empresa nunca ha sido devuelta por los clientes como

cosecha defectuosa durante la Gltima produccion.

16. La produccion de arroz de su empresa nunca ha sido
devuelta por los clientes como cosecha defectuosa
durante la ultima produccién.

5%

19%

1 totalmente en desacuerdo
50% 3 neutro

m 4 parcialmente de acuerdo

= 5 totalmente de acuerdo

26%

En la Figura 27 no se observa el rango 2( parcialmente en desacuerdo),
los datos sobre las devoluciones de las cosechas defectuosas donde un 50
% esta parcialmente de acuerdo indicando que la produccion de arroz nunca
ha sido devuelta por los clientes como cosecha defectuosa durante las Ultima
produccion, asi también 26 % esta totalmente de acuerdo , esto quiere decir
que el 76 % que las empresa respetan los procesos y poseen un control de
calidad en la produccion, mientras que el 5 % esta totalmente desacuerdo
esto quiere decir que algunas empresas si tuvieron devolucién del arroz en su

ultima cosecha.
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Las empresas deben tener control en los procesos de produccion ya
gue esto permite que arroz se desarrolle sin defectos y con altos sistemas de

control de calidad.

Figura 28

Su empresa ha sido cada vez mas reconocida por la calidad del arroz

17. Su empresa ha sido cada vez mas reconocida por la

calidad del arroz por parte de los clientes.
5%

3 neutro
42%
m 4 parcialmente de acuerdo
53%
= 5 totalmente de acuerdo

En la Figura 28, se puede observar que se obtuvo el 53 % de las
empresas encuestadas esta totalmente de acuerdo que han sido reconocida
por la calidad del arroz. Asi mismo, el 42% esta parcialmente de acuerdo,
esto quiere decir que el 95 % de las empresas es reconocida por la calidad
del arroz por parte de los clientes, ya que la calidad del arroz juega un papel
fundamental debido a que posee diferentes caracteristicas, como qué tipo de
arroz deseay poder satisfacer las necesidades del cliente y asi ser reconocido
por la calidad de arroz que se vende. Mientras que el 5 % de las empresas
esta en el intervalo neutro, esto quiere decir que pocas empresas no se
esfuerzan o buscan estrategias para poder ser reconocida por la calidad del
arroz por parte de sus clientes. En esta pregunta se observa que no se obtuvo
respuestas de rango 1 y 2 que pertenece a parcialmente y totalmente

desacuerdo respectivamente.
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Prioridad de entrega
Figura 29

Su empresa es capaz de pronosticar y planificar sus recursos de transporte efectivamente

18. Su empresa es capaz de pronosticar y planificar
sus recursos de transporte efectivamente, como
gestionar siempre un nimero adecuado de
camiones, personal de reparto, etc.

13%
3 neutro

47%
m 4 parcialmente de
acuerdo

40% = 5 totalmente de acuerdo

En la Figura 29, se puede observar los datos relacionados con la

capacidad de la empresa en temas de transporte, se obtuvo que 47% de las

empresas encuestadas estan totalmente de acuerdo e indican que son

capaces de pronosticar y planificar sus recursos de transporte efectivamente,

como gestionar siempre un numero adecuado de camiones, personal de

reparto. Asimismo, el 39% esta parcialmente de acuerdo, esto quiere decir

que el 86% de las empresas pronostican y planifican sus recursos de

transporte, esto nos indica que las empresas gestionan de manera adecuada

sus costos logisticos. Mientras que el 13% se muestra neutro.
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Figura 30

Su empresa siempre entrega el arroz a los clientes dentro de la fecha aproximada.

19. Su empresa siempre entrega el arroz a los clientes
dentro de la fecha aproximada.
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= 5 totalmente de acuerdo
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En la Figura 30 se observa que los datos relacionados con las fechas
de entrega de pedidos dentro de las fechas estimadas, se obtuvieron que el
66 % esta totalmente de acuerdo en las fechas de entrega de pedidos de
arroz. Asi mismo el 31% esté parcialmente de acuerdo, esto quiere decir que
el 97 % de las empresas es reconocido por este aspecto, muy importante a la
hora de seleccionar proveedores. Mientras que el 3% de las empresas esta
en el intervalo neutro, esto quiere decir que pocas empresas no se esfuerzan
0 no buscan estrategias para poder ser reconocida por la calidad del arroz por

parte de sus clientes.
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Figura 31
Su empresa tiene la capacidad de enviar su arroz a los clientes con precision

20. Su empresa tiene la capacidad de enviar su arroz a
los clientes con precisiéon de acuerdo con érdenes de
compra.
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= 5 totalmente de acuerdo

En la Figura 31, se obtuvo que el 53% que las empresas estan en
totalmente de acuerdo que tienen la capacidad de enviar el arroz a sus clientes
de acuerdo a la orden de compra, asimismo el 39 % esta parcialmente de
acuerdo. Mientras que el 8% esta en intervalo neutro. Se puede observar que
no se obtuvo respuestas de 1(totalmente en desacuerdo) y 2(parcialmente en
desacuerdo) de la escala de Likert, por ende, es bueno que mas del 92% de
las empresas cumplen con la capacidad de enviar su arroz de acuerdo lo que
solicito el cliente, ya que la orden de compra sirve, tanto para el comprador

como vendedor esto ayuda a tener un seguimiento del estado del pedido.
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Figura 32
Su empresa nunca ha tenido que pagar una compensacion debido al dafio causado

21. Su empresa nunca ha tenido que pagar una
compensacion debido al dafio causado por la

entrega.
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En la Figura 32, se observa que los datos relacionados con las
compensaciones sobre dafios generados en las entregas, se obtuvo que el
48% de las empresas no han tenido que pagar compensacion debido a los
dafios por entrega. Asimismo, el 26 % esta parcialmente de acuerdo.
Desafortunadamente, el 5 % de las empresas si han tenido que pagar
compensaciones debido a dafios por entrega esto quiero decir que estas
empresas han tenido pérdidas tanto monetaria como de tiempo, pero cabe
recalcar que el 74 % de las empresas nunca han tenido que pagar
compensacion por dafios causados en la entrega, esto quiere decir que no
solo basta que el producto llegue a manos del cliente, sino que llegue en un
buen estado para asi tener ventajas con otras empresas.
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Figura 33
Su empresa tiene un sistema para emitir documentos de entrega completa y adecuada con

cada pedido

22. Su empresa tiene un sistema para emitir
documentos de entrega completa y adecuada

con cada pedido
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m 4 parcialmente de acuerdo

= 5 totalmente de acuerdo
T 37%

En la Figura 33, se observa que las empresas tienen sistemas para
emitir documentos de entrega completa y adecuada con cada pedido, se
obtuvo el 34% esta totalmente de acuerdo, el 37% en cambio esta
parcialmente de acuerdo, mientras que solo el 5% esta parcialmente en
desacuerdo. No se obtuvo respuesta del rango 1 en esta pregunta.

Prioridad de flexibilidad

Figura 34
El tiempo de ciclo del proceso se puede reducir continuamente

23. El tiempo de ciclo del proceso se puede reducir
continuamente.
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En la Figura 34, se observa que los datos sobre el tiempo de ciclo del
proceso, se obtuvo el 26% esta totalmente de acuerdo que el tiempo de ciclo
del proceso se puede reducir continuamente, el 50% en cambio esta
parcialmente de acuerdo, mientras que solo el 3% estd parcialmente en
desacuerdo. No se obtuvo respuesta del rango 1 en esta pregunta. Pero se
reconoce que la mayoria de las empresas intentan reducir sus tiempos de

operacion para facilitar sus envios.
Figura 35

Su empresa tiene la capacidad de ajustar rapidamente su plan de produccion

24. Su empresa tiene la capacidad de ajustar
rapidamente su plan de produccion de acuerdo con los
requisitos del cliente.
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En la Figura 35, se observa que los datos relacionados con la
capacidad de ajustar los planes de acuerdo con las necesidades o requisitos
del cliente, se obtuvo el 50% esta totalmente de acuerdo que las empresas
tienen la capacidad de ajustar rapidamente su plan de produccién de acuerdo
con los requisitos del cliente, el 45% en cambio esta parcialmente de acuerdo,
mientras que solo el 2% esta parcialmente en desacuerdo. No se obtuvo

respuesta del rango 1 (totalmente en desacuerdo) en esta pregunta.
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Figura 36
Su empresa es capaz de ajustar su sistema de produccién para producir varios tipos de

arroz

25. Su empresa es capaz de ajustar su sistema de
produccidn para producir varios tipos de arroz.
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= 5 totalmente de acuerdo
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En la Figura 36, se observa que los datos relacionados con la
capacidad de ajustar los sistemas de produccién, se obtuvo el 37% esta
totalmente de acuerdo que la empresa es capaz de ajustar su sistema de
produccion para producir varios tipos de arroz, el 42% en cambio esta
parcialmente de acuerdo, mientras que solo el 5% esta parcialmente en
desacuerdo y el 16% se muestra neutral con respecto al tema. No se obtuvo

respuesta de escala 1(totalmente en desacuerdo).
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Prioridad de costos

Figura 37
Los costos de produccion de su empresa se pueden reducir continuamente.

26. Los costos de produccion de su empresa se pueden
reducir continuamente.
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En la Figura 37, se puede observar los datos relacionados con la
reduccion de los costos de produccion, se obtuvo el 24% esta totalmente de
acuerdo que los costos de produccion de las empresas se pueden reducir
continuamente, el 53% en cambio esté parcialmente de acuerdo, mientras que
el 5% esta parcialmente en desacuerdo. No se obtuvo respuesta de escala 1.

Por lo tanto, las Mipymes del sector arrocero en la Provincia del Guayas
tienen costo de produccion para la aplicacion de insumos, mano de obra y
otros que conduzcan a la obtencién de la produccién y al proceso de

transformacioén de la produccion del arroz para la venta.
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Figura 38
Los costos de transporte de su empresa se pueden reducir continuamente

27. Los costos de transporte de su empresa se pueden
reducir continuamente.
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En la Figura 38, se puede observar se puede observar los datos

relacionados con la reduccién de los costos de transporte, se obtuvo el 26%
de los costos de transporte de la empresa se pueden reducir continuamente,
el 53% esta parcialmente de acuerdo, el 13% se considera neutro, mientras

gue el 5% esta totalmente en desacuerdo.

Figura 39
Su empresa puede reducir sus desperdicios continuamente.

28. Su empresa puede reducir sus desperdicios
continuamente.
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En la Figura 39, se puede observar los datos relacionados con la
reduccion de desperdicios, se obtuvo el 58% esta totalmente de acuerdo en
gue la empresa puede reducir sus desperdicios continuamente, mientras que
el 13% solo se considera neutro. En esta pregunta no se obtuvo la escala de
ly 2.

Figura 40
Su empresa siempre utiliza a su personal de manera efectiva para mantener una alta

productividad.

29. Su empresa siempre utiliza a su personal de
manera efectiva para mantener una alta

productividad.
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En la Figura 40, se puede observar los datos relacionados con la
gestion del talento humanos, se obtuvo el 71% esta totalmente de acuerdo
con que la empresa siempre utiliza al personal de manera efectiva para
mantener una alta productividad, mientras que solo el 5% solo se considera
neutro. En esta pregunta no se obtuvo la escala de respuestas de

1(totalmente en desacuerdo) y 2(parcialmente en desacuerdo).
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Anélisis de la varianza

Cuautitlan (2014) argumenta que el analisis de varianza esta disefiado
para analizar datos estadisticos y condiciones experimentales para analizar la
respuesta de datos numéricos de unidades encontradas en el experimento.
Puede ser un andlisis del disefio, o puede ser un analisis de un solo factor
determinado al azar, usado para comparar dos 0 mas tratamientos porque
usan la fuente de tratamiento, variables y errores aleatorios.

Por otro lado, Dagnino (2014, 306) indica que el andlisis de varianza
se refiere a “un conjunto de técnicas estadisticas de gran utilidad y ductilidad”.
En este proceso es necesario verificar “la variacion en una variable de
respuesta (variable continua aleatoria) medida en circunstancias definidas por
factores discretos (variables de clasificacion” (Dagnino 2014, 306).

Este estudio tiene como objetivo determinar si los factores de la cadena
de suministro, la integraciéon de la cadena de suministro, la gestion de
operaciones de la cadena de suministro y la gestion del talento dependen de
las ventajas competitivas de las MiPymes arroceras, para que puedan
comprender si existen diferencias significativas entre las tres dimensiones de
la cadena de suministro y, por lo tanto, Influir en la ventaja competitiva. El
siguiente andlisis muestra como el valor de varianza excede 0.05, lo que
significa que su nivel de significancia es alto y por lo tanto si existen diferencias

entre los factores de la cadena de suministro.

82



Tabla 8

Analisis de Varianza

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1l 38 162 4,26315789 0,52347084
Columna 2 38 168 4,42105263 0,41251778
Columna 3 38 136 3,57894737 1,16927454
Columna 4 38 163 4,28947368 0,37339972
Columnas 38 150 3,94736842 0,59174964
Columna 6 38 153 4,02631579 0,89118065
Columna7 38 146 3,84210526 0,94736842
Columna 8 38 157 4,13157895 0,87411095
Columna9 38 148 3,89473684 0,79943101
Columna 10 38 155 4,07894737 0,66927454
Columna 11 38 175 4,60526316 0,40753912
Columna 12 38 165 4,34210526 0,50142248
Columna 13 38 177 4,65789474 0,33926031
Columna 14 38 111 2,92105263 2,88549075
Columna 15 38 157 4,13157895 0,98221906
Columna 16 38 158 4,15789474 1,16358464
Columna 17 38 170 4,47368421 0,36415363
Columna 18 38 165 4,34210526 0,50142248
Columna 19 38 176 4,63157895 0,29302987
Columna 20 38 169 4,44736842 0,41607397
Columna 21 38 156 4,10526316 1,17780939
Columna 22 38 146 3,84210526 1,37980085
Columna 23 38 152 4 0,59459459
Columna 24 38 168 4,42105263 0,46657183
Columna 25 38 156 4,10526316 0,74537696
Columna 26 38 150 3,94736842 0,6458037
Columna 27 38 149 3,92105263 0,99359886
Columna 28 38 158 4,15789474 0,40682788
Columna 29 38 177 4,65789474 0,33926031

Tabla ANOVA

El analisis de la varianza es conocido como ANOVA, y definido por
Boqué y Maroto (2015) como una herramienta poderosa para la estadistica,;
gue aporta utilidad tanto para la industria de lacteos de la cual se trata este
proyecto como para controlar diferentes procesos en laboratorios de analisis,
controlar metodologia analitica, entre otros estudios que se pueden llevar a
cabo gracias a esta herramienta. Se puede emplear de diversas formas

dependiendo del analisis y el objetivo que sigan donde generalmente son dos:
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comparar multiples datos y estimar los componentes que varian dentro de un
proceso.

Para encontrar la tabla de andlisis de varianza, estime ponderando la
varianza de la muestra. Donde Falco6 (2010) indica que si k es el niumero de
muestras (de ahora en adelante llamaremos a cada “muestra” un
“tratamiento”, entonces el tamafio de muestra correspondiente al i-ésimo
tratamiento tampoco lo es, N es el dato disponible el total esta en diferentes

muestras y el estimador tiene residuos.

Tabla 9
Analisis ANOVA

Origendelas Suma de Grados Cuadrados F Probabilidad Valor
variaciones cuadrado de Promedio Criticode F
S libertad
Entre grupos 139,63702 28 4,98703656 6,61724848  7,9116E-23 1,48686971
Dentro de 808,65789 1073 0,75364203
grupos
Total 948,29491 1101

La probabilidad de esta tendencia es mayor a 0.05 por ello quiere decir
gue no se cuenta con suficiente nivel significancia para rechazar que existe
una relacion entre las variables de cadena de suministro y ventaja competitiva.

Considerando que el intervalo de confianza para este analisis es del 95%.
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Analisis de Regresion Multiple Candnica
Modelo 1: OLS, usando observaciones 1-38
Variable Dependiente: Ventaja Competitiva
Errores estandar robustos a heterocedasticidad, variante HC1

Tabla 10
Modelo de Regresion Multiple Candnica
Coefficient  Std. Error t-ratio p-value
const 1.86149 0.432345 4.306 0.0001  **
IntegraciondeCaden 0.013541 0.139159 0.09731 0.9231
adeSumnistro
GestiéndeOperacion 0.247319 0.088342 2.800 0.0084  **
esdelaCadenSumi
GestiondeTalentoHu 0.304127 0.169180 1.798 0.0811 *
mano

Nota: Modelo de Regresion Mdltiple Candnica. Tomado de programa Gretl

En la Tabla 10 se puede observar que el coeficiente 0.304127 de la
gestion de talento humano es mayor en comparacion con las otras
dimensiones, esto quiere decir que la gestion de talento humano es la que
mas influye en la ventaja competitiva. Por lo tanto, la gestion del talento es
uno de los factores que mas aportar a la ventaja competitiva a las MiPymes
del sector arrocero, esto se debe a que las empresas capacitan
constantemente a sus empleados ademdas de ofrecer incentivos para
mantenerlos motivados.

Ademas, se puede concluir que la gestién de operacion de cadena de
suministro y de talento humano son las mas significativas con 0.05, y la

integracion de cadena de suministro no es tan significativa al modelo.

Tabla 11
Datos Estadisticos

Var dependiente media  4.172149 S.D. variable dependent  0.441922
Suma al R-cuadrado 3.716457 S.E. de regresion 0.330617
R-cuadrado 0.485676 R-cuadrado ajustado 0.440294
F(3, 34) 10.38456 P-value(F) 0.000053
Probabilidad logaritmica -9.748172 Akaike criterion 27.49634
Criterio de Schwarz 34.04669 Hannan-Quinn 29.82691

Nota: Datos estadistico. Tomado de programa Gretl
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En la Tabla 11, se puede ver que el R-cuadrado es 0.4853, lo que

significa que la correlacion es un valor positivo moderadamente fuerte, por lo

que los datos obtenidos son confiables. Ademas, se observa que el R

cuadrado ajustado es 0.4402, lo que indica que su valor estimado es

adecuado para el modelo.

Tabla 12

Pruebas para validar Modelo

Prueba de RESET para
especificacion

Prueba de normalidad de residual

de

Heterocedasticidad

Prueba White para

Hipotesis nula: la especificacion es
adecuada

Estadistico de prueba: F (2, 32) =
0.467523

convalorp =P (F (2, 32)> 0.467523)
=0.630765

Hipotesis nula: el error se distribuye
normalmente

Estadistico de prueba: Chi-
cuadrado (2) =2.04945 con valor p =
0.358895

Hipotesis nula: heterocedasticidad
no presente

Estadistica de prueba: LM = 13,3451
con valor p = P (Chi-cuadrado (9)>

13,3451) = 0,147603

Nota: Prueba para validar Modelo. Tomado de programa Gretl

En la Tabla 12 se puede observar que realizaron diferentes pruebas

para garantizar la calidad del modelo. Se realizé la prueba de Reset para

especificacibn ya que se quiere conocer si las variables que se estan

estudiando son especificas en el resultado. En la hipétesis nula las

especificaciones son adecuada debido a que el p-value es de 0,63 es superior

al 0,05 de significancia. Lo que nos comprueba que las especificaciones son

las adecuadas en la investigacion.
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La prueba de normalidad residual se la realiza para conocer si hay
distribucion normal o se comporta normalmente los datos de las variables y
de las especificaciones para ver si las variables son especificas a estudiar.
Los datos tienen una distribucién normal, si no tienen una distribucién normal,
los datos no son validos, en la hipotesis nula indica que el error es
normalmente distribuido esto se debe a que el p-value es de 0,35 por lo tanto
es mayor al 0,05 de significancia permitida, indicando que hay normalidad
entre las variables.

Se realiz6 Prueba de White para comprobar si hay heterocedasticidad
u homogeneidad. En la hipétesis nula que hay heterocedasticidad, debido a
que el P value 0,14 es mayor 0.05, por lo que la hipétesis nula no se rechaza
comprobando que los resultados obtenidos no presentan heterocedasticidad.
Pero si presenta homogeneidad lo que significa que los datos son muy

estables, muy parecidos entre los unos y los otros.

Tabla 13
Factores de inflacién de varianza

Valor minimo posible = 1.0

Los valores> 10.0 pueden indicar un problema de colinealidad
IntegraciondeCadenadeSumnis 1.568
Gestiondeoperacionesdelac 1.507
Gestionderecursoshumanos 1.842

VIF()=1/(1-R ()"~ 2),donde R (j) es el coeficiente de correlacion multiple
entre la variable j y las otras variables independientes
Diagnéstico de multicolinealidad Belsley-Kuh-Welsch:

Si la variable es mayor que 10, significa que hay un problema de
multicolinealidad, pero como hemos visto, la variable no llega a 10, lo que
significa que no tiene multicolinealidad, lo que significa una relacion lineal

perfecta o precisa.
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Diagrama de Correlacion

El diagrama de correlacion permite en esta investigacion comprobar si
hay relacion entre las variables estudiadas.

Este grafico de dispersién también se denomina nube de puntos, lo que
ayuda a obtener informacién sobre la relacion entre dos variables. Y también
puede definir cuéles de los datos en estudio son valores extremos o atipicos.
Y, el analisis de correlacion intenta encontrar la relacion entre dos variables
continuas (Laguna 2018).

Por otro lado, los autores Martinez, Cortés y Pérez (2016) argumentan
que el analisis de correlacion incluye el proceso estadistico de determinar si
dos variables estan relacionadas. El resultado del analisis es un coeficiente
de correlaciéon que puede tomar un valor entre -1 y +1. El simbolo indica el
tipo de correlacién entre dos variables. Un signo positivo indica que existe una
correlacién positiva entre dos variables, es decir, cuando el tamafio de una
aumenta, la otra también aumenta. El signo negativo indica que existe una
relacion negativa entre dos variables. Cuando un valor aumenta, el valor de la
segunda variable disminuye. Si las dos variables son independientes, el
coeficiente de correlacion es cero. La fuerza de la relacion lineal aumenta a
medida que el coeficiente de correlacion se acerca a -1 o +1.

Mientras que, Lahura (2014) indica que el valor absoluto del coeficiente
de correlaciéon indica la fuerza de la relacion lineal. El coeficiente de
correlacion del valor absoluto muy cercano a 1 indica que la relacion entre las
variables es muy fuerte, y si esta muy cerca de O indica que la relacion es
deébil.

En la Figura 41 a través de este grafico de dispersién para ambas

variables presentan una relacion lineal positiva, es decir, a medida que
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aumenta el valor de la variable cadena de suministro también aumenta el valor

de la variable ventaja competitiva.

Se puede observar que los datos representados por x se acercan al
valor promedio con una pendiente positiva representada por la linea azul, lo
que asegura que mantienen una buena calidad de datos. Por lo tanto, el
diagrama de dispersion se puede utilizar para definir si existe una relaciéon
lineal positiva entre la cadena de suministro y la ventaja competitiva, con una

correlacion medianamente fuerte.

Figura 41

Correlacion de hipotesis.

T T
actual = predicted
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L L L L
3.4 3.6 3.8 4 4.2 4.4 4.6 4.8
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Capitulo IV

Propuesta

Luego de analizar los factores de la cadena de suministro y medir su
impacto en la ventaja competitiva en este capitulo se presentan las propuestas
para mejorar Integracion de Cadena de Suministro, para ello se ha revisado
papers de revistas de alto impacto para ampliar el criterio de qué estan
haciendo las empresas exitosas para mejorar su desempeifo en cada uno de
los factores analizados en este trabajo de investigacion.
Integracion de la Cadena de la Suministro

Debido a su importancia estratégica, la integracion de la cadena de
suministro se ha convertido en objeto de una extensa investigacion. Sin
embargo, existen pocos estudios sobre la integracion de las cadenas
agroindustriales, lo que ha llevado a las personas a enfocarse en la integraciéon
de la cadena de suministro. La integracién de la cadena de suministro y su
impacto directo e indirecto en el rendimiento de la empresa (Moreno, Caicedo
y Orejuela, 2015).

Por lo tanto, se presentaron propuestas para mejorar la integracion de
la cadena de suministro.
Pocos Proveedores

Esta estrategia establece que, en vez de buscar atributos a corto plazo,
la empresa busca establecer relaciones a largo plazo con unos pocos
proveedores, estos proveedores especializados comprenderan mejor los
objetivos de la empresa con su cliente. Al contar con pocos proveedores, se
puede generar ventajas competitivas a través de bajos costes de transaccion
y de produccién (Chavez 2016).
Esto permitira a las empresas del sector arrocero establecer relaciones de
largo plazo con empresas proveedoras de insumos agricolas, posibilitando
que las empresas obtengan los productos antes mencionados a precios de
mayorista, reduciendo asi los costos de produccion, cumpliendo asi con su

objetivo de brindar arroz de alta calidad a los clientes en el mercado.
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Politicas a Proveedores

La politica de proveedores permitira a la MiPymes mantener una buena
relacion con empresas proveedoras de insumos agricolas que cumplen con
las condiciones previamente acordadas.

(a) El pago a proveedores debe de estar a cargo del departamento

contable bajo la firmay revisién del gerente general.

(b) El plazo de pago se realizara de acuerdo con los términos firmados
con el proveedor.

(c) Aprovechamiento de descuentos: ElI gerente general y del
departamento financiero analizara, los descuentos por pronto pago
ofrecidos por proveedores, siempre y cuando estos no afecten a la
liquidez de la empresa.

Red informatica que vincule informacion con los proveedores y
empresa.

La creacién de un portal de proveedores es una herramienta de
software que ayuda a las empresas a simplificar el proceso de adquisicion. El
portal de proveedores ayudara a la gestion con los proveedores que se
encarga de mejorar la relacién entre una empresa y sus proveedores. (Freire,
2016)

Las empresas del sector arrocero deben implementar una aplicacién
para los proveedores que llamamos portal de proveedores donde pueden
obtener de forma automatica y en linea los siguientes beneficios:

(a) Proporcionar una lista de proveedores de fertilizantes, maquinaria y

otros insumos agricolas y sus precios.

(b) Cuando la empresa necesita uno 0 mas productos, escribe una
solicitud que incluye una lista de sus necesidades.

(c) La principal ventaja del portal es el ahorro de tiempo, ya que la
solicitud se envia automaticamente a todos los proveedores
correspondientes.

(d) Consulta el historial de pedidos y pagos.
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(e) Si el proveedor tiene alguna pregunta o sugerencia sobre la
empresa, habra una seccién donde puede dejar un comentario o
charlar en linea.

() El portal de proveedores ayudaré a las empresas del sector arrocero
a comparar las diferentes opciones de proveedores que tienen de
forma automatizada.

Operacion de la Cadena de Suministro

La cadena de suministro continla evolucionando para adaptarse a las
necesidades cambiantes de clientes y consumidores. Los mercados
globalizados, la aparicion de nuevos métodos de consumo, la apariciéon de
tecnologias digitales esta impulsando a las empresas a definir nuevas
estrategias operativas en sus cadenas de suministro (Granillo, 2017).

Los objetivos a alcanzar al definir la estrategia operativa en la cadena
de suministro de las MiPymes es reducir costos, optimizar niveles de servicio,
reducir ineficiencias y aumentar la productividad. Gestione de forma eficiente
la cadena de suministro internamente y en términos de gestion interna e

inventario.

TMS (Transportation Management System)

Transportation Management System (TMS) en espafiol Gestion de
sistema de transporte optimiza los recursos de transporte a menor costo con
los estandares. El servicio al cliente necesario y los requerimientos de otros
agentes de la cadena de suministro porque proporciona una serie de método
de envio alternativo, costo, flete, tiempo estimado de carga. Este sistema
ayudara a las MiPymes a entregar el arroz en menor tiempo, promover la
oferta servicio de envio, mejorar planificacion y optimizacion transporte.
También pueden simplificar la atencién a los reclamos y solicitudes de los
clientes, porque los envios se pueden rastrear a traves del sistema, por lo que,
si surge un problema o reclamo, el sistema puede resolverlo casi

automaticamente.
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Talento Humano

Los estudios han demostrado que el desarrollo del talento humano
tiene ventaja competitiva entre las empresas del sector, porque el desarrollo
de la capacitacion, educacion y gestion de Talento Humano se logra a través
de operaciones mas eficientes. A través de una mejor comunicacion, dialogo
e intercambio de experiencias, las actividades de talento humano permiten a
los empleados adquirir nuevas habilidades sociales con una experiencia
técnica y funcional mejorada.

Bridle (2015) argumenta que el rol estratégico de la gestion de talento
humano puede ayudar a asegurar el éxito organizacional advirtiendo a los
gerentes que no abandonen sus responsabilidades de liderazgo. Siempre que
todos los empleados comprendan sus roles, trabajen juntos y asuman la
responsabilidad de sus contribuciones, los talentos pueden ayudar a las
organizaciones a tener éxito.

Plan Capacitate

" La capacitacion agricola es necesaria para adquirir los conocimientos
mas recientes y reemplazar tecnologias obsoletas o dafiinas para mejorar las
ventas y la calidad, y entrar en nuevos mercados” (Vallejo , y otros 2016, 160).
Como todos sabemos, los agricultores son el pilar basico del sector arrocero
y deben capacitarse para su crecimiento personal y profesional, lo que
también favorece el aumento de la produccion y las ventas del sector arrocero.

Por lo tanto, los agricultores del sector arrocero deben recibir
capacitacién continua, como manejo y seleccién de semillas, mejoramiento
del suelo, cuidado de plagas, venta de arroz y nuevas tecnologias de cultivos.

(a)La realizacion de talleres puede mejorar e innovar el conocimiento
sobre la falta de conocimiento sobre los cultivos de arroz.

(b)La formacioén debe durar 2 o 3 dias y obtener un certificado para
mantenerse motivado.

(c)Capacitar al personal de operaciones y administrativa, porque esto
significa integrar los procesos comerciales clave en la cadena de suministro,

agregando valor y generando ventajas competitivas a través de la
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comunicaciéon y cooperacion entre todas las partes de la cadena de
suministro.

Lo importante de determinar los resultados en la eficiencia de los
factores claves que conllevan a la cadena de suministros y, la competencia
en las MiPymes de los agricultores, del cultivo de arroz en el Ecuador, que
facilita la integracion en la cadena de suministros donde los resultados
metodoldgicos arrojan que la comunicacion entre los proveedores y
agricultores es un factor importante.

Gestionar el talento humano, y potencializar las habilidades de los
empleados, incentivarlos y los, para que entre el personal exista, dialogo, una
excelente comunicacion y no exista el egoismo en el personal en el
intercambio de experiencia.

Lo necesario de incentivar al personal con charlas, seminarios, talleres,
focus groups que motiven el dialogo, y con aquello los certificados que
abalizan la capacitacion como incentivo los empleados ,asi mismo, capacitar
también al personal administrativo en conocimientos de liderazgo y derecho
administrativo y los que guardan un perfil satisfactorio se actualicen, siendo
los llamados a organizar esta estructura organizacional el gerente general,
accionistas y jefes de talento humano, y vincular la informacién de forma

efectiva con los proveedores y la empresa.
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Conclusiones

En este tema de investigacion, la hipétesis a probar es si los factores
de la cadena de suministro impactan positivamente en la ventaja competitiva
para ello se utilizan técnicas estadisticas diferentes para determinar el grado
de influencia de la cadena suministro en la ventaja competitiva.

Al realizar la revision de literatura se encontraron que segun Tham y
Chiadamrong (2015) en su investigacion clasifico en tres factores de la cadena
de suministro, integracién de la cadena de suministro, gestion de operaciones
de la cadena de suministro y gestion de talento humano.

El modelo acumulativo propuesto por Ferdows y de Meyer fue
elaborado a partir de las prioridades competitivas de Skinner, establecen que
las mejoras duraderas en el rendimiento de produccioén solo se pueden lograr
mediante construir las prioridades de produccién de manera secuencial desde
la calidad hasta la entrega, luego flexibilidad y, finalmente, costo.

Este estudio se realizé el enfoque cuantitativo, ya que se basa en la
recoleccion de datos en el cual realiz6 tablas y gréficos estadisticos para
poder probar la hipétesis.

Para validar la fiabilidad y calidad de datos se utilizo el R2 y el Alfa
Cronbach para verificar que efectivamente los datos estudiados son fiables.
Se obtuvo como resultado que el factor que mas impacta es la gestion de
talento humano y el que menos impacto tiene es la integracion de cadena
suministro.

El Andlisis de los factores que impactan en la cadena de suministro de
las MiPymes de los agricultores de arroz mediante técnicas cuantitativas, con
el levantamiento de informacién usando la técnica de encuestas 'y con el fin
de obtener los resultados en las ventajas competitivas al sector agricola
arrocero. Se obtuvo como resultado que el factor que mas impacta es la
gestion de talento humano y el que menos impacto tiene es la operacién de la

cadena de suministro.
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Se establecieron varias propuestas para contribuir con el mejoramiento
de la cadena de suministro entre las principales se estan contar con pocos
proveedores para establecer relaciones duraderas con las empresas
proveedoras de insumos agricolas, politicas de proveedores para regular
dichas relaciones con los proveedores y generar confianza y satisfaccion
mutua.

Las estrategias que con los resultados obtenidos aportan al
mejoramiento de la cadena de suministro y ventajas competitivas de las
MiPymes de los agricultores, dedicado al cultivo de arroz en la provincia del

Guayas. Para que los resultados obtenidos aporten a futuras investigaciones.

96



Recomendaciones

Los mercados avanzan a la par que avanza la sociedad y con aquello
se vuelven cada vez mas dindmicos, proactivos en tanto es lo que hace que
las empresas tengan que reposicionarse en nuevos mercados en la
produccion de arroz de MiPymes que constantemente los presiona a no
estancarse en el camino.

Se recomienda que realicen investigaciones con respecto a los factores
de la cadena de suministro que generen ventaja competitiva en las MiPymes
del sector arrocero. Ya que en Ecuador no existen muchos estudios sobre
dicho tema.

También se recomienda que el instrumento de medicién debe ser de
facil entendimiento para el encuestado, ya que una interpretacion errénea de
la pregunta puede ocasionar error a la hora de medir las variables.

Este trabajo de investigacion debié de significar mutuo interés tanto
para nosotras como investigadoras, como para las empresas que nos
facilitaron los datos, el resultado de este trabajo de investigacion le podria
servir a las MiPymes del sector arrocero a tomar decisiones si desean generar
ventaja competitiva.

Finalmente se recomienda que las MiPymes de dicho sector participen
en estudios de investigacion, ya que asi se podra conocer las dificultades que
presentan y poder contribuir con investigaciones que ayuden a las MiPymes.

Un pasado comercial obsoleto que requiere actualizar a los productores
de arroz cuyo alcance escapa a la vanguardia de la tecnologia. El reinventarse
caminos comerciales y empresariales donde es necesario enfocarse en
estrategias, y conseguir abrir un abanico de oportunidades, que genere
produccion, competencia, estrategias y asi abarcar mas aspectos de la
compaiiia, asi como; talento humano que desarrollando sus potencialidades
cual desarrollo endégeno de adentro hacia fuera analicen sus necesidades

empresariales y los indicadores de desempefio.
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Tener presente también que hay aspectos que van ligados a la cadena
de suministros, los mismos que no deben influir, con el mercado, la industria
y las regulaciones existentes en el pais y la ley vigente. La competencia se
vuelva efectiva y eficaz, y exista seguridad entre los productores, que se creen
a futuro nuevos modelos de gestion y que los resultados obtenidos aporten a
estos nuevos modelos, reforzando y reposicionando MiPymes.

Lograr crear politicas publicas que apuesten al desarrollo sustentable y
sostenible en la produccién de arroz como parte de una canasta basica

familiar, que en la actualidad no compensa, el ingreso per capital.
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Apéndice A. Formulario para la Encuesta

Integracion de la
cadena de suministro

1. Su empresa tiene una politica para construir relaciones a largo plazo con sus proveedores clave
sin cambiarlos con demasiada frecuencia.

2. Su empresa mantiene una comunicacion cercana y frecuente con sus proveedores.

3. Su empresa tiene una red informatica que vincula la informacién con proveedores para que la
informacion se puede actualizar constantemente.

4. Su empresa Yy sus proveedores siempre optan por una mejora y encuentran
una manera de colaborar en la resolucién de problemas.

Gestion de operaciones de
la cadena de suministro

5. La empresa ha empleado métodos, herramientas o sistemas efectivos para administrar y
controlar su nivel de inventario / almacén ya que la demanda real del cliente se puede pronosticar
con precision.

6. Su empresa cuenta con métodos y herramientas adecuados para gestionar las rutas de
transporte para minimizar los costes de transporte en el plazo de entrega requerido.

7. Su empresa ha empleado un sistema eficaz para evaluar las fortalezas y debilidades de cada
proveedor para que la empresa pueda seleccionar los proveedores para cada material
adecuadamente.

Cadena de Suministro

Gestion de recursos humanos

8. Su empresa tiene la capacidad de reclutar y llenar completamente nuevos puestos de personal
seglin sea necesario por cada area.

9. Su empresa mantienen constantemente programas de capacitacion adecuados para mejorar la
capacidad del personal.

10. Su empresa puede mantener su personal capacitado, ya que los incentivos y beneficios son
atractivos.

11.Su empresa tiene una mente abierta y siempre escucha las opiniones del personal por lo que
se puede lograr un ambiente de trabajo amigable.

12. Cada éarea de la empresa contribuye y participa en todas las actividades para fortalecer la
colaboracién entre las areas.

Prioridad de Calidad

13. Su empresa ha hecho que la calidad del arroz sea la prioridad.

14. Su empresa ha recibido certificados nacionales estandares por la calidad de arroz.

15. Su empresa nunca ha recibido quejas de los clientes sobre la calidad del arroz durante las
Gltimas cosechas.

16. La produccion de arroz de su empresa nunca ha sido devuelta por los clientes como cosecha
defectuosa durante la tltima produccion.

17. Su empresa ha sido cada vez més reconocida por la calidad del arroz por parte de los clientes.

Ventajas competitivas

Prioridad de Entrega

18.Su empresa es capaz de pronosticar y planificar sus recursos de transporte efectivamente,
como gestionar siempre un nimero adecuado de camiones, personal de reparto, etc.

19. Su empresa siempre entrega el arroz a los clientes dentro de la fecha aproximada.

20. Su empresa tiene la capacidad de enviar su arroz a los clientes con precision de acuerdo con
las drdenes de compra.

21. Su empresa nunca ha tenido que pagar una compensacion debido al dafio causado por la
entrega.

22. Su empresa tiene un sistema para emitir documentos de entrega completa y adecuado con
cada pedido para que la evaluacion posterior se pueda realizar de manera facil y efectiva.

Prioridad de
Flexibilidad

23. El tiempo de ciclo del proceso se puede reducir continuamente.

24. Su empresa tiene la capacidad de ajustar rapidamente su plan de produccion de acuerdo con
requisitos del cliente.

25. Su empresa es capaz de ajustar su sistema de produccidn para producir varios tipos de arroz.

Prioridad de

Costo

26. Los costos de produccion de su empresa se pueden reducir continuamente.

27. Los costos de transporte de su empresa se pueden reducir continuamente.

28.Su empresa puede reducir sus desperdicios continuamente.

29. Su empresa siempre utiliza a su personal de manera efectiva para mantener una alta
productividad.
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Nombre Compaiiia

Actividades Segun Ruc

Agricola Edisa Ecuador Ediagri S.A.

Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Organico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).

Agricola Gamadu SA

Venta Al Por Mayor De Arroz

Agricola Las Avispas SA

Actividades De Cultivo De Arroz

Agricola Parra Harropar S.A.

Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Organico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).

Agricola Soloarroz S.A.

Actividades De Piladora

Agricola Ulloa Agrulloa S.A.

Actividades De Cultivo De Arroz

Agro Industria Sarmiento Nottbohm S.A.

Venta Al Por Mayor De Arroz

Agro Proceso Apsa SA

Actividades De Cultivo De Arroz

Agroarrocera S.A.

Venta Al Por Mayor De Arroz

Agrofruitcorp S.A.

Venta Al Por Mayor De Arroz

Agrohebersan S.A.

Actividades De Produccion De Arroz En Todas Sus Fases Y Su Comercializacion

Agroindustria Carchifer S.A.

Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Orgénico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).

Agroindustria Nuevo Rancho SA

Actividades De Cultivo De Arroz

Agroindustrias Jacinros C. Ltda.

Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Orgéanico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).

Agroronand S.A.

Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Orgénico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).

Arrocera Campoverde Arrocampasa S.A.

Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Orgéanico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).

Arrocera Rober-San Reran S.A.

Venta Al Por Mayor De Arroz

Arrosol S.A.

Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Orgénico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).

Arrozgroup Cia.Ltda.

Venta Al Por Mayor De Arroz, Arrocillo Y Polvillo

Asesora Asesores Integrales Del Agro Asinagro S.A.

Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Orgénico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).

Bordains S.A. Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Organico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).
Capaferi S.A. Venta Al Por Mayor De Arroz.

Cencol S.A. Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Organico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).
Coherlo S.A. Venta Al Por Mayor De Arroz
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Compaiiia Anénima Agricola Industrial Carmela S.A. |Molienda O Pilado De Arroz: Produccién De Arroz Descascarillado, Blanqueado, Pulido, Semicocido

Contatelsa S.A. Actividades De Cultivo De Arroz

Cultiarroz C. Ltda. Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Organico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).

Darmerg S.A. Actividades De Cultivo De Arroz

Farelsa S.A. Actividades De Cultivo De Arroz

Germigranos C. Ltda. Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Organico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).

Greencom S.A. Actividades De Cultivo De Arroz

Industria Agropecuaria Irrazabal & Otros Inagirot S.A. Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Orgéanico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).

Industria Arrocera Don Panta Indupanta S.A. Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Organico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado)

Industrial Y Comercializadora Arrocera "Granarroz" S.A.| Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Organico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).

La Cartuja Agricartuja Cia.Ltda.
Orbruck S. A.

Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Organico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado)

Actividades De Cultivo De Arroz

Procagrivaparra S.A. Molienda O Pilado De Arroz: Produccion De Arroz Descascarillado, Blanqueado, Pulido, Semicocido.

Produarroz S.A. Actividades De Cultivo De Arroz

Rigoagro S.A. Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Orgénico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).

Seginasa S.A. Actividades De Cultivo De Arroz

Semimor S.A. Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Organico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado)

Tifertil S.A. Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Organico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado)

Valle Del Daule Valledaule S.A. Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Organico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado).

Agricola Y Comercializadora T&E Agrexport S.A. Cultivo De Arroz (Incluido El Cultivo Organico Y El Cultivo De Arroz Genéticamente Modificado)

Compafiia An6nima En Predios Rusticos Agricola
Indust Carmela
Agricola Bahamonde S.A. (Absa)

Molienda O Pilado De Arroz: Produccion De Arroz Descascarillado, Blanqueado, Pulido, Semicocido.

Actividades De Cultivo De Arroz

Arrocera Rober-San Reran S.A. Venta Al Por Mayor De Arroz

Apéndice B. Listado de Empresas MiPymes encuestadas
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