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RESUMEN

El trabajo de titulacion presenta la implementacién de una aplicacion de
Business Intelligence (Bl) orientada al docente, sobre la plataforma virtual
Moodle de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Este tema ha
sido propuesto en medio de la emergencia sanitaria mundial causada por la
COVID-19, obligando a la educacion a cambiar desde la modalidad presencial
hacia la de distancia. Se aplicé la metodologia mixta de investigacion, puesto
gue se buscaba determinar las actividades y recursos mas utilizados en
Moodle a través de encuestas y, a su vez, la experiencia del docente en el
manejo de la plataforma por medio de entrevistas. El desarrollo de la solucién
de inteligencia de negocios se bas6 en la metodologia de prototipos, para
mostrar peribdicamente las diversas pantallas funcionales segun lo requerido
por la Direccién de Desarrollo Tecnologico de la UCSG; entre las pantallas
desarrolladas estan: cumplimiento, notas, foros y conexiones. Se investigo el
desarrollo de soluciones similares en el mercado y en otras universidades, asi
como, también se realiz6 un comparativo entre las tres principales
aplicaciones informaticas de BI. La herramienta de inteligencia de negocios
elegida para el proyecto fue Microsoft Power Bl, en la cual se crearon 6 tablas
de hechos y 10 dimensionales basadas en los diversos registros y tablas de
Moodle, que permiten observar los reportes graficos desde distintos puntos de
vista segun lo deseado por el docente. Todos estos reportes fueron subidos
al servicio en la nube de Power BI, para el acceso de los docentes sin la
necesidad de instalar algun programa. Finalmente, se logré implementar la
aplicacién de seguimiento estudiantil sobre Moodle, que le permite al docente,
en sus diversas materias en la plataforma virtual, obtener varios reportes

gréaficos con indicadores sobre el estado de sus alumnos.

Palabras Claves: Inteligencia de negocios, Plataforma Virtual, Moodle,

Microsoft Power Bl, Educacion a distancia.
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ABSTRACT

The present degree work shows the implementation of a business intelligence
(BI) application for the teacher, over the Moodle platform from “Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil”. The exposed topic has been proposed in
the context of a world health crisis due to COVID-19, which has forced to
change from face-to-face education to online learning. Mixed research
methodology was applied since it was necessary to determine the activities
and resources most used on Moodle through surveys, and the teacher
experience on the platform handling through interviews. The development of
the Business Intelligence solution was based on prototype methodology, to
periodically show the diverse functional screens according to the requirements
from UCSG Information Technology department; the screens that were
integrated to the solution are about: Fulfilment, grades, forums and
connections. It was investigated about the development of similar solutions in
the market and in other universities; in the same way, a comparison between
the top 3 business solution applications was done. The chosen Bl tool for the
project was Microsoft Power BI, in which 6 fact tables and 10 dimensional
tables were created based on the fields and tables from Moodle, this allows
the teacher to see the various graphics reports from different perspectives
according to their needs. All these reports were uploaded to Power Bl service
on the cloud, for the access of the teachers without the necessity of installing
a program. Finally, the implementation of a student follow-up application over
Moodle was achieved, which allows the teacher, in their various subjects on
the virtual platform, to obtain various graphics reports with indicators showing

the status of their students.

Key words: Business Intelligence, Virtual Platform, Moodle, Microsoft Power

BI, Online education.
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INTRODUCCION

En los tiempos actuales en los que el mundo se encuentra inmerso se
puede apreciar que esta surgiendo una nueva revolucion digital, debido a la
emergencia sanitaria por la COVID-19, especialmente en Ecuador segun
(Rosero, 2020). Existe un escenario donde la mayoria de las empresas
buscan automatizar procesos y orientar todo hacia el teletrabajo, telemedicina
y teleducacion.

La (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020) defiende Ila
implementacion del teletrabajo para todo tipo de trabajadores que tengan una
plaza laboral que pueda realizarse de forma virtual, incluso debe estar
disponible para pasantes. Esta organizacion considera que el trabajo remoto
colaboraréa a la disminucién de los contagios por COVID-19; involucrando a su
vez a las universidades, donde los docentes desempefian su profesion con
una aglomeracién de estudiantes en las diversas aulas.

Los datos brindados por el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2018) indican que en el Ecuador aproximadamente el 24.5% de la poblacion
cuenta con un computador de escritorio o portatii en sus hogares. El
porcentaje a nivel nacional de personas que tienen un teléfono inteligente es
del 41.4%; y el acceso a internet en los hogares de todo el Ecuador, se ubica
en el 37.2%.

Es por estas circunstancias, que es necesario crear nuevas
herramientas y soluciones tecnolégicas para el d&mbito educativo, el cual
presenta una gran disrupcién de su modelo tradicional. Segun el reporte de
(Zambrano, 2019) la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e invocacion (Senescyt) inici6 en el 2018 un proyecto de educacién a
distancia, con diversas universidades, para crear mas cupos universitarios.
Las universidades ecuatorianas ofertan carreras en linea, sin embargo, los
cupos de estas carreras apenas son utilizados en un 44% debido a la
preferencia generalizada de optar por una carrera presencial.

Las distintas plataformas tecnolégicas de educacién en linea que
manejan las universidades se desarrollaron inicialmente con la idea de
impartir cursos via streaming. No obstante se han convertido en una

herramienta capaz de mejorar significativamente el proceso de aprendizaje,



creando un modelo educativo mas flexible y ubicuo segun (Gonzalez & Lépez,
2018). Una de estas plataformas es “Moodle”, cuya definiciébn dada por la
(Universidad de Antioquia, 2014) es: Un entorno educativo que permite a los
docentes llevar las caracteristicas del aula presencial hacia el aula virtual,
dando asi al estudiante todos los contenidos necesarios para el aprendizaje
durante las 24 horas del dia. Ademas, Moodle ofrece diversas ventajas como
la difusion de informacion, interaccion, el debate entre estudiantes, y la
retroalimentacion del docente.

No obstante, para incorporar de manera exitosa una plataforma
educativa como Moodle es necesario tener un acompafiamiento tecno
pedagdgico en el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje. La indagacién
de nuevas soluciones, estrategias y técnicas educativas virtuales ayudaran a
mejorar la adaptacién del estudiante en este nuevo esquema educativo, y
llevara a los docentes a lograr la innovacién en el aula de clases, tal como lo
mencionan (Gonzalez & Lopez, 2018).

La Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, ha implementado
Moodle como su plataforma e-learning “Open Source”. Mediante la cual se
registran cada una de las actividades académicas realizadas por la comunidad
universitaria, permitiendo establecer: Tareas, talleres, evaluaciones, foros,
conferencias, entre otros. Sin embargo, no existe una forma rapida,
entendible y gréfica para dar un seguimiento adecuado desde el personal
docente, del uso de esta plataforma por los estudiantes.

En su estudio (Cereceda Silva, 2018) expresa la siguiente definicién:

Un sistema de soporte de decisiones (SSD), es un sistema de
informacion computarizado interactivo, flexible y adaptable que
utiliza reglas de decision, modelos y base de modelos junto con
una base de datos integral y las propias ideas del tomador de
decisiones, que llevan a decisiones especificas e
implementables para resolver problemas (p. 8).

Este tipo de sistema de sistemas de informacién permite recopilar
diversos datos dispersos para poder entender la situacion de un determinado
proceso, como puede ser un proceso de: Ventas, marketing o educativo. Una
de las caracteristicas mas importantes del sistema de soporte de decisiones

es la forma en que la informacion es presentada, la cual usualmente es a
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través de graficos estadisticos que resumen los datos de manera visual y
agradable al usuario, acorde a lo mencionado en la tesis de (Ramirez Huanca,
2017). Las soluciones de inteligencia de negocios se ubican dentro de esta
categoria de sistemas de informacién, por ende, son una gran herramienta
para incorporar dentro la plataforma Moodle.

Por este motivo la Direccion de Desarrollo Tecnolégico de la UCSG ha
propuesto que se implemente una solucion de Business Intelligence, que
permita a los docentes disponer de consultas gréaficas, que muestren el uso
de recursos y rendimiento de sus estudiantes en la plataforma Moodle.
Creando de esta manera, una alternativa de apoyo que contribuird en su
proceso de ensefianza aprendizaje, ademas de trasladar el seguimiento que
usualmente se les daba a los estudiantes de manera presencial, hacia el
entorno de la teleducacion.

Las diversas herramientas de Business Intelligence que existen en el
mercado serdn analizadas y comparadas, para determinar cuél se ajusta mas
a los requerimientos de la universidad y a su integracion con el Moodle. Se
analizara las estructuras de datos del Moodle, para crear modelos de datos
que permitan convertir la informacién en conocimiento a través de reportes
graficos.

La presente investigacion contiene la siguiente estructura documental:
Capitulo 1, Planteamiento del problema, objetivos, alcance, justificacion e
importancia, hipétesis y variables de investigacion. En el capitulo Il se
menciona los antecedentes, que han surgido en investigaciones pasadas, asi
como los conceptos tedricos que son necesarios comprender. En el Capitulo
lll, esta detallado la metodologia de investigacion, junto al andlisis de los
resultados. Por altimo, el capitulo IV contiene la propuesta tecnoldgica usada
en este proyecto de titulacion, para asi terminar con conclusiones y

recomendaciones encontradas a lo largo de este proceso.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un Contexto

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil en el semestre A
2020, se ha visto obligada a migrar su educacion presencial a la modalidad
virtual debido a la pandemia del COVID-19. En este contexto, cuenta con una
plataforma virtual conocida como “Moodle”, mediante la cual se realizan y
registran todas las actividades académicas de la Universidad.

“Moodle es wuna plataforma de aprendizaje diseflada para
proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema
integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados” (Moodle Partners, 2020). Todos los datos de las actividades
realizadas en Moodle son almacenados en una base de datos, en este caso
MySQL, donde todo proceso de ensefianza-aprendizaje que tiene lugar en

esta plataforma, queda registrado.

Causas y Consecuencias del Problema

El Moodle contiene gran cantidad de datos, que podrian servir para
medir el uso y desempefo de los estudiantes. Sin embargo, al no existir una
opcion habilitada en la plataforma que permita obtener reportes de manera
agil sobre el rendimiento de los estudiantes, dichos datos recaen en un estado
pasivo, por lo que resulta necesario contar con una alternativa que sirva de
apoyo al docente.

Como consecuencia, el docente no puede obtener el conocimiento
sobre el estado de sus estudiantes a pesar de que dicha informacién existe.
Provocando asi, que no se pueda explotar la informacion que se generay que
posteriormente pueda ser utilizada para mejorar significativamente el proceso
de ensefanza aprendizaje.

Si esto continta sucediendo, el docente no podra tomar decisiones
acertadas para mejorar el entorno de aprendizaje por medio Moodle, ya que
no tiene un sustento real y actualizado, de lo que sucede en esta plataforma

virtual.



Delimitacion del Problema

Esta problematica se suscita en la plataforma Moodle de la Universidad
Catélica de Santiago de Guayaquil, en todas sus materias de acuerdo con la
facultad y carrera debido a que en el semestre A 2020, es necesario y
obligatorio que todos los docentes de las diversas facultades usen Moodle.

Sin embargo, es importante recalcar que, para el levantamiento de la
informacion y requerimientos, se tomard como punto de partida a la facultad
de ingenieria, a los docentes de las carreras de ingenieria en sistemas
computacionales e ingenieria en ciencias de la computacion para realizar un
proyecto piloto que luego pueda ser extendido a todos los requerimientos de

la Universidad.

Formulacion del Problema
¢, Qué datos pueden ser extraidos de la plataforma Moodle de la
Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, mediante una herramienta de
Business Intelligence, que permitan al docente obtener conocimiento sobre el

estado de sus estudiantes en el semestre A 2020?

Evaluacion del Problema

El problema se ha evaluado en los siguientes aspectos:

Delimitado: La presente problematica esta centrada en un tiempo especifico
gue es el semestre A 2020, comprendido entre el 11 de mayo del 2020 y el 23
de septiembre del 2020 segun (“Actividades — UCSG”, 2020). Se ubica dentro
la plataforma virtual Moodle, y su poblacion son todos los docentes y
estudiantes que utilizan esta plataforma; aunque por temas de aplicabilidad
se ha escogido a la facultad de ingenieria para desarrollar una solucién piloto.
Evidente: Todos los datos estan almacenados en una base de datos MySQL,
donde se pueden observar de forma muy clara los datos y sus relaciones,
entender el comportamiento de estos, y las operaciones que se deben realizar
para transformar esa informacion en conocimiento. Ademas, se cuenta con
una interfaz gréafica que nos permite entender el flujo de datos a través de los
diversos procesos, que en este caso es la plataforma Moodle.

Concreto: La investigacién es de campo, y se busca ser lo mas empirico

posible para poder encontrar una solucion tecnoldgica que automatice la
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extraccion de informacién en reportes graficos. El propésito general es poder
analizar los diversos datos que se encuentran dispersos, para poder
determinar qué informacion puede ser til para el docente.

Relevante: La problematica es de interés de la comunidad educativa en
general, en especial para la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
ya que busca crear una solucion tecnoldgica a partir de un problema que
requiere investigacion cientifica. Ademas, existe un auspicio de este proyecto
por parte de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico de la UCSG, solicitado por
(V. Gallardo, comunicacion personal, el 15 de mayo de 2020).

Original: La Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, no ha tenido un
proceso metodolégico de investigacion para analizar los datos que se
encuentran en un estado pasivo, para el docente. En el presente proyecto, se
abordard la problemética desde el enfoque de la inteligencia de negocios, que
es una solucion informatica relativamente nueva, que esta en auge desde los
ultimos 10 afios.

Factible: El resultado final de la problematica es construir una herramienta de
inteligencia de negocios dentro del tiempo del semestre A 2020. Dado que el
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico de la UCSG ha otorgado el acceso a los
recursos como: Permisos, datos, aplicaciones, conexiones y guias; se podra

cumplir con el cronograma y los entregables de la investigacion.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar una solucion de inteligencia de negocios
(Business Intelligence) sobre la plataforma Moodle de la UCSG, para que
pueda ser utilizada por los docentes en el andlisis e interpretacién de los datos

generados en sus materias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o0 Levantar y analizar informacion sobre las diversas opciones que
utilizan los docentes en la plataforma MOODLE para el proceso de
ensefianza aprendizaje

0 Seleccionar la herramienta de Business Intelligence (Bl) que
permita la extraccion, transformacion y carga de los datos para
automatizar el proceso

0 Analizar la estructura de datos de la plataforma académica virtual
de MOODLE, para identificar la fuente de datos a utilizar y poder
disefar el modelo l6gico

o Implementar e integrar la solucién de Bl sobre plataforma MOODLE,
generando reportes a manera de dashboards para la toma de

decisiones



ALCANCES DEL PROBLEMA

La solucion de Business Intelligence sera implementada e integrada
sobre la plataforma MOODLE de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, el tiempo de desarrollo sera de 4 meses que corresponde la
duracién del semestre A del 2020 de la UCSG.

La plataforma de BI solo sera utilizada por los docentes que tengan
materias habilitadas en el MOODLE, para conocer el estado de los
estudiantes en el uso de esta herramienta de ensefianza-aprendizaje. Este
conocimiento se dara por medio de consultas a manera de dashboards que
resumiran la informacién mas importante y oportuna para el profesor.

Las soluciones de inteligencia de negocio trabajan sobre los datos
existentes y permiten obtener la informacion desde diversas perspectivas. Sin
embargo, no estd dentro del alcance hacer modelos predictivos de
comportamiento ni obtener proyecciones. Es decir, que no se hara uso de
técnicas de mineria de datos; pero si se estableceran relaciones entre las

diversas fuentes de datos para obtener la mayor exactitud posible.

La delimitacion del proyecto se detalla a continuacion:

o0 Escoger la herramienta de Bl que se adapte a las necesidades del
personal docente de la UCSG

o Creacion de las relaciones y modelos de datos, que permitan el
analisis de la informacién con la herramienta de Bl

o Implementacion de la herramienta de Bl sobre la plataforma Moodle

0 La publicacion de dashboards para la toma de decisiones por el

docente sobre el uso que le dan los estudiantes al Moodle

Entre las pantallas a desarrollar para la visualizaciébn de reportes
gréficos esta:
o0 Cumplimiento General del curso y Cumplimiento especifico por
estudiante
o0 Notas Generales del curso y Notas especificas por estudiante
o Participacion en foros

o Conexiones a la plataforma



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

En la actualidad que vivimos, en pleno transcurso del 2020, la
universidad se ha visto obligada a migrar su tradicional esquema de
ensefianza de manera presencial y fisica, hacia la educacion online debido a
la pandemia del COVID-19. Es por esto, que el aula de clases se ha convertido
de un salon fisico, al entorno virtual de la plataforma MOODLE.

La importancia de la plataforma MOODLE ha incrementado
drasticamente para la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, ya que
es la evidencia formal para todas las actividades académicas que realiza la
comunidad universitaria. Por lo tanto, se deben desarrollar nuevas soluciones
de cardcter tecnoldgico que ayuden al profesor, a dar un seguimiento mas
detallado de sus estudiantes sobre esa aula de clases que hoy llamamos
“MOODLE"; ese espacio donde diversas herramientas de videoconferencia
convergen para simular un entorno educativo presencial.

La integracion de una plataforma de inteligencia de negocios sobre el
Moodle permitira al docente tener informacion de manera agil, inmediata y
resumida sobre el desempefio de sus estudiantes. Ademas, este tipo de
soluciones al estar ubicadas en los sistemas de informacion gerencial, sirven
como apoyo fundamental para la toma de decisiones; en este caso, el docente
al tener la informacion a manera de dashboards dinamicos, podra tomar
mejores decisiones sobre como mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
en sus diversas materias.

Los modelos y estructuras de datos creados en el proyecto de titulacion
crearan una pauta para futuras soluciones de inteligencia de negocios que se
deseen desarrollar acordes a las nuevas necesidades que vayan surgiendo.
Las metodologias utilizadas para solucionar la problematica quedaran
detalladas minuciosamente, para que cualquier persona de la comunidad
universitaria pueda contribuir al crecimiento de la solucion de inteligencia de
negocios. De la misma manera, el entregable del presente proyecto dejara
abierta la posibilidad de implementar técnicas de mineria de datos para

obtener patrones y comportamientos.
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Otra ventaja, es que al ser una solucion que se integra sobre el Moodle,
da una mayor facilidad de acceso a la informacion, desde un entorno

centralizado, el cual los docentes ya conocen y manejan con mucha facilidad.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢, Qué datos pueden ser extraidos de la plataforma Moodle de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, mediante una herramienta de
Business Intelligence, para generar conocimiento Util al docente, sobre el

estado de sus estudiantes?

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente

Son todos los datos que van a hacer analizados y examinados para
construir la solucion de Business Intelligence. Estos datos se encuentran
almacenados a manera de repositorio, y no estan siendo utilizados para sacar
reportes del rendimiento de los estudiantes.

Esta es la variable es similar a un proceso de fabricacién, donde los
datos son la materia prima, que posteriormente va a pasar a un proceso de
transformacion para convertirse en el producto final, que en este caso es el
conocimiento; dichos datos deben cuantificarse a través de operaciones
aritméticas y estadisticas, que le van a agregar un valor y significado anico,

creando estructuras y modelos de datos.

Variable dependiente

Son los dashboards o reportes gréaficos que van a ser procesados y
publicados por la herramienta de Business Intelligence que se elija durante la
investigacion. Estos tableros dindmicos dependen del procesamiento de la
variable independiente, es decir de los datos.

Para poder medir de forma adecuada dichos reportes, se debera
escoger el gréfico estadistico adecuado dependiendo de la informacién que
se quiera mostrar. Asimismo, se deberan tener en cuenta parametros de
experiencia de usuario que permita identificar que tan agradable al usuario,
es usar determinado tipo de grafico.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

La organizacion de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y
la cultura (UNESCO), publica que desde el brote de la pandemia del Covid-
19, declarada por la organizacion mundial de salud el 11 de marzo del 2020,
la gran mayoria de paises de américa latina se vieron forzados a cerrar todo
tipo de centros educativos, eliminando temporalmente la educacion
presencial, segun el (Instituto Internacional para la educacién superior en
América Latine y el Caribe, 2020) que es parte de la UNESCO.

En el boletin de prensa de la (Senescyt, 2020), las universidades
publicas y privadas deben continuar con su cronograma académico mediante
la modalidad virtual, y prepararse para continuar bajo dicha modalidad para
todo el semestre, o al menos hasta que exista un riesgo minimo de contagio
del coronavirus.

Es de esta manera que la UCSG, al contar con la plataforma Moodle
trata de integrar un conjunto de aplicaciones que favorezcan el entorno de
ensefianza-aprendizaje. Herramientas de videoconferencias, charlas, talleres,
control de asistencia, chat, entre otros. Estan disponibles en un mismo lugar

donde existe un flujo de datos inmenso, el cual es importante analizar.

KEATS ANALYTICS TOOL

La Universidad King’s College London de Inglaterra, implement6 una
solucion de inteligencia de negocios por medio de Power Bl dentro de su
plataforma Moodle, para analizar los datos durante los diversos ciclos
académicos.

Como parte de su investigacion determinaron que habia ciertas
herramientas dentro de Moodle que sirven como punto de partida para el
analisis de datos, tales herramientas son: Pagina de logs, reportes de
actividades, asistencia de cursos, y el cumplimiento de tareas. Esta
universidad se basé en estos datos para poder crear sus primeros tableros

interactivos, y comenzar a crear conocimiento valioso para el docente segun
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el articulo (Konstantinidis, 2020) que estd publicado en el portal de la

universidad.

SUMMARY]

Figura 1 - Dashboard de Moodle por Kings London University (Konstantinidis, 2020)

Como entregable de dicha investigacion, se publicé un template de

Power BI que se ajusta a la instancia de Moodle de la universidad de Londres,

dicho template puede ser observado en la FIGURA 1. Adicionalmente,

(Konstantinidis, 2020) descubrié que la solucion de inteligencia de negocios

puede extraer la siguiente informacion:

(0]
(0]
(0]
(0]

(0]

(0]

Popularidad de recursos y tareas

Reconocer problemas y estudiantes con poco interés

Fijar y evaluar objetivos medibles

Registra evidencia de los cambios de comportamiento en los
estudiantes

Comparar los estudiantes a través de diversas materias

Filtrado por fecha, usuario y tipo de actividad

Como conclusion de la investigacion se determiné que la analitica

dentro de la enseflanza mejora significativamente los procesos pedagdgicos,

ayudan a mejorar la curva de aprendizaje del estudiante, y hace la educacion

més personalizada.
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INTELLIBOARD

Acorde a lo publicado por (IntelliBoard, 2019) en su pagina web, esta
empresa ofrece soluciones de inteligencia de negocios a universidades a nivel
corporativo. Es una solucion que lleva 6 afios en el mercado y es capaz de
integrarse con mucha rapidez a las plataformas educativas de cédigo abierto
como Moodle y Totara.

Este producto informatico es muy reconocido, por el simple de hecho
de que con darle los permisos a los datos y por medio de ciertos algoritmos
de inteligencia artificial, es capaz de reconocer y generar reportes estadisticos
sin intervencién de un especialista de tecnologia. Dicha herramienta es
ofrecida al personal docente y administrativo de una universidad segun
(Ashbettridge, 2019).

% INTELLIBGARD™ nwo O

8401 90 4475 20

Figura 2 — Dashboards de Moodle por la empresa (IntelliBoard, 2019)

Es muy importante resaltar que Intelliboard es capaz de determinar:
o Compromiso del alumno

Comparacion del promedio de un curso con el estudiante
Comparacion de promedios entre cursos

Maestros mas activos

o O O o

Cursos mas activos
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0 Reportes generales por curso o docente

Sin embargo, esta solucion esta orientada para ser comercializada en
paises de primer mundo, debido a los altos costos que presentan en el sitio
web de (IntelliBoard, 2019). Donde el plan mas basico para 10 usuarios, en
este caso docentes, es de $3,600 doblares anuales. Este costo puede ser
reducido casi en su totalidad, si se crea una solucion de inteligencia de
negocios por estudiantes de la unidad de titulacion de la carrera de ingenieria
en sistemas computacionales de la Universidad Catélica de Santiago de

Guayaquil.

CONFIGURABLE REPORT PLUGIN

En el paper de conferencia de (Laredo & Alvarez-Suarez, 2018) se
realiz6 una evaluacioén de las distintas herramientas de reporteria grafica, que
existen en el Moodle a través de la analitica de datos. Este paper se enfoca
en la experiencia empirica de la Universidad de Granada usando la plataforma
Moodle desde el 2009, y de la importancia que dicha Universidad le da a crear
nuevas soluciones, que otorguen conocimiento oportuno al docente.

La investigacion cientifica determind que la mejor herramienta para la
Universidad de Granada era en plugin de Moodle, llamado “Configurable
Reports”. Es una solucion basica de analitica de datos, pero con rapida
integracion y graficos necesarios para que el docente pueda obtener reportes
instantaneos sin tener que indagar en los conceptos de base de datos y

lenguaje SQL, segun (Laredo & Alvarez-Suéarez, 2018, p. 4).

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA EDUCACION SUPERIOR

La ingeniera (Padilla Rojas, 2019) graduada de la Universidad Norbert
Wiener de Peru, expone en su tesis el disefio de una solucion de Business
Intelligence para cualquier empresa de educacion superior técnica. Ella se
enfoca en buscar una herramienta tecnoldgica capaz de mejorar la toma de
decisiones a nivel administrativo de una universidad.

La investigacién expone los problemas que suceden con frecuencia con
el personal administrativo de una universidad, al momento de obtener reportes
de manera resumida. Expone que, segun lo observado, lo mas comun es tener

gue solicitar al departamento de sistemas que realicen reportes acordes a los
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requerimientos que vayan surgiendo. A su vez, la mayoria de universidades
no tienen un proceso definido de como solicitar un reporte a un departamento
de tecnologia, siendo mas grave aun cuando el personal no tiene
conocimiento de que es posible obtener cualquier tipo de reporte, segun
(Padilla Rojas, 2019, p. 22).

La aportacion de este trabajo de titulacion recae en la implementacion
de la solucién en la Universidad de Norbert Wiener, donde se pudo comprobar
gue la herramienta de Business Intelligence permitia obtener indicadores
comerciales a partir de diversas fuentes de datos, y que el personal
administrativo fue capaz de obtener diversos tipos de reportes gréficos de
forma autonoma, sin la necesidad de tener que programar. Asimismo, los
tiempos de obtencion de reporteria se disminuyeron drasticamente segun
(Padilla Rojas, 2019, p. 140).

MOTIVOS INHIBIDORES DEL USO DEL MOODLE

En la investigacion de (Del Prete etal., 2018) se narra sobre las
principales razones por las cuales los docentes a nivel de la educacion
superior pueden tener un rechazo hacia la implementacién de plataformas de
educacion online como Moodle.

Para poder cuantificar los resultados, el grupo investigador (Del Prete
et al.,, 2018, p. 6) realizé una encuesta a 640 docentes de la institucion de
educacién superior técnico profesional de chile, el 82.12% correspondiente a
profesores de la modalidad presencial y el 17.88% de la modalidad virtual.

Entre los principales resultados se encontrd, que los docentes tienen
un rechazo por las siguientes razones:

o Exige mucho tiempo aprender a utilizar el Moodle

o El Moodle solo es util para trabajos de administracién y planificacion

docente

o Consideran que el Moodle no les interesa a sus estudiantes

o No conocen las técnicas pedagdgicas que deben ser aplicadas en

un entorno virtual

o Consideran que no se adapta a los contenidos que imparten.

Estas principales razones, que son resultado de la investigacion de (Del

Prete et al., 2018, p. 8) demuestran la falta de capitacion que existe desde un
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instituto de educacién superior hacia a los docentes por demostrar el gran
potencial que tiene Moodle como herramienta de aprendizaje. Es necesario
gque el personal de tecnologia de una universidad de capacitaciones
constantes sobre cada uno de los recursos del Moodle, para demostrarle al
personal académico que es una herramienta valida para impartir catedra.

De la misma manera, es importante que el personal docente motive y
ensefie a sus estudiantes a utilizar la plataforma Moodle, brindando los
argumentos necesarios del porque se utiliza esta herramienta como medio de
ensefianza. Es necesario que los estudiantes sepan como utilizar el Moodle
de forma avanzada para puedan sacar el maximo provecho a sus clases,

creando de esta manera un entorno colaborativo de ensefianza - aprendizaje.

Tabla 1. Principales razones de los docentes para evitar usar Moodle

Media D.

tipica
Desconozco su utilizacion técnica 453 3,33
Desconozco su utilizacion educativa 454 3,31
Mi expenencia como docente me indica que no les interesa a los 5,00 3,12
estudiantes
No creo que sea una estrategia de ensefianza (til 4,81 325
No se adapta a los contenidos que imparto 490 3,09
No he recibido apoyo de la institucion para utilizarlo 462 3,19
Me exige invertir mucho tiempo 544 3,10
Los alumnos no aprenden con ella 4,72 3,09
No tengo matenales educativos 444 3,14
Los otros compaiieros que imparten las asignaturas no lo utilizan 439 3,07
Creo que no seria capaz de usar el Moodle de manera efectiva en mi labor 444 3,28
como docente
Soy reticente con respecto al uso del Moodle porque restringe la 413 3,17
interaccion social y aisla a la gente.
Me incomoda que mis estudiantes sean mas habiles en el uso del Moodle 3,00 289
Creo que el Moodle es util sélo paratrabajo de administracion y 5,16 3,26
planificacion docente (pruebas, planificacion, etc)
Me inquieta la idea de que el Moodle reduzca el rol del profesor, y sea 4,26 3,22
negativo para la educacion de los estudiantes
Deberia usar el Moodle en mis asignaturas pero no sé como organizar y 491 317
gestionar el aprendizaje de mis estudiantes de esa manera

La columna izquierda describe los principales inhibidores que tienen los docentes para
usar Moodle, luego la columna central detalla la media y la columna de la derecha la

desviacion tipica (Del Prete et al., 2018).
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LEARNING MANAGMENT SYSTEMS (LMS)

Los LMS bajo la definicion de (Vidal Ledo et al., 2014) son: “Un Sistema
de Gestién del Aprendizaje (SGA) o Learning Management System (LMS), en
Su acepcion en inglés, o plataforma de tele formacién, en general puede
decirse que es un software que permite la creacion y gestion de entornos de
aprendizaje en linea de manera facil y automatizada” (p.2).

Estas herramientas son parte del campo de la informética y telematica,
cuyo objetivo es brindar un canal de comunicacién alternativo de
comunicacién entre los diversos actores del proceso de ensefanza-
aprendizaje: estudiantes, profesores y contenido. Se basan en principios
pedagdgicos que permiten construir un ambiente de ensefianza virtual muy
similar al presencial, acorde lo dicho por (Vidal Ledo et al., 2014, p. 2).

Los sistemas de gestion de aprendizaje usualmente son plataformas
web, las cuales pueden ser configuradas y personalizadas segun las
necesidades de cada institucion educativa. Estas soluciones informaticas son
especialmente utilizadas en la educacion a distancia, algunas de estas
herramientas son pagadas; sin embargo, en la actualidad existen soluciones
de cddigo abierto que se han vueltos muy populares y prestigiosas.

A continuacion, se exponen 2 de los principales SGA del mercado:

ADOBE CAPTIVE PRIME (LMS)

Un sistema de gestion de aprendizaje (SGA) patentando por adobe, el
cual (Pappas, 2020) ubica como mejor SGA de las versiones de pago,
orientado a administrar entornos virtuales de capacitaciéon de personal dentro
de las empresas. Es muy reconocido a nivel mundial por el alto grado de
satisfaccion del cliente que ha logrado conseguir por la experiencia de usuario
que posee.

Es una plataforma web basada en tecnologia cloud que permite
gestionar y personalizar totalmente los requerimientos de un curso; posee una
version gratuita de 30 dias para explorar sus funcionalidades. Los planes de
pago comienza a partir de $4 ddlares por cada usuario, con un minimo de 10
usuarios para comenzar a utilizar la plataforma, acorde a lo publicado por
(Pappas, 2020).
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Una de las caracteristicas que mas resalta de esta herramienta, se
detalla en su sitio oficial (ADOBE, 2020), es el entorno grafico moderno que
maneja que da una sensacion Unica de aprendizaje. Esta herramienta se basa
en el principio de tener diversos paneles o dashboards para desplegar la
informacion. Posee una modalidad offline, la cual se sincroniza cada vez que
el usuario desee, de esta manera no es necesario estar accediendo
constantemente al sitio web para obtener los recursos de aprendizaje.

Estas son las razones que (ADOBE, 2020) expone, del porque elegir
Adobe Captive Prime para las diversas organizaciones:

Capacitacion del talento humano, proveedores y clientes a
través de un sistema de gestion de aprendizaje (SGA) con
tecnologia de punta; otorgando una experiencia de usuario Unica
para todo el personal. Permite minimizar los riesgos de falta de
capacitacion del recurso humano, a través de un ambiente
innovador que atrae a los alumnos a la plataforma. (ADOBE,
2020)

MOODLE (LMS)

El desarrollo del internet y sus diversas aplicaciones ocasiond un
incremento en las herramientas tecnoldgicas para mejorar la manera en que
se imparte clases. Esto dio paso a que surgieran nuevas soluciones para crear
entornos virtuales de aprendizaje acorde la investigacion de (Oproiu, 2015);
este tipo plataformas se clasifican segun 2 roles: Las plataformas
videoconferencias para dictar clases en linea, y las plataformas que manejan
cursos y los estudiantes que estan inscrito en dichos cursos.

Dentro de este contexto, segun (Oproiu, 2015, p. 2) el Moodle se define
como un ambiente virtual de aprendizaje donde el proceso de ensefianza-
aprendizaje se completa totalmente en internet, mediante un software de
cbdigo abierto que esta destinado a soportar y actualizar este ambiente virtual.
Constituyendo un nuevo paradigma de aprendizaje, basado en el
constructivismo pedagdégico donde profesores y estudiantes se encuentran

para colaborar en el cumplimiento de actividades.
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Dentro del contexto de la educacién superior, (Rivadulla Lépez, 2015)
en su investigacion estable que: “Moodle ofrece las herramientas necesarias
para la docencia universitaria, tanto presencial, semipresencial o a distancia y
promociona nuevos aprendizajes, facilitando el acceso al material de forma
organizada” (p.6). Al tener estas caracteristicas, permite simular un entorno
presencial mediante la usabilidad de sus herramientas, y la interaccion virtual.

En el trabajo de investigacion de (Rivadulla Lépez, 2015), menciona
gue una de las razones por la cual Moodle es escogida sobre el resto de las
plataformas es que:

La distribucién de Moodle es gratuita debido a que se trata de
software libre sujeto a la Licencia Publica GNU, lo cual le permite
tener derechos de autor (copyright), dandole al usuario del
software libertades como copiar, usar y modificar Moodle
siempre que acepte proporcionar el cédigo fuente a otros, no
modificar o eliminar la licencia original y los derechos de autor, y

aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él
(p-3).
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Figura 3 - Portal de Moodle de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

Como se muestra en la Figura 3, la UCSG en el semestre A 2020
cuenta con la plataforma Moodle para potenciar su entorno virtual de

ensefianza-aprendizaje.
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SISTEMAS GESTORES DE BASE DE DATOS

Segun (Ripoll Quintas, 2008) “Se entiende por base de datos un
conjunto de datos no redundantes, almacenados en un soporte informatico,
organizados de forma independiente de su utilizacibn y accesibles
simultdneamente por distintos usuarios y aplicaciones”. Las aplicaciones
informéticas que administran las bases de datos se denominan sistemas
gestores de base datos.

(Netec, 2019) explica: “Un gestor de base de datos o SGBD es una
coleccion de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicion
de datos (DDL), de un lenguaje de manipulacion de datos (DML) y de un
lenguaje de consulta (SQL)". La plataforma Moodle de la UCSG utiliza MySQL

y Oracle como sistemas gestores de base de datos.

MYSQL

En el portal de educacién online de edureka, (Kappagantula, 2019)
explica que MySQL es un sistema gestor de base de datos relacional, gratis y
de codigo abierto que trabaja en muchas plataformas. Provee conexiones
multiusuario y motores de almacenamiento los cuales son respaldos por
Oracle Corporation. En caso de requerir un soporte constante, es posible

comprar una licencia premium de servicios de soporte por Oracle.

ORACLE DATABASE
Acorde a la empresa (Netec, 2020) Oracle es uno de los sistemas de
base de datos mas completos, destacado por su soporte de transacciones,
estabilidad, escalabilidad y soporte multiplataforma. Fabricado por Oracle
Corporation, cuya definicién es la siguiente:
Podriamos definir a Oracle como wuna herramienta
cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos que se usa
principalmente en grandes empresas, disefiado para que las
organizaciones puedan controlar y gestionar grandes volimenes
de contenidos no estructurados en un unico repositorio con el
objetivo de reducir los costes y los riesgos asociados a la pérdida

de informacion. (Netec, 2020)
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BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

En base al articulo académico de (Ahumada Tello & Perusquia Velasco,
2016), se puede definir a la inteligencia de negocios como: “El conjunto de
estrategias, acciones y herramientas enfocadas a la administracion y creacion
de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en una organizacion
o empresa”. Una solucion de Bl esta compuesta por procesos de innovacion,
desarrollo de procedimientos para la toma de decisiones, y los sistemas de
informacion.

“La innovacion se define como las acciones u operaciones que
promueven la mejora de cualquiera de los productos o servicios que produce
la empresa, pudiendo ser estos de tipo tecnolégico, operacional,
administrativo o de estrategia empresarial”’, conforme narra el libro de
(Chesbrough, 2011). En especial, en la sociedad del conocimiento, la
innovacion viene dada por la explotacion de los datos que se generan en las
diversas empresas.

La organizacion (The Data Warehousing Institute, 2020) es un instituto
reconocido a nivel mundial, por hacer investigaciones e impartir cursos en
linea acerca de la analitica de datos. Este instituto define la inteligencia de
negocios como:

La combinacion de tecnologia, herramientas y procesos que me
permiten transformar mis datos almacenados en informacion,
esta informacién en conocimiento y este conocimiento dirigido a
un plan o una estrategia comercial. La inteligencia de negocios
debe ser parte de la estrategia empresarial, esta le permite
optimizar la utilizacion de recursos, monitorear el cumplimiento
de los objetivos de la empresa y la capacidad de tomar buenas
decisiones para asi obtener mejores resultados.

El punto més importante de la inteligencia de negocios es la gestion del
conocimiento, tal como exponen (Ahumada Tello & Perusquia Velasco, 2016,
p. 6) en su articulo. Es en esta fase donde se va a dar un sustento técnico a
cada una de las decisiones que podra tomar la gerencia; le permite a la
empresa emprender un conjunto de acciones de manera inteligente, ya que
tiene el conocimiento de sus diferentes procesos organizacionales de forma

completa.
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La investigacion de (Camargo Vega et al., 2016, p. 10) determind que
las empresas en América Latina, no implementan soluciones de Bl en la
misma magnitud que lo hacen los paises de primer mundo pues todavia no se
considera que la explotacion de datos, genere valores agregados a la
empresa. A su vez, el costo de implementacion de una solucién de inteligencia
de negocios en los paises latinoamericanos es alto, ya que se requiere
personal con altisimo grado de conocimiento en la analitica de datos.

En cuanto al a&mbito de la educacion superior de Ameérica Latina,
(Camargo Vega et al.,, 2016) comenta que desafortunadamente todavia no
existen politicas que motiven a la comunidad universitaria a implementar
herramientas de Bl para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Una
de las sugerencias de este autor, es la creacién de metodologias para el

analisis de datos en el ambito académico universitario.

COMPONENTES DE BUSINESS INTELLIGENCE

Segun lo publicado en el portal de (Villanova University, 2020) existen
5 componentes principales que cualquier herramienta de Business
Intelligence deberia tener:

Primero, el procesamiento analitico en linea (OLAP), mediante la cual
los usuarios pueden elegir como seccionar la informacién mediante intervalos
de tiempo (Anual, trimestral, semanal) o jerarquias (Continentes, paises,
ciudades). Este tipo de procesamiento permite presentar informacion
resumida mediante reportes o consultas graficas, el cual el usuario final podra
escoger acorde a sus necesidades sin tener que programar una sentencia
SQL, segun (Jayanthi Ranjan, 2012, p. 2).

Segundo, la analitica avanzada que se refiere a todas las estadisticas
gue una solucién de inteligencia de negocios puede obtener al procesar los
datos. De aqui pueden surgir otras técnicas de analisis de informaciéon como
los modelos predictivos y la mineria de datos. Este componente, es util cuando
la organizacion quiere determinar cudl es el mejor mercado para introducir un
nuevo producto.

Tercero, la disponibilidad en tiempo real de la solucion de inteligencia
de negocios, que se refiere a la disponibilidad del conocimiento a toda hora 'y

en todo lugar. En una sociedad que maneja miles de aplicaciones
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transaccionales, tener un informe resumido de lo que esta sucediendo en
tiempo real puede ayudar al CEO de una compaiiia a tomar decisiones sobre
lo que esta ocurriendo en un determinado momento.

Cuarto, un data warehouse o un almacén de datos “es un repositorio
central de informacién cuyo contenido se puede analizar para tomar
decisiones mejor informadas. Los datos fluyen hacia un almacén de datos a
partir de sistemas transaccionales, bases de datos relacionales y otros
origenes, normalmente a un ritmo regular” segun el portal de (Amazon Web
Services, 2019).

Quinto, las fuentes de informacion son la materia prima que consume
una herramienta de inteligencia de negocios para convertir los datos en
conocimiento. (Jayanthi Ranjan, 2012, p. 3) determina que las fuentes de
datos pueden ser: base de datos operacionales, informacion histérica, datos
externos como investigaciones particulares de mercado, o cualquier otro tipo
de dato que alimente a la soluciéon de BIl. Usualmente, estos datos son
cargados a través de procesos de carga masiva, y la extension del archivo
gue contenga los datos (csv, html, json, entre otros) es indiferente para la

herramienta, ya que puede almacenar variedad de informacion.

ARQUITECTURA DE UNA SOLUCION DE BI
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Figura 4 — Arquitectura de Business Intelligence (Firican, 2018)
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(Firican, 2018) indica que los datos son importantes solo si tienen un
propdsito a cumplir, y este debe ser el de obtener conclusiones, retrospectiva
0 una proyecciéon de la cual una organizacién puede sacar provecho de
manera comercial. Para que una solucion de inteligencia de negocios funcione
de esta manera debe tener una arquitectura interna, tal como se detalla en la
Figura 4, la cual se expone a continuacion.

Data Sources: Son todas las fuentes de datos que contienen los datos
en estado puro, sin importar la estructura interna de como estén organizados.
Las soluciones de inteligencia de negocios pueden recibir un archivo plano de
carga masiva, hacer consultas a una APl REST, conectarse directamente a
una base de datos o extraer informacién desde un sitio web HTML.

Integration Services: Los servicios de integracion define toda la logica
o reglas de negocio que la herramienta de Bl va a ejecutar para modelar la
informacion. En este proceso, la herramienta se encarga de extraer la
informacion para aplicar un conjunto de operaciones aritméticas que creara
una estructura de datos, mucho mas entendible para la visualizacion de
reportes.

Data Management Services: Los servicios de gestion de datos, se
refiere a todos los almacenes de datos que han sido creados por la integracion
de servicios, los cuales se pueden dividir en tablas o secciones mas pequefias
para mejorar la lectura de los datos y evitar la duplicidad de informacién. Esta
etapa define las relaciones que se van a tener entre las distintas tablas, similar
a las relaciones en un modelo entidad-relacion de base de datos.

Reporting and analytical services: Los servicios de analitica y
reporteria es el proceso donde se agregan cubos de informacion mediante el
procesamiento analitica en linea (OLAP), asimismo, se establece a que
jerarquias de datos va a poder acceder el usuario. Esta fase puede ser
utilizada para realizar proyecciones y aplicar mineria de datos, asi como
también para obtener reportes resumidos de la informacion.

Information delivery & consumption services: Los servicios de
consumo y entrega de la informacion es una etapa netamente grafica donde
se va a encontrar resumida la informacién, en diferentes tipos de graficos para

darle un rapido entendimiento de los datos al usuario final. Ademas, se debe
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definir un esquema paneles o dashboards los cuales van a publicarse en la

nube, para el acceso a esta reporteria grafica.

DATA WAREHOUSE
(Ramos, 2016) en su libro expresa la definicién sobre los almacenes de
datos o Data Warehouse:
Un Data Warehouse es una base de datos corporativa en la que
se integra informacion depurada de las diversas fuentes que hay
en la organizacién. Dicha informacién debe ser homogénea y
fiable, se almacena de forma que permita su andlisis desde muy
diversas perspectivas, y que a su vez dé unos tiempos de

respuesta 6ptimos (p.11).
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Figura 5 — Ejemplo de una base de datos relacional normalizada (Ramos,2016)

Uno de los problemas mas frecuentes a los que un analista de
inteligencia de negocios se encuentra, es la inmensa cantidad de tablas que
estan dispersas en un modelo entidad-relacion. Estos modelos estan basados

en sistemas tradicionales, donde se prioriza la transaccionalidad de un
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sistema; sin embargo, acorde a (Ramos, 2016, p. 9) este esquema relacional
no es Optimo para la consulta actualizada de datos que requiere una
herramienta BI.

Es a partir de este problema que un almacén datos recibe informacion
de distintas fuentes de datos y con diversas estructuras, para tratar de unir
todos esos datos que estan dispersos y desconectados, en una sola tabla o
modelo de datos global que agrupe y resuma toda la informacién disponible.
Este Data Warehouse, sera entonces lo que posteriormente utilice la
herramienta de Bl para realizar el proceso de analitica y publicacion de
graficos.

ELEMENTOS DE UN DATA WAREHOUSE
El almacén de datos esta compuesto por dimensiones, jerarquias,
hechos, y medidas. (Zambrano Matamala etal., 2017) exponen en su
investigacién las definiciones de cada una de las partes de un Data
Warehouse que se explican a continuacion:
Dimensién: Es un concepto abstracto que modela un contexto para
el andlisis. Tablas que representan las distintas vistas por cada
proceso de negocio.
Jerarquia: Sobre las dimensiones se pueden definir jerarquias, que
permiten acceder a los datos en diferentes niveles o categorias de
detalle (afios, clientes, departamentos, ciudad).
Hechos: Los hechos representan una tupla de claves primarias,
forAneas y medidas. Son aquellas tablas que agrupan en un solo
lugar los diversos procesos empresariales.
Medidas: Las medidas son valores numéricos, por lo que el tipo de
analisis que se puede realizar es cuantitativo. Es decir, son los
indicadores o métricas bajo las cuales se puede evaluar a una

organizacion.
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Figura 6 — Arquitectura de un Data Mart (Kimball,2013)

Segun (Kimball, 2013) un Data Mart es una parte del almacenamiento
dentro del Data Warehouse. Mientras que el almacén de datos contiene toda
la informacién recopilada por diversos procesos de una organizacion, el Data
Mart se encarga de distribuir solo la informacion que cada departamento o
proceso de la empresa necesita. Es decir, que es un subconjunto o subunidad
dentro del Data Warehouse.

El Data Mart es utilizado en organizaciones grandes, donde cada
departamento establece su propia l6gica de negocio para poder transformar
esos datos en informacion. En la Figura 6, se puede observar como la
herramienta de Bl se conecta a cada uno de los Data Mart creados, otorgando
reportes graficos a la necesidad especifica de cada subunidad del negocio,

acorde a la investigacion de (Kimball, 2013, p. 63).

ESQUEMAS DE UN DATA WAREHOUSE

Un esquema de un almacén de datos es una estructura que define
detalladamente los contenidos de un Date Warehouse, con el fin de facilitar
las operaciones de transformacion y mantenimiento de este almacén. Es una
descripcion logica de toda la base de datos del Data Warehouse, incluye el
nombre de todos los registros, tipos de registros, junto a sus relaciones,

acorde al portal educativo (EDUCBA, 2020).
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Al igual que los procesos de normalizacion y el modelo entidad relacion
en una base de datos tradicional, el almacén de datos se basa en modelos
I6gicos denominados esquemas para estandarizar el proceso de creacién de
un Data Warehouse. Los 2 tipos de esquemas mas conocidos son el esquema

de estrella y el esquema copo de nieve.
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Figura 7 — Esquema estrella (Lorenz & Schwarzmiiller, 2020)

Segun (Lorenz & Schwarzmdiller, 2020) en el curso de Microsoft Power
BI, explican que el esquema estrella (star schema) consiste en tener una tabla
gue contenga toda la informacién del almacén de datos de forma centralizada.
Esta tabla se denomina tabla de hecho (fact table) que contendra las claves
fordneas del resto de tabla. Las tablas conectadas a la tabla de hecho son
tablas de dimensiones (Dim tables) que contienen los datos, que construyen
el almacén de datos, de forma aislada.

El modo de copo de nieve (snowflake) refleja las jerarquias asociadas
a cada tabla de dimensién. Este esquema es una ampliacion del modelo
estrella y se encarga de normalizar las tablas de dimensiones, obteniendo
diferentes vistas de una misma tabla de dimensiones. Una ventaja de este
esquema es la eliminacion de la redundancia que se origina en el esquema
estrella, lo cual hace este modelo facil de mantener, acorde a (Abdelouarit
et al., 2016, p. 2).
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PLATAFORMAS DE BUSINESS INTELLIGENCE

Para la seleccion de la herramienta de inteligencia de negocios del
presente proyecto de titulacibn se ha optado por tomar como base el
cuadrante magico de Gartner. La empresa (Ingenieria, Servicios Yy
Comunicaciones S.A, 2019) define al cuadrante méagico de Gartner como:
“Una herramienta para saber en qué punto de innovacion y nivel de desarrollo
estan las empresas dedicadas a la tecnologia en el mercado a nivel mundial.
Se usa para saber su calidad de desempefio y sirve a las empresas para elegir

el proveedor Tl que mas les conviene”.
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Figura 9 — Cuadrante magico de Gartner de las plataformas de Business Intelligence (Gartner, 2020)

En la Figura 9, se resalta en el cuadrante superior derecho los
proveedores de inteligencia de negocios que son lideres en el mercado, ya
gue tienen un alto grado de ejecucién y visiébn de este. Debido a esto, se
procedera a evaluar las plataformas de: Microsoft Power BI, Tableau y Qlik

para determinar cual es la mejor opcion para este proyecto de titulacion.

31



MICROSOFT POWER Bl
Power BI, es una plataforma de Microsoft que permite construir
soluciones de inteligencia de negocios de manera agil, obteniendo como
resultado final la informacién resumida en gréaficos estadisticos. La definicién
del sitio oficial de Power Bl explica:
Power Bl es una coleccion de servicios de software, aplicaciones
y enlaces que trabajan juntos para convertir fuentes de datos no
relacionadas en informacion coherente, visualmente inmersiva,
e interactiva. Los datos pueden estar en hojas de Excel, servicios
en la nube, en un Data Warehouse, entre otros; y Power Bl sera
capaz de conectarse, extraer informacion, generar reportes y

compartirlos en la web con cualquier persona. (Microsoft, 2019b)

Acorde a (Microsoft, 2019b) Power Bl consiste en las siguientes partes:
Power Bl Desktop: Una aplicacién de escritorio para Windows donde
se realizara el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos
para crear un modelo o estructura de datos que permita el analisis de
informacion. Es en esta aplicacién que se crea el almacén de datos y
los Data Mart.

Power BI Service: Un software como servicio en la nube (Saas), para
compartir y publicar los diversos paneles o dashboards que contienen
gréaficos estadisticos, como resultado de la analitica de la informacion.
Power Bl Mobile: Aplicacion Mévil para Android e iOS, para dar una
fuente de acceso adicional al usuario final, sobre los diversos paneles

gréaficos que fueron creados en el servicio en la nube de Power BI.

TABLEAU

Segun (Ayala et al., 2018, p. 8) “Tableau fue desarrollado con la
vision de proporcionar a los usuarios empresariales, software que
permitiera un analisis intuitivo, que sea facil de usar y que permita tener una
vision de los datos”. En el sitio oficial de Tableau podemos encontrar la

definicion de este:
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Desde la conexion hasta la colaboracién, Tableau es la
plataforma de andlisis integral méas eficaz, seguray flexible para
sus datos. Aumente el potencial de las personas con el poder de
los datos. Disefiado para un individuo y adaptado para toda una
empresa. Tableau es la Unica plataforma de inteligencia de
negocios que convierte sus datos en informacion util. (Tableau,
2020)

La empresa (NETERIS, 2019) proveedora de soluciones de analitica
de datos, explica en su portal que Tableau tiene una amplia gama de
productos de software:

Tableau Desktop: Es una herramienta intuitiva que permite
visualizar los cambios en el analisis a medida que se van
realizando y que es capaz de combinar varios analisis en un
Unico informe, donde ademas se pueden insertar paginas web o
documentos para una mejor explicacion y comprension de las
cifras.

Tableau Server: Permite compartir datos e informacion con los
miembros de la organizacion que se desee para maximizar su
impacto, creando un entorno colaborativo. Los usuarios podran
consumir los informes e interactuar con ellos: realizar filtros,
actualizar en tiempo real, profundizar datos etc. Desde su
navegador.

Tableau Online: Se trata de una version de Tableau Server
alojada en la nube. Puede implementarse on-premise en
servidores de la organizacion o en la nube publica usando
Tableau Online sin perder en ningun caso el control del servidor
por parte de la empresa.

Tableau Mobile: Una aplicacion mévil complementaria y gratuita
para Tableau Server o Tableau Online que permite un acceso a

los datos y la informacion guardada en nuestra cuenta.
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QLIK SENSE

(Ayala et al., 2018, p. 10) expresan en la investigacion de aplicaciones
de BI que: “Qlik es una empresa de software de inteligencia empresarial;
ofrece plataformas intuitivas, faciles de usar, que permiten la visualizacion de
datos de autoservicio y un analisis guiado”. La solucion mas reciente de Bl
gue posee Qlik es Qlik Sense:

Qlik Sense es una plataforma completa de analisis de datos que
establece estdndares para una nueva generacion de analisis.
Con su motor asociativo de analisis Unico, inteligencia artificial
sofisticada y una potente plataforma en la nube, puede brindar a
todos en su organizacion la capacidad de tomar mejores
decisiones cada dia, creando una empresa verdaderamente
basada en datos. (Qlik, 2020)

Al igual que sus competidores Qlik posee una aplicacién de escritorio
para realizar todo el proceso de analisis, transformacion y carga de datos.
Ademas de una version online, denominada cloud para la publicacion de
resultados; y una aplicacion mévil para aumentar el acceso a los reportes por

todo el personal de la organizacion.
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COMPARACION ENTRE PLATAFORMAS DE BUSINESS INTELLIGENCE

Tabla 2. Comparacioén por categoria de herramientas de BI

Categoria Power BI Qlik Tableau
Conveniencia del usuario O O
Visualizacion de datos ' @
Dashboarding - Interfaz O O
Descubrimiento de datos O O
Integracion de datos O O
Colaborar / compartir datos O O
Bl mévil O O O
En las instalaciones O
Nube O

Visién empresarial ) : C
Precio O i) O

La columna izquierda describe las categorias de comparacién. El color verde
muestra las fortalezas, el color amarillo mejoras a realizar, y el color rojo muestra
dificultad.

El cientifico de datos (Londofio, 2019) quien cuenta con una larga
trayectoria en el uso de herramientas de BI, expone en la Tabla 2 una
comparacion, entre el top 3 de las plataformas lideres en el mercado, de
acuerdo a su experiencia laboral. Para la seleccion de estas 3 plataformas se
baso en el cuadrante magico de Gartner.

La Tabla 2 indica que Power Bl resalta por la facilidad de uso y
experiencia del usuario final que va a utilizar la plataforma de inteligencia de
negocios. La facilidad con la que se puede compartir los datos, publicar
aplicaciones de Power Bi en la nube y su visidon empresarial lo convierten en
la herramienta lider en el mercado. (Londofio, 2019) define a Power Bi como
“la solucion de descubrimiento de datos con todas las funciones”.

Otra herramienta que también esta al mismo nivel de Power Bl es
Tableau, y como podemos observar su punto fuerte es la visualizacion de los
datos. Sin embargo, carece de un buen sistema de comparticion de
informacion, asi como su plataforma en la nube debe ser mejorada para el uso
empresarial. Los precios de QLik y Tableau también son considerablemente

mas altos que Power BI.
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Comparacion de proveedores de Bl

Capacidades
visuales

Capacidades
avanzada
de analitica

a4

Disponibilidad
denube

&

Letra pequefhia

B

MICROSOFT POWER Bl

= La herramienta mas simple de usar entrelos proveedores
principales de Bl, deacuerdo con el "Cuadrante Magico
para Inteligenciada Negocios y Plataformas de Analitica’
2017, deGartrer.

= Integray visualizadatos de fuentes dispares, ya ssan
basadas en nube, locales o Hadoop.

= Soportavisualizaciones basadas en lenguaje R, incluyearr
do previsicn, agrupamientoy drboles de decisidn,

= Software primero nube ofrecido a trawas de la plataforma
Azuradea Microsoft.

= Opcién deescritorio disponible. Cuentas de nube son
necesarias para compartir visualizaciones.

® $0.90 porusuario, por mes.

= Limite de suscripcidn: 10 GB almacaenamiento nube para
datos.

= Puede requerir costos adicionales para escalar la capaci-
daddadatos.

QLIK SENSE

= Motor de datos en memoria deja a kos usuarios construir
graficosinteractivos. Guardar datos en memoria parmite
actualizar graficos rapidamante mientras los usuarios
exploran visualmente los conjuntos de datos.

= Motor de datos robusto pemite combinary visualizar
multiples fuentes de datos.

= No hay soporte para R o Python, pero la companiadice
que esas caracteristicas yavienen,

= Analftica predictiva, clustering y regresiones son solo

posibles através de conaxiones APlcon softwars de
terceros.

= Ofrece producto de nube SaasS completamente ges-
tionado. La mayoriade los clientes escoge ejecutar la
versionde sarvidor.

® Enterprise: $1,5600 por token; 1 token compra uso ilimitado
paraunusuario 010 pases temporales de inicio de sasidn.

= Nube: $20al mas por un usuario, $25 al mes, por usuario
paramultiples inicios da sesion.

= Limite de suscripcidn de Qlik Sansa Cloud Business: 500
GB de almacenamianto de nube por grupo de trabajo.

TABLEAU

= Herramienta de visualizacion més atractiva e intuitiva,
sagln el " Cuadrante Mégico de Bl y plataformas analiti-
cas 2017 da Gartner.

= Procaesamiento de datos en memoria para refrescos répi-
dos envisualizacionss alexplorar datos. Conjuntosde
datos més grandes requieren llamadas directas afuente.

= Soporte totalmente integrado para lenguajes R y Python.

® Herramientas nativas para clustering y previsiones.

» Puadedesplegarse en la nube gesticnada por Tableau o
an plataformas terceras, incluyendo Amazon Web
Services y Microsoft Azure.

® Tableau Desktop Personal: $35 por usuario, al mas.

® Tableau Desktop Professional: $70 por usuario, al mes.
= Tableau Server: $35 por usuario, al mes.

# Tableau Online: $42 por usuario, al mes.

= Limite de suscripcion de Tableaw Online: 100 GB de alma-
cenamiento de datos en lanube.

Figura 10 — Comparacién entre proveedores de software de Bl: Microsoft vs Qlik vs Tableau (Burns, 2017)
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Tal como expresa (Burns, 2017) en la Figura 10, Power Bl se destaca
por ser la solucibn més facil de utilizar al momento de implementar una
soluciéon de BIl. Mientras que Tableau es la solucibn mas elegante para
desplegar reportes con diversos tipos de graficos que resuman la informacion.
Qlik sense se destaca por la velocidad de procesamiento por su motor de
datos en memoria.

En cuanto a precio se refiere, hay que destacar que Power Bl tiene
costos muy accesibles en comparacion al resto de proveedores, casi la mitad
o menos del precio de estos competidores. También hay que resaltar que la
Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil tiene un convenio con
Microsoft denominado “Microsoft Campus Agreement”, que le permite acceder
a un conjunto de productos de Microsoft con precios significativamente mas
bajos por ser una institucion universitaria. Entre estos productos, la
universidad también ha adquirido Microsoft Power BI, siendo esto una gran
ventaja en cuanto al analisis costo-beneficio ya que no requerira mayor
inversion.

Otro punto por considerar es la penetracion de mercado que puedan
tener las distintas soluciones de BI, para determinar cudl es la opcion preferida
por las empresas. (Forrester Wave, 2020), compafiia consultora dedicada a
la investigacion de mercado, expresa en la Figura 10 que Power Bl tiene una
presencia en el mercado superior al resto de herramientas.

Este andlisis lo ubica como la solucion #1 en el liderazgo de plataformas
de Business Intelligence, por la gestion que hace el proveedor al momento de
vender esta herramienta. Esto se refiere, a que existe una continua
participacion de Microsoft en el proceso de adopcidn de la herramienta, donde
se compromete a dar un seguimiento continuo hasta que la organizacién
cumpla las necesidades de inteligencia de negocio que posea. (Microsoft,
2019a) expresa las razones por la cual ha sido escogido como herramienta
lider:

Solucién de Bl aumentada, posee machine learning y lenguaje
natural de consulta
Capacidad de personalizar la solucion
Caracteristicas necesarias para administrar Big Data
Herramientas propias para el modelamiento de datos
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Varias opciones para acceder a la solucion, cloud, on-premise y

aplicacion movil.

THE FORRESTER WAVE™
Enterprise Bl Platforms (Vendor-Managed)
Q32019
Strong
Challengers Contenders Performers Leaders
Stronger
current
offering
A
Weaker
current
offering
Weaker strategy » Stronger strategy
Market presence

Figura 11 — Plataformas de Bl gestionada por el proveedor (Forrester Wave, 2019)

Debido a las razones mencionadas anteriormente: Cuadrante magico
de Gartner, comparacién de caracteristicas y proveedores, facilidad de uso,
penetracion de mercado, y el convenio entre Microsoft y la UCSG; se ha
elegido a Microsoft Power Bl como la plataforma de inteligencia de negocios

gue pretende resolver el problema de investigacion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El proceso de investigacion tiene una serie de pasos formales que se
deben cumplir para sustentar el analisis y solucién de la probleméatica. A este
conjunto de pasos o algoritmos se los denomina metodologia de la
investigacion. (Binda Ugalde & Benavent Balbastre, 2013) en su articulo de
revista académica, expresa:

Asi pues, bajo la etiqueta de metodologia de investigacion se
hace referencia a todas las decisiones que el investigador toma
para alcanzar sus objetivos, las cuales se enfocan en aspectos
tales como el disefio de la investigacion, la estrategia a utilizar,
la muestra a estudiar, los métodos empleados para recoger los
datos, las técnicas seleccionadas para el andlisis de los
resultados y los criterios para incrementar la calidad del trabajo,
entre otras. (p. 2)

El proyecto de titulaciéon utiliza la metodologia mixta, es decir esta
comprendido por el enfoque cuantitativo y cualitativo. Segun (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 37) “El enfoque cuantitativo, representa un conjunto
de procesos, es secuencial y probatorio. Es mediante el levantamiento de
informacion que se comprueba una hipotesis, mediante el analisis numérico y
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.
El otro enfoque consiste en:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la
claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis
preceda a la recolecciéon y el analisis de los datos (como en la
mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o
después de la recoleccion y el analisis de los datos. Es decir que
utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.
40)
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Mientras que la metodologia mixta o hibrida segun (Hernandez
Sampieri, 2018) representa:

Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacién, e implican la recoleccién y el analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y
discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada (denominadas meta inferencias) y lograr
un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 45)

El tipo de investigacion del presente proyecto es de campo. La
investigacion de campo acorde a (Lara, 2014) “es el proceso que, utilizando
el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social (Investigacion pura), o bien estudiar una situacion para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos
con fines préacticos (investigacion aplicada)”. Se distingue de la investigacion
documental o bibliografica de la siguiente manera:

A diferencia de la investigacion bibliografica, cuya fuente es la
biblioteca, la investigacién de campo exige salir a recabar los
datos. Sus fuentes pueden ser la naturaleza o la sociedad, pero,
en ambos casos, es necesario que el investigador vaya en busca
de su objeto para poder obtener la informacion. (Campos
Ocampo, 2017, p. 17)

Este tipo de investigacion esta justificado con la problemética a
resolver, donde indica que se desea conocer los datos de la plataforma
Moodle que permitan construir una solucion de inteligencia de negocios. Por
ende, se deberd ir a buscar en el modelo entidad-relacion de esta herramienta,
para estudiar el comportamiento de los datos. Este enfoque empirico, impide
gue la investigacion sea de tipo documental ya que el objeto de estudio debe

ser encontrado en la base de datos de la misma plataforma.

40



TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Siguiendo el esquema de la investigacion de campo, se deben levantar
las necesidades y requerimientos generales para el desarrollo de una solucion
de Bl. En el caso de la plataforma Moodle, es importante conocer la
experiencia de los docentes, que estan acostumbrados al uso de esta
plataforma, y de la opinién técnica del personal de la direccién de desarrollo
tecnoldgico de la UCSG. Para obtener dicha informacion, se utilizaron las

siguientes técnicas:

ENCUESTA

Segun (Casas Anguita et al., 2003) la encuesta se puede definir como:
Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge
y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que
se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas. (p. 2)

La encuesta esta basada en un cuestionario, cuya definicion es:

La herramienta que permite al cientifico social plantear un
conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada
sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento
cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la
poblacion a la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente
algunas relaciones entre medidas de su interés (Meneses, 2016,
p. 9).

En el presente proyecto se realiz6 una encuesta orientada a los
docentes de la UCSG, especificamente a los docentes de las carreras de
Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Ciencias de la
Computacion, debido a la dificultad de levantar informacion por las
restricciones de movilidad a causa del COVID-19.

El objetivo de esta encuesta es cuantificar el uso de la plataforma
Moodle por los docentes, junto a todas las funcionalidades que este pueda

poseer. Asi como también, obtener informacién sobre la opinion que tienen
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los docentes acerca de implementar una solucion de inteligencia de negocios

dentro del Moodle. El modelo de cuestionario se encuentra en el ANEXO 1.

ENTREVISTA

Segun (Troncoso Pantoja & Amaya Placencia, 2017) “La entrevista,
una de las herramientas para la recoleccion de datos mas utilizadas en la
investigacién cualitativa, permite la obtencién de datos o informacion del
sujeto de estudio mediante la interaccion oral con el investigador”. Sirve para
que el entrevistador entienda de manera facil las experiencias vividas del
entrevistado acerca del objeto de estudio. Una de las ventajas de la entrevista
es:

Las entrevistas ofrecen retroalimentacion en ambos sentidos,
tanto para el entrevistado como para el entrevistador debido a
gue previo a la realizacion de la entrevista se debe dar una
explicacion del tema a tratar, es comun que en esta instancia
surjan preguntas por parte del entrevistado las cuales son
respondidas por el entrevistador, de esta manera se comparte la
informacion y se logra un mejor entendimiento del tema a tratar.
(Cedefio, 2020, p. 50)

Se realizaron entrevistas al director de desarrollo tecnoldgico de la
UCSG, docentes a medio tiempo, y tiempo completo de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales. En el primer caso, era necesario
para entender los requerimientos que habian sido auspiciados por dicho
departamento de la UCSG. En el caso de los docentes, se dio para poder
entender las experiencias que han tenido con el uso de la plataforma Moodle,
y obtener retroalimentacion de ideas para implementar en la solucion de
inteligencia de negocios. Observar los ANEXOS del 3 al 7 para ver la

transcripcion de las entrevistas realizadas.
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METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

La metodologia que se utilizd para elaborar la solucion de inteligencia
de negocios es la metodologia de prototipado o basada en prototipos. Segun
(Garcia Pefialvo & Garcia Holgado, 2018) “Un prototipo es un modelo
experimental de un sistema o de un componente de un sistema que tiene los
suficientes elementos que permiten su uso”.

Este modelo es eficaz para poder aclarar y definir los requerimientos
de un sistema informatico desde etapas muy tempranas en el desarrollo de
un software. La idea es tratar de involucrar mas al usuario, presentado una
version final del disefio de la interfaz grafica, con funcionalidades minimas
para determinar el grado de aceptacion del usuario. Por ende, siempre existe

la construccién de diversos prototipos hasta llegar a la satisfaccion del cliente.

Modelo de prototipos

Figura 12 — Fases del Modelo de prototipos (Truijillo, 2016).

(Albarran Trujillo, 2016) expresa que esta metodologia es muy util
cuando los requerimientos no son claros y se quiere tratar de descubrir 0
desarrollar algo nuevo. En el caso del presente proyecto, son aquellos datos
gue se plantean en el problema de investigacion, los cuales deben ser
investigados por medio del prototipado. Las fases de la metodologia se
detallan a continuacion:
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Comunicacion: Inicio de la iteracion, se realiza la recopilacion
de requerimientos con el cliente o las observaciones del cliente.
Andlisis de riesgo.

Plan rapido: Estimacion de recursos y tiempos, se interpretan y
validan los requisitos y observaciones obtenidas en la
comunicacion.

Modelado y Disefio Rapido: Se determina la estructura
requerida para el software. Mejora del prototipo.

Construccion del prototipo: Elaboracion o desarrollo del
cadigo.

Desarrollo, entrega y retroalimentacioén: Incluye integracion,

pruebas de entrega y retroalimentacion.

Como se puede observar esta metodologia sirve para elaborar de
forma &gil un sistema informatico. Durante el desarrollo de la solucion de Bl
se presentaron diversos prototipos a los ingenieros expertos, encargados de
la direccion de desarrollo tecnologico de la UCSG, para el modelamiento final
del software. Dichos ingenieros ocupan los cargos de: Director de Desarrollo

Tecnoldgico y Jefe de Investigacion Tecnoldgica.
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POBLACION Y MUESTRA

Debido a la emergencia sanitaria durante el Semestre A 2020 se eligio
a los docentes de la facultad de ingenieria, especificamente, las carreras de
Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Ciencias de la
Computacion para levantar informacion por medio de una encuesta. El total

de docentes es 29 segun la Directora de ambas carreras, estos docentes

representan a la poblacion.

La muestra representativa de la poblacion son 27 docentes, dicha

muestra fue obtenida bajo la siguiente formula:

m

e’(m-1)+1

E= Error

de estimacioén

m= Tamafio de la poblacién (29)

(5%)

n = Tamafo de la muestra (27)

n

n

29

= (0.05)2(29-1) + 1

29

= 0.0025(28) + 1

29
1.07

n = 27.1028
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ANALISIS DE RESULTADOS
A continuacion, se detallan los principales resultados de la encuesta,
junto a sus graficos. Para observar todos los resultados del levantamiento de

informacion, observar el ANEXO 2.

Frecuencia Semanal de uso de Moodle

27 respuestas

@ Diaria

@ Una vez ala semana
@ Cada 2 dias

@ Cada 3 dias

Figura 13 — Frecuencia Semanal de uso de Moodle por los docentes

El 100% de los encuestados pertenecen a la Facultad de Ingenieria, en
las carreras seleccionadas. En el semestre A 2020 el 100% de los docentes
utilizan la plataforma Moodle; el 70.4% de estos docentes reportan una
frecuencia de uso diaria, 14.8% cada 2 o 3 dias. Un dato interesante es que

ningun docente utiliza Moodle, solo una vez a la semana.

Seleccione los recursos que mas utiliza en Moodle. Pueden ser varios N

27 respuestas

Pagina 10 (37 %)

Archivos (PDF, Word,

Power Point) 27 (100 %)
Carpeta
Etiqueta
URL —15 (55.6 %)
Libro 5(18.5 %)
0 10 20 30

Figura 14 — Recursos més utilizados en Moodle
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El 100% de los docentes sube archivos a la plataforma Moodle como
recursos de aprendizaje, el 55.6% establece enlaces (URL) a diversos sitios
web. El 51.9% utiliza carpetas y etiquetas dentro de sus cursos virtuales.

Pagina y Libro son los recursos menos utilizados por los profesores.

Seleccione las actividades que mas utiliza en Moodle. Pueden ser varios M
27 respuestas
Tareas —26 (96.3 %)
Chat 10 (37 %)
Videoconferencias 26 (96.3 %)
Foro 10 (37 %)
Glosario 0 (0 %)
Leccién 10 (37 %)
Examen -10 (37 %)
Encuesta —3(11.1%)
Taller 11(40.7 %)
Wikis 2(7.4%)
Base de datos 0 (0 %)
0 10 20 30

Figura 15 — Actividades mas utilizadas en Moodle

El 96.3% de los docentes establece tareas y video conferencias como
actividades de Moodle. Seguido por el 40.7% en talleres, 37% en chats, foros,
lecciones y examenes. Dado que el 92.6% de los profesores indican que ellos
califican las diversas actividades dentro de la plataforma, se podra usar esas

notas para desplegar reportes graficos.

¢Qué tan probable es que usted, revise las notas por actividad en Moodle? [
Para determinar el rendimiento de sus estudiantes

27 respuestas

15

1(3.7 %) 3(11.1%)

Figura 16 — Probabilidad docente de revision de notas en Moodle.
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El 66.7% de los docentes, afirma que es probable que revisen las notas
de las diversas actividades en Moodle para determinar el rendimiento del
curso. Ademas, el 55.5% de los profesores compara las notas entre sus
diversos cursos de la plataforma, lo cual permite inferir que en el semestre A
2020 el personal catedratico de la UCSG da un seguimiento constante del

desemperio estudiantil.

;Que tan probable es que usted, revise las conexiones e ingresos de sus estudiantes a la |_]:]
plataforma Moodle?

27 respuestas

15

10 11 (40.7 %)

5 6 (22.2%)

1(3.7 %)

3(11.1 %)

1 2 3 4 5

Figura 17 — Probabilidad docente de revision de conexiones en Moodle
Un 62.9% de los docentes afirman revisar las conexiones y horas de
ingresos de los estudiantes a sus diversos cursos por medio de la plataforma
Moodle. Esto se obtiene mediante los reportes que genera la plataforma,
donde un 70.3% considera que las consultas y reportes del entorno virtual son

utiles.

¢ Le gustaria tener un Dashboard(Panel Grafico) que muestre informacion resumida sobre el @
uso y rendimiento de sus estudiante en la plataforma Moodle?

27 respuestas

30

23 (85.2 %)

20

0(0%) 0(0%) L)

3(11.1%)
1 2 3 4 5

Figura 18 — Nivel de aceptacién de una solucién de Bl en Moodle

El 96.3% de los docentes le gustaria tener una herramienta de

inteligencia de negocios para poder obtener la informacion previamente

48



mencionada de manera gréfica. De la misma manera, el 96.3% de los
profesores desearian que la solucién de BlI, este integrada sobre le plataforma
Moodle.

En la entrevista con el Director de Desarrollo Tecnoldgico de la UCSG
se obtuvo informacion acerca de la infraestructura tecnolégica de Moodle, esta
alojada en un servidor en la nube, de la Corporacion Ecuatoriana para el
desarrollo de la investigacion y la academia (CEDIA). Su base de datos es
MySQL y la version actual de la plataforma es la 3.8.2.

La Direccién de Desarrollo Tecnoldgico otorgé una lista de posibles
consultas y reportes a implementar en la solucion de inteligencia de negocios,
gue se enumeran a continuacién. Observar Anexo 3:

Cantidad de estudiantes por curso

Promedios de notas por curso

Dias de conexion de alumnos

Cantidad de ingresos a la plataforma por alumno por materia
Recursos y actividades mas utilizadas

Rango de conexién del alumno (Horas del dia)

Proveedor de internet

Velocidad de internet

Asimismo, la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico justifico la
importancia del presente proyecto de titulacion, por la necesidad de crear
nuevas herramientas de apoyo al docente en el entorno virtual, mas audn, si
esta solucion contiene graficos intuitivos que ayuden al personal catedratico a
identificar de forma répida el estado de sus estudiantes en la plataforma.
Ademas, la UCSG posee el convenio de “Campus Agreement” con Microsoft
gue le permite acceder a los servicios de Microsoft Power Bl, para una
solucién como la planteada en este proyecto, a bajos costos. Estos servicios
y licencias son administrados por la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico.

Por otro lado, en las entrevistas realizadas a los docentes de la carrera
de Ingenieria en Sistemas Computacionales, se pudo apreciar que ellos estan
en constante aprendizaje sobre todas las funcionalidades que la plataforma
Moodle les brinda. Sin embargo, los 4 docentes entrevistados mencionan que

la reporteria de Moodle es un proceso engorroso y lento para el docente; que
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muchas veces no se utiliza porque toda la informacion esta dispersa y
descentralizada.

La mayoria de los docentes entrevistados, revisan de manera continua
el rendimiento de sus estudiantes en la plataforma Moodle sobre talleres,
tareas y cuestionarios. Aunque solo mitad de ellos admitié revisar las
conexiones a los cursos por parte de los estudiantes, ya que desconocian esta
funcionalidad. Las ideas de graficos y reportes que fueron dadas por el
personal entrevistado son las siguientes:

Rendimiento del curso por cada actividad

indice del cumplimiento de tareas por curso

Rango de conexion de los estudiantes

indice de asistencia a clases contra el cumplimiento de
actividades

Proyeccidn de los posibles estudiantes a reprobar la materia, en
base a notas, cumplimiento y conexiones

Linea de tendencia por estudiante en base a sus notas por

actividad

Uno de los docentes entrevistados comentd que seria buena idea
implementar la solucion de inteligencia de negocios sobre la plataforma
Moodle, con un enlace o hipervinculo en el centro de apoyo al docente que
redirija al portal de Microsoft Power Bl. Esta area es de facil acceso pues se
ubica en la esquina superior derecha de la plataforma, y es de uso rutinario

del profesor, lo cual haria que notaran esta herramienta de manera inmediata.
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CAPITULO IV
PROPUESTA TECNOLOGICA

TITULO DE LA PROPUESTA
Andlisis de datos e implementacién de dashboards mediante una
plataforma de Business Intelligence, sobre la plataforma de educacién online

"MOODLE" de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
En el desarrollo de la solucion de inteligencia de negocios se

necesitaron las siguientes herramientas para construir el prototipo final:

MOODLE

Sistema de Gestion de Aprendizaje de codigo abierto, que es usado por
la UCSG para el manejo de sus aulas virtuales, la version que esta siendo
utilizada por la universidad es la 3.8.2. Se cred una instancia propia de
Moodle, en un hosting propio, para simular el procesamiento de datos en

diversos escenarios.

MICROSOFT POWER Bl DESKTOP

Herramienta de analitica de datos que permitira construir el modelado
I6gico de la solucion; mediante la extraccion, transformacién y carga de datos
acorde al objetivo 3 de la presente investigacion. Mediante esta aplicacion se
podra armar un conjunto de datos que permitird el despliegue de paneles o

dashboards con gréficos interactivos.

MICROSOFT POWER BI PRO

Es la solucion de inteligencia de negocios en la nube, mientras en la
version de escritorio, se construyen y depuran los conjuntos de datos. Este
servicio cloud permite la publicacion de paneles en la web a manera de
solucion empresarial. Power Bi Pro serd usada para publicar un prototipo final
de la solucién de BI, que puede ser llevada a produccion, para convertirse en

un sistema de apoyo al docente.
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HOSTING

Infraestructura fisica donde se aloja el sitio web, permite tener un
espacio en internet mediante el alquiler compartido de un servidor para
publicar paginas o aplicativos web. Se alquil6 un hosting de la empresa

mochahost.com para simular la plataforma Moodle de la UCSG.

MYSQL
Es la base de datos relacional de codigo abierto, mas popular en la
actualidad, adquirida por Oracle Corporation. Esta base de datos es usada por

la instancia de Moodle de la UCSG, por lo cual se la usara para la simulacion.

PHP

Lenguaje de programacion de codigo abierto, muy popular en la
actualidad. Es utilizado del lado del servidor para la creacién de paginas web
dinamicas ya que se puede incrustar en codigo HTML. En el caso de Moodle,

es utilizado para la creacion de plugins.
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ARQUITECTURA DE LA SOLUCION
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Figura 19 - Arquitectura de la solucién propuesta. Elaborada por el autor

La arquitectura de la solucibn propuesta contiene todos los
componentes que deben interactuar para el analisis de datos. La FIGURA 19,
muestra que son los docentes y estudiantes quienes deben interactuar dentro
del aula virtual Moodle, para que toda esa interaccion quede registrada en la
base de datos MySQL. Es importante recalcar, que tanto el Moodle como la
base de datos se encuentran en la nube.

Todos estos datos seran extraidos por Microsoft Power Bl, en su
version de escritorio. Existird una operacion de rutina en la madrugada, para
obtener toda los datos actualizados, que se registraron durante el dia. Una
vez terminado todo el procesamiento de datos en la aplicacién, se publicara
los modelos de datos a la version cloud o Pro de Microsoft Power BI, para
crear y compartir los diversos dashboards a cada docente por medio de la
nube de Power BI.
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PROTOTIPO #1 DE LA SOLUCION

€ 3 (0 @ primees * ¥ 0 ct @

Moodle

Figura 20 - Instalacién de un entorno simulado de la plataforma Moodle. Elaborado por el autor

Para el desarrollo de la solucién en todos sus prototipos, se instal6 y
configurd un entorno simulado o espejo de la plataforma Moodle, que dispone
de la misma estructura que la instancia de Moodle la UCSG. Este proceso fue
guiado bajo la supervision de los ingenieros expertos de la Direccion de
Desarrollo Tecnoldgico para que fuera lo mas apegada a la realidad posible.

Durante este proceso, se crearon actividades y recursos similares a los
utilizados por los docentes en el dia a dia. En base al levantamiento de la
informacion se procedio a crear tareas y cuestionarios, que representan la
mayor parte del funcionamiento de la plataforma. Luego, se realizo la
simulacién de ingreso y cumplimiento de actividades con diversos usuarios
gue tienen el rol de estudiante. Finalmente, se procedié a calificar, con el

usuario docente correspondiente, para concretar la emulacion.
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Figura 21 - Prototipo #1 Pantalla Cumplimiento. Elaborado por el autor

Para extraer los datos, se conectd Power Bl a la base de datos del
entorno simulado en la nube y se establecié una conexion. Se transformaron
los datos y los mismos fueron cargados al modelo de datos de Power BIl. En
la Figura 21, se puede observar que el punto de partida es el cumplimiento,
ya que es el requerimiento mas solicitado en las encuestas y entrevistas.

Esta pantalla esta basada en la idea de determinar que estudiantes han
entregado a tiempo sus actividades. Existen 3 posibles estados de entrega:
Entregado, atrasado y no entregado; estos datos son filtrados en base a cada
una de las tareas que se escoja en los radio button. También es posible
obtener un porcentaje de cumplimiento del curso, de una tarea en especifico.

En el Anexo 9, se puede apreciar la captura de pantalla de la seccion
de notas, la cual pretende mostrar el rendimiento general del curso sobre
tareas y cuestionarios. La idea de este dashboard es mostrar al docente de
forma rapida, cuales son los alumnos con notas mas altas y bajas, de acuerdo

con una actividad en especifico.
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PROTOTIPO #2 DE LA SOLUCION
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Figura 22 - Prototipo #2 Pantalla Notas. Elaborado por el autor

En el segundo prototipo de la solucion se destaca la creacion de un
menu o panel de filtros estandarizado para todas las pantallas, que se
encuentra ubicado del lado izquierdo. Este filtro comienza con todos los
docentes disponibles, seguido de los cursos dependiendo del docente, para
asi obtener las tareas y cuestionarios en base a un rango de fechas. Este es
un menu dinamico e interactivo, lo cual permite actualizar las tablas y graficos
de la solucion de Bl en tiempo real.

Ademas, se implementd un titulo descriptivo en cada uno de los
diversos reportes o pantallas para un mayor entendimiento del usuario final.
De la misma manera, se agregaron titulos y ejes a todos los gréficos y tablas
presentes en la solucién; y se estandariz6 una gama de colores para los
gréaficos. Dentro del menu lateral se agregé el botén de reiniciar que permite
limpiar todos los filtros, en caso de que el usuario quiera volver al estado
inicial. Para observar todas las pantallas ir al ANEXO 10.

En la pantalla de Cumplimiento General, se estableci6é el nUmero total
de estudiantes junto al indice de cumplimiento por tarea del curso. Seguido
de una tabla que muestra el estado de entrega de las diversas tareas de
Moodle; esta tabla cambia dependiendo de la seleccion del grafico de barras,

donde el usuario puede dar clic en: No entregado, entregado y atrasado. Esto
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filtrard automaticamente las filas de la tabla dependiendo del estado
seleccionado.

La pantalla de Cumplimiento Estudiante sigue la misma logica de la
pantalla Cumplimiento General, la diferencia radica en que existe un filtro
adicional denominado “Estudiante”, que permite observar el cumplimiento de
manera individual por estudiante, para cada una de las tareas. También es
posible seleccionar, con la tecla control, varios estudiantes para poder
comparar su cumplimiento de manera gréafica. Otro punto, es que dentro del
gréafico se puede dar clic en las tareas, para entrar en un nivel mas a detalle
de los estudiantes que entregaron dicha tarea, junto a su respectivo estado.

La pantalla de Notas Generales tiene un esquema similar a los
mencionados anteriormente, sin embargo, esta pantalla ya tiene un valor
cuantitativo, que es la calificacion del docente en tareas y cuestionarios. Al dar
clic en el gréfico lineal en cualquiera de las tareas, permitird obtener que
estudiantes tienen la nota maxima y que estudiantes tienen la nota minima en
dicha actividad; lo mismo va a suceder en el gréfico de barras para
cuestionarios. Asi, es posible detectar de forma agil los estudiantes con mayor
y menor rendimiento dentro del curso.

La pantalla de Notas Estudiantes también sigue la misma secuencia de
Notas Generales, la diferencia es que esta pantalla es especifica, a través del
filtro por estudiante. Al seleccionar un estudiante determinado en la solucion,
se muestra su rendimiento de manera gréafica tanto para tareas como para
cuestionarios. Es posible seleccionar varios estudiantes, lo cual la herramienta
de BI lo transformara al promedio entre los estudiantes seleccionados, en

cada una de las actividades.

57



PROTOTIPO #3 DE LA SOLUCION
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Figura 23 - Prototipo #3 Pantalla Cumplimiento Estudiante. Elaborado por el autor

Cantidsd de Eniregas

El prototipo #3 consistio en la conexion del Power Bl local con el Power
Bl en la nube. Se configurd el servicio web de Microsoft, para crear paneles a
partir del modelo de datos y los gréficos que fueron desarrollados en la
herramienta de escritorio. Para lograr compartir estos dashboards con los
docentes, se procedi6é a crear una aplicacién en Power Bl PRO, la cual solo
dispone de la interfaz grafica funcional, tal como se muestra en la Figura 23,
para ser consumida por el usuario final.

Existié un redisefio del menu de filtros para utilizar un mismo estandar
en todos los componentes de seleccion, la mayoria de estos componentes
cambiaron a una apariencia similar a la de un checkbox. Se agregé el campo
de fecha de entrega en la pantalla de Cumplimiento General, dentro de tabla
de datos. Todo el prototipo #3 se encuentra en el ANEXO 11.

Por otro lado, se trabajé en el cumplimiento del objetivo nimero 4 del
presente proyecto, en cuanto a implementacion e integracion se refiere; para
esto se cred un plugin que permite crear un blogue en Moodle, revisar el
ANEXO 11 en la seccion del plugin de Moodle y Power BI. Dicho plugin acepta
como parametro inicial la URL del servicio de Power BIl, donde se encuentra
alojada la solucién de inteligencia de negocios.

El plugin fue creado en el lenguaje de programacion PHP, y se encarga

de obtener la informacién del docente que inicia sesion, para generar una URL
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dindmica, que, al dar clic, hace una peticion POST hacia el servicio en la nube
de Power BI, para filtrar y mostrar solo la informacién del docente
correspondiente. Esto permite al docente entrar de manera muy rapida a la
solucion planteada, con tan solo iniciar sesion en Moodle, y buscar el bloque

de “Power BI Analytics”, en el lado superior derecho de la plataforma.

PROTOTIPO #4 DE LA SOLUCION
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Figura 24 - Prototipo #4 Pantalla Conexiones Andlisis. Elaborado por el autor
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El prototipo #4 puede ser observado en su totalidad en el ANEXO 12,
bajo el cual, se agregaron pantallas basadas en conexiones y participaciones
en foros por parte de los estudiantes. Estas 4 secciones fueron agregadas al
prototipo #3 que se encuentra en el ANEXO 11, y estan disefiadas con el
mismo estandar del menu de filtros, del lado lateral izquierdo.

La seccién de Conexiones Ultimas permite al docente observar de
manera rapida, cual ha sido la ultima conexién de sus estudiantes. Esta
pantalla permite seleccionar el dia de la semana, para filtrar la Gltima conexién
del alumnado. La idea de esta seccion, es ser una pantalla simple que muestra
informacion &gil y valiosa para determinar cuando fue la ultima vez que un
alumno ingreso a la plataforma Moodle, especificamente al curso
seleccionado.

La seccion de Conexiones Andlisis es la pantalla que contiene un

grafico lineal que permite visualizar, el numero de conexiones a una
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determinada hora del dia. Contiene un grafico de distribucion y un grafico de
porcentajes, que detallan el uso u ocupacién de la plataforma Moodle de un
curso, segun las horas del dia. Es importante resaltar que existe un filtro de
fechas para seleccionar el rango de fechas, de las conexiones a analizar.

La pantalla de Conexiones Histéricos muestra todas las conexiones de
un curso dentro de la plataforma Moodle. Esta seccion contiene un filtro por
estudiante, por defecto muestra todos los alumnos, que permite ver el historial
de conexién de un alumno en especifico. La idea central, es tener todas las
conexiones que han sido existido a lo largo del semestre, en esta pantalla.

La seccion Participacion est4 basada en los foros de la plataforma
Moodle, donde se puede filtrar por foros, y por cada una de las discusiones
dentro de este foro. Esta pantalla muestra de forma grafica el nimero de
interacciones que cada estudiante ha realizado en una determinado discusion,
seguido del total de interacciones del curso. En la parte de abajo aparece una
tabla, que detalla todos los estudiantes que no participaron en la discusion

seleccionada.
CASOS DE USO DE LA SOLUCION DE BI

INTERACCION EN LA PLATAFORMA MOODLE

Interaccion en la Plataforma Moodle

. Iniciar Sesion e o
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Realizar las actividades: Tareas, é
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A

Docente

Calificar actividades

Figura 25 — Caso de Uso Interaccién en la Plataforma Moodle. Elaborado por el autor
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Para poder construir la solucién de inteligencia, debe existir un gran
volumen de datos histéricos y transaccionales. Estos datos son obtenidos a
través de la interaccion alumno-profesor, donde ambos inician sesion e
ingresan al curso correspondiente. El docente se encarga de establecer y
calificar actividades, mientras que el estudiante debe cumplir o realizar dichas

actividades asignadas.

FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION DE BI

Funcionamiento de la solucion de Bl
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Figura 26 — Caso de Uso Funcionamiento de la solucion de BI. Elaborado por el autor

El funcionamiento de la solucion de Bl se basa en los registros que la
plataforma Moodle guarda en la base de datos MySQL, entre los que se
destaca: Inicios de Sesion, actividades, calificaciones y logs de eventos.
Todos estos registros, que estan organizados en un modelo entidad-relacion
tradicional, son convertidos en un Data Warehouse bajo el proceso de
extraccion, transformacion y carga de datos. Luego pasan al modelo l6gico

denominado “estrella”, para realizar la analitica de la inteligencia de negocios.
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MODELO LOGICO DE LA SOLUCION DE BI

El esquema légico del Data Warehouse junto a sus diversas relaciones
se puede observar en el ANEXO 13. En concordancia con el objetivo nimero
3, la fuente de datos a extraer consiste en la base de datos de la plataforma
Moodle, ubicada en la nube; de la cual se deben extraer cada una de las
tablas, de las actividades mas utilizadas en la plataforma.

En total se crearon 16 tablas de BI, que representan al almacén de
datos. Estas tablas guardan relacion con las pantallas que aparecen en los 4
prototipos de la solucion. Es decir, que se analizaron las tablas de tareas,
cuestionarios, foros, conexiones y logs de eventos. Las tablas de hechos
representan el compendio general de las transacciones que se realizan dia a
dia en el Moodle, mientras que las tablas de dimensiones son los cubos de
datos que permiten filtrar la informacion desde diversas perspectivas. Estas
perspectivas pueden ser, filtros por: Docentes, fechas, cursos, notas,
actividades, estudiantes, entre otros.

El modelo logico planteado permite la automatizaciéon del proceso de
generacion de reportes y actualizaciones periddicas. En otras palabras, es
una solucion escalable, que, sin importar el tamafio del volumen de datos,
siempre armara un conjunto de datos adecuado, que permita el despliegue de

filtros y graficos correspondientes.
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CONCLUSIONES

Las plataformas denominadas sistemas de gestion de aprendizaje
(SGA), son herramientas de apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje,
siendo Moodle la plataforma de educacion online de la Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil, donde se puede evidenciar que las actividades de
mayor uso por parte de los docentes son: Videoconferencias (96.3%), Tareas
(96.3%), Talleres (40.7%), Exdmenes/Cuestionarios (37%), Foros (37%) vy
otras actividades que estan por debajo del 15%. En el caso de los recursos,
los més utilizados son: Archivos (100%), URL (55.6%), Carpetas (51.9%),
Etiquetas (51.9%), y otros por debajo del 38%.

Las soluciones de inteligencia de negocios permiten automatizar los
procesos de reporteria, otorgando conocimiento y valor a la organizacion. Este
conocimiento genera ventajas competitivas con respecto al mercado, ya que
permite conocer el estado de la empresa, para mejorar la calidad de sus
procesos. El top 3 de las herramientas de Bl son: Microsoft Power Bl, Tableau
y Qlik. El cuadrante méagico de Gartner en el 2020, nos indica que Power Bl
es la solucion lider de inteligencia de negocios, muy por encima del resto.
Asimismo, a finales del 2019, el reporte “The Forrester Wave” ubicé a
Microsoft como el lider méas destacado de proveedores de BI.

Los puntos que se analizaron para la seleccion de la herramienta de Bl
son: la facilidad de uso, comparticion de datos en la nube, precio y vision
empresarial. Todas estas caracteristicas son manejadas con alto grado de
excelencia por Microsoft Power Bl, a diferencia del resto de soluciones que, a
pesar de poseer dichas caracteristicas, son calificables como normales o
deficientes. En el caso del precio, Power Bl sigue siendo la mejor opcion ya
gue la UCSG tiene un convenio denominado “Microsoft Campus Agreement”,
gue le permite acceder a licencias con bajos costos.

Moodle es una plataforma web de cdédigo abierto, que posee una base
de datos con mas de 40 tablas especificas para manejar las asignaciones y
recursos, en el caso de la UCSG, el sistema gestor de base de datos de la
plataforma es MySQL. En el desarrollo de una solucion de BI, se necesita
escoger aquellos datos que sean cuantificables; por ende, se analizaron

tareas, cuestionarios, foros y conexiones. En el Data Warehouse de la
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solucién de inteligencia de negocios, se crearon 16 tablas para disefiar el
modelo légico, entre las cuales hay 6 tablas de hechos y 10 tablas
dimensionales, que permiten observar los reportes gréficos desde diversas
perspectivas segun lo requerido por el usuario final.

La solucién de Bl esta basada en 4 pilares para el desarrollo de sus
pantallas. Estos 4 pilares son los datos que responden la pregunta de
investigacion, y son: Cumplimiento que se relaciona con tareas, notas
relacionado a tareas y cuestionarios, participacion relacionado con los foros,
y conexiones relacionado al inicio de sesion y logs de eventos. Todas estan
pantallas fueron subidas y adaptas a la nube de Power BI, de esta manera es
facil acceder y compartir con los docentes, los diversos reportes sin instalar
un programa adicional. En cuanto a la integracion sobre el Moodle, se
implement6 un plugin en la plataforma, desarrollado en PHP, que permite
crear un bloque en la pantalla inicial de Moodle con una URL Unica; que, al
dar clic, hace una peticion POST hacia la solucion en la nube, para observar

solo la informacion de un docente en especifico.
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RECOMENDACIONES

Para la puesta en produccion de la solucion de inteligencia de negocios,
con todos los docentes que tiene la UCSG, es recomendable adquirir el
licenciamiento PREMIUM de Power BI, que otorga un numero ilimitado de
usuarios bajo la contratacion de recursos computacionales en la nube. En el
servidor donde se encuentre alojado el servicio de Power BIl, se deberia
instalar la base de datos MYSQL, que debera estar sincronizada con la base
de datos en la nube de Moodle. De esta manera, se simula una base de datos
local, lo cual optimiza en gran manera la velocidad de generacion de reportes.

Es necesario capacitar al personal docente de la UCSG para utilizar de
forma correcta la plataforma Moodle, con todas las opciones que esta
presenta. Se deben establecer politicas, sobre la calificacion obligatoria dentro
de la plataforma para alimentar de datos masivos a la solucion planteada, asi
como también, fomentar la calificacion peridédica en vez de la calificacion
acumulativa, para determinar un progreso adecuado del estudiante.

A partir del presente proyecto de titulacion, es posible plantear una
investigacion similar orientada a los directores de carrera de la UCSG, la cual
podria utilizar la misma fuente de datos que la solucién en la nube. Ademas,
se podria incluir los datos del sistema académico de la universidad, asi como
el registro de asistencia de docentes y estudiantes. Todo esto, con el fin de
mostrar al director encargado, cual es la estado de la carrera que esta

dirigiendo.
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ANEXOS

ANEXO 1 CUESTIONARIO DE ENCUESTA

1.

Encuesta Moodle a docentes

Bienvenido estimado docente, la presente encuesta tiene como objetivo levantar
informacion para el trabajo de titulacion: "Andlisis de datos e implementacion de
dashboards mediante una plataforma de Business Intelligence, sobre la plataforma
de educacién online "MOODLE" de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.'

Instrucciones: En la siguiente encuesta se formularan preguntas de opcion multiple
en la cual se puede seleccionar una o varias respuestas segun lo establecido en la
pregunta. Ademas, existen preguntas que le piden calificar del 1 al 5. Siendo 1 poco
probable o poco viable ; y siendo 5 muy viable o muy probable. Cuando se termine de
contestar todas las preguntas, en |la parte de abajo aparecerd un botén "Enviar® en
donde se dara por concluido la encuesta para este proyecto.

MNota: La encuesta habra terminado, cuando aparezca los agradecimientos. Site
equivocaste en responder puedes presionar el botdn "Atras". También podré editar su

respuesta al finalizar, en caso de equivocacion.
*QObligatorio

Genero *
Marca solo un dvalo.

Hombre

Mujer
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2. Edad*
Marca solo un ovalo.

20a35
36 a 50
51a65s
+65

3. Facultad *

Marca solo un ovalo.

Ingenieria

Arquitectura

Artes y humanidades
Ciencias econémicas
Ciencias médicas

Técnica

Especialidades empresariales
Filosofia

) Jurisprudencia

4. ;Ha utilizado la plataforma Moodle? *
Marca solo un évalo.

Si

No
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Uso de Moodle

5. ;Considera util la plataforma Moodle? *

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

6. Frecuencia Semanal de uso de Moodle *
Marca solo un dvalo.
) Diaria
5 Una vez a la semana
() Cada 2 dias
Cada 3 dias

7. Seleccione los recursos que mas utiliza en Moodle. Pueden ser varios *

Selecciona todas las opciones que correspondan.
| Pagina
_' Archivos (PDF, Word, Power Point)
| Carpeta
| Etiqueta
| URL
| Libro
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8. Seleccione las actividades que mas utiliza en Moodle. Pueden ser varios *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| Tareas
| Chat
| Videoconferencias
Foro
| Glosario
Leccion
Examen
Encuesta
[ Taller
Wikis

Base de datos

9. ;Califica usted, las actividades dentro de la plataforma Moodle, para que
los estudiantes puedan ver sus notas? *

Marca solo un dvalo.
) Si

No

10. ;Cuantos cursos le asignan por semestre? *

Marca solo un dvalo.

(" J4aomas
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11.  ;Que tan probable es que usted, revise las notas por actividad en
Moodle? Para determinar el rendimiento de sus estudiantes *

Marca solo un dvalo.

Poco Probable Muy Probable

12.  ;Que tan probable es que usted, compare las notas entre sus diversos
cursos en Moodle? *

Marca solo un dvalo.

Poco Probable Muy Probable

13. ;Qué tan probable es que usted, revise las conexiones e ingresos de sus
estudiantes a la plataforma Moodle? *

Marca solo un dvalo.

Poco Probable Muy Probable
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14. ;Considera util la reporteria de Moodle? *

Marca solo un dvalo.

Poco util Muy util

15. ;Le gustaria tener un Dashboard(Panel Grafico) que muestre informacion
resumida sobre el uso y rendimiento de sus estudiante en la plataforma
Moodle? *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

16. ;Le gustaria que este Dashboard este incluido dentro de la plataforma
Moodle? *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Google no cred ni aprobd este contenido.
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ANEXO 2 RESULTADOS DE ENCUESTA

27&nbsp;respuestas = 27 respuestas

Genero
27&nbsp;respuestas

@® Hombre
® Mujer

Edad

27&nbsp;respuestas

@®20a35
® 36a50
® 51a65
@ +65

Facultad
278&nbsp;respuestas

@ Ingenieria

@ Arquitectura

@ Artes y humanidades

@ Ciencias econdémicas

@ Ciencias médicas

@ Técnica

@ Especialidades empresariales
@ Filosofia

@ .Jurisprudencia

o¢

¢Ha utilizado la plataforma Moodle?
27&nbsprrespuestas

®si
® No
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iConsidera util la plataforma Moodle? lD

27 respuestas

20

20 (741 %)

15
10

5 6(222 %)
0(0 %) 0(0%) e s

Frecuencia Semanal de uso de Moodle
278&nbspirespuestas

@ Diaria

@ Una vez a la semana
@ Cada 2 dias

@ Cada 3 dias

Seleccione los recursos que mas utiliza en Moodle. Pueden ser varios Q
27 respuestas
Pagina 10 (37 %)
i F
A o e rione [ 0%
Recuento: 10
Carpeta 14 (519 %)
Etiqueta 14 (51.9 %)
URL —15 (55.6 %)
Libro
0 10 20 30
Seleccione las actividades que mas utiliza en Moodle. Pueden ser varios LD

27 respuestas

Tareas —26 (96.3 %)
Chat
Videoconferencias
Foro

Glosario

Leccion

Examen

Encuesta

Taller

Wikis

Base de datos

26 (96.3 %)
10 (37 %)

10 (37 %)
10 (37 %)
3(1M.1%)
11(40.7 %)
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iCalifica usted, las actividades dentro de la plataforma Moodle, para que los estudiantes puedan
ver sus notas?

278nbsp;respuestas
®si
® No
¢Cuantos cursos le asignan por semestre?
27&nbsp;respuestas
o1
[ ¥
@3
® 4omas
;Que tan probable es que usted, revise las notas por actividad en Moodle? Para determinar Q
el rendimiento de sus estudiantes
27 respuestas
15 15 (55.6 %)
10
5 6(222 %)
1(3.7 %) 3(11.1%)
| 2(74%)
0
;Que tan probable es que usted, compare las notas entre sus diversos cursos en Moodle? LD

27 respuestas

8 (29.6 %)

7(259%)

5(18.5 %)
4(148 %)
3(11.1 %)
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:Qué tan probable es que usted, revise las conexiones e ingresos de sus estudiantes a la lg
plataforma Moodle?

27 respuestas

15
10 11 (40.7 %)
5 6(222%) 6 (222 %)
3(11.1%) 1 (3.|? %)
0
1 2 3 4
¢Considera util la reporteria de Moodle? @

27 respuestas

15
12 (44.4 %)
10
7 (25.9 %)
e 5(18.5 %)
0(0%) 3(11.1%)
0 |
1 2 3 4 5

¢Le gustaria tener un Dashboard(Panel Grafico) que muestre informacion resumida sobre el L.D
uso y rendimiento de sus estudiante en la plataforma Moodle?

27 respuestas

30
20 23 (852 %)
10
1(3.7%)
, D(Oi%) 0(0 %) | 3 (1.1 %)
1 2 3
¢Le gustaria que este Dashboard este incluido dentro de la plataforma Moodle? ID
27 respuestas
30
20 23(852 %)
10
1(3.7 %)
° °w|%) N‘T%) | 3(11.1%)
1 2 3
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ANEXO 3 ENTREVISTA DIRECTOR DE DESARROLLO TECNOLOGICO
Entrevistado: Ing. Vicente Gallardo

Director de Desarrollo Tecnolégico de la UCSG
1. ¢Cual es la infraestructura de la plataforma Moodle de la UCSG en el
Semestre A-20207?

La plataforma Moodle en la actualidad, esta alojada en un servidor en la nube
de la Corporacion Ecuatoriana para el desarrollo de la investigacion y la
academia (CEDIA), de la cual la UCSG es socio fundador. Por motivos de la
emergencia sanitaria del COVID-19, se instalo el Moodle con MySQL porque
era lo mas rapido a implementar; aunque existe una base de datos ORACLE
gue se conecta a MySQL para poder tener los datos de manera local en la
universidad. La version actual de Moodle es la 3.8.2.

2. ¢Qué reportes espera observar en la soluciéon de BI?

En lo posible quisiera que el docente tenga un solo dashboard general, donde
se pueda ver las siguientes opciones:
Cantidad de estudiantes por curso
Promedios de notas por curso
Dias de conexion de alumnos
Cantidad de veces que han ingresado los alumnos a la materia
Recursos mas utilizados
Horas de entrega de tareas
Rango de conexion del alumno
Proveedor de internet
Velocidades de internet
3. ¢Actualmente, existe alguna forma para que los docentes puedan

obtener reportes y estadisticas dentro de Moodle?

El docente puede realizar una infinidad de consultas en la plataforma Moodle
como los ejemplos ya mencionados, sin embargo, estas opciones estan muy
dispersas y son dificiles de encontrar por el docente. El proceso de obtener
una consulta es lento y poco practico para ser utilizado; al final no se obtiene

ningun reporte grafico, ya que es solo una consulta.
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4. ¢Por qué ladireccion de desarrollo tecnoldgico de la UCSG considera
importante, y ha solicitado este requerimiento como proyecto de

titulacion?

La razon principal es que durante esta emergencia sanitaria se requiere crear
herramientas adicionales, que puedan ayudar al docente a mejorar el proceso
de ensefanza-aprendizaje. El proyecto de titulacion que estas desarrollando,
es muy util porque centralizas toda la informacién de manera grafica a travées

de un dashboard.

Adicional a esto, la universidad se encuentra desarrollando varias soluciones

con los productos de Microsoft que pudieran ayudar a mejorar la plataforma

Moodle.

5. ¢En qué consiste el convenio de “Campus Agreement” que tiene
actualmente la universidad con Microsoft? Especificamente, sobre

Power Bl

Este convenio nos permite acceder a licencias a bajos costos para
estudiantes, docentes y personal administrativo de la universidad. Estas
licencias incluyen el sistema operativo de Windows, correo electrénico

institucional y la diversidad de productos de Microsoft office 365.

Con respecto a Microsoft Power Bl, los estudiantes tienen acceso a una
licencia estudiantil para usarlo de forma limitada. En el caso de requerir mayor
funcionalidad de esta herramienta, como administrador puedo habilitar el
servicio de Microsoft Power Bl Pro, aunque esto podria resultar en mayores

costos.
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ANEXO 4 ENTREVISTA DIRECTORA DE CARRERA
Entrevistada: Ing. Ana Camacho.

Directora de carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
1. ¢Cudles son las actividades o recursos que mas utiliza en la
plataforma Moodle de la Universidad? Narrar un poco su experiencia

en Moodle

Como docente del area de matematicas, especialmente en calculo de una
variable se ha utilizado los recursos de videos, bibliografias y carpetas. Este
semestre A-2020 al ser completamente en linea se requiri6 aprender mas

sobre como se maneja Moodle.

Para poder calificar al estudiante usualmente utilizé tareas, foros vy
cuestionarios. En cuanto a las clases virtuales, la universidad ha otorgado la
plataforma de Microsoft Teams, la cual utilizé junto al tablero Jamboard de
Google para el desarrollo practico de ejercicios.

2. ¢Suele revisar el cumplimiento de actividades e ingresos de sus

alumnos a la plataforma Moodle, en sus diversos cursos?

Es obligatorio que el estudiante suba las tareas en la plataforma Moodle,
participe en discusiones de foros, y resuelva los cuestionarios. Esto me
permite calificar de forma automatizada, y revisar como va su desempefio.
Acerca de las conexiones en Moodle, desconozco si existe una opcion para
esto.

3. ¢De qué manera puede usted como docente, obtener reportes sobre

el rendimiento de sus estudiantes en Moodle?

De manera global y centralizada no es posible obtener reportes de los
estudiantes en Moodle. Se pueden realizar consultas, pero estas opciones
estdn muy dispersas y son dificiles de encontrar dentro de la plataforma. Lo
mMAas cercano a obtener reportes, es cuando los estudiantes realizan tests en
Moodle, y Moodle muestra una barra de progreso de calificacion por
estudiante. Sin embargo, el docente no suele usar estas herramientas porque

€S muy engorroso el proceso para usarlas.
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4. Tomando como base la herramienta de inteligencia de negocios

explicada, ¢ Qué reportes le gustaria obtener como docente?

Seria muy util tener el rendimiento por cada tema que se va tratando en la
materia acorde al syllabus. De esta manera, puedo detectar de forma rapida,
cual es el tema que presento mayor dificultad para los estudiantes. También
es importante detectar el cumplimiento de tareas de manera global, y no por
cada estudiante individual, como sucede en la plataforma. Todo esto es muy
importante, siempre y cuando se implemente en un solo dashboard o interfaz.
5. ¢Cuantos docentes hay en total en las carreras de ingenieria en

sistemas computacionales y ciencias de la computacién durante el
semestre A-20207?

Durante este semestre hay 29 docentes entre las carreras de sistemas y
computacion.
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ANEXO 5 ENTREVISTA DOCENTE TIEMPO COMPLETO
Entrevistado: Ing. José Erazo

Coordinador de admisién y docente a tiempo completo de la carrera de

Ingenieria en Sistemas Computacionales.

1. ¢Cudles son las actividades o recursos que mas utiliza en la
plataforma Moodle de la Universidad? Narrar un poco su experiencia

en Moodle

Cuando yo era estudiante en la UCSG, la plataforma Moodle ya estaba
implementada, pero eran muy pocos los docentes que la usaban. Desde que
soy docente a tiempo completo, Moodle se ha convertido en una herramienta
fundamental para impartir catedra. Suelo personalizar y dedicar tiempo a

decorar el entorno virtual.

En cuanto a las actividades, las tareas son lo mas esencial para cuantificar
gue tanto ha aprendido un estudiante. En recursos, se utilizar bastante los
foros y wikis para hacer mas interactivas las clases; los cuestionarios son muy
importante para las evaluaciones de los estudiantes. También uso
cuestionarios de Moodle para el examen de admisién a la carrera.

2. ¢Suele revisar el cumplimiento de actividades e ingresos de sus

alumnos a la plataforma Moodle, en sus diversos cursos?

El proceso de calificacion siempre lo hago después de haber tomado el
examen. Sin embargo, en clases me encuentro evaluando constantemente al
alumno. Realmente todo el proceso de revisar el cumplimiento lo hago al final
ya que es extenso y hay que proceder paso a paso con minuciosidad.

3. ¢De qué manera puede usted como docente, obtener reportes sobre

el rendimiento de sus estudiantes en Moodle?

El proceso es confuso a pesar de ser un docente con un background
tecnologia, considero que es complicado realizar una consulta. Es alin mas
dificil para un profesor que no sea del area. Usualmente Moodle permite
obtener informaciéon de forma individual por estudiante, pero el proceso es

muy lento. Si yo como docente mando mas tareas, eso equivale a mas tiempo
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para revisar algo sencillo en la plataforma. La experiencia del usuario no es
buena.
4. Tomando como base la herramienta de inteligencia de negocios

explicada, ¢ Qué reportes le gustaria obtener como docente?

Como sugerencia seria muy bueno implementar la solucion de inteligencia de
negocio como un link en el centro de apoyo al docente, que aparece en la
plataforma Moodle del lado derecho. Al dar clic, se redirigira a la nube de

Microsoft Power Bl.

Me gustaria poder obtener un indice de cumplimiento de tareas, en vez de
promedios y notas en general. Quisiera un reporte de asistencia a clases
contra el cumplimiento de las actividades, para determinar si existe una
relacion. A su vez, es importante conocer cuéles son los rangos de conexion

gue mas se frecuentan los estudiantes.
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ANEXO 6 ENTREVISTA DOCENTE MEDIO TIEMPO
Entrevistado: Ing. Edison Toala

Coordinador especial de titulacién y docente a medio tiempo de la carrera de

Ingenieria en Sistemas Computacionales.

1. ¢Cudles son las actividades o recursos que mas utiliza en la
plataforma Moodle de la Universidad? Narrar un poco su experiencia

en Moodle

La actividad que mas utilizo dentro de la plataforma Moodle es la Tarea, ya
gue me permite simular talleres y enviar asignaciones a los estudiantes.
También hago uso de los cuestionarios para tomar lecciones en linea, y para
elaborar el examen complexivo cuando los estudiantes estan pronto a
graduarse bajo esta modalidad de titulacion. No suelo hacer uso de recursos
ya que mi materia es muy practica y todos los recursos los comparto por
Microsoft Teams.

2. ¢Suele revisar el cumplimiento de actividades e ingresos de sus

alumnos a la plataforma Moodle, en sus diversos cursos?

No califico dentro de la plataforma Moodle ya que por costumbre es mas facil
crear una hoja de Excel para observar las notas. Sin embargo, si me encuentro
dando seguimiento constante a las diversas notas de los alumnos para saber
cual es el tema que se debe reforzar. No conocia que se podia revisar el
ingreso del alumno a la plataforma.

3. ¢De qué manera puede usted como docente, obtener reportes sobre

el rendimiento de sus estudiantes en Moodle?

Cuando evaluo el examen complexivo, la plataforma me da un reporte por
alumno por pregunta de forma individual, lo mismo con las diversas
actividades que califique. Sin embargo, estos reportes son de dificil acceso y
no suelen ser de ayuda al docente ya que se pierde mucho tiempo. Por este

motivo, desconozco si el Moodle tiene otro tipo de reportes.
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4. Tomando como base la herramienta de inteligencia de negocios

explicada, ¢ Qué reportes le gustaria obtener como docente?

Seria interesante poder obtener una proyeccion en base a los datos extraidos,
para mostrar que tan probable es que un alumno repruebe una materia en
base a sus notas y cumplimiento. Este reporte debe ser de manera visual,
para que el docente pueda detectar rapidamente a que alumno hay que
prestarle mas atencion. A su vez, me parece importante conocer los rangos
de conexion en que los alumnos estan mas presentes en la plataforma
Moodle.
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ANEXO 7 ENTREVISTA DOCENTE DE VICERRECTORADO ACADEMICO
Entrevistado: Ing. Cesar Salazar

Coordinador Funcional de Vicerrectorado Académico
1. ¢Cudles son las actividades o recursos que mas utiliza en la
plataforma Moodle de la Universidad? Narrar un poco su experiencia

en Moodle

Esta version de Moodle que se utiliza en el A2020 es mas amigable para el
docente, pues cuenta con una aplicacién para celular que permite dar un
seguimiento al cumplimiento de tareas de manera mas facil. Por lo general
envié talleres y activo el chat para que los estudiantes puedan hacer preguntas
mientras desarrollan los mismos. Para complementar la clase, todo el material
de presentaciones y libro es subido como un recurso PDF en la plataforma.

2. ¢Suele revisar el cumplimiento de actividades e ingresos de sus

alumnos a la plataforma Moodle, en sus diversos cursos?

Si, suelo calificar y revisar el rendimiento del estudiante, sin embargo, me
interesa mas realizar una sesion adicional donde se pueda resolver todas las
dudas acerca de temas que no hayan quedado claro. Cuando hay un alumno
con bajo rendimiento o que no asiste a las clases sincronas, me pongo a
revisar sus conexiones a Moodle para determinar qué acciones tomar con la
direccion de carrera.

3. ¢De qué manera puede usted como docente, obtener reportes sobre

el rendimiento de sus estudiantes en Moodle?

En Moodle, obtengo las notas en Excel a manera de reportes. Ademas, para
hacer un respaldo y tener evidencia de la estructura que llevo en Moodle, lo
gue hago es imprimir la pantalla en formato PDF; desconozco si hay otro tipo
de reportes en Moodle.

4. Tomando como base la herramienta de inteligencia de negocios

explicada, ¢ Qué reportes le gustaria obtener como docente?

Los tiempos de conexién a la plataforma son muy importantes, mas aun si se
compara contra las actividades que entregé el estudiante en la plataforma

mediante un gréfico. También es importante obtener un reporte de tendencias,
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donde se vea la evolucion de las notas de los estudiantes por actividad; esto
podria ser de manera global, en base a los promedios del curso. Esto ayudaria

a determinar las actividades que necesitan refuerzo y hacer proyecciones.
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ANEXO 8 CARTA DE AUSPICIO

Guayaquil, 30 de mayo del 2020

Sefores

FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Ciudad.

Asunto: Aprobacion y auspicio del tema de titulacion:

“Andlisis de datos e implementacién de dashboards mediante una
plataforma de Business Intelligence, sobre la plataforma de educacion

online "MOODLE" de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil”

Por medio de la presente informamos que se le dio revision al tema propuesto el
cual es un requerimiento de DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL, por lo cual se le otorga el
auspicio para el desarrollo del Trabajo de Titulacion “Analisis de datos e
implementacién de dashboards mediante una plataforma de Business
Intelligence, sobre la plataforma de educacion online "MOODLE" de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil”. elaborado por JUAN MANUEL BONOSO
GORDILLO con C.1 0924766579, dicho auspicio incluye la autorizacion del uso de la
informacién proporcionada por DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Agradecemos la atencion que se brinde a la presente.

Atentamente,

Ing. Vicente Gallardo

Director de la direccién de desarrollo tecnoldgico de la UCSG.
vicente.gallardo@cu.ucsg.edu.ec
0999876600
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ANEXO 9 PROTOTIPO #1 DE LA SOLUCION
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ANEXO 10 PROTOTIPO #2 DE LA SOLUCION

SECCION CUMPLIMIENTO GENERAL

FILTROS CUMPLIMIENTO GENERAL DEL CURSO
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SECCION NOTAS GENERALES
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ANEXO 11 PROTOTIPO #3 DE LA SOLUCION

SECCION CUMPLIMIENTO GENERAL

FILTROS CUMPLIMIENTO GENERAL DEL CURSO
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SECCION NOTAS GENERALES
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PLUGIN DE CONEXION ENTRE MOODLE Y POWER BI

& Mis curon

@ 0 & pen

= Moodie Description
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ANEXO 12 PROTOTIPO #4 DE LA SOLUCION

SECCION CONEXIONES ULTIMAS
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SECCION CONEXIONES HISTORICOS
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ANEXO 13 MODELO LOGICO DEL DATA WAREHOUSE DE LA SOLUCION DE B

DIM_curso_docente

71 category
0 coureie

70 fuliname [ closeDateTime

T shortname . 1 course
73 teacner_name | DIM_tarea = i _ s =AY
1 teacherid £ course B assignment 1 grade
-l duease -_' duedate - L B
Bid ignment n Al Tim
§ Estudiante assignme ] openDateTime
-1 g o 4 course
Fecha Entrega
0 Tarea — « . = i
Lok status discussio
¥ia ™ submitTime T rorum
L3 usera -.. d
maxgrage 3 -
(TN teachenid
hoatiE ey M discussion ’

stugentid A Estudiante
DIM_L tat cr - [ Fecha Mogificacion

| FACT_usuario_uitimo_scceso_cursa B Estado [ Fecha Participacién
Mid

1 courseid Mie

3 pia

M studentid
== A courseid
=4 Estugiante
" M Dia
Aia — S 5 ——
7 Estugizrte - e : 1 ionaric 3 - FACT_subdiscusion_estudiante_estado
= = eventname . 1 estudiante M coorse
§ studentia 1 email -
A . [T Fecha de Conexitn [ grade M Discusién
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[ Fecha Hora ———— Mia M giscussionia
i fulname

[ Fuente ¥ = : R quiz - B subdis wue ™ Estado
[ timemodified T Estudiante

0 lastaccess

! lastrame
- [ userig M forum
1 username
B NotsMaximaCuestionario T praference
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ANEXO 14 GUIA TECNICA INSTALACION DE PLUGIN

GUIA PARA LA INSTALACION DEL PLUGIN EN
MOODLE

Analisis de datos e implementacion de dashboards
mediante una plataforma de Business Intelligence,
sobre la plataforma de educacion online
"MOODLE" de la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil.

Autor

Juan Manuel Bonoso Gordillo

Fecha
17 de Agosto del 2020
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Esta guia detalla el conjunto de pasos a seguir para la instalacion y
configuracién del Plugin, creado en el presente proyecto de titulacién, en la

plataforma Moodle de la UCSG. A continuacién, se muestran los pasos:

INSTALACION

1. Ingresar al hosting del servidor de Moodle
Ingresar al administrador de archivos del hosting (File Manager)

3. Ubicar el directorio raiz de Moodle e ingresar a la carpeta blocks

4. Subir el archivo “powerbi_analytics.zip” dentro de este directorio

~  Name Date modified S
# Quick access
~ Today (1)
I Desktop =
a powerbi_analytics.zip 17-Aug-20 6:42 PM

& Downloads

5. Extraer el archivo y \verificar la creacibn de la carpeta
“powerbi_analytics”

6. Eliminar el archivo zip
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+File 4 Folder LUpload A = ] #

# 1 € o B @
* st Badifle ¥
S _iati_tmsn sno ’ PR WAL uraa
soeial_acivities 4KB 2020, 5:19AM bl directoey 0756
stamedcourses 4KB Jun 2%, 2020, 519 AM hitpdiunax-direciory o73%
* tag_Micke 4 KB 25 2020, 5
+ & Download
+ tag_youtube 4 KB ttpdiune-direciony 0755
@ e
+ 1ags 4 KB nittpdiuno-direc
+ # Edit
tesls 4KB Pittpediuni-direciony 0755
¥ + Move
timesine nttpdiund-direct 0755
& : D Copy . :
* B edit_tompnp B Rename appheatic 0644
+ = g
ot B ndex nimi B Change Permissions Ju 13, 2020 sextmimi 0644
* B moomeblock class php %0 Jun 13, 2020 apphication’x-nipd-php 0644
+
i ]Iﬂ ‘pawersl_anakytics.op o+ Extract packagent-genenc 0644
+ B upomcem # Compress textiplain 0644

7. Iniciar Sesion en Moodle con el usuario administrador y deberé observar

la siguiente pantalla de forma automatica:

Informacion de la version

e 3.9 (Build: 202006

51 desea informacidn sobre esta versian de Moodie, por favor vea Release Notes

Comprobaciones del servidor

Nombre Infermacién  Informe Plugin Estado
php_extension xmipc Ll evtsar
php_extension soap a I ars il Basar
php_setting  opcacheenable © ¢ et
maodie 0 | ox |
unicode | o |
—

8. Dar clic en el botén continuar, aparecera la siguiente pantalla:

Comprobacion de 'plugins'

ser actualizados, plugins ausentes, etc. Los plugins adicionale:

compruebe si hay disponible versiones mas recientes de los modulos externcs y actualice su codigo fuente antes de continuar con esta actualizacion de Moodie.

Campruebe actualizacianes disponibles

luging que requieren su atencsin 0

Actualizar base de datos Moodie ahora
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9. Dar clic en “Actualizar base de datos Moodle Ahora”

10.Si ingresa a la plataforma Moodle, ha instalado exitosamente el plugin de
Moodle.

CONFIGURACION
1. Acceder al Dashboard o pantalla general con el usuario administrador

2. Dar clic en Personalizar esta pagina

=  Moodle Description  Espanal - Intemacionai (25) = & @ System Administrator

@ Area personal Personalizar esta pagina

# Inicio del sitio
#h Calendiaric 1
O Archivos privados
& Banco de contenida
No hay cursos recientes

Administracian del sitio
F Administracidn del sith Mo hay actividadss previstas

T Todos (a excepeidn de bos sliminacos de ia vista) = 12 Mombre del curso =

8 Tageta ~
L . i Mo hay archivos disponibles

Gestionar archives privadas.

3. En el menu lateral izquierdo, debajo de la opcion “Administracion del sitio”,

seleccionar la opcion “Agregar un bloque”

TuTeos

Cursos destacados

Elementos accedidos recientemente

Entrada alestoria del glosario

HTML

nsignias recientes

Marcas

Marcas del administrados

Mentees

Navegacion

Power BI Analytics

Usuario identificadn
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4. Elegir el Plugin “Power BI
analitica del lado derecho:

Analytics”, debera aparecer el bloque de

= Moodle Description

a »
T A
# |nicio ded siti
- + o~ + o~
hi
+ o
Fa ’
+o-
& Adm
o Iz
Agr
+ o
T
+ o

5. Sino aparece en esta posicion

6. Dar clic en “Administracion del sitio”, ubicado en

izquierdo.
Ir a la pestafia “Extensiones”

Ubicar la seccion “Bloques”

, reajustela a su gusto

Seleccionar el plugin “Power Bl Analytics”

el menu lateral

= Moodle Description

10. Ingresar el URL de la aplicacion en la nube de POWER BI
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= Moodle Description Espe termacionz| jes) ~

a ® Systo T r -
Moodle
# Inicio del sitio
Area personal / Administracién del sitio / Extensiones / Bloques / Power B Analvtics Diesactivar la edicion deo bloques
B Calendario
[ Aschives priveduos
harcas del adminstrado -

o Bance de centenide Marcar esta pdging

A Administracién del sitic

Guardar
B Agrega un blogue

cambxos

11. Clic en el botén “Guardar Cambios™.
12. Regresar al Area Personal.

13. El plugin ha sido configurado exitosamente, ya puede ingresar con un
docente y dar clic en el bloque de analitica.
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ANEXO 15 MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION DE
BUSINESS INTELLIGENCE

Analisis de datos e implementacion de dashboards
mediante una plataforma de Business Intelligence,
sobre la plataforma de educacion online
"MOODLE" de la Universidad Catodlica de Santiago
de Guayaquil.

Autor

Juan Manuel Bonoso Gordillo

Fecha
19 de Agosto del 2020
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El presente manual de usuario detalla cémo utilizar la aplicacién de
inteligencia de negocios desde la perspectiva del docente. Se explica como
manejar las diversas opciones para filtrar los datos acorde a lo requerido por

cada profesor.

SELECCION DE REPORTES

Estadisticas del Curso

Reportes = Del lado izquierdo de la pantalla siempre aparecera los
Cumplimiento General diversos reportes disponibles para elegir.

Cumplimiento Estudiante El sistema cuenta con 8 pantallas o reportes que

pueden ser elegidos, con tan solo dar clic en el nombre

Notas Estudiantes correspondiente.

Participacion Foros

Conexiones Ultimas

Conexiones Andlisis

Conexiones Histéricos
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FILTROS

Fecha de Entrega Tarea/Cuestionario

00 7/19/2020

O O

Tareas

Cuestionarios

Reiniciar

FILTROS GENERALES

Del lado izquierdo también encontramos un menu de
filtros, el cual aparecera en cada una de las pantallas de la
aplicacion.

Este menu permite filtrar la informacion segun las opciones
gue se escojan: Cursos, fecha, tareas, dias, cuestionarios,
foros, etc.

Para elegir una opcién, solo se debe dar clic en el recuadro
(checkbox) correspondiente.

Para elegir varias opciones se debe mantener presionada
la tecla CONTROL, y dar clic en las diversas opciones que
desee.

Para deseleccionar una opcion, solo debe dar clic en el

recuadro pintado de negro, que desee quitar.
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PANTALLA CUMPLIMIENTO GENERAL

FILTROS | CUMPLIMIENTO GENERAL DEL CURSO

Dacente Estado de eniregas vs Total Estudiantes

IO AN BCHNGET SIS MR Total de estudiantes
Cursos £
Fecha de Entrega de Tarea ; 0
===l 81.82%
Tareas £

S Lista de Estudiantes
B AHEROEALE S ELAIAY AUTD o —— .

En esta pantalla, el docente podra ver de forma general y rapida toda
la informacion relacionada a las tareas del curso. Es importante recordar,
gue se debe elegir todas las opciones deseadas en el menu de filtros,
antes de proceder a usar la pantalla en su totalidad.

Esta pantalla permite observar:
El nimero total de estudiantes del curso elegido

El porcentaje de cumplimiento global del curso en esa actividad

o0 actividades seleccionadas (Entregadas + Atrasadas)

Al dar clic en el gréafico de barras en los diversos estados (No
entregado, entregado y atrasado), la tabla en la parte inferior se actualizar,

mostrando solo la informacion de los estudiantes, con el estado elegido en
dicha tarea/tareas.
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PANTALLA CUMPLIMIENTO ESTUDIANTE

FILTROS [ CUMPLIMIENTO POR ESTUDIANTE l
Docente
S Estudiante
66.67%
indice Cumplimiento

Entrega de Tareas por Estada
Fecha de Entrega de Tarea Estago & Atras

trasaco @ Entregacc @ N Ertragado
WHMA0 TR0 e
Tareas "

Tarea

Cantidad de Entrega:

Esta pantalla tiene una légica similar a la de Cumplimiento General, la
diferencia es que se puede elegir un estudiante en especifico, y mostrara:
El indice de cumplimiento de ese estudiante en la tareas
seleccionadas

El estado de cada una de las tareas seleccionadas, a través del
gréfico de barras

También es posible seleccionar varios estudiantes en la opcién
(combobox) de “Estudiantes”, manteniendo presionada la tecla CONTROL.
Esto causara que el grafico de barra se agrupe, y se deba acceder a cada
Tarea de forma individual.
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Para acceder a la informacién detallada:
1. Dar clic en la flecha de profundidad (resaltada en rojo), encima del

gréfico
2. Dar clic en la Tarea que desee explorar
Esto permitird observar los estudiantes con sus respectivos estados, en
la Tarea seleccionada. Para regresar al estado anterior, aplastar en la flecha

superior (resumir).

FILTROS l CUMPLIMIENTO POR ESTUDIANTE

Docente

Estudiante

L1 170/
)

Maodo detallado activado: haga chi en un punto de datos para
explorario

Entrega de Tareas por Estado

Cantidad de Entregas

Egtugiants
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PANTALLA NOTAS GENERAL

FILTROS [ NOTAS GENERALES DEL CURSO |
Docente Promedios vs Tareas
M MIRANDA RODAIGUEL MERCOS MAVIER
Cursos e
L - 3 0.00
£ Nota
&
Fecha de Entrega Tarea/Cuesticnario
o0—-0 APRENDIZAJE
BN L ALRA Y
ALTONDOMO 1
Tareas farea
[ ] Promedios Vs Cuestionarios
L] 10 000
L] NotaMir na
| S

Cuestionarios

Promedio

Cuestionans

En esta pantalla se ha agregado el filtro de cuestionarios. Basicamente
en esta seccion se puede apreciar las actividades calificables de Moodle; el
primer grafico lineal nos dice el promedio general del curso en cada Tarea,
mientras que el gréfico de barras nos dice el promedio del curso en cada
Cuestionario realizado.

Al dar clic en una Tarea en especifico (en el grafico), se mostrara del
lado derecho: El o los estudiantes con la nota maxima y con la nota minima.
Lo mismo sucede con los cuestionarios, al seleccionar el nombre de un
cuestionario (en el grafico) aparecera: El o los estudiantes con nota maximay

minima.
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PANTALLA NOTAS ESTUDIANTES

FILTROS l NOTAS POR ESTUDIANTES ]

Docente

Estudiante Promedios vs Tareas

Curses
-—

Promedio Tareas

Promedio

Fecha de Entrega Tarea/Cuestionario 6 5 4

Tarea
Promedios Vs Cuestionarios

Promedio Cuestionarios

6.55

Promedio

Cuestionario

Esta pantalla contiene la misma l6gica que la pantalla de notas
generales, la diferencia es que se puede seleccionar un estudiante en
especifico a través del combobox de Estudiante. Esto permitira ver el grafico
lineal de tareas de dicho estudiante, junto a su promedio; y el grafico de barras
de cuestionarios de dicho estudiante, junto a su promedio.

También es posible:

Seleccionar varios estudiantes para ver sus promedios de forma
gréfica
Seleccionar todos los estudiantes para ver un promedio global

del curso
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PANTALLA PARTICIPACION EN FOROS

FILTROS [ Participacién en Foros

Docente MNumero de Participaciones vs Estudiantes

Rurmye =

Namera do Participaciones

Discusiones del Fora
Estudiante

Esta pantalla contiene los filtros de foros, que son todos los foros que
se han establecido en Moodle; y las discusiones que son los subtemas, dentro
de cada foro. Hay que recordar que, para seleccionar mas de una opcion, hay
gue mantener presionada la tecla CONTROL.

El grafico de barras nos permite observar la cantidad de interacciones
por estudiante, en la discusion o discusiones elegidas. Mientras que la tabla
en la parte inferior permite conocer, aquellos estudiantes que no participaron

en dicha discusion.
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PANTALLA CONEXIONES ULTIMAS

FILTROS [ Ultimos accesos al curso l

Docente
B MIRANDS RODBGUES MARCOS NAVIER

Untima Conmitn

Cursos

Dia de 12 semana

| Reiniciar |

Esta pantalla sirve para observar (solo) la dltima conexion de los
estudiantes al curso dentro de Moodle, en cuanto a fecha, dia de la semanay
tiempo se refiere. También es posible, filtrar por un dia de la semana en

especifico, para visualizar las Ultimas conexiones en el dia elegido.

PANTALLA CONEXIONES ANALISIS

FILTROS Analisis de Conexiones del Curso

Dacente Nimero de Conexiones vs Hora

Cursos
W ADhensTRAC ATos Pa 2

5

I}

B

2 ]

Fecha de Conexidn £
=z

Hora
Distribucidn de cantidad de conexiones acorde ala hora Parcentaje de ocupacidn de la hora de conexidn

Hora

Esta pantalla muestra de forma grafica las horas mas demandas de

conexion al cuso, por parte de los alumnos. El gréfico lineal permite observar
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la tendencia de conexiones, segun las horas del dia; es importante resaltar

gue la hora que no aparezca en el eje inferior, es porque tiene O conexiones.

FILTROS | Andlisis de Conexiones del Curso ‘
Docente Nimero de Conexiones vs Hora
B MIRANDA B =
Cursos
L 2
Fecha de Conexitn i
= E
20000
0ra
Distribucion de cantidad de conexiones acorde a la hora Porceniaje de ocupacion de la hora de conexién
21:00 . Hor
.
: [
L
=i i

También es posible seleccionar una hora determinada en el grafico
lineal, lo cual hara que los graficos inferiores se actualicen mostrando: La
cantidad de conexiones de esa hora, en el grafico de distribucién; y el
porcentaje de ocupacion de dicha hora, mediante un grafico de pastel. Todas
estas conexiones corresponden al rango de fechas elegido en el filtro de

“Fecha de Conexion”.
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PANTALLA CONEXIONES HISTORICOS

FILTROS | Histérico de Conexiones |

Dacente

Cursos

Fecha de Conexian

Dia de la semana

Estudiante

Los histéricos mantienen una légica similar a la pantalla “Conexiones
Ultimas”, la diferencia radica en la adicion de los campos de fuente de
conexion (Web o Celular) y la direccién IP de conexion del alumno. Ademas,
en esta pantalla estdn todas las conexiones que han realizado los
estudiantes; asimismo, es posible seleccionar un estudiante en especifico
para observar todas sus conexiones.

Los filtros de fecha de conexion y dia de la semana funcionan

exactamente igual que en las pantallas previamente explicadas.
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