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RESUMEN

Este trabajo de titulacion brinda una solucién tecnolégica mediante el
desarrollo e implementacion de wuna aplicacion movil utilizando las
herramientas de Android Studio y Google Maps que permita facilitar la
bdsqueda de precios, productos y servicios de restaurantes cercanos a la
ubicacion actual del usuario en el sector Norte de Guayaquil pero para que
este proyecto se lo haya cumplido con éxito se tuvo que investigar informacion
acerca de las necesidades o problemas que tienen actualmente las personas
al momento de elegir un restaurante cercano y que ademas habitan en los
barrios, urbanizaciones y ciudadelas ubicadas en el norte de Guayaquil. Con
esta informacion obtenida se procedid a realizar un analisis del tipo
cuantitativo descriptivo con muestreo no probabilistico para poder determinar
la factibilidad de uso de la aplicacion movil, siendo los resultados de las
encuestas realizadas altamente aceptada para ser utilizada en los dispositivos
smartphones con sistema operativo Android por parte de los usuarios.
Posteriormente, se presenta la propuesta tecnolégica respectiva donde se
utiliza como herramientas de desarrollo los lenguajes de programacién mas
populares como son Java y PHP por ofrecer una gran cantidad de ventajas y
soporte técnico frente a otros lenguajes, asi mismo se realiza el uso de una
base de datos robusta llamada MySQL administrada por el software web
PhpMyAdmin alojada en un servidor remoto que funciona como hosting para
el almacenamiento toda la informacién lo que implica el uso de web service
para la comunicacién de datos obedeciendo la arquitectura cliente-servidor
para finalmente obtener la aplicacion moévil que es compatible con el sistema
operativo Android y que resuelve satisfactoriamente las situaciones de
problematica planteadas por el autor de este trabajo de titulacion.

Palabras Clave: Aplicacion movil, restaurante, Google Maps, Android,

smartphone.
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ABSTRACT

This degree work provides a technological solution through the development
and implementation of a mobile application using the tools of Android Studio
and Google Maps to facilitate the search for prices, products and services of
restaurants near the user's current location in the North sector. from Guayaquil
but for this project to have been successfully carried out, information had to be
investigated about the needs or problems that people currently have when
choosing a nearby restaurant and that they also live in the neighborhoods,
urbanizations and citadels located in the north of Guayaquil. With this
information obtained, an analysis of the descriptive quantitative type was
carried out with non-probability sampling in order to determine the feasibility of
using the mobile application, and the results of the surveys carried out were
highly accepted for use on smartphones devices with the Android operating
system. by users. Subsequently, the respective technological proposal is
presented where the most popular programming languages such as Java and
PHP are used as development tools for offering a large number of advantages
and technical support over other languages, as well as the use of a base robust
data call called MySQL managed by the web software PhpMyAdmin hosted on
a remote server that works as hosting for the storage of all the information
which implies the use of web service for data communication obeying the
client-server architecture to finally obtain the application mobile that is
compatible with the Android operating system and that satisfactorily solves the

problematic situations raised by the author of this degree work.

Key words: Mobile app, restaurant, Google Maps, Android, smartphone.
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INTRODUCCION

Con la evolucion de la tecnologia conforme va avanzando el tiempo se
ha hecho muy comudn el uso de herramientas que permiten a las personas
facilitar resolver sus problemas en diferentes areas y maneras, un ejemplo de
gran importancia son las aplicaciones que se utlizan en dispositivos
electronicos tecnologicos como son las tablets, smartphones y laptops, las

cuales se han denominado como aplicaciones moviles.

En el sector norte de la ciudad de Guayaquil, la gestion de busqueda
de los restaurantes se ha intensificado luego de estar superando los
problemas de contagios producidos en la pandemia por el Corona Virus
debido a esto el gobierno del Ecuador autorizd realizar las actividades
comerciales, pero dando prioridad al uso de la tecnologia y para esto las
personas que viven por dicho sector se han apoyado Unicamente con el uso

del internet y de Google quien permite la busqueda facil y rapida.

Muchos usuarios mencionan en comentarios de redes sociales que la
bdsqueda sigue siendo muy limitada; en muchos casos, ya se ha creado
aplicaciones para una busqueda mas eficiente, sin embargo, aln se siguen
visualizando los restaurantes y menus que ofrecen solo para la clase
econdémica alta, muchas veces con descripciones muy poco claras sobre la

composicién de los platos, la ubicacion del local y el tipo de comida.

Este trabajo de titulacion se enfocarda en resolver los posibles
inconvenientes, y posibilidades de mejora para una facil busqueda de detalles
completos de precios, productos y servicios que ofrecen los diferentes
restaurantes ubicados en el norte de la ciudad de Guayaquil mediante la
implementacion de una aplicacién movil y de esta manera poder impulsar a la
reactivacion comercial, econdmica y tecnolégica de dicha ciudad. La
aplicacion estard especialmente disefiada para aquellas personas que
disfrutan ir a restaurantes en los que el tiempo es una variable importante para
Su economia y gustos también para aquellos restaurantes que simplemente

deseen ofrecer un mejor servicio a sus clientes, proporcionandoles una forma



diferente de informacién y atencion de sus necesidades que permitira que todo

el sector norte de Guayaquil tenga acceso al mismo privilegio.

Los resultados obtenidos de este trabajo se presentan de la siguiente
manera: en el capitulo | abarca lo que es la problematica a resolver, la
hipotesis, el objetivo general, los objetivos especificos, la justificacion y el
alcance; el capitulo 1l se incluyen las teorias, principios, conceptos y normas
que se aplican a este trabajo; en el capitulo 11l se presenta la metodologia de
la investigacion que se utilizd, asi como el analisis de los resultados obtenidos;
finalmente en el capitulo IV estar4d la solucion propuesta y algunas

conclusiones y recomendaciones sobre este trabajo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Es importante y muy acertado el uso masivo de una aplicacion movil
tecnoldgica para satisfacer las necesidades de los clientes, pertenecientes a
la clase econdmica baja, media y alta, de restaurantes en el sector norte de la
ciudad de Guayaquil y para poder abarcar todo esto se presenta la
problematica de estudio, los objetivos planteados, el alcance que delimita la

realizacion del proyecto y su justificacion respectiva.
Planteamiento del problema

La poblacion del Ecuador estd tratando de superar los graves
problemas de contagios producidos por el Corona Virus y en la ciudad de
Guayaquil los restaurantes del sector norte estan retomando sus actividades
con normalidad, en dicho sector se cuenta con una gran variedad de
restaurantes que ofrecen diversos tipos de platos de comida como por ejemplo
mariscos, comida italiana, arabe, japonesa, mexicana, etc., tanto en
restaurantes de clase alta, media y baja, accesibles para personas desde
clase media pero dichos restaurantes no tienen la manera idonea para hacer

llegar a los clientes sus productos, servicios y precios que ofrecen.

Los ciudadanos del sector norte han aumentado la cantidad de
demanda de lugares de comida y actualmente los restaurantes solo ofrecen
de cémo llegar a su ubicacion por medio de un GPS y hacen mencion que
visiten su pagina web para visualizar mas informacion entonces en base a

estas deficiencias se detalla los siguientes problemas:

e No se encuentran restaurantes cercanos a la ubicacién actual del
usuario.

e Los restaurantes no permiten hacer reservaciones de mesa.

e No se pueden visualizar cuales son los precios, productos y
servicios que ofrece el restaurante con facilidad.

¢ No hay disponibilidad de parqueadero vehicular del restaurante.



e No se puede visualizar los restaurantes cercanos que ofrezcan la
misma comida para poder escoger el precio que se adapte a su

capacidad de pago.

En base a los problemas detallados, el nivel comercial y econdmico
podria verse afectado y mas aun con la pandemia del Corona Virus que vive
actualmente el Ecuador, estd dejando grandes pérdidas a la mayoria de
negocios entonces de alli la importancia de satisfacer a la comunidad
guayaquilefia para que ademas de localizar sus restaurantes de preferencia
puedan visualizar, precios, productos y servicios que se ofrecen en tiempo
real, por otra parte, el hecho de que exista esta clase de proyectos
tecnologicos logra fortalecer la infraestructura gastronémica del pais, ademas
apreciar y conocer mas sobre los diversos tipos de comida que se puede
consumir en la ciudad de Guayaquil incrementando el nivel social y econémico

ya gque actualmente han disminuido.
Objetivos del proyecto
Objetivo general

Disefar e implementar una aplicacion movil utilizando las herramientas
de Android Studio y Google Maps para facilitar la busqueda de precios,
productos y servicios de restaurantes cercanos a la ubicacién actual del
usuario en el sector Norte de Guayaquil.

Objetivos especificos

e Investigar sobre las diferentes necesidades o0 inconvenientes
actuales que tienen las personas al momento de elegir un
restaurante de su preferencia.

e Desarrollar un analisis de factibilidad para obtener registros de
aprobacion de las personas sobre la implementacién de la
aplicacion.

e Implementar la aplicacion compatible con el sistema operativo
Android, que permita facilitar la busqueda de precios, productos y
servicios de restaurantes cercanos a la ubicacion actual del usuario

en el sector Norte de Guayaquil.

5



Alcance del proyecto

La creacion e implementacion de la aplicacion movil facilitara la
busqueda de precios, productos y servicios que ofrecen los restaurantes
cercanos a la ubicacion actual del usuario con cobertura en el sector norte de
la ciudad de Guayaquil y para poder cumplir con este objetivo se incluird el
analisis y disefio del sistema de implementacion, se incorporaran graficos
referentes a la diagramacion y arquitectura del software para su desarrollo;
ademas se realizara un analisis para determinar el costo que se requiere para
llevar a cabo esta aplicaciéon movil. La version final de la aplicacion integrara

los siguientes modulos:

o Ingreso de informacion.
e Ingreso de usuarios
e Ingreso de contrasefas

o Gestidn geolocalizacion y busqueda.
e Google Maps con la ubicacién en tiempo real
e Restaurantes disponibles cercanos
e Productos y/o comidas en restaurantes

o Gestion de Reservacion.
e Reservacion de mesa
e Ver si el restaurante dispone de parqueadero

El proyecto tendra cobertura geogréfica para los siguientes sectores de
Guayaquil: Bastion Popular, Los Ceibos, EI Céndor, La Florida, Juan
Montalvo, Kennedy Norte, Garzota, Alborada 1 a 14, Sauces 1 a 9,
Guayacanes, Samanes 1 a 7, Las Orquideas, Los Vergeles, Mapasingue y

Prosperina.



Justificacion e importancia

En Ecuador, durante los meses de marzo a mayo, sus habitantes
vivieron épocas muy dificiles debido a la gran cantidad de infectados y
muertos provocados por el esparcimiento exponencial del virus denominado
Covid19 y no solamente en el Ecuador sino a nivel mundial fue muy critica la
situacion. Esta crisis sanitaria provoco que todo el pais se paralice, es decir,
todas las empresas, negocios, restaurantes, escuelas, colegios vy
universidades cerraron sus puertas originando una nueva crisis que es la

econdmica.

Las autoridades del gobierno ecuatoriano decidieron, en la ultima
semana del mes de mayo, permitir que las personas fueran poco a poco
retomando sus actividades laborales diarias manteniendo las normas de
bioseguridad para la proteccion frente al virus Covidl9 que aun estaba
presente en medio de la poblacién. Esta medida significé para los negocios
como los restaurantes abrieran nuevamente sus puertas para atender a los

clientes.

En el sector norte de Guayaquil se cuenta con una gran variedad de
restaurantes que ofrecen diversos tipos de platos de comida como por ejemplo
mariscos, comida italiana, arabe, japonesa, mexicana, etc., que estan
brindando su mejor atencién a los clientes, pero no es lo suficientemente
aceptable como para recuperar la pérdida econdmica que dej6 los meses de

marzo a mayo en los cuales no se generaron ingresos 0 ventas.

Los ciudadanos del sector norte han aumentado la cantidad de
demanda de lugares de comida y actualmente los restaurantes solo ofrecen
de cémo llegar a su ubicacion por medio de un GPS y hacen mencion que
visiten su pagina web para visualizar mas informacion entonces es muy
limitado la visita de los clientes a sus lugares de negocio lo cual genera una
pérdida de ingresos para los restaurantes. Afortunadamente, con los avances
tecnoldgicos, estos negocios pueden aumentar su nivel competitivo gracias a
las herramientas digitales como son las aplicaciones moviles para lograr

capturar la mayor cantidad de clientes generando ingresos econémicos.



La implementacion de una aplicacion movil basada en Android que
facilite la busqueda de precios, productos y servicios de restaurantes cercanos
a la ubicacion actual del usuario en el sector Norte de Guayaquil asegurara
un mayor status a nivel nacional de estos negocios y ademas los clientes se
sentiran muy comodos y satisfechos disfrutando en su lugar favorito de

comida.

Con el uso tecnoldgico de las aplicaciones mdviles servira como canal
importantisimo para la reactivacion de la economia, impulsando el comercio y
la gastronomia en todo el Ecuador.

Hipotesis

La implementacion de una aplicacion movil basada en Android que
permita facilitar la busqueda de precios, productos y servicios de restaurantes

cercanos a la ubicacion actual del usuario en el sector Norte de Guayaquil.
Variable independiente: aplicacion mévil basada en Android.

Variable dependiente: facilitar la busqueda de precios, productos y

servicios de restaurantes del sector Norte de Guayaquil.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El objetivo de este capitulo es abarcar los marcos conceptuales en los
cuales se basa el desarrollo de este trabajo de titulacion para aclarar las dudas
qgue tenga el leyente y sea de su facil entendimiento. Se hara énfasis en varios
tipos de conceptos que van desde los mas basicos hasta los mas técnicos o
tecnologicos aplicados al proyecto.

Restaurante

Un restaurante es un establecimiento comercial cuyo objetivo principal
es la de servir comidas y bebidas elaborados total o parcialmente en el lugar
0 en otro para el consumo de las personas. Los restaurantes son de gran
importancia para el turismo y debido a esto se complementan con otros
productos y servicios adicionales para que los turistas tengan una mayor

experiencia sin importar la ubicacion (Sanchez-Cafiizares, 2016).

Con el pasar del tiempo la cantidad de restaurantes aumenta
progresivamente y los clientes son mas exigentes a la hora de escoger en
cuanto a la calidad del servicio se refiere es por eso que los establecimientos
deben constar con tener seguridad alimentaria, proveer un servicio rapido con
buena relacion de calidad precio y ademas los horarios de atencion deben ser
lo mas extendido posible (Gonzéalez, 2017).

Los clientes han cambiado mucho la cultura, actualmente son mas
exigentes, ya no se conforman con solo comprar un producto de excelente
calidad, debido a esto es que algunos restaurantes han decidido invertir en
programas de servicio que satisfagan a las necesidades de sus consumidores,
todo este proceso, que genera ahorro de tiempo y dinero a los clientes, se
conoce como servicio o atencion al cliente. En Guayaquil hay tanta
competencia que ofertan muchos productos de excelente calidad entonces
para que se logre una diferenciacion y una ventaja competitiva es que se debe
crear y mantener un excelente servicio a los clientes para que se sientan a

gusto consumiendo sus productos (Vidal, 2016).



Otro detalle que se debe tener en consideracion es la clasificacion de
los restaurantes que son por su categoria si son de lujo, intermedio o bajo, por
su tipo de cocina es decir su especializacion culinaria como por ejemplo si son
comidas francesas, italianas, chinas, japonesas, espafiola, de cocina tipica,
casera, marisquerias, etc., por la forma como se gestionan si son individuales
o independientes es decir no tienen ninguna afiliacibn de marca o compaiiia 'y
los que son cadena de restaurantes o franquicias que poseen licencia para su

funcionamiento con todos los derechos (Gonzalez, 2017).
Smartphone

Un smartphone o teléfono inteligente segun (Alegsa, 2018) es un
dispositivo electronico que posee las mismas caracteristicas de una
computadora o laptop. Este teléfono permite al usuario instalar programas,
aplicaciones para satisfacer sus necesidades por ejemplo juegos, programas
de lecturas, musica, video, correo electronico, chat, etc. Todo esto se lleva a
cabo debido a que el smartphone posee un sistema operativo robusto que

soporta todas estas funcionalidades.

Los smartphones tienen muchas caracteristicas entre ellas esta la de
tener un teclado ya sea fisico o virtual, pantalla tactil con un lapiz 6ptico para
algunos casos manejarlo como blog de notas virtual, tienen salida a internet
por medio de wifi o red celular para utilizarlo con un navegador web. Adicional
se pueden realizar llamadas telefénicas, mensajes de texto, tomar fotos y
videos con la camara integrada y utilizar el GPS para conocer la ubicacion del

dispositivo o de algun lugar en especial (Alegsa, 2018).

En resumen, Portilla & Saussure (2016) afirma que “los dispositivos
moviles actuales constituyen parte de la tecnologia con la que se interactua
en la actualidad. Dispositivos como el smartphone o teléfono inteligente
permiten acceder a internet desde cualquier lugar en donde uno se encuentre”

(Seccion de introduccion, parrafo 1), por lo tanto, son de gran ayuda.
Internet

En 1984, se denomind como Internet a una red mundial de

computadoras interconectadas entre si para transmitir informacion; fue
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considerada como un maguina de combate para vigilancia y control como lo
menciona (Malini & Antoun, 2017). La palabra Internet proviene del idioma
inglés formado por el vocablo inter que significa entre y net que proviene de
la palabra network que significa red electronica.

El Internet es considerado como una fuente de informacion tal como
una biblioteca, galeria, estudio de grabacion, cine, sistema de correo,
sistemas de compras y periodico sin limites a la cual se puede acceder con
gran facilidad desde cualquier parte del mundo, ademas estudios revelan que
el Internet es un fendmeno adictivo en nuestra sociedad (Redondo & UNID,
2018).

Finalmente, Martin (2019) afirma que el “Internet es una innovacién
tecnoldgica inicialmente ideada para la conexidn de redes de comunicaciones
de defensa y posteriormente ofrecida al bien publico mundial” (Seccion de

resumen, parrafo 1), pero con los riesgos que se puedan presentar.
Aplicacion movil

Una aplicacion mévil es un software o programa creado para ser
instalado en los dispositivos electrénicos moviles como son los smartphones
y las tablets y que pueden ser utilizados desde cualquier lugar y en cualquier
momento por los usuarios por medio del internet. Para la creacién, Galan
(2020) senala que “actualmente, crear una aplicacion moévil es un proceso
mucho mas sencillo y rapido que hace unos afios, esta al alcance de cualquier
empresa o persona individual” (p. 55), pero se debe tener los objetivos

previamente bien definidos.

Las necesidades de los usuarios son un motivo importante para la
creacion de las aplicaciones moviles, su desarrollo facilita realizar la tarea de
satisfacer dichas necesidades en cualquier tipo de area por ejemplo una
necesidad puede ser la de disfrutar de un juego entretenido o ver videos,
escuchar musica hasta una necesidad mas compleja de realizar busquedas
de lugares o personas en tiempo real, para todo esto existen varias categorias

de aplicaciones moviles que satisfacen estas necesidades pero con el pasar
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del tiempo se pueden crear nuevas aplicaciones mucho mas avanzadas y

tecnolégicamente mejor que las actuales.

Otra definicion Santamaria-Puerto & Hernandez-Rincon (2015) afirma
que “se entiende por apps aquellas aplicaciones de software que funcionan
en teléfonos moviles, tabletas o computadoras y que son distribuidas a través
de servicios o tiendas” (p. 600), se cita como ejemplo a las tiendas virtuales
de gran fama como son Google Play y App Store que contienen gran variedad
de aplicaciones desarrolladas y que los usuarios la pueden instalar en sus
dispositivos de manera gratuita y otras de manera pagada.

Sistema operativo

El Sistema operativo es el programa o software fundamental e
imprescindible que tiene un dispositivo informético para que funcione, como
son las computadoras, laptops, smartphones y tablets, cuya tarea importante
es la de coordinar, controlar y distribuir los recursos del hardware de la mejor
manera posible para que permitan el uso correcto y mdltiple de las
aplicaciones. También permite organizar toda la informacién que esté
guardada en el dispositivo informatico a la que se conoce como archivos y
carpetas los cuales son manipulables por el sistema operativo es decir que es
posible crear, mover, borrar, y copiar archivos y carpetas. Actualmente existen
varios tipos de sistemas operativos clasificado segun el tipo de dispositivos

como por ejemplo Windows, Linux, iOS, y Android (L6pez, 2015).

Segun como lo define Zambrano et al. (2015) “El objetivo de un sistema
operativo es darle sentido atil a un computador, por lo cual debe contener
programas Yy aplicaciones que permitan al usuario explotar el sistema
informatico” (p. 213). La finalidad de los sistemas operativos es administrar los
recursos del hardware y software de un computador y de esa manera poder
realizar los trabajos requeridos segun las necesidades del usuario (Zambrano
et al., 2015).

Un sistema operativo es el software base de los equipos informaticos,
sin €l no seria posible interactuar entre la parte fisica o hardware y los demas

programas. El sistema operativo controla las autorizaciones entre las
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aplicaciones y los usuarios del equipo para esto se debe tener instalado los

controladores respectivos de software (Talledo, 2017).
Sistema operativo movil

Un sistema operativo mévil es un tipo de sistema operativo que se
ejecuta en un dispositivo moévil como software base para controlar todos los
recursos del hardware y sincronizar con las aplicaciones que utilizan los
usuarios, cabe mencionar que el hardware que utilizar los dispositivos moviles
es muy limitados por ser muy pequefios para realizar ciertas tareas
especificas de menor complejidad. Un ejemplo claro son los smartphones y
las tablets que vienen con su propio sistema operativo movil instalado para
poder funcionar correctamente y cumplir con los requerimientos de los

usuarios.

El sistema operativo movil esta disefiado para soportar y ser compatible
con el hardware de los dispositivos méviles por ejemplo pantalla tactil, cAmara
digital de fotos y videos, GPS, Bluetooth, Wifi, etc., dependiendo del fabricante
hay varios tipos de dispositivos moviles desde los méas béasicos hasta los mas

avanzados tecnologicamente por ende también su precio va a variar.

Existen varios tipos de sistemas operativos moviles, pero para el
desarrollo de este trabajo de titulacion se va a enfocar en el sistema operativo
Android que es el mas preferido por las personas por su facilidad de manejo

y ademas el precio de adquisicion en los smartphones es econdmico.
Android

Android es un sistema operativo movil inicialmente creado para los
teléfonos inteligentes o smartphones y las tablets, con el pasar de los afios
Android se ha convertido en el sistema operativo mas utilizado en todo el
mundo debido a su bajo costo en los dispositivos y por la gran variedad de
contenido que pone a disposicién de todos los usuarios esto ha provocado
que incluso Android se encuentre actualmente en televisores, relojes y hasta

en los automoviles (Aristides, 2018).
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Android fue desarrollado por la empresa Google y lanzado en el afio
2008, posee tres elementos visibles en el smartphone que son la pantalla de
blogueo, la pantalla principal o de inicio, y un menu de aplicaciones. La
pantalla de bloqueo mantiene el smartphone bloqueado para protegerlo de
usuarios no autorizados o simplemente que se active al tocar la pantalla. Para
desbloquearlo se lo puede hacer mediante codigo de seguridad, mediante un
gesto con el dedo y por medio del uso del sensor de huella dactilar si el

dispositivo lo posee y esta configurado (es, 2019).

Al desbloquear correctamente el smartphone aparece de inmediato la
pantalla de inicio, que se puede denominar como el “escritorio principal’,
donde se encuentran visibles los iconos como el reloj, condiciones del clima,
nivel de sefial de la red, nivel de bateria y algunos iconos de mayor uso como
son los de mensajes de texto y llamadas. En la parte inferior se encuentra un
botdén especial el cual contiene el menu de aplicaciones denominado como
“cajon de aplicaciones” aqui estaran todas las aplicaciones instaladas en el
smartphone de los cuales se puede crear accesos directos en la pantalla de
inicio. Finalmente, en la parte inferior de la pantalla se ubican tres botos que
son los que facilitan y agilizan la navegacion en el smartphone, estos botones

son el de retroceso, inicio y tareas (es, 2019).

Android es un sistema operativo movil basado en el sistema operativo
Linux que viene instalado cuando se adquiere un smartphone o tablet. Gracias
al respaldo de los fabricantes de dispositivos méviles, Android ha logrado
posicionarse en el mercado como el favorito por los usuarios. Android permite
hacer tareas similares a las que se realizan en una computadora personal
como por ejemplo navegar en internet, leer emails, ver videos, escuchar
musica, ademas permite instalar juegos, programas pagados y gratuitos
desde su tienda virtual lamada Google Play. Con el pasar de los afios Android
se va mejorando en sus versiones para brindar a los usuarios robustez,
seguridad y amigabilidad en sus funciones convirtiéndolo en el sistema

operativo mas popular a nivel mundial (Pérez, 2015).

Algo importante es mencionar que Android utiliza como lenguaje base

a Java para el desarrollo e implementacion de aplicaciones o apps esto otorga
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una gran ventaja debido a que los paquetes Java permiten contener clases y
agruparlas en distintas partes del cédigo del programa. Con el uso de estos
paquetes se obtiene las siguientes ventajas: agrupar clases con
caracteristicas comunes, se puede reutilizar cdédigo de programacion y hay
mayor seguridad en lo que se refiere al acceso en la aplicacion (Robledo,
2016).

Como se muestra a continuacion en la Figura 1, la arquitectura de
Android consta de los siguientes componentes: Aplicaciones, marco de
desarrollo de aplicaciones, bibliotecas nativas, el runtime o ejecutable de
Android y el kernel o nacleo de Linux (Robledo, 2016).

Figura 1: Diagrama de la arquitectura de Android
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Con el pasar de los afos, Android ha ido evolucionando
constantemente por lo que han aparecido varias versiones unas mas
corregida los errores que otra y que se mencionaran en la Tabla 1, los

creadores, Google, han utilizado nombres de pasteles o dulces para llamar a
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cada version de este sistema operativo, recién en el mes de septiembre del

2019 Google decidio llamarlos mediante nimeros a las nuevas versiones.

Toda version de plataforma de Android contiene un numero entero que
sirve para identificar de manera Unica la revision de la API de trabajo, dicho
namero es conocido como nivel de APl y se actualiza conforme aparezca una
nueva version de Android. Esta actualizacion es disefiada de tal manera que
la nueva API siga siendo compatible con las versiones de API anteriores
(Developers, 2020).

APl es una sigla inglesa que significa Application Programming
Interface que traducido al espafol significa Interfaz de programaciéon de
Aplicaciones. APl es un cédigo que le indican a las aplicaciones como

mantener una comunicacion entre si mismas (PixelGrafia, 2017).

Tabla 1: Versiones de Android

Numero de Fecha de Nivel de
Nombre
codigo version lanzamiento API
) 23 de
Apple Pie 1.0 _ 1
septiembre de 2008
Banana Bread 1.1 9 de febrero de 2009 2
Cupcake 15 25 de abril de 2009 3
15 de
Donut 1.6 ) 4
septiembre de 2009
Eclair 20-21 26 de octubre de 2009 5-7
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https://es.wikipedia.org/wiki/2009
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Numero de Fecha de Nivel de
Nombre
cadigo version lanzamiento API
Froyo 22-223 20 de mayo de 2010 8
. 6 de
Gingerbread 2.3-2.37 o 9-10
diciembre de 2010
Honeycomb 3.0-3.2.6 22 de febrero de 2011 11-13
Ice Cream
_ 4.0-4.05 18 de octubre de 2011 14 - 15
Sandwich
Jelly Bean 41-43.1 9 de julio de 2012 16 - 18
KitKat 4.4-4.4.4 31 de octubre de 2013 19-20
_ 12 de
Lollipop 50-511 ) 21-22
noviembre de 2014
Marshmallow 6.0-6.0.1 5 de octubre de 2015 23
Nougat 7.0-7.1.2 15 de junio de 2016 24 - 25
Oreo 8.0-8.1 21 de agosto de 2017 26 — 27
Pie 9.0 6 de agosto de 2018 28
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Numero de Fecha de Nivel de

Nombre

cadigo version lanzamiento API
_ 3de

Android 10 10.0 29

septiembre de 2019

Fuente: Elaborado por el Autor

En la Figura 2 se muestra los logos disefiados y que son pertenecientes a
todas las versiones que han sido anunciadas por Google como versiones de
Android oficiales para los dispositivos electrénicos populares como son los
smartphones vy las tablets. Cabe resaltar y mencionar que los nombres son
correspondientes a postres y dulces excepto la ultima version que es Android
10. A partir de esta version, Google en el afio 2019, decidi6é identificar con

nombres numéricos a sus nuevas versiones de sistema operativo Android.

Figura 2: Logos que representaron a cada version de Android
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Fuente: (Bluumi.net, 2019)
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Tablet

La tablet, también llamada tableta, es un dispositivo electronico portatil
de tamafio mas grande que un smartphone y con funcionalidades muy
semejantes a las de una computadora portatil. Poseen una pantalla tactil para
controlarlas, su manejo es muy sencillo con los dedos y en algunos casos
viene con una pluma digital llamada stylus que simula a un esferografico para
la escritura a mano, carecen de teclado fisico, pero tienen un teclado virtual,
ademas puertos usb en el cual se puede conectar mas dispositivos como

teclados, mouse, parlantes, etc., (Richarte, 2018).

Una tablet es considerada como una computadora personal que se
integra a una pantalla touch o tactil con la ventaja que se puede llevar a todos
lados y que ademas permite trabajar en cualquier area especifica por ejemplo
académico, salud, financiero, etc., gracias a su portabilidad y facilidad en el
manejo de sus funciones como son de lectura, ver peliculas, escuchar musica

y la navegacion por internet (Villegas, 2018).

Su pantalla es retroiluminada es decir que la pantalla de una tablet
permite leer con mayor comodidad cuando no se dispone de otra fuente de
luz y ademas es tactil lo que facilita con los dedos poder navegar e interactuar
facilmente con las aplicaciones instaladas (Vega, 2015). La pantalla va de
diversos tamafios practicos para las manos, hay de 4 pulgadas, 5, 7 y hasta

de 10 pulgadas en el mercado a nivel mundial.

En su mayoria, las tablets traen instalado el sistema operativo Android
lo cual hace amigable el entorno de trabajo y facil el manejo de las
aplicaciones, hay que mencionar también que estos dispositivos poseen una
bateria cuya autonomia son de 7 a 12 horas de trabajo antes de recargarla lo

cual Android garantiza un mayor uso a bajo consumo de energia.
Interfaz grafica

Segun LOPEZ (2015) afirma que “se define como interfaz el entorno a
través del cual la persona (usuario-perceptor) establece relaciones, por
necesidad y voluntad, con los posibles satisfactores, que pueden ser objetos

(instrumentos), informacion, circunstancias y experiencias” (p. 102) partiendo
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de este concepto se puede decir que la interfaz de una aplicacion movil o
cualquier otro tipo de software debe contener un disefio grafico muy amigable
con el usuario para que la interaccion se desarrolle de una manera agradable

y facil de entender y asi se conseguira un mayor rendimiento con el usuario.

Cuando se disefia una interfaz se debe tener muy en cuenta el tipo de
sistema operativo en donde la aplicacion va a ejecutarse para esto se realiza
un breve analisis de las posibles conductas de reaccion de los usuarios frente
al uso de una aplicacién, la interfaz debe poseer una interaccion sencilla e
incluso los colores utilizados en las graficas deben ser puestos con cuidado
para no cansar la vista del usuario y esto con lleva a una mejor y agradable
perspectiva acerca de los graficos en las aplicaciones aumentando la

usabilidad de ellos.

Una definicion adicional, Gonzalez Martinez (2016) afirma que
“interfaces graficas (GUI) proporcionan un método de interaccion entre los
usuarios y los ordenadores. Su objetivo es facilitar la forma en que los usuarios
proporcionan instrucciones al ordenador, es decir actta como un mediador
entre el ordenador y el usuario” (Seccion de introduccion, parrafo 1) pero
ademas el usuario no debe confundir jamas que la interfaz es el sistema
operativo, se debe tener en claro que la interfaz es complemento o parte del

sistema operativo (Rohaut, 2017).
Android Studio

Android Studio es un software de desarrollo oficial para aplicaciones o
apps compatibles con el sistema operativo Android de la empresa Google
anunciado en mayo del 2013. A partir del mes de junio del 2013 estuvo
disponible el instalador Android Studio via web para los programadores en los
sistemas operativos Windows, Mac OS Xy Linux.

Android Studio esta basado en el entorno de desarrollo integrado de
IntelliJ IDE, posee como principal herramienta un editor de cédigos muy
robusto que permite utilizar el lenguaje de programacién Java y otras
funcionalidades que sirven para incrementar la productividad en el desarrollo

de las apps para Android como la flexibilidad basado en gradle, tiene un
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emulador rapido para visualizar las apps como si se estuvieran
verdaderamente ejecutando en un smartphone o tablet con Android, posee
integracion con GitHub que ayuda bastante a compilar funciones de apps
mediante la importacién de codigo de demostracién adiciona compatibilidad
con el lenguaje de programacion C++y NDK y se integra con la plataforma de
nube de Google (Developers, 2020). Ademas, se requiere un SDK que es un
kit de desarrollo de software para la ejecucion del programa. Estas
herramientas contienen depurador de codigo, coleccion de clases, simulador

de smartphone y documentacion de objetos.

Cuando se realiza un nuevo proyecto en Android Studio se incluyen
varios modulos que contienen archivos con cédigo fuente y recursos, cada
uno de ellos posee mddulos de app de Android, biblioteca y Google App
Engine. Android Studio también tiene una consola que funciona como un log
o registro de todos los eventos que suceden desde cuando se ejecuta un
programa hasta la etapa de instalacién y ejecucion, ademas puede realizar la

ejecucion linea a linea del cédigo fuente conocido como trace.

En la siguiente Figura 3, se muestra la interfaz o ventana principal de
trabajo de Android Studio que esta conformada por un menu principal, barra
de herramientas, barra de navegacion, ventana de Project tolos, pestafias del
editor de cadigo, el gutter la barra de alertas y la barra de estado (Hermosa

Programacion.com, 2015).
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Figura 3: Interfaz de trabajo en Android Studio
# Uso De Android stulMenuiRrincipal iy - 2B SlHeramientasyooamacen N
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Fuente: (Hermosa Programacion.com, 2015)

Android Studio también cuenta con un emulador que permite realizar
simulaciones de la aplicacion como si estuviera ejecutandose realmente en un
smartphone o tablet, esto facilita para la compatibilidad de la app con la
mayoria de los dispositivos electronicos que utilizan el sistema operativo
Android. El emulador se conoce como AVD Manager en donde se puede crear
un dispositivo virtual con las caracteristicas de hardware similar a la de un
smartphone verdadero como por ejemplo resolucion de la pantalla,
procesador, wifi, bluetooth, GPS, etc., incluso se puede seleccionar la version
de Android que contendra el dispositivo virtual. A continuacion, en la Figura 4

se puede apreciar el entorno de la configuracién del dispositivo virtual.
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Figura 4: Interfaz de Virtual Device Configuration
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Fuente: (Developers, 2020)

En la actualidad existen varias herramientas o IDE de software, como
por ejemplo NetBeans, Eclipse entre otros, en los que se pueden desarrollar
aplicaciones basadas en Android, pero para este trabajo de titulacion se lo
desarrollard utilizando la herramienta Android Studio por ser gratuita, facil de
instalar, utiliza el lenguaje Java orientado a objetos lo que lo convierte en
compatible con casi todos los dispositivos tecnolégicos como smartphones y
tablets al ser multiplataforma, robusto y distribuido ademas incluye soporte

técnico y documentacion para el programador.

A continuacion, en la Figura 5 se muestra una comparativa de Android
Studio frente a Eclipse y un promedio del resto de herramientas que los
programadores prefieren para desarrollar aplicaciones compatibles con el

sistema operativo Android.

23



Figura 5: Comparativas entre los IDE Android Studio, Eclipse y otros
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Fuente: (Willow Cheng, 2015)

Google Maps

Google Maps es un programa o aplicacién movil creada por la empresa
Google anunciada en febrero del 2005 que ofrece, de manera digital,
imagenes de satélite, mapa de calles, vistas, estado del trafico en tiempo real,
incluso se puede planificar rutas para viajar a pie, en automovil, bicicleta y
transporte publico. También ofrece muchas referencias comerciales con
imagenes, direcciones de locales, negocios y teléfonos para que los usuarios
puedan ponerse en contacto con mucha facilidad. Google Maps es la
aplicacion mas popular en todo el mundo por que ofrece una fuente de
informacion por localizacion geogréafica y ademéas destaca los lugares mas
importantes de una ciudad en el mapa. Google Maps es accesible en
computadoras, smartphones, tablets y ademas es compatible para los
sistemas operativos Android, iOS y Windows (GuiaGPS, 2015).

A continuacién, en la Figura 6 se observa la interfaz gréafica que
presenta actualmente Google Maps en una computadora con Windows 10 y
gue ofrece a todos los usuarios a nivel mundial poder localizar cualquier
direccién de calle, locales, negocios, etc., en tiempo real y a gran velocidad.
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Figura 6: Interfaz de Google Maps

# google.com

Grande Y Editorial Santillana 3 4 g ;
Guayaaui San Marino Shopping
o Centro Comercial 2 o B
G ~ ombm Borja \ .
» (
Pepe Zone - La Garzota 2 , & L : 8
Mayo o KENNEDY v, Luis Ploza Dafin
o W Centro Comercial
5 Aventura D\_Mdo W Plaza Triangulo PARROQUIA e (o
Cotonavirus (COVID-19) PuertoMor TARQUI e
A 3 A A LA FAE
Obtén informacion local y novedades ESS
o TFS
g g (® Concesionaria NUEVA _
Urdesa 3 I0KARS KIA ENNEL € LA ATARAZANA
KENNEDY. g ¥
= Robert
Mwadur"BeHa\.‘\siu‘Q Coral \bpermt«'mdos@ Universidad. €y,
8 Catdlicade: o CIUDADELA o
3 NAVAL NORTE =
.3 BELLAVISTA ul Call g, CERRO DEL
Tiendas de E e Para lleva Hotele ¥ . CARMEN
o Facultad de Psicolog Sk
v r”““am 5 ly, Q
< 8 ! o '
BARRIO SAN X o Malecon del'Salado < vl 9 8
EDUARDO 3
a :
FERROVIARIA BrocA PARROQUIA
PaqUE LA () NUEVEDE PEDRO C*"30
‘Parque Lineal OCTUBRE OESTE - CONCEF * )N
Consulado de Espafia B8
i - @ §8
2 de Orn (<4
Callog o <
650
Google § § SHE 2
Call 19, Banco Pichincha T £ R . " aeeon 7
S Datos del mapa82020  Ecuador Condiciones  Enviar comentario 500 M kel

Fuente: Google Maps

Google Maps es una herramienta que es aceptada casi unanimemente
por la sociedad a nivel mundial, viene incorporada en casi en todos los
dispositivos moéviles, smartphones y tablets, de todas las marcas de
fabricantes con la finalidad de brindar a los usuarios una interaccién facil con
la informacién cartogréafica y social de cualquier parte del mundo (REDINE,
2018).

Programacién orientada a objetos

La Programacion Orientada a Objetos (POO) es un tipo de paradigma
que utilizan ciertos lenguajes de programacion para facilitar la forma de
obtener los resultados que se desea mediante la manipulacién de objetos o
entidades que tienen funcionalidades especiales que van dirigido a un estado,
comportamiento e identidad (Fundacion Wikimedia, Inc., 2020). Estos
lenguajes de programacion deben cumplir con ciertas propiedades basicas de
la orientacién a objetos que son las siguientes: abstraccion, sobrecarga,
herencia, encapsulamiento, polimorfismo, el ocultamiento de la informacion y

la reutilizacion de codigo. Programar orientado a objetos es modelar objetos
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del mundo real con caracteristicas especificas que diferencian a cada objeto
(Regino, 2015).

Otros autores han afirmado lo siguiente:

La Programacion Orientada a Objetos (POO), ha tomado las mejores
ideas de la programacion tradicional y los ha combinado con varios conceptos
nuevos que incitan a contemplar las tareas de codificacion desde un nuevo
punto de vista. La POO, permite descomponer mas facilmente un problema
en entidades u objetos reales de negocio, trata de amoldarse al modo de

pensar del hombre y no al de la maquina.

La POO tiene algunas ventajas frente a la programacion
tradicional, entre ellas, la facilidad de analizar y disefiar programas con un
enfoque realista, la creacion de programas extensos gracias a la reutilizacion
y polimorfismo, la facilidad de identificar errores, de entender y modificar el

codigo fuente debido al encapsulamiento. (Mazén Olivo et al., 2015, p. 13)
Servidor web

Un servidor web es aquel que es considerado como un programa o
software informatico alojado en un computador para procesar todo tipo de
aplicaciones que guardan interconexion de manera unidireccional o
bidireccional, sincronas o asincronas hacia un cliente web que lo esta
utilizando en cualquier idioma; esto significa que cuando el cliente lo requiera,
el servidor web debe enviar una respuesta a sus peticiones por medio de una
pagina web en el navegador de internet utilizando el protocolo HTTP. Dos
servidores web conocidos son Apache y el Internet Information Server de
Microsoft (ISS). Antiguamente se utilizaba el Web server de Novell para los
usuarios del sistema operativo NetWare e IBM con servidores Lotus Domino

para los del sistema operativo 390 y 400 clientes (Vercher, 2015).

Las solicitudes HTTP desde clientes web son aceptadas por un servidor
web en forma de paginas web con contenido de texto, imagenes, hojas de
estilo CSS, etc. Apache server es multiplataforma, muy ligero y robusto que

permite realizar todo este proceso con gran velocidad. Apache es gratuito y

26



de coédigo abierto, desarrollado por Apache Software Foundation (Vercher,
2015).

Ademas de las solicitudes hechas con el protocolo HTTP, un servidor
web puede aceptar también las peticiones del protocolo SMTP (Protocolo
simple de transferencia de correo) para realizar transferencias de correo
electronico y las del protocolo FTP (Protocolo de transferencia de archivos)
para realizar transferencias de almacenamiento y archivos. Sea cual sea de
estos protocolos, mencionados anteriormente, que utilice un servidor web
debe siempre mostrar el contenido del sitio web por eso es que debe estar
expuesto publicamente para que los clientes que realizan sus peticiones

reciban su respuesta respectiva (Webebre.net, 2019).

Un ejemplo claro para el esquema servidor-cliente es el que

Webebre.net (2019) menciona lo siguiente:

Cuando alguien solicita una péagina web agregando la URL o la
direccion web en la barra de direcciones de un navegador web como Chrome
o Firefox (como por ejemplo www.webebre.net), el navegador envia una
solicitud a Internet para ver la pagina web correspondiente a un servidor de
nombres de dominio (DNS) convierte esta URL en una direccion IP (por

ejemplo 192.168.216.345), que a su vez apunta a un servidor web. (parr. 6)

Si lo que se requiere es poseer una pagina web propia lo primero que
se necesita es alojarla en un servidor web. Este servidor se puede ensamblar
con recursos de hardware si se tiene el respectivo capital econémico, pero
MAas practico y econdmico es contratar este servicio a una empresa privada
de hosting de esa forma se tendra la pagina web publicada a los usuarios

todos los dias del afio a nivel mundial (Webebre.net, 2019).

Se considera como servidor web a un sistema que recibe requests 0
peticiones desde multiples equipos conectados a una red local o internet. Las
peticiones son generadas por un navegador o browser de internet (Chrome,
Edge, Firefox, etc.) y el servidor web responde a las peticiones entregando

informacion en el formato que sea entendido por los cliente (equipos
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conectados a una red local o internet) y posteriormente mostrarla al usuario

en el navegador web o browser (Romero, 2015).

A continuacién, en la Figura 7 se detalla el esquema de trabajo del tipo
cliente-servidor:

Figura 7: Esquema cliente-servidor
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Fuente: (Webebre.net, 2019)
Framework

Framework es una palabra inglesa que significa marco de trabajo y se
define asi a un conjunto estandarizado de conceptos y criterios cuyo objetivo
es la resolucién de una problematica en particular y esto sirve como referencia
para resolver problemas a futuro, pero muy similares. Un Framework es un
disefio de gran escala que contiene un conjunto de objetos relacionados entre
si (Mitaritonna & Lestani, 2017).

Cuando se utiliza un framework se evita escribir cédigo que esta
repetido ya que en la mayoria de los proyectos hay partes comunes
necesarias para el funcionamiento como por ejemplo validacién de
formularios, seguridad, acceso a la base de datos, etc., el framework evita
tener que programar esas funcionalidades comunes debido a que ya se
encuentran programadas en el paquete y el programador se enfocaria

solamente en programar lo que necesita en si. La mayoria de frameworks
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estan basados en el modelo vista-controlador que ayuda a no mezclar los
datos y la l6gica de negocio con la interfaz con el usuario es decir que se

llevaria un mayor orden (Orix Systems, 2015).

Utillizar frameworks siempre permitira realizar, en poco tiempo,
funcionalidades complejas de una manera rapida, facil y segura. Cuando se
escoge un framework hay factores que hay que considerar los cuales son los
siguientes: desarrollo web con lenguaje de programacion compatible, que
tenga soporte a la comunidad, que contenga documentacién actualizada, que
sea simple y potente, que utilice una arquitectura facil como la del modelo
vista-controlador, que el cdédigo que contiene sea reutilizable en varios
proyectos y finalmente que ofrezca seguridad en los datos (Orix Systems,
2015).

Java

Java es un lenguaje de programacion creado y comercializado por la
empresa Sun Microsystems en mayo del 1995. Java esta orientado a objetos
y es un lenguaje de alto nivel que permite desarrollar y ejecutar programas
compatibles con plataformas de distintos hardware y software en los
dispositivos electrénicos. Java posee su sintaxis muy parecida al lenguaje C
o C++ por lo que es facilmente entendible por programadores de distintos
lenguajes y sencillo de manejar. Una caracteristica importante es que Java es
un lenguaje multiplataforma es decir compatible con los sistemas operativos
Android, Windows y Linux (Abenza, 2015).

Java es un lenguaje de programacion de alto nivel interpretado y
compilado; cuando un software realizado en Java se compila se genera un
codigo llamado bytecodes que se distribuyen para su ejecucion y que son
interpretados por la Java Virtual Machine en la plataforma del usuario. Las
aplicaciones o programas desarrolladas en Java son de alto rendimiento es
decir no son lentos y son compatibles con la mayoria de compiladores de otros
lenguajes de programacion ademas posee librerias de clases que permiten la
comunicacion entre programas ejecutados en computadoras remotas
conectadas a una red es decir que Java es un lenguaje distribuido afiadiendo

gue permite también el disefio de programas concurrentes o multihilo para
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obtener el maximo rendimiento del procesador de las computadoras
haciéndolo un lenguajes muy robusto y flexible para varias plataformas de
trabajo (Abenza, 2015).

En la Figura 8 se puede observar las comparaciones de Java frente a
otros lenguajes de programacién lo que hace que sea el lenguaje de

programacion indicado para ser utilizado en este trabajo de titulacion.

Figura 8: Comparacion entre Java y otros lenguajes de programacion
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Fuente: (Torre, 2017)

Base de datos

Una base de datos es una coleccion de informacion relacionadas y
ordenadas entre si para brindar mayor eficiencia al momento de que las
personas y empresas requieran para manipular sus datos por medio de los
sistemas de informacién realizando transacciones como insercion, eliminacion
y actualizacién de dichos datos; debido al gran volumen de informacion que
ha venido aumentando exponencialmente con el pasar de los afios, la
utilizacion de una base de datos ayuda significativamente sobre todo en la
optimizacién del tiempo en los procesos requeridos, actualmente casi todas
las aplicaciones desarrolladas necesitan trabajar con una base de datos para
almacenar, en algunos casos por afios, su informacion sin necesidad de

cambiar la estructura (Benitez & Arias, 2015).
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Existen varios modelos para crear una base de datos que son los
siguientes: los del tipo archivos planos que sélo almacenan informacion; los
del tipo relacional que organiza los datos en tablas y las relaciona entre si;
también estan los modelos orientados a objetos que organizan los datos en
clases y objetos; los del tipo jerarquico que organiza los datos en arboles; los
del tipo de red que organiza los datos en tablas pero conectados por
referencias formando una estructura de red y finalmente los del tipo
dimensional que organizan los datos en multiples dimensiones para facilitar

las consultas (Benitez & Arias, 2015).

Para poder manipular una base de datos se han creado unos
programas o softwares informaticos conocidos como sistemas o0 motores de
gestién de bases de datos (SBD), estos programas permiten gestionar de
manera directa la informacion por medio de herramientas sencillas brindando
una manipulacién a todo el contenido de una base de datos accediendo por
medio de un usuario y contrasefia habilitados. Entre las principales SBD mas
populares y preferidos por los desarrolladores estan los siguientes: Oracle,
SQLite, MySQL, SQL Server y PostgreSQL (Benitez & Arias, 2015).

Para realizar las pruebas de manipulacion de la base de datos en este
trabajo de titulacion se ha escogido el programa SQLite por ser un software
auténomo, basado en archivos, de cédigo abierto es decir gratuito, ademas
de ser facil de usar, portable y con un fuerte rendimiento incluso en entornos
donde hay poca memoria en los recursos de hardware. SQLite es considerado
como una base de datos sin servidor ya que la mayoria de SBD se instalan
como un proceso de servidor en el que todos sus componentes se comunican
entre si. SQLite accede a la base de datos y cualquier proceso que lea o
escriba en ella lo realiza directamente en el disco de la base de datos (Olano,
2020).

SQLite es una de las mejores opciones cuando se crea y se desarrolla
aplicaciones moviles ya que son para poco usuarios, no requieren expansion
futura, necesitan de la portabilidad y de las pruebas de funcionalidad con
acceso rapido al disco de almacenamiento del dispositivo en donde se

encuentre instalada la aplicacion (Olano, 2020).
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SQLite posee caracteristicas que se pueden comparar a continuacion:

Figura 9: Caracteristicas de SQLite frente a otros SBD
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PhpMyAdmin MySQL

PhpMyAdmin es una herramienta de software gratuita que permite
gestionar la base de datos relacional de codigo abierto MySQL, es compatible
con todas las plataformas de sistemas operativos como Windows, Linux y
Android. PhpMyAdmin permite la creacion de nuevas bases de datos, tablas,
columnas, indices, usuarios, etc., por medio de un navegador web en una
interfaz grafica muy amigable e intuitiva para los usuarios. Posee una amplia
gama de documentacion, soporte técnico de asistencia en varios idiomas a

nivel mundial (Contributors, 2020).

Entre las principales ventajas de PhpMyAdmin esta que es desarrollada
en lenguaje PHP bajo licencia GNU GPL es decir que permite la libre
distribucion, modificacion y uso de la misma ademas que es una herramienta
web grafica muy rapida y eficaz al momento de administrar bases de datos en
MySQL con mdltiples servidores e incluso se puede importar datos de
archivos SQL y CVS.

PhpMyAdmin hereda casi todas las caracteristicas de MySQL, vistas
anteriormente en la Figura 9, lo cual hicieron que el autor de este trabajo de
titulacion escoja estas herramientas para el manejo de la informacion en
conjunto con la aplicacién movil basada en Android, estas caracteristicas son
la de realizar operaciones a gran velocidad obteniendo el mejor rendimiento.
En cuanto a costos se puede mencionar que al ser herramientas de cédigo
abierto los costos se reducen a cero y lo mejor de todo es que PhpMyAdmin
y MySQL se pueden instalar juntos en servidores con escasos recursos de
hardware sin ningan problema haciendo altamente apropiado, para este
trabajo de titulacion, poder acceder a los datos usando el internet por medio

del esquema cliente-servidor.
Web service

Web service es un servicio de comunicacion y operabilidad entre
maquinas conectadas entre si por medio de una red como el internet.

Generalmente esta comunicacion consiste en el envio de solicitudes de datos
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y respuestas entre un cliente y servidor por lo tanto un web Service es un

trafico de mensajes entre dos dispositivos interconectados (Garcia, 2015).

Las aplicaciones o programas utilizan protocolos para poderse
comunicar e intercambiar datos entre si, pero habia el problema de que
estaban realizadas en diferentes lenguajes de programacion, debido a esto se
crearon los webs services que contienen un conjunto de protocolos y
estandares que permiten el intercambio de datos entre aplicaciones sin

importar el lenguaje de programacion con las que fueron desarrolladas.

Existen varios tipos de web services, el primero que se incursion6 con
el internet es el conocido SOAP que es el protocolo encargado de definir como
deben de realizarse las comunicaciones entre los computadores, para esto
SOARP utiliza un lenguaje de intercambio llamado XML que es muy robusto y
capaz de manejar todo tipo de datos para generar a cada solicitud una

respuesta (Garcia, 2015).

El siguiente web service muy conocido se llama REST que utiliza el
protocolo HTTP para realizar las comunicaciones entre los sistemas web y las
computadoras interconectadas mediante una red como el internet. La principal
caracteristica de REST es que no posee estado por ejemplo cuando un
servidor recibe una peticion de un cliente se realiza la interconexién usando
el protocolo HTTP y se envia una respuesta al cliente, luego el servidor recibe
otra peticion y este ya no es capaz de “recordar’ el estado de la anterior
solicitud por eso el cliente debe enviar siempre todo su estado de sesion para

que pueda recordarlo (Garcia, 2015).

Utilizando REST se puede realizar una representacion de datos muy
sencilla utilizando el lenguaje JSON. Actualmente REST y JSON son las dos
herramientas mas populares y preferidas por los programadores cuando se

desarrolla e implementa un servicio web (Garcia, 2015).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se detalla la metodologia de investigacion utilizada
para el desarrollo de una aplicacion movil utilizando las herramientas de
Android Studio y Google Maps para facilitar la busqueda de precios, productos
y servicios de restaurantes cercanos a la ubicacion actual del usuario en el

sector Norte de Guayaquil.
Tipo de investigacion

La investigacion de este trabajo de titulacion es del tipo cuantitativa
descriptiva utilizada para comprender los efectos que se produce sobre los
usuarios con el uso de la tecnologia para satisfacer la necesidad de encontrar
su restaurante favorito, dando una idea para predecir el comportamiento de
ellos entonces, para llevar a cabo esto se realiz6 la recaudacion de
informacion, que derivara a un analisis estadistico de los datos numéricos en
relacion con determinadas variables que fueron previamente establecidas en

un modelo de encuesta que los usuarios realizaron a satisfaccion.

Como se menciond anteriormente, este trabajo de investigacion se
enfoca en ser cuantitativo descriptivo es decir que se probd la teoria
describiendo variables y evaluando las relaciones entre las mismas para

poder determinar su causa y efecto (Grove et al., 2016).

Con los resultados del analisis de los datos se pudo desarrollar
conclusiones que sirvieron como soporte para la implementacion de una
aplicacibn movil tecnoldgica basada en Android para satisfacer las

necesidades de los usuarios en el sector norte de la ciudad de Guayaquil.
Poblacién y muestra

Para este trabajo de titulacion se consideré como poblacion aquellas
personas que habiten en los sectores urbanos norte de la ciudad de Guayaquil
gue son los siguientes: Bastion Popular, Los Ceibos, El Condor, La Florida,
Juan Montalvo, Kennedy Norte, Garzota, Alborada 1 a 14, Sauces 1 a 9,

Guayacanes, Samanes 1 a 7, Las Orquideas, Los Vergeles, Mapasingue y
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Prosperina. Ademas, se considero las siguientes restricciones: que tengan la
edad igual o mayor a quince afios, que sean de cualquier tipo de género y que

utilicen un smartphone.

A continuacion, se muestra en Figura 10, Figura 11 y Figura 12 la
cantidad de poblacion para cada uno de los sectores mencionados en el norte
de la ciudad de Guayaquil.

Figura 10: Grupo de sectores de Guayaquil 1

Grupo de Sectores Municipales de Guayaquil No. 1

Proporcion - .
No | orten | geciormumcips | ModeZomas | Poblacién | referdsals | Jiboiiocen Tota

Grupo de Guayaquil
K 1 | Lagos de Capeira | 1 | 5286 | 0.016 | 0.0027
| 2 | 2 | Pascuales | 7 | 36459 | 0111 | 0.0184
| 3 | 3 | Las Orguideas Este | 2 | 7413 | 0.023 | 0.0037
[ 4 4 | Las Orquideas Oeste | 1 | 5643 I 0.017 [ 0.0028
| 5 | Bastion Popular | 14 | 80778 | 0.246 | 0.0407
| 8 | 6 | Los Vergeles | 4 | 17090 | 0.052 | 0.0086
1 7 | 7 | Monte Bello | | B832 | 0.027 | 0.0044
| 8 || 8 | Perimetral* | 3z | 181200 | 0.492 | 0.0812
[ 9 g | Quinto Guayas Este | 1 | 1450 I 0.004 | 0.0007
| 10 | 10 | Quinto Guayas Oeste | 1 | 3666 | 0.011 | 0.0018
|1 75 | Salitrales* | 1 | 4570 | 0.015 | 0.002
| 12 | 32 | Puerto Azul Norie | 1 | 4584 | 0.015 | 0.002
| 13 | 33 | Puerto Azul Sur | 1 | 5102 | 0.017 | 0.003
| 14 | 76 | Chongdn® | 1 | 5286 | 0017 | 0.003

Fuente: Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas ICM-ESPOL

Figura 11: Grupo de sectores de Guayaquil 2
Grupo de Sectores Municipales de Guayaqui No. 2

| No Geg-gn:r‘ggcn Sector Municipal Zo':l:: :or Po]lzl;g:én P;?ﬁ’:l:::c:z:le:edla fargngglz?rf;:ﬁ:
! Sector Grupo Guayaquil
| 1 | Samanes | 3 | 12525 | 0.038 | 0.006
| 2 | 12 | Guayacanes | 3 | 16485 | 0.050 | 0.008
| 3 | 13 | Juan Montalvo | & | 47562 | 0.143 | 0.024
| 4 | 14 | El Céndor | 5 | 21482 | 0.085 | 0.011
HE 16 | Los Sauces | 14 | 76540 | 0.231 | 0.039
| &6 | 17 | Acuarela | 1 | 4285 | 0.013 | 0.002
| 7 | Lomas de la | | | I

19 Prosperina 2 6123 0.018 0.003
| 8 | 20 | Alborada Este | 8 | 39640 | 0.120 | 0.020
[9 | 21 | Garzota | 2 | 5921 | 0.021 | 0.003
| 10 | Alborada Oeste ¥ | | | |

22 Urdenor 1 5458 0.016 0.003
K a5 | Simén Bolivar | 1 | 5945 | 0.018 | 0.003
[ 1277 28 | LaFae | 1 | 5319 | 0.016 | 0.003
[ 13 ] 23 | Los Alames | 1 | 6280 | 0.019 | 0.003
| 14 | 24 | Mapasingue | 12 | 54436 | 0.194 | 0.032
[ 15 ] 27 | Kennedy | 3 | 12445 | 0.03& | 0.006

Fuente: Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas ICM-ESPOL
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Figura 12: Grupo de sectores de Guayaquil 3

Grupo de Sectores Municipales de Guayaquil No. 3

Proporcion - )
No. | g orden Seciortunicipal | Mo deZoms | Poplecon | relerdasle | 5 pogieion ot
Grupo e Guayaquil
1 15 La Florida 6 33710 0.102 0.017
2 18 Prosperina 6 37396 0.113 0.019
3 26 Los Ceibos 6 28629 0.087 0.014
4 29 Miraflores ¥ Paraiso 1 6409 0.019 0.003
5 34 San Eduardo 3 10919 0.033 0.006
6 30 Urdesa 7 28060 0.085 0.014
7 31 Atarazana 2 11994 0.036 0.006
8 35 Bellavista 2 10751 0.032 0.005
9 36 Targui 2 8205 0.025 0.004
10 37 Cerro Del Carmen 1 4397 0.013 0.002
11 38 Las Pefias 1 4360 0.013 0.002
12 39 Roca 2 7343 0.022 0.004
13 40 Pedro Carbo 2 5248 0.016 0.003
14 1 Mueve de Cctubre Qeste 2 7530 0.023 0.004
15 43 Sucre 4 14907 0.045 0.008
16 47 Febres Corderc 18 85305 0.258 0.043
17 48 Urdaneta 6 25794 0.078 0.013

Fuente: Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas ICM-ESPOL

Tomando en cuenta la actual situacion critica que el Ecuador esta
pasando debido a la elevada cantidad de muertos producidos por los
contagios del corona virus (covidl9), las restricciones de movilizacion,
comerciales, las medidas de confinamiento determinadas por parte del
gobierno ecuatoriano y afiadiendo que esta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo-descriptivo se procedié a realizar un muestreo no probabilistico

para la seleccidon de las personas de las cuales se obtuvo la informacion.

El método utilizado en el muestreo no probabilistico para este trabajo
de titulacién fue del tipo intencional o por juicio es decir que las muestras se
seleccionaron basandose en las caracteristicas o atributos mas adecuados de
las personas para cada sector urbano norte de Guayaquil.

Instrumentos de investigacion

Se emple6é como instrumento de investigacion un modelo de encuesta
que contenia trece preguntas para ser aplicadas a una muestra con sesenta
personas pertenecientes a los sectores urbanos norte de Guayaquil que son
los siguientes: Bastion Popular, Los Ceibos, ElI Condor, La Florida, Juan
Montalvo, Kennedy Norte, Garzota, Alborada 1 a 14, Sauces 1 a 9,

Guayacanes, Samanes 1 a 7, Las Orquideas, Los Vergeles, Mapasingue y
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Prosperina. Por cada uno de estos sectores se escogid aleatoriamente a
cuatro personas que vivan alli para que el objetivo de esta encuesta sea el de
obtener datos estadisticos para poder determinar los puntos criticos o las
diferentes necesidades o inconvenientes actuales que tienen estas personas
al momento de elegir un restaurante de su preferencia, orientados al tema de

este trabajo de titulacion.

Los datos obtenidos de las encuestas realizadas fueron introducidos
para luego ser procesadas satisfactoriamente por el software Microsoft Excel
ya que es una herramienta muy versatil que permite realizar este tipo de tareas
estadisticas de una forma muy eficiente satisfaciendo los requerimientos del

autor de este trabajo de titulacion.
Encuesta

Se presenta en el Apéndice A un ejemplar del modelo de la encuesta
realizada por un usuario, que a pesar de las restricciones de movilizacion y
medidas de confinamiento por la pandemia covidl9 que estd viviendo
actualmente el Ecuador, se logroé visitar a los sectores mencionados
anteriormente con el objetivo de obtener registros de aprobacién sobre la
implementacion de una aplicacidén movil que permita facilitar la busqueda de
precios, productos y servicios de restaurantes cercanos a la ubicacion actual

del usuario.
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Analisis de resultados

1. Género

Figura 13: Grafico estadistico para la pregunta 1

HHombre ™ Mujer

Hombre 29

Mujer 31

Total 60

Fuente: Elaborado por el Autor

En esta encuesta se puede ver que el 48% son hombres y el 52% son
mujeres de lo que se ha encuestado es decir que la cantidad de hombres fue

inferior a la cantidad de mujeres.
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2. Edad

Figura 14: Gréfico estadistico para la pregunta 2

m15a28 m29a42 m43enadelante

15 a 28 21
29 a 42 26
43 en 13
adelante

Total 60

Fuente: Elaborado por el Autor

Se puede verificar las edades de cada persona comenzando desde los
15 a 28 afios representan el 35%, de 29 a 42 tiene un 43% y de 43 afios en
adelante son el 22%. Esta encuesta se trata de predecir a qué edades se va

enfocar la implementacion de la aplicacion movil.
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3. ¢Cuenta con un teléfono celular inteligente o “Smartphone”?

Figura 15: Grafico estadistico para la pregunta 3

mSI mNO
SI 50
NO 10
Total 60

Fuente: Elaborado por el Autor

De la encuesta realizada se pudo conocer que el 83% de las personas
cuentan con un smartphone y que el 17% no tenian un celular inteligente, se
puede notar claramente que la mayoria de los usuarios utilizan la tecnologia

por lo que se puede predecir que utilizan las aplicaciones moviles.

41



4. ¢Entre los sistemas operativos de su Smartphone, cual utiliza?

Android 36

iOS 18
Windows Mobile 6
BlackBerry 0
Symbian (Nokia) 0
Otro 0

Total 60

Figura 16: Grafico estadistico para la pregunta 4

m Window Mobile m 10S(IPhone) m Android

M Blackberry

W Symbian(Nokia) m Otro

Fuente: Elaborado por el Autor

A partir de las encuestas se pudo determinar cual es el sistema

operativo movil mas usado entre los encuestados en la ciudad de Guayaquil,

obteniendo asi Android un 60%, IOS con un 30% y Windows Mobile con un

10%. Esto significa que la aplicacion movil debe ser compatible con el sistema

operativo Android para captar la mayor cantidad de usuarios.
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5. ¢Con que frecuencia sale usted a comer a restaurantes? (En el

mes)
Figura 17: Gréfico estadistico para la pregunta 5
B Unavez W Dos y tres veces
M Mas de tres veces m Nunca
Una vez 15
Dos y tres veces 20
Mas de tres veces 25
Nunca 0
Total 60

Fuente: Elaborado por el Autor

En la encuesta realizada se pudo conocer que el 42% de los
encuestados salen a comer a un restaurante mas de tres veces al mes,
mientras un 33% personas solo son de dos a tres veces al mes y un 25%
frecuentan una vez al mes un restaurante. Esto significa que hay una
considerable demanda por parte de los usuarios para ir a comer al restaurante

de su preferencia.
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6. ¢Qué usted considera mas importante a la hora de visitar un
restaurante? (Escoja una opcion)

Figura 18: Grafico estadistico para la pregunta 6

B Comida M Llocalizacion M Economico M Servicio MSeguridad M Calidad M Imnovador

Fuente: Elaborado por el Autor

A partir de la encuesta, en esta

Comida 11 pregunta se visualiza que los aspectos que
Lareallaslan 10 considera mas importantes al momento de

visitar un restaurante el cliente se fija mas en
Econdémico 11 1o econémico y en el tipo de comida que va
Sericio g A consumir y esto representa un 18% para

cada uno, seguido por la localizacién del
Seguridad 7 restaurante gue desean los clientes con un
Calidad 7 17% y con buen servicio o atencién que

representa el 15%. Esto significa que la
Innovador 5 implementacion de la aplicacién movil debe
Total g0 Servir para localizar restaurantes cercanos

con buenos precios, variedad de tipos de
comida y buen servicio al cliente.
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7. ¢Con respecto ala carta, prefiere una que sea...?

Figura 19: Gréfico estadistico para la pregunta 7

m Corta y concisa

Corta Yy 20 M Extensa con multiples opciones

concisa B Men del dia
m Le daigual

Extensa 8

con

multiples

opciones

Menu del 25

dia

Le da 7

igual

Total 60

Fuente: Elaborado por el Autor

Los encuestados fueron muy contundentes a referirse con el 42% que
ellos prefieren una carta con el menu del dia siendo esto el plato fuerte, la
sopa y el jugo que se tenga planificado dar, en contraste con el ello el 33%
afirmo que prefieren verificar una carta donde se presenten platos especificos
y detallados; muy pocos tan solo el 13% prefieren una carta con multiples
opciones ya que se les complicaria decidirse por un plato y el 12% le da igual
sea cual sea el menu. Esto significa que en la funcionalidad de la aplicacion
movil debera manejar menus cortos, actualizados y precisos para despertar

el interés al consumidor del restaurante.
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8. ¢Con respecto al servicio, ¢Qué considera mas relevantes?

(Escoja una opcion)

Rapida 9
Unico 10
Cortés 12
Amigable 9
Discreto 10
Higiene 10
Total 60

Figura 20: Gréfico estadistico para la pregunta 8

M Rapida W Unico mCortez mAmigable mMDiscreto M Higiene

Fuente: Elaborado por el Autor

Los principales factores que los clientes ven la hora de escoger un

restaurante es que el servicio sea cortés que representa un 20%, otros desean

algo unico, discreto e higiénico con un 17% seguido para las personas que les

gusta una atencion rapida y amigable con el 15%. Esto significa que la

implementacion de la aplicacion movil sera capaz de soportar la demanda de

peticiones de los clientes con eficiencia y rapidez para que de esta manera

los restaurantes puedan brindarles un servicio ameno y confiable a sus

clientes.
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9. Con respecto al lugar, ¢Qué considera mas relevante?

Figura 21: Gréfico estadistico para la pregunta 9

M Facil Acceso M Seguridad M Estacionamiento m Centrico

Facil 25
Acceso

Seguridad 10
Estaciona 20
miento

Céntrico 5
Total 60

Fuente: Elaborado por el Autor

En este tipo de pregunta la mayoria estuvo certera en la contestacion
ya que con el 42% afirma que le gustan los restaurants con facil acceso, esto
quiere decir que no se les haga complicado dar con la ubicacién del local del
restaurant, para su contraparte se manifestaron con el 33% que no les
importaba la ubicacion pero si que tenga un amplio estacionamiento donde
poder dejar su carro por su parte el 17% manifesto en la seguridad del local si
es certero llegar y que no sucedera algo en dicho lugar y muy pocos se
manifestaron con el 8% que el céntrico es muy buena ubicacién ya que estan
cerca de todo. Esto significa que la aplicacién estara en capacidad de brindar
la ubicacion exacta de los restaurantes y mostrar si poseen estacionamiento
para los clientes.
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10. ¢Ha tenido algun inconveniente al momento de encontrar

restaurantes cerca de su ubicacion?

Figura 22: Gréfico estadistico para la pregunta 10

mSI mNO

S 40
NO 20
Total 60

Fuente: Elaborado por el Autor

De las personas encuestadas un 67% tuvo inconvenientes al momento
de encontrar restaurantes cerca de lugar donde se encontraba y un 33% no
tuvo problema alguno al momento de localizar restaurantes cerca de su
ubicacion en el sector norte de ciudad de Guayaquil. Esto significa que es una
problematica actual la necesidad que vive el usuario, pero al utilizar la
aplicacion movil le permitira ir con mayor rapidez a su restaurante de

preferencia cercano.
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11.Conoce Ud. ¢Lo que es una app?

Figura 23: Gréfico estadistico para la pregunta 11

mSI mNO

SI 48
NO 12
Total 60

Fuente: Elaborado por el Autor

De las personas encuestadas en la ciudad de Guayaquil un 80% si
conocian de lo que es una aplicacion movil mientras un 20% no tenia
conocimiento. Esto significa que las personas estan utilizando actualmente
variadas aplicaciones para satisfacer sus necesidades lo cual permite predecir

la aceptabilidad del uso de una nueva aplicacién movil.
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12.Considera Ud. ¢Que los restaurantes de la ciudad de Guayaquil
deben contar con la infraestructura y tecnologia adecuada para
contar con una app movil de guia local?

Figura 24: Gréfico estadistico para la pregunta 12

mSI mNO

SI 55
NO 5
Total 60

Fuente: Elaborado por el Autor

De la encuesta realizada se pudo determinar la predisposicion de los
encuestados en que los restaurantes deben tener lo necesario para que
cuenten con una aplicacibn movil para la guia local de los productos y
servicios que ofrecen a sus clientes dando como resultado un 92% a favor y
un 8% en contra. Esto significa que se puede predecir que la implementacién

de la aplicacién mévil tendra una aceptaciéon favorable en los usuarios.
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13.¢Es importante para usted tener una app movil instalado en su
Smartphone que le ayude con lagastronomia dentro de laciudad
de Guayaquil?

Figura 25: Gréfico estadistico para la pregunta 13

ESI mNO

S 45
NO 15
Total 60

Fuente: Elaborado por el Autor

A partir de la encuesta realizada se pudo determinar la predisposicion
de los encuestados en dando un 75% en que se cree una app movil para que
los ayude con la gastronomia dentro de la ciudad y un 25% con un no para
las personas que no estan interesadas porque no cuentan con la tecnologia
para poder acceder a dicha aplicacion o sencillamente no les interesa. Esta
pregunta es las mas importante de todas puesto que da clara evidencia de
qué tanto de porcentaje es aceptado por los usuarios la implementacion de la

aplicacion mavil, objetivo general de este trabajo de titulacion.
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Comparativas de otras aplicaciones moviles
OpenTable y Google Maps

Para este trabajo de titulacion, el autor decidié escoger dos de las
aplicaciones utilizadas actualmente y compatibles con el sistema operativo
Android para la localizacion de restaurantes ya que la implementacion de la
aplicacion movil, objetivo general de este trabajo de titulacion, es con la
intencion de brindar una solucién a la problemética actual que estan viviendo
los usuarios del sector norte de Guayaquil basado en la superacion de las
debilidades y compartiendo algunas de las fortalezas de estas aplicaciones. A
continuacion, se presenta en la Tabla 2 una comparacion de caracteristicas

entre dos aplicaciones moviles como son OpenTable y Google Maps.

Tabla 2: Comparativas entre OpenTable y Google Maps

Caracteristica Google Maps  ~
®

0.4 Bodwy w
OpenTable-

Fuente: (Slant, 2020)

Fuente: (Slant, 2020)

Preferido por los /

usuarios de

Android

Ubicacién con /
geolocalizacién

(GPS)

Trabajo en /
Modo Offline

Trabajo en / /
Modo Online
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Caracteristica

-©
OpenTable"

Fuente: (Slant, 2020)

Google Maps ~

0.4 Broadway W
rC

Fuente: (Slant, 2020)

Visualizaciéon de
Restaurantes

Gama Alta

Visualizacion de
Restaurantes
Gama Media y
Baja

Administracion
remota de

restaurante

Afiliacion de
servicio con

costo

Afiliacion de
servicio gratuita
Validador de

resefias  para

guien use la app

Permite reserias
sin clasificacion

ni validacion

4
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Caracteristica

-©
OpenTable"

Fuente: (Slant, 2020)

Google Maps ~

0.4 Broadway W
rC

Fuente: (Slant, 2020)

Calificaciones

del restaurante
son separadas
para  comida,
servicio y

ambiente

Coleccién de

fotos de clientes

Permite guardar

ubicaciones

Integracion del
mapa de
ubicacion  con
otras

aplicaciones

Reservacion de
mesa de
restaurante con
cantidad de

personas

Visualizaciéon de

restaurantes

4
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Caracteristica Google Maps ~
®

0.4 Broadway W
e

OpenTable"

Fuente: (Slant, 2020)

Fuente: (Slant, 2020)

cercanos a una
ubicacion

Ver
disponibilidad

de parqueadero

Visualizaciéon de
menu de venta

de restaurante

Manejo de
perfiles de
usuarios

Lentitud en la
carga de datos

de la aplicacion

Fuente: Elaborado por el Autor
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CAPITULO IV
PROPUESTA TECNOLOGICA

Este capitulo se enfoca en los detalles técnicos de hardware, software,
costos de inversion, diagrama de proceso, diagrama de casos de uso, modelo
entidad-relacién, la metodologia y las herramientas para el desarrollo e
implementacion de una aplicacion movil utilizando para facilitar la basqueda
de precios, productos y servicios de restaurantes cercanos a la ubicacion

actual del usuario en el sector Norte de Guayaquil.
Objetivo

Esta propuesta tecnoldgica tiene como objetivo realizar las siguientes
funcionalidades para satisfacer las necesidades y/o resolver las problematicas

citadas en el Capitulo | de este trabajo de titulacion. Las funcionalidades son:

e Encontrar restaurantes cercanos a la ubicacion actual del usuario.

e Realizar reservaciones de mesa en un restaurante.

e Visualizar menu con los precios, productos y servicios que ofrece el
restaurante y ademas visualizar si posee parqueadero para sus
clientes.

e Realizar busqueda de productos en restaurantes cercanos y
mostrar los resultados para que el usuario pueda escoger segun el
precio mas econémico al mas caro de acuerdo a su capacidad de

pago o preferencia.
Responsables

El responsable directo del control y utilizacién de la aplicacion movil
basada en Android es el usuario quién instale la app en su dispositivo
smartphone y tendra acceso a todas las funcionalidades que se ofrece en esta

propuesta tecnoldgica por medio del uso de la app en mencion.

Se menciona también al Autor de este trabajo de titulacibn como
responsable de la administracion de la informacién almacenada en la base

datos por medio del uso de la interfaz: administrador web de restaurantes,
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cuyas caracteristicas técnicas seran mencionadas mas adelante en este

capitulo.
Actores de la propuesta

Se identifica como actor a la persona o sistema que indica quién debe
de realizar alguna accion utilizando un sistema principal. Para esta propuesta
tecnologica se identifica tres actores: el cliente, el propietario del restaurante
y el administrador de la base de datos o administrador web de restaurantes.

Caracteristicas de hardware y software

A continuacion, en la Tabla 3, se presenta las caracteristicas minimas
que debe tener el dispositivo o smartphone para que la aplicacion movil

funcione correctamente:

Tabla 3: Caracteristicas minimas para un smartphone

» Memoria de
i6n d Resolucion de CPUYy )
Version de almacenamiento y
Android pantalla GPS
RAM
Android 4.0.4 _ Dual-core
TFT 4.3” tactil,
(Ice Cream ) 1.2 GHz / 4GB / 512MB RAM
_ 480 x 800 pixels
Sandwich) A-GPS

Fuente: Elaborado por el Autor

Para la realizacion de este trabajo de titulacion se requiere contratar o
alquilar los servicios de un hosting para el almacenamiento de la informacion
situacion que genera un costo mensual que mas adelante se tratard con mas
detalles, pero estos servicios deben ser manejados por un servidor con ciertas
caracteristicas minimas de hardware y software que a continuacion se

presentan en la Tabla 4.
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Tabla 4: Caracteristicas minimas para un servidor

Velocidad de Memoria de
Softwares lared de CPU almacenamiento y
datos RAM
Quad-
Ubuntu 16.04 LTS
) 25 Mbps core 2.0 1000 GB /8 GB RAM
/ PhpMyAdmin v5 am
z

Fuente: Elaborado por el Autor

Ademas, se requiere la adquisicion de un equipo portétil o laptop para
el desarrollo e implementacion de la aplicacion mévil utilizando la herramienta
de Android Studio, pero esta laptop debe cumplir con ciertas caracteristicas
minimas de hardware y software para no tener ningun tipo de problemas.

Estas caracteristicas se presentan a continuacién en la Tabla 5.

Tabla 5: Caracteristicas minimas para una laptop

Velocidad de Memoria de
Softwares lared de CPU almacenamiento y
datos RAM
Windows 8 o Linux Quad-
Debian 64 bits y 25 Mbps core2.6 500 GB/8 GB RAM
Android Studio v4 GHz

Fuente: Elaborado por el Autor

58



Costos de inversion

Anteriormente se mencioné que para la realizacibn de este trabajo de
titulacion se requiere contratar o alquilar un servidor-hosting para el
almacenamiento de la informacién que va ser utilizada por la aplicacion movil
por medio del internet bajo el esquema cliente-servidor, pero esta contratacion
genera un costo de inversion que se proyecta para seis meses de trabajo, que
es el tiempo maximo de duracion para el desarrollo de este trabajo de
titulacion. Adicionalmente se requiere contratar un servicio de internet por seis
meses y la adquisicion de una laptop y smartphone para el desarrollo e

implementacion de la aplicacion mévil realizada en Android Studio.

Es importante mencionar que hay un rubro con costo adicional que es
la contratacion del servicio de desarrolladores para la publicacion de
aplicaciones moviles en la Google Play Store. Este servicio se cancela una
sola vez y permite que los usuarios de Android puedan comprar, descargar,
instalar y utilizar la aplicacion movil en sus dispositivos o smartphones por
medio del internet, este costo solo se lo mencionara como parte de un
presupuesto para conocimiento de futuros desarrolladores de aplicaciones
moviles que tomen como base de desarrollo este proyecto de titulacion. Se
menciona que esta aplicacion moévil, objeto general de esta investigacion,
estara disponible en Google Play Store por tiempo limitado. A continuacion,
se detallan los costos de inversion requeridos para este proyecto tecnologico

en la Tabla 6.

Tabla 6: Costos de inversion incluido impuestos

Precio
Unitario
Contabo USA  Server-Hosting 6 meses $10.98 $65.88
Internet 25 Mbps 6
Claro Ecuador $22.40 $134.40

meses
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Precio

Unitario
Claro Ecuador Smartphone Android $226.80 $226.80
Google Play Subscripcién
$25.00 $25.00
Store desarrollador
1700-Digital Laptop $500 $500
TOTAL $952.08

Fuente: Elaborado por el Autor

Arquitectura de la propuesta

Esta propuesta esta conformada por dos estructuras que son la
aplicacion movil, compatible para dispositivos smartphones que utilicen el
sistema operativo Android, y una base de datos alojada en un servidor remoto
para la gestion de la informacion es decir que esta solucion se basa en el

esquema o arquitectura de cliente-servidor.

En la Figura 26 se puede observar la arquitectura que tiene esta
propuesta tecnoldgica es decir que el dispositivo smartphone con sistema
operativo Android realiza la peticion, que puede llamarse consulta utilizando
el internet, al servidor para acceder a datos de los restaurantes del sector
Norte de Guayaquil. Estos datos son los productos, servicios y precios que
tienen disponible para el cliente que esta usando el dispositivo smartphone en
tiempo real. Finalmente, el servidor atiende dicha peticién y autoriza el ingreso
de la consulta a la base de datos retornando una repuesta con la informacién

solicitada a la aplicacion movil en el dispositivo smartphone del cliente.
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Figura 26: Arquitectura de la propuesta

PETICION PETICION

i S

INTERNET

H

ocademin

anckoid

| RESPUESTA | | RESPUESTA |

) ) BASE DE DATOS
Fuente: (Academia Android, 2015)

Aplicacion movil

Para la implementacion de la aplicacion movil, objetivo general de este
trabajo de titulacion, se la desarrolldo utilizando la herramienta de
programacion llamada Android Studio versidon 4.0 que es un software gratuito
que permite la creacion de aplicaciones moviles compatibles con el sistema
operativo Android. Este software utiliza el tipo de programacion orientado a
objetos mediante el lenguaje Java para el uso de librerias o archivos jar
utilizadas en el SDK de Android lo que garantiza la compatibilidad en los

dispositivos.

La aplicacién mévil utiliza el GPS propio del hardware en el dispositivo
smartphone para poder determinar su ubicacion en tiempo real, este proceso
lo realiza en segundo plano ademas de utilizar las conexiones a internet que

posea el dispositivo en mencién cuando lo requiera.

Hay que mencionar que la aplicacion movil utiliza un proceso de web
service para la comunicacion con el servidor por medio del protocolo HTTP y
la interfaz REST, la cual devuelve un formato denominado JSON (JavaScript
Object Notation) utilizado para el intercambio de informacion. Un JSON
contiene librerias adicionales que son interpretadas tanto en la aplicacion
movil como en el servidor remoto. JSON utiliza un formato estandar de
lenguaje que ambos pueden reconocer e interpretar, por ejemplo, el lenguaje
Java o PHP.
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La aplicacion movil integra los siguientes moédulos:
o Ingreso de informacion.
e Ingreso de usuarios
e Ingreso de contrasefas
o Gestidn geolocalizacion y busqueda.
e (Google Maps con la ubicacion en tiempo real
e Restaurantes disponibles cercanos
e Productos y/o comidas en restaurantes
o Gestion de Reservacion.
e Reservacion de mesa
e Ver si el restaurante dispone de parqueadero

Esta aplicacion moévil tendra cobertura geogréfica para los siguientes
sectores norte de Guayaquil: Bastion Popular, Los Ceibos, ElI Céndor, La
Florida, Juan Montalvo, Kennedy Norte, Garzota, Alborada 1 a 14, Sauces 1
a 9, Guayacanes, Samanes 1 a 7, Las Orquideas, Los Vergeles, Mapasingue

y Prosperina.

En la Figura 27 se puede observar la primera ventana de la aplicacion
movil luego de haberla instalado en un dispositivo smartphone, se trata de una
ventana para el inicio de sesion utilizando como usuario a una cuenta de

correo electrénico y una contrasefia. La app se llama FoodCircles.
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Figura 27: Ventana para inicio de sesién

2138 0 4 DD & © © il il & AD#

/4

FoodCircles

Bienvenido

Email

Password

LOGIN

No tienes cuenta? Registrate Ahora

Fuente: Elaborado por el Autor

Cuando se inicia por primera vez la aplicacibn movil es necesario
registrarse para poder ingresar, eso se realiza al pulsar en el boton registrate
ahora y aparece la siguiente ventana la cual solicitara que ingrese informacion
como son nombre, apellido, direccién, correo electrénico la contrasefia, como
se observa en la Figura 28, finalmente se pulsa en el botdn registrar. Si todo
estd correcto aparecera una notificacion de que se realizd el ingreso

satisfactoriamente de los datos como lo indica la Figura 29.
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Figura 28: Ventana registro de usuario

213070 0D3D a0 © .l .l & Q@0 #

é

P S0
\ > 4

Nombre del Usuario

Cedula del usuario

Direccion del usuario

Email del usuario

Ingrese el password y su confirmacion

BORRAR

REGISTRAR

Fuente: Elaborado por el Autor
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Figura 29: Ingreso exitoso de usuario

Respuesta

Usuario Creado Exitosamente

Fuente: Elaborado por el Autor

Si el usuario no recuerda su contrasefia o requiere cambiarla debera
ponerse en contacto con el administrador de la plataforma solicitandole al

correo electronico proyectoucsg2020@gmail.com de lo contrario no podra

cambiar o recuperar la contrasefia.

En la Figura 30, posteriormente cuando el cliente ha ingresado
correctamente se muestra la ventana con la herramienta Google Maps que
permite visualizar la ubicacién en tiempo real y los restaurantes cercanos
disponibles marcados de color rojo. Ademas, el usuario dispone en la parte
inferior de una barra de menu donde podra realizar busqueda de productos y
ver las reservaciones de mesa que haya realizado.
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Figura 30: Ventana principal de la app

2139 0 400D & © © il .

Bienvenido
ECUATORIANA = ¥

spior ves MY

LA ATARAZANA

LAS PENAS

) 4

Guayaq(u.,

?

AQuirre

LA BAHIA

2
ES

Fuente: Elaborado por el Autor

El cliente puede seleccionar de entre los restaurantes disponibles el
mAas cercanos a su ubicaciéon o el de su preferencia, para hacer esto
solamente debe pulsar sobre las guias o flechas de marcadores rojas para
que automaticamente se le abra una ventana con los detalles de menu de
comidas, precios y servicios que ofrece el restaurante que selecciondé como lo
indica la Figura 31. En esta ventana también podra realizar una reservacion

de mesa y también saber si el restaurante dispone de parqueadero vehicular
para también reservarlo.
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Figura 31: Ventana menu del restaurante

Nuestra direccion:
9 de octubre y malecon

Cuantos asientos va a reservar?:

F
B
B

Fecha de su reserva

Hora de su reserva

Nuestro menu del dia

Combo MC Bacon con papas fritas
¥ @b medianasy una gaseosa

e preciode $ 5.69

Combo MC Nifica con papas fritas
medianas y una gaseosa

preciode $ 7.89

GUARDAR

Fuente: Elaborado por el Autor

Cada usuario al ingresar a su cuenta podra visualizar sus reservaciones
realizadas pulsando el boton del menu inferior de la aplicacion mévil como lo
indica la Figura 32, luego puede pulsar en cada reservacion para ver los
detalles respectivos tal como se visualiza la Figura 33. La aplicacion mostrara
si el estacionamiento vehicular lo reservé el usuario, el nUmero de personas
gue asistiran, la fecha en la cual se hara uso de la reservacion de la mesa 'y
los productos de comida que reservé para esa fecha.
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Figura 32: Ventana de reservaciones realizadas

2139 0 70D & ¢

Mis reservaciones

{V\ i Mc Donalds Malecon
ML Reservado para:

2020-08-01 14:36:33

o = B
Fuente: Elaborado por el Autor

Figura 33: Ventana de detalle de reservacion

21390 O 700 a6 © il .l = D #

McDonaid's
L ]

Mc Donalds
Malecon

Personas que reservaron 1

Fecha de reserva: 2020-08-01
14:36:33

Encuentrenos en

9 de octubre y pedro carbo

Combo MC Bacon con papas fritas

w Iy medianas y una gaseosa

portansolo$ 5.69 x1

Combo MC Bacon con papas fritas

.w g medianas y una gaseosa
# portansolo$ 5.69 «x1

CERRAR ANULAR

Fuente: Elaborado por el Autor
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El usuario podra realizar anulacion de sus reservaciones para esto
debera pulsar en el icono de la derecha del menu inferior, luego escoger la
reservacion que ya no desea y pulsar en el botén Anular como se observa en
la Figura 34.

Figura 34: Ventana de anulacion de reservaciones

14383000 0W

Anulacion

Reservacion anulada

Fuente: Elaborado por el Autor

El usuario también podra realizar busquedas de productos como
comidas y bebidas pulsando en el icono central del mena inferior de la
aplicacion movil. Esta funcionalidad se la realizd con el objetivo de facilitar la
eleccion del usuario mostrando un listado de precios relacionados con la
busqueda que van ordenados del precio menor al mayor como se observa en

la Figura 35.
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Figura 35: Ventana de busqueda de productos

Fuente: Elaborado por el Autor

Propietario de restaurante: visualizar reservaciones de sus clientes

El propietario de un restaurante podra utilizar la aplicacion movil para
registrar su correo electronico, una contrasefia y ademas indicar si es
propietario. Posteriormente podra ingresar con estas credenciales solo para
visualizar el listado de las reservaciones del dia realizadas por los clientes de

su restaurante como se puede observar en la Figura 36.
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Figura 36: Listado de reservaciones para el propietario de restaurante

© il .l = #

Visitantes pendientes
Cevicheria aqui esta Marcelo v
Cliente : Bolivar

Reservado para 2020-09-05 15:39:45

Personas que asistiran 1

i

1y,
T
I

Fuente: Elaborado por el Autor

Administrador web de restaurantes

Esta propuesta tecnolégica contempla también el registro de nuevos
restaurantes por parte del administrador de la base de datos donde también
podra editar o eliminar este registro. El ingreso de un restaurante nuevo
consiste en almacenar datos como nombre, logotipo, descripcion, capacidad
de parqueo, ubicacion geografica, horarios, menu de comidas y precios. Toda
esta informacion que sera suministrada por el propietario del restaurante al

administrador de la base de datos.
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Para realizar el registro del restaurante se tiene que ingresar la

siguiente url: http://www.falcontelenet.com/admin_restaurante/login.php como

se muestra en la Figura 37.

Luego de ingresar las credenciales, se pulsa en el botén nuevo de la
derecha y se mostrara un formulario para el ingreso de la informacion del

restaurante como se muestra en la Figura 38.

Figura 37: Interfaz de login para registro de restaurantes

@ Circle Food X+

< C A Noseguro | falcontelenet.com,

V.
>4

Bienvenido, Inicie Sesion

proyectoucsg2020@gmail.com =
a

Iniciar

Recordar
Crear Cuenta Nueva
Fuente: Elaborado por el Autor

Figura 38: Formulario para registrar restaurantes

q c 0 @ localhost/admin_restaurante/service/LocalService.php o

Bienvenido Luis Astudillo

Restaurante Home / Edita
I8 Restaurantes Nuevo Restaurante
Nombre del Restaurante

#

Direccion del Restaurante

Capacidad de estaclonamiento

Descripcion de su Restaurante

Logo de su Restaurante

Seleccione su archive Browse [

Horario de atencion:

Dia inicial de atencion:

0 Lunes

Hora inicial de atencion:

Fuente

Dia fin de atencion:
0 Viernes

Hora fin de atencion:

: Elaborado por el Autor


http://www.falcontelenet.com/admin_restaurante/login.php

Se procede a guardar toda la informacion del restaurante y a
continuacion se puede observar el listado de restaurantes registrados como
lo indica la Figura 39. Posteriormente estos restaurantes apareceran en el

mapa de ubicacion de la aplicacién movil cuando la utilice el cliente.

Figura 39: Listado de restaurantes registrados

@ Restaurantes X+ -

& > C ® Noseguro | falcontelenet.com Y @) Incégnito

== Food Circles = Home ®salir

Bienvenido Bolivar Castellanos SRy =101 =1 A10=1] Home / Lista
B Restaurantes Todos los Restaurantes

Show 1 & entries Search:

Logo + Nombre Direccien Capacidad Parq.

m!l [# Mc Donalds Malecon 9 de octubre y pedro carbo 3 ﬂ

= [#'Grand Hotel Guayaquil Boyaca entre Clemente Ballen y 10 de agosto 800 ﬂ

Logo Nombre Direccion Capacidad Parq.

Showing 1to 2 of 2 entries Previous Next

UCSG ® 2020 Circle Food. All rights reserved. Version 1.0.1

Fuente: Elaborado por el Autor
Herramientas de desarrollo
Base de datos

Actualmente los restaurantes que venden comidas por medio de
aplicaciones moviles o péaginas web online estdn subscritos con costo
mensual o anual a un servicio de gestion de su informacién en una base de
datos privada en el cual un administrador de confianza de cada restaurante
se encarga de actualizar su informacibn ya sea manualmente o
automatizandola por ejemplo los precios de las comidas, menu de comidas
diarias, reservaciones de las mesas, etc., debido a estas restricciones de
acceso, el autor de este trabajo de titulacion escogio la creacion de una propia
base de datos para la implementacion de la aplicaciébn mavil en este trabajo

de titulacion

Como se mencion6é anteriormente, el autor decidid realizar un

almacenamiento de informacién en una base de datos alojada en un servidor
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o hosting remoto con el objetivo de administrar toda la informacion de los
restaurantes del sector norte de Guayaquil, especificados en el alcance de
esta investigacion, la informacién consiste en los servicios, productos y

precios que se ofrecen a los clientes.

Si el propietario de algun restaurante desea hacer uso de la aplicacion
movil de esta propuesta para mostrar sus productos de comida, precios y que
sus clientes puedan realizar reservaciones de mesas entonces debera
ponerse en contacto con el administrador de la plataforma mediante el correo

electrénico proyectoucsg2020@gmail.com para solicitar las autorizaciones y

permisos necesarios para la correcta gestion de la informacion del restaurante
gue se desea ingresar en la aplicacion movil. Cabe mencionar que, por ser
este proyecto de caracter académico, no tiene fines de lucro por lo que
cualquier propietario de restaurantes puede registrarse sin generar costos
adicionales.

Figura 40: Comparacion de programas manejadores de bases de datos

php SQL Budady

License GPLv3 GPL MiT-Style license
Platform independent « « o
Database MySql MySql My Sql
Programming Language PHP PHP PHP
Create & Alter
Database « L'4 L4
Table L' L' «
Routines y o o
Trigger o o o
Views iy LY LY
Browse
Database 4 o o
Table « 1’4 1’4
Routines « L L
Trigger f . .
Views & k- k-
Browse
Database o o o
Table o o o
Routines “§ = x
Trigger f < x
Views o " x
Editor with syntax highli “f x x
Usermanagement o o o
Import SQL SQL saL
Export saL SqaL, Csv, .. saL
Faoreignkeys o o x
Indices « o L4
Direct database authent o *® o

to improve security

Fuente: (Programacion en Castellano, 2019)
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Para esta propuesta se utiliza la interfaz llamada PhpMyAdmin version
4.9.5deb2 que permite la creacion de bases de datos con sus respectivas
tablas, campos y diferentes tipos de datos de un manera muy rapida y eficaz
para que la aplicacion movil pueda acceder por medio del internet a estos
datos utilizando web services y posteriormente mostrarlos segun la peticion

del usuario mediante el uso de su dispositivo smartphone.

En la Figura 40 se puede observar que PhpMyAdmin tiene el mayor
recuento de vistos de aceptacién en caracteristicas y funcionalidades en
comparacién con los otros manejadores lo que significa que PhpMyAdmin es
la mejor opcidn, para ser utilizado por el autor de este trabajo de titulacion, en

conjunto con la implementacién de la aplicacion movil.

El hosting o servidor utilizado para este proyecto fue comprado a un
proveedor extranjero el cual proporciond el dominio, los usuarios y
contrasefias para acceder a un servidor remoto ubicado en los Estados
Unidos de América con sistema operativo Ubuntu y una base de datos MySQL
con las respectivas seguridades para la proteccion de la informacion.
Posteriormente se hizo la creacion de una nueva base de datos llamada
db_restaurante que estd administrada por la PhpMyAdmin y que se puede
acceder desde cualquier lugar y en cualquier plataforma por medio del internet

a la url: http://www.falcontelenet.com/phpmyadmin/index.php que contiene

todos los permisos y autorizaciones para gestionar la informacién de la base

de datos como se muestran en la Figura 41 y Figura 42 a continuacion.
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Figura 41: Pagina web de ingreso a la base de datos

falcontelenet.com adm r

php
Bienvenido a phpMyAdmin
Idioma - Language

Esparfiol - Spanish v

Iniciar sesion ©

Usuario: administrar-restaurante

Contrasefia: | sssessescases

Continuar

Fuente: Elaborado por el Autor

Figura 42: Base de datos de la propuesta tecnoldgica

NEleEe ¥t Estructura L] SQL , Buscar Generar una consulta =} Exportar [& Importar ° Operaciones 2 Rutinas

Reciente Favoritas
@ Filtros

=Hd) db_restaurante Que contengan la palabra

o Nueva

+_1 detalle_reservacion Tabla o Accion Filas @ Tipo  Cotejamiento
+_ 4 horario_local [0 detalle_reservacion i [=] Examinar 34 Estructura % Buscar F:¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_spanish_ci

j S k) £ |
1!-:( local [J horario_local { |7 Examinar J Estructura % Buscar 3« Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_spanish_ci

+_ 4 menu = : B . N e

L 2 [J local =] Examinar 34 Estructura % Buscar F¢ Insertar §g Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utf8_spanish_ci

i‘--y reservacion = it £ b ” G =
+.1 usuario (] menu ¢ (7] Examinar s Estructura % Buscar %« Insertar § Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf3_spanish_ci
) information_schema [ reservacion f¢ [E] Examinar 34 Estructura % Buscar 3 Insertar §gi Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utf8_spanish_ci
[] usuario y¢ =] Examinar ‘s Estructura % Buscar 3« Insertar f Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utf8_spanish_ci
6 tablas Nuamero de filas 13 InnoDB utf8_spanish_ci

Fuente: Elaborado por el Autor

Para este trabajo de titulacion se utiliza el sistema de gestion de base
de datos relacional, multihilo y multiusuario llamado MySQL version 5.7 que
viene integrado con la interfaz grafica PhpMyAdmin para la creacion y
administracion de la base de datos que contendra toda la informacién que
necesite y genere la aplicacion mévil para los dispositivos smartphones. Esta

base de datos estara alojada en el servidor remoto el cual se podra acceder
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mediante la url mencionada anteriormente desde cualquier lugar por medio
del internet. Se utiliza MySQL en esta propuesta porgue este administrador de
base de datos posee caracteristicas que le otorgan versatilidad y potencia
frente a otras marcas de administradores de bases de datos. Algunas de estas
caracteristicas que hicieron que el autor escogiera esta marca son: MySQL
posee alta compatibilidad, soporte técnico gratuito con los lenguajes de

programacion mas populares como son Java y PHP (Luna et al., 2018).

Otra caracteristica muy importante es que MySQL es multiplataforma
es decir que puede ser instalado gratuitamente en cualquier computadora con
diferentes sistemas operativos por lo que no habra problemas si se trabaja en
Windows, Linux y Android. MySQL es tan popular que es la base de datos
utilizada por grandes empresas como Facebook y Twitter. Posee excelente
capacidad de indexacion y busqueda complejas mediante el uso de patrones
logrando alcanzar una alta velocidad y eficiencia en realizar transacciones
como consultas y otras operaciones con un amplio nimero de tipo de datos
(Luna et al., 2018).

Figura 43: Comparacién de algunos SGBD

- Malo

ok Acegtatde
ik Bueno
ok Wry Bueno
Wk d Uxcelomte

A : 3 i Cant. de Interfaz con el

Seguridad Velocidad Escalabilidad informacién usuario
Oracle P »ex ey o ey
Sybase ey rrrwn NN ey reen
Genexus ¥ n ¥y . rrvew
Data Warehouse ¥ A ey wreny "
Visual FoxPro » ey ey T e
MySql »yyNy At s s e T

Fuente: (Coronel et al., 2019)
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En la Figura 43 se puede observar resultados que MySQL obtiene el

mayor recuento de estrellas que los otros sistemas de gestion de bases de

datos (SGBD) lo que hace que para esta propuesta sea la mejor opcién en la

administracion de la base de datos integrada a la aplicacion movil.

A continuacion, se presenta la Tabla 7 donde se explica las

caracteristicas, ventajas y desventajas de los sistemas gestores de bases de

datos (SGBD) mas utilizados actualmente.

Tabla 7: Caracteristicas de los SGBD

SGBD Caracteristicas Ventajas Desventajas
SQLite Es open Multiplataforma. No Falta de
source. Relne  requiere claves
los 4 criterios: configuracion. Acceso foraneas.
atomicidad, muy rapido, no requiere No soporta
consistencia, de servidor y posee gran bases de
aislamiento y portabilidad y datos con
durabilidad. rendimiento. gran cantidad
de
informacion.
Microsoft Software con Multiplataforma, Utiliza mucha
SQL licencia de aunque pertenezca a RAM.
Server propietario. EI - Microsoft. Tamario de
lenguaje es Posibilidad de cancelar pagina fijo y
Transact-SQL.  consultas, Potente pequerio.
Puede trabajar  entomo grafico de Soporte
condatosenla  gqministracién. Es tecnico dado
nube. seguro, estable y solamente
escalable. por Microsoft.
Relacion
calidad/precio
noesla
mejor.
MySQL Licencia GPL Instalacion sencilla. Es No trabaja
open source. facil de aprender con el eficientement
Es estandar SQL. e con bases
multiplataforma  Consume pocos recursos ~ de datos
, multihilo y de hardware. Utiliza demasiado
multiusuario. varias capas de grandes. No
Usado para seguridad como es muy
programas contrasefias encriptadas,  intuitivo. Se
incluyendo derechos de acceso y debe
apps. Posee usuarios. Posee amplio monitorear el
atomicidad, soporte técnico y muy rendimiento
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SGBD Caracteristicas Ventajas Desventajas
consistencia, bajo costo de las
aislamiento y aplicaciones
durabilidad. en busca de
(ACID) fallos.

Postgre Esorientadoa  Cddigo abierto y Respuesta
sql objetos. Tiene multiplataforma. Puede lenta con
la extension trabajar con gran pequefas
POSTGIS volumen de datos. cantidades de
para bases de datos.
datos Requiere
espaciales. hardware y
no es intuitivo.

Oracle Dispone de su Es el méas usado por Precio muy

propio lenguaje  empresas. Es elevado.
PL/ SQL. multiplataforma, tiene Soporte dado
Soportabases  seguridad, escalabilidad, por
de datos de estabilidad, intuitivo y facil ~ trabajadores
gran tamao. de usar. formados por
Oracle.
MongoDB Basededatos  Indexaciony replicacion.  No puede
open source y Balanceo de carga, realizar
lamas popular  almacenamiento en transacciones
deltipo no ficheros y consultas ad complejas
relacional hoc. debido a que
(NoSQL). Es no utiliza
orientado a estructura fija
ficheros. como tablas
de datos.
Es escalable
pero solo
horizontal.

Fuente: Elaborado por el Autor
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Figura 44: Tendencias a los SGBD populares

Google Trends

® MySOL @ Oracle Database Microsoft SQL Server @ MongoDB

Media 8 sept. 2019 26 jul. 2020
Fuente: Google Trends

Figura 45: Tendencias a base de datos relacional y no relacional

Google Trends

® EBase de datos relacional @ Base de datos no relacional

1 M,

Media 8 sept. 2019 26 jul. 2020

Fuente: Google Trends
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Figura 46: Cuadrante magico de Gartner para OPDBMS
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Fuente: (Merv et al., 2019)

En este cuadrante magico de Gartner se trata todos los productos
OPDBMS (Sistemas de gestibn de bases de datos operativas) de un
proveedor como un conjunto. Si un proveedor comercializa mas de un
producto DBMS que se puede utilizar como OPDBMS y se evalla todos los
productos de ese proveedor juntos como una sola entidad y se lo clasifica
como en los cuadrantes de lideres, desafiantes, tocadores de nichos de
mercado y visionarios para que las empresas globales puedan tomar mejores

decisiones estratégicas y de modernizacion (Merv et al., 2019).

Se puede observar en la Figura 46 que Microsoft, Oracle, Amazon Web
Services, Google InterSystems y SAP son consideradas en el cuadrante de
proveedores lideres actuales de sistemas de gestion de bases de datos
operativas. En la Figura 47 se puede observar las tendencias actuales de

estas grandes empresas.
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Figura 47: Tendencias de proveedores lideres para OPDBMS

Google Trends

Fuente: Google Trends

Lenguajes de programacion

Para este trabajo de titulacion los lenguajes utilizados para el desarrollo
de la aplicacibn mavil son Java y para la gestion de administracion de la
informacion en la base de datos se utiliza PHP version 7.4.3 en el servidor
mediante la creacion de web services. Anteriormente en el Capitulo Il se indicé
las ventajas que tiene el uso del lenguaje orientado a objetos Java frente a los
otros lenguajes de programacion sin embargo a continuacion se presenta la
Figura 48 la cual contiene un listado ordenado con el lenguaje mas utilizado

al menos utilizado por los desarrolladores a nivel mundial.
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Figura 48: Ranking de los lenguajes de programacion

Posicion Cambio Lenguaje de Programacion Rating (%) Diferencia (%)

1 Java 16.73% +1.69%
2 C 16.72% +2.64%
3 Python 031% +1.15%
4 v C++ 6.78% -2.06%
5 C# 4.74% +1.23%
& v Wisual Basic 4.72% -1.07%
7 JavaScript 238% -0.12%
8 PHP 237% +0.13%
o v SQL 2.17% -0.10%
10 R 1.54% +0.35%
11 Swift 1.52% +0.54%
12 Go 1.36% +0.35%
13 Ruby 1.25% -0.02%
14 ¥ Assembly language 1.16% -0.53%
13 PL/SQL 1.05% +0.26%
16 v Perl 0.97% -0.30%
17 ¥ Objective-C 0.94% -0.57%
18 ¥ MATLAB 0.93% -0.36%
19 v Classic Visual Basic 0.83% -0.23%
20 Scratch 0.77% +(.28%

Fuente: (Colectiva, 2020)
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Actualmente, ademas de Java para el desarrollo de aplicaciones
moviles compatibles con la plataforma Android, se utiliza otro lenguaje
llamado Kotlin. En la Tabla 8 se detalla algunos factores por la que se escogio

a Java como lenguaje para el desarrollo de este proyecto.

Tabla 8: Comparativas entre Java y Kotlin

Factores Java Kotlin
Popular en el mercado /
Facilidad de traduccion /
Disminucion de lineas /
de cddigo

Menor tiempo de /

compilacion completa

Soporte por la /

comunidad de

desarrolladores

Costo nulo para el auto 4

aprendizaje

Rapidez de compilacion 4
y autocompletado con
Android Studio 4.0

Compatibilidad con J «

Android

Fuente: Elaborado por el Autor

PHP es el acronimo de Hypertext Preprocessor. Es un lenguaje de
programacion de alto nivel de codigo abierto interpretado, que estd embebido

en las paginas HTML y que es ejecutado en servidores de datos. PHP es
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compatible con la mayoria de los servidores web como Apache, Microsoft
Internet Information Server, Personal Web Server, etc., ademas con todos los

sistemas operativos como Windows, Linux y Android (Fossati, 2018).

En la Figura 49 se muestran varios criterios por la que el lenguaje de
programacion PHP tiene mayores ventajas en caracteristicas haciéndolo el
idoneo para la creacion de los servicios web en conjunto con la aplicacion
movil para esta propuesta tecnoldgica. Se hace la comparacion con el

lenguaje ASP.NET a continuacion:

Figura 49: Comparativas entre ASP.NET y PHP

— IV php) —

ASP.NET
Server-side

Server-side C# based
scripting language programming language

for web development

Jan, 2002 Nov, 1997
First release
26% 42.55%
60.000+ 5 million+
developers developers
1.669.017 2.731.340
Number
of domains
Microsoft Community &
y Zend technologies
Supported by
Compiled Interpreted
code code
Type of code
Vertical @ Horizontal
scalability scalability

Less efficient
in-build features

A huge number of
in-build features

Lower maintenance

Higher hosting -
ees

fees

Medium & large Small & medium

size - size
J— Solutions —_—

Fuente: (Existek, 2019)
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ASP.NET es un producto de la empresa Microsoft mientras que PHP
es open source lo que significa una gran ventaja al no generar costos para el
programador. ASP.NET necesita de servidores Windows para ejecutarse
nativamente y sin errores. En cuanto al rendimiento, PHP es mas optimizado
debido a que se integra con multiples tecnologias como por ejemplo el
paquete de tecnologia llamado LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP) que
esta en constante evolucién con actualizaciones y mejoras mientras que
ASP.NET utiliza el sistema operativo Windows en donde se conecta a la base
de datos Microsoft SQL Server y depende de las actualizaciones que Microsoft
entregue a sus usuarios. Una aplicacion PHP alojada en un servidor Linux
funciona mejor que una aplicacion similar desarrollada en ASP.NET alojada
en un servidor con sistema operativo Microsoft Windows Server (Guiadev,
2018).

En cuanto a seguridad se refiere, todo dependera del tiempo de
respuesta en elaborar las actualizaciones y parches de seguridad. Para PHP
al ser de codigo abierto posee una gran comunidad de desarrolladores
encargados de mantener la seguridad actualizada en todas sus versiones de
PHP asi mismo de corregir los errores y en tan solo unas horas publicar en
los repositorios las actualizaciones correspondientes mientras que para
ASP.NET, la empresa Microsoft para publicar parches de seguridad se toma
su tiempo que pueden ser desde semanas hasta meses haciéndolo

vulnerable.

La sintaxis de desarrollo de PHP es muy similar a Java y al ser
multiplataforma permite una mayor portabilidad mientras que al desarrollar
aplicaciones con ASP.NET se lo debe realizar en una plataforma especifica
de Microsoft lamada Visual Studio la cual se necesita pagar para adquirir una
licencia. PHP se lo puede realizar en cualquier editor de texto sin ningun

problema.
Entorno de desarrollo

Para este trabajo de titulacion se utiliza como entorno de desarrollo de
la aplicacion movil la herramienta de software llamada Android Studio. Esta

herramienta es la oficial para el desarrollo de aplicaciones para la plataforma
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Android anunciada el 16 de mayo de 2013 por la empresa Google. Android
Studio esta basado completamente en el software IntelliJ IDEA de la empresa

JetBrains y admite los lenguajes de programacién como son Java, C++y PHP.

En la Figura 50 se puede observar que Android Studio IntelliJ IDEA
tiene la mayor cantidad de porcentaje de preferencia por parte de los
desarrolladores de aplicaciones moviles razon por la cual es ideal para esta
propuesta tecnolégica ademas de ser el software oficial para desarrollar este

tipo de aplicaciones. A continuacion, se muestra estos valores:

Figura 50: Comparativas entre IDES para el desarrollo de apps
60%

50%

41%
40%
30%
20%
‘!0°/o
10%
3%

NetBeans Eclipse Intellij IDEA Other

% of Respondents

IDE

Fuente: (JavaStart, 2016)
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Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de esta propuesta tecnoldgica se utiliza la

metodologia basada en prototipos la cual es un procedimiento que permite al

desarrollador de la aplicacion tener la posibilidad de realizar, inicialmente, una

muestra de la solucién requerida para validar la funcionalidad principal que

resuelva con la problematica planteada. Esta metodologia de prototipo da la

gran ventaja de tener un mejor enfoque o idea clara sobre los procesos

funcionales del software, ademas reduce el riesgo de errores en la

programacion, se adapta a la recoleccién de requisitos y facilita el analisis

general para este proyecto. A continuacion, en la Tabla 9 se muestra una

comparativa de las principales caracteristicas que tienen algunos modelos

gue se utilizan para el desarrollo de software.

Tabla 9: Comparativas entre los modelos de desarrollo de software

ftem Prototipo  Cascada Espiral Incremen RUP
tal
Descripci Represen Es una El El modelo Proporciona
on ta extension modelo increment  un enfoque
aguellos  delmodelo Incremen alesuna disciplinado
aspectos de capas, tal es union de para la
del pero con una las asignacion
software  un evoluci6 mejores de tareas y
gue seran reconocimi  n del funcionali  responsabili
visibles ento de modelo dades del dades
para el ciclos de de modelo de dentro de
cliente, el retroalimen cascada; cascaday una
cual lo tacion entre viene a del organizacio
evalla, etapas. suplirel  modelo de nde
para asi problema prototipos. desarrollo.
refinar los de no
requisitos poder
del retrocede
software renlas
gue se fases de
desarrolla desatrroll
ra 0.
Relacion  Posee Estrecha Trabaja  Trabaja Estrecha
Cliente- relacion relacion con el con el relacion con
Desarrolla con el con el cliente usuarioa el cliente
dor cliente en cliente medida
que
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ftem Prototipo Cascada Espiral  Incremen RUP
tal
su fase avanza en
de disefio el
proyecto
Tipo de Principal  Principalme weby Empresari  Principalme
Software  mente nte app al nte web y
web y empotrado moviles.
aplicacion y web
es
moviles
Etapas Investigac Andlisis de Planifica  Andlisis Inicio
ion requerimie  cion L y
preliminar ntos N Disefio Elaboracion
Andlisis y
Disefioy  Disefio de Programa  Construccio
Construcc riesgos  CION n
ion Implementa .
cion Ingenieri Pruebas Transicion
Evaluacio a
n Pruebas
~ (Constru
Modificaci Mantenimie  ¢cjgn del
6n nto prototipo)
Disefio Evaluaci
técnico on por el
cliente
Programa
ciony
prueba
Operacié
ny
Mantenci
on
Caracteri Creauna Similar al Basicam Esuna RUP tiene
sticas maqueta, modelo ente aproximac o
propias  la cual lineal con  consiste i6nmuy  Caracteristi
muestra  la gran enuna  parecidaa €as
lainterfaz  diferencia  seriede la esenciales:
de la que puede ciclos evolutiva.  esta dirigido
aplicacion volver una  que se Se por los
(interfaz  etapa repiten desarrolla  €asos de
estatica,  atras. en forma el sistema USOY €S
No de para iterativo e
procesa espiral,  satisfacer incremental.
Datos) comenza un
ndo subconjun
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ftem Prototipo Cascada Espiral  Incremen RUP

tal
desde el to de los
centro. requisitos
especifica
dos

Fuente: (Briones, 2014)

Diagrama de procesos del propietario de restaurante

Figura 51: Procesos del propietario de restaurante

Cargar listado con las
treservaciones realizas por |
los clientes durante el dia

| Registrar
Usuario

Fuente: Elaborado por el Autor

Diagrama de procesos del cliente

Figura 52: Procesos del cliente

Cargar Google Maps con
los restaurantes cercanos |
a la ubicacidn actual del

usuario

Buscar
Producto

| Repistrar

Usuario

Rerservacion

Reservar |
Mesa ; m

Anular
Reservacion

Eliminar
Reservaciones

Mis
Reservaciones

Cargar Mis.
Reservaciones

Fuente: Elaborado por el Autor
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Diagrama de procesos del administrador web de restaurantes

Figura 53: Procesos del administrador web de restaurantes

Validar cuenta

administrador

Cargar listado de

registrados

[

restaurantes %

Editar

restaurante |

Anular
restaurante

egistrar nuevd
restaurante

Eliminar
restaurante

Cargar médulo para ingreso
de nombre, direccion,
horarios, ubicacion geogréfica,
menu de comidas y precios

Fuente: Elaborado por el Autor

Diagrama de casos de uso

Figura 54: Diagrama casos de uso del cliente

O

B
>

— b
»

— b

Actor
Cliente

»

»

Reaistrar usuario

Consultar ubicacién
en Gooale Maps

Consultar menu del
Restaurante

Buscar producto

Reservar mesa

Anular Reservacion

Fuente: Elaborado por el Autor
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Figura 55: Diagrama casos de uso del administrador de base de datos

Registrar

v

identificadores del
restaurante

Registrar productos y

O

> precios del
restatrante
Registrar ubicacion
—> geogréfica del
restalirante
Actor
Administrador
Autor —
- Eliminar restaurantes

Fu

Modelo entidad-relaciéon

ente: Elaborado por el Autor

Figura 56: Modelo entidad-relacion de la propuesta

1 © db_restaurante usuario
2 id ;int

@ nombre : varchar(120)

@ direccion : varchar(250)

& dni : varchar(13)

i email : varchar(50)

@ password : varchar(15)

# estado - int

[ fecha_creacion : datetime

1 & db_restaurante local
it
@ nomlocal : varchar(60)
@ direccion : varchar(250)
@ imagen : varchar(200)
@ lat: varchar(70)

@ Ing : varchar{70)

# num_park - int

0 & db_restaurante menu
2 id : int
# id_local : int

@ plato : varchar(250)
# precio : float

@ foto : varchar(250)
4 estado : int

& db_restaurante detalle_reservacion
@ id:int
14 4 id_reservacion : int
[ | #id menu:int
& db_restaurante reservacion | # cantrdlad -
@ id:int w4 pago : float
# id_usuario : int
# id_local : int

# num_personas : int

i fecha_pedido : datetime
# parking : int

# estado - int

0 © db_restaurante horario_local
id:int

& dia_inicio : varchar(40)

@ hora_inicio : time

& dia_fin : varchar(40)

@ hora_fin : time

# id_local : int

id : int

# van - int
@ descripcion - text

Fuente: Elaborado por el Autor
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Web services de la propuesta

Debido a que en este trabajo de titulacién se programan dos aplicativos
en diferentes plataformas, es decir, uno del lado del cliente y otro del lado del
servidor, es necesario e importante desarrollar web services para la
comunicacién entre ambas plataformas. Anteriormente se menciono que para
esta propuesta se utiliza el protocolo HTTP y la interfaz REST, la cual
devuelve un formato llamado JSON que contiene librerias adicionales que son

interpretadas tanto en la aplicacion mévil como en el servidor remoto.

Para esta propuesta se eligid utilizar la API (interfaz de programacion
de aplicaciones) REST en lugar de SOAP porque el primero es un estilo
arquitectonico que permite utilizar muchos formatos diferentes como son
HTML, XML y JSON, ademas ofrece una mayor compatibilidad con los
navegadores de internet usando poco ancho de banda ya que las llamadas
pueden almacenarse en caché ahorrando tiempo y recursos, en cambio SOAP
es un protocolo que solo utiliza formato XML, tiene problemas de
compatibilidad con los navegadores con un elevado consumo de ancho de
banda porque las llamadas no pueden guardarse en caché para la
reutilizacién. A continuacion, se muestra la Figura 57 que contiene mas

detalles de las principales diferencias de estos dos tipos de API.
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Figura 57: Diferencias entre REST y SOAP

SOAP vs. REST Comparison:

Which is Right for You?

Style

Function

Data format

Security

Bandwidth

Data cache

Payload handling

ACID compliance

Protocol

Function-driven: transfer structured
information

Only uses XML

Supports WS-Security and SSL

Requires more resources and
bandwidth

Can not be cached

Has a strict communication contract
and needs knowledge of everything
before any interaction

Has built-in ACID compliance to
reduce anomalies

Architectural style

Data-driven: access a resoruce
for data

Permits many data formats,
including plain text, HTML, XML,
and JSON

Supports SSL and HTTPS

Requires fewer resources and is

lightweight

Can be cached

Needs no knowledge of the API

Lacks ACID compliance

Fuente: (Upwork Staff, 2017)

Si se realiza una evaluacién porcentual con las caracteristicas

mostradas en la figura anterior se puede obtener que REST tiene el 75% de

mas ventajas sobre SOAP es decir que REST es el api idoneo para desarrollar

aplicaciones y lo mas importante es que satisface con todas las necesidades

gue se presentan para esta propuesta tecnolégica.
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En la codificacion del aplicativo, la base de datos, MySQL, utilizada no
es compatible el formato con el kit de desarrollo de software de Android (SDK)
debido a esto es necesario desarrollar web services para que la aplicacion
movil pueda hacer solicitudes de peticion hacia el servidor remoto donde se
encuentra alojada la base de datos por medio del internet. En la siguiente url:

http://www.falcontelenet.com/service_food/ws se podra encontrar todos los

archivos con los cadigos referente a los web services para esta propuesta.
Autorizacion de Google Cloud Platform

En esta propuesta tecnoldgica es necesario utilizar servicios de
geolocalizacion en el desarrollo del cédigo fuente, especificamente se refiere
a crear ubicaciones utilizando la APl de Google Maps. Para poderlo realizar
se requiere de la creacion de una cuenta de Gmail para posteriormente
realizar la peticion de autorizacion a Google desde su plataforma de nube
conocida como Google Cloud Platform, la cual se puede acceder con la
direccion url: https://console.cloud.google.com/project/ _/billing/enable.

Para que Google pueda autorizar el uso de su interfaz de desarrollo de
aplicaciones se debe crear un nuevo proyecto, le pedird que ingrese
informacion personal como nombres, apellidos, direccibn, nombre del
proyecto, tipo de uso y finalmente le solicitara que ingrese un método de pago
habilitado por los datos de una tarjeta de crédito. Actualmente Google esta
otorgando el primer afio gratuito para los desarrolladores de aplicaciones con
un cupo de $300 incluido para el desarrollo de este proyecto. A partir del
segundo afio se deberd pagar por la subscripcion. Google validara toda la
informacion ingresada con un tiempo maximo de 48 horas y luego autorizara
el desarrollo del proyecto mediante un mensaje de confirmacion al correo de

Gmail del proyecto. La Figura 58 muestra la autorizacion.
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http://www.falcontelenet.com/service_food/ws/
https://console.cloud.google.com/project/_/billing/enable

Figura 58: Autorizacion de Google Cloud Platform para la propuesta

B Enable - Billing - Google Cloud | X +

= C @& consolecloud.google.com

= Google Cloud Platform  Select aproject v Q  Search products and resources

Enable

@  Toview this page, select a project. .

Add account Sign out

Select a recent project

FoodCircles

Project ID: foodc

Fuente: Google Cloud Platform
Figura 59: Costos para los servicios de Google Cloud Platform

MAPS ROUTES PLACES

Geocoding 45

Convert addresses to and from gecgraphic coordinates

Autocomplete .
Type ahead place predictions based on location or text-based geographic $1 7
searches

Place Details $17

Provide names and addresses for aver 100 million places and points of interest

Find Place

Turn a phone number, address, or name into a place, and provide ita name and

$17

address

Place Photos

High-quality photos for places and peints of interest, with access to millions of s?
photos
Current Place $30

Discover the place at the device's currently-reported lecation

Geolocation 55

Return the precise location of a device based on Wi-Fi or cell towers

Fuente: (Google, 2020)
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Modelo de negocio para la propuesta tecnolégica

> ]
Proveedores y socios \:3}.
claves

+ Claro Ecuador
+ Banco Guayaquil
+ Contabo USA

* 1700-Digital Tech

Google LLC

Desarrolladores webs y

Figura 60: Modelo de negocio para la propuesta tecnoldgica

Actividades clave i)

fre,
L
Subscripciones con Google
Alquiler hosting y dominio.
Solicitud crédito bancario.
Solicitud de RUC
Elaboracion de contratos.
Adquirir laptop, smariphone,
softwares e internet.
Contratacion de publicidad
con Facebook e Instagram.
Geolocalizacion de
restaurantes Google Maps.
Reservaciones de mesa.
Blsqueda de productos

de Apps
« 3RI

* Grupo Argumentos
Consultores Juridicos

Representantes
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con contrato activo

« Persona o usuario final
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Re

cursos clave . ’;,15’
L3
Registro de Derechos

de autor.

Autorizaciones del SR
Talento humano.
Recursos tecnoldgicos.
Recursos financieros.
Medios de distribucion.
Subscripciones con
Google.

Base de datos con
correos electronicos de

R
Propuesta de Al

valor *

* Aplicacion mavil
FoodCircles

* Administrador web
de restaurantes

Los usuarios podran
encontrar restaurantes
cercanos, hacer
reservaciones y blsqueda
de productos segun su
necesidad utilizando la
aplicacion mavil.

Los propietarios de
restaurantes podran
registrar su negocio por
medic del administrador
web para mostrar la
direccion, meni de
comidas, precios,
parqueadero disponible a
sus clientes enla
aplicacion movil.

Gl
Relaciones con los Z
Clientes

+ Correo electronico.

+ Mensajeria en |as redes
sociales y WhatsApp.

+ Llamadas y mensajes a
nimeros de atencion al
cliente

+ (Capacitaciones
virtuales y presenciales

Canales de
distribucion

)
~/
+ Tienda Google Play.

* Recomendaciones en
sitios web.

+ Motores de blsqueda.

+ Publicidad en

Facebook e Instagram.
+ Anuncios de tv, radio,

periddicos, revistas

gastronémicas y de
tecnologia.

Segmento de @-
Clientes ;
+ Personas gue viven
en ciudadelas,
urbanizaciones y
sectores del eje
Morte de la ciudad
de Guayaquil.

+ Restaurantes o
cualquier tipo de
negocios
gastrondmicos
situados en el gje
Norte de Guayaquil.

utilizar la app posibles clientes. + Correos electronicos.
* Desarrollo wep. P -
Costos + Desarrollo de Apps. l Ingresos Contrato anual con cada propietario de &
« Dominio y hosting (senvidor). ~ restaurante K“’
* Publicidad pagada en Facebook e Instagram. Licencia de instalacién con costo para el usuario.
* Google Play Store y Google Cloud Platform. Contrato anual con otras empresas que requieran
* Asesoria juridica. publicidad.
* Adquisicion de laptop, smartphone y senvicio de internet.
* (3Asins de oficina

Fuente: Elaborado por el Autor

Resultados esperados

El disefio eficiente y la implementacién correcta de una aplicacién movil

es el objetivo méas importante actualmente para los desarrolladores de

aplicaciones, pero para llegar a este punto hay que primero realizar distintos

tipos de evaluaciones de situaciones como son las necesidades de los

usuarios, la arquitectura del software, tiempos de respuestas, requerimientos

minimos de hardware, analisis de costos de inversion, la metodologia y las

herramientas que se necesita para el desarrollo. Luego de realizar estas

evaluaciones se espera obtener los resultados que son el de solucionar la

problematica planteada al inicio de este trabajo de titulacién por medio del uso

de la aplicacion movil con el Internet y en un dispositivo smartphone con

sistema operativo Android.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar esta investigacion se pudo observar que la ciudad de
Guayaquil esta actualmente intentando levantar su nivel econémico a pesar
de todas las dificultades y emergencia sanitaria ocasionadas por la pandemia
del covid-19, especialmente los restaurantes del sector norte, que, en un 92%
buscan recuperar sus cantidades de ventas e ingresos por cualquier medio,
siendo el mas usado el medio tecnolégico como son las ventas con las

aplicaciones moviles para los smartphones de las personas.

El uso de las aplicaciones moviles esta siendo cada vez masivo en todo
el mundo, ya sea por comodidad, preferencia, versatilidad, etc., en Guayaquil
se pudo conocer que el 83% de las personas que viven en el sector norte
utilizan un smartphone con aplicaciones moviles instaladas de los cuales el

60% prefieren usar el sistema operativo Android.

A pesar de que el 80% de las personas del sector norte conocen y
utilizan las apps moviles aun sigue siendo muy limitado, y en ocasiones
restringido para ciertos usuarios y tipos de restaurantes de la clase social
media y baja, entonces esto genera situaciones de problemética ya que en
estos tiempos dificiles en que viven donde la economia no es la mejor, existe
un 67% de personas que tienen necesidad de encontrar un lugar cercano que
venda comida pero esto no es posible porque la mayoria de restaurantes que
pueden dar su servicio de comidas por medio de estas aplicaciones méviles
son los de gama media-alta y de lujo debido a que tienen el poder adquisitivo

para hacerlo.

Existen en el mercado varios tipos de aplicaciones maviles que pueden
0 no realizar ciertas funcionalidades similares a la propuesta tecnolégica de
este proyecto de titulacion, pero se escogiéo a OpenTable y a Google Maps,
para ser mencionados y evaluadas. Estas dos aplicaciones son las mas
populares debido a la gran cantidad de usuarios que poseen, pero ambas
tienen carencias o limitaciones criticas con el 52% y 67% respectivamente que

no satisfacen o resuelven los problemas planteados al inicio de esta
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investigacion sin embargo no se niega que sean importantes para las

personas que los utilizan.

La propuesta tecnoldgica aporta al crecimiento econémico de la ciudad
de Guayaquil al promover la gastronomia de los locales de restaurantes desde
la gama baja a la gama alta o de lujo y de esa manera todas las personas que
viven en el sector norte de la ciudad de Guayaquil tengan acceso a realizar
sus reservaciones de mesa y asistir con sus familiares y amigos a degustar
de sus comidas preferidas, asi mismo el restaurante al utilizar esta propuesta
tecnoldgica incrementara sus ventas e ingresos econémicos al dar a conocer

a las personas todos sus productos, servicios y precios.

A pesar de las dificultades como son las medidas de restriccion de
movilidad, y de confinamiento, se pudo visitar los sectores del eje norte de
Guayaquil, mencionados en el alcance de este proyecto, para realizar una
encuesta a una muestra de habitantes y que derivd en un analisis de
resultados donde se obtuvo una factibilidad del 75% por parte de las personas
para posteriormente implementar una aplicacion maovil que resuelve con toda

la problemética planteada al inicio de este trabajo de titulacion.

La aplicacion mévil es compatible para smartphones con sistema
operativo Android y que contempla funcionalidades como la ubicacion
restaurantes cercanos, realizacion de reservaciones de mesa, busqueda de
productos, visualizacion de precios para elegir, perfil de propietario de
restaurante para visualizar las reservaciones de sus clientes y finalmente un
administrador web para gestionar toda la informaciébn acerca de los

restaurantes.
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RECOMENDACIONES

A pesar que la interfaz grafica de la aplicacion mévil es muy intuitiva es
recomendable que para el manejo de ella sea realizada por personas que
tengan conocimientos basicos sobre el manejo de smartphone
especificamente con el sistema operativo Android por ejemplo activacion y
desactivacion del GPS, instalacion de apps, conectividad a internet, manejo

basico de mapas geolocalizacion, etc.

Para garantizar el correcto y 6ptimo funcionamiento de esta aplicacion
movil es altamente recomendable y necesario cumplir con los requerimientos
minimos de hardware para un smartphone, caracteristicas que fueron

especificadas anteriormente en el desarrollo de este proyecto.

Se recomienda que los restaurantes creen perfiles publicos en las
principales redes sociales actuales como son Facebook, Twitter e Instagram
para que tengan mayor llegada a las personas aumentando su exposicion de
productos, servicios y precios que ofrecen, asi como sus horarios de atencion,
reservaciones de mesa e incentivando a que las personas descarguen e
instalen la aplicacion mévil en sus dispositivos moviles con Android. Esto
aumentaria su nivel de publicidad, incrementando las posibilidades de ventas

y originando futuros ingresos econémicos.

Es muy recomendable crear promociones y descuentos exclusivos para
aguellas personas que realicen las reservaciones de mesa por medio de la
aplicacion movil de esa forma se incentivaria a los clientes del restaurante que
los visiten y que regresen pronto convirtiendo el lugar como uno de sus

favoritos.

A pesar gue esta propuesta tecnoldgica posee niveles de seguridad
mediante validaciones de usuario y contrasefia en todos los ingresos, es
recomendable para aquellas personas que son desarrolladores de software y
gue tomen como base o referencia este trabajo de titulacion se aflada mas
niveles de seguridad como por ejemplo invertir en la compra de certificados

SSL anuales como mecanismo de proteccion de los datos en el servidor
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remoto para poder realizar peticiones y respuestas por medio del protocolo

HTTPS mediante conexiones seguras.

Es altamente recomendable afiadir métodos de encriptacion para las
contrasefias de la aplicacion movil, especificamente para las cuentas de los
usuarios. Se recomienda utilizar el algoritmo de encriptacion sha512 que viene

incluida en las librerias hash de contrasefas del lenguaje PHP.

Es recomendable afiadir el algoritmo de validacion de cédulas como el
que utiliza el Servicio de Rentas Internas del Ecuador para verificar que la

cédula ingresada sea valida.

Para evitar que usuarios no autorizados realicen muchas reservaciones
de mesa de los restaurantes se recomienda afadir restricciones para cada
cuenta de usuario es decir que un usuario solamente pueda realizar maximo

dos reservaciones diarias.

La aplicacion mavil, producto de este trabajo de titulacidn fue realizada
en lenguajes de programacion muy populares y potentes como son Java y
PHP lo cual hace que sea muy compatible con la mayoria de software
desarrollados es decir, que esta aplicacion movil se la puede integrar
correctamente con modulos adicionales creados por otros desarrolladores por
ejemplo se recomienda, como mejora futura, la creacion de un modulo de
pagos por medio de tarjetas de crédito y débito para los clientes del

restaurante que realicen sus reservaciones de mesa.
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APENDICES

Apéndice A: Ejemplar de encuesta realizada

ENCUESTA Marque con un v (visto) la respuesta que crea
conveniente:
1. Género
= Hombre : Mujer
2. Edad:
o 15-28 @/29 =49 O 43 —enadelante

3. ¢Cuenta con un teléfono celular inteligente o “Smartphone”?

/ Si “ No

4. ¢'7|tre los sistemas operativos de su Smartphone, cual utiliza?
7 Android ¢ 10S (iPhone) ¢ Windows Mobile ¢ Blackberry
Symbian (Nokia) ¢ Otro

5. ¢Con que frecuencia sale usted a comer a restaurantes? (En el mes)

© Unavez / Dos y tres veces ¢ Mas de tres veces ¢ Nunca

6. ¢Qué usted considera mas importante a la hora de visitar un restaurante?

(}E;coja una opcion)

7 Comida‘ Localizacion? Econémico” Servicio?™ Seguridad
Calidad”™ Innovador

7. ¢Con respecto a la carta, prefiere una que sea...?

7/ Corta y concisa ¢ Extensa con multiples opciones © Menu del dia
© Me da igual

8. ¢Con respecto al servicio, ¢ Cuales considera mas relevante? (Escoja una
opcion)

/
 Rapido © Unico 7 Cortez © Amigable ¢ Discreto ¢~ Higiénico

9. Con respecto al lugar, ;Qué considera mas relevante?

/ Facil acceso © Seguridad ¢ Estacionamiento ©© Céntrico

10.¢Ha tenido algin inconveniente al momento de encontrar restaurantes
cerca de su ubicacion?

V/Sir No

11.Conoce Ud. ;Lo que es’una app?
7 Si © No

12.Considera Ud. ;Que los restaurantes de la ciudad de Guayaquil deben
contar con la infraestructura y tecnologia adecuada para contar con una
app movil de guia local?

I/Si “ No

13. ;Es importante para usted tener una app movil instalado en su
Smartphone que le ayude con la gastronomia dentro de la ciudad de
Guayaquil?

f

Si “ No
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Apéndice B: Diccionario de datos

Diccionario de datos

Nombre de la Base de Datos: db_restaurante

detalle_reservacion

Tip | Nul | Predeterminad Comentario | MIM
Columna Enlaces a
o] o] o] S E
id (Primaria) |int |No
id_reservacio | reservacio
int |No _
n n->id
id_menu int |No
cantidad int |[No |1
pago float|No |O
indices
Nombre . . .
. Uni | Empaqu Cardinal | Cotejam |Nu | Comen
dela |[Tipo Columna| . .
co | etado idad iento |[lo | tario
clave
PRIMAR [BTR _
Si |No id 2 A No
Y EE
fk_reserv |BTR id_reserv
_ No [No _ 1 A No
acion EE acion
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horario_local

) Nul | Predeterminad | Enlace | Comentario | MIM
Columna Tipo
o] o] sa S E
id (Primaria|
int No
)
o varchar(40
dia_inicio No
hora_inicio [time No
o varchar(40
dia_fin No
hora_fin time No
_ _ local ->
id_local int No )
id
indices
Nombre . . -
. Uni [Empaque| Colu |Cardinal |Cotejami|Nu|Coment
dela |Tipo . _
co tado mna idad ento lo| ario
clave
BTR
PRIMARY Si |No id 2 A No
EE
fk_local_h |BTR id_loc
_ No [No 1 A No
orario EE al
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local

_ Nul |Predeterminad | Enlace | Comentario | MIM
Columna Tipo
0 o] sa S E
id (Primari |
int No
a)
nomlocal |varchar(60) [No
_ ] varchar(25
direccion No
0)
. varchar(20
imagen No
0)
lat varchar(70) [No
Ing varchar(70) [No
num_park |int No |0
van int No |O
descripcion [text No
indices
Nombr . o o
_ Uni | Empaque |Colum|Cardinali| Cotejami [Nul| Coment
edela|Tipo )
co tado na dad ento o] ario
clave
PRIMA |BTR _
Si |No id 3 A No
RY EE
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menu

_ Nul |Predeterminad | Enlace | Comentario | MIM
Columna Tipo
0 o] sa s E
id (Primari |
int No
a)
_ _ local ->
id_local int No )
id
varchar(25
plato No
0)
precio float No
varchar(25
foto No
0)
estado int Si |1
indices
Nombre . . o
. Uni [Empaque| Colu |Cardinal | Cotejami|Nu [Coment
dela |[Tipo _ _
co tado mna idad ento lo ario
clave
PRIMAR |BTR _
Si [No id 2 A No
Y EE
fk_local _ |BTR id_loc
No |No 1 A No
menu EE al
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reservacion

_ Nul ) Enlace| Comentari | MIM
Columna | Tipo Predeterminado
o] sa 0s E
id (Primaria) |int No
. . _ usuari
id_usuario |int No _
o->id
_ _ local ->
id_local int No )
id

num_person |

int No |1
as
fecha pedid |datetim N CURRENT_TIMEST

0
o] e AMP
parking int No |0
estado int No |1
indices
Nombr . o -
_ Uni | Empaque | Colum |Cardinali| Cotejami [Nul| Coment
e dela|Tipo .
co tado na dad ento 0 ario
clave
PRIMA |[BTR
Si [No id 0 A No
RY EE
fk_loca|BTR id_loca
No [No 0 A No

I EE I
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Nombr - o o
_ Uni [ Empaque | Colum |Cardinali | Cotejami [Nul| Coment
e dela|Tipo .
co tado na dad ento 0 ario
clave
fk_usu |BTR id_usu
_ No |No _ 0 A No
ario EE ario
usuario
_ Nul _ Enlac |Comentari| MIM
Columna Tipo Predeterminado
0 es a 0s E
id (Primaria) |int No
varchar(1
nombre No
20)
_ ) varchar(2
direccion No
50)
. varchar(1
dni No
3)
_ varchar(5
emalil No
0)
varchar(l
password No
5)
estado int No |1
fecha_creac _ CURRENT_TIMEST
_ datetime |No
ion AMP
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indices

Nombr . o o
_ Uni | Empaque |Colum|Cardinali| Cotejami [Nul| Coment

edela|Tipo .

co tado na dad ento o] ario
clave
PRIMA [BTR | _

Si [No id 2 A No
RY EE
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http://www.falcontelenet.com/phpmyadmin/db_datadict.php?db=db_restaurante&table=usuario&server=1&target=

Apéndice C: Manual del usuario
Manual del usuario

En esta seccion se especifican las instrucciones que deben de seguir
las personas que quieran utilizar la aplicacion mévil. El usuario la puede
buscar con el nombre de FoodCircles y podra descargarla e instalarla en su
dispositivo smartphone desde Google Play Store. Una vez instalada se
procede abrirla y se mostrard una ventana de inicio de sesion como la Figura
61. Para poder ingresar se utiliza como usuario a una cuenta de correo

electronico y una contrasefia previamente registradas.

Figura 61: Inicio de sesion

211383 0 1D 0O & © © il .l = AD#

Vol

FoodCircles

A 4

Bienvenido

Email

Password

LOGIN

No tienes cuenta? Registrate Ahora

Fuente: Elaborado por el Autor
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En caso de no tener una cuenta registrada se debe pulsar en el boton
de Registrate ahora, luego aparece una ventana que solicitara que ingrese
informacion personal del usuario como se observa en la Figura 62, finalmente

se pulsa en el boton registrar para guardar la informacion.

Figura 62: Registro de usuario nuevo

213040003530 a ¢ © .l il = @D #

é

P 0%
\ > 4

Nombre del Usuario

Cedula del usuario

D)

Direccion del usuario

Email del usuario

Ingrese el password y su confirmacion

REGISTRAR
BORRAR

Fuente: Elaborado por el Autor
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El usuario del tipo propietario también podra registrar su correo
electronico, contrasefia e indicar si es propietario de un restaurante. Al
ingresar con estas credenciales solo podra visualizar el listado de las

reservaciones del dia realizadas por sus clientes.

Si el usuario no recuerda su contrasefia 0 desea cambiarla debera
solicitarla al administrador de la plataforma mediante el correo electronico

proyectoucsg2020@gmail.com de lo contrario no podra recuperar la

contrasefa.

El cliente después de haber ingresado el usuario y contrasefia
correctamente, se muestra la ventana principal con un mapa que permite
visualizar la ubicacién de los restaurantes cercanos, sefalizados de color rojo.
En la parte inferior de la ventana hay una barra de menu donde podra realizar
basquedas de productos y ver las reservaciones de mesa que haya hecho

como lo indica la Figura 63.

Figura 63: Mapa de la app

21390 00O A © © il .l & AD#

Bienvenido
ECUATORIANA

Spior ues Y

LA ATARAZANA

LAS PENAS

Yo

Guayaq( 4 '

LA BAHIA

Chie

Fuente: Elaborado por el Autor
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El cliente puede seleccionar de entre los restaurantes disponibles el
MAas cercanos a su ubicacion, solamente debe pulsar sobre los marcadores
rojas del mapa y automéaticamente se abra una ventana con el menu de
comidas, precios y servicios que ofrece el restaurante como lo indica la Figura
64. En esta ventana también podra realizar una reservacion de mesa y

también saber si el restaurante dispone de parqueadero vehicular.

Figura 64: Menu del restaurante y reservaciones

Nuestra direccion:
9 de octubre y malecon

Cuantos asientos va a reservar?:

F
B

Fecha de su reserva

Hora de su reserva

Nuestro menu del dia

Combo MC Bacon con papas fritas

W g medianas y una gaseosa
i&

preciode $ 5.69

Combo MC Nifica con papas fritas
medianas y una gaseosa

preciode $ 7.89

GUARDAR

Fuente: Elaborado por el Autor
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Cada usuario podra ver sus reservaciones pulsando el boton derecho
del menu inferior, luego puede escoger cada reservacion para ver los detalles
respectivos tal como se visualiza la Figura 65. La aplicacion mostrara si el
estacionamiento esta reservado, el nUmero de personas que asistiran en la
reserva, la fecha en la cual se hara uso de la mesa reservada y los productos

de comida que reservo para esa fecha.

Figura 65: Ventana de detalle de reservacion

21390 O 700 a i © il .l & G #

W
Mcgona.ld'x

Mc Donalds
Malecon

Personas que reservaron 1

Fecha de reserva: 2020-08-01
14:36:33

Encuentrenos en

9 de octubre y pedro carbo

Combo MC Bacon con papas fritas
w medianas y una gaseosa

portansolo$ 5.69 «x1

Combo MC Bacon con papas fritas
w medianas Yy una gaseosa

portansolo$ 5.69 «x1

Fuente: Elaborado por el Autor
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El usuario podra anular sus reservaciones para esto debera pulsar en
el icono de la derecha del menu inferior, luego escoger la reservacion que ya
no desea y pulsar en el botén Anular como se observa en la Figura 66 el

mensaje de confirmacion.

Figura 66: Anular reservacion

1“3s0@POOW

Anulacion

Reservacion anulada

Fuente: Elaborado por el Autor
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El usuario también podra realizar busquedas de productos pulsando en
el icono central del menu inferior de la aplicacion. Se mostrara un listado con
los restaurantes que vendan el producto y los precios relacionados a la
bldsqueda, ordenados de menor a mayor como se observa en la Figura 67.

Figura 67: Busqueda de producto

Fuente: Elaborado por el Autor

El propietario de un restaurante también podra utilizar la aplicacion
movil para registrar su correo electrénico, una contrasefia y ademas indicar si
es propietario como lo indica la Figura 68. Posteriormente podra ingresar para
visualizar el listado de las reservaciones realizadas por los clientes de su
restaurante como se puede observar en la Figura 69. El propietario puede
tener varios restaurantes al mismo tiempo por lo que en esta aplicacién
también podra ver estas reservaciones y ordenados por fecha para esto solo
debera pulsar en el nombre del restaurante para visualizar el listado respectivo

como lo indica la Figura 70.
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Figura 68: Registro de usuario propietario de restaurante

O il .l = @4

Cedula del usuario

0912785104 R
Direccion del usuario

17 y cptan najer @
Email del usuario

franrod@gmail.com
Ingrese el password y su confirmacion

o000 &

o000 \“

Es propietario de Restaurantes?

REGISTRAR

BORRAR

Fuente: Elaborado por el Autor

Figura 69: Reservaciones para el propietario de restaurante

5149 040

o] Salir
Visitantes pendientes

Cevicheria aqui esta Marcelo b

Cliente : Bolivar
Reservado para 2020-09-05 15:39:45

Personas que asistiran 1

a = =+

Fuente: Elaborado por el Autor
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Figura 70: Listado de restaurantes del propietario

5110049 © il .l & @D 4
2] Salir
Visitantes pendientes
Seleccione x

Cevicheria aqui esta Marcelo
Cuarto de libra

Entre moros y jama

o

Fuente: Elaborado por el Autor
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Apéndice D: Manual del administrador de restaurantes
Manual del administrador de restaurantes

Ingresar la siguiente direccidon url para registrar nuevos restaurantes:

http://www.falcontelenet.com/admin restaurante/login.php como se muestra

en la Figura 71.

Luego se mostrard un listado de los restaurantes que estan ingresados
actualmente con toda la informacién del respectiva como se muestra en la

Figura 72.

Figura 71: Login para el administrador de restaurante

@ Circle Food X+

& C A Noseguro | falcontelenet.com/admin_restaurante/login.p

Y &5
A= 4

Bienvenido, Inicie Sesion
proyectoucsg2020@gmail.com =

a

Recordar

Crear Cuenta Nueva

Fuente: Elaborado por el Autor
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Figura 72: Restaurantes registrados

x + —

& > C@ O Noseguro | falcontelenet.com ¥ ) incégnito

w=i Food Circles = Home @salir

Bienvenido Bolivar Castellanos Restaurantes Home / Lista
Y — Todos los Restaurantes
Show 1 2 entries Search:
Logo Nombre Direccion Capacidad Parq.

(T\!l [Z'Mc Donalds Malecon 9 de octubrey pedro carbo 3 ﬂ

P [ZGrand Hotel Guayaquil Boyaca entre Clemente Ballen y 10 de agosto 800 ﬂ
Logo Nombre Direccion Capacidad Pargq.
Showing 1to 2 of 2 entries Previous Next
UCSG © 2020 Circle Food. All rights reserved. Version 1.0.1

Fuente: Elaborado por el Autor

En este listado también se podra editar la informacion de los
restaurantes, solo se debe pulsar en el nombre y se mostrara el formulario
respectivo para editar, finalmente se pulsa en guardar como se puede

observar en la Figura 73.

Para eliminar los restaurantes que ya no desee se debe pulsar en el
icono rojo de la derecha. Los restaurantes de este listado son los que
apareceran en el Google Maps de la aplicacion mévil cuando la utilice el
cliente en un smartphone.

Figura 73: Editar restaurante

&« C @ Nosegure | falcontelenet.com, % @ mcognitc

p Circle Food = Home @salir
Bienvenido Bolivar Castellanos Restaurante Home / Editar

B Restaurantes < Mc Donalds Malecon

Nombre del Restaurante

a Mc Donalds Malecon

Direccion del Restaurante

B2 9deoctubrey pedro carbo

Capacidad de estacionamiento

& 3

Descripcion de su Restaurante

atencion diaria de lunes a viernes

Logo de su Restaurante

Seleccione su archivo Browse E

Fuente: Elaborado por el Autor
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Si se requiere ingresar un nuevo restaurante debe pulsar en el boton
nuevo ubicado en la parte superior derecha y se mostrara un formulario para

ingresar toda la informacion como lo indica la Figura 74.

En la parte derecha hay un menu donde puede seleccionar todos los
restaurantes y automaticamente le redirecciona al listado de aquellos que

estan registrados actualmente.

Figura 74: Formulario de nuevo restaurante

qa c 0 @ localhost/admin_restaurante/service/LacalService.php -3

= H @salir

Restaurante

Nuevo Restaurante

Nombre del Restaurante

capacidad de estaclonamiento

-

Descripcion de su Restaurante

Horario de atencion:

Dia inicial de atencion: Dia fin de atencion:
0 Lunes : 0 Viernes

Hora inicial de atencion: Hora fin de atencion:

Fuente: Elaborado por el Autor

Para cerrar la sesion de usuario debe pulsar en salir que esta ubicado
en la parte superior derecha.
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Apéndice E: Promocién smartphone del proveedor www.claro.com.ec

& &) @ tienda.claro.com.ec

Tienda / Equipos Mdviles / Samsung / Samsung A20s

SAMSUNG

Samsung A20s

3202 50 sin Impuestos
Antes: $270-60

Color: @ %)

Kit Prepago Incluye

e Celular, Bateria, Cargador, Manual del equipo,
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Apéndice F: Factura del proveedor de hosting www.contabo.com
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