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RESUMEN
El objetivo del presente Trabajo de Titulacibn esedminar la factibilidad
econdmica para la creacion de una fabrica artesknahblzado femenino de cuero en la

ciudad de Guayaquil, con inicio en las calles Agaouy Lorenzo de Garaicoa.

Para dar cumplimiento al objetivo del presente di@lde titulacion, se han

desarrollado 8 capitulos, los mismos que se datallzontinuacion:

En el Capitulo 1, denominado “Descripcion de laebtigacion”, se estructura el
problema y las soluciones, a través de objetiveseyodologias de investigacion. Asi
mismo se exponen las teorias legales y de corsepte avalan y dan soporte a la
propuesta presentada.

En el Capitulo 2, denominado “Descripcion del Négihse realiza un analisis de
la oportunidad, con la descripcion del producto ggotio que se fabricard y
comercializard. Ademas se establecen la misioignvisalores, objetivos y la estructura

organizacional de la empresa.

En el Capitulo 3, denominado “Entorno Juridico” degalla el aspecto societario
de la empresa, aspecto laboral de la empresdptissde contratos que suscribird con sus
colaboradores, los beneficios que tendran, el oodig ética y los seguros que se

contratardn para salvaguardar la inversion a @aliz

En el Capitulo 4, denominado “Auditoria de Mercadsé realiza un estudio
exhaustivo de las partes internas y externas detade con la aplicacion de analisis
PEST, Matriz BCG, Cinco Fuerzas de Porter, Matadd&; oferta y demanda. Ademas se

realiza encuestas y entrevistas a profundidad.

En el Capitulo 5, denominado “Plan de Marketing’dsterminan los objetivos de

mercado, en torno a las ventas y al producto qumsercializara, para lo cual se hara
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uso de distintas estrategias de marketing, las assjue estén relacionadas con el precio,
producto, plaza y promocion. Ademas, se detallactomograma de actividades que
componen la campafia de marketing y el presupuegteerido para llevar a cabo todo lo
necesario para dar a conocer la marca en el meeati posicionando paulatinamente

en la mente del consumidor.

En el Capitulo 6, denominado “Plan Operativo”, stalia la capacidad instalada,
la infraestructura de la empresa y toda la magiainaequipos necesarios para comenzar
a operar. También se presentan todos los procesasdlgvar a cabo las operaciones de la

empresa de manera responsable y equilibrada.

En el Capitulo 7, denominado “Estudio Econémicarafciero — Tributario”, se
evalla la factibilidad del trabajo de titulacibnfdema numérica; es decir, se determina si
realmente la propuesta es rentable y obtiene atiéid para los accionistas. Para lo cual se
detalla el monto de la inversion, el financiamignts costos, los ingresos, analisis del
punto de equilibrio, analisis de sensibilidad eferéintes escenarios y por ultimo las
proyecciones de los estados financieros, tales cBadance General, Estado de Pérdidas

y Ganancias, Flujo de Caja, indicadores de remdaoily razones financieras.

En el Capitulo 8, denominado “Plan de Contingencé®’ elaboran planes que
ayuden a mitigar el riesgo y acciones correctivas ayuden a mejorar los procesos, de

manera que ni los colaboradores ni los equiposasuigin dafo.



ABSTRACT
The aim of this project is to determine the ecomodegree feasibility of creating
a handicraft factory leather women's footwear ia tity of Guayaquil, starting in the

streets of Ayacucho and Lorenzo Garaicoa.

To fulfill the objective of this work degree, haswéloped 8 chapters, as detailed

below:

In Chapter 1, entitled “Description of Researclie problem and the solutions to
structure, through research objectives and metlogiks. Also legal concepts and

theories that support and support the proposghr@sented.

In Chapter 2, entitled "Description of Businessat, analysis of the opportunity,
with the description of the product and businesg thanufacture and market is done.
Besides the mission, vision, values, goals andrizgtonal structure of the company is
established.

In Chapter 3, entitled "Legal Environment", the pmmate side of the business,
labor aspect of the business, the types of costitisigned with its partners, detailing the

benefits will, code of ethics, the policy is hiredsafeguard the investment to make.

In Chapter 4, entitled "Audit Market", a comprehgasstudy of the internal and
external parts of the market with the implementatad PEST analysis, BCG Matrix,
Porter's Five Forces, SWOT Matrix, supply and deinanperformed. Further surveys
and depth interviews were carried out.

In Chapter 5, entitled "Marketing Plan", market esftjves, around sales and the
product being marketed, for which they will usefeliént marketing strategies are
determined, the same that are related price, ptpglacce and promotion. In addition, a

schedule of activities that make up the marketiamgaign and the budget required to



carry everything you need to present the brantémbarket and to go slowly positioning

in the mind of the consumer is detailed.

In Chapter 6, entitled "Operational Plan", the alilst capacity, the infrastructure
of the company and all the machinery and equipmertied to start trading is detailed.
All processes are also presented for carrying queragions of the company in a

responsible and balanced manner.

In Chapter 7, entitled "Economic Survey - Finaneidlax”, the feasibility of the
graduation work is evaluated numerically; ie, idetermined whether the proposal really
is profitable and makes profits for shareholderalaBce Sheet, Statement of: for which
the amount of the investment, financing, costsemees, breakeven analysis, sensitivity
analysis under different scenarios and finally gphgjections of financial statements, such

as detailed income statement, cash flow, profitgtidicators and ratios.
In Chapter 8, entitled "Contingency Plan", plans help mitigate risk and

corrective actions to help improve processes, sb tieither reviewers nor suffer any

damage equipment was developed.
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INTRODUCCION
El mercado guayaquilefio de calzado de cuero cuerta el 23% de las 870
empresas Y talleres dedicadas a la fabricaciomed nacional segun el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) (Lideres, 2012)

Tanto la fabricacion como la comercializacion dé&zado de cuero son ramas
productivas de aspectos sobresalientes para lal@arsdn del mercado interno; es por
esto que no soélo necesitamos una fabricacion deadmal de calidad sino su
comercializacién a precios competitivos para eloado, utilizando vias no tradicionales
para venderlos tales como las redes sociales,deaesta manera darse a conocer dentro
del mercado local, enfocandose en el mercado fernese la ciudad de Guayaquil y
darse a conocer por la calidad de calzado, la plidad en la entrega de pedidos y la

calidez de la atencion haciendo sentir al clieargegpimportante de la empresa.

Por lo antes mencionado, surge la propuesta deeéeion de Maki Shoes C.A.,
una fabrica artesanal de calzado femenino de cwdreciendo variedad de disefios,

calidad, pronta entrega y calidez en el services{ado.

A través del presente Trabajo de Titulacion, saeldeé cada una de las areas del
giro de negocio, determinando y conociendo al nigrqaotencial, sus preferencias de
disefios, precios, de calzado; desarrollar la piagel, evaluar la parte financiera y

conocer la viabilidad, etc.
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RESUMEN EJECUTIVO
La elaboraciéon del presente Trabajo de Titulacedica en la creacién de Maki
Shoes C.A., una fabrica artesanal de calzado femoede cuero en la ciudad de
Guayaquil, ofreciendo los siguientes modelos deacll: sandalias flats, playeras, taco

magnolia, tacones y oxfords.

Con la finalidad de introducir el producto en elroaelo meta y posicionarse en la
mente del consumidor final, se han determinadozatillas siguientes estrategias de
marketing a través de diversos medios de comuidicatiadicionales como: cufias
comerciales en radio; y en medios no tradicionaldes como: redes sociales (Facebook
y Twitter), pagina web, etc. Ademas se ofrecem@leion de disefiar sus propios calzados
a partir de los modelos establecidos.

La fabrica estara situada en las calles Ayacuchorgnzo de Garaicoa, debido a
la cercania que existe con los proveedores. LacBbontara con areas administrativas,
produccién y un Showroom en el cual se exhibirém pooductos para los clientes
mayoristas o minoristas.

Por otro lado, para poder ejecutar el presenteajoate Titulacién se requiere una

inversion de $ 88.659,37, la misma que se finadaian recursos propios de $25.000,00

y el restante se realizara un préstamo bancariaf®$ plazo.
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“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA FABRICA ARTESANADE CALZADO
FEMENINO DE CUERO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”

CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema — Titulo

Propuesta para la creacion de una fabrica artedaradlzado femenino de cuero en la

ciudad de Guayaquil. Inicio: Ayacucho y LorenzoGheraicoa.

1.2. Justificacion

La creacion de una fébrica de calzado femeninaudeocse justifica en las siguientes

areas, detallando lo que se obtendra con la credeida misma:

En el area académica, se investigara la factililide la presente propuesta con la

aplicacion de los conocimientos adquiridos duréode la carrera universitaria.

En el area social, fomentara el trabajo de losarnes a traveés de la contratacién de
pagandoles un precio justo por sus trabajos y t@enegnera puedan mejorar su calidad de

vida.

En el Ecuador el consumo por el producto nacies& en auge, por lo cual se
aprovechara esta oportunidad para la creacion e félrica de calzado femenino

otorgando comodidad y variedad de disefios al €ient

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de &udio

La presente propuesta analizard el mercado dedoslzen la ciudad de Guayaquil,
con la finalidad de determinar la factibilidad dedreacion de una fabrica artesanal de

calzado femenino de cuero.
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“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA FABRICA ARTESANADE CALZADO
FEMENINO DE CUERO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”

Con el animo de disminuir el grado de complejidat Trabajo de Titulacién, se ha
delimitado el objeto de estudio hacia el centrdadeiudad de Guayaquil, ubicado en las

calles de Ayacucho y Lorenzo de Garaicoa.

Con el resultado del tema de investigacion se tégcanocer la viabilidad de esta

propuesta, y asi empezar a elaborar el plan deciosgoon una proyeccion de 5 afos.

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

El presente trabajo de titulacion se enmarca ebjetivo N° 11 del Plan Nacional del
Buen Vivir que indica “Impulsar la actividad de pedias y medianas unidades
econdmicas asociativas y fomentar la demanda dbiémes y servicios que generan.”.
(SENPLADES , 2009)

Las lineas prioritarias de desarrollo estan enfasadn el sector prioritario de
manufactura, ya que, el trabajo se centra en lactly posterior comercializacion del

calzado elaborado de cuero de acuerdo a las teaderutuales.

De acuerdo a las lineas de investigacion diseffaolasl Sistema de Investigacion y
Desarrollo de la Universidad Catdlica de SantiagoGdiayaquil, el presente trabajo de

titulacion se enmarca en la linea #12 Desarroflygcimiento Econdmico. (UCSG, 2011)

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad financiera a través dekarrollo del plan de negocios
para la creacion de una fabrica artesanal de aalfeadenino de cuero en la ciudad de
Guayaquil.
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“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA FABRICA ARTESANADE CALZADO
FEMENINO DE CUERO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”

1.5.2. Objetivos Especificos

» Identificar la oportunidad de negocio

» Establecer el aspecto juridico y societario derigresa.

* Realizar un estudio de mercado sobre la situac@inah de la industria del
calzado.

» Disefiar un plan de marketing, con la finalidad migresar y posicionarse en el
mercado de calzado femenino de cuero.

» Conocer la capacidad de produccion instalada @bléca, de acuerdo al personal
contratado y las maquinarias adquiridas.

» Realizar un estudio econémico, financiero y tribiotde la empresa.

1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnicde Recogida y Analisis
de la Informacion.

Los métodos que se emplearan durante la inveshigadel tema propuesto seran

cuantitativo y cualitativo.

La técnica de recogida a utilizar durante la ingesion se realizara de acuerdo al
método de investigacion; para el método cuantatnsistird en realizar encuestas a los
consumidores finales del calzado. Para el métodditativo, consistira en realizar tres
entrevistas a los gerentes de compras de las sieddpartamentales y/o boutiques
especializadas en venta de productos de prendasstie para mujeres en la ciudad de
Guayaquil.

El andlisis de la informacion para el método cuatiio se realizard con los
resultados obtenidos en las encuestas, las misogasegan proyectadas en graficos en
barra, para una mejor proyeccion y comprensiénoderésultados. Para analizar los
resultados del método cualitativo, se realizar&lemones a partir de las respuestas dadas

por los entrevistados.
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FEMENINO DE CUERO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”

Los datos obtenidos durante la investigacion sdewital importancia para lograr

comprender la situacion actual de la industria.

1.7. Planteamiento del Fenbmeno Paradigmatico

Con la finalidad de desarrollar el fenbmeno pamadifco del presente Trabajo de

titulacion, se desarrollara el planteamiento debfama en el siguiente punto:

1.7.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, es comdn ver a los ecuatorianosfenqr los productos
internacionales, en lugar de escoger lo naciorelljdd a que existe una percepcion de
gue todos los productos nacionales son de maldacaliSi bien es cierto que Ecuador
carece de tecnologia de punta para producir cuidasalidad como los de Argentina o
Colombia, cuenta con artesanos que tienen exp@&ijdos cuales con una inversion en
capacitacion se mejorara la calidad y de esta rmaas®@rmas competitivos en diferentes

mercados de todo el mundo.

Existen problemas con la comercializacion del chzacuatoriano femenino de
cuero, en medios no tradicionales como ventas reza lidebido a que los artesanos
comercializan sus productos en su ciudad nataladasiaciones y camaras de artesanos
y/o productores cuentan con paginas de internet, las cuales no dan informacion de
forma de contacto con sus miembros para iniciarel@&ion comercial. (CALTU, 2012)

De acuerdo a lo antes mencionado, el presente jordbalitulacion se centrara en la
fabricacion de calzado artesanal femenino de cpara su posterior comercializacion a
las tiendas y/o boutiques especializadas en vegrdadas de vestir para mujeres, ademas

se ofrecera la opcion de compra online a travda gagina web de la empresa.
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1.8. Fundamentacion Teodrica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

De acuerdo al estudio realizado en el 2001 por igiskério de Industrias y
Competitividad denominado “Analisis de Competitaddde las artesanias del Ecuador”
el “sector cuero”, generaba un total de 290.008@®s dedicadas a su comercializacion.
(MIPRO, 2011)

Segun datos proporcionados por el MIPRO, Ecuadar tin incremento en la
produccién de pares de calzados de cuero de 16nesllen el 2008 a 28 millones en el
2011, ademas las ventas en este sector se incagorede $45 millones en 2006 a mas de
$ 151 millones en 2011. (MIPRO, 2013)

Un estudio realizado por Pulso Ecuador determira lgg mujeres compran en
promedio 4 pares de zapatos al afio, siendo lascordpradas las casuales o también
llamadas sandalias tipo flat y taco magnolia. Emisimo estudio, se determina que los
canales mastilizados para comprar calzado son los grandeacdnes y las boutiques, siendo

los factores diferenciadores entre uno y otro cdealistribucion, el precio 35% y la calidad 21%.
(Hoy, 2008)

De acuerdo a la Ley de Defensa del Artesano, tdsAno goza de beneficios que le
ayudan a impulsar el desarrollo y crecimientoaderhpresa, ya que no tiene la obligacién con sus
trabajadores de cancelar el décimo tercero y décmawto, asi como las utilidades, trayendo

consigo que la empresa reinvierta su dinero encitap@n y maquinarias. (JNDA, 2009)
Por lo antes mencionado, este Trabajo de Titulas®m®nfoca en aprovechar la

oportunidad del aumento de la produccidn del calzpdra su posterior comercializacion

en la ciudad de Guayaquil.
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1.8.2. Marco Tebrico

La manufactura es el proceso de transformacionsgtre una materia prima en
producto terminado para su posterior venta. Pacadbel presente Trabajo de Titulacion
adquirira materia prima a sus proveedores, talesoca@uero, evillas, tacos, etc. para

transformarlos en producto terminado, un calzadcatidad.

En el caso de fabricacion, es la produccion ere siiun determinado producto
con el objetivo de generar utilidad, su procesodpuser manual o con ayuda de
maquinas. El presente Trabajo de Titulacion utifizmano de obra capacitada como son
los artesanos, quienes con la ayuda de las ma@snarequipos podran realizar la

fabricacion del producto terminado.

Una de las teorias de compra del consumidor dermlaireoria sociolOgica,
indica que la conducta de compra se guia por lasidead de integrarse a un grupo social,
diferenciarse de los demas usando el mejor produwatogiéndose a esta teoria, el
mercado meta de este Trabajo de Titulacion se eam@mtalmente en esta teoria.
(Velarde, 2011)

La teoria Psicoanalitica de Thorstein Veblen, iadice al momento de realizar
una compra emocional que satisfaga sus necesigatearias, como el calzado, se

reducen los niveles de tension o disonancia earewmnidor. (Velarde, 2011)

La teoria sobre estimulo — respuesta, indica gaiedosumidores responden a un
estimulo repetitivo, en este caso el estimulo &erdublicidad realizada, la respuesta
esperada es el impulso de la compra como bienestamodidad, vanidad — satisfaccion.
(Alberto, 2013)

La teoria de la oferta y la demanda, relacionaferaccion que existe entre los

productores y consumidores de un bien en el mercadprecio establecido sera de
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acuerdo a la cantidad ofertada por los fabricagtda cantidad demandada por los

consumidores. (Equipo Actibva, 2008)

Por lo antes mencionado, el presente Trabajo tldation estd sustentado con

varias teorias que hacen factible el desarrollorigio.

1.8.3. Marco Conceptual

Dentro de este punto se explicara los términos assah el presente trabajo de
titulacion, los cuales se detallan a continuacion:

Comercializacion, es el proceso de venta de unuygtod

Fabricacion: es el proceso de convertir la maf@iraa en un producto terminado.

Impuestos: son obligaciones de tipo monetario regat el poder publico.

Materia prima: son todos los elementos que sezamlipara la elaboracion o

transformacion de un producto.

Canales de distribucién: es el camino que recdrraelucto para poder llegar del

fabricante al consumidor final.

Flat, se denomina a aquellas sandalias que cadkedaco, es decir son sandalias

bajas de uso diario.

Magnolia: es un tipo de calzado, en la cual lasesl mas gruesa y posee tacén que
resulta cobmodo al usarlo.

Oxford: es un modelo de calzado de estilo masculubren totalmente la parte

superior del pie.
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Arancel: es un tipo de impuesto que se cobra auptod importados. Existen dos
tipos de aranceles, los ad-valoremy los espesifide ellos se desprenden otras
combinaciones:

» Arancel de valor agregado o ad-valorem es el queakeila sobre un porcentaje

del valor del producto (CIF)

» Arancel especifico, es un pago establecido por caittdad de medida del bien
importado.

» Arancel anti-dumping, es un arancel que se apli importacion de productos
gue reciben subsidio en los paises donde se produles permiten exportar por
debajo del costo de produccidn.

» Arancel mixto es el que esta compuesto por un &tara y un arancel especifico

gue se gravan simultdneamente a la importacion.

1.8.4. Marco Legal
En el pais rigen leyes y normas que debe acatansaa la actividad econdmica

gue se vaya a desarrollar; en el dmbito del calzage las normas del Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion.

La etiqueta Técnica debe contener la siguienterimdoion:
* Indicacion de la talla segin NTE INEN 1 950 y NTNEEN 1 951
* Identificar los materiales de las cuatro partes gomponen el calzado (la
capellada, el forro, la plantilla y la firme o saiel
» Pais de origen, “Hecho en...”; “Fabricado en.n{ustria...”

» Identificacion del fabricante, importador y/o dilstridor

La etigueta de Marca contiene la siguiente infoigrac
* Marca comercial y/o

» Logotipo
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Los materiales principales que conforman el calzddben estar presentes en al
menos 80 % de la superficie, para la capelladare y la plantilla y en al menos el 80%

en volumen de la firme o suela.

Para determinar el 80 % de la capellada no se foerarcuenta los accesorios o
refuerzos tales como ribetes, protectores de tshildornos, hebillas, orejas, anillos para

ojetes o dispositivos analogos.

Si ninguno de los materiales representa al meno80ePbo se facilitara la
informacién sobre los dos materiales principales gomponen las partes del calzado,

colocando primero el material predominante entsedios.

Para los tipos de calzado que no presentan foetwe thdicarse en la etiqueta “sin

forro”.
Cuando el disefio del calzado, o el material del egté fabricado no permita

estampar, coser, imprimir o grabar la informaciéquerida, se debe incorporar una

etiqueta adherida firmemente al calzado. (INEN,6300

1.8.5. Marco Légico

Jerarquia d Metas Indicadore Fuentes di Supusstos
Objetivos Verificacion
FIN
Establecer li Recuperacioi| Inversion Inicia Paybac La empres:i
factibilidad de la . . recupera su
L . . Flujo de Caja . T

econémica inversion inversion inicial
para la dentro de los alos 2 aflosy 9
creacion de unaprimeros meses de haber
fabrica de cinco iniciado el
calzado periodos negocio.

femenino de | proyectados.
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cuero en le
ciudad de
Guayaquil.
PROPOSIT(
Crear un plar | Conocer lz Evaluar la part Realizar ur Elaborar un:
de negocios situacion financiera del Trabajo estudio de planificacion
para el correcto actual de la | de Titulacion para mercado para| estratégica
funcionamientq industria. determinar su conocer las | eficiente para
de la empresa. rentabilidad. preferencias | asignar
de los adecuadamente
consumidores} las
responsabilidades
del personal.
RESULTADOS
Renta_bilidac TMAR > & Fn TIR La TIR es de
superiorala | 1o JAN => —— | VAN 58,84% vy la
esperada. = (1+i) TMAR es de
13,85%
ACCIONES
Incrementar la | Incrementa | Venta: Variacion de| Incrementan la
ventas anuales| las ventas en ventas ventas en un 10%
en un 10% al menos 5%

Tabla 1: Marco Logico
Elaborado por: Autora

1.9. Formulacion de la hipdtesis y-o de las preguntas de investigacion de las

cuales se estableceran los objetivos

La creacion de una fabrica artesanal de calzaderfera de cuero, tendrd un impacto
positivo en los artesanos ecuatorianos en el cefgra ciudad de Guayaquil, quienes
seran contratados por la empresa. A continuacidatetdlan las preguntas elaboradas en
relacidon a la investigacion que se va a desarrpea el presente Trabajo de Titulacion:

» ¢ Qué tipo de calzado ofrecen los competidores?

» ¢ COmo se obtendran los datos de la investigacién?

» ¢Cudl es el estado actual de la industria de azdzai Guayaquil?

» ¢Cuales son las preferencias de los consumidores?

o ¢Cual seréa el grado de aceptacion del negocio?
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» ¢ Qué estrategias se aplicaran para captar losedizn

* ¢ Qué factores se deben tomar en cuenta para lanraptacion del negocio?

1.10. Cronograma

B PRSI N [a— - T Olenerc Olfebrero Olmarzo  O01abril 01 mayo
1 . A |oap0 12408
d 1/11/13  23/0s/18
SUSTENTACION DE TESIS
A o, »
1.3 MATERIA) SRdims g wnasfoafae o Wes
3 1.8 R MdpRs Lun 121113 vieas/anaa | B0 — 1110}
i 1.1 ENTORND ARRIDICD v Y] F—Y
15 LA FBMPRESA 104dis Lun 28/01/18 Vie 31/01714
] 143 AUDITORIA D e . e WA —14/01
MERCADE ¥ LM DE 154z Lun 03/02,/24 vie21/02/14
LLAPLANOPLRAIVOY  30diss Lunas/oafes vietsiosiia 00400 iy 14104
FINANCITRO
1.2 MATERIAS DF SEMaNARID  Odias Pyl T
TERMINADAS Wis 18/02/22 vie 13/02/24
[ ] 1.8 TARLAS POST . [ T P — 1 ).
CULMINACION DI 15dias  LUmZL/04/18 vie23/0s/1a
4 V33 RESULTADOSDERA. o .. Lun 25/04/14 Mie30,/04,14 16/05 mmm—-1/0%
LLCTORIA
W 132 RECEPCION DECDS, 3410, oo T 1008
LSPECILS ¥ OTROS Lun 03/03,/23 Jue 02/03/14
RE DU i
i 139 SUSTINTACION DETE! 104is  M303M4 viezatsfis | | sejon T 200
Faran ——
[
Browncii: Crotogrnma e Seming | M40 -
Tinghea: Ran 10,0613 b —
+ 3

Tabla 2: Cronograma
Elaborado por: Autora
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Analisis de la Oportunidad

En Ecuador se producen 30 millones de pares dadmhl afo, de los cuales el 50%
se destina al consumo local y el otro 50% a la ga&pidn; lo cual agilita el proceso de
comercializacion. (CALTU, 2012)

En la ciudad de Guayaquil existe la necesidad aeelacion de una fabrica artesanal
de calzados femeninos de cuero, elaborados corriab@deecuatorianos y de disefios
actuales; debido a que la ciudad cuenta con el @%s 870 fabricas a nivel nacional
segun el Instituto Nacional de Estadistica y Cendedas cuales sélo el 10% son talleres

artesanales, es decir 20 talleres. (INEC, 2010)

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

La idea consiste en fabricar calzados de tipo, fratggnolia, Oxford, entre otros de
composicion de cuero, telas y materiales reciclgufra su posterior venta a tiendas
departamentales y/o boutiques especializadas da denproductos de prendas de vestir

para mujeres en la ciudad de Guayaquil.

Ademas la fabrica contara con una pagina de ietgrmn pequefio showroom en
la fabrica, en los cuales el consumidor final té@ntir opcion de comprar el calzado

directamente al fabricante.

2.1.2. Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

El calzado a elaborar sera con materia prima de edlidad, tendra su mayor

composicion de cuero, con finos acabados, diseftaalas y creativos.
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Los modelos de calzado a elaborar seran: flatgjatias playeras, tacones, tacos
magnolias y Oxford. Las tallas en las que se fabdit los modelos seran desde la talla 34

hasta 42. A continuacidon se muestran los modeldssdealzados a elaborar:

Sandalias Playeras ‘5
A fe

Tacones

Tacos Magnolias

>

Oxford . / >~ 4

- —

llustracién 1: Descripcién del Producto

Elaborado por: Autora

2.2.  Mision, Vision y Valores de la Empresa
Mision

Fabricar y comercializar calzado femenino de cuerda ciudad de Guayaquil,
otorgando atencidn personalizada para los cliedesgro de un margen de respeto,

seriedad y puntualidad en la entrega de los product

Vision
Consolidarse al 2019 como la empresa lider endation artesanal de calzado

femenino de cuero de calidad en la ciudad de Gualyaq
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Valores
Puntualidad: crear una cultura de responsabilidakactitud en la entrega de los
pedidos a los clientes.

Responsabilidad: cada miembro de la empresa désitea administrativa hasta el

area de produccion, se encargara de realizar #idaibau trabajo.

Comunicacién: se mantendra dialogo abierto y fluidoto en la parte interna de la
empresa, entre jefe y subalterno; y en la partereatde la empresa, con los proveedores

y clientes.

Calidad: las sandalias se confeccionaran con ralgsriocales y la mano de obra sera
de artesanos especializados en calzado femenitw,dag por resultado sandalias de
buena calidad.

Disefio: son llamativas debido a la union del cuertextil ecuatoriano en varias

formas de amarrar las tiras de telas, lo cualdas latractivas para las mujeres.

Comodidad: debido a la suavidad que poseen susliplafrecen un mejor cuidado

para el pie.

2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

» Fabricar y comercializar calzado femenino de cukr@alidad otorgando precios

competitivos, calidad y variedad de disefios aliestes.
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2.3.2. Objetivos Especificos

« Adquirir materia prima de calidad a través del Degaento de compras.

» Contratar artesanos experimentados en la elabarat@dcalzado femenino de

cuero a través del Departamento Administrativo.

» Capacitar a los artesanos de acuerdo a las temdeactuales de calzado y

tecnologia a través del Departamento de Produccion.

» Ofertar el producto con variedad de disefios y m@lilad en la entrega a las

tiendas departamentales y/o boutiques especiaizadaventa de productos de

prendas de vestir para mujeres en la ciudad de dgudy a través del

Departamento de Marketing y Ventas.

2.4. Estructura Organizacional

2.4.1. Organigrama

Gerencia General

Asistente
Administrativa

Departamento de
Producciony
Logistica

Departamento de
Administracion,
Financiero y Compras

Departamento de
Marketing y Ventas

Artesanos (10)

Gréfico 1: Organigrama

Elaborado por: La Autora
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2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

Gerente General
Requisitos Profesionales:
» Contar con un titulo académico debidamente regdisten la SENESCYT de
Administracion de Empresa, Gestibon Empresarial, abeio de Negocios,
Contador o carreras afines.

» Experiencia minima en cargos similares: 3 afios

Definicion del cargo:

Sus funciones seran administrar adecuadamente tlmdogecursos humanos y
materiales de la empresa, estard a cargo de lalilikad, y revision de los estados
financieros correspondientes para un andlisis adkecde los ratios de la empresa y asi

poder analizar debidamente la situacion finanaler empresa.

Entre sus principales responsabilidades estan:rmitar el monto apropiado de
fondos que debe manejar la organizacion (su tamaiocrecimiento), obtener fondos en
las mejores condiciones posibles, determinandorigposicion de los pasivos, créditos y

cobranzas, realizar auditorias internas.

Asistente Administrativa
Requisitos profesionales:
 Estar cursando el Cuarto semestre de Carreras t&wme Ejecutivo,
Administracion de empresas, Gestion Empresariakabello de Negocios o
carreras afines.

» Experiencia en cargos similares: minimo 6 meses

Descripcion del cargo:
Mantener comunicacién frecuente con los Jefes Dmpantales y Vendedores para
conocer sus inquietudes y reclamos, a fin de edahor informe a la Gerencia General.

Verificar que se cumpla la jornada laboral.
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Jefe de Produccion y Logistica
Requisitos Profesionales:
e Contar con un titulo académico debidamente regdisten la SENESCYT de
Administracion de Empresa, Gestibon Empresarial, abeio de Negocios,
Seguridad Industrial, o carreras afines.

» Experiencia en cargos similares: minimo 2 afios

Definicion del cargo:
Supervisar las lineas de produccién, coordinadodespacho y distribucién de la

mercaderia solicitada por los clientes y el cordeoktock.

Jefe Marketing y Ventas
Requisitos Profesionales:
» Contar con un titulo académico debidamente regdisten la SENESCYT de
Administracion de Empresa, Gestibon Empresarial, abelo de Negocios,
Marketing, Ventas o carreras afines.

» Experiencia minima en cargos similares: 2 afios

Definicion del cargo:

Sus funciones seran preparar planes y presupudstagntas, establecer metas y
objetivos, obtener clientes nuevos; ademas seraspbnsable de mantener al dia a la
empresa en cuanto a nuevos disefos, tendencidigaat@s cambios en la sociedad en
constante movimiento y adaptarlos a la creaciddodemas exclusivos disefios para

calzado femenino, los que vayan acorde a la pelidaday el desempefio de cada mujer.

Jefe Administrativo, Financiero y Compras
Requisitos Profesionales:
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Contar con un titulo académico debidamente redisten la SENESCYT de
Administracion de Empresa, Gestibon Empresarial, abeio de Negocios,
Marketing, CPA o carreras afines.

Experiencia minima en cargos similares: 2 afios

Definicion del cargo:

Coordinar y controlar el 6ptimo desarrollo de tol#amsactividades relacionadas con

las finanzas, recursos humanos, con la finalidadlatecumplimiento a los objetivos

propuestos.

2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Respsabilidades, y Derechos

Gerente General

Funciones:

Vigilar que cada uno de los procesos de admigisinay operativos de la empresa
se desarrollen de manera correcta y oportuna.

Supervisar el desempefio y resultado de los depamtas

Conocer las necesidades de todos los departameatizs empresa y darles una
respuesta que ayude a mejorar su situacion.

Administrar adecuadamente todos los recursos husngnonateriales de la
empresa.

Manejar la Contabilidad y Finanzas de la empresa.

Revisar los estados financieros para un analisecusdio de los ratios de la
empresa y asi poder analizar debidamente la situficianciera de la empresa.
Atender las quejas de los empleados, clienteswepdbres

Conocer el mercado y tomar medidas para que laesalegue al éxito.

Fomentar el trabajo en equipo.

Actitudes y Aptitudes:

Tener iniciativa emprendedora
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» Capacidad de comunicacion.
» Liderazgo, con motivacion para dirigir.
* Integridad moral y ética.
» Espiritu critico.
» Caracter y capacidad para tomar decisiones ercgites complejas.
» Establecer prioridades.
» Elevada orientacién al resultado y cumplimientmhgetivos.
» Capaz de asumir responsabilidad.
» Alta capacidad en la administracion de equipos.
» Gran capacidad para delegar.
» Capacidad de motivar al personal.
» Destaca por su perseverancia y constancia.
Asistente Administrativa
Reporta a: Gerente General
Se relaciona internamente con:
» Departamento de Marketing y Ventas.

» Departamento de Compras y Logistica.

* Vendedores

Funciones:
* Asistir a la Gerencia General y a los Jefes Depeataales.
* Planificar reuniones de la Gerencia General.
» Captar, procesar e informar las quejas, anomalfaquerimientos presentadas por

los colaboradores.
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» Alimentar la base de datos de clientes y proveadore

* Cumplir con las tareas encomendadas por sus Stgerio

» Atender al publico en general

* Redactar y enviar correspondencia a los clieneprgveedores que lo requieran

» Dar seguimiento a asuntos encomendados.

Actitudes y Aptitudes
» Liderazgo
» Poseer habilidades interpersonales
» Capacidad para trabajar bajo presiéon
» Gran sentido de responsabilidad
» Capacidad de trabajo en equipo
* Pulcritud
» Discrecion
» Adaptabilidad
» Correcta atencion

* Tener iniciativa

Jefe de Produccion y Logistica

Reporta a: Gerente General

Se relaciona internamente con:
» Gerencia General

» Departamento de Marketing y Ventas.

Funciones:
» Planificar el flujo de trabajo para los artesantsagsportistas.

» Supervisar y verificar el cumplimiento del plantdebajo previamente establecido.
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» Analizar los imprevistos durante el proceso de pecotbn y solucionarlos.

» Capacitar a los artesanos.

» Optimizar el uso del espacio de la planta de praidac

* Almacenar la materia prima y destinar su correstm u

» Planificar con el Departamento de Ventas el planeahtas.

» Verificar que los despachos se entreguen en chlaantidad y fecha pactada con
el cliente.

» Establecer y mantener programas de produccion.

» Dar soluciones a los problemas presentados eardgpdle produccion

* Velar por el mejoramiento continuo de los procesmproduccion

Actitudes y Aptitudes
» Ser organizado
» Liderazgo
» Poseer capacidad analitica
» Ser disciplinado y mantener la disciplina en suadimnento
» Orientacion a resultados
* No limitar su trabajo a un escritorio

* Mantener buenas relaciones interpersonales

Jefe De Marketing y Ventas

Reporta a: Gerente General

Se relaciona internamente con:
» Gerencia General

* Departamento de Compras y Logistica.
Funciones:

» Desarrollar e implementar las estrategias de maiket

« Preparar planes y presupuestos de ventas.
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» Obtener nuevos clientes corporativos.

* Mantener actualizados los disefios del calzado nexas disefios y/o tendencias.
» Elaborar y entregar Informes mensuales a la Geagpeneral.

* Cumplir con el Plan de Ventas establecido.

» Realizar estrategias de ventas, publicidad y refes publicas

* Reclutar, seleccionar y capacitar a los vendedores.

Actitudes y Aptitudes
» Liderazgo
» Ser participativo
» Estimular la autoestima
» Orientacion a resultados
» Tener vocacion comercial y de servicio
» Capacidad de trabajo en equipo
» Habilidades para analizar la situacion economiftaanciera de los negocios.

* Mantener buenas relaciones interpersonales

Jefe Administrativo, Financiero y Compras
Reporta a: Gerente General
Se relaciona internamente con:

» Gerencia General

» Departamento de Produccion y Logistica.

» Departamento de Marketing y Ventas.

Funciones:
» Contar con propuestas de cuadros comparativos dmeabs 3 proveedores
distintos.

* Mantener actualizado el registro de proveedores.
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* Adquirir, manejar y verificar el estado del produetdquirido y almacenarlo de
acuerdo a tallas y modelos.

» Comunicar de manera oportuna la variacion de cashtydprecio en los productos.

» Elaborar y entregar Informes mensuales a la Geagpeneral.

* Informarse y asesorarse sobre las caracteristickxs goroductos a adquirir.

* Buscar opciones de inversion para la empresa.

» Velar, monitorear y controlar la disponibilidad fdados.

Actitudes y Aptitudes
» Liderazgo
» Alto nivel de compromiso
* Mantener buenas relaciones interpersonales
» Capacidad de planificar, organizar y controlarhplimiento de los objetivos
» Dar solucién a los problemas presentados.

» Alto nivel de negociacion.
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO DE
LA EMPRESA
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)

La empresa “Maki Shoes” sera Compafiia Anonimaptegrivada, dedicada a la

fabricacion y comercializacion de calzado femermdaauero en la ciudad de Guayaquil.

3.1.2. Fundacion de la Empresa

La empresa se denominard Maki Shoes de nacionaitizatoriana con domicilio
en la ciudad de Guayaquil, su actividad principaletaborar y comercializar calzado

femenino de cuero.

El plazo de duracion de la empresa sera de 50aimados a partir de la fecha de
su inscripcion en el Registro Mercantil, la empresara disolverse antes del tiempo

sefialado en la constitucion, rigiéndose a la legdmpafias.

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El Capital Social de la compafia es de $ 40.00@lidiv en 8.000 acciones, con
un valor nominal de $ 5,00 cada una, mismo quddwassiscrito por la Sefiorita Jocelyn
Calle Jimeénez, la Sefiora Ruby Jiménez Gomez yfe@r3&evin Calle Jiménez, quienes
aportaran con el 68% de la inversion total de lpresa, pagado en un 25% del valor de

cada una de ellas.
Los accionistas pagaran el 75% del valor de cadade las acciones que han

suscrito en el plazo de 1 afio contado a partiradadcripcion de la escritura de la

compafia en el Registro Mercantil.
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La administracion de la compafiia se realizaraeét del Gerente General.

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

Las convocatorias las efectuara el Gerente Geoenabcho dias de anticipacion a
través de memorandum, cartas y/o e-mails pararseulai Junta General de Accionistas la
primera semana de cada trimestre, a fin de trataas de nuevas tendencias, talleres a
dictar a los artesanos, estrategias de marketiegjgs y entre otros temas relacionados
con el giro del negocio

Para lograr tomar decisiones debera existir quoammla Junta General de
Accionistas.

3.1.5. Compafiias Extranjeras (opcional)

No aplica, debido a que es una empresa locaémbargo para que una compania
constituida en el extranjero pueda ejercer halmtaate sus actividades en el Ecuador
debera:

» Comprobar que estéa legalmente constituida de aocumd la Ley del pais en el
gue se hubiere organizado;

» Comprobar que, conforme a dicha ley y a sus esttptiede acordar la creacion
de sucursales y tener la facultad para negociael eexterior, y que ha sido
validamente adoptada la decision pertinente;

* Tener permanentemente en el Ecuador, un represerdan amplias facultades
para realizar los actos y negocios juridicos.

» Constituir en el Ecuador un capital destinado aadfividad que se vaya a
desarrollar. (SUPERCIAS, 1999)
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3.1.6. Compaiiias que Cotizan en Bolsa de Valores (opciohal

No aplica, debido a que la empresa recién inicidaores.

Para que la empresa pueda cotizar en la Bolsa t@egadebera solicitar a la
Superintendencia de Compafiias su inscripcion alisRegde Mercado de Valores,
cumpliendo los siguientes requisitos:

» Publicar en un diario de la localidad, la resolaaite inscripcion de la compafiia
en el Registro de Mercado de Valores.

» Elaboracién de un prospecto de oferta publica pian&n donde se indicara la
actividad de la empresa, estados financieros, teaisticas de la emision,
calificacion de riesgo y otros elementos importsup@ra el futuro inversionista.

* Inscribirse en la Bolsa de valores como emisowriagnesolucion de su directorio.

* Una vez cancelada la cuota por concepto de ins@nipel emisor podra negociar
sus titulos en la Bolsa de Valores. (BVG, 1990)

3.2. Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades

Maki Shoes C.A. se regird a las leyes establecaa®l Cdodigo de trabajo,
realizando contratos operario artesanal, tiempodfile temporada, segun sea el caso, con

un periodo de prueba de 90 dias.

3.2.2. Mandato Constituyente #8

De acuerdo al Mandato Constituyente 8, la compeaditratara directamente a los
colaboradores sin intermediarios algunos, recilmamth remuneracién segun su actividad

0 categoria ocupacional.
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3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

El contrato inicial a suscribirse entre el empleadel empleado sera de Trabajo a
Prueba con una duracion de 90 dias, tal como egrs Codigo de trabajo, Articulo N°
15; luego de haber pasado el periodo de pruebelsierara contrato de Trabajo Operario

Artesanal o Trabajo de temporada, segun sea el @B, 2013)

3.2.4. Obligaciones del empleador

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo N°42 @étligo de Trabajo la compaiiia
asumirda las siguientes obligaciones:

» Celebrar un contrato de trabajo por escrito.

» Afiliar a los trabajadores al IESS, desde el pridiarde trabajo.

* Pagar las remuneraciones que correspondan a esdadgattor.

» Instalar las fabricas y/o talleres con medidas @&egncion, seguridad e higiene.

(CEP, 2013)

3.2.5. Décimo Tercera y Décimo Cuarta Remuneracion

No aplica, de acuerdo al Art.115 del Cdodigo delb@ja quedan excluidos los
operarios y aprendices de artesanos de las gaaiifites del décimo tercera y décima

cuarta remuneracion. (CEP, 2013)

3.2.6. Fondo de Reserva y Vacaciones

Estara predeterminado a lo que se encuentra igifien el Cédigo de Trabajo.
(CEP, 2013)

3.2.7. Asociaciones de Trabajadores

No aplica, debido a la naturaleza de la compaif@giis el Art. 443 del Cédigo de
Trabajo se establece como requisito para la caosiit de Asociaciones profesionales o

sindicatos, disponer de un minimo de 30 trabajadoe 3 empleadores. (CEP, 2013)
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3.2.8. Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo

No aplica, debido a que la compafia no cuenta cominimo de 25 trabajadores,
segun lo establece el Codigo de Trabajo en swhntit® 44 literal N° 33. (CEP, 2013)

3.3. Contratacion Civil

3.3.1. Principios Basicos de la Contratacion

Contrato es el convenio mediante el cual una parsercompromete para con otra
a prestar sus servicios licitos y personales, bajalependencia, por una remuneracion

fijada por el convenio, la ley, el contrato coleectp la costumbre. (CEP, 2013)

Los contratos que celebrare Maki Shoes C.A. ca claboradores poseeran

consensualidad, ineltarabilidad y autonomia dentakl

3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios

Contratos de prestacion de servicio es mediantealun profesional de un area

se compromete a realizar trabajos especializadogldn de recibir un valor monetario.

Maki Shoes C.A. celebrara este tipo de contrato stomproveedor de suelas de
cuero Vecachi

3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestaci@e Servicios
Las principales clausulas del contrato de prestad® servicios celebrado entre Maki
Shoes C.A. y Vecachi seran las siguientes:

» Materia prima: cuero bovino o de otras especiegrsepdisefio de la sandalia.

» Calidad: la establecida de acuerdo a la linea efidisde la sandalia, que

generalmente serd de excelente calidad.
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 Tiempo de entrega: en un tiempo no mayor a 15 diasp contrario se
indemnizaré al Contratante mediante la rebaja delpor ciento sobre el precio
pactado, por cada dia de retardo, hasta la feclaaaidrega.

* Resolucion del contrato: si el tiempo de entregeet@dare por un tiempo igual o
mayor a 25 dias sin ningun tipo de explicaciéreseindira el contrato.

» Confidencialidad: se establecera en los disefidsgxos de la empresa.

3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucién de ConflictosArbitraje y Mediacion

En el caso de suscitarse conflictos entre el pameg Maki Shoes C.A., en
primera instancia se optara por el arbitraje cofinalidad de solucionarlos de mutuo

acuerdo y de esta manera evitar la intervencidirgienos judiciales.

Para resolver los conflictos presentados entrérédmajadores y Maki Shoes C.A.
se lo realizara por la mediacion, que lo realizana tercera persona que de manera

neutral ayudara a solucionarlo de manera satisfacto

3.3.5. Generalidades de la Contrataciéon Publica

EL Instituto Nacional de Contratacion Publica (INE)es la entidad regida por la
Ley organica del Sistema Nacional de Contratacidibli®a que articula todas las
instancias, organismos e instituciones en los @whie planificacion, programacion,
presupuesto, control, administraciéon y ejecucidtadexdquisiciones de bienes y servicios
asi como en la ejecucion de obras publicas queasieen con recursos publicos. (INCOP,
2013)

Para ser un proveedor del INCOP es necesario ab&#nBegistro Unico de

Proveedor (RUP) y adjuntar demas documentos legaéea de esta manera estar en la

base de datos de los proveedores de obras, bieseegigios, etc.
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3.3.6. Contrato de Confidencialidad

Para evitar que se filtre informacion importantela@l@empresa Maki Shoes C.A., se

establecera una clausula de confidencialidad ea @ad de los contratos celebrados.

3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1. Codigo de Etica
Maki Shoes C.A. posee un codigo de ética en el seaestablece que los
colaboradores se comprometen a:
» Educarse para ofrecer un producto de calidad ahddanoda actual.
» Dar calidad en el acabado de sus productos.
* Pensar en el cliente.

» Usar los recursos de la empresa de forma Optima.

Asi mismo se establecen los compromisos de la esapre
» Actualizar los conocimientos de sus colaboradortesves de talleres practicos.
* Velar por la seguridad de los colaboradores.

* Proveer a los colaboradores los materiales neosspera el desempefio de su
trabajo.

3.4.2. Indicadores de Gestidon

Los indicadores de gestion guian y controlan ethgefio requerido para el logro
de las estrategias organizacionales, por lo cuap$ieara Eficacia — Eficiencia en los
siguientes casos:

e Tiempo de fabricacion,
» Pares producidos en el dia, y

* Pares defectuosos en el dia.
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3.4.3. Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Befigos Sociales, Otros
Beneficios
Maki Shoes C.A. pagara a los artesanos un sueld¢3d®.00, en temporadas en

que la demanda del producto incremente, se les@&gahoras extras trabajadas.

Los Beneficios Sociales que gozara cada trabapelddaki Shoes C.A. seran los
determinados por la Ley en el Cadigo de Trabagnd los siguientes:
» Afiliacion al Seguro Social desde el primer didatsores,
» Pago de Horas Extras y Suplementarias, y

* Vacaciones anuales luego de haber cumplido unadi@wdndo en la empresa.

Como artesano calificado, Maki Shoes C.A. gozaodesiguientes beneficios segun la
Ley de Defensa del Artesano:

» Exoneracion de pago de décimo tercero, décimoa@sagldo y utilidades,

» Proteccion del trabajo frente a los contratistas,

* No pago del fondo de reserva,

* Facturacion con tarifa 0% (IVA),

» Exoneracion del pago del impuesto a la renta, y

» Exoneracion del pago de los impuestos de patentécipal y activos totales.

Los fondos del Seguro del Artesano son:
» El aporte personal del 8% de la renta liquida da eatesano.
La recaudacion de este aporte se realizard de dacwen el Reglamento que, al

efecto, dicte el Instituto Ecuatoriano de Segurifiadial,
» El aporte estatal del trece por ciento de la réigaida del artesano, que se

computara y pagara anualmente con cargo a la aalédPresupuesto del Estado,

gue se creara para el efecto, y
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* Las primas del Seguro de Accidentes del Trabajmfertnedades Profesionales,
gue seran pagadas por el Estado y que se fijardel gostituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. (JNDA, 2009)

3.4.4. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia dgsomunicacion

Se establece que el canal de comunicacion enprergbnal administrativo y operativo
sera de modo verbal, en caso de establecer hodwitiabajo para después de la jornada

normal se lo realizara de manera escrita a modeggmaldo del empleador.

La frecuencia con la que se comunicara el persaiainistrativo y operativo sera

a diario debido a la naturaleza del negocio.

3.5. Propiedad Intelectual

3.5.1. Registro de Marca

Para poder registrar la marca del calzado se debaliaar los siguientes pasos a
través del Instituto Ecuatoriano de Propiedad éctelal:

» Busqueda fonética del nombre a registrar: presémae la Solicitud de busqueda
fonética junto con el comprobante de depésito dovator de $ 16.00, los
resultados se entregan después de 45 minutosdééga de los documentos.

» Registro de Marca: con la Solicitud de Registré&amos distintivos debidamente
llenada y firmada, anexando original y 2 copiasatehprobante de depdsito por
el valor de $116.00, copia notariada del nombrataidel Representante Legal de
la empresa, 6 artes impresas a color en medidagsen, después de 45 dias se
entregan los resultados por parte del IEPI, silte$avorable se efectuara un pago
de $28 (GuiaOSC, 2013)
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3.5.2. Manual de Procesos Productivos

Area de cortado
Las personas que trabajan en esta area, se encergantar todas las piezas del
zapato que son de piel, la goma, el contrafuemdseeotros. Para ello se cortan

manualmente especiales para cada parte y a la angelich horma del pie.

Area de pegado

Se pega, dobla y arma el zapato. Las personasrghejan en esta area se
encargan de utilizar las maquinarias “EngomadorbateMelt” y “Dobladora de cortes”
para pegar y doblar las partes del calzado; luegedlizan perforaciones dependiendo del
modelo del calzado; posteriormente, los zapatoensihicia el area de costura para su

culminacion.

Area de remachado
Los trabajadores que laboran en esta area se anadegeliminar los residuos que

le sobran a cada parte del zapato.

Area de montura

Los trabajadores utilizan una serie de maquingo@® armar el zapato, este
proceso es el de lavar la suela, con un quimicoalttp Licotyn luego que este liquido
seca se procede a aplicarle la pega con la mataimgomadora de Hot Melt” tanto a la

suela como al corte armado del calzado.
Area de limpieza y empaque

En esta area los trabajadores se encargan de alicualquier imperfecciéon del

calzado y luego los introducen en las fundas rdesab
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3.5.3. Derecho de Autor del Proyecto

El derecho de autor es el conjunto de normas fta$dy principios que regulan los
derechos morales y patrimoniales que la ley conadde autores (los derechos de autor),
por el solo hecho de la creacion. POR ELLO ELPRESETTRABAJO DE
TITULACION ESTA HECHO LA LEGITIMIDAD Y VERACIDAD QUE SE
REQUIERE EN LA EJECUCION DEL MISMO

3.5.4. Patente y-0 Modelo de Utilidad (opcional)

No aplica, debido a que el modelo del calzado egsteconvencional y no amerita

patente.

3.6. Seguros

Las polizas de Seguros seran emitidas con la emmtesprimer nivel como lo es

Ecuatoriano Suiza, se contrataran los siguientassa

3.6.1. Incendio

La empresa Maki Shoes C.A. contratara una polizMdkiriesgo, la misma que
cubrira los dafios causados por incendio inherefoténypacto directo de rayo y lineas
aliadas como lo son los fendmenos de la naturakegdosion, dafios por agua, colapso,
dafio malicioso, motin y huelga; asi mismo el lwm@eante por incendio, es decir brinda
proteccidén para eventos suscitados cuando un smiesbierto en la poéliza de incendio

golpea a la empresa, impactando ingresos y afextasditilidades.

3.6.2. Robo

Esta poliza ampara los bienes ubicados dentradal, Ilteniendo cobertura: rotura
de vidrios, cerraduras forzadas, siempre y cuaasidalcturas de dichos dafios no superen

el deducible de la pdliza contratada.
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3.6.3. Fidelidad

Esta pdliza ampara cualquier acto fraudulento acmnab cometido por cualquier
personal que esté dentro del rol de pagos de laesam que mantenga un contrato.
Debido al giro del negocio, la modalidad que sgigdees la de tipo Blanket, la misma

gue no exige el detalle de las personas aseguradas.

3.6.4. Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrato

No aplica, debido al giro de negocio.

3.6.5. Maquinarias y Equipos

La cobertura de esta pdliza abarca todo riesgoéddida o dafio fisico, siempre
que dicha rotura suceda en forma accidental, sébitaprevista, que haga necesaria su
reparacion o reposicion, incluyendo dafios causpdoka suspension de energia eléctrica
proveniente de la red publica siempre y cuandogokes equipos UPS y/o estabilizador

de voltaje adecuados.

3.6.6. Materia Prima y Mercaderia

Las materias primas, productos en elaboraciénmintedos, mercaderias que se
hallen en exposicién o en bodega, producidas pdi Mhaoes seran cubiertas segun el

costo de fabricacion; para otras mercaderias yrasimus, por el precio de adquisicion.

3.7. Presupuesto

El presupuesto para el desarrollo de la parte igaidde la empresa es de

aproximadamente $ 1.186, tal como se detalla sigiaente tabla:

CALLE, Jocelyn Paginé2 de197



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA FABRICA ARTESANADE CALZADO
FEMENINO DE CUERO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”

PRESUPUESTO JURIDICO

Obtencion del RUC (SRI)

Contratacion de un Abogado

200,po

Inscripcion de nombramiento en el Registro Mer

Patente Municipal (M unicipio de la localidad)

30,p0

Matricula de Comercio (Juez de lo Civil)

DO

Permiso de Funcionamiento o tasa de habilitacid

Pago Benemérito Cuerpo de Bomberos

13,00

Calificacién como artesano

AR R R R R R R
~
o

Registro de marca

$ 116,00

Seguros

$ 600,00

TOTAL $1.186,00

Tabla 3: Presupuesto juridico
Elaborado por: Autora
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1. PEST

Politico: de acuerdo al Decreto Ejecutivo 367 eigecen el afio 2010, el cual
consiste en la implementacion y aplicacion del @bmixto, imponiendo un gravamen
de $ 6 mas 10% del ad valorem a cada par de calmaportado, protegiendo la

produccion e incrementando el consumo del calzadmnal. (SENAE, 2010)

Lo cual resulta beneficioso para los artesanoasynuevas fabricas de calzado de
cuero como lo es Maki Shoes, debido a que lostekepreferiran un calzado de menor

precio frente a los importados, que les brindededliy disefios actuales.

Econdémico: el sector manufacturero aporté con 4b6%, del crecimiento de la
economia ecuatoriana en el PIB del tercer semast2013 (BCE, 2014)

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y CendNEC) inform6é que en 2013
Ecuador registré una inflacion anual de 2,70% &ealt4,16% de 2012, siendo esta la

inflacion mas baja desde hace 8 afios.

Luego de haber analizado dos indices muy impogaoteno lo son el PIB y la
inflacion, se puede determinar que la situaciomeénuca del pais registré variaciones
positivas y atractivas, mismas que permiten initaaractividades econdmicas de Maki

Shoes
Social: la capacitacion ha sido un punto clave padesarrollo de este mercado, por

lo cual se invirti6 $ 2.2 millones para la capadgita de los artesanos que trabajan con
cuero y calzado. (MIPRO, 2013)
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Contar con el apoyo del MIPRO a través de charlasapacitaciones para los
artesanos acerca del cuero, es de suma importaa@ael incremento de conocimientos
de los colaboradores de la empresa y a su vez e comerciales con otros artesanos

y/o proveedores de materia prima.

Tecnoldgico: en el pais se esta invirtiendo $ lillbnes en infraestructura productiva
del sector cuero y calzado, con la construcciérCasitro de Disefio de Cuero y Calzado.
(MIPRO, 2013)

Con el afan de buscar y mejorar la calidad en eosgroductivo del calzado, se
utilizaran herramientas, es decir maquinas modegoasayudaran a ofrecer un calzado
ecuatoriano de calidad, lo cual es altamente exigidr los clientes a la hora de

adquirirlos.

4.2. Macro, Meso y Micro

Macro: son aquellas condiciones macro-econémicagdi¢as y politicas que
contribuyen a la competitividad de la empresa. hpresa MAKISHOES C.A. estara
ubicada en la pro vincia del Guayas, se finan@draves del Banco del Pichincha gracias

a los préstamos otorgados para las PYMES.

Meso: el entorno meso se refiere a la industrilaeue incursionara, que en ese caso
es la industria del calzado con domicilio legaleeniudad de Guayaquil que para este afio
tiene una poblacidon de 2'560.505 segun las progeesi del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2013)

Micro: el micro entorno de la empresa se evaluawes del modelo de competencia

ampliada, del cual se despliegan los siguientasries:

» Proveedores: la empresa tendra tres tipos de pfokese

CALLE, Jocelyn Paginé6 de197



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA FABRICA ARTESANADE CALZADO
FEMENINO DE CUERO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”

o0 Servicios basicos: agua, luz, teléfono, internet;
0 Materia prima: suelas, plantillas, cuero, tacoll&aventre otros;
0 Suministros: de oficina, e implementos de asempikza.
» Competencia directa: en el sector centro de laadute Guayaquil, se encuentran
alojados los principales fabricantes de calzadefeno de cuero.
* Clientes: los clientes potenciales de la empresa sguellas tiendas

departamentales y/o boutiques especializadas d@a derproductos de prendas de
vestir para mujeres

4.3. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Venta, Importaciones y
Crecimientos en la Industria.

Segun el Ministerio de Industrias y Productivid®lRRO) las ventas en el sector del
calzado de cuero se incrementaron de 45 millone80@6 a mas de 151 millones en
2011, la produccion crecié durante los ultimos af®45 millones de pares en el 2008 a
28 millones en el 2011. (MIPRO, 2013)

Las importaciones de calzado de cuero en el 20&forflude 3'465.751 pares de
calzado, lo cual es una ventaja para los fabrisanéeionales para poder comercializar

sus productos en el mercado local.

La demanda por el calzado nacional crecié en uéfante los ultimos 4 afios frente
al producto importado, debido a la aplicacion daeheel mixto, que entré en vigencia en
junio de 2010 mediante Decreto Ejecutivo N° 372¢uel impone un gravamen de $ 6
mas 10% ad valorem a cada par importado, con esthdm establecida se protege al
calzado nacional; principalmente de los productws menor costo provenientes desde
China, Colombia o Pera. (SENAE, 2010)
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4.4, Analisis del Ciclo de Vida del Mercado

El mercado de calzado femenino de cuero esté etapea de desarrollo, debido a que
esta recibiendo apoyo constante del MIPRO brindésdmapacitacion para los artesanos

en el area de fabricacion y comercializacion depsoductos.

La empresa MAKI SHOES C.A. es creada con la fitmi de no sélo
comercializar sus productos a través de tiendasartigpentales y/o boutiques
especializadas en venta de productos de prendasstie para mujeres en la ciudad de
Guayaquil, sino también con el afan de brindarbégdad laboral y capacitacion a los

artesanos que trabajan en la empresa.

45. Matriz BCG

El Boston Consolting Group es una matriz de amalestratégico, que permite
identificar el lugar en el que se encuentra unaresatomando en consideracion el

crecimiento y la participacion en el mercado. {unez, 2011)

La empresa esti ubicada en el cuadrante de Indmtegpese a ser una empresa
nueva esta ubicada en un mercado que estd en @etwmCabe destacar que MAKI
SHOES C.A. fabricara y comercializara distintoosigle calzado femenino tales como:
sandalias flats, playeras, zapatos Oxford y tagdassnismos que fueron segmentados a
través de la matriz BCG para conocer la participaeistimada que cada producto tendria

en el mercado.
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llustracion 2: Matriz BCG

Elaborado por: Autora

Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercdo

La teoria del ciclo de vida de los productos mamique estd compuesto de 4 etapas

identificadas por la cantidad de ventas en la astm&ltiempo:

el

CALLE, Jocelyn

mercado o descontinuar el producto. (Enriquez1201

Introduccion: Establecer un mercado y crear demdetproducto.

Crecimiento: Obtener favoritismo de los consumidaéncrementar las ventas

Madurez: Mantener la participacion en el mercadxtgnder el ciclo de vida del

Declive: En este punto se puede escoger mantemeoalicto, esperando que los

competidores salgan del mercado, mejorar para geEca& su participacion el

El calzado femenino nacional de cuero esta ubiesdia etapa de crecimiento en

mercado, debido a que las ventas suben conempidmuchos competidores
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ingresan al mercado, por lo cual se debe ofrecéactor diferenciador de los demas

competidores para lograr captar el mercado meta.

4.7. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de PorteConclusiones de la
Empresa y su Poder de Negociacion.

A continuacion se explica cada una de las fueraagpetitivas de Porter:

* Rivalidad entre competidores: Dentro de la indastde produccion vy
comercializacion de calzado en la ciudad de Guayaiste la competencia
directa debido a que existen otras fabricas y resleartesanales tales como:
Calzado Karla, Calzado Jocker y Calzado Estradabguda productos similares
al que se va ofrecer pero no con la calidad ydatoridad de los disefios que se va
proponer para la venta del producto. Asi mismostexia competencia indirecta,
la misma que esta compuesta por la venta de cazdt@ticos, en su mayoria
proveniente de China, de los cuales no existe gistre oficial. Por lo tanto, se
considera la rivalidad entre competidores moderada.

* Amenazas de Productos Sustitutos: En la industriasamencionada, existe la
necesidad basica de demostrar al cliente la protede los pies al caminar. Por
lo tanto, los productos sustitutos podrian seogdds calzados que cumplen con
esta funcion tales como: sandalias, zapatos de czegpatos de caucho, zapatos de
plataforma a precios médicos; sin embargo, el dalzpue se piensa ofrecer esta
mas involucrado a la moda que a otras caracterssgicopias de calzado deportivo
o formal.

Por lo antes expuesto, se considera que la amelegaoductos sustitutos es
media, inclinando la rentabilidad de la industraaapllegar a cubrir los costos de

oportunidad de capital.

» Poder de negociacion de proveedores: El poder gleciaion de los proveedores

es alto debido a que el cuero es el principal corapte del calzado y no puede ser

CALLE, Jocelyn Pagin@0 de197



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA FABRICA ARTESANADE CALZADO
FEMENINO DE CUERO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”

reemplazado por las condiciones propias del ptod&or lo tanto, se esta sujeto
al precio y disposicion de la entrega de la matarima por parte del proveedor

nacional.

* Amenaza de entrada de nuevos competidores: La ames@ingreso para nuevos
competidores es moderada debido a que existenrdacttbn mayor y menor
influencia en la industria tales como:

o Necesidades de capital: La obtencion de capitaindégan al sector,
puesto que entidades financieras solicitan conoisgy requisitos que son
muy rigidos y de tramite lento. Por lo tanto, dstarera de entrada es
considerada la mas importante y con mayor intedsglee retiene a las
personas puesto que sin financiamiento no se plelvé adelante.

o Certificado de Artesano: Para solicitar la cali€iéda como artesanos se
debe presentar ciertos documentos a la Junta Ndoite Defensa del
Artesano, los mismos que no son dificiles de obteRer lo antes
expuesto, esta barrera de entrada es considerada ba

o Diferenciacién del Producto: Segun el estudio redld bajo encuestas se
determin6 que las mujeres optan por calzados cgefids atractivos mas
no por la marca del calzado. Por lo tanto, expsiea fidelidad a las marca
de nivel social medio tipico — medio alto con seitigiad al precio

moderada convirtiéendose en una barrera de entmadbaja de intensidad.

* Poder de negociaciéon de los compradores: El segpn@éamt mercado para el
presente Trabajo de Titulacion es mujeres de aiesdia tipica- media alta de
edades comprendidas entre 18 a 30 afos, los migmespresentan cierta
sensibilidad al precio debido a que realizan compra base al presupuesto que
tienen. Asi mismo los compradores presentan uraiveldiferenciacion entre
marcas y modelos, encontrando proveedores altantes de realizar una compra,

lo que haria que la rentabilidad del sector bajetealer un alto poder de
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negociacion fruto de un gran conocimiento sobrerédaciones precios/calidad

dominante en el mercado.

4.8. Analisis de la Oferta

4.8.1. Tipo de Competencia

La competencia directa para Maki Shoes es Calzadia i Calzado Jocker.

Calzado Karla, tiene 25 afios de experiencia ofddaalzados de cuero, pero no
se enfocan netamente en calzado femenino para aliaiso, ellos poseen varias lineas:
caballeros, botas vaqueras, damas y accesoriofiparares y mujeres. Su mercado meta

son las empresas, a quienes le ofrecen modelodexara los uniformes.

Calzado Jocker, tiene 14 afos de experiencia efrdoi calzados de cuero,
teniendo lineas para damas, caballeros y nifiome®cado meta son desde los 6 meses de

edad hasta los 100 afios de edad.

Los competidores antes mencionados ofertan calzatsbuena calidad,

entregando a los distribuidores un precio entrey$$30 dependiendo del modelo.

Se considera como competencia indirecta, a aqueligzesas dedicadas a la
venta de calzado sintético y ventas por catalogasatrado en la ciudad de Guayaquil, de

las cuales no existe un registro de cantidad eontat entidades oficiales.

4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Real: El mercado real de Maki Shoes son mujeres de ohaska tipica
— media alta de edades comprendidas entre 18 &d@30cue estén dispuestas a comprar

calzados elaborados de manera artesanal.
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Mercado Potencial: EI mercado potencial de Maki Shoes son mujeredade

ciudad de Guayaquil.

4.8.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Aigiedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio.

Empresa | Liderazgo| Antigle-| Ubicacion Productos Linea de
dad Principales Precio
Calzados | Medio 25 afios | Centro: Boya¢c&apatos para Media
Karla entre P. Icaza yhombres, mujeres,
9 de Octubre | accesorios de cuero
Calzado Medio 14 afios | Centro: GomeZapatos para Media
Jocker Rendoén e/ hombres, mujeres
Gallegos Largy niflos de cuero
y Guerrero| para mayoristas
Valenzuela
lle Alto 13 afios | Norte: C.G.Zapatos de Alto
Miranda San Marino| disefiador para
Pisol Local 16 | mujeres
Mandarina | Medio 10 aflos| Norte: C.Zapatos de Alto
San Marino diseiador para
mujeres
Elisa Medio 8 afos Norte: C. C.Zapatos sobreAlto
Martinez "Las Vitrinas"| medida para
Local 11| mujeres de todas
(Kennedy) las edades.
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Milu Medio 6 afos Kennedy Zapatos dalto
Espinoza disenador para
mujeres

Tabla 4: Caracteristicas de los Competidores

Elaborado por: Autora

4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Comna estrategia de la

Empresa
Estrategias Contra estrategia
Visita a clientes Creacion de usuario y clave ppoaer
realizar pedidos online, pagos, fecha |de
entrega.
E-mailing Entrega de catdlogo mensual.

Disefios establecidos| Crear nuevos disefios a matosdmodelos
establecidos, con un minimo de 2 docenas

por modelo

Tabla 5: Benchmarking

Elaborado por: Autora

4.9. Andlisis de la Demanda

4.9.1. Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado es el proceso de defidinercado en pequefios
grupos tomando en cuenta sus caracteristicas.

49.1.1. Criterio de Segmentacion

El criterio de segmentacion se realiza en basesasilguientes variables que
influyen en el mercado:
» Geogréfica: Se enfocara solo en la ciudad de Guidglyaq

» Demografica: S6lo en mujeres, que tengan entre3Bafios de edad.

CALLE, Jocelyn Pagin@4 de197



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA FABRICA ARTESANADE CALZADO
FEMENINO DE CUERO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”

» Psicogréfica: de nivel socioeconémico medio tigicnedio alto

» Otras variables: Creativas, amantes de la modtlg.es

49.1.2. Seleccion de Segmentos

La seleccion de segmentos se realiza en base ehdeeobjetivo donde se quiere
llegar a ofertar el producto, siendo para Maki Shelesiguiente:

Mujeres de la ciudad de Guayaquil de 18 a 30 afiespgefieran utilizar calzado

de cuero elaborado de manera artesanal.

4.9.1.3. Perfiles de los Segmentos

Definiendo de forma mas especifica el punto antese puede indicar que el
perfil de los consumidores del producto esta detexdo bajo las siguientes premisas:

» Personas que gusten del calzado artesanal.

« Personas que compren como minimo un par de caimadsual.

» Personas busquen nuevos modelos de calzado de cuero

» Personas que usen calzado ecuatoriano.

4.10. Matriz FODA

La matriz FODA del presente trabajo de titulaciérdstallara a continuacion:
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MATRIZ
FODA

FORTALEZAS
Conocimiento del mercado.
Variedad de disefios.

Precios asequibles y competitivos.

Comercializaciéon de producto sin
necesidad de abrir puntos de venta

DEBILIDADES
Empresa nueva en el mercado.

Alto costo en adquisicion d
maquinarias.

La marca es nueva en el mercal

fo.

OPORTUNIDADES

Apoyo del MIPRO para €
artesano.

Consumo del product
nacional.

Beneficio de los préstamosg
y créditos con flexibilidad
en las tasas de interés,
propuestos por el Gobiern
Nacional.

F+O

Aprovechar el apoyo del MIPRO, pa
una mejor atencion al mercado.

Ofrecer variedad de disefios
consumidor final via online.

Utilizar el logo de “Hecho en Ecuador

D+O

Aplicar a préstamos otorgados ¢

el Gobierno Nacional pana

financiar las actividade
operativas de la empresa.

Emplear programas de desarrg
empresarial propuestos por
MIPRO para fomentar |
competitividad del negocio.

Aprovechar el desarrollo de

industria de calzado vy |
preferencia de los clientes para
uso de calzados de cuero con el
de proponer otro tipo de produg
como carteras, botas y maletas.

AMENAZAS

Competidores posicionadg
en el mercado.

Consumidores que
prefieran comprar el
producto extranjero

Aumento de precio de
insumos.

F+A

Creaciéon y uso de fan page para dg
conocer la fabrica.

Elaboracién de un producto de calidal
Promover el incremento de la demang

través de publicaciones online q
capten la atencion del cliente final

D+A

Realizar campafas para estimu
la compra de los clientes.

Hacer un convenio de
exclusividad con los
establecimientos donde se
pretenda vender el producto.

or

S

llo
el

el
fin
to

ar

Tabla 6: Matriz FODA

Elaborado por: Autora
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4.11. Investigacion de Mercado

4.11.1 Método

Esta investigacion esta fundamentada en un pldadtiéilidad, en el cual se
empleard el método empirico inductivo-deductivond# se usa las encuestas y
entrevistas. Para lo cual, se ha decidido aplacamestigacion descriptiva, la misma
gue consiste en llegar a conocer las actitudesjacsines y costumbres
predominantes a través de la descripcion exactdaslepersonas, procesos y
actividades.

4.11.2 Disefio de la Investigacion

4.11.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especific
Encuestas
Objetivo General
» Conocer el nivel de agrado a la creaciéon de unactlartesanal de calzado

femenino en el centro de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

» Conocer la frecuencia de compra de calzado poe mghrtlas mujeres en la
ciudad de Guayaquil.

» Conocer los tipos de calzado que las mujeres congma mayor frecuencia.

e Conocer los lugares preferidos de compra segupcetie calzado.

» Determinar el gasto promedio mensual en calzado.

» Conocer el nivel de agrado al producto (calzadcefeno de cuero artesanal).

» Conocer la disposicion a comprar el producto.

» Determinar cuales son los aspectos diferenciagmescomprar el calzado si
el producto ofrece un toque diferenciador por ssanal. Razones.

» Determinar el precio para el calzado.
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Entrevistas

Objetivo General

Conocer el nivel de agrado a la creacion de unactlartesanal de calzado

femenino en el centro de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

Conocer los tipos de calzados que compran.

Conocer las razones de compra.

Conocer la opinion sobre los zapatos de cuero.

Conocer si existe un toque diferenciador al serzagatos elaborados de
manera artesanal.

Conocer el nivel de aceptacion al producto

Saber el tipo de negociacion que desean los dugboadministradores de
tiendas departamentales y/o boutiques especiatizadgenta de productos de
prendas de vestir para mujeres en la ciudad de &udy para comprar un
zapato de cuero artesanal.

4.11.2.2. Tamario de la Muestra

El presente trabajo, toma a consideracion las aiges variables para

determinar el tamafo de la muestra

Tamarfo de la muestra

P= 0,t <--- Ingrese P_(Fiio)
E= 0,05 <--- Ingrese Error

N= 209.770  [<- Inarese Poblacién |
Z= 1,9¢ <--- Ingrese Z (Fiio)

n= 29t |< El tamafio de la muestra es

Tabla 7: Férmula de Tamarfio de la muestra

Elaborado por: Autora
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Con el céalculo de las variables antes mencionagldetermina que el tamafio
de muestra es de 295 encuestas a realizar, perelcafdn de cerrar la cifra se
realizardn 300 encuestas.

4.11.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

La técnica de recogida a utilizar por el métodmtitetivo sera a traves de las
encuestas a 300 personas, con la finalidad de eotaxcpreferencias y la disposicion

de compra de calzado femenino de cuero elaboradwadera artesanal.

Para el método de cualitativo, la técnica de neleogerd a través de
entrevistas a Administradores, Gerentes de compradueiios de tiendas
departamentales y/o boutiques especializadas e@a denproductos de prendas de

vestir para mujeres en la ciudad de Guayaquil.

4.11.2.3.1.Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacién, Grupo Focal, etc.)

Se realizaron tres entrevistas a personas que tdewsiones en el area de
compra de las tiendas departamentales y/o boutigepscializadas en venta de
productos de prendas de vestir para mujeres endadc de Guayaquil, con el fin de
conocer su nivel de agrado hacia la creacién deféimica de calzado femenino
elaborado de manera artesanal y su disposicionqairatbs. A continuacion se
detallan las preguntas realizadas:

* ¢ Qué tipo de calzados compran? ¢ Por qué?

» ¢ Cual es su opinidn acerca de los zapatos de cuero?

» ¢Cree usted que existe un toque diferenciador ébseapatos elaborados de
manera artesanal? ¢Por qué?

* Le agrada el calzado femenino de cuero elaboraduoatesra artesanal. ¢,Por

que?
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* ¢Con gque frecuencia con la que realiza sus pedglésffjue?
* Me podria decir la cantidad estimada de zapatosguran mensualmente.
e ¢(Cual es la Forma de pago y tiempo de crédito gqueotbrgan sus
proveedores?
e ¢Cual es el tipo de negociacion que desea tenarpguirir zapatos de cuero
elaborados de manera artesanal con respecto a: ...?
» Tiempo de entrega
» Disefios
+ Calidad

* Garantias

Las personas entrevistadas fueron: Lady Zambrg®apervisora de compras
en Guayaquil de la tienda D’'Pisar, Lcda. Lia Vit — Gerente General de Taty
Boutique, y Mariana Pinto — Administradora de Santo

4.11.2.3.2Concluyente (Encuesta)

La técnica de recogida concluyente es cara a osafizada mediante
encuestas, las mismas que se realizaron a mugetasdidad de Guayaquil de entre

18 y 30 afios de clase media tipica y media alta.

411.2.4. Analisis de Datos

Al principio de la encuesta se realiz0 la preguiiiteo acerca si compra
calzados o no, la cual tuvo una respuesta positelal00%. A continuacién se
explicara el resultado de cada una de las pregussiizadas:
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* ¢Con qué frecuencia usted compra calzados?
En base a las respuestas obtenidas de las encsestascluye que la frecuencia
con la que compran calzado es mensualmente (2588gluida por aquellas que
prefieren o pueden comprar trimestralmente (23,3§d)ncenalmente (18%), de

manera semanal (14,7%), semestral (12,3%) y a6 B0

Segun la frecuencia de compra se pudo determinaregiste un 25,3% de
mujeres que compran calzados mensualmente, poartw tes considerable la

elaboracion de calzado de cuero, ya que existerfeadda de calzado en el mercado.

FRECUENCIA DE COMPRA

25,3 233
14,7
12,3

SEMANAL QUINCENAL MENSUAL TRIMESTRALSEMESTRAL ANUAL

Grafico 2: Frecuencia de compra
Elaborado por: Autora
Fuente: Investigacion de campo
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» ¢ Qué tipo de calzado compra usted con mayor fre@fen

El calzado que compran con mayor frecuencia sorsdaslalias flats (39%),
seguido por los zapatos oxfords (17%), sandalies taagnolia (16,7%), tacones
(15%), sandalias playeras (11,7%) y finalmente Zagatos deportivos (0,7%). Lo
cual permite conocer y establecer los modelos dadas a fabricar.

Como se puede observar en el grafico, el mayor dpa@alzado que usan las
mujeres son las sandalias, por lo tanto la lingeelles de Maki Shoes seran las
sandalias tipo flats

TIPO DE CALZADO

39,0
17,0 16,7

ZAPATOS SANDALIAS SANDALIAS SANDALIAS TACONES DEPORTIVOS
OXFORDS FLATS PLAYERAS TACO

MAGNDLIA

Grafico 3: Tipo de calzado
Elaborado por: Autora

Fuente: Investigacién de campo
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e ¢ Cuales son sus lugares preferidos para compeadcal

Los lugares que mas frecuentan para la compraldadcason Payless (30,3%),
De Prati (22%), Santo (20,7%), D'Pisar (20,3%),y&a(14,7%), se dio también la
opcion de Otros, en los cuales las mujeres endeesstaieron las siguientes
respuestas ordenadas segun el porcentaje de respMambrua (7,3%), Irony (3,7%),
Ponty y Shoes Tatiana (2,3%), Internet (1,7%), 8ahiOnly You(1,3%), Guapas
(1,0%), finalmente Centro Comercial 2000, Furorop® Gallardo con (0,7%).

En base a las alternativas dadas en las encuesiégmdas, se observa que las
tiendas Payless, De Prati y Santo son los sitiefepdos por las mujeres, por lo tanto
se aplicaran las estrategias de Marketing necsspaia poder ubicar el calzado en
aquellas tiendas, realizando ofertas que impul$estegeo de adquirir un calzado
artesanal de cuero.

LUGARES DE COMPRA
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¢CUALESSON SUS LUGARES PREFERIDOS PARA COMPRAR CALZADO?

Gréfico 4: Lugares de compra
Elaborado por: Autora

Fuente: Investigacion de campo
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e ¢ Cuanto gasta usted mensualmente en la adquidieiéalzados?

El gasto mensual que destinan las mujeres encasstata la adquisicion de
calzado es variado, el mismo que se detalla araganicion: el 34,7% destina entre
$20 y $40, el 34,3% gasta entre $45 y $60, el 1B#swme entre $60 y $80, el
11,3% gasta entre $85 y $100, seguido por el 3,8% s mujeres que gastan entre
$105 y $120, el 1,7% gasta entre $125 y $140, rfieate el 2,7% destina
mensualmente $145 y mas.

Segun los resultados obtenidos mediante esta peege observd que los
compradores gastan mensualmente entre $20 y $0i@d de realizar compras de
calzados, por lo tanto este gasto se tomara deenefa para el precio del calzado a
ofertar.

GASTO MENSUAL

I I l l v

- 540 $45- 560 $65-580 $85-5100 S$105- $125 - 5145 -
$120 $140 MAS

Gréafico 5: Gasto de compra
Elaborado por: Autora
Fuente: Investigacion de campo
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» ¢ Conoce usted alguna fabrica artesanal de calzdoedo?
De todas las mujeres encuentadas solo el 4,3%dingie si conoce una fabrica

de calzado femenino de cuero, siendo las cono&icaslian, Bruxelis y Fulgore.
De acuerdo a los resultados obtenidos se deterquiea hay que impulsar el

producto ecuatoriano, para que las personas comairda calidad y beneficio del

mismo, ademas de las instalaciones de la fabrica.

FABRICA ARTESANAL DE CUERO

I = S
Sl

Gréfico 6: Fabrica artesanal de cuero
Elaborado por: Autora

Fuente: Investigacién de campo
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» ¢Me podria indicar su nivel de agrado a la cread@una fabrica de calzado

de cuero artesanal?

Para el 40,7% de las mujeres encuestadas su revegdo fue importante,
seguido muy importante con el 38%, luego el 12%espondiente a Ni importante /
ni poco importante, para el 6% les parecié pocoitamte, mientras que al 3% no les
parecié importante.

En base a los resultados obtenidos, se ratificalagigoersonas se encuentran
atraidas con la idea de adquirir un calzado elaooc®n materia prima y mano de
obra ecuatoriana.

NIVEL DE AGRADO

NADA POCO IMPCRTANTE MUY
IMPORTANTE [IMPORTANTE IMPORTANTE{ IMPORTANTE
NI POCO
IMPORTANTE

Grafico 7: Nivel de agrado
Elaborado por: Autora

Fuente: Investigacion de campo

CALLE, Jocelyn Pagin86 de197



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA FABRICA ARTESANRDE CALZADO
FEMENINO DE CUERO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”

» ¢ Qué tan dispuesto estaria en adquirir calzadoseate fabricados de manera
artesanal?
Con respecto a la disponibilidad de compra el 3é¥nastré muy dispuesto,

mientras que el 6,7% se mostré6 muy indispuesto.

Las personas se mostraron dispuestas a adquiprodlicto, por lo tanto esto

impulsa a ofertar un calzado artesanal de cuero.

DISPONIBILIDAD DE COMPRA

E m &=

MUY DISPUESTO NI DISPUESTO/ INDISPUESTO MUY
DISPUESTO NI DISPUESTO INDISPUESTO

Gréfico 8: Disponibilidad de compra
Elaborado por: Autora
Fuente: Investigacion de campo
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» ¢Cudles serian las razones por las cuales el oadrtbanal seria mejor a los

de fabricacion en serie?

Los encuestados calificaron ciertas razones deedifé&acion del producto a
ofrecer que el de fabricacion en serie, sienddselit y la comodidad considerados
los mas importantes, seguido por precio, marcay codlidad y por Gltimo
durabilidad.

En relacion a los resultados obtenidos se destaealcalzado de Maki Shoes
tiene que poseer disefios actuales, comodos y presiequibles que atraigan al

cliente a adquirir este producto

RAZONES DE DIFERENCIACION

443 44,0
32,0
20,3
R

DISENO COMODIDAD PRECIO MARCA COLOR CALIDACDURABILIDAD

Grafico 9: Razones de diferenciacion
Elaborado por: Autora
Fuente: Investigacion de campo
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» Estaria dispuesto a pagar de $20 a $30, $31 a5840a $50, $51 o mas, por
un calzado de cuero artesanal.

El precio por el cual estan disponibles a pagarynocalzado femenino de cuero
elaborado de manera artesanal es de $20 a $304¥ 331 a $40 (32,3%), $41 a
$50 (19%) y $51 0 mas (8,3%)

Con estos resultados el precio del calzado tiemeegtar oscilando entre $ 20 a
$40 para que el cliente acceda a adquirir el ptaduc

DISPONIBILIDAD DE PAGO

A0,49%

32,3%
18,0%

8,3%

S20A 8320 S231AS10 S11A S50 $51 0 MAS

Grafico 10: Disponibilidad de pago
Elaborado por: Autora

Fuente: Investigacion de campo

4.11.2.5. Resumen e interpretacion de resultados

La mayoria de las mujeres encuestadas mostré atiagro solo hacia la
creacion de una fabrica de calzado femenino deoceéaborados de manera
artesanal, sino también la disponibilidad en addpsr.

La pregunta sobre las tiendas departamentalesedesma con regularidad a
comprar calzados, da una idea clara de a que fHavfdecer el producto tales como
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De Prati, Payless, Santo, entre otras tiendas fiagqugue no soOlo se centran en
vender calzado sino también en vestimenta y adossuoaira mujeres.

Con respecto a los modelos del calzado a ofreeegbservé que los mas
preferidos por las mujeres de clase media tipiozeglia alta son las sandalias flats,
Oxford y playeras, debido a su comodidad y faaihbimacion con distintas prendas
de vestir.

Las mujeres compraran el producto si el mismo eflemmodidad, variedad
en los disefios frente a los fabricados en serie, ppinto importante que se pudo
observar es el precio que estarian dispuestasaa, gdgual deberia ser en un rango
desde $30 hasta $60.

4.11.3.Conclusiones de la Investigacién de Mercado

La investigacion de mercado deja las siguienteslasiones:
Encuestas

» Si bien la mayoria de las encuestadas indico daei@s dispuestas a comprar
un calzado femenino de cuero elaborado de mantssaasal, es claro que lo
preferiran si este ofrece mayor comodidad y nueliesiios. De tal manera,
son estos puntos en los que se deben trabajaecperfiar y mostrarles a los
clientes para que elijan el producto ofertado p&MISHOES C.A.

* En relacién al precio, si bien es cierto que latgeapta por lo econdmico
prefiere gastar un poco mas siempre y cuando dupto sea de calidad; por
lo cual el rango de precio establecido para el ytmes de $30 hasta $60
dependiendo el modelo del calzado.

Entrevistas
» El tipo de calzado que mayormente compran parsefdavson sandalias y
zapatos flats, Oxford y tacones, debido a que Igemguayaquilefia gusta de

lucir bien en cada ocasion y sentirse comoda coudousa.
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La opinidon acerca del calzado de cuero es excetiitielo a que es durable y
se pueden realizar varios modelos con esta maign®, mostraron agrado
hacia el material siempre y cuando el calzado ngeaolestias en el pie.

Si bien es cierto que las opiniones acerca de #wmados elaborados de
manera artesanal estuvo dividida, la mayoria cteeas una buena opcién
contratar mano de obra especializada con el figadantizar un producto de
calidad. Estas opiniones ayudan al Trabajo de &Gitah para realizar
controles de calidad en cada lote producido.

La frecuencia con las que realizan sus compragmemsuales con créditos de
entre los 45 y 60 dias de haber realizado el pegido lo cual se debe
manejar tratando de distribuir productos de cistena que permita contar
con capital suficiente cada mes.

El tipo de negociacion que desean tener para pedhpezar una relacion
comercial con MAKI SHOES C.A. es la puntualidad lenentrega del
producto, disefios que sean atractivos y no regegiticon la opcion de ellos
poder disefiar sus propios calzados, excelenteadayidjarantia ante cualquier

imperfecto del producto.

4.11.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

Con los resultados obtenidos de la Investigaciomdecado a través de las

encuestas realizadas a los consumidores finalas gritrevistas a los representantes

de las tiendas departamentales y/o boutiques @dgadias en venta de productos de

prendas de vestir para mujeres en la ciudad dedgudyse realizan las siguientes

recomendaciones:

La empresa MAKI SHOES C.A. debe hacer hincapié arcdlidad del
producto para incidir en la compra del clienteegatomo: materia prima en
Optimas condiciones, mano de obra capacitada yadoalde primera.
Durante los 2 primeros periodos enfocarse en vepteroducto en las

pequefias tiendas y/o boutiques especializadas agtugios de vestir para
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mujer en la ciudad de Guayaquil, que sin tenerotailumen de compra
como las grandes tiendas y/o cadenas departangrtaks como: Payless y
De Prati, realizan ventas significativas. Con regpea las ventas para las
tiendas departamentales, se ofrecera la oporturddadisefiar sus propios
calzados a partir de los modelos establecidos @aaylida de Maki Shoes,
para de esta manera entregarles a ellos la exidadien las ventas de dichos
calzados.

4.12. Cuantificacion de la Demanda

4.12.1 ldentificacion del Mercado Potencial y la Demanda &encial Insatisfecha

MAKI SHOES C.A. comercializara sus productos a ésavde tiendas
departamentales y/o boutiques especializadas a@a denproductos de prendas de
vestir para mujeres, que segun el INEC en la cig#ga@Guayaquil existen 3.658, pero
con el afan de conocer y dar a conocer a los ekeat nimero de compradores que
tendran se realizara el calculo aproximado de casmpue tendrdn mensualmente.
(INEC, 2014)

Para el céalculo por dia de la demanda potenciahaeestablecido las
siguientes variables:
a = Poblacion femenina de la ciudad de Guayaq@i851374 (INEC, 2014)
b = Mujeres de 18 a 30 afios: 616.979
¢ = Mujeres de clase media tipica — media alta: 34%
d = Mujeres que estarian dispuestas a comprardmfemenino de cuero elaborado
de manera artesanal: 77,3 %
e = Frecuencia de compra mensual: 25,3%
f = Presupuesto entre $ 30y $ 60: 91,7%

Para esto la formula se calcula de la siguientesnaan
Q (d): Poblacion * Consumidores * Disposicion denpoa * Frecuencia mensual *
Presupuesto
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Q (d): 616.979 * 34% * 77,3% * 25,3% * 91,7%
Q (d): 37.620 personas
Q (d): 41.025 pares de calzado mensualmente.

El mercado potencial son aquellas mujeres de ldadiude Guayaquil que

estan dispuestas a comprar el producto.

El mercado meta son aquellas mujeres de clase ripitia — media alta de
edades entre 18 a 30 afios que estén dispuestaspaacaalzados elaborados de
manera artesanal.

La demanda potencial segun lo determinado en abpamterior es de 37.620
personas, quienes compran 41.025 pares de calzzakuaimente; por lo tanto, si se
toma en cuenta que los competidores directos eeirtds ofrecen diferentes tipos de
calzados, la demanda se encuentra cubierta parelmg existe demanda insatisfecha

en el mercado.

4.12.2 Proyecciéon de Ventas a Cinco Afios o Tiempo que Ebtazca el Payback.

En relacién a las proyecciones de venta, la empgviedal SHOES C.A. tendria
una demanda mensual de 3.459 pares de calzadoptimuamion se presenta la

proyeccion de ventas a 5 afios:

VENTAS PROYECTADAS A 5 ANOS

PRODUCTO Ao 1 Afio 2 Afio 3

OXFORDS $ 35.87620$  43.410,20$ 52.526,3% $ 63.556,38 $ 76.903,88
FLATS $ 7181380 $  86.89470$  105.142,58 $ 127.222,58 $ 153.939,26
PLAYERAS $ 1997164 $  24.16568$ 29.240,48 $ 35.380,98 $ 42.810,98
TACO MAGNOLIA $ 36.057,920 $  43.630,09 % 52.792,41 $ 63.878,81 $ 77.293,3p
TACONES $ 32.72326 $  39.595,15 $ 47.910,13 $ 57.971,2% $ 70.145,2P

TOTAL DEINGRESOS
PROYECTADO 196.442,83 $ 237.69582$% 287.611,94$ 348.01045$% 421.092,64

Tabla 8: Ventas proyectadas a 5 afios

Elaborado por: Autora
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Las maquinarias a adquirir son de tipo industr@l capacidad de producir en
promedio hasta 1.080 pares al dia, segun el proveegbortadora Amalusa, durante
los 20 dias de trabajo en una jornada laboral iler&s diarias por 5 dias a la semana.

Por lo cual, la capacidad instalada de la fabricdee21.600 pares de calzado al mes,

La demanda mensual de 903 pares de calzado, sstdcban el uso inicial del 4%
de la capacidad instalada y el porcentaje de atéptan el mercado de cada uno los

modelos de calzados.

En relacidon al personal, cada artesano tendrarsuidin a desempenfar; mientras
un artesano cortard el cuero para elaborar la Band&ro que estara haciendo las
plantillas con la maquina dobladora, etc. La caatigroducida va en funcion de la

destreza, rapidez y organizacion del operario.
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PLAN DE MARKETING
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CAPITULO 5

5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos

El plan de marketing es una herramienta que sedérsoporte para incrementar
las ventas y esté en capacidad de generar opatiesdie desarrollo y expansion de

la marca.

Objetivo General:

Disefnar estrategias de mercado enfocadas a pamicionun corto plazo la
marca en la mente de los consumidores y lograeanocimiento de la empresa
MAKI SHOES C.A. como una empresa que ofrece vadeda disefios en los
calzados, artesanalmente elaborados y de excelidad.

Objetivos Especificos:

» Ofrecer un producto artesanal de calidad a disjgwsde los clientes.

» Diferenciarse de los competidores a través de #bpoehcion artesanal,
potencializando la mano de obra especializada.

» Establecer relaciones comerciales a corto y lar¢gazop con tiendas
departamentales y/o boutiques especializadas eta v@® productos de
prendas de vestir para mujeres en la ciudad de d&udy para la
comercializacion del producto.

» Lograr el reconocimiento de la marca, a través rige eampafa publicitaria

efectiva.
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5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada
El mercado meta de MAKI SHOES C.A. son tiendas dap#ntales y/o

boutiques especializadas en venta de productosetielgs de vestir para mujeres en

la ciudad de Guayaquil, dispuestos a adquirir cilganacionales.

Segun lo determinado por la investigacion de mergadviamente realizada,
se determina que las ventas y utilidades espesmakas detalladas a continuacion,
considerando la cantidad de 11.411 pares de calzadal, cuyo costo promedio
unitario es de $ 10,29, el precio promedio es d&,89, lo cual deja una utilidad por
par de calzados de $ 7,20:

» Las ventas del mercado meta anuales son de $1963442

» Lautilidad esperada es de $ 33.927,66, en elrtafte

5.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

Los tipos y estrategias de penetracion del mereadblizar en este Trabajo de
Titulacién son las siguientes:

» Estrategia de producto: este plan se disefiaraquemercializar el producto
basados en sus caracteristicas tales como: el@isodmdmanera artesanal y
disefios actuales.

» Estrategia de canal de distribucion: el calzaddisteibuira a través de tiendas
departamentales y/o boutiques especializadas eta vé® productos de
prendas de vestir para mujeres en la ciudad ded&gudycon la finalidad de

darse a conocer y ganar clientes.

5.1.1.2. Cobertura

La cobertura para aplicar las estrategias de aétr antes mencionadas, abarca
al perimetro urbano de la ciudad de Guayaquil, @Bp@mente en las tiendas
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departamentales y/o boutiques especializadas da denproductos de prendas de

vestir para mujeres.

5.2. Posicionamiento

El posicionamiento, son los atributos que la engprpsetende le sean
conferidos a sus productos por el mercado objeti®ocontinuacion se detallaran las

estrategias a utilizar para lograr posicionar engresa:

5.2.1. Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivdgegmento, Atributos,

Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos léntitarios.

Diferenciacion: el calzado femenino a ofertar eslddoracion artesanal con

materiales de calidad que den descanso al pieralemo de usarlos.

Precio/calidad: el precio de venta del productdabaar estara regido a la
investigacion de mercado previamente elaboradoydh nos dio como resultado un
precio promedio de $ 17,49 dependiendo del modaloalzado

Calidad percibida: la calidad percibida obtenidaegselente en todos los
modelos de calzados ofertados, debido a los acalupdotienen.

Ventaja competitiva: la ventaja competitiva de dsiiarica es la forma de
elaboracion del calzado, debido a que se reald@ranera artesanal con materiales

de cuero.

Segmento: el segmento al cual estara dirigido ellymto es hacia la clase

media tipica y media alta, quienes seran el mernzeta.
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Atributos especificos del producto: los atribute$ producto son comodidad,

garantia y disefio.

Tomando en consideracion lo antes mencionadonfaesa se posicionara en
el mercado, mostrando la Calidad y Ventaja compatde sus productos, y de esta

manera ser reconocidos por sus clientes.

5.2.2. Valoracion del Activo de la Marca (BAV)

La valoracion del presente Trabajo de Titulaciofaesano de obra calificada

de los artesanos ecuatorianos y la calidad deddalproducto final.

5.3. Marketing Mix

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

Los productos tienen un papel importante en la delmg el éxito que alcance la
empresa, por tal motivo se utilizaran las siguigrdgstrategias con la finalidad de
maximizar los ingresos:

* Incluir en la plantilla y suela la marca del proauc

* Incluir en el empaque (funda reusable) el logo alerpresa y el logo de

“Hecho en Ecuador”
* Incluir servicios adicionales tales como: aseseriael proceso de compra,

entrega directamente en sus bodegas y/o tiendas.
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5.3.1.1. Descripcion del Producto: Definicion, ComposiciénColor,
Tamafo, Imagen, Slogan, Producto Esencial, Producteal, Producto
Aumentado.
La empresa se especializara en la fabricacion yeooatizacion de calzado
femenino de cuero, cuyo valor agregado sera laosaldn de manera artesanal por

maestros ecuatorianos, destacando la mano de tilrada.

Composicioén: la composicién del calzado a elabeend: cuero, textiles,
taches, suelas, plantillas, tacones y demas insamtizar dependiendo del modelo

a fabricar.

Color: con la finalidad de ofrecer variedad en @adzados, los colores a

utilizar son tonos fuertes, fosforescentes, pasteleeutros.

Tamanio: el tamafio del calzado varia de acuerdotalld, el mismo que se
elaborara desde la talla 34 hasta la 42

Imagen: la imagen a promocionar del producto esrdealzado que ofrece
variedad de disefios, comodidad y durabilidad fremtéos otros elaborados de

materiales sintéticos.

Slogan: el slogan para acompafar la marca deliptodera comodidad para

tus pies, tal como se ilustra a continuacion:

MAKI SHOES C.A.

Comodidad para tus pies

llustracién 3: Imagen y slogan del producto

Elaborado por: Autora
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Producto esencial: es el beneficio basico que abuwmidor obtendra con la

compra del producto, en este caso sera protecaompdidad para el pie.

Producto real: es el producto esperado por elteljean este caso sera el modelo,

disefio actual, color, materiales de calidad y efaims de manera artesanal.

Producto aumentado: es el producto con todos logfiseos que la empresa
ofrece, en este caso sera su elaboracion de mamesanal, ofreciendo el servicio de
garantia y la elaboracién de disefio propio a pddimodelos establecidos por la

empresa.

5.3.1.2. Adaptacion o Modificacion del Producto: ComponenteCentral,
Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimientos del @nte, Condiciones

de Entrega, Transporte, Embalaje, etc.

Componente central: el componente central del mtodwes el cuero

ecuatoriano curtido para la elaboracion del mismo.

Empaque y Servicio de Apoyo: el empaque del calzadé un bolso reusable
de color turquesa de 27x16cm. El servicio de apssm brindado a través de un

monitoreo de satisfaccion al cliente que lo briadgrdepartamento de Marketing.

Requerimientos del cliente: tendra la opcion deepatisefiar sus propios

calzados con un minimo de pedido de 2 docenas pdelm

Condiciones de entrega: se realizaran dentro denawrto de respeto del

tiempo de entrega, cantidad y modelos.

Transporte: para transportar el producto terminsel@lquilard un vehiculo

con chofer para hacer la entrega en las bodegdaegfas de los clientes.
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El embalaje se lo realizara antes de la transportadel producto para

garantizar que llegue al cliente en éptimas condis.

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado
El producto serd marcado y etiquetado en las sdelasalzado de acuerdo a
las Normas de Etiquetado dispuestas por el INENJe poseerd la siguiente
informacion:
* Talla.
* Materiales de las cuatro partes que componen ebdal (la capellada, el
forro, la plantilla y la firme o suela).
» Pais de origen, “Hecho en Ecuador”

* |dentificacion del fabricante.

5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea

Amplitud Profundidad

La empresa fabricara 5 modelos [dE) variantes del producto, iran en

calzado femenino de cuero funcién de color y disefio.

En un futuro, se comercializafde acuerdo a lo proyectado, se tendra 2
accesorios de cuero para mujer, taleariantes de cada accesorio.

como: carteras, cinturones y billeteras,

Tabla 9: Amplitud y Profundidad de linea

Elaborado por: Autora

5.3.1.5. Marcas y Submarcas

La empresa sera reconocida Unica y exclusivameaajte la marca de Maki
Shoes C.A., por ser una empresa nueva aun no kerailan sub-marcas que la

distingan de otros mercados.
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5.3.2. Estrategia de Precios

La estrategia de precios de la empresa MAKI SHOESSE describira en los

puntos detallados a continuacion:

5.3.2.1. Precios de la Competencia

Los precios de la competencia son detallados dnc@ion en la siguiente

tabla:
Competidor Precio referencial
Calzado Karla $ 18 el par, al por mayor
$ 50 el par, al por menor
Calzado Jocker $20 el par, al por mayot
$ 50 el par, al por menor
Tabla 10: Precios de la Competencia
Elaborado por: Autora
5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El poder adquisitivo del mercado meta es mediacdipi medio alto con
ingresos mensuales promedio de $ 400,00 de losscdaktinan entre 15% y 20% de

sus ingresos para la adquisicion de calzados.

5.3.2.3. Expectativa de los Accionistas
La aplicacion de las estrategias de precios sepeimentada de tal forma que
cumplan con las expectativas de los accionistkes t@mo:
* Que los precios permitan cubrir los costos y serajd un margen de utilidad
capaz de garantizar la rentabilidad del negocio.
* Que los margenes de utilidad establecidos poregipde venta, ayuden en la
recuperacion de la inversion dentro de los primeoisco periodos
proyectados.

CALLE, Jocelyn Pagind03de197



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA FABRICA ARTESANADE CALZADO
FEMENINO DE CUERO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”

* Que el incremento anual de los precios sea de 10%
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5.3.2.4. Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Marges Brutos de
la Compafia, Precio al Menudeo (kilo, tonelada), @rminos de Venta,
Métodos de Pago.

La politica de precio se basara en los margengssque la compafiia tiene que
alcanzar para cubrir sus costos y dejar una gamamefa después de impuestos
atractiva, los mismos que oscilardn entre $14,9%19,14 el par de calzado
dependiendo el modelo.

Tomando en consideracion que el precio estableadolte atractivo para los
clientes, se puede reducir el mismo dependiendanéidad de pares de calzados a
adquirir, por lo cual la fijacion de precios eathasada en los siguientes aspectos:

* Precios rebajados, para que el cliente considexeslkjorecio es razonable y es

lo minimo que se puede cobrar por el producto.

* Precios por debajo de los precios del competidoa pener una ventaja y

captar la atenciéon de mas clientes.

» Establecer el precio en funcién de los costos dmlyucién y gastos

administrativos y de venta para que sea capazriayerentabilidad.

* Analizar el perfil de compra de los clientes, pila¢émente en sus factores de

decision, para establecer por que compraria o poodlcto, si es por precio,

calidad, disefo, entre otros factores.

El método de pago de los clientes sera a crédig@ndoles un plazo de pago de
45 a 60 dias. El plazo maximo de pago para lasdaendepartamentales
especializadas en venta de productos de prendeasstie sera de 60 dias, mientras

gue para las boutiques sera de 45 dias.

El precio al menudeo para el cliente final serisdee$40 a $60 dependiendo el

modelo, cuya forma de pago sera de contado odatgetredito.
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5.3.3. Estrategia de Plaza

La estrategia de plaza ayuda a distribuir el promychacer que llegue al
consumidor, para que el producto esté donde eiteli® necesita y sea mas facil su

adquisicion. A continuacion se detalla como se mielara esta estrategia:

5.3.3.1. Localizacion

5.3.3.1.1. Macro Localizacion

La fabrica estara situada en la provincia del Gsiagiadad Guayaquil, debido
a que dicha ciudad concentra el mayor nimero dblesimientos econdmicos del
pais segun el INEC (INEC, 2010)

5.3.3.1.2. Micro Localizacion

De acuerdo a la micro localizacion, la fabrica ®stsituada en el sector
centro, parroquia Urdaneta. Se escogiéo dicho sedélido a que facilita la

adquisicion de materia prima por la cercania qustegon los proveedores.

5.3.3.1.3. Ubicacion

La ubicacion sera en las calles Ayacucho y Loretedaraicoa en un local

de 100M cuya distribucién se detallara en el siguientetqun

5.3.3.1.4. Distribucién del Espacio
La fabrica estara distribuida de la siguiente maner
* Seccion administrativa
» Seccion Produccion

» Seccion de muestra de calzados (Showroom}
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Ilustracion 4: Distribucion del espacio

Elaborado por: Autora

5.3.3.2. Sistema de Distribuciéon Comercial

La empresa distribuira su producto en el mercaddraaés de tiendas
departamentales y/o boutiques especializadas e@a denproductos de prendas de
vestir para mujeres en la ciudad de Guayaquil, édosl clientes podran adquirir de
forma inmediata el producto; sin embargo, en lai¢ddbse destinara un pequefo

espacio para la exhibicién del producto.

Los encargados del abastecimiento oportuno delptogara los clientes sera un

trabajo en conjunto del Jefe del Departamento déagey el Jefe de Produccion.
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5.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agntes, Depositos y

Almacenes.

El canal de distribucion es canal indirecto, deb@oque existira un
intermediario entre el proveedor y el consumidogalfi en este caso seré la tienda

especializada en mujer y el cliente.

5.3.3.2.2. Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

La empresa MAKI SHOES C.A. espera ampliar la calarte distribucion

de sus productos

5.3.3.2.3. Logistica

La logistica de este modelo de negocio se iniciladabricacion de calzado,

luego el producto final es trasladado hasta lagfaside y/o tiendas del cliente.

5.3.3.2.4. Red de Ventas

La Red de ventas estard constituida por el Jefé/elgas quien estara
capacitado y organizado para introducir al mercgdwoducto que se ofrece, siendo

el encargado de mantener activa la cartera deedien

5.3.3.2.5. Paliticas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Postenta, Quejas,
Reclamaciones, Devoluciones
La empresa MAKI SHOES C.A. basara sus politicasewicio al cliente
bajo los siguientes aspectos:
* Pre venta: en el area de produccién existird untidead minima de 1 docena
en stock dependiendo el modelo y talla del calzgmhya poder suplir

cualquier pedido de ultima hora.
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» Post venta: se realizara un monitoreo al clientga onocer su nivel de
satisfaccion con la empresa y con el producto mejlzon lo cual se busca
mejorar las falencias detectadas.

* Quejas: a través de la direccion de correo eleicinéte la empresa y de los
nameros de teléfonos se receptaran quejas, dudssggerencias de los
clientes, las mismas que deberan ser contestadasmamaximo de 48 horas y

de esta manera mejorar la atencion recibida oahlilél producto.

5.3.4. Estrategias de Promocion

5.34.1. Estrategias ATL y BTL

A continuacion se detallan las estrategias a atilor Maki Shoes:

» ATL: se publicitara en la Radio Forever 92.5 deitadad de Guayaquil, en el
horario de 13h30 a 14h00 con 3 cufias en el Nati@dr horas, enlace con
Teleamazonas. La Radio dard su apoyo en la pramudg la cufia, uso de
voces Yy del estudio de grabacion.

e BTL: se creara una pagina web que incluira cadéaompras, para que los

clientes puedan efectuar sus compras ahi, fangratges redes sociales como
Facebook y Twitter.

5.3.4.2. Elaboracion de Diseflo y Propuesta Publicitaria: Coocepto,
Mensaje
La propuesta publicitaria se enfocara en lo sigaien

» Concepto: Resaltar cualidades del producto: “ekdms de manera artesanal,
variedad de disefios y calidad”

* Mensaje: “MAKI SHOES”, comodidad para tus pies.
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5.3.4.3. Promocién de Ventas

MAKI SHOES C.A. utilizara algunas herramientas denpocion como
incentivo a corto plazo para fomentar la venta dalzado, segun considere
necesarias. Para este efecto, se dara la opcidliséar sus propios modelos de

calzados con un minimo de compra.

5.3.4.3.1. Venta Personal

La venta personal se realizara a través del prodesaonstruccion de
relaciones con el cliente por el Departamento detd& para identificar sus
necesidades, ajustar las ofertas a sus necesidade$a finalidad de lograr un

beneficio mutuo.

5.3.4.3.2. Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales, Compeianes,
Concursos y Premios, Descuentos, Primas por Objetis, Muestras,
Productos Gratuitos, Publicidad en el Punto de Vet Publicidad y
Promocion Cooperativa, Primas por objetivos, Distiniones, Otras.

"MAKI SHOES C.A" participard en ferias y eventosnmresariales
relacionados con lo artesanal, organizados podamds como el Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO, Instituto de Pomidn de Exportaciones e
Inversiones PRO ECUADOR, Junta Nacional de Defelet&rtesano, entre otras.

De esta forma, lo que se procura es que a largm gl distribucion del
calzado se expanda a otras tiendas departamegtal&é®utiques especializadas en
venta de productos de prendas de vestir para nsugerda ciudad de Guayaquil e
incluso fuera de la ciudad.
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5.3.4.3.3. Clienting: Muestras Gratuitas, Documentaciéon Técnia, Obsequios,
Asistencia a Congresos, Seminarios y Conferenciaskebajas,
Descuentos, Mayor Contenido de Producto por Igual Hecio,
Productos Complementarios Gratis o a Bajo Precio, @pones o Vales
Descuento, Concursos, Premios, Muestras, Degustates, Regalos,
Otras.

Para las estrategias relacionadas con el Cliersm@plicara la estrategia de
precios rebajados por un tiempo limitado que né s&yor a 2 meses, y un minimo
de pares de calzado que no sera menor a 2 docenawogelo, para causar impacto

en los clientes y asi captar mayor volumen de genta

La empresa llevara muestras del producto durarpeoekso de venta, con el

propésito de familiarizar al cliente con la calidadisefio del mismo.

5.3.4.4. Publicidad

5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento

La estrategia de lanzamiento del producto se eedlien las instalaciones de
la empresa ubicada en Ayacucho y Lorenzo de Gaaamn la inauguracion de la
fabrica de calzado a la cual se invitaran a Prapad, Administradores y Jefes de los
Departamentos de Compras de las tiendas depar@esent/o boutiques
especializadas en venta de productos de prendsestie para mujer, para ofrecer
muestras del producto, explicar la elaboracioncd&dado, y de a poco ir captando la

atencion de los mismos.

Asi mismo se organizara citas con cada uno deliestes, para ofrecer el

producto y de esta manera conozca la calidad linglaciones comerciales.
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5.3.4.4.2. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias Rublicidad.

Inicialmente en el medio que la empresa ofrecesgsoductos es a través de
la fan page de las Redes Sociales Facebook y Twdtiga gestion anual tendra un
costo de $600, las cuales ayudaran a transmitirrirdcion relacionada al producto,

disefios y calidad del calzado.

5.3.4.4.3. Mindshare

MAKI SHOES C.A. es una empresa que recién inicsrs operaciones en el
mercado, por lo cual durante los primeros mesesoderacion tendra un
reconocimiento muy bajo, por lo cual, la expectatiel Mindshare es que durante el
primer afio exista un reconocimiento de la marcaldmenos el 40% del mercado

potencial.

5.3.4.4.4. Publicidad Blanca

Las estrategias de publicidad blanca estaran bagsdel envio de boletines a
los clientes potenciales que deseen recibir inforbma acerca la empresa, sus
productos, promociones, presentaciones en feridenyas eventos que ayuden a
incrementar el nivel de reconocimiento y prestigio el mercado. Para esto, es
importante contar con el apoyo de revistas relacas con la actividad empresarial
como '"Lideres" y demdas aliados estratégicos quearsirde apoyo en el

posicionamiento de la empresa y sus productos eerado.

5.3.4.4.5. Merchandising

Merchandising, es una técnica comercial que perpngsentar de manera activa

y atractiva el producto al comprador, con la fidatl de optimizar su rentabilidad.
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Partiendo de este concepto, se determina que elr8bm de la fabrica sera de
dimensiones de 7x4m, ubicado al ingreso de ladapteniendo lo siguiente:
* Ellugar estara pintado por tonos pasteles, comasaly menta.
» El ambiente estara decorado con cuero, materiatipel para su elaboracion.
» 2 perchas de color blanco, en las cuales se eahibircalzado agrupados por
similitud.

* Se colocaran carteles mostrando la forma de fatiica

5.3.4.4.6. Relaciones Publicas

La empresa participard en eventos, exposicionegsfeobre los productos
artesanales, para de esta manera ir vinculandeodugto con el mensaje que la
empresa busca proyectar que esta relacionado cdéebiacion del calzado de

manera artesanal con modelos actuales.

5.3.4.4.7. Marketing Relacional

El objetivo principal del Marketing Relacional efentificar a los clientes mas
rentables con la finalidad de establecer una édwreelacion con ellos, conocer sus
necesidades y brindarles evolucion del productadesrdo a sus exigencias, para

generar relaciones rentables con los clientes.

Ademés se buscara desarrollar un plan de fidefima@l mismo tendra como
objetivo entablar una relacion sdlida con los ¢éen con la creacion del plan de
fidelizacion los beneficios que reciben los clisnte convierten en beneficios para la

empresa, debido a que estaran satisfechos coanei@t y producto recibido.

El ahorro es la principal motivacién del clienteepue permite gozar de una

mayor capacidad adquisitiva al tener saldos pasiten su economia personal. Esto
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promueve el consumo por la percepciéon de obtener po& la misma cantidad
dinero. Se genera una satisfaccion en el clientguk lo vincula mas fuertemente
con la empresa. El conocimiento profundo de lassidades y costumbres del
cliente permiten una mejor comprension de lo queetapresa debe poner a
disposicién de su clientela.

5.3.4.4.8. Insight Marketing

En este punto se pretende descubrir el comportéonded consumidor para
enfocar estrategias efectivas para incidir en stiste® de compra, lo que abre
posibilidad de innovacion en comunicacion, credtd, estrategias de marketing y
oportunidades de negocios.

A pesar de que los clientes aun no han consumidwaglucto, el insight
marketing serd el siguiente: "el calzado femenieocdero elaborado de manera
artesanal posee variedad de disefios, otorga coatbgidtalidad del mismo nivel

gue los importados".

5.3.4.4.9. Gestion de Promocién Electrénica del Proyecto

5.3.4.4.9.1. Estrategias de E-Commerce , E-Business e E-Marketin

Estrategia de E-commerce: a traves ad@dgina web de la empresa se
brindara la opcion de poder seleccionar el produistallando la cantidad de pares,
modelo, tallas y colores; posterior a la selecdérnos items se seleccionara la forma
de pago, existiran 2 tipos: pago por medio de tegke crédito o por depdsito en

cuenta.

En relacién a la estrategia e-businassmpresa utilizara su pagina web o red
social de Facebook y Twitter para interactuar casnclientes finales, especificamente
en la recepcion de comentarios, sugerencias, reslgmasi como la respuesta de

forma inmediata a posibles quejas o requerimientos.
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En relacion a la estrategia de e-margetita empresa publicara sus
promociones, descuentos, eventos, ferias, boletmeEvos productos y demas temas
relacionados al producto, para que la gente seemgatinformada de todo lo que

acontece en la empresa y sus productos.

5.3.4.4.9.2. Analisis de la Promocion Electronica de los Competores

Calzado Karla Calzado Jocker

Posee una péagina web, en la guAbsee una pagina web, en la ¢
muestran los productos e incluso |seuestra la gama de calzados de acuerdo
puede realizar compras, pero solo de |daistipo de cliente.

modelos de la linea escolar. Acerca de Fan Page, no posee.
Solo tienen fan page en Facebook, c@&® concluye que su promocipn
un nivel medio de publicacién sobrelectrénica es media.
actualizaciones del producto.

Su nivel de promocién es media.

Tabla 11: Promocidn Electrénica de los Competidores

Elaborado por: Autora

5.3.4.4.9.3. Diseilo e Implementacion de la Péagina Web (Inglés-gaiiol-
Idioma del Mercado Meta)

MAKI SHOES C.A. contard con una pagina web en esipdbido a que su
mercado meta son tiendas departamentales y/o bestespecializadas en venta de
productos de prendas de vestir para mujeres endact de Guayaquil. Ademas, los
clientes podran encontrar la siguiente informacion:

* Inicio: aqui se dard una pequefia presentacion éefaesa y los calzados

disponibles.

* Nosotros: donde constara la marca de la empresaisian, vision, valores y

objetivos empresariales.
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* Productos: aqui se enlistaran los disefios de llzsd@s, colores y tallas
disponibles, brindandoles la opcién de compramenli

» Ofertas: se colocaran los calzados que estarapsehto y el tiempo de las
promociones.

» Distribuidores: aqui se enlistaran las tiendas depeentales y boutiques en
las cuales se podran adquirir el calzado.

* Eventos: aqui se exhibira el calendario con lakde@n las cuales la empresa
participara en las ferias y eventos empresariales.

» Contactos: se colocaran numeros de teléfono, c@lesironico y direccion
de la empresa para que los distribuidores, provesdp clientes finales se
pongan en contacto con la empresa. Ademas habpé&nviriculos con las
redes sociales Facebook y Twitter, para que l@htels puedan escribir sus

comentarios y/o sugerencias.

BIENVENIDE

MISION

Conscliderse gl 2019 como |8 empress. lider =n febAcecion de celzado
femening de cuers ge cslidad en |5 Suded de Guaysnuil.

VA.I\_ZEE):thESEar:IEFaE s= confecoionsrer con metenslss locslss g s
80 0= Owe. Sers de srtesanos pecslizados en Calzedo femening,
por resultsdo sendslss de buen d
EMmEtves oehido 8 18 unidn O D U el ecustonano en
5 de emsier las tres de el cusl I8s hace abiscives
parE IS TEE.
« Comodided: detido 8 |5 Susvided gue poSecn Sus plentlles ofrecen un
mejor cuidedo pers el pie.

llustracion 5: Pagina Web

Elaborado por: Autora
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5.3.4.4.10Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

5.3.4.4.10.1. Andlisis de la Promocidn

Electronica de los Competores

Calzado Karla

Calzado Jocker

Posee una pagina web, en la ¢
muestran los productos e incluso
puede realizar compras, pero solo de
modelos de la linea escolar.

Solo tienen fan page en Facebook,

udbsee una pagina web, en la ¢

seuestra la gama de calzados de acu
dalstipo de cliente.

Acerca de Fan Page, no posee.

c@e concluye su

que promoci

un nivel medio de publicacion sobrelectronica es media.

actualizaciones del producto.

Su nivel de promocion es media.

erdo

DN

Tabla 12: Promocidn Electrénica de los Competidores

Elaborado por: Autora

5.3.4.4.10.2. Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redes i&es

(Inglés-Espariol-ldioma del Mercado Meta)

La implementacion de Fans Pages se realizardnseretes sociales tales

como: Facebook y Twitter, mismas que seran en esppbr ser el idioma del

mercado meta. La empresa con la finalidad de manteformado a sus clientes e

interactuar

con ellos, publicard informacion solme nuevos productos, tiendas

departamentales y/o boutiques donde pueden cormapmopducto, ofertas, eventos,

etc.
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5.3.4.4.10.3. Marketing Social (en funcion de la Gestibn de Respsabilidad
Social Capitulo 4)

Calzados Karla Calzado Jocker

Posee pagina web basica en| En relacion a la promocion
cual se indica la direccion, tipolectronica de esta empresa y|en
de calzados segun la linea| pase a la investigacion realizada
calzado y precios, por lo antepor internet, no se encontrg pagina
mencionado se concluye que |sweb, ni fan page, por tanto se
promocion electrénica es media| establece que su promocipn

electrénica es nula.

Tabla 13: Marketing Social

Elaborado por: Autora

5.3.4.5. Ambito Internacional

5.3.4.5.1. Estrategia de Distribucion Internacional

No aplica, debido a la estructura de la empresadaasn la comercializacion
de su producto a través de tiendas departamen@dsoutiques especializadas en

venta de productos de prendas de vestir para isigeria ciudad de Guayaquil

5.3.4.5.2. Estrategias de Precio Internacional

No aplica, debido a la estructura de la empresadaasn la comercializacion
de su producto a través de tiendas departamenp@dsoutiques especializadas en

venta de productos de prendas de vestir para rsugaria ciudad de Guayaquil
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5.3.5. Cronograma (Calendario de Accion de la Campafa ufitar Project)

01 mayo 01 junio 01 agosto

1 CAMPANA PUBLICITARIA PARA IMPULSAR. 43 ies z
LA MAARCA ~AIAIT SHOES Jue 01/05/14 Vie 22/08/14
11 Disefio y elaborackin de pigina web 18 dies  Jue 01/D5/84 Lun 26/05/14

o v elaboracdn de fan page 1% e Mar27/05/14 Lun16/06/14

I

1

Tabla 14: Cronograma

Elaborado por: Autora

5.3.6. Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo dPublicidad y
Promocidn, Costo de Distribucion, Costo del Product Otros.
El presupuesto anual de marketing de la empresaKIMIOES C.A." para
el desarrollo de las actividades previamente gtzadhs, es de $ 6.100 para el primer
periodo, cifra que serd provisionada mensualmeratea @l desarrollo de las
actividades de acuerdo la realizacién de la camgafianzamiento, tal como consta

en la siguiente tabla:

GASTOS DE MARKETING

Pauta en Radio Forever | $ 3.000J00
Banners Publicitarios $ 200,700

Catélogos y envios $ 200,00

Adecuaciéon Showroom | $ 400,00

Desarrollo de Pagina Web$ 1.200,00
Gestion de Fan Page $ 600,00
Reunidn de inauguracion| $ 500,p0
TOTAL $ 6.100,00

Tabla 15: Gastos de Marketing
Elaborado por: Autora
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5.3.7. Analisis de Rentabilidad del Offering (Precio de veta al Publico menos
Margen de los Intermediarios; Precio Expresa menosDescuentos,
Impagados, Otros; Precio Neto menos Costes Direct@s Indirectos de
Produccién, Proporcibn de Gastos Generales y Admistrativos,
Proporcion de Investigacion y Desarrollo, Proporci@ Gastos
Financieros, Gastos de Marketing Mix; Contribucbn Unitaria del
Beneficio.

Con el propésito de garantizar la rentabilidad negocio, MAKI SHOES

C.A. tendra un precio de venta al publico que lemita obtener un margen de

contribucion bruta de 70% por cada producto y asért una ganancia distribuida

entre todos los productos.

Con estos datos se ha hecho una proyeccion dasyesstimando que la
empresa aproximadamente podria obtener un margerdeke70% para ser capaz de

recuperar la inversion.
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO

6.1.

Produccién

6.1.1. Proceso Productivo

El proceso productivo para la elaboracion del cilzéemenino de cuero de

manera artesanal consta de las siguientes etapas:

Recepcidon de materia prima: La elaboracion de dalzi cuero se inicia con la

recepcion de los insumos en la fabrica tales caruero, tacos, plantillas, evillas,

forros, clavos, telas y deméas insumos.

Entrega de disefios: el Jefe de Produccion le entoegdisefios a elaborar a los

artesanos.

Corte de Piezas: Se realiza mediante el molde wlerde a la medida establecida

para dar forma al cuero, segun el modelo disefiadw#vidad interna de la empresa

a cargo del area de marketing. Se requieren varazesos:

Foliado: es la impresion en los forros de la clamenero de lote, modelo de
par, tamafio o medida del zapato; para su rapidacéh e identificacion.
Grabado: impresion de la marca en la plantillaglaswgue seran provistas por
el proveedor Calzado Vecachi.

Perforado: en algunos casos se lleva a cabo dedacakdisefio, se lo realiza
manualmente.

Encasquillar: antes del montado, se pone el cdsgHil casquillo es lo que le
da fuerza y forma a la puntera del zapato para dadyor consistencia si el

modelo asi lo requiere.
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Pegado de piezas: Se reunen las piezas de undadesp elaboracion. Cada
zapato lleva de 5 a 8 piezas segun el modelo.|Ranaién de la suela con el cuerpo
del zapato, existen diferentes procesos como eldmey cosido, como se detalla a
continuacion:

» Se pule la plantilla en la maquina “Pulidor”, paxge pueda ser fijada
la goma.
» Luego pasa por la maquina “Engomadora de Hot Melt& se encarga
de colocar la cantidad justa de goma en la plantill
Doblado de piezas: se coloca la plantilla en la umag “Dobladora de
cortes”, para que la parte sobrante sea dobladjadafen la parte posterior de la

plantilla. Al final se fija la suela con la plamdilen la maquina “Prensa boca de sapo”.
Armado: Se pegan las plantillas se pintan los sad®® suelas y forros, se
realiza el lavado del corte y forros con un limpiadespecial para cueros, se

desmancha el zapato de residuos de proceso pnoalucti

Ojatear: si el modelo del calzado lo requiereresdizaran perforaciones para

poder introducir las tiras o pasadores.

Coser: se toman cada una de las piezas del cajzselprocede con la costura
con la “Méaquina de costura automatica de una aqugad los zapatos altos, es decir
tacones, y para los demas modelos se utilizal&mtiina de costura plana”

Remachar: se eliminaran los residuos de hilo, amfterial del cada calzado.

Limpiar: se elimina cualquier suciedad que tenareducto antes de ser
entregado para empacatr.
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Empacar: se imprime el cédigo de barras, modekllg tlel zapato para ser
adheridos al producto y posteriormente guardarael ge calzado en las fundas

reusables.

Almacenamiento y/o Despacho: Una vez empacadapseqe a clasificar los

zapatos terminados en anaqueles por estilo y nimero

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

La infraestructura necesaria para operar este jbraearlitulacion son las siguientes:
» Obra Civil: oficina de 150 metros cuadrados, lamgisjue sera distribuida en
secciones tales como: area de produccion, areaed W exhibicion del
producto y area administrativa.
* Maquinarias: las maquinarias a adquirir son laal@etas a continuacion, las
cuales serviran para cubrir la demanda proyectelald a que cada maquina

tiene una producciéon promedio de 1080 pares al dia:

DES CRIPCION Cantidad Costo Unitario Costo Total
Maguinarias

M#é&quina de costura automéatica de una aguja (tpcos) 1$ 1.350,00] $ 1.350,0(
Maquina plana 2 $ 650,00 $ 1.300,0(
Maquina de doladora de cortes 1($ 2.500,® 2.500,0(
Pulidor 1 $  1.900,00| $ 1.900,04
Prensa boca de sapo de un puesto 13 2.330$02.300,0d
Engomadora de hot melt 113 2.500,p&% 2.500,04
Desvastadora 1 $ 980,00 $ 980,0d

Tabla 16: Listado de Maquinarias

Elaborado por: Autora

CALLE, Jocelyn Pagind24de197



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA FABRICA ARTESANADE CALZADO
FEMENINO DE CUERO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”

* Equipos: los equipos a adquirir son los detalladosntinuacion:

Equipos de Operacion

Juegos de hormas 12| $ 420,06 5.040,0
Perchas para calzado 21$ 110,08  220,0d
Mesas para cortar 2 % 500,006 1.000,0(
Mesas para recoleccién y corte de calzado 3s 400,90 1.200,0
Mesas para armadores de calzado 43 135,60 540,00
Equipos de Computacién

Laptop 1 $ 600,00 $ 600,00
Computadoras 6 $ 300,00] $ 1.800,0(
Impresora multifuncion 1 $ 400,0p$  400,0d

Total Equipos de Computacion $ 2.800,00

Muebles y Enseres

Escritorios de Oficina 6 $ 320,0p% 1.920,0(
Sillas giratorias 4 $ 110,001 $  440,0d
Sillas de Visita (Dptos. Administrativos) 10($ 40,06  400,0(
Silla Asistente de Gerencia 113% 50,0C 50,0(
Sillas Artesanos 15 $ 35,001 $ 525,04
Mueble de Asistente de Gerencia - Recepcion 1% 52p$H0 520,00
Archivadores aéreos 6 |$ 195,006 1.170,0(
Tandem de 3 sillas (para espera) 1[ $ 130,40 130,0(
Lineas telefonicas comerciales 21% 60J08 120,00
Teléfono Panasonic 2 |3 70,J0$  140,0(
Teléfonos 5 $ 15,00] $ 75,00
Split 1 $ 1.300,00] $ 1.300,0d
Ventiladores 3 $ 15,00] $ 45,00

Tabla 17: Listado de Equipos, muebles y enseres

Elaborado por: Autora

6.1.3. Mano de Obra

La mano de obra a contratar es de 15 artesanositeaios y preparados para
la fabricacion de calzado femenino, quienes dem@stirsus habilidades artesanales y

operacion de maquinarias, con la entrega de uruptodinal de calidad.

6.1.4. Capacidad Instalada

La capacidad instalada de la empresa es de 212666 mensuales, se llegé a
esa cifra tomando en consideracion la infraestractmaquinarias, equipos y tiempo
gue se tarda el personal contratado para transfdamaateria prima en producto
terminado, 20 dias de trabajo al mes con 6 hoedieds de trabajo al dia en una
CALLE, Jocelyn Pagind25de197
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jornada laboral de 8 horas, sin considerar la deralmuerzo y se considera como
margen de 1 hora por los tiempos de descanso Kafa, tomar agua, etc.) que el

artesano tome durante el dia.

CAPACIDAD POR MAQUINA

Capacidad Capacidad
Tiempo de Unidades diaria mensual

DESCRIPCION Cantidad trabajo (seg.) porhora (Pares) (Pares)
Maquinarias

Maquina de costura automatica de una aguja (tafos) 1 10 36( 1080 21600
Maquina plana 2 10 36( 2160 43200
Maquina de dobladora de cortes 1 10 360 1080 21600
Pulidor 1 15 24( 720 14400
Prensa boca de sapo de un puesto ] 10 360 1480 21600
Engomadora de hot melt 1 30 120 360 720
Desvastadora 1 10 36( 1080 21600

PROMEDIO 1080 21600

Tabla 18: Capacidad instalada

Elaborado por: Autora

6.1.5. Flujogramas de Procesos

Flujograma de Proceso de Compra de Materia Prima

Jefe de Produccidn Jefe de Compras Proveedor
—————————
Solicita compra Valida la i
de materia . informacion T L {;’f :f;;)
prima (1 hora) S (30 m)
No
Factura
(1 hora)

Entrega de
pedido (30m)

Despacho de
pedido (30 m)

Gréfico 11: Flujograma de Proceso de Compra de Mat& Prima

Elaborado por: Autora
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Flujograma de Proceso de Fabricacion del producto

Gréfico 12: Flujograma de Proceso de Fabricacion dé€’roducto
Elaborado por: Autora
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Flujograma de Proceso de Comercializacion del primdu

Gréfico 13: Flujograma de Proceso de Comercializaén del producto

Elaborado por: Autora
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6.1.6. Presupuesto

El presupuesto de maquinarias, equipos e infrasatal que necesita la

empresa para empezar sus operaciones es el det@iatinuacion:

INVERSION DE ACTIVOS FIJOS
DESCRIPCION Cantidad Costo Unitario Costo Total
Maguinarias

M4équina de costura automética de una aguja (tpcos) 1$ 1.350,00| $ 1.350,0(
Magquina plana 2 $ 650,00 $ 1.300,0
Maquina de doladora de cortes 118$ 2.500,08 2.500,0d
Pulidor 1 $ 1.900,00[ $ 1.900,00
Prensa boca de sapo de un puesto 13 2.3730$02.300,0d
Engomadora de hot melt 1% 2.500,p% 2.500,00
Desvastadora 1 $ 980,00/ $ 980,0(
Equipos de Operacion

Juegos de hormas 12| $ 420,p% 5.040,0
Perchas para calzado 213 110/08 220,04
Mesas para cortar 2 |9 500,00 1.000,0
Mesas para recoleccion y corte de calzado 33 400 $01.200,0
Mesas para armadores de calzado 4% 135,80 540,00

Total Equipos de Operacion $ 8.000,00

Equipos de Computacion

Laptop 1 $ 600,001 $ 600,00
Computadoras 6 $ 300,00( $ 1.800,0
Impresora multifuncién 1 $ 400,0p$  400,0(

Total Equipos de Computacién $ 2.800,00

Muebles y Enseres

Escritorios de Oficina 6 $ 320,0p% 1.920,0
Sillas giratorias 4 $ 110,00 $ 440,00
Sillas de Visita (Dptos. Administrativos) 10($ 40,06  400,0(
Silla Asistente de Gerencia 11% 50,0 50,00
Sillas Artesanos 15 $ 35,001 $ 525,0(
Mueble de Asistente de Gerencia - Recepcion 13 52080 520,00
Archivadores aéreos 6 |$ 195,006 1.170,0
Tandem de 3 sillas (para espera) 1] $ 130,30 130,0(
Lineas telefénicas comerciales 21$ 60J08  120,0(
Teléfono Panasonic 2 |9 70,008 140,04
Teléfonos 5 $ 15,00| $ 75,00
Split 1 $ 1.300,00 $ 1.300,0(
Contenedores de reciclaje a partir del funcionaty 1 $ 100,00 $ 100,00
Ventiladores 3 $ 15,00| $ 45,00

Total Muebles y Enseres
TOTAL ACTIVOS FIJOS

$ 6.935,00

$30.565,00

Tabla 19: Presupuesto Activos Fijos

Elaborado por: Autora
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6.2. Gestion de Calidad

La gestion de calidad del presente Trabajo de ddiGh sera explicada en los

siguientes puntos.

6.2.1. Procesos de planeacion de calidad
Los procesos a desarrollar para mantener la caletada empresa son
inspeccion de la planta, mantenimiento constanteladenaquinaria a utilizar,

capacitacion periodica a los artesanos y muestne@lccalzado.

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas

La planificacion y ejecucion de una gestion dedaalien la empresa ofrece
beneficios tanto para los colaboradores como maradcionistas que a continuacion
se detallan:

Empresa:
» Logra eficiencia en las labores realizadas poctdaboradores.
* Incrementa la competitividad frente a los competdo

» Aprovechan los recursos disponibles para ejecasapiocesos

Colaboradores:
« Capacitacion constante sobre calzado.

* Mejoramiento de sus habilidades

6.2.3. Politicas de calidad

Las politicas de calidad a imponer son las siga&nt
* Reducir el consumo de energia eléctrica

» Tratamiento de desperdicios
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+ Uso de fundas reutilizables

6.2.4. Benchmarking

Los competidores directos del presente Trabajo itldaction tanto como
Caldo Karla y Jocker no practican ninguna politeagestion ambiental, por lo cual
el producto elaborado por MAKI SHOES tendra un valgregado frente a producto

de la competencia.

6.2.5. Proceso de aseguramiento de la calidad

Para garantizar la calidad del producto final esgizaran los siguientes procesos:
» Documentar los procesos, con la finalidad de olbteseado de calidad.

» Detectar las necesidades de capacitacion paractatidres de la empresa.

6.2.6. Estandares de la calidad

Para garantizar la calidad del producto, se estafdda estandares en el proceso

de produccion y servicio al cliente:

» Calidad de materia prima, insumos y estado de kEpumarias: se verificara
su estado cada vez que se recepten pedidos, escetle las maquinarias se
realizaran mantenimientos

» Calidad del proceso: se supervisara desde el idigita elaboracién con el
corte de cuero hasta el final del proceso conmraitza del calzado.

» Calidad de servicio al cliente: se realizara aésagte pre venta y post venta y

de esta manera hacer el seguimiento sobre los giasdentregados.

6.2.7. Procesos de control de calidad

* Realizar revision en cada parte del proceso deupmdn para disminuir el

nivel de productos defectuosos.
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* Realizar inspeccién a la planta de produccion paedir, examinar y
comprobar si el producto final estan de acuergeedido receptado.
» Realizar controles de calidad para revisar si exadgjiin calzado en estado

desperfecto para repararlos y llevarlos a la comfiad con lo requerido.

6.2.8. Certificaciones y Licencias

La empresa Maki Shoes implementara a partir deltgwfio la Norma ISO 9001,
la cual se basa en normas de sistemas de gestiéalidad, con la finalidad de

mejorar el modo de funcionamiento y gestion.

6.2.9. Presupuesto

Para el desarrollo de las politicas de respondablilsocial empresarial se tendra

el presupuesto detallado a continuacion:

GASTOS DEGESTION DECALIDAD ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4

Capacitaciones trimestrales $ 200|0p 20599 $ 212,14 $ 218,48 $ 225,0
Normas 1SO 9001 a partir del Afio 5 $ -1 $ - 1% - 1% - |$ 5.000,00
$200,00 $ 205,98 $ 212,14 $ 218,48 $

Tabla 20: Presupuesto Responsabilidad Social

Elaborado por: Autora

6.3. Gestiobn Ambiental

La gestion ambiental se enfoca en que las empedaberen sus productos de
manera amigable con el medio ambiente. A contiduase detallan las gestiones

ambientales a realizar por el presente trabajduedion.

6.3.1. Procesos de planeacion ambiental
Con la planeaciéon ambiental se persigue el desarsalstentable de la
empresa, tomando en consideracion los siguiensss@aseqguir:
» Identificacion de aspectos ambientales significetiv

* Requisitos legales
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» Criterios de desempefio interno

» Elaboracién del programa

Por lo cual MAKI SHOES C.A. realizara los siguientprocesos de manera
anual:
» Ejecucion de campanas y sensibilizacion sobreayuhorro de agua.
* Ejecucion de campanias sobre el uso de la matéma.pr

» Compra de fundas reusables.

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas
Los beneficios que se obtienen por las accionescpuas son las siguientes:
* Reducir el consumo en 3% sobre el afio inmediataraarierior.
* Reducir el desperdicio de la materia prima

» Reducir el consumo de cajas de cartdén

6.3.3. Politicas de proteccion ambiental
La empresa MAKI SHOES C.A. se regira por las sigids politicas de
proteccién ambiental:
* Reducir el consumo de energia eléctrica, apagasdmaquinarias cuando no
se encuentren en uso.
» Tratamiento de desperdicios

* Uso de fundas reutilizables para la entrega delymo final.

6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

Para asegurar el cumplimiento de la calidad amdliesgt sigue un determinado
proceso el cual inicia con la creacion de la p@iimbiental que rija el proceso, luego se
procede a planificar las acciones y estrategi&gailspara alcanzar las metas propuestas,
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entonces se ejecutan los planes realizados pdsaseguiente fase hacer la verificacion y
correcciones pertinentes, y en la parte final sdadeevision de los directivos de la
empresa de las mejoras logradas con el proceso.

6.3.5. Estandares de la calidad ambiental

Para el desempefio de los estandares de calidadraailuiel presente Trabajo
de Titulacion, se incluiré la certificacion de taermativas 1SO 14000 para el disefio
del Sistema de Gestion Ambiental.

Para cumplir con las medidas de calidad ambieat@rearan algunas medidas:
» Se realizara capacitacion a los colaboradores detebtener la certificacion.

e Se tratara de manera adecuada los desperdiciostéeianprima con el afan
de evitar contaminacion ambiental.

6.3.6. Procesos de control de calidad

Los procesos para controlar la calidad seran ltslddos a continuacion:
» Verificar cada fase del proceso productivo, el ehate la materia
prima o cualquier insumo que se utilice
* Controlar el adecuado tratamiento de la basura geeere la
operatividad del negocio, tal como desechos organiplasticos,
vidrios, carton, papel, etc.

» Verificar el buen estado de las maquinas.

6.3.7. Trazabilidad

La trazabilidad son procesos fijados que se realiaa la elaboracion de un

producto, desde la compra de materia prima hasentiga del producto final al
cliente.
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En el caso de Maki Shoes, se aplicara codigo dadan el etiquetado del

producto, para poder conocer el origen, sitio desfiormaciéon y destino final del

calzado, y de esta manera garantizar la calidadedelsmomento de abastecimiento

de materia prima, fabricacion y posterior entregaliante; en caso de que ocurra

algun inconveniente con un par de calzado, conylala del cédigo de barras se

podra conocer el proveedor de la materia prima leomue se confecciond el

producto, el operario o0 artesano que estuvo a ada elaboracion del mismo y por

ultimo la persona encargada de entregar o despachar

6.3.8. Logistica Verde

No aplica, debido al giro del negocio.

6.3.9. Certificaciones y Licencias

La Subsecretaria de Calidad Ambiental en busca @alldad de vida de la

poblacion mediante el control de procesos que ri@oeno fin evitar la degradacién

del ecosistema, por lo cual se otorga a una persatogal o juridica para la ejecucion

de una determinada actividad, siendo el procesguairsel siguiente:

1. Se solicita al Subsecretario de Calidad Ambienthl certificado de

Interseccion y esta solicitud debe contener:

Fecha de la solicitud

Razon Social de la empresa

Nombres y apellidos del representante legal

Domicilio

Papeleta de depdsito del Banco Nacional de Fonparsp el pago de
la tasa de $50.00

2. La Subsecretaria concede el certificado de Inter§ede la empresa.

3. El representante legal de la empresa solicita ailstnd del medio ambiente

una evaluacién ambiental.
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4. La Subsecretaria de calidad ambiental debe anglizatificar a la empresa la

aprobacion o correcciones que deban realizarse.

6.3.10.Presupuesto

El presupuesto para implementar la Gestion Ambiestala empresa MAKI
SHOES S.A. es de $ 12.100, detallado en la sigriiabia:

GASTOS DE GESTION AMBIENTAL ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
Deposito para certificacion de Interseccion $ $ - 1% - |$ - 1% 50,04
Licencia Ambiental a partir del Afio 5 $ -1 $ $ - |$ $ 50,04
Contenedores de reciclaje a partir del funcionatojed 100,00 $ - |$ - 18 $ -
Normas ISO 14000 a partir del Afio 5 $ 1$ $ - 1$ $ 12.000,0

$ 100,00 $ $ $

Tabla 21: Presupuesto para Gestion Ambiental

Elaborado por: Autora

6.4. Gestion de Responsabilidad Social

La responsabilidad social del presente Trabajoitlda€ion estara enmarcada en
los siguientes aspectos, los mismos que estanddisiga mejorar el entorno social de
la empresa:

* Responsabilidad econdmica

* Responsabilidad comunitaria

* Responsabilidad laboral

* Responsabilidad legal

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de &mnsabilidad

Social

Los procesos que planeacion empresarial sirven yarmayor control de la
empresa y de esta manera evitar futuros inconviEsiepor lo cual la empresa Maki

Shoes ha desarrollado los siguientes procesos:
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+Rentabilidad sustentable
s Transparencia en las relaciones comerciales

Econdmica

« Evaluacion del entorno social
«Inclusion de madres solteras artesanas.

Comunitaria

+ Reparticion de utilidades
Laboral « Estabilidad laboral

+ Cumplimiento de cadauna de las disposiciones
legales.

Legal

llustracion 6: Procesos de planeacién del Modelo Epnesarial de Responsabilidad Social

Elaborado por: Autora

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas
Las acciones proactivas realizadas por la empresers reflejadas en cada
una de sus areas, las cuales se detallan a caziinua
1. Econdmica
* Incrementar las relaciones comerciales con pequadissques y tiendas

departamentales.

2. Comunitaria
* Mejorar las relaciones dentro de la empresa.
» Aportar al desarrollo de la comunidad con la indnsle madres solteras

artesanales.

3. Laboral
» Entrega de bonificacion por la produccién alcanzhdante cada periodo.

* Fomentar el trabajo en equipo.
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4. Legal
» Contratacion a personal que cumpla todos los ritggsiigue dispone la ley

y la empresa.

6.4.3. Politicas de proteccién social

MAKI SHOES C.A. con la finalidad de crear un vincuéntre la parte
econdmica, la sociedad y los artesanos, implem@erter siguientes politicas de
proteccién social:

» Politicas econdmicas: se realizara supervisioneplad financiero y un
correcto destino de las utilidades de la empresa.

» Politicas de contratacion: se contratara maesttesamos calificados para la
elaboracion del calzado, ademas se realizara ibgedle minorias a través de
capacitaciones a madres solteras de la zona urbargnal.

» Politica salarial: los contratos de trabajo ser@nuaba al inicio de la relacion
laboral, respetando la igualdad de género y retidmes salariales dignos.

» Politica de formacién: se capacitara de maneragied a los colaboradores

especialmente a los artesanos y vendedores, patameala empleabilidad.

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Sdgi Corporativa

La empresa asegurard la calidad del producto qaboe, con el
cumplimiento de los requisitos exigidos por el miee realizando el proceso de
transformacién de la materia prima al productolfisa realiza el andlisis y control
del mismo, si pasa los controles se distribuyesalientes; sino se regresa a la etapa

de mejoramiento.
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6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplicables ao@o, Mediano y
Largo Plazo

Los estandares de Responsabilidad Social a seradps en el siguiente
Trabajo de Titulacion son los detallados a contirara

PROYECCION DE

DESCRIPCION TIEMPO
Normas 1SO 26000 Desde el funcionamiepto
Capacitaciones trimestrales Desde el funcionamiento
Normas I1SO A partir del Afio 5
Licencia Ambiental A partir del Afio 5

Tabla 22: Estandares de Responsabilidad Social

Elaborado por: Autora

6.4.6. Procesos de controles sociales

El control social a aplicar en este Trabajo deladidn es de incursion de
madres solteras artesanas al ambito laboral.

6.4.7. Certificaciones y Licencias

Se aplicara la norma de calidad ISO 26000, ya gusta de una normativa
gue sirve como guia para las empresas que desaeticgr la responsabilidad social
como parte de sus funciones, basandose en el sebpeia todos los grupos de

interés que interactian de manera continua comaesa.

Para este proceso, es necesario expresar de nimtaellada en que consiste
la norma 1SO 26000:

* Es un documento de orientacion, como guia med@orsejos, propuestas, y
recomendaciones.

* No es una norma de sistemas de gestion, es defliermeada con propdsitos
de otorgar certificaciones, ni implica un uso regoiio o contractual.

* No contiene requisitos, sino una guia de pracacseqguir.
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» Da apertura a la empresa a tomar la decision deirsegio las directrices
expuestas.

6.4.8. Presupuesto

El presupuesto destinado para la Gestion de Respitidad Social es de
$130,00, tal como se detalla en la siguiente tabla:

GASTOS DERESPONSABILIDAD SOCIAL TOTAL
Normas ISO 26000 a partir del Afio 5 $ 130|00

Tabla 23: Presupuesto de Gestidon de Responsabilid&wdcial

Elaborado por: Autora

6.5. Balanced Scorecard & Mapa Estratégico

El Balanced Scorecard, es una herramienta adnatigtrque permite medir si la

empresa y sus empleados alcanzan los resultadddesstios por el plan estratégico.

Con la finalidad de alcanzar la rentabilidad esperase iniciara con la
capacitacion al personal de produccion y ventda,adquisicion de maquinarias con
tecnologia de punta que ayuda a la elaboraciéprdducto; en Procesos Internos, se
realizara controles de calidad desde la materragohasta el producto final; con los
Clientes y Consumidores, se lograra posicionammpresa como fabrica de calzado

artesanal brindandoles la opcion de compra online.
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RENTABILIDAD SOSTENIDA

FINANCIERA

CLIENTES Y
COMSUMIDORES

PROCESOS
INTERMNOS

APRENDIZAIE

Thbtener
gamancias
e
Earantice la
rentabilidad
de| negocia

Paosicionar la
EMpresa
come fabrica
artesanal de
calrado.

Mejerar ios
Procesns de
fabricacion

Brindar
capacitacion
2 los
artesanos

Aumentao del
10% de
wentas anual

Ofrecer
cormpra
onlinge

Realizar
contral de
calidad desde
la materia
prima hasta
producto final

Capacitar 2
personal de
wiEntas

Tecnoldgico

llustracién 7: Balanced Scorecard

Elaborado por: Autora

6.6. Otros temas relacionados al plan operativo (talesomo Estudio de

Exportacion, Construccion para un hotel, etc.)

No aplica, debido a que alquilara un local comég@aconstruido.
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CAPITULO 7

7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1. Inversion Inicial

La inversion inicial para Maki Shoes se determinGaaés de los recursos a
utilizar tanto para la adquisicion de maquinarids yadministracion de la empresa,
con total de $ 58.824,69, el cual esta dentro aeyjo de capital autorizado para ser
calificado como empresa artesanal, teniendo comotanmaximo $ 89.500,00. A

continuacion se detalla la inversién inicial:

INVERS ION INICIAL
Activos $ 40.681,00 69,16%

Capital de trabajo $ 18.143,69] 30,84%
TOTAL DE INVERSION $ 58.824,69 100,00%

Tabla 24: Inversion Inicial
Elaborado por: Autora

7.1.1. Tipo de Inversion

7.1.1.1. Fija

La inversion fija de la empresa es de $ 30.56m6thdo en consideracion la

adquisicion de maquinarias, equipos de computacidnebles de oficina.
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A continuacion de enlista cada rubro de la Indersiija:

INVERS ION DE ACTIVOS FIJOS
DESCRIPCION Cantidad Costo Unitario Costo Total
Maguinarias

M#é&quina de costura automética de una aguja (tpcos) 1$ 1.350,00] $ 1.350,0(
Maquina plana 2 $ 650,00 $ 1.300,0
M aquina de doladora de cortes 11$ 2.500,08 2.500,0d
Pulidor 1 $ 1.900,00| $ 1.900,04
Prensa boca de sapo de un puesto 13 2.330$02.300,0d
Engomadora de hot melt 113 2.500,p&% 2.500,04
Desvastadora 1 $ 980,00 $ 980,00

Total Maquinarias $12.830,00

Equipos de Operacion

Juegos de hormas 121 % 420,p% 5.040,0(
Perchas para calzado 21$ 110,08  220,0d
Mesas para cortar 2 [$ 500,006 1.000,0(
Mesas para recoleccion y corte de calzado s 40090 1.200,04
Mesas para armadores de calzado 43 13p,60 540,00

Total Equipos de Operacién $ 8.000,00

Equipos de Computacion

Laptop 1 $ 600,001 $ 600,0d
Computadoras 6 $ 300,00] $ 1.800,0(
Impresora multifuncién 1 $ 400,0p$  400,0(

Total Equipos de Computacion $ 2.800,00

Muebles y Enseres

Escritorios de Oficina 6 $ 320,0p% 1.920,04
Sillas giratorias 4 $ 110,001 $  440,0d
Sillas de Visita (Dptos. Administrativos) 10($ 40,06  400,0(
Silla Asistente de Gerencia 113% 50,0 50,0(
Sillas Artesanos 15 $ 35,001 $ 525,04
Mueble de Asistente de Gerencia - Recepcion 13 52p$H0 520,00
Archivadores aéreos 6 |$ 195,006 1.170,0(
Tandem de 3 sillas (para espera) 1] $ 130,40 130,0(
Lineas telefénicas comerciales 21% 60J08 120,00
Teléfono Panasonic 2 |$ 70,J0$  140,0(
Teléfonos 5 $ 15,00] $ 75,00
Split 1 $ 1.300,00] $ 1.300,0d
Contenedores de reciclaje a partir del funcionaii 1 $ 100,001 $ 100,0(
Ventiladores 3 $ 15,00] $ 45,00
Total Muebles y Enseres $ 6.935,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $30.565,00

Tabla 25: Inversion Fija

Elaborado por: Autora
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7.1.1.2. Diferida

El total de gastos diferidos para la puesta en maade la empresa es de

$10.116,00, valor que se ve desglosado en la siguiabla:

ACTIVOS DIFERIDOS Cantidad C. Mensual C. Total
Gastos de Constitucion
Obtencién del RUC (SRI) $ - $ -
Contratacion de un Abogado 113 200,p® 200,00
Inscripcidon de nombramiento en el Registro Mertanti 1 $ 35,00 $ 35,00
Patente Municipal (Municipio de la localidad) 11% 30,08 30,00
Matricula de Comercio (Juez de lo Civil) 11$% 70,08 70,00
Permiso de Funcionamiento o tasa de habilitacidoadde$ 1 $ 20,09 $ 20,00
Pago Benemérito Cuerpo de Bomberos s 1%,80 15,00
Calificacion como artesano 119% 100,06 100,049
Alquiler 1 $ 700,00| $ 700,00
Registro de marca 1 $ 116,00| $ 116,00
Seguros 1 $ 50,00 $ 600,0d
Servicios basicos (Agua, Luz) 11$ 120,00 $ 1.500,00
Telefonia Fija 1 $ 25,00 $ 1.500,00
Internet 1 $ 35,00] $ 1.500,00
Suministros de Oficina 1 $ 50,00 $ 1.500,00
Suministros Varios 1 $ 25,00| $ 1.500,00
Gastos de Instalacion y Adecuacion $ -
Instalaciones para maquinarias y equipos 13 200,90 200,00
Adecuacion de local 1 $ 500,00] $ 500,00
Aseo y limpieza del local 113 30,00% 30,00
Total Gastos de Instalacion y Adecuacién $
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $

Tabla 26: Inversiéon Diferida

Elaborado por: Autora

7.1.1.3. Corriente

Para la inversion corriente durante el afio O serf 18.143,69

ACTIVOS CORRIENTES $ 18.143,6
Caja/Bancos $ 18.143,69

Tabla 27: Inversiéon Corriente

Elaborado por: Autora
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7.1.2. Financiamiento de la Inversion

A continuaciéon se detallaran las fuentes y los o®rstablecidos para el

financiamiento del presente Trabajo de Titulacion:

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

Para la puesta en marcha de este Trabajo de Tdélae obtendran el
financiamiento con recursos propios y de inversi@asi del 68,00% y el 32,00%

restante se lo adquirird con un préstamo al Baiatorfeha.

En la siguiente tabla se muestran los valores atapde cada uno de los

actores de este Trabajo de Titulacion:

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

FUENTE VALOR % PART.
RECURSOS PROPIOS $ 40.000,00 68,00%
BANCO PICHINCHA $ 18.824,69 32,00%
TOTAL INVERSION $58.824,69 100,00%

Tabla 28: Financiamiento de la Inversion
Elaborado por: Autora

7.1.2.2. Tabla de Amortizaciéon

A continuacion se muestra la tabla de amortizacs&umida anualmente, en
la cual se observa que el valor a cancelar deeisesrpor 5 afios es de $ 5.845,78 por

un préstamo de $ 18.824,69 lo que aumenta el t@kirdel préstamo en $ 24.670,47
AMORTIZACION ANUAL

PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO
0
1 $ 297539 $ 1.958,7Q $ 4.934,09
2 $ 3.326,29| $ 1.607,81 $ 4.934,09
3 $ 3.718,56| $ 1.21553 $ 4.934,09
4 $ 4.157,10| $ 777,04 $ 4.934,04
5 $ 4.647,35 $ 286,74 $ 4.934,04

TOTALES $ 18.824,69 5.845,78 $

Tabla 29: Tabla de Amortizacién

Elaborado por: Autora
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7.2. Analisis de Costos

Para analizar los costos en los que incurrira lprega para el funcionamiento de
la misma se procede con la division de los misrog;ostos fijos y costos variables,

mismos que son detallados a continuacion:

7.2.1. Costos Fijos

Los costos fijos que incurre Maki Shoes son lostogagdministrativos,
ventas, financieros, gestion de calidad, que fugmmyectados con un incremento
anual del valor de la inflacion del 2.99% a pat@t segundo periodo. En cuanto a los
gastos de gestion ambiental, se realiza al AfcATiy5, mientras que los gastos de

Responsabilidad Social se realizan una sola vet &fo 5:

COSTOS FJOS

PERIODOS ANO 1 ANO 2

Gastos Administrativos $ 89.472,1% 90.809,5% $ 92.170,2% $ 93.554,71 % 94.963,4]

Gastos de Ventas $ 6.700,p% 5.870,43 $ 6.045,9¢6 $ 6.226,73 $ 6.412,9]

Gastos Financieros $ 1.958,/& 1.607,81 $ 1.21553 $ 777,00 $ 286,74
Gastos de Gestion de calidad $ 200,30 205,98 $ 212,14 $ 218,48 $ 5.225,01
Gastos de Gestion Ambiental $ 100)08 - |3 -1 $ -1 % 12.100,00
Gastos de Responsabilidad Socipt -$ -1$ - 1% - 1% 130,0p
TOTAL COSTOS FJOS $ 98.430,82 $ 98.493,77 $ 99.643,88 $ 100.776,91 $ 119.118,0

Tabla 30: Costos Fijos

Elaborado por: Autora

7.2.2. Costos Variables

Los costos variables van en funcion de los paresaleado elaborados,

mismos que tienen una tasa de crecimiento del 10f4l.a
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PROYECCION DE COSTOS

Costos Unitarios Ano 1 Afio 2 Afio 3

OXFORDS $ 21.103,65 $ 23.908,11 % 27.085,26 $ 30.684,62 $ 34.762,3

FLATS $ 4224341 $  47.857,14$ 54.216,87 $ 61.421,7% $ 69.584,09
PLAYERAS $ 11.748,02 $ 13.309,22 $ 15.077,88 $ 17.081,58 $ 19.351,5%
TACO MAGNOLIA $ 21.210,54 $ 24.029,21 $ 27.222,4% $ 30.840,0% $ 34.938,38
TACONES $ 19.248,98 $ 21.806,9 24.704,90 $ 27.987,94 $ 31.707,2%

TOTAL DE COSTOS
PROYECTADOS 115.554,60 $ 130.910,65$ 148.307,37 $ 168.015,94 $ 190.343,54
Tabla 31: Costos Variables

Elaborado por: Autora

7.2.2.1. Costos de Produccién

Los costos de produccién son aquellos gastos mexespara mantener el
negocio, en el caso de Maki Shoes son: sueldoslayiasa operativos y costos

variables de produccién, los mismos que son ddtala continuacion:

COSTOS OPERATIVOS MENSUAL  ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos y Beneficios Operativos| $ 393219  47.18520$ 47.77502%8 48.37220$  48.976,84

Costos Variables de Produccion | $ 9.629 $ 1309106%$ 148.307,37$ 168.01594 $
TOTAL COSTOS OPERATIVOS  $ 13.561,65 $ 162.739,80 $ 178.685,67 $ 196.679,57 $ 216.992,79 $ 239.932,64

Tabla 32: Costos de Produccion

Elaborado por: Autora

7.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo son aquellas obligacionesaitto plazo que la empresa debe
cubrir una vez que inicia su negocio, y que ledamrespaldo a las ventas hasta que
logren estabilizarse. A continuacion se presentietllle de estos rubros:

7.3.1. Costos de Operacion

Los costos del primer afio de operacion de Maki Skoa de $ 162.739,80

7.3.2. Costos Administrativos
Los costos administrativos anuales de la empresa le® detallados a

continuacion:
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GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL A NO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Sueldos y Beneficios-Administrativos 2474198  29.698,92$%  30.070,16 30.446,03$  30.826,6 31.211,94

Gastos de Seguros 50,08 600,0¢ $ 617,94 636,42 $ 655,4! 675,04

Suministros de Aseo 30,408 360,00 $ 370,74 38185 $ 393,21 405,0:

Mantenimiento Equipos de Computaciq 14® 168,0¢ $ 173,01 178,20 $ 183,52 189,0
$

Servicios basicos (Agua, Luz) 120,08 144000$ 148304 152740$ 157301 1.620,1
Telefonia Fija 25,00 $ 300,0¢ $ 308,91 318,21 $ 321,73 3375,
Internet 35,00| $ 420,0¢ $ 432,54 44549 $ 458,8 4725
Suministros de Oficina 50,008 600,00 $ 617,94 636,42 $ 655,44 675,04
Suministros Varios 25,00% 300,00 $ 308,97 $ 318,21 $ 327,72 $ 3375
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS ~ $ 352391 $ 4228692 % 43.034543$ 43.798,05$% 4457785% 45.374,35

$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
Alguiler de Local $ 700,00 $ 8.400,0¢$ 8.651,16$  8.909,8 9.17623$  9.450,60
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
3$

Tabla 33: Costos Administrativos

Elaborado por: Autora

7.3.3. Costos de Ventas

Los costos de ventas anuales de la empresa sdaetilkldos a continuacion:

GASTOS DEVENTA  MENSUAL ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5

Campaiia Publicitaria $ 375,00 4.500,00 $ 4.6345% $ 477312 % 491584 $ 5.062,81
Desarrollo de Pagina Wel $ 838%  1.000,00$ - |3 -3 - 13 -
Gestion de Fan Page $ 50,08 600,00 $ 617,94 $ 636,42 $ 655,4% $ 675,04
Alquiler de camioneta | $ 50,00$ 600,00 $ 617,94 $ 636,42 $ 655,4% $ 675,04
TOTALGASTOSDEVENT $ 50833 $ 6.70000$ 587043$% 6.04596% 6.226,73 %

Tabla 34: Costos de Ventas

Elaborado por: Autora

7.3.4. Costos Financieros

El costo financiero de la empresa corresponde anteseses del préstamo

bancario realizado:

GASTOS FNANCIEROS ~ MENSUAL ~ ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Intereses del Préstamo | $ 16328 195870%  160781$  121553$  777.00$ ,

Tabla 35: Costos Financieros

Elaborado por: Autora
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7.4. Analisis de Variables Criticas

7.4.1. Determinacién del Precio: Mark Up y Margenes.

En el siguiente cuadro se enlistan los product@slglempresa ofrecera con
los respectivos costos y precios. Como se puedenahs el precio promedio oscila
entre $ 17,49, mientras que su margen de contdbues de 70%. Al obtener este

margen, la empresa gana aproximadamente $ 7,2tagarpar de calzado vendido.

CALCULO DE PRECIO DE VENTA

%
INCREMENTO
PRECIO
ANUAL

PRODUCTO COSTO TOTAL P.V.P. % MARGEN

OXFORDS 10,89 $ 18,51 70% 10%o
FLATS 9,33] $ 15,8f 70% 10%o
PLAYERAS 881 $ 14,9y 70% 10%o
TACO MAGNOLIA 11,14]1 $ 18,94 70% 10%o
TACONES $ g 70% 10%o

PROMEDIO 10,29 $ 17,49 70%

Tabla 36: Margen de Ganancia por producto

Elaborado por: Autora

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcién de laogeccion de Ventas

Segun la proyeccion de ventas a cinco afos, seepcaustatar que en el
primer afio las ventas serian de $ 196.442,83, &r mel segundo afio se
incrementaria en 10% de acuerdo a la meta de \ext&blecida por el area de
marketing para obtener ventas de $ 4221.092,64| euisto afio y recuperar la

inversion dentro de ese lapso.

VENTAS PROYECTADAS A 5 ANOS

PRODUCTO fi Afio 2 Afio 3

OXFORDS $ 35876208 4341020 $ 52.526,3% $ 63.556,88 $ 76.903,88
FLATS $ 71.81380 $  86.894,70$  105.142,58 $ 127.222,53 $ 153.939,2¢
PLAYERAS $ 19.971,64$  24.16568% 29.240,48 $ 35.380,98 $ 42.810,98
TACO MAGNOLIA $ 36.057,92| $  43.630,0$ 52.792,41 $ 63.878,81 $ 77.293,3¢
TACONES $ 3272326 $  39.595,15$ 47.910,13 $ 57.971,2% $ 70.145,2p

TOTAL DEINGRESOS

PROYECTADO 196.442,83 $ 237.695,82$% 287.611,94$ 348.01045$% 421.092,64

Tabla 37: Proyeccion de Costos e Ingresos

Elaborado por: Autora
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7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Produccion por méio de analisis
marginales

A continuacion se detalla el aporte unitario qualiza cada modelo de

calzado a las ganancias de la empresa, con un gioohe aporte de $ 7,20:

PRODUCTO COSTOS COSTOS COSTO GANANCIA
VARIABLES FIJOS TOTAL
OXFORDS $ 8,29 2,406 10,99% 18,51 $ 7,62
FLATS $ 6,73 2,406 9,33% 1587 $ 6,5
PLAYERAS $ 6,21 2,406 8.941$ 1491$ 6,17
TACO MAGNOLIA $ 8,54 2,406 11,114% 18,94 $ 7,80
TACONES $ $
PROMEDIO $

Tabla 38: Punto Optimo de Produccion

Elaborado por: Autora
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7.4.4. Analisis de Punto de Equilibrio

Con la finalidad de cubrir los costos fijos y omgoaales anules de la
empresa se realiza el siguiente calculo, el cualindica que la empresa al primer
afio le falta 16,5 % para lograr su punto de equolilya en el segundo afo se logra

estabilizar e incrementando su nivel de equilibasta el Afio 5:

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBIO ANUAL

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Q de Punto de Equilibrio 13670 11308 9123 8B72 8491
$ Ventas Punto de Equilibrio $ 239.046,2% 219.239,79 $ 205.727,42] $ 194.847,14 $ 217.377,89
% PUNTO EQUILIBRIO 83,47% 110,136 142,01% 181,42% 1964f7

. CostosFijos(C:

PEXunidades) = —J(F)
PV -CVU
VARIABLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS $196.442,83 $ 237.695,82 $ 287.611,94 $ 348.010,45 $ 421.092,64

COSTOS FJOS

Gastos Administrativos $ 42.286,92% 43.034,54 $ 43.798,05 $ 44577,85 $ 45.374,35
Gastos de Ventas $ 6.700,006 5.870,43 $ 6.04596 $ 6.226,73 $ 6.412,91
Gastos Operativos Fijos $ 47.1852% 47.775,02 $ 48.372,20 $ 48.976,86 $ 49.589,07
Gastos Financieros $ 1.958,706 1.607,81 $ 1.215,53 $ 777,00 $ 286,74
Gastos de Gestion de calidad $ 200,08 205,98 $ 212,14 $ 218,48 $ 5.225,01
Gastos de Gestion Ambiental $ 100,06 - $ - $ - $ 12.100,00
Gastos de Responsabilidad Social $ - $ - $ - $ - $ 130,00
Total Costos Fijos $ 98.430,82 $ 98.493,77 $ 99.643,88 $ 100.776,91 $ 119.118,07
COSTOS VARIABLES

Costos Operativos Variables $115.554,60 $ 130.910,65 $ 148.307,37 $ 168.015,94 $ 190.343,58
PARES VENDIDO S 11.411 12.552 13.807 15.188 16.707
P.V.P. (PROMEDIO) $ 17,49 $ 19,24 $ 21,16 $ 23,27 $ 25,60
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 10,29 $ 10,59 $ 10,91 $ 11,24 $ 11,57

Tabla 39: Analisis de Punto de Equilibrio

Elaborado por: Autora
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7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

7.5.1. Planificacion Tributaria

La planificacion tributaria comprende un conjunte thbores que estan
enfocadas en maximizar de manera eficiente la sitvereficiente de los recursos de

la empresa proyectando adecuadamente su condbctaria.

7.5.1.1. Generalidades (Disposiciones normativas)

La pronta y correcta planificacion tributaria redaclos conflictos con el

Servicio de Rentas Internas, optimizando el pagosienpuestos.

7.5.1.2. Minimizacion de la carga fiscal

El giro del negocio por tratarse de artesanosicatibs dispone de ciertos
beneficios que ayudaran a minimizar la carga fisltapuesto al Valor Agregado,

Impuesto a la Renta, Impuestos de Patente munigipativos totales.

7.5.1.3. Impuesto a la Renta

No aplica debido a que la empresa es artesandiayegenta de pagar este

impuesto.

7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

No aplica debido a que la empresa es artesandiayegenta de pagar este

impuesto.

7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales
No aplica, debido a que los productos a elaborastén considerados en este
grupo de bienes.
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7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

Para el pago de los Impuesto, Tasas y Contribugibheicipales durante el
primer afio sera de $ 115,00 con un porcentaje desrivento anual del 2,99%
correspondiente a la inflacion del pais.

PRESUPUESTO DEIMPUESTOS Y TASAS MUNICIPALES
DESCRIPCION DE RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pago Benemérito Cuerpo de Bomberos $ 14,@0 15,49 $ 15,91 16,39 16,89
Permiso de Funcionamiento o tasa de habilitacidoaides | $ 20,00 $ 20,60 $ 21,21 21,85 22,50
Patente Municipal (Municipio de la localidad) $ 30,06 30,90 $ 31,82 32,71 33,75
Impuestos Prediales $ 50,00 $ 51,50 $ 53,03 54,62 56,25
TOTAL PAGO DEIMPUESTOS Y TASAS

Rz R R B2
Rz R R B2

MUNICIPALES 115,00 $ 118,44 $ 121,98 $ 125,63 $ 129,39

Tabla 40: Impuestos, tasas y contribuciones

Elaborado por: Autora

7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior

No aplica, debido a que el producto serd comereaidti en el mercado local.

7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones

No aplica, debido a que la empresa recién se toingty no forma parte de
esta categoria.

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas

No aplica, debido a que todas las transacciondéigadas tales como: compra

de maquinarias, materia prima seran efectuadasodgsitterritorio ecuatoriano.

7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Motorizados

No aplica, debido a que la empresa no adquirirécuéds.
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7.5.1.11. Impuestos a las Tierras Rurales

No aplica, debido a que la empresa no posee tidgasuperficie superior a 25

hectareas en el sector rural.
7.6. Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General Inicial

El Balance General al inicio de la empresa cuerda on activo de
$58.824,69, el pasivo de $ 18.824,69 por el préasthancario realizado, y con
$40.000,00 de capital social aportado por los adsias.

BALANCE GENERAL INICIAL
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES $ 18.143,69 PASIVOS A LARGO PLAZO $ 18.824,69
Caja/Bancos $ 18.143,69 Préstamo Bancario $ 18.824,69
TOTAL DEPASIVOS $ 18.824,69
ACTIVOS FJOS $ 30.565,00
Maguinarias $ 12.830,00 PATRIMONIO $ 40.000,00
Equipos de Operacion $  8.000,00 Capital Social $  40.000,00
Equipos de Computacié’$  2.800,00
Muebles y Enseres $ 6.935,00

ACTIVOS DIFERIDOS $ 10.116,00
Gastos de Pre-Operaciof  10.116,00
TOTAL ACTIVOS $%$8.824,69 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $8.824,69

Tabla 41: Balance General Inicial

Elaborado por: Autora

7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

En el Estado de Pérdidas y Ganancias o tambiénnmdeado Estado de
Resultados se determina los resultados finalesadepéracion de un negocio, a
continuacion se detalla la Utilidad Bruta es de3¥ 33,02 que luego de deducir los

gastos operativos Yy financieros queda una Utilldath de -$19.358,23

Para el segundo afio, se prevé que las utilidagsnincrementandose, hasta
llegar al afio 5 y se obtenga una Utilidad dispendd $ 106.831,29
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas Netas $ 196.442,835 237.695,82 $ 287.611,94 $ 348.010,45 $ 421.092,64
Costos de Ventas $ 162.739,8% 178.685,67 $ 196.679,57 $ 216.992,79 $ 239.932,64
[UTILIDAD BRUTA $ 33.703,02 $ 59.010,15 $ 90.932,37 $ 131.017,66 $ 181.160,04

Gastos Operacionales

Gastos Administrativos $ 42.286,92% 43.03454 $ 43.798,05$% 4457785 % 45.374,35
Gastos de Ventas $ 6.700,06 587043 % 6.04596 % 6.226,73 $ 6.412,91
Gastos de Gestion de calidad $ 200,09 205,98 $ 21214 $ 218,48 $ 5.225,01
Gastos de Gestién ambiental $ 100,08 - % - $ - $ 12.100,00
Gastos de Responsabilidad Social $ -$ - 8 - $ - $ 130,00
Depreciaciones y Amortizaciones $ 573308 5.733,03$% 5733,03$% 479970 $ 4.,799,70
Total Gastos Operacionales $ 55.019,.9% 54.843,98 $ 55.789,18 $ 55.822,76 $  74.041,97
|UTILIDAD OPERACIONAL $(21.316,93) $ 4.166,17 $ 35.143,19$ 75.194,89 $ 107.118,01

Gastos Financieros $ 1.958,76 160781 $ 121553 % 777,00 $ 286,74
UTILIDAD NETA $(19.358,23) $ 577398 $ 33.92766 $ 74.417,90 $ 106.831,29

Tabla 42: Estado de Pérdidas y Ganancias
Elaborado por: Autora

7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

El Flujo de Caja refleja la entrada y salida deedinque ha tenido la empresa
durante un tiempo establecido. A partir del pringgio se obtiene un Flujo
Acumulado en negativo de $ 20.217,99, para el quiafio se estima tener
$220.825,00 y de esta manera se aprecia que laesmmuenta con liquidez

suficiente determinando asi la viabilidad del négoc
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO

PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas $ 19644283 $ 237.69582% 287.611,94$% 348.010,45% 421.092,64

EGRESOS OPERACIONALES
Costos Operativos 162.739,8(% 178.685,67 $ 196.679,57 $  216.992,79$  239.932,64
42.286,92% 43.034,54 $ 43.798,05 $ 4457785 $ 45.374,35

$

Gastos Administrativos $
Gastos de Ventas $ 6.700,006 5.870,43 $ 6.045,96 $ 6.226,73 $ 6.412,91

$

$

211.726,72% 227.590,64 $ 246.523,58 %  267.797,37$  291.719,90
(15.283,90) $ 10.105,18 $ 41.088,36 $ 80.213,08 $ 129.372.745

Total Egresos Operacionales
FLUJO OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES

Fondos Propios

Prestamos Bancarios

Total $ - $ - $ - 8% -3
EGRESOS NO OPERACIONALES

Inversion Fija

Inversion Diferida

Inversion Corriente

Pago Capital Préstamo $ 2.975,3% 3.326,29 $ 3.718,56 $ 4.157,10 $ 4.647,35
Pago Intereses Préstamo $ 1.958, 1.607,81 % 1.215,53 $ 777,00 $ 286,74
Total $ 4.934,09 $ 4.934,09 $ 4.934,09 $ 4.934,09 $ 4.934,09
FLUJO NO OPERACIONAL $  (4.934,09) $ (4.934,09)% (4.934,09)% (4.934,09)% (4.934,09)
FLUJO DE CAJANETO $ (20.217,99) $ 5.171,09 $ 36.154,27 $ 75.278,98 $ 124.438,65
FLUJO DE CAJA ACUMULADO $ (20.217,99) $ (15.046,90)$ 21.107,36 $ 96.386,35 $

Tabla 43: Flujo de Caja Proyectado

Elaborado por: Autora
7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.1.1.1. TMAR

Para conocer la tasa minima atractiva de retorn@amied la siguiente
formula, que considera la financiacion mixta delgo®@o (propio y préstamo
bancario), inflacion, riesgo pais, y tasa de irstelee cual dio como resultado una tasa
de 17,59%

CALCULO DE TASA MINIMA ATRACTIVA DE RETORNO
FUENTE INVERSION % TASA*  PONDERACION
FONDOS PROPIOS
FINANCIAMIENTO

17,59%

Tabla 44: TMAR

Elaborado por: Autora
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7.6.2.1.1.2. VAN

El valor presente de todos los flujos de caja figude la empresa es de
$44.698,18, siendo el resultado positivo convid@a en una inversion rentable. A
continuacion la tabla explicativa:

ANALISIS TIR Y VAN

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 5
Flujos de Caja Neto $ (20.21799% 5.171,09 $ 36.154,27 $ 124.438,65
Inversion Fija $ (30.565,00)

Inversion Diferida $ (10.116,00)

Inversiéon Corriente $  (18.143,69)

RESULTADO $ (58.824,69) $ (20.217,99)$ 5.171,09 $ 36.154,27 $ 124.438,6

17,59%
32,18%
$ 44.698,18

Tabla 45: VAN

Elaborado por: Autora

7.6.2.1.1.3. TIR

La tasa interna de retorno es de 32,18% siendo maalgotasa exigida por los
accionistas, lo cual lo convierte en una empresetata a la inversion, tal como se
detalla a continuacion:

ANALISIS TIR'Y VAN

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 5
Flujos de Caja Neto $ (20.217,99 5.171,09 $ 36.154,27 $ 124.438,65
Inversion Fija $ (30.565,00)

Inversion Diferida $ (10.116,00)

Inversion Corriente $ (18.143,69)

RESULTADO $ (58.824,69) $ (20.217,99)$ 5.171,09 $ 36.154,27 $ 124.438,6

TMAR 17,59%
TIR 32,18%
VAN $ 44.698,18

Tabla 46: TIR

Elaborado por: Autora
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7.6.2.1.1.4. PAYBACK

A continuacién se detalla el retorno de la inversidcial para este Trabajo de

Titulacidn, la cual es a partir de los 2 afos yeses de haber iniciado el negocio.
CALCULO DEL PAYBACK

Afio de Recuperacion de la Inversion 2
Diferencia con Inversion Inicial $ 58.824,6% (15.046,90) $ 27.115,70
Flujo Mensual Promedio Afio Siguiente | $ 36.154{27 12 $ 3.012,86
Namero de Meses $ 27.115,70 $ 3.012,86 9
PAYBACK: 2 Afos 9 Meses

Tabla 47: PAYBACK

Elaborado por: Autora

7.7. Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenaos Mdltiples

El andlisis de sensibilidad permite conocer lasabdes de la empresa en cada

uno de los escenarios tales como: pesimista, ccadk@ry optimista.

7.7.1. Productividad

En esta variable se observa que si las ventasrdigen en un 10% el VAN
se vuelve negativo a $43.828,91 y la TIR se redl&70%. Por otro lado, si las
ventas aumentan un 10% de lo establecido la TIRAABI se duplican con respecto

al escenario conservador.

PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

VARIABLES

TIR VAN VAN TIR VAN
Productividad (Ventas): 2,710% | $ (43.828,p1)32,18% | $ 44.698,18 60,48% | $ 133.225,2f

Tabla 48: Productividad

Elaborado por: Autora

7.7.2. Precio Mercado Local

Si el precio de venta disminuye en un 10% de labéstido, el VAN y la TIR

disminuyen ya que estas variables estan directamelatcionadas con la produccion,
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pero si el precio aumenta en un 10% el VAN y la $&Rvuelven alin mas atractivos

para los inversionistas.

VARIABLES PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

TIR VAN TIR VAN TIR VAN

Precio Mercado Local: 2,70% | $ (43.828,01)32,18% | $ 44.698,18 60,48% | $ 133.225,2f

Tabla 49: Precio Mercado Local

Elaborado por: Autora

7.7.3. Precio Mercado Externo

No aplica, debido a que la empresa no comerciphaductos en el exterior.

7.7.4. Costo de Materia Prima

Esta variable es necesaria analizarla debido &igoe costos incrementan en
un 10% el escenario todavia sigue siendo atragi@ra los inversionistas. Por otro
lado si los costos disminuyen en un 10% resul@rarécedor para los inversionistas,

debido a que el VAN y la TIR aumentan considerablete

PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

VARIABLES

TIR VAN TIR VAN TIR VAN
Costo de Materia Prima: 20,23% | $ 8.166)21 32,18% | $ 44.698,1B 44,35% | $ 81.230,15

Tabla 50: Costo de Materia Prima

Elaborado por: Autora

7.7.5. Costo de Materiales Indirectos

Si el costo de materiales indirectos aumenta eh09f el escenario continta
siendo atractivo para los inversionistas, debidpi@no es considerable la brecha de
diferencia entre el escenario pesimista y conseryadientras tanto en el optimista
se observa el resultado de la disminucién en un t6%os costos de materiales

indirectos.
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PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

VARIABLES

TIR VAN TIR VAN TIR VAN
Costo de Materiales Indirectog: 30,17%| $ 5232,18% [ $ 44.698,1B 34,19% |$ 50.786,84

Tabla 51: Costo de Materiales Indirectos

Elaborado por: Autora

7.7.6. Costo de Suministros y Servicios

Se considera que lo suministros aumenten y disramsy costo en un 10%,

manteniendo atractiva la inversion en la empredas8 escenarios.

PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

VARIABLES

TIR VAN TIR VAN TIR VAN
31,18% |$ 4.653,88 32,18% |$ 44.698,1B 33,18% |$ 47.7425

Costo de Suministros y Servic|

Tabla 52: Costo de Suministros y Servicios

Elaborado por: Autora

7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa

En relacion a la mano de obra directa, se consigeraumento del 10%, lo
cual no afecta la atractividad del negocio pararw@srsionistas, debido a que la TIR
sigue siendo mayor a la tasa exigida por los atas) Si este costo disminuye en un
10% seria satisfactorio para los inversionistas.

VARIABLES PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

TR VAN TR VAN TIR VAN

Costos de Mano de ObraDire] 28,18% |$ 32.520,86 32,18% | $ 44.698,18 36,21% | $ 56.875,50

Tabla 53: Costo de Mano de Obra Directa

Elaborado por: Autora

7.7.8. Costo de Mano de Obra Indirecta

Si en la mano de obra indirecta, se considera umeato y disminucion del
10%, de lo previamente establecido, el negocio &ja de ser atractivo para los

inversionistas.
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PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

VARIABLES

TIR VAN TIR VAN TR VAN
Costo de Mano de Obra Indird  31,18% |$ 41.653,85 32,18% | $ 44.698,1B 33,18% | $ 47.7425

Tabla 54: Costo de Mano de Obra Indirecta

Elaborado por: Autora

7.7.9. Gastos Administrativos

Aumentando 10% a los gastos administrativos, ieftugonsiderablemente en
el VAN reduciéndolo a $30.944,87, mientras quelR fhantiene su atractividad en
27,60%. En el escenario optimista, se consideradisminucion del 10%, lo cual lo

hace aun mas llamativo para los inversionistas.

PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

VARIABLES

TIR VAN VAN TIR VAN
Gastos Administrativos: 2760% | $  30.944B7 32,18% | $ 44.698,1B 36,84% | $ 58.451,49

Tabla 55: Gastos Administrativos

Elaborado por: Autora

7.7.10.Gastos de Ventas

Para el escenario pesimista se considera que $tasgde ventas aumenten en
un 10%, determinando asi que el VAN y TIR se maetie positivos y sin
considerable diferencia entre el conservador. Ecasb del escenario optimista se

considera que haya una reduccion del 10% en logake ventas, lo cual es

favorable para los inversionistas.
PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

VARIABLES

TIR VAN TIR VAN TIR VAN
Gastos de Ventas: 3151% | $ 42.720|189 32,18% | $ 44.698,1B 32,85% | $ 46.67547

Tabla 56: Gastos de Ventas

Elaborado por: Autora
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7.7.11.Inversion en Activos Fijos

A continuacion se observa los diferentes escenarides cuales se considera

la disminucion e incremento del valor a invertirles activos fijos en un 10%:

PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

VARIABLES

TIR VAN TIR VAN TIR VAN
30,83% | $  41.641,68 32,18% [ $ 44.698,18 33,61% |$ 47.754,68

Tabla 57: Inversion en Activos Fijos

Inversion en Activos Fijos:

Elaborado por: Autora

7.7.12.Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)

La tasa de interés no influye en el escenario agtao pesimista ya que estan

determinadas fijamente segun tabla de amortizatgbpréstamo realizado.
PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

VARIABLES

TIR VAN TIR VAN TIR VAN
Tasa de interés promedio: 32,18%| $ 44.694,1832,18% | $ 44.698,1p 32,18% | $ 44.698,18

Tabla 58: Tasa de Interés Promedio

Elaborado por: Autora
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7.8. Balance General

El Balance General muestra la situacion real daripresa, en el mismo se puede
observar la fuente de financiamiento utilizadag/dgastos incurridos para la creacion

de la empresa, capital social aportado por loawstas y utilidades del ejercicio.

BALANCE GENERAL FINAL PROYECTADO

ACTIVOS ANO 1 \(e}} ANO 3
ACTIVOS CORRIENTES
Caja/Bancos $ 1.543,10% 9.72383 $ 45.665,96 $ 120.726,46 $ 227.710,10
Total Activos Corrientes $ 1.543,10 $ 9.72383 $ 45.66596 $ 120.726,46 $ 227.710,10
ACTIVOS FIJOS
Maquinarias $ 12.830,00$ 12.830,00 $ 12.830,00 $ 12.830,00 $ 12.830,00
Equipos de Operacion $ 8.000,06 8.000,00 $ 8.000,00 $ 8.000,00 $ 8.000,00
Equipos de Computacién $ 2.800,06  2.800,00 $ 2.800,00
Muebles y Enseres $ 6.935,006 6.935,00 $ 6.935,00 $ 6.935,00 $ 6.935,00
(-) Depreciacion Acumulada $  (3.709,8% (7.419,67)$ (11.129,50)$ (11.106,00)$ (13.882,50)
Total Activos Fijos $ 26.85517 $ 23.14533 $ 1943550 $ 16.659,00 $ 13.882,50
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos Preoperacionales $ 10.116,00 10.116,00 $ 10.116,00 $ 10.116,00 $ 10.116,00
(-) Amortizacion Acumulada $  (2.023,20% (4.046,40)$ (6.069,60)$  (8.092,80)$ (10.116,00)
Total Activos Diferidos $ 8.092,80 $ 6.069,60 $ 4.046,40 $ 2.023,20 $ -

| TOTALACTIVOS $ 36.491,07 $ 38.938,76 $ 69.147,86 $ 139.408,66 $ 241.592,6(1
PASIVOS
PASIVOS A LARGO PLAZO
Préstamo Bancario Corriente $ 3.326,29 3.718,56 $ 4.157,10 $ 4.647,35 $ -
Préstamo Bancario No Corriente $ 12.523,04 8.804,45 $ 4.647,35 $ - % -
Total Pasivos Largo Plazo $ 15.849,30$% 12.523,01 $ 8.804,45 $ 4.647,35 $ -

| TOTALDE PASIVOS $ 15.849,30 $ 12.523,01 $ 8.804,45 $ 4.647,35 $ - |
PATRIMONIO
Capital Social $ 40.000,00% 40.000,00 $ 40.000,00 $ 40.000,00 $ 40.000,00
Utilidad del Ejercicio $ (19.358,23)% 5.773,98 $ 33.927,66 $ 74.417,90 $ 106.831,29
Utilidades Retenidas $ - $ (19.358,23% (13.584,25)$ 20.343,41 $ 94.761,30
TOTAL PATRIMONIO $ 20.641,77 $ 26.41575$% 60.34341 $ 134.761,30 $ 241.592,6(

TOTAL PAS IVO+PATRIMONIO $ 36.491,07 $ 38.938,76 $ 69.147,86 $ 139.408,66 $ 241.592,6(

Tabla 59: Balance General

Elaborado por: Autora
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7.8.1. Razones Financieras

7.8.1.1. Liquidez

El primer afio de gestion de la empresa refleja @16u nivel de liquidez,

durante el segundo afio, se observa como disminay@ne0,60, teniendo un
promedio anual de 11,60 veces.

RATIO DE LIQUIDEZ A NO1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANO5 PROMEDIO
Liquidez Corriente = Activo
Corriente / Pasivo Corriente 0,10( 0,78 5,19 25,98] 25,98 11,60
Tabla 60: indice de Liquidez
Elaborado por: Autora
7.8.1.2. Gestion

Con la finalidad de conocer si el impacto de lostgm operativos y
financieros es el adecuado, se realiza el ratige#ion, en el cual se observa una

tendencia a la baja en todos los periodos manwosénen 20,82% y 0,48% (en
promedio) en relacion al nivel de ventas.

Impacto de Gastos =Gastos de

Operacion / Ventas Netas 28,0199 23,07% 19,40% 16,04% 17,58% 20,82%
Carga Financiera=Gastos

Financieros / Ventas Netas 1% 1% 0% 0% 0% 0,48%)

Tabla 61: indice de Gestién

Elaborado por: Autora

7.8.1.3. Endeudamiento

La capacidad de endeudamiento que tiene la emprepeomedio es de 0,18,
para poder financiar nuevas inversiones.

RATIO DE ENDEUDAMIENTO A NO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

Endeudamiento =Total Pasivo / Tot{
Activo 0,43 0,32 0,13] 0,03 - 0,18

Tabla 62: indice de Endeudamiento
Elaborado por: Autora
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7.8.1.4. Rentabilidad

El negocio es rentable, debido a que tanto el mabgeto como el neto, son

positivos. El margen bruto y neto se mantiene epromedio de 30,85% y 10,22%

durante la proyeccion de 5 afios.

RATIO DE RENTABILIDAD A NO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

Margen Bruto = Utilidad Bruta /
Ventas Netas

17,16%

24,839

p 31,62

0 37,65

% 43,0

P%

30,85%

Netas

Margen Neto =Utilidad Neta / Venta$

-10%

2%

12%

21%

25%

10,22%

7.9.

Tabla 63: indice de Rentabilidad
Elaborado por: Autora

Conclusion Financiera

Los resultados obtenidos en el estudio financigeoniten concluir lo siguiente:

CALLE, Jocelyn

Estado de Resultados: se observa que la empresazengpn una utilidad en
negativo de un valor de $ 19.358,23, a partir dglado afio se observa una
utilidad neta de $ 5.773,98, conforme van aumemtdamiunidades a vender y
Su precio.

Flujo de caja: se puede observar que durante eleprperiodo el flujo es
negativo $ 20.217,99, esto se debe al pago que dEbizar al Banco
Pichincha por el préstamo realizado.

Balance General: muestra la situacion de la empy@sgue ahi se observan
las obligaciones bancarias y los pagos realizadkw®sta manera incrementa
el patrimonio de la empresa con el capital soclabyutilidades.

Payback: el tiempo de recuperacion del dinero €3 aféos y 9 meses, lo cual
es atractivo para los inversionistas.

Ratios financieros: de acuerdo a lo previamenteutado, se determina que la

empresa no posee problemas financieros.
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CONTINGENCIA
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1. Plan de administracion del riesgo

La gestion de riesgos consiste en el andlisis dmtes inciertos, que de
producirse, causarian un efecto determinado eraleajp de titulacion. El plan de
administracion de riesgos es un elemento fundampata disminuir los impactos
negativos e incrementar los efectos positivos dgena de los factores analizados
puedan en el trabajo de titulacion. En el plandtainistracion de riesgos se analizan
los siguientes factores:

8.1.1. Principales riesgos

Los principales riesgos, probabilidad e impacto wunelria la empresa MAKI
SHOES C.A. se detallan a continuacion:

RIESGOS ‘ PROBABILIDAD ‘ IMPACTO

Riesgos sociales

Accidentes laborales Eventual Serio

Desacuerdos con los

colaboradores Poco probable |Serio

Riesgos ambientales

Alto consumo de energia

eléctrica Poco probable |Moderado

Riesgos econémicos

Incremento de precio en

materia prima Muy probable |Serio

Incumplimiento con los

proveedores Eventual Moderado

Tabla 64: Principales Riesgos

Elaborado por: Autora
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8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos
El gerente general, organizara reuniones trimestraton los jefes
departamentales, con la finalidad de evaluar ldigresle prevencion de riesgos y

analizar otros que pudieron presentarse en laglant

Es importante mantener un control continuo y caretde las acciones que se
implementan en este ambito de la empresa, ya gueV@ncion es un elemento que

puede definir el impacto que tendria un determirréekmgo en la empresa.

8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de veritiacion (check lists)
La tormenta de ideas es una técnica que nos aywideaer opiniones de las

personas cercanas a la empresa, con la utilizat@dasta herramienta el gerente

general puede encontrar opciones para disminuiidegos en la empresa

8.2. Planeacion de la respuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo
Se realizaran controles de riesgo a través del toreoi mensual con los

indicadores sociales, ambientales y econémicos psegurar que las medidas se
estén implementando y ejecutando segun lo estdbleci

Los indicadores que ayudaran a identificar losihpes y riesgos y tomar

medidas adecuadas con técnicas como Causo-Efecto

El monitoreo y control de riesgos propuestos pokiNMEnoes se realizaran tomando
en cuenta los siguientes puntos:

» Espacio de trabajo con luz artificial adecuada.

» Espacio de trabajo con ventilacion necesaria.

* Orden en el espacio laboral
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» Cables en el suelo que obstaculicen el paso.

» Sefales de seguridad y salud.

8.2.2. Revisiones periddicas y evaluacion del riesgo

Las revisiones del sistema de gestion de riesgoseaearan de manera
mensual para obtener datos que permitan al Gegenteral tomar decisiones Optimas

para el bienestar de sus subalternos y la empresa.

Con la finalidad de disminuir los riesgos y/o aecités laborales dentro de la
empresa se realizaran evaluaciones mensuales)gggea conseguir un ambiente
laboral con menos probabilidad de riesgo, y de estaera crear confianza para los

artesanos al trabajar en una empresa segura ynszdpe de sus colaboradores.

8.2.3. Reporte del riesgo

Dado el caso de presentarse un riesgo en la emmlesasmo debera ser
comunicado al Jefe inmediato para que dé prontdeaguo suscitado. Para realizar el
reporte de los riesgos presentados, se ha elaberaguiente formato de reporte de

riesgos:

FORMATO DE REPORTE DE RIESGOS
Nombre: Fecha:
Cargo: Departamento:
Lugar del Riesgo:Dentro de la empresa _  Fuera de la empresiTipo de Lesion:
Agente del accidente (con qué se lesiono): Parte @ekrpo afectado:
Descripcion del Riesgo:

Personas que presenciaron el accidente: Persona respable del informe:

Acciones correctivas realizadas: Observaciones:

Nota: Llenar todos los campos y entregarlo a su Jefe diate

Tabla 65: Formato de Reporte de Riesgos
Elaborado por: Autora
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8.2.4. Estrategias de Salida

En caso de que el presente Trabajo de Titulacicecamce los objetivos trazados
inicialmente, las estrategias de salida a considerlas siguientes:

* Vender toda o solo una parte de la empresa.

» Traspasar la empresa a un familiar.

» Plan de participacion de los colaboradores de laresa.

» Liquidacion.

8.3. Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

El plan de contingencia describe las medidas &ezan caso de suscitarse algun
tipo de incidente que afecte la continuidad dengpresa, por lo cual Maki Shoes

considera como posibles sucesos los siguientes:

1. Accidentes laborales
e Cumplimiento de las normas de seguridad.
» Llevar al personal afectado hasta un hospital mazj para hacer uso

de los servicios del Instituto Nacional de SegufiBacial.

2. Incendios
» Implementacion de un extintor de Co2

» |dentificacién de las vias de evacuacion.

3. Movimientos sismicos

e Capacitacién y simulacion de evacuacion en casisdeos.
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES

El objetivo del presente Trabajo de Titulacion egedminar la factibilidad
econdmica para la creacion de una fabrica artesi@nedlzado femenino de cuero en
la ciudad de Guayaquil, para lo cual se investigiplmente, de la cual se

obtuvieron los siguientes resultados:
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» De acuerdo a las politicas econdémicas y arancslpgea los calzados
importados, se determina que la puesta en marcheadabrica de
calzado de cuero es rentable debido a que el cakzadhtoriano esta
recibiendo apoyo gubernamental y aceptacion potepde los
consumidores.

 En base al tamafio de la empresa, se decidi6 cootatres socios
capitalistas que servirdn de apoyo para el funone@to vy

crecimiento de la misma.
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A través de la investigacion de mercado, se cangfaprecio al cual
se venderan los productos; para las tiendas depamtales y/o tiendas
especializadas en vender productos de prendasstie p&ra mujeres,
se les vendera el producto a un precio promedi$ 48,04, mientras
gue para los clientes minoristas se les venderapmacio promedio de
$30.
» De acuerdo con los indicadores de rentabilidad B&84%) VAN

($264.570,54) el negocio es rentable debido a guensayores a la
TMAR (13,85%), ademas el Payback es de 2 afios gsesn haciendo

la empresa atractiva para los inversionistas.

CAPITULO 10
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RECOMENDACIONES

CAPITULO 10

10. RECOMENDACIONES

Con la finalidad de obtener mejores resultadosmg®rtante que se tomen las
siguientes recomendaciones:

e Mantener limpia y ordenada la fabrica, para evitantratiempos en el
desempefio de las actividades administrativas y ioahes.

e Conservar la imagen de calidad y entrega a tienredosiproductos.

e Crear y comercializar nuevos modelos de calzados.

e A partir del Afio 6, insertar la marca en nuevasd#s especializadas en
venta de productos de mujer de otras ciudades rasca Guayaquil,

ejemplo: Milagro, Duran, Babahoyo
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* Realizar promociones periédicamente, a través gadaa web, para que

los clientes interactien, comenten a sus amigeshaga mas conocida la

pagina.
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CAPITULO 11

FUENTES

CAPITULO 11
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CAPITULO 12

ANEXOS

CAPITULO 12

12. ANEXOS
ANEXO N° 1
CODIGO DE ETICA DE MAKI SHOES C.A.
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CONSIDERACION AL INDIVIDUO

En nuestra empresa y en la gestién de nuestro mddehegocio, tratamos a
todas las personas con dignidad, amabilidad y tesp@ discriminamos en base a la
raza, color de la piel, género, orientacion sexuatjonalidad, edad o cualquier otra
caracteristica protegida por la ley.

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REQUISITOS LEGALES.
Gestionamos nuestro negocio de acuerdo a los reguikegales, normas y

reglamentos de conformidad con estandares éticos.

PRACTICAS COMPETITIVAS.
Competimos de forma constante por nuevas oportdegdde negocio, de forma

honesta y legal, respetando las normas de comercio.

No negociamos o intercambiamos informacion sobeeips, costos, planes de
produccién, estrategias de negocio o cualquier iofi@macion confidencial que
pudiera no ser legalmente distribuida o compart@a competidores actuales o

potenciales.

No proponemos o participamos en acuerdos con catopet o distribuidores
para fijar precios o cantidades de abastecimiente,puedan distorsionar la oferta y
demanda del mercado.

No realizamos publicidad engafiosa de nuestros ptosly respetamos la politica
comercial de nuestros competidores, evitando astiguejas 0 menosprecios.

La publicidad realizada a través de cualquier mekiocomunicacion esta de

acuerdo con estos criterios y refleja el comprondisda empresa con la calidad, el
medio ambiente, la ética y la responsabilidad socia
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INFORMACION CONFIDENCIAL.
Respetamos la propiedad intelectual y acuerdosidmordiales con terceras

partes.

No utilizamos informacion que se haya obtenido alen& fraudulenta o ilegal.
Respetamos la informacion y datos confidencialeshalestros trabajadores y de

nuestros procesos

SOBORNOS.

Entendemos como soborno, la entrega de objetosalte ® miembros del
gobierno, organismos, empresas o0 trabajadores, l&oimtencion de influir en
decisiones que afecten de forma positiva a nuestgocio; por lo que rechazamos

estas practicas en nuestra organizacion.

Solo se proporcionaran objetos o regalos cuandm €sinformes con las normas
y leyes vigentes; no se aceptan la entrega de gagowetalico, independientemente

de la cantidad o valor.

Los pagos se realizan de acuerdo a la norma vigeme ningun caso a los

trabajadores individuales de la empresa con lssgugestiona el contrato/pedido.

En relaciébn a posibles leyes especificas en distiaises que restringen o
prohibe el pago/ regalos a determinados colecteogresas o empleados publicos

se consultara previamente, antes de realizar dealgeccion.

RECIBO DE OBSEQUIOS O REGALOS.
El recibo de obsequios o regalos, por parte delgoat de MAKI SHOES C.A.,
es consistente y esta alineado con lo expresadgoi@nente. Para evitar conflictos

de intereses, nuestro personal no admitira regatdssequios.
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CONFLICTO DE INTERESES.
Las decisiones del equipo directivo y mandos inéglios se realizan en base a
proporcionar el maximo interés y beneficio pareetapresa, tratando de evitar la

toma de decisiones con caracter parcial o subjetivo

RESPETO DE LAS INSTALACIONES Y ACTIVOS.

Todos los trabajadores deben colaborar en el ¢orgdado y mantenimiento
de las instalaciones, equipos y maquinaria de jaresa; asi mismo, deben mantener
ordenado su puesto de trabajo y respetar el ugapielza de las zonas comunes.

El ambiente de trabajo sera seguro y tratara dmresualquier tipo de riesgo

laboral.

Se respetaran todas las normas e indicacionesorgaccon la seguridad y uso de

magquinaria en el trabajo.

Queda prohibido el consumo, venta o distribucion dilegas o sustancias

prohibidas en las instalaciones de la empresa.

PRODUCTO.

Todos los trabajadores estan comprometidos coablachcion de un calzado de
calidad, acorde a los requisitos planificados, legy de nuestros clientes. Deben
respetarse los procedimientos e instruccionesdasnimplantadas en la empresa y se
fomentara el trabajo en equipo para el desarr@lprdcesos de mejora continua.

NUESTRO COMPROMISO
MAKI SHOES C.A, es una empresa enfocada a la idation y
comercializacion de calzado femenino de cuero aquesfagan plenamente a los

usuarios finales; fruto de una constante innovagiadaptacion al mercado.
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Educar y mantener en constante capacitacion abparde MAKI SHOES C.A.

Mantenemos el compromiso de satisfacer a nueslimgas en sus necesidades

actuales y futuras, por medio de productos fiallesjna forma legal, integra y ética.

Las directrices principales son:

» Cumplimiento de los requisitos legales.

Nuestro modelo de negocio respeta las leyes ndemriaternacionales, localesy
especificas del sector, incluyendo pero no limitesd a aquellas relativas a los

derechos humanos, préacticas laborales, medioarsliesdnitarias.

* Anticorrupcion.
Competimos de forma constante y rigurosa por cadatunidad de negocio de
una forma ética y legal; no aceptamos ni propondgesobornos, regalos, obsequios

0 compensacion en metélico.

» Trabajo forzoso.
No se exigird de forma voluntaria o involuntarebtsjos forzosos; no se
permitiran formas de esclavitud, trafico de nifioadultos; no se realizan trabajos

forzosos o se realizara coaccion alguna.

* No discriminacion.

Todo el personal, dentro y fuera de la empresa,tsagiado de forma respetuosa y
digna; no se discriminara en las decisiones relatal personal
(como en la seleccion, salarios, admision a progsaae formacion, promocion
interna o despido) por el sexo, raza, color, réfigigenero, orientacion sexual,

embarazo, nacionalidad, edad o cualquier otra afsiica protegida por la ley.
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* No acoso.
No se permitird ningun tipo de acoso o abuso fisiaoenazas, castigos fisicos o

disciplinarios; no se permitira ningun tipo de acesxual.

* No explotacion de trabajo infantil.
No contratamos trabajadores de edad menor a 15aillesedad inferior a la

necesaria para completar su educacién basica.

* Libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Respetamos las leyes locales y nacionales sobsotaacion libre en sindicatos y
negociacion colectiva. Ningun asociado sera somesiddiscriminacion, acoso o
intimidacion.

* Salarios y pagos.

Los salarios y pagos se realizan conforme a lana®y convenios establecidos.

 Horas de trabajo.
No se excederan los limites legales, en cuantorashextraordinarias y se

compensaran adecuadamente.

» Seguridad y condiciones de trabajo.

Las instalaciones y maquinaria configuran un anibiele trabajo seguro, donde
se han identificado y evaluado los posibles riesges cara a evitar accidentes
laborales conforme a la normativa en vigor.

* Respeto al medioambiente.

Los procesos se desarrollan de forma respetuoselcamedioambiente y los
requisitos legales relacionados, incluyendo eméesanla atmosfera o vertidos.
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* Gestion de residuos y productos quimicos.
La gestion de los residuos se realiza por mediosgektores autorizados,
conforme a la normativa vigente. Los productos égeosse almacenan y manipulan

de manera segura y legal.

Guayaquil, Enero 31 de 2014

Jocelyn Calle Jiménez
GERENTE GENERAL

ANEXO N° 2
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE ENCUESTAS

FABRICA DE CALZADO

GUAYAQUIL
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Cédigo

Buenos dias/ tardes. Mi nhombre es Jocelyn Callénkm alumna egresada de la
Universidad Catolica de Santiago de GuayaquilladEacultad de Especialidades
Empresariales, de la carrera de Emprendedores,edsednos permite a realizar
estudios de mercado para el Trabajo de Titulaci@u ppinion es muy importante
para nosotros.

CUESTIONARIO

1. ¢Usted compra calzados?

B Sl 2 CONTINUAR

N[ T 2 TERMINAR
2. ¢Con qué frecuencia usted compra calzado? (2)
Semanal 1
Quincenal 2
Mensual 3
Timestral 4
Semestral 5
Anual 6

3. ¢Qué tipo de calzado usted compra con mayor fre@®(3)
Zapatos oxfords 1

Sandalias flats 2

Sandalias playeras 3
Sandalias taco magnolia 4
Tacones 5
Otros (Especificar)

4. ¢Cuales son sus lugares preferidos para compeadedl (4_7)

De Prati 1
D’ pisar 2
Tatys 3
Payless 4
Santo 5
Otros (Especificar:

)

5. ¢Cuanto gasta usted mensualmente en la comprézddas?

(8)
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6. ¢Conoce usted alguna fabrica artesanal de calzadoedo?
] T 1 (9) ¢Como se llama? (20)
NO......eviieis 2 ¢Donde queda? (11)

(PRESENTAR CONCEPTO DE FABRICA DE CALZADO ARTESANAL

7. (E: entregar la tarjeta # 2) Viendo esta escala de 1 a 5 donde 1 significa
nada importante y 5 significa muy importante ¢Mdrf@indicar su nivel de
agrado a la creacion de una fabrica de Calzadoet® artesanal? (12)

Muy Importante 5
Importante 4
Ni importante / Ni poco importantg (3
Poco Importante
Nada importante

'Y

Ll AV

8. (E: entregar la tarjeta # 3) ¢ Qué tan dispuesto estaria en adquirir calzados de

cuero fabricados de manera artesanal? (13)
Muy dispuesto 1
Dispuesto 2
Ni dispuesto ni indispuestg 3
Indispuesto 4
Muy indispuesto 5

9. ¢Cuales serian las razones por las cuales el oadzsebanal seria mejor a los

de fabricacion en serie? (14-17)

Disefio 1
Comodidad 2
Color

Marca

Precio

Otro (especificar)

g|h|w

10.¢ Estaria dispuesto a pagar (MENCIONARALRRECIO
UNO POR UNO) por un calzado de cuero artesanal?
Sl NO
(18) | $20-$%30 1 2
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(19) $31 - $40 1 2
(20) $41 - $50 1 2
(21) $51 0 més 1 2
DATOS DE CONTROL
NOMBRE DEL
ENTREVISTADO/A:
TELEFONO:
FECHA:
ENCUESTADOR: SUPERRISO
(22)EDAD:
NIVEL DE EDUCACION (23)
1.18a 24 1. PRIMARIA
2.25a 34 2. SECUNDARIA
3.35a44 3. TECNOLOGO
4.45 a 54 4. HRPOR
5. 55 6 mas 5. MAESTRIA/DOCTORADO
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Entrevistados:
* Lady Zambrano — Supervisora de compras en Guaydeud tienda D’Pisar,
* Lcda. Lia Villacrés — Gerente General de Taty Bjudj y
* Mariana Pinto — Administradora de Santo.
Preguntas:
* ¢ Qué tipo de calzados compran? ¢ Por qué?

D’Pisar: Nosotros compramos nuestros productos en el egtrgrgn su mayoria son
americanos de modelos varios, en especial quedsetton bajo, porque son los que

mas aceptacion tienen en el medio.

Taty Boutique: Compramos sandalias bajas y tacones, son los qubircan con
nuestras prendas de vestir y eso gusta a nuesaotes, tenemos para armar un look

completo en nuestra tienda, desde ropa hasta aoseso

Santo: Sandalias, flats, tacones, taco magnolia. Los camps por los disefios
nuevos que tengan y poder ofrecer a las mujergsmgudefias que gustan vestir bien

en cada ocasion.

» ¢ Cual es su opinidn acerca de los zapatos de cuero?

D’Pisar: Son de buena calidad, aunque al principio de swwaigsa ciertas molestias

en los pies, supongo que es hasta que el zapao/sajuste a la forma del pie.

Taty Boutique: Son muy versatiles para poder crear distintos nosdel

Santo: Son de buena calidad y duran mas que los demas.

» ¢Cree usted que existe un toque diferenciador édseapatos elaborados de

manera artesanal? ¢ Por qué?
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D'Pisar: Si, porque se le agregan mayores detalles queeddibsrados en serie, se le

dedica mas tiempo para tener un producto finaldtara.
Taty Boutique: No, creo que no llegan a ser de buena calidad.

Santo: Si lo realizan personas capacitadas y entrenada<faborarlos, creo que si

existiria un toque diferenciador.

* Le agrada el calzado femenino de cuero elaboraduoatesra artesanal. ¢,Por

quée?
D’Pisar: Si, son duraderos y tienen mejor acabado que otros.

Taty Boutique: Si, he comprado y una vez me sali6 defectuoso retipacalzado,

pero en general si me agradan.

Santo: Si, porque son elaborados al detalle.

» ¢ Con que frecuencia realiza sus pedidos? ¢ Por qué?
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D’Pisar: Los realizamos mensualmente, porque tenemos uitecpale rotacion del

inventario y no nos permite quedarnos sin rencvandrcaderia.
Taty Boutique: Bimestral, dependiendo de las nuevas tendencias.

Santo: Las realizamos de manera mensual, porque hay qee televos modelos

para vender a los clientes.

* Me podria decir la cantidad estimada de zapatosguran mensualmente.
D’Pisar: Esa informacion no se la proporcionare.
Taty Boutique: Para cada tienda se adquieren alrededor de 108, pare

Santo: 80 pares

e ¢(Cual es la Forma de pago y tiempo de crédito guentbrgan sus

proveedores?
D’Pisar: Crédito, en promedio nos otorgan 45 dias de crédito
Taty Boutique: Contado y Crédito.

Santo: Contado y a veces nos dan crédito hasta 60 dias.pla

» ¢ Cual es el tipo de negociacion que desea tenarplguirir zapatos de cuero
elaborados de manera artesanal con respecto a: ...?
» Tiempo de entrega
» Disefios
» Calidad

« Garantias
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D’Pisar: Me gustaria un proveedor que sea serio en lo qga& )Za&ntregue puntual

sus pedis y asi no me causa atrasos en mi trabajo.

Taty Boutique: Puntualidad en la entrega de los zapatos, varigdalisefios para asi

poder comprarle.

Santo: Calidad y garantia ante cualquier dafio de fabnieategnga el producto.
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