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RESUMEN

La presente investigacion, realiza un analisis sobre la influencia de los
recursos multimedia utilizados en las redes sociales para la prevencion y
cuidados del COVID-19 en la ciudad de Guayaquil durante el periodo del 17
de marzo al 20 de mayo. El estudio se llevé a cabo, mayormente en el sector
sur de la ciudad, parroquia Ximena, la segunda con mayor numero de
contagios de acuerdo con las estadisticas presentadas por el Ministerio de
Salud Publica (MSP). Asi mismo se busca identificar la red social idonea para
difundir informacién, creando un impacto positivo y cambio de conducta en los
usuarios, en este caso para mantener los habitos de prevencion y cuidados
establecidos durante el periodo del seméforo rojo en Guayaquil.

Palabras Claves: Multimedia, redes sociales, campafas digitales,

usuarios, COVID-19, prevencién, cuidados.
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ABSTRACT

This research conducts an analysis of the influence of multimedia resources,
used on social networks for the prevention and care of COVID-19 in the city of
Guayaquil during the period from March 17"to May 20™. The study was carried
out, mostly in the southern sector of the city, Ximena township, the second with
the highest number of contagions according to statistics presented by the
Ministry of Public Health (MSP). It also seeks to identify the ideal social
network to disseminate information, creating a positive impact and change of
behavior on users, in this case, to maintain the prevention and care habits
established during the red-light period in Guayaquil.

Keywords: Multimedia, social networks, digital campaigns, users,
COVID-19, prevention, care.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacion tiene por objetivo analizar la influencia de
los recursos multimedia utilizados en las redes sociales para la prevencion y
cuidados del COVID-19 en la ciudad de Guayaquil en el periodo del 17 de
marzo al 20 de mayo, en la segunda parroquia mas afectada, Circunscripcion
1, Parroquia Ximena, sector sur en la Ciudadela Floresta 2 — Piso y Techo.
Para iniciar el desarrollo de la investigacion, se parte de la interrogante, ¢.de
gué manera influyeron dichos recursos multimedia en el cuidado y prevencion
del virus?, debido a que actualmente se encuentran al alcance de todos y

pueden generar conductas positivas 0 negativas en los usuarios.

Para la elaboracion del presente trabajo se obtuvo informacion de fuentes
oficiales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Ministerio de
Salud Publica (MSP), la M.l. Municipalidad de Guayaquil, entre otras. Para
obtener informacidén local, que aporte a la investigacion, y en lo que respecta
al comportamiento de los ciudadanos se consider6 pertinente llevar a cabo
diferentes métodos de investigacion, como por ejemplo, entrevistas a
personas que posean el perfil necesario y acorde al tema a investigar.

Este trabajo presenta cuatro capitulos. En el primer capitulo, se plantean los
objetivos que se alcanzaron y se justifica la viabilidad de realizar la presente
investigacion. En el capitulo dos, se muestra informacion relevante como:
antecedentes generales de la investigacién, conceptos generales de la
multimedia y utilidad de la misma en diferentes entornos, su alcance en las
redes sociales y demas. En el capitulo tres, se detalla las caracteristicas de la
metodologia aplicada y los criterios de segmentacion con su correspondiente
justificacion y los diferentes instrumentos que ayudaron a recolectar la
informacion requerida para la investigacion. El dltimo capitulo, muestra el
analisis final de los resultados obtenidos, ademas de realizar el planteamiento

de la propuesta de intervencion, la cual se presenta a través de un storyboard,



se describe la linea grafica mas recomendable y el tiempo de duracién

aconsejado para el oportuno desarrollo de la propuesta y demas detalles.

Adicionalmente, se incluyen anexos con los diferentes formatos de fichas de
observacion, estructuras de las entrevistas con los expertos y el formato de

preguntas que se implementé en el focus group.

Para finalizar, se presenta una conclusién y recomendaciones en base a los
resultados obtenidos de la investigacion y que deberian ser considerados para
el correcto desarrollo y alcance de un recurso multimedia a través de las redes

sociales, para futuras campafas en la ciudad de Guayaquil.



1 CAPITULO
PRESENTACION DEL OBJETO DEL ESTUDIO

1.1Planteamiento del problema

CNN en espafiol en su portal web, sefala que la Ultima pandemia declarada
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) fue la influenza HIN1 en el
afio 2009 (CNN en espafiol, 2020). Segun la agencia digital Kanlli en un
articulo de analisis de su pagina web menciona que el afio 2009 fue
considerado el inicio del social media, aumentando las cifras de usuarios que
usaban las redes sociales a un 508% entre usuarios de 16 a 24 afios y un
361% entre usuarios de 25 a 34 afios (KANLLI Digital Media Agency, 2016).

El COVID-19 se convertiria en la primera pandemia en causar controversia en
las redes sociales, esto es a causa de los protocolos de seguridad sanitaria
(cuarentena en los hogares) que asumieron los paises después del
comunicado de la OMS (Organizacién Mundial de la Salud). En Ecuador inicia
el Estado de Excepcion el 17 de marzo del 2020, convirtiéndose la ciudad de
Guayaquil en una de las mas afectadas debido al colapso que existia en los
hospitales y sumandose la desinformacion que existia por redes sociales. De
acuerdo con el informe del Comité de Operaciones de Emergencia Nacional
(COE Nacional), en el cual muestra una tabla con el detalle de casos por
provincia, notablemente Guayaquil posee el mayor nimero de contagios.

(Comité de Operaciones de Emergencia Nacional, 2020).



Provincia

Con sospecha Confirmado Descartado

Total muestras
tomadas

Azuay 3] 13 27 88
Bolivar 9 4 13
Cafiar 3 [ 16
Chimborazo 14 3 3 20
Cotopaxi 2 2
El Oro 7 2 2 11
Esmeraldas 8 8
Guayas 255 S| 23 1026
Imbabura 7 2 5 14
Loja 2| 5 2 9
Los Rios 27l 19 40 26
Manabi 34| g 4 47
Morona Santiago 1] 3 4 18
Napo 3 3
Pastaza 3 3
Pichincha 2l 35 T76 252
Santa Elena 1 1 1 3
Santo Domingo de los Tsachilas 5 1 9 15
Sucumbios 4 3 13 20
Tungurahua 1 8 9
Zamora Chinchipe 3 2 5
Carchi 2 2
Total 711 426 533 1670

Gréfico 1. Comité de Operaciones de Emergencia Nacional. (2020, febrero). Informe de
Situacion COVID-19 Ecuador (Infografia 1).

Las medidas de seguridad tomadas por los miembros por el gobierno dejan
una brecha de incertidumbre en la ciudadania, a causa de las reglas de
confinamiento y de alarma que fomentaron el panico en la poblacién, al no
saber como afrontar las circunstancias inesperadas. En ese momento las
redes sociales se convirtieron en un medio Util, ya que, al estar mas tiempo
en sus hogares debido a la cuarentena, los usuarios de las diferentes
plataformas estuvieron mas tiempo conectados a Facebook, Instagram y

Twitter.

Sibien es cierto que las redes sociales influyen de manera positiva informando
a la ciudadania, es necesario reconocer su lado negativo al difundirse un sin
namero de noticias falsas que llegaban continuamente a cada uno de los
diferentes hogares de los guayaquileiios. En consecuencia, de ello, la
poblacion tiende a alarmarse y a tomar “medidas de seguridad” que no
siempre fueron recomendadas por los expertos en la materia, poniendo en
duda los diferentes criterios sanitarios recomendados por fuentes oficiales,

arriesgando todos los esfuerzos por parte del personal de la salud.



La revista Vistazo publico un articulo del por qué las redes sociales eran mas
influyentes que las fuentes oficiales, destacé un nuevo estudio realizado por
Neil Johnson, asociado al Instituto para Datos, Democracia y Politica de la
Universidad George Washington, el cual afirma que existe una “nueva guerra
mundial en linea”, en torno a la confianza en el sistema sanitario y el

conocimiento cientifico. (Vistazo, 2020)

El Universo &
@ eluniversocom

#URGENTE Ministra de Salud
@CataAndramuno confirma existencia
de 43 nuevos casos de #coronavirus en
la ciudad de #Guayaquil. :
estarian relacj

ona

1:.02 P. r for Android

Imagen 1. Falso tuit sobre posibles casos de coronavirus en Ecuador

Fuente: El Universo

Se divulgaron gran cantidad de noticias falsas en las redes con supuesta
informacion comprobada acerca de la pandemia. Segun un articulo publicado
por el diario Primicias de Ecuador sobre las mentiras que circulaban alrededor
de las redes sociales sobre el COVID-19, motivo por el cual tuvo que intervenir
la Agencia EFE, la agencia internacional que recolecté algunas noticias falsas
gue circulaban en las diferentes redes sociales para desmentirlas. (Primicias,
s. f.) Un ejemplo particular fue un tweet, que afirma que el COVID-19 viene
por comer sopa de murciélagos y adjunta al tweet un video. Este tweet alcanzo

1,2 mil comentarios, 14,8 mil retweet y 23 mil me gusta. (Gonzélez, 2020)



Nelsored Gonzalez @Nelsoredl - 24 ene. v
-— 5 - - YA
"/ Confirman el #coronavirus que a causado la epidemia en #Wuhan se
produjo por tomar sopa de murciélago, este animal contienen mas de 60

tipos de virus.

Nota: ;Chinos HDP, no se pueden tomar una sopa como la gente normal?,
de pollo, garbanzos, tienen que causar estas pandemia?

> 1,4 M visualizaciones 0:00 /0:11 (]’) .(7'

Q© 12 mil 1 148 mil Q 23 mil PR

Imagen 2. Tweet: Confirman el #coronavirus que a causado la epidemia en #Wuhan se
produjo por tomar sopa de murciélago

Fuente: Twitter

A raiz de esta situacién, algunos organismos oficiales se vieron obligados a
desarrollar formas innovadoras de comunicar nuevas disposiciones vigentes
con ayuda de la tecnologia. Muchas instituciones, utilizaron recursos
multimedia para llegar a cada ciudadano sin distincion de edad, sexo o
condicion social dentro de Guayaquil, todos los esfuerzos posibles con la
finalidad de informar la verdadera situacioén que acontecia en la ciudad y en el
pais, ademas de incentivar al cuidado en la toma de medidas preventivas
requeridas para evitar el contagio y propagacion del virus, con

recomendaciones dadas por los expertos.



1.2Formulacion del problema

¢,De qué manera influye el uso de los recursos multimedia utilizados en las
redes sociales para la prevencion y cuidados del COVID-19 en el periodo del

17 de marzo al 20 de mayo en la ciudad de Guayaquil?

1.30bjetivo General

Analizar la influencia de los recursos multimedia utilizados en las redes
sociales para la prevencién y cuidados del COVID-19 en la ciudad de

Guayaquil.

1.40bjetivos Especificos

1. Establecer las redes sociales mas utilizadas en la viralizaciéon de

recomendaciones en la prevencion y cuidados del COVID-19.

2. Seleccionar los recursos multimedia mas difundidos en las redes

sociales.

3. Definir los indicadores para evaluar los recursos multimedia que han

tenido un efecto en la audiencia de las redes sociales.

4. Fundamentar la influencia de los recursos multimedia en la audiencia.



1.5Justificaciéon y delimitacion

Segun un estudio de Hootsuite y We Are Social, las redes sociales han ido
cambiando a lo largo de los afios y con estas el nimero de usuarios ha ido
incrementando considerablemente. Una serie de informes digitales globales
revelan que mas de 4.5 mil millones de personas en todo el mundo ahora usan
internet, mientras que, en las redes sociales, los usuarios han pasado los 3,8

mil millones. (Mejia, 2020)

SOCIAL MEDIA USER NUMBERS OVER TIME

THE NUMBER OF ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS BY YEAR, WITH YEAR-ON-YEAR CHANGE

3196

2015 2017 2018

| '
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SOURCES: KEPIO A OMPA ATEMEN ND EAR JOUNCEM A PLATFORM: RV 3 P we ® »
@ TECHRASA; NIKI AGHAEL; ARAB S( MEDIA 7 ALLLA ATA AVAHAB & COMPARABILITY ADVISORY: RCE ANC g;%id @ HOOtSUIte
Gréafico 2. Estadisticas de redes sociales 2020 Fuente: Hootsuite

Los adultos y jévenes son los usuarios mas frecuentes a nivel mundial segun
un analisis realizado por Global Index Web, basados en esto crearon una
infografia con el rango de edades de los usuarios de cada red social para
tratar de entender a los diferentes internautas (MEDIACLICK, s. f.). Los
usuarios han sido personajes activos en la crisis sanitaria. Importantes
empresas y entidades gubernamentales han enfocado diversos recursos
multimedia para implementar estrategias de salud, interviniendo directamente
en la nueva normalidad (como se identifica la relacién con la virtualidad) que
se debe adoptar ante la presencia del virus. De acuerdo a investigaciones

realizadas por Burgermaster y Mamykina aseguraron que el uso de las redes



sociales influye de manera positiva en la conducta de los usuarios (Chau,

Burgermaster, & Mamykina, 2018).

No cabe duda, que el uso de estas plataformas sociales hace el trabajo mas
facil, debido a que solo con un click se puede llegar a un gran nimero de
usuarios. Promoviendo la interaccidon y participacion entre el emisor (el que

envia la informacioén) y el receptor (por cantidad de usuarios a nivel mundial).

Pese a la existencia de enfermedades mas perjudiciales, el COVID-19 ha
traido como consecuencia muchas polémicas causadas por la circulacion de
noticias falsas publicadas en la web. Hace algunos afios no existia la misma
cobertura de internet, ni la facilidad de tener como minimo un Smartphone
dentro del hogar. De acuerdo con la revista digital NEO (2020, 3 abril) las 3

redes sociales presentes y liderando durante la pandemia, son las siguientes:

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER
VIDi

Links a notas Predominan fotos y Noticias de “dltimo

detalladas, entrevistas y videos de “Noticias de momento” con

conferencias son los que Ultima hora” respecto estadisticas y graficos

predominan en esta red. a Personalidades que de contagio locales,
fueron diagnosticados recomendaciones y
con el virus. “tips” de prevencion

predominan dia con dia.

Grafico 3. América Latina: El Impacto Mediatico del Coronavirus en Redes Sociales
Fuente: Revista NEO

Cabe recalcar, que el confinamiento ocasion6 que los usuarios pasen mas
tiempo dedicados a las redes y hagan uso de otras herramientas tecnolégicas
(zoom, Skype, Microsoft Teams, etc.) con la finalidad de comunicarse,
compartir noticias, fotografias, trabajar, estudiar; adaptandose a las nuevas
circunstancias en base a la virtualidad. Las cuentas de instituciones
gubernamentales tienen un papel relevante ya que debieron ser los primeros

en mantener informacién actualizada.
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Es de vital importancia identificar que medios tienen mayor alcance en tres de
las plataformas mas importantes: Facebook, Instagram y Twitter. Pero es
fundamental tener una visibn mas clara de los elementos que se estan
utilizando para difundir informacion que impacte y llegue al mayor niumero
posible de usuarios de manera efectiva, con el propésito de lograr la

disminucién del nimero de contagios en Guayaquil.

Para afrontar las circunstancias y repercusiones en la sociedad que ha tenido
la aparicion del virus ha sido de gran utilidad la implementacion de elementos
multimedia en las diferentes plataformas, tales como animaciones, videos
explicativos, elaboracion de personajes en 3D (para representar alguna
institucion), pequefos tutoriales basados en animaciones 2D, paginas web
destinadas solo al COVID-19.

( atm.guayaquil atm.guayaquil
\, Guayaquil Guayaquil

ATMINFORMA

RUTAS
SALUD

H. Feo. pe Icaza
Busramante

25
>5

nﬁ?ﬁ 3 Luis
® lennaza
TR

~ H.oetDia

Errén Juraoo

N

2180 reproducciones ”
2180 reproducciones

atm.guayaquil jConoce la nueva ruta de la salud! La #11 cumplira el

recorrido Monte Sinai - Bastion Popular con conexién al atm.guayaquil jConoce la nueva ruta de la salud! La #11 cumplira el

alimentador Metrovia - Peca... recorrido Monte Sinai - Bastion Popular con conexion al
alimentador Metrovia - Peca...

Ver traduccién
Ver traduccion

Imagen 3. Nuevas rutas por la salud.
Fuente: Instagram de Autoridad de Transito Municipal (ATM Guayaquil)

Podemos citar los cortos animados publicados en Instagram por organismos
como la Autoridad de Transito Municipal de Guayaquil (ATM de Guayaquil) y
otras instituciones gubernamentales y privadas que se han sumado a este tipo

de iniciativa. Difundiendo mensajes breves, claros y necesarios para la
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ciudadania. Por ejemplo, para informar sobre diversos temas relacionados
con los profesionales de la salud, cuidados especiales que se debe tener al
salir de los hogares a realizar compras y uno de los mas importantes, la

recomendacion: “Quédate en casa’.

Para la delimitacion de este estudio, se plantea realizarlo en base a tres redes
sociales influyentes: Facebook, Instagram y Twitter. Simon Kemp en un
analisis de las redes sociales en Ecuador del 2020 en el portal de Data
Reportal - Global Digital Insights, muestra que el numero de usuarios en redes
sociales ha incrementado a mas del 6,8% entre abril del 2019 y enero del
2020. El primer lugar lo ocupa Facebook con 12 millones de personas, seguido
de Instagram con 3.90 millones de usuarios y Twitter con 1.1 millén de
internautas (Kemp, 2020). Se tomara en consideracién usuarios jévenes y
adultos en un rango entre 20 y 50 afios, dentro de publicaciones, comentarios,
cantidad de veces compartidas, etc. dentro de la ciudad de Guayaquil.
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2 CAPITULO
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Segun informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en diciembre
del 2019 se detecta el primer caso de COVID-19 en la ciudad de Wuhan,
China (Organizacién Mundial de la Salud, 2020). Pese a que las autoridades
respectivas descubrieron el nuevo virus, aun existia desinformacion en la
poblacion mundial con respecto a las medidas de prevencion que debian

considerar necesarias para evitar contagios.

En el portal web de la OMS se aclara que, el COVID-19 es la enfermedad
infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan, en diciembre de
2019. Actualmente el COVID-19 se considera una pandemia que afecta a la

poblacién a nivel mundial. (Organizacion Mundial de la Salud, s. f.)

Pese a los esfuerzos de los diferentes gobiernos para mantener a la sociedad
informada sobre el virus, el incremento de noticias falsas o fake news, se salié
de control. Diversidad de argumentos, teorias, supuestas medicinas, entre
otras, se estaban aduefiando de la web y principalmente de las redes sociales.
Los estados gubernamentales de las diferentes naciones no solo deberian

enfrentar al COVID-19 sino al conflicto que existia en linea.

La BBC (BBC, 2020) en un articulo sobre las fake news, pone de ejemplo el

caso de Michael Lane Brandin, un joven estadounidense que fue arrestado
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tras publicar en su perfil de Facebook que era portador de coronavirus y que
los médicos le habian dicho que el virus se esparcia por el aire. “Tras la
denuncia oficial de la fiscalia del distrito, el juez del condado, Jacques
Blanchett, emiti6 una orden de arresto contra Brandin por el delito de ‘falsa
alarma’, una ofensa menor de clase A". El ejemplo antes mencionado, no era
el unico que existia en las redes sociales a nivel mundial. Jaime Barrio Cortés,
miembro del comité cientifico del Icomem y vocal de investigacion de la Junta
Directiva de SoMaMFYC - Sociedad Madrilefia de Medicina Familiar y
Comunitaria, desmintié6 algunos rumores que circulaban en las redes

espafiolas, como (Martisi, 2020, p. 1):

e “El coronavirus no se contagia por el uso de maquillaje”

e “Elvirus no resiste el calor y muere si esta expuesto a temperaturas
mayores a 26-27 grados, por lo tanto, debe consumirse
abundantemente durante el dia bebidas calientes como infusiones,
caldos o simplemente agua caliente, estos liquidos calientes
neutralizan el virus y son faciles de ingerir”.

e “La infeccion de coronavirus provoca resfriado con nariz mojada o

tos con catarro”

Mientras tanto, en Ecuador las redes sociales también fueron medios para
viralizar informacion falsa, acompafiadas de videos, fotografias y supuestas
recomendaciones necesarias para estar “a salvo” del COVID-19. El diario El
Comercio (EI Comercio, s. f.) informé que, “la Secretaria General de
Comunicacion de la Presidencia (Secom) confirmé que el régimen, a través
del Centro de Inteligencia Estratégica (CIES), contrat6 a la firma
estadounidense, Balsera Communications para impulsar una campafia de
gestion de crisis y reputacion, en vista que las noticias falsas tuvieron especial

difusion por las redes sociales y distorsionaron informacién de medios serios”.

El uso irresponsable de las plataformas sociales causé miedo y panico entre
la ciudadania, en algunos casos afectando la labor que ejercia el personal de
salud de los hospitales en la ciudad de Guayaquil. Estas noticias falsas que

circulaban en la web eran acompafadas de elementos multimedia haciendo
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creer a la poblaciéon que provenian de fuentes oficiales. Fueron difundidos
multiples videos en Twitter, algunos sugiriendo remedios caseros a través de
Facebook e Instagram, también videos e imégenes desgarradoras de la

situacion que atravesaba la ciudad de Guayaquil.

@ El Comercio
o H H .o
ecuadorinmediato.com
#URGENTE | Ministra de Salud, Catalina Andramufio, @ 1min-@ facebook D @
confirma el segundo caso de #coronavirus en Ecuador, en 5 ” . =
a ciudad de Lat  la es una dela 3 = . . ] ('9 o ® (,9 =
UDLA (Ana Belén Segovia Sénchez), que al parecer contrajo (J #ATENCION Se registra saqueos en farmacias T &

la enfermedad en el aeropuerto José Joaquin De del sector La Florida, en #Guayaquil. A
la ciudad de Guayaquil a su regreso di habn’a especulaci(’)n de preci = o

http://bit.ly/CornavirusEcuc

5 Heidi Gabriela Henk Pozo
7 Awerales2033-Q

02 52

EDUCACION: £ SiERRA Y AMAZONIA
k|

EC
TRAS PRIMER CASO DE COVID-18

%g;ﬁgﬁg& B"ngﬂ'fésn 0 #BastaDeNoticiasFalsas

fe ador gy @ @comicaconse

MANTENGASE INFORMADO

;ﬁoARN ;ﬁgﬁ#gg :)’::T&';Tésn 0 #BastaDeNoticiasFalsas POR FUENTES OFICIALES #BastaDeNoticiasFalsas

@SaludEcuador @ _Ec BCemnitation = -
Qe s e acomunic ecomunicacionecusdor W @comuricacionte  (G) @Comunicacionse

Imagen 4. Noticias falsas que circularo durante la pandemia en Ecuador Fuente: Redes Sociales

Tras lo sucedido el COE Nacional es declarado el unico vocero oficial para
declarar cifras reales en medio de la crisis de la pandemia. Segun el sitio web
de la institucién, “de acuerdo con la ley 147 y su reglamento, el COE es un
organismo de coordinacién para la preparacién y respuesta en caso de
desastres. En esta instancia es donde se planifica y ejecuta la coordinacion
interinstitucional para la preparaciébn ante situaciones de desastres o
emergencias con potencial de afectar a la poblacion y que requieran la
intervencion colectiva de las instituciones del Sistema Nacional de
Prevencion, Mitigacion y Respuesta ante Desastres. Ley No 147-02 sobre

gestion de riesgos”. (Centro de Operaciones de Emergencia Nacional, s. f.)
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2.2Bases de la Multimedia: conceptos basicos

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), multimedia significa que utiliza
conjunta y simultaneamente diversos medios, como imagenes, sonidos y
texto, en la transmision de informacién (Real Academia Espafiola, s. f.). A.
Bartolomé (1994) “Los sistemas Multimedia, en el sentido que hoy se da al
término, son basicamente sistemas interactivos con multiples codigos”.
Resumiendo lo planteado se puede decir que multimedia es la combinacion
de textos, imagenes, sonidos, animaciones, videos que llegan a los usuarios

a través de diferentes dispositivos electrénicos.

Imagen 5. Apple Computer "Macintosh"

De acuerdo algunos, autores la multimedia nacio el 24 de enero de 1984,
cuando Apple Computer lanz6 “Macintosh”, una computadora disefiada para
el usuario no avanzado; contaba con un sistema operativo grafico (uso de
ventanas e iconos) que se manejaba con un mouse, dejando de lado los
codigos y convirtiéndose en una interfaz mas amigable y facil de comprender
para todos los usuarios que deseaban adquirirla. (Velasco, 2014). Otro avance
significativo de la multimedia fue en 1972 con la presentacion del videojuego
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“Magnavox Odyseey” que alcanzo gran popularidad y dio inicio al uso de las

consolas de video en casa (Retro Informatica, s. f.).

Imagen 6. Videojuego Magnavox Odyseey Fuente: Retro Informética

Dicho juego tuvo gran éxito ya que integraba audio, video, imagenes y

animaciones.

Entre los recursos multimedia utilizados de acuerdo con la informacién

publicada por la Fundacién Fundéu, se puede detallar:

e Imagenes: Segun informacion proporcionada en la pagina de Fundéu
BBVA (Fundacion patrocinada por la Agencia Efe y BBVA) “una imagen
estética es el conjunto de objetos visuales (imagenes, signos graficos
gue aportan o transmiten informacion visualmente) que aparecen en el
desarrollo multimedia y que carecen del parametro del tiempo” (Fundéu
BBVA, 2013). Esto quiere decir que no se encuentran animadas
(video), sino son imagenes estaticas o fijas. A su vez estas pueden

ser:

o Fotografias: representaciones visuales capturadas por el lente
de una camara fotografica. Fundéu menciona que pueden ser
realistas, si muestran la captura de un instante de nuestra
realidad, o generadas, si se construyen con partes de esas

capturas y forman una nueva imagen infografica que tiene base
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referencial; en este caso la llamamos en general collage y en

particular collage o fotomontaje digital.

o llustraciones: son imagenes estéticas, disefiada virtualmente a
través de diferentes programas especializados en disefio e

ilustracion. Estas pueden ser 2D o 3D.

o Infografias: para Fundéu las infografias son el conjunto de
recursos visuales, ilustraciones, graficas, esquemas Yy
diagramas que generalmente acompafian a una informacién
textual con la finalidad de aclararla, ampliarla o simplemente
hacer una sintesis y una abstraccion de esta. Se puede dividir
en gréficos en dos dimensiones, o 2D, y graficos en tres
dimensiones, o 3D. Estos ultimos se diferencian basicamente de

los graficos 2D en que simulan la tridimensionalidad.

e Animaciones: segun Richard Wauilliams reconocido animador, director
y productor canadiense menciona en su libro The animator's survival,

“la animacion es la ilusién de accién continua, dibujando en el tiempo”.

Imagen 7. Historia de la animacion Fuente: The animator’s survival
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Durante mas de 35.000 afios pintamos animales en las paredes de
cuevas, algunas veces dibujando cuatro pares de extremidades para

mostrar el movimiento.

Imagen 8. Historia de la animacion Fuente: The animator’s survival

“En el aflo 1600 A.C., el faradn egipcio Ramses Il le construyé un
templo a la diosa Isis que tenia 110 columnas. De manera ingeniosa,
cada columna tenia pintada la figura de la diosa en posiciones

progresivas.” (Williams, 2001, pp. 1-3)

La evolucién y técnicas fueron cambiando con el tiempo, hasta llegar a
dejar de lado la animacion tradicional a base de un papel y lapiz, y
convertirse en animacién digital. Actualmente encontramos la

siguientes:

o Stop Motion: “El término stop motion con el que se le conoce a
la animacion tridimensional con técnicas tradicionales se lo
otorgd George Meliés en 1896 tras un accidente filmico en el
que se detuvo el obturador al registrar el movimiento de
personas y carruajes en la Plaza de la Opera en Paris, de esta
forma, descubri6 que las imagenes se sustituian por otras
creando la ilusion de que la gente y los carruajes se
transformaban por otros magicamente y fue €l mismo quien
nombrd a este suceso stop action o stop motion.” (Vidal Ortega,
2008)
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Imagen 9. Stopmotion

El stop motion se puede definir como “la técnica por la cual se
crea la ilusion de movimiento mediante la grabacién de
imagenes sucesivas, manipulando, normalmente a mano,
objetos, marionetas o imagenes recortadas, en un entorno

espacial fisico” (Barry Purves, 2010)

Rotoscopia: Se basa en dibujar directamente sobre la
referencia, que pueden ser los cuadros de la filmacion de una
persona real. Asi se animd en Disney algunas escenas de
Blancanieves, protagonista del primer largometraje animado de

Disney

Animacion 3D: implica otros procesos como el disefio y

modelado de la imagen.
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Imagen 10. Animacion digital

o Pixilation: Es una variante del stop-motion, en la que los objetos
animados son personas y auténticos objetos comunes (no
modelos ni maquetas). Al igual que en cualquier otra forma de
animacion, estos objetos son fotografiados repetidas veces, y

desplazados ligeramente entre cada fotografia

o Motion Graphics: Consiste en crear la ilusibn de movimiento
usando imagenes, fotografias, titulos, colores y disefios.
Basicamente, podriamos decir que es la animacion grafica

multimedia en movimiento.

e Videos: la Real Academia Espafola, menciona que los videos son
sistemas de grabacion y reproduccion de imagenes, acompafnadas o

no de sonidos, mediante cinta magnética u otros medios electronicos.
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(Real Academia Espariola, s. f.) Con el paso del tiempo, han ido
evolucionando y se los pueden encontrar disponibles en diferentes

formatos, como, por ejemplo: VHS, DVD.

e Sonidos: son elementos auditivos, los cuales generalmente ayudan a
comprender el mensaje méas rapido. Segun la Lic. Analia Provensal
dentro de su informe sobre el sonido en una produccion multimedia, los

clasifica en 2, estos pueden ser:

o Sonidos naturales: Provensal menciona que el sonido natural
es un sonido real, sin ornamentos. Son mas propios de
documentales y de reportajes. En cambio, en producciones de
ficcion las expectativas del publico hacen que se tienda a

sustituir los sonidos naturales por otros que no lo son.

o Sonidos caracteristicos: mientras que no es el original de la
fuente sonora sino aquél que se supone, o que el oyente puede
suponer, que ha de tener la fuente sonora. La deformacién o
imitacion de un sonido caracteristico se hace con el fin de

intensificar el impacto sobre el espectador.

e Texto: es uno de los primeros medios de comunicacion del hombre, es
un conjunto linglistico de simbolos con el propésito de trasmitir un
mensaje. Ayudando a desarrollar la comprension lectora, vocabulario,

sintesis en los usuarios.

Cabe recalcar que, en los ultimos afios, los diferentes dispositivos electronicos
han ido evolucionando y a su vez cambiando la forma de comunicacion e
interaccion entre las personas. Actualmente, estos nuevos medios de
comunicacion estan ocupando un lugar en la vida cotidiana de todos. Los
encontramos en distintas presentaciones y entornos, por ejemplo:

enciclopedias electrénicas, materiales educativos, tutoriales, libros virtuales,
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los cuales podemos encontrar en redes sociales, paginas web, videojuegos,

etc.

2.3Utilidad de la Multimedia en diferentes entornos

Los proyectos multimedia estan presentes en diferentes areas de la vida
cotidiana como: entretenimiento, trabajo, educacion, estilo de vida, salud, etc.
La presencia de los elementos interactivos multimedia, obligaron a los medios

de comunicacion a cambiar la forma de interactuar con el publico.

Segun Gagin, “el ocio productivo es el tiempo libre aprovechado para la
preparacién intelectual del individuo” (Gagin, 2003). De acuerdo con esta
afirmacion se podria decir que el tiempo libre que dedica una persona al ocio
es necesario para su recreacion, descanso y sentirse mejor. Esto no deberia
confundirse con ociosidad, simplemente el hombre dedica tiempo a si mismo.
En este contexto la industria del entretenimiento ha tenido éxito

proporcionando diversos recursos para lograr este objetivo.

Es importante destacar la investigacion de Abraham Maslow quien elaboré
una piramide de jerarquia sobre las necesidades humanas, necesidad de
afiliacion. Para el investigador, esta necesidad es expresada por el hombre
cuando busca algun tipo de contacto o acercamiento con otro individuo, es
decir establecer vinculos con los demas (Garcia J., 2017). Esta necesidad
esta presente en el dia a dia cuando el ser humano busca formar parte de una
comunidad, grupo social o familiar, o busca pareja. Actualmente, las redes
sociales fomentan, incentivan y ayudan a conectarse a las personas

diariamente.

Desde el inicio de la pandemia del COVID-19, las redes sociales han tenido
un papel mas relevante debido a que ayudaron a los usuarios a conectarse
con sus familiares, amigos y a disfrutar tiempo de esparcimiento a pesar de
las dificultades ocasionadas por la crisis sanitaria. Un ejemplo de esto es la

popularidad que alcanzo en las redes, la aplicacion de TikTok y como ayudo6

23



a suavizar y amenizar el tiempo de confinamiento en casa. Segun CNN en
espafol (CNN 2020) “TikTok fue descargada por 315 millones de veces
durante el primer trimestre de la pandemia, en vista de que las medidas de
precaucion tomadas durante la cuarentena hicieron que las personas busquen

nuevas formas de entretenimiento.”

Imagen 11. TikTok TikTok, la app por la que deberian preocuparse Facebook y
WhatsApp Fuente: Milenio 2020

Segun informacién publicada en el portal del diario Mexicano Milenio 2020,
TikTok es una red social en la que los usuarios suben videos de si mismos
(no méas de 15 segundos) haciendo lip sync (doblajes) de canciones
disponibles en la app, sketches de comedia, o0 alguna gracia acompafada de
los efectos de sonido disponibles. (Milenio, 2020). Esta es una de las ventajas
gue ofrecen las plataformas sociales, mediante el uso de diferentes elementos
interactivos multimedia, promoviendo la interaccién con los demas de una

manera mas dinamica y entretenida.

Dentro del ambito laboral, los diferentes elementos multimedia son de gran
utilidad, brindando ayuda interactiva para obtener conocimientos, desde lo
mas basico como manejar un ordenador, hasta el uso de programas de alta
gama para desarrollar competitivamente cada una de las tareas asignadas en
los diferentes roles de trabajo en los que se desenvuelve el ser humano. La
aparicion del coronavirus y sus consecuencias obligd a todos a permanecer
dentro de sus hogares siguiendo las medidas de prevencién adoptadas por

los organismos de salud. Esta situacion afect6 el ambito laboral y los
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trabajadores se vieron en la necesidad de trasladar la oficina a sus hogares.
El nuevo orden del dia en casa incluye: reuniones virtuales, administracion y
gestibn comercial, capacitacion por e-learning y acceso a todo tipo de
informacion para trabajar remotamente. En el siguiente cuadro estadistico
proporcionado por la BBC, se observa los paises que se encontraban en

confinamiento:

Paises latinoamericanos en confinamiento
Fecha y severidad de la restriccion interna de movimientos por pais

. Primer caso Recomendacion localizada . Confinamiento localizado
Recomendacion nacional  [Jl] Confinamiento nacional

16 de 1de 15 de 1de 16 de 1de
enero febrero febrero marzo marzo abril

1 T Brasi

NI Ecuador
IIIIIIIIIIIIIII Hepubhca Dominicana
Il

Arge ntina
III Peru

'E
I|| | Costa ica
[l
It
I
I
I

|
Ilf c
[T I|| Paraguay
II Panaméa
Jamaica
MMM Honduras
[N Botivia
Guyana
| cuba
|||| Islas Caiman
[N Aruba
Antigua y Barbuda
[ININHNIN venezuela
Uruguay
III Trinidad y Tobago
||| Surinam
San Vicente
|l santa Lucia
MM Guatemala
M Bahamas
|||| Barbados
Il Bermuda
Nicaragua
|||I||||| El Salvador
il

M| Haiti

Granada
|||| Dominica
Belice
Tl san Cristobal y Nieves

15 de 1de 15 de 1de 16 de 1de
enero febrero febrero marzo marzo abril

Fuente: Oxford Covid-19 Government Response Tracker. BBC Research [B|B[C]

Gréfico 4. Paises latinoamericanos en confinamiento Fuente: Oxford COVID-19

Government Response Tracker - BBC

Con respecto a la ensefianza, la multimedia se ha convertido en una
herramienta indispensable en los ultimos afios. Patricia Gonzalez, consultora
en tecnologias de la educacion (Gonzéalez Pérez, 2017), menciona que los
recursos educativos digitales son materiales compuestos por medios digitales
y producidos con el fin de agilizar el avance de las actividades de aprendizaje,

el uso de dichos medios ayuda a:
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= Informar un contenido especifico
* Ayudar a obtener conocimientos

= Refuerza la ensefanza

Existen diversos tipos de materiales didacticos para el aprendizaje, desde
juegos para ayudar a la motricidad y aprendizaje infantil hasta tutoriales en
diversas plataformas sobre cualquier tema. Lewis resalta que, este tipo de
materiales deben ser desarrollados integrando audios, videos, diapositivas,
texto, animacion, etc. su uso debe ser doble, es decir, deben ser compresibles
para estudiantes que se encuentran en clases presenciales o para aquellos

gue se encuentran en el aula virtual. (Lewis, 1988)

El diario ABC de Espafia, publicé una nota en su pagina web sobre como
utilizar el internet para dar y recibir clases, afirma que mas de la mitad de los
estudiantes del mundo no pueden asistir a clases en las escuelas y
universidades debido a la pandemia mundial, lo que supone a un total
aproximado de 850 millones de estudiantes (Sanchez, 2020). La situacion
obligb a los docentes a buscar nuevas herramientas para llegar a sus

alumnos.

Imagen 12. La multimedia en la educacion Fuente: ABC Espafia

El salon de clases tradicional se transform6 en un aula virtual. Algunas
empresas reconocidas a nivel mundial decidieron aportar en el area de la

educacion, para motivar e incentivar al alumno a que tome sus clases en linea.
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ABC destact las herramientas gratuitas para facilitar la ensefianza, tales

como.

Drive de Google: espacio de almacenamiento en la nube.

G Suite for Education: herramienta desarrollada para que alumnos y
docentes puedan mantenerse conectados.

Teach from home (Educar en casa): herramienta para que los docentes
puedan adaptar sus clases a distancia.

Aulas colaborativas con Microsoft Teams, zoom o Skype.

2.4Desarrollo de un proyecto multimedia

Todo proyecto necesita planificacion y pasar por diferentes etapas antes de

llegar

al objetivo final. Anteriormente se mencioné muchos ejemplos de

interactivos multimedia, para Vaughan (2002) estos se encuentran

compuestos por cuatro fases:

Planificacién y coste: esta fase inicia una vez que se haya
determinado la idea y la necesidad que se va a satisfacer y por la cual
se desarrollara el proyecto. Se planifican los diferentes recursos a usar
como fotografias, animaciones, videos, ilustraciones dependiendo que
mensaje se requiera dar al usuario y sea el 6ptimo. Después se elabora
la estructura del recurso multimedia y la interactividad que tendré con
el usuario, lo cual le debe permitir acceder a todos los

controles/pantallas que posea el proyecto.

Produccidn: en esta etapa se continla con el trabajo que previamente
se planificO, es decir se empieza a desarrollar cada pieza a utilizar en
el trabajo. Por ejemplo, el desarrollo de una animacion, antes ya se
deberia haber elegido de que tipo sera si 2D o 3D, en la produccion se
utiliza la herramienta (programa) para desarrollar el producto a

consequir.
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e Prueba: antes de hacer publico el proyecto se realiza una serie de

pruebas o testeo para verificar su correcta funcionalidad.

e Distribucidn: es la etapa final en la que se busca hacer conocido el

proyecto, compartiéndolo con los usuarios.

Ademas de la estructura técnica que debe tener un proyecto multimedia, la
participacion del equipo de trabajo es de vital importancia. Debe ser con
personal capacitado de diferentes disciplinas, las cuales puedan

complementarse para obtener los resultados esperados.

Wes Baker (citado por Vaughan, 2002) considera que un buen equipo de
produccion multimedia se encuentra conformado por dieciocho

especialidades:

* Productor ejecutivo.

* Productor/administrador de proyectos.
* Director creativo/disefiador multimedia.
* Director artistico/disefiador visual.

* Artista.

* Disefiador de interfaces.

* Desarrollador de videojuegos.

* Experto en materia de argumentos.

* Disenador educativo/especialista en ensefanza.
* Guionista.

» Animador (2D/3D).

* Productor de sonido.
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» Compositor musical.

* Productor de video.

* Programador multimedia.

+ Codificador HTML.

» Abogado/adquisicion de medios.

* Director de marketing.

2.5Alcance de la multimedia en redes sociales

La comunicacion de las personas se ha establecido en la interaccion que
posee con otros individuos de su entorno. La oportunidad de interrelacionarse
con personas que compartan sus mismos intereses hace que internet sea el
lugar precioso para el incremento de redes sociales virtuales (ELLISON et al.,
2007; WANG et al., 2010). En este argumento, las diferentes industrias se han
visto con el desafio y la urgencia de averiguar otra forma de atraer la atencién
de los consumidores y no solo a través de los medios de comunicacion
basicos. (BIGNE y HYDER, 2012; KUO y YENG, 2009; LU et al., 2009)

La busqueda constante de interacciébn con el usuario, experiencias de
impacto, ayudar a retener informacién por mas tiempo y brindar un mensaje
claro y comprensible para todo publico, son algunas de las facilidades que el
desarrollador multimedia quiere brindar a sus internautas a través de sus

proyectos usando el alcance que poseen las diferentes plataformas sociales.

e Redes sociales: Segun una investigacion de Bigné, Kuster y Hernandez,
las redes sociales son espacios de cambio de informacion y origen de

relaciones que estan teniendo mayor relevancia, ya que hacen accesible
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la interaccion de las personas con los demas individuos que comparten
SuUs Mismos intereses y a su vez intercambien ensefianzas, experiencias y

necesidades. (Bigné, Kister & Hernandez, 2013).

Existe una categorizacion para estas plataformas digitales: las redes de
apoyo social, también llamadas redes expresivas puesto que motivan a
compartir sentimientos, buscar comprension, aligerar infortunios y para
incrementar la autoestima. (Lin, Ye y Ensel, 1999) Por otro lado, se
encuentran las redes instrumentales, es decir aquellas que pueden
contribuir ayuda tangible, fundamentalmente para aquellos que buscan
obtener resultados afines con cualquier busqueda de conocimientos y que
requieren del acceso a informacion util. Morrison define que, cada una de

estas redes puede afectar a la conducta propia. (Morrison, 2002)

Al mismo tiempo que existen grandes beneficios para los usuarios como
la busqueda constante de personas que compartan pensamientos e
ideales similares, las empresas que se encuentran presentes en estas
plataformas pueden estar mas cerca de sus consumidores y conocer sus
gustos, deseos y necesidades. Harris y Rae, analistas de marketing,
mencionan que “las empresas estan aprovechandose de estrategias de
marketing en las redes, debido a su bajo costo de uso y a su popularidad,
siendo utilizadas para la construccién de marcas y para medir la reputacion
que existe en las relaciones con los clientes” (Harris y Rae, 2009). Las
marcas desempefian un papel fundamental, los consumidores comparten
su entusiasmo brindando comentarios favorables sobre su marca favorita
y en el peor de los casos comentarios negativos, a través de estas
plataformas sociales (Hennig-Thurau et al., 2010). En definitiva, las redes
sociales no solo se encuentran fomentando las relaciones interpersonales,
también ayudan al crecimiento de las diferentes industrias promocionando

sus productos o las ultimas tendencias de la red.

Un ejemplo del impacto que tienen las redes sociales se ha podido apreciar
durante la crisis del COVID-19. La Psicologa y Trabajadora Social, Cristina

Villalba, destaca la importancia que tiene incluir informacion al alcance de
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todos los ciudadanos en las paginas oficiales de los organismos publicos,
tales como: sistema publico, servicios sociales y de las reformas sanitarias.
Quesada, C. V. (1993). Cabe recalcar que, para mantener el orden publico
es necesario brindar informacién de primera mano a la ciudadania, caso
contrario la desinformacién causara panico y como consecuencia se
crearan noticias falsas (fake news). La agencia EFE publicé en su sitio web
sobre la desinformacion en las redes sociales: Facebook, Instagram y
WhatsApp trabajan con las administraciones a nivel internacional y local y
disponen "de lineas abiertas de comunicacién™ con organizaciones como
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) (Agencia EFE, 2020). Estas
acciones o medidas tomadas en conjunto con las redes sociales incentiva
a los usuarios a la busqueda constante de informacién en fuentes oficiales,

sin poner en riesgo todos los logros obtenidos por el personal médico.

A pesar de la desinformacién que circulaba por estos medios digitales,
existen otros que hacen un llamado a la tranquilidad. Por ejemplo,
Samsung Yy la agencia de publicidad Leo Burnett se aliaron para enviar un
mensaje a todos: “Sigamos haciendo lo imposible” con el propdsito de que
las personas continden reinventandose con nuevas ideas y momentos

para experimentar mediante el uso de la tecnologia.

NEOQ Sigamos haciendo lo imposible - Sa... Y ad

Vermasta.. Compartir

Hace lo imposible para seguir
conectandote con lo que te hace bien

MAS VIDEOS

P XY 022/025 B2 & Youlube L3

Imagen 13. Campafia "Sigamos haciendo lo imposible” Fuente: Revista NEO
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“Este nuevo mensaje esta enfocado a empatizar con la gente y resaltar la

importancia de la tecnologia en este momento, que ayuda a las personas a

acortar las distancias con sus seres queridos y se convierte en un aliado

fundamental en la vida diaria”

Fernando Sosa — Presidente Creativo de Leo Burnett Argentina.

Principales redes sociales por investigar

The state of the media 2011 reafirma que las organizaciones se apoyan
cada vez mas en las redes sociales para alcanzar a la audiencia
(Rosenstiel; Mitchell, 2011). No cabe duda, que es conveniente que los
medios de comunicacién utilicen redes sociales para difundir
contenidos mas alla del sitio web y lleven las noticias a un contexto

social relevante para todos.

La mayor ventaja de las redes sociales es la capacidad de conectar
directamente a multiples usuarios, que transmiten y comparten
informacidn, gustos y opiniones. Las industrias, conociendo el potencial
de estos medios, también participan de la conversacion y miden la
respuesta de los usuarios de forma casi inmediata, a través de la
informacion generada por los botones de reaccion de sus
publicaciones, las veces que éstas se han compartido, etc. (Martinez
Navarro, 2017).
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2.6 Facebook

Imagen 14. Facebook

BBC en 2018 publicé una nota sobre Mark Zuckerberg, el creador de
Facebook. "No habia ninguna herramienta a la que pudieras acceder y
conocer a otras personas. No sabia como crearla y comencé a crear
pequefias herramientas"”, contd el propio empresario en una entrevista
con el medio aleméan Die Welt (BBC New, 2018)

La historia de Facebook origin6 gran polémica a nivel mundial, inclusive
existe una pelicula en su honor “The social network”, la cual muestra a
los involucrados en el progreso de la famosa red social, Facebook. El
doctor e investigador Daniel Torres de la Universidad de Navarra,
elabord una investigacion con la historia y los datos mas importantes
de Facebook basado en una conferencia de Zuckerberg, destaca que
la creacion de esta red fue en 2004 con el pensamiento de convertirse
en un anuario virtual. Desde el inicio se origina el nombre de
“Facebook” (Libro de caras) con el objetivo de crear relaciones entre

los alumnos de la universidad de su creador, Mark Zuckerberg.
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La primera version fue desarrollada en dos semanas y en poco tiempo
tuvo un gran éxito. El portal web se extendié por todas las facultades
de Harvard y después por el resto de las universidades
norteamericanas, llegando a alcanzar en poco tiempo dos millones de
usuarios. Segun Zuckerberg este momento de la empresa fue crucial
ya que implementaron la mayor parte de las aplicaciones y utilidades

gue aun hoy se siguen empleando. (Torres Salinas, 2008, pp. 1-3)

Segun el portal web de Next U (NextU, s. f.) destacé algunos

acontecimientos importantes:

e En 2007 Microsoft adquirié un 1,6% de la participacion en Facebook

e En 2008 Facebook alcanz6 100 millones de usuarios, lanzé el chat, el
muro y su aplicacion para dispositivos iOS.

e En 2009 aparecio el boton de “like”

e En 2011 se lanzé la pelicula de Facebook, “The Social Network”.

e En 2012 compr6 Instagram, alcanz6 1.000 millones de usuarios y fue
valorada por 104 mil millones de délares

e En 2014 adquiri6 la compafia Whatsapp

e En 2015 alcanz6 mil millones de usuarios activos

e En 2016 Facebook lanzo por primera vez,” Live"

e En 2017 alcanz6 2.000 millones de usuarios activos al mes.

El crecimiento de Facebook es evidente, ahora cuenta con millones de
usuarios, liderando la lista de redes sociales con mayor numero de
internautas a nivel mundial. Ofrece mdultiples herramientas para los
cibernautas comunes, pero las organizaciones también han salido
beneficiadas al estar mas cerca de sus consumidores y apoyandose de
las facilidades que brinda esta plataforma. Entre las opciones que
ofrece Facebook a los usuarios y organizaciones, se encuentra la
posibilidad de crear paginas de fans (fanpages). Estas son perfiles
publicos que permiten a las organizaciones, marcas, figuras publicas y
artistas crear y mantener una presencia en la red social y conectar con

la comunidad.
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Las fanpages permiten a las organizaciones poseer una identificacion
publica propia en Facebook (Cho, Furey, & Mohr, 2016), las cuales
pueden compartir contenidos relacionados con la propia organizacion,
productos / servicios y la actividad a la que se dedica. Facebook (2016)
afirma que el hecho de seguir a una fanpage, brinda a los usuarios la
oportunidad de acceder a las actualizaciones y a las publicaciones de
esa pagina, ademas de la oportunidad de colaborar con otros usuarios
ylo efectuar comentarios sobre esas publicaciones, aumentando la

exhibicién y el rendimiento de la pagina de Facebook.
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2.7Instagram

nstagram

2O OO Q

Istagram #instagramgradient#freepik
byfreepik #love #icons #like

Imagen 15. Instagram

El periédico estadounidense The Wall Street Journal en una entrevista
al creador de esta red social Kevin Systrom, afirma creer que, de alguna
manera, “la generacion actual denominada millenials est4 usando
comunicacion que se utilizaba en la prehistoria: Si echamos la vista
atrds y vemos la forma en que se comunicaba la gente al principio,
veremos pictogramas, jeroglificos y pinturas en cuevas. Ahora, todos
usamos emojis y estamos sacando y compartiendo fotos
continuamente” (The Wall Street Journal, 2016). Por esta razon, se
puede afirmar que la generacion actual alin se comunica con imagenes
como en la prehistoria, pero con la diferencia que esta vez, es de una

forma mas sofisticada gracias al uso de la tecnologia.

La idea que perseguia Kevin Systrom al crear Instagram era conseguir
gue la informacién visual fuera mas accesible. Asi, su herramienta
permite subir una fotografia y después aplicarle uno de los filtros que
incorpora para mejorar las fotos. Systrom confiesa que, al principio, los
fotégrafos profesionales la odiaban ya que temian que degradasen al
sector, de alguna manera. (MCPRO, 2016). Pese a la poca aceptacion
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gue obtuvo la app al comienzo, Instagram se fue ganando un espacio
en la vida de los cibernautas y amantes de la fotografia. Actualmente
se observan diferentes estilos en los perfiles de los usuarios, desde
personas que comparten su dia a dia dando un mensaje positivo de
“life style, fashion, fit and beauty”, cuentas de negocios y de personajes

iconicos del medio.

Posee una funcién primordial que ha seguido desde su creacion:
postear fotografias y videos hechas con el celular, a las que se les
pueden colocar ajustes fotograficos predeterminados (méas conocidos
como filtros), para que una comunidad virtual de seguidores pueda
interactuar con ella, esencialmente, dando “me gusta” y/o comentando

(Gretzel, 2017; Instagram, s.f.).

Instagram incorpora los hashtags (etiquetas para agrupar las
publicaciones por tematica y facilitan la biusqueda de contenido) asi
como, la posibilidad de etiquetar a otros usuarios y lugares. Con el
tiempo y el cambio de interacciones con los usuarios, ahora se incluyen
diferentes opciones para mejorar la experiencia de usuario. Algunos
ejemplos son: instagram stories (imagenes efimeras que desaparecen
a las 24 horas tras su publicacion), Instagram direct o DM (mensajeria
instantanea), IG TV (canales de video dentro de la propia red social
para que los usuarios suban videos de mayor duracion) (Instagram, s.f.;
Ruiz, 2019).
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Imagen 16. Interfaz de instagram

«Lo que tienes en un punto no te lleva al otro. Ocho filtros no van a
cambiar el mundo para nosotros, asi que tenemos que pensar de forma

diferente «, apunta Systrom.
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2.8 Twitter

(TWITTER)

Michelle Obama

This account will be managed by campaign staff,
with any tweets from the First Lady herself signed

"-nlo." a
o . BOBER ERED

4~ Responder ¥ Retwittear W Favorito

Imagen 17. Twitter Fuente: Tweet Michelle Obama

Twitter es considerada una red social que permite estar conectado en
tiempo real con el mundo, es decir mediante la opcion de colocar un
“tweet” de 140 caracteres se puede conectar con sus “followers”
(suscriptores) y a su vez, gracias a la opcion de tendencias se puede
estar al dia con los ultimos acontecimientos a nivel mundial. El diario El
Comercio publicd un articulo de DPA (Deutsche Presse-Agentur —
Agencia Alemana de Prensa) en el que se muestra la entrevista
realizada a uno de los CEO de Twitter, Jack Dorsey, quien menciona
gue Twitter es una red de informacion en tiempo real potenciada por
usuarios de todo el mundo que permite compartir y descubrir qué esta

sucediendo en este momento.

Recalco las prioridades de Twitter, diciendo: Ahora mismo le exigimos

a las personas que se esfuercen para encontrar las cuentas que se
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adapten a ellas. En este aspecto podemos mejorar mucho. También en
reconocer los intereses de la gente. En segundo lugar, podemos
facilitar mucho la forma de descubrir lo que esta ocurriendo en el
momento. Y, en tercer lugar, creemos que podemos mostrarles a las
personas lo que es importante para ellas personalmente. Para ello
disponemos informacion que otros no tienen. La gente no viene a
Twitter para comunicarse con los amigos o la familia. Vienen porque
buscan algo y encuentran personas que se corresponden con esos
intereses. Lo importante es crear estas conexiones mas rapido. (El
Comercio, 2017)

Segun un estudio por Cobos (2010), Twitter al igual que otras redes
sociales poseen, sus caracteristicas distintivas y sus términos propios,

tales como:

e Tweets: son los mensajes de maximo 140 caracteres que
publica un usuario en su perfil.

e Following o seguidos: son los usuarios que por alguna razon
interesa leer lo que publican, es decir, seguirlo. Para hacerlo se
hace clic en la opcidn follow o “seguir”.

e Followers o seguidores: son aquellos usuarios que han decidido
seguirlo. Estos podran leer lo que publica en su perfil o time line
y enviarle mensajes.

e Reply o respuesta: los trinos pueden ser respondidos por los
usuarios que los siguen o sus followers. Se caracterizan porque
el mensaje se inicia con el nombre del usuario

e Mention o Mencion: los usuarios pueden ser citados dentro de
los trinos, independientemente si son seguidos 0 No por quienes
los citan (Ej; El presidente de Ecuador en Twitter
@leninmoreno).

e Mensajes directos: son trinos privados que pueden ser enviados
so6lo si el emisor tiene al receptor en su lista de seguidos (pero

el seguidor sélo podra responderlo, también de forma privada, si
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el emisor esta en su lista de seguidores). Los DM no se
visualizan en el perfil o timeline y para verlos se ingresa a la
opcion del mismo nombre.

Retweets 0 RT: es una funcionalidad que permite replicar en el
perfil personal un trino hecho por otro usuario, por el motivo que
se considere pertinente, con la intencién de compartirlo con los
seguidores o followers. Los retweets se reconocen por llevar la
etiqueta RT, la leyenda retweetedby y el icono.

Hashtags o etiquetas (#): es una funcionalidad que permite
enviar o compartir trinos a grupos de discusion donde se habla
de un topico especifico, también funcionan como forma de
agrupar trinos que versan sobre un mismo tema.

Lists o listas: es una funcionalidad que permite catalogar y
ordenar cuentas de Twitter de acuerdo con un interés o tema
especifico. A las listas se pueden afadir usuarios
independientemente si se siguen 0 no, asi como se puede ser
afiadido a la lista que cree otro usuario sin importar si este lo
sigue o no. Las listas también manejan el criterio de seguidos
(following) y seguidores (followers).

Tredingtopics: es una funcionalidad automatica de Twitter que
publica en el perfil del usuario los hashtags y las palabras mas

populares del momento.
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2.9Aplicaciones moéviles

Imagen 18. Aplicaciones moviles

La evolucién de los dispositivos méviles avanza a gran velocidad, al igual que
la multimedia. Las apps (aplicaciones) se encuentran presentes en diferentes
ambitos de la vida cotidiana, permitiendo enfrentar multiples desafios como

educacion, salud, trabajo, entretenimiento, entre otras.

ServisoftCorp indica que las aplicaciones moviles, son programas disefiados
para ser ejecutados en dispositivos como: teléfonos, tablets y otros, que
permiten al wusuario realizar actividades diferentes actividades como
profesionales, entretenimiento, ensenanza, actividades comerciales entre
otras funciones que se pueden ejecutar en los dispositivos inteligentes.

(ServisoftCorp, s. f.).

Asi mismo como existen algunos sistemas operativos para los ordenadores,

los dispositivos méviles cuentan con los siguientes:

Android
e |OS

e Windows Phone

e Blackberry

e Xjomi
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PERCENTAGE OF ORIGINATING FROM MOBILE HANDSETS RUNNING DIFFERENT MOBILE OPERATING SYSTEMS

SHARE OF WEB TRAFFIC SHARE OF WEB TRAFFIC SHARE OF WEB TRAFFIC SHARE OF WEB TRAFFIC SHARE OF WEB TRAFFIC
ORIGINATING FROM ORIGINATING FROM ORIGINATING FROM ORIGINATING FROM ORIGINATING FROM
ANDROID DEVICES APPLE IOS DEVICES KAI OS DEVICES SAMSUNG OS DEVICES OTHER OS DEVICES

74% 25% 04% 0.2% 0.6%

DEC 2019 vs. DEC 2018: DEC 2019 vs. DEC 2018 DEC 2019 vs. DEC 2018 DEC 2019 vs. DEC 2018: DEC 2019 vs. DEC 2018:

-1.4% +13% ~-69% -38% -62%

we el .
are. . *| Hootsuite
social -

Grafico 5. Share of web traffic by mobile Fuente: Hootsuite

Segun la infografia realizada por Hootsuite actualizada de enero 2020,
muestra como el sistema operativo de Android se encuentra en primer lugar
con un 74% de usuarios de usuarios que lo utilizan. En segundo lugar, se
encuentra I0S con 25% de personas que generan trafico web desde estos

dispositivos.

Los diferentes sistemas operativos moviles poseen sus propias “tiendas
virtuales”, donde se encuentran gran cantidad de aplicaciones disponibles.

Las siguientes tiendas, son las mas relevantes en el mercado:

e Google Play desarrollada por Google Inc.
e App Store de Apple
¢ Windows Phone Store de Microsoft

e BlackBerry World

Los desarrolladores Cuello y Vittone en su libro Desingning Mobile Apps,

explican diferencia que existe: Las aplicaciones comparten la pantalla del
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teléfono con las webs maviles, pero mientras las primeras tienen que ser
descargadas e instaladas antes de usar, a una web puede accederse
simplemente usando Internet y un navegador; sin embargo, no todas pueden
verse correctamente desde una pantalla generalmente més pequefia que la

de un ordenador de escritorio.

B Microsoft

& Windows
Buy a Windows 7 PC

and get Windows 8
Pro for $14.99

Loaen mone

Discover

Imagen 19. Aplicaciones moviles y adaptabilidad

Las que se adaptan especialmente a un dispositivo movil se llaman «webs
responsivas» y son ejemplo del disefio liquido, ya que se puede pensar en
ellas como un contenido que toma la forma del contenedor, mostrando la
informacion segun sea necesario. Asi, columnas enteras, blogues de texto y
graficos de una web, pueden acomodarse en el espacio de una manera
diferente —o incluso desaparecer— de acuerdo con si se entra desde un

teléfono, una tableta o un ordenador. (Cuello & Vittone, s. f., pp. 1-3)
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2.10 UX Experience

La explicacion de Experiencia de Usuario tiene su inicio en marketing, estando
estrechamente vinculado con el concepto de Experiencia de Marca. En el
contenido del Marketing, un enfoque centrado en la Experiencia del Usuario
conllevaria no solo analizar los factores que influyen en la obtencion o eleccién
de un producto, sino también estudiar como los consumidores usan en
producto y la experiencia resultante de su uso (Kankainen; 2002). La
experiencia de usuario o como sus siglas en inglés (User Experience) se basa
especificamente en la experiencia que vivira el usuario al utilizar una
aplicacion de cualquier indole (redes sociales, compras online, apps de

instituciones, etc.)

Robert Hoekman Jr. en su libro Designing the Obvious (2012) explica que
cuando un procedimiento evoluciona segun las demandas un conjunto
usuarios se empiezan a sumar funciones que mas tarde son utilizadas solo
por un 10% de los usuarios un 10% del tiempo, y estas van a obstaculizar el
otro 90% de las funciones, que son utilizadas por gran parte de los usuarios.
Entre mas funciones, es mas factible que el usuario deba batallar con mayor

frustracion.

Para D'Hertefelt (2000) representa un cambio procedente del mismo criterio
de usabilidad, en el cual el objetivo no se limita a optimizar el rendimiento del
usuario en la interaccion - eficacia, eficiencia y facilidad de aprendizaje-, sino
gue se intenta solucionar el inconveniente estratégico de la utilidad del

producto y el conflicto psicoldgico del agrado y diversion de su uso.

En sintesis, la UX es mas que fundamental para crear una verdadera
experiencia de usuario y vuelva a recurrir a usar la aplicacion que ha
descargado, siendo un punto estratégico e indispensable para las empresas

y Su crecimiento.
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3 CAPITULO
DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1Planteamiento de la metodologia

En el presente proyecto de investigacion se desarrollaran cuatro objetivos:
establecer las redes sociales mas utilizadas por los ciudadanos de la
ciudad de Guayaquil en el periodo del 17 de marzo al 20 de mayo
(semaforo rojo), seleccionar los recursos multimedia mas difundidos en las
redes sociales para prevenciéon y cuidados del COVID-19 en el periodo
antes mencionado, definir los indicadores para evaluar dichos recursos y

fundamentar la influencia que tuvieron en los guayaquilefios.

La investigacion sera mixta, es decir, tendra dos tipos de metodologia:
cualitativa y cuantitativa. En el primer caso, debido a que es un trabajo de
investigacion en el que es indispensable la recoleccién de informacién y
diferentes puntos de vista de una misma situacion. En la investigacion
cuantitativa se realizardn encuestas y la medicion correspondiente de los
resultados obtenidos en base a la segmentacion que se aplicara en el

proyecto.

El tipo de investigacion es exploratoria, ya que se realizaran observaciones
y analisis de los recursos multimedia utilizados en las redes sociales para
la prevencion y cuidado del COVID-19 en la ciudad de Guayaquil en el
periodo del semaforo rojo. Segun Cazau (2006) en su libro sobre
Introduccién a la Investigacion en Ciencias Sociales, explica que este tipo
de investigacion permite conocer y ampliar el conocimiento sobre un

fendmeno para precisar mejor el problema a investigar.
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Ademas, este estudio utiliza el método deductivo indirecto, por medio del
cual es posible obtener conclusiones directas basadas en una sola
premisa. En otras palabras, el método deductivo indirecto parte su estudio

desde un tema general a uno especifico.

Las fuentes primarias de donde se obtendra la informacion para el proceso
de la investigacion son: entrevistas, encuestas y técnica de observacion.
Y como fuentes secundarias, se conseguira informacion de forma no
directa; es decir, a través de medios digitales como buscadores

académicos y bibliotecas virtuales cientificas.

3.2 Poblacion y muestra

El perfil de la poblacion estudiada para el levantamiento de informacion

esta basado en diferentes aspectos:

Se escogib la poblacién de acuerdo con el rango de edad entre 20 a 50
afos, ya que representan a un grupo significativo de usuarios que se
encuentran navegando frecuentemente en redes sociales, como
Facebook, Instagram, Twitter y entre otras. Segun un analisis presentado
en la revista digital Ecuador 2020 por Mentinno Innovation & Lifetime value
partners (Mentinno Innovation & Lifetime value partners, 2020, pp.1-3),
afirma que el porcentaje con mayor cantidad de usuarios presentes en las

redes sociales son los siguientes:
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Total: 4,02 Millones
- -

Edades Usuarios Porcentaje

45854

13a17 270
18a24 1500 39%
. rﬁ 25a34 1300 34%
m 35a44 570 15%
45 a 54 230 6%
Mo Identificados 55+ 150 4%
Total 4020 106%
Grafico 6. Rango de edades en redes sociales Fuente: Ecuador 2020

No se considera viable estudiar a los mas jovenes entre 13 a 17 afios,
ya que representan un 7% de la poblacién y no son internautas activos,
es decir que no se mantienen en constante interaccién en las redes
sociales y con las diferentes camparfas de prevencién y cuidados que

circulaban durante la cuarentena en la ciudad de Guayaquil.

Se realizé una segmentacion por ubicacion geografica, en este caso el
estudio sera dirigido dentro de la ciudad de Guayaquil, en la
Circunscripcion 1, parroquia Ximena, sector de la ciudadela Floresta 2
- Piso y Techo. Es necesario aclarar que se realiza este tipo de

segmentacion debido a dos razones importantes:
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1. La parroquia Ximena fue la segunda parroquia mas afectada dentro
de la ciudad de Guayaquil, con un gran niamero de contagios durante

el periodo del 17 de marzo al 20 de mayo.

NUMERO DE CASOS O Ayacucho 2 @Sure 19
CONFIRMADOS ~ TR 1303

Parroquia
Chongén
1 9 o
POR PARROQUIA EN GUAYAQUIL

Grafico 7. Nimero de casos confirmados de COVID-19 por parroquias en Guayaquil
Fuente: Ministerio de Salud Publica (MSP)

Segun una infografia del Diario Expreso publicada durante estas
fechas, con fuente del Ministerio de Salud Publica (MSP), se muestra a
la parroquia Ximena con un namero de contagios de 628 personas
convirtiéndose en la segunda parroquia mas afectada después de la
parroquia Tarqui.

La parroquia Ximena abarca diferentes sectores del sur de Guayaquil,
entre ellos Guangala, Los Almendros, Esteros, Guasmos y Floresta,
precisamente el lugar donde se desarrollara la investigacion.

2. Se eligio el sector de la Floresta 2 - Piso y Techo, debido a su
ubicacion dentro de la parroquia Ximena, ademas es un sector
accesible para desarrollar la investigacion debido a las diferentes
medidas de bioseguridad y distanciamiento que se debe mantener
entre los ciudadanos.
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3.3Instrumentos de investigacion

Las técnicas por utilizar en la investigacion seran: entrevistas, encuestas,
focus group y técnica de observacion. Por tal motivo la investigacion es mixta,

ya que deriva de instrumentos cualitativos y cuantitativos para su desarrollo.

Segun Fabbri, M. (1998) “la observacion es indicada para propositos
exploratorios, y forma parte del proceso de familiarizacion del investigador en
el estudio de la situacién”. Aqui, el andlisis de los datos es simultdneo a la
recoleccion de los mismos. El investigador determina qué es lo que debe

observar y cdmo va a registrar esas observaciones.

Bernal (2010) menciona que la técnica de observacion “permite obtener
informacion directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un
procedimiento sistematizado y muy controlado”. En el presente proyecto se
realizara la observacion de las redes sociales pertenecientes a instituciones
publicas y privadas que tuvieron y desempefiaron un rol importante durante la
crisis sanitaria en Guayaquil en el periodo del 17 de marzo al 20 de mayo.
Entre dichas redes se encuentran: Facebook, Instagram y Twitter las cuales
son mayormente utilizadas por los usuarios que se encuentran presentes
dentro del rango seleccionado para el presente estudio. Para ello se
elaboraron fichas de observacion con los criterios pertinentes a evaluar para
un correcto analisis de los diferentes interactivos multimedia, las cuales se

adjuntaran en anexos.

Las entrevistas tienen como finalidad conocer los puntos de vista de las
personas que vivieron la crisis sanitaria de Guayaquil desde diferentes
perspectivas. Segun Pelaez, Rodriguez, Ramirez, Pérez, Vazquez y Gonzélez
(2013) “la entrevista no se considera una conversaciéon normal, si no una

conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos
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objetivos englobados en una Investigacion”. Afirmando lo que dicen los
autores, el objetivo que se espera alcanzar con esta técnica es definir los
criterios para evaluar los recursos multimedia que han tenido un efecto en la
audiencia de las redes sociales durante el periodo del 17 de marzo al 20 de
mayo del 2020.

En el caso las entrevistas del presente proyecto, se analizaran los puntos de
vista de expertos que estuvieron al frente de algunas campafias de prevencion
y cuidados del COVID-19 en la ciudad de Guayaquil, es decir, personas
relacionadas con organismos e instituciones, como: Direccién Social, Prensa
y Publicidad de la Muy Illustre Municipalidad de Guayaquil, una representante
del Diario Expreso en la Mesa Técnica de Guayaquil (conformada por
diferentes autoridades de la ciudad para afrontar la emergencia), un
representante de la Policia Nacional a cargo de los operativos de control
vehicular y de circulacion de los ciudadanos en Guayaquil y Samborondon,
una doctora del Hospital IESS Guasmo Sur y dos Community Managers de

las agencias MGO Soluciones Digitales y Respira2.

En lo referente a la encuesta se utilizara el estudio por conglomerado en fases
multiples, segun Survey Monkey (s. f.) “se utiliza cuando no se pueden
estudiar todos los elementos de la poblacién ya que esta es muy grande o se
encuentra dispersa en un area geografica muy extensa, por lo que los costos
de la investigacion serian relativamente elevados. En primer lugar, se puede
seleccionar una muestra aleatoria de unidades de superficie. Después, dentro
de las unidades de superficie se puede seleccionar una muestra aleatoria de
subunidades geograficas. Luego, se puede volver a seleccionar al azar una
muestra de estas subunidades geograficas para, finalmente, pasar al estudio

de los individuos, los cuales también son seleccionados al azar”.

Este tipo de encuesta por conglomerado facilitard el estudio de la
investigacion, ya que por motivos de seguridad sanitaria es complicado salir a
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las calles y abarcar una mayor extension geogréfica, para aplicarla se

consideraran los siguientes criterios:

e Obtener el universo o poblacion: habitantes de la ciudad de Guayaquil.

e Cumulos o personas para estudiar: amas de casa, estudiantes
universitarios, profesionales en general.

e Divisidon por zona: Sur de Guayaquil, Circunscripcion 1, Parroquia
Ximena, sector de la Ciudadela Floresta 2 - Piso y Techo.

e Obtener el nimero de cada grupo a estudiar: segun datos del Centro
de Estudios e Investigaciones Estadisticas ICM-ESPOL, la poblacion
total de la Ciudadela Floresta es 64419 habitantes.

Para realizar el calculo de la muestra, se utilizé la calculadora de la muestra

online de la plataforma Survey Monkey, la cual se basa en la siguiente formula:

22xp(1-p)

eZ

Tamano de la muestra = 5
z"Xp(1-p)
( 5 )
e“N

N = tamafio de la poblacidn « e = margen de error (porcentaje expresado con

decimales ) » z = puntuacién z

N= 64419 habitantes de la ciudadela Floresta
E= 7% = 0.07 (margen de error estimado)

Z=95% (nivel de confianza)

52



Calcula el tamaio de la muestra

Tamafio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

64419 95 - ‘ 7

Tamafio de la muestra

196

Envia en solo unos minutos una encuesta de 10 preguntas gratis y observa las

primeras 100 respuestas.

SUSCRIPCION GRATUITA

El total de la muestra es 196 habitantes que se encuentran en el sector de la

Ciudadela de la Floresta, lo cual indica el minimo de usuarios a encuestar.

A través de la encuesta se busca identificar qué tipo de contenido multimedia
y redes sociales fueron las mas utilizadas por los usuarios de Guayaquil en el

periodo del semaforo rojo.

En el caso del focus group, este se utilizara para buscar informacioén pertinente
para valorar los aspectos mas destacados en la experiencia de los usuarios
al momento de observar un producto multimedia. Myers (1998) en su estudio
Displaying opinions: topics and disagreement in focus groups determina que,
“para tratar temas controversiales o sensibles es recomendable realizar un
grupo pequefio de 5 a 6 personas”, por lo tanto en el presente proyecto por
motivo de disponibilidad de los participantes se selecciond seis personas para
interactuar e identificar qué interactivo multimedia causé mayor impacto para
crear conciencia a los ciudadanos sobre los cuidados y prevenciones del
COVID-19 en Guayaquil. Segun los autores Ivankovich-Guillén y Araya-
Quesada (2011) las ventajas de dicha técnica es la rapida obtencion de datos
y el generar mas informacion a traves de la interaccion de los participantes,

convirtiendo al focus group en una sugerente herramienta de investigacion.
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Entre las personas a considerar para el estudio se encuentran:

Amas de casa: estuvieron viviendo la situacion del COVID-19 desde
el interior de los hogares, fueron las encargadas de organizar las
compras, establecer los protocolos de seguridad que debian seguir

cada uno de los miembros dentro del domicilio.

Estudiantes universitarios: debido a la cuarentena se vieron
afectadas las actividades presenciales de las instituciones
educativas y por consiguiente los estudiantes, tuvieron que
adaptarse a la nueva modalidad de aprendizaje online desde sus

casas.

Profesionales en general: las personas que conforman el sector
productivo de la ciudad se vieron obligados a trasladar la oficina al
interior de sus hogares, afectando su rutina cotidiana y horarios

laborales.
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4 CAPITULO
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Analisis de los resultados

4.1.1 Analisis de las observaciones

Se realizaron observaciones de las redes sociales pertenecientes a

instituciones publicas y privadas que utilizaron recursos multimedia para

informar de prevencion y cuidados durante el semaforo rojo a los ciudadanos

de Guayaquil. Entre las instituciones observadas, se encontraron: M.l

Municipalidad de Guayaquil, Gobierno Provincial del Guayas, Cruz Roja del

Guayas, Autoridad de Transito Municipal de Guayaquil (ATM).

Se elaboraron fichas de observaciones, las cuales se basaron en los

siguientes indicadores a observar:

Calidad del audio
Calidad de imagen

Claridad del mensaje

Desarrollo del video / Desarrollo del arte

Desarrollo de cuidados preventivos frente a la situacién del COVID-19

Lenguaje

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Institucion Redes

Sociales

M.I. Poseen las
Municipalidad tres redes
de Guayaquil sociales mas

utilizadas por

los usuarios:

Recursos

Multimedia que

utilizaron

Utilizaron: videos

realistas,

animaciones 2D,

fotografias

infografias.
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Conclusiones

Utilizaron un material
variado en sus
publicaciones,

utilizaron fotografias,

videos, animaciones e



Facebook,

Instagram y

Twitter

iQuieres cuidar la
salud de
tu familia y la tuva?

—

Imagen 20. Publicaciones del M.I. Municipio de Guayaquil

Gobierno Poseen las
Provincial del tres redes
Guayas sociales mas

utilizadas por
los usuarios:

Facebook,

No se observo
material
preventivo
durante el
semaforo rojo en
la ciudad de

Guayaquil.
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infografias. Utilizaron
el mismo material en
sus tres redes
sociales, manteniendo

la misma linea grafica.

iCUIDEMONOS
MUTUAMENTE!

EE

EL USO DE MASCARILLA

ES OBLIGATORIO

AL TOMAR EL TRANSPORTE PUBLICO

F—

A
oidia Guayoquil

Contaban con las tres
redes sociales activas
(Facebook, Instagram
y Twitter), sin
embargo, el material
gue se difundi6é en sus
redes fueron



Instagram y

Twitter

fotografias de las

brigadas de
fumigacion,
donaciones y
solicitando ayuda
humanitaria.

Imagen 21. Publicaciones en redes sociales por el Gobierno Provincial

del Guayas

Autoridad  de
Transito
Municipal de
Guayaquil
(ATM)

Poseen las
tres redes
sociales mas
utilizadas por
los usuarios:

Facebook,

No se observo
mucho material
preventivo

durante el
semaforo rojo en
la ciudad de

Guayaquil, sino
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Pese a Ila poca
viralizacion de material
preventivos 'y de
cuidados del COVID-
19, destacaron mucho
el uso de:

animaciones,



Instagram y indicaciones de infografias y
Twitter la distribucion de fotografias.

placas por dias,

rutas de salud,

entre otras.

il
Todo lo que necesitas

3 saber para usar tu

SALvoCoNDUCTO

Imagen 22. Publicaciones en redes sociales por la Autoridad de Transito de
Guayaquil (ATM)

Cruz Roja del Poseen las Se difundieron En sus publicaciones

Guayas tres redes pocos decidieron utilizar
sociales mas contenidos de infografias y
utilizadas por prevencion y fotografias para
los usuarios: cuidados del difundir material
Facebook, COVID-19 preventivo. Se posteo
Instagram vy muy poco material y
Twitter recibieron muy pocos

likes o comentarios de
los usuarios de las
diferentes redes
sociales. La linea
grafica que utilizaron
fue 2D.
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ropaga e

amor,

no los
érmenes

9 S

EE] Cruz Roja h'lmmr‘n/:\)

Recomendaciones

.

+ Cruz Rojs Feutoriaan
Fent Prmtacit ok Gumyon

Recomendaciones

Hoy més que nunco.

tu
necesiton sober de ti,
(émalos!

>

+ Cruz Roja Feuatorinna
umta Provmcin e Gumyon

Dia Mundial
de la Salud

7 de Abril

+ Cruz Roja Ecuatoriana

Recomendaciones

(Onands debemes lasarnos las manos?

+ Cruz Rojs Eeuatoriana
Sou Provsnctd ol Gy
Recomendaciones

. No compartas tus

método que
podemos utifzar
para no infectarnos.

ol Cruz Rojs Ecustorisns

+ Cruz Roja Fewatoriana
uats res e et G

Grocas ol aporte de Almacenes De
Proti herrx

#EstamosActivados

SE SUMA AL
COMITE ESPECIAL DE EMER 1A
POR CORONAVIRUS

+

Cruz Roja

sortante limpiar continuamente los teléfonos movik
con frecuencia y estan cerca de la boca y nariz

0 tus monos ontes de
el dispositivo

2 en un recipiente de agua.
@ agua + 40% de alcohdl

2dece una toalita de micro

da el dispositivo y luego
> secar

Cruz Roja Ecuatoriana
Jonts Pronincial del Guayas

Imagen 23. Publicaciones en redes sociales por la Cruz Roja del Guayas

Tabla 1. Andlisis de las observaciones realizadas en redes sociales
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4.1.2 Analisis de las encuestas

Se realiz6 una encuesta mediante la herramienta de Formularios de Google
para facilitar la investigacion debido a las medidas de restriccion causadas por
la pandemia. Segun los autores Lopez Roldan y Fachelli (2016) la encuesta

se encuentra dividida en diferentes fases, las cuales son:

e Disefio de la muestra
e Construccion del cuestionario

e Medicion: construccion indices y escalas

La encuesta fue respondida por 201 personas de manera anénima, alrededor

del sector de la Ciudadela Floresta 2 - Piso y Techo, sector sur de la ciudad

de Guayaquil.
201 respuestas :
Se aceptan respuestas
Resumen Pregunta Individual
Grafico 8. NUmero de personas encuestadas Fuente: Autoria Propia

Las tres primeras preguntas fueron para conocer el género, edad y el nivel de

estudio de cada una de las personas. Los resultados fueron los siguientes:

Sefiale al género que pertenece

2071 respuestas

@ Femenino
@ Masculing

Grafico 9. Primera pregunta de la encuesta realizada para la investigaciéon
Fuente: Autoria propia
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64,2% representan a los hombres que respondieron la encuesta, mientras que

35,8% son mujeres.

Seleccione su rango de edad

® 19 a 24 afios

® 25234 afos

35 a 44 afios

60,2% @ 45 a 55 afios

Indique su nivel de estudios concluidos

201 respuestas

207 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria
Licenciatura / tercer nivel
16,4% @ Posgrado / cuarto nivel
| @ Ninguno

Grafico 10. Segunda y tercera pregunta de la encuesta realizada para la investigacion

Fuente: Autoria Propia

El rango de edad en el que mayor cantidad de personas respondieron las
encuestas fue entre 25 a 34 afos representado un 60,2% de los encuestados,

seguido del 28,9% de encuestados que estan entre 19 a 24 afios.

En lo referente al nivel de estudios, predomina el 58,7% de la muestra
representando a aquellos que poseen una licenciatura o titulo de tercer nivel,
en segundo lugar, aquellos que tienen estudios secundarios 24,4% vy en tercer

lugar las personas con titulo cuarto nivel o posgrado representando el 16,4%.
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De los siguientes dispositivos ;Con cuél se conecta con mayor frecuencia a internet?

201 respuestas

@ Teléfono celular
@ Laptop

Computadora de escritorio (PC)
@ Smart TV

@ Consola de videojuegos

Grafico 11. Cuarta pregunta de la encuesta realizada para la investigacion
Fuente: Autoria Propia

El total de personas que tienen acceso a internet mediante sus dispositivos
moviles o teléfonos celulares son 183 personas representando el 91% de
encuestados. Lo cual facilita el acceso a informacion que se encuentre en

redes sociales y demas sitios web.

D las siguientes redes sociales seleccione las 3 que mas utiliza.

207 respuestas

Facebook | 165 (83.3 %)
Instagram | 164 (82,5 %1
twiter | 103 (52 %1
Snapchat | 10051 %)
Prterest | 23117 %
Unkedin | 28 {146 %)
0 50 100 150 200

Grafico 12. Quinta pregunta de la encuesta realizada para la investigacion

Fuente: Autoria Propia

usuarios, respondieron:

e 165 de 201 personas eligieron Facebook, representan 83,3% de los

encuestados.
e 164 de 201 personas eligieron Instagram, representan 82,8% de los

encuestados.
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e 103 de 201 personas eligieron Twitter, representan 52% de los

encuestados.

Lo cual confirma que las tres redes sociales propuestas a estudiar durante

toda la investigacién fueron las correctas.

¢ Cual considera que son las 3 funciones mas importantes de las redes sociales?

201 respuestas

Entretener 145 (72,1 %)
Informar 145 (72,1 %)
Hacer publicidad 76 (37,8 %)
Intercambio de conocimientos 31(15.4 %)
Conectar personas 122 (60,7 %)
Compartir opiniones 41204 %)
Educar 22 (10,9 %)

Ninguna 1(0.5%)

Grafico 13. Sexta pregunta de la encuesta realizada para la investigacién

Fuente: Autoria Propia

Segun la pregunta 6, para definir tres de las funciones mas importantes de las

redes sociales, respondieron:

e 145 de 201 personas eligieron entretener, representan 72,1% de los
encuestados.

e 145 de 201 personas eligieron informar, representan 72,1% de los
encuestados.

e 122 de 201 personas eligieron conectar personas, representan 60,7%

de los encuestados.
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En el periodo en el que la ciudad de Guayaquil se encontraba en semaforo rojo a causa del
COVID-19, al momento de revisar las redes sociales para informarse sobre las noticias de la
emergencia, jqué actitud tomaba frente a las publicaciones en redes?

201 respuestas

@ Revisé sélo el encabezado de la noticia,
de la fotografia o video

® Reviso el encabezado y el parrafo que
aparece visible
Revizo el encabazado, el parrafo visible
y todo el contenido

@ Revisé todo el contenido y ademas
verificd la informacidn en otros medios

Grafico 14. Séptima pregunta de la encuesta realizada para la investigacion

Fuente: Autoria Propia

Para analizar la actitud que tomaban las personas frente a las noticias que
circulaban en redes sociales, se puso en consideracion diferentes alternativas

de las cuales los encuestados respondieron lo siguiente:

e 103 de 201 personas eligieron revisar el contenido y verificar en
otros medios lainformacién, representan 51,5% de los encuestados.

e 37 de 201 personas eligieron revisar el contenido, el parrafo visible
y el contenido en general, representan 18,5% de los encuestados.

e 31de 201 personas eligieron revisar solo el encabezado, representan
15,5% de los encuestados.

e 29 de 201 personas eligieron revisar solo el encabezado y el parrafo

visible, representan 14,5% de los encuestados.
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Considerando la encuesta las tres redes sociales mas utilizadas, se comprobé
la eficacia de Facebook, Instagram y Twitter para transmitir y difundir

contenido de prevencion y cuidados. Las respuestas fueron las siguientes:

Desde su experiencia durante la cuarentena, entre las redes sociales presentadas a
continuacion jcual considera de mayor eficacia para difundir contenido de prevencion y
cuidados del COVID-19 en la ciudad de Guayaquil?

100 I Muy Eficaz M Eficaz Algo eficaz M Poco eficaz [l Mada =ficiente

75

25

Facebook Instagram Twitter

Grafico 15. Octava pregunta de la encuesta realizada para la investigacion
Fuente: Autoria Propia

Evidentemente la red social mas considerada para transmitir contenido de
prevencion y cuidados del COVID-19 fue Twitter, elegida como “muy eficaz”

por 94 encuestados de 201.

Segun el 91% es decir 183 encuestados, consideran que el uso de recursos
multimedia utilizados para difundir noticias del COVID-19 ayudaron en la
prevencion y cuidados del virus, si influyeron en el comportamiento de los

guayaquilefios.
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;Cree que el uso de recursos multimedia (ilustraciones, videos, animaciones, fotografias) en
las noticias difundidas en las redes sociales, influyd en el comportamiento de los
guayaquilefios ayudando en la prevencion y cuidados del COVID-197

201 respuestas

®si
® No

Y

Grafico 16. Novena pregunta de la encuesta realizada para la investigacion
Fuente: Autoria Propia

Para conocer cual fue el recurso multimedia que mas impacté a los usuarios,

se les planteo cuatro opciones, a las cuales respondieron:

Entre los siguientes recursos multimedia utilizados en redes sociales para prevencion y
cuidados del COVID-19 ;cual le generd un mayor impacto y aprendizaje?

201 respuestas

@ llustraciones / infografias

@ Videos animados & animaciones /2D &
3D

Videos realistas
@ Fotografias

Grafico 17. Décima pregunta de la encuesta realizada para la investigacion
Fuente: Autoria Propia

e 96 de 201 personas eligieron videos realistas, representan 48,2% de

los encuestados.

e 43 de 201 personas eligieron ilustraciones/infografias, representan

21,6% de los encuestados.

e 39 de 201 personas eligieron videos animados o animaciones,

representan 19,6% de los encuestados.

e 21 de 201 personas eligieron fotografias, representan 10,6% de los

encuestados.
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Lo cual demuestra que tienen mayor aceptacion por las imagenes y

escenarios reales de la situacion.

Las fuentes de informacion tuvieron un papel importante durante el pico de
contagios (semaforo rojo) en la ciudad de Guayaquil, por ello en la penultima
pregunta se quiso conocer cuéles eran las fuentes de informacion con mas

credibilidad para los usuarios.

Durante el periodo del semaforo rojo en la ciudad de Guayaquil a causa del COVID-19, entre
las siguientes fuentes de informacion ;jcual le generd mas seguridad y credibilidad al
momento de tomar medidas para la prevencion y cuidados del virus?

201 respuestas

@ Muy llustre Municipalidad de Guayaquil
@ Gobierno Nacional
Noticieros de television
@ Medios de comunicacién impresos
@ Meadios de empresas privadas
@ Ministerio de Salud Publica (MSP)

Grafico 18. Décima primera pregunta de la encuesta realizada para la investigacién

Fuente: Autoria Propia

e 57 de 201 personas eligieron Noticieros de television, representan
29,1% de los encuestados.

e 54 de 201 personas eligieron Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil, representan 27,6% de los encuestados.

e 31 de 201 personas eligieron Ministerio de Salud Publica (MSP),

representan 15,8% de los encuestados.
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Para finalizar con la encuesta, se pregunté a los encuestados sobre qué atrae
mas su atencion al ver un elemento multimedia. Entre diferentes opciones,

ellos eligieron:

En un mensaje multimedia transmitido por redes sociales, ;Cual de los siguientes recursos
atrae mas su atencion?

201 respuestas

@ Personajes en 2D 6 3D
@ Escenarios ficticios

Personas y escenarios reales
@ Musica de fondo
® Imégenes reales de un suceso
@ Imagenes ficticias de un suceso
® Voz en off

Grafico 19. Décima segunda pregunta de la encuesta realizada para la investigacion

Fuente: Autoria Propia

Las tres respuestas mas elegidas fueron:

e 79 de 201 personas eligieron Personas y escenarios reales,
representan 39,7% de los encuestados.

e 57 de 201 personas eligieron Imagenes reales de un suceso,
representan 28,6% de los encuestados.

e 49 de 201 personas eligieron Personajes en 2D o 3D, representan
24,6% de los encuestados.

Estos resultados afianzan las respuestas obtenidas en la pregunta 10, al
momento que se planted cuatro posibles recursos multimedia que mas
impactaron en los usuarios. Una vez mas, los encuestados eligieron personas
/ escenarios reales (videos realistas) y personajes 2D o 3D (videos animados

0 animaciones).
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4.1.1 Analisis del focus group

El Focus Group se llevd a cabo con un grupo de seis personas activas en las
redes sociales en un rango de edad de 20 a 50 afios, a través de la plataforma

virtual de conferencias Zoom, con los siguientes participantes:

e Gabriela Maya (25 afios) — Estudiante de la carrera de Psicologia de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

o Jefferson Meza (29 afos) — Estudiante de la carrera de Literatura de la
Universidad de las Artes

e Patricia Zambrano (49 afios) — Ama de casa

e Edith Celi (50 afios) — Ama de casa

e Anthony Jiménez (31 afios) - Asistente de Contract Management en
Ecuakao

e Abraham Herrera (21 afios) — Agente turistico en Turismo Ciudad Mitad
del Mundo

Se dio inicio con una breve introduccion sobre la situacion de Guayaquil en el
periodo del semaforo rojo, cuando las cifras de los contagios eran alarmantes.

Con la primera pregunta se traté de indagar entre los participantes, que fue lo
mas impactante que vivieron durante la fecha del semaforo rojo del 17 de
marzo al 20 de mayo. Al momento de expresar sus respuestas se percibié un
ambiente desalentador entre los miembros del grupo y la respuesta comudn
entre todos fue recordar la gran cantidad de contagios y victimas mortales a
causa del COVID-19.
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Al momento de preguntar sobre cual fue la mejor manera de transmitir
informacion en las mencionadas circunstancias, surgio un desacuerdo entre
los participantes. Dos de ellos concordaron en responder “Noticieros de
television”, mientras que los otros cuatro, respondieron “Redes sociales”.
Cabe recalcar que estos ultimos se encuentran dentro del rango de edad de
20 a 30 afos, pero pese a la diferencia de respuestas todos afirmaron hacer
uso de las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram para mantenerse
actualizados en la informacion y enterarse mas rapido de los acontecimientos

relevantes hasta esperar el noticiero del medio dia.

Todos los participantes estuvieron de acuerdo en que los recursos multimedia
mas observados en las redes sociales fueron los videos con instrucciones
sobre el protocolo de bioseguridad al salir del hogar y la campana “Quédate
en casa”. Ademas, destacaron que en las redes del Municipio de Guayaquil y
del Ministerio de Salud Publica (MSP) se apreci6 mayormente el uso de

animaciones e infografias.

Después de realizar las preguntas, se mostré al grupo una seleccién de
elementos multimedia. Al momento de visualizarlos, las respuestas de los

participantes fueron las siguientes:

e Video con personajes reales realizado por la Secretaria
Nacional de Comunicacion de Ecuador (SECOM) y animacién
del Ministerio de Salud Publica (MSP): se percibié mas atencién
y participacion en el grupo. Una de las amas de casa aseguré que
le parecié mucho mas eficaz el transmitir mensajes reales y claros
para conocer la gravedad de la situacion, ademas agrego que las
animaciones le parecieron mas adecuadas para un publico infantil,
debido a la forma de transmitir el mensaje mediante
elementos/personajes animados. La estudiante de Psicologia opino
gue esta clase de videos realistas son claros y efectivos para

transmitir la informacidn pero que a su criterio son muy serios y poco
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atractivos visualmente. El contador y el agente de turismo
estuvieron de acuerdo con la estudiante de psicologia, y agregaron
que tal vez mejorando la calidad y estética de los videos realistas

podrian causar un mayor impacto.

e Infografias realizadas por el Gobierno Nacional del Ecuador:
Estos recursos fueron del agrado de todos, no emitieron
comentarios en contra, y argumentaron que estos recursos les
parecieron estéticamente agradables y mas directo el mensaje. Uno
de los participantes indicé que, en su caso, lo que mas observé en
las redes sociales fueron fotografias sin ninguna medida de
prevencion ni cuidados y agregd que le hubiera gustado ver este

tipo de infografias durante la cuarentena en Guayaquil.

e Fotografias que circularon en Diario Expreso y Diario el
Universo: Al momento de ver las imagenes, se percibié en el grupo
un sentimiento de afliccion ya que les recuerda el cambio drastico
gue han sufrido sus vidas al pasar a la nueva normalidad. El ama
de casa agreg6 que, si las fotografias hubieran sido mas “crudas” al
mostrar la realidad de lo ocurrido durante en el seméforo rojo, se

hubieran evitado muchos contagios y pérdidas de vidas.

4.1.1 Andlisis de las entrevistas a expertos

Las entrevistas realizadas a los expertos fueron no estructuradas
debido a la flexibilidad que tienen para adaptarse a cualquier tipo de
entrevistados y a las condiciones que se encuentre (las
restricciones de movilidad y distanciamiento que existen por la
pandemia). Segun Ruiz Olabuénaga (1989: 170) menciona que,
este tipo de entrevistas pueden ser consideradas como entrevistas
a profundidad, ademas de que sus objetivos son explicar y alcanzar

respuestas mas sinceras y captado las emociones del entrevistador.
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Nombre: Gardenia Elizalde Aguilar
Profesion: Periodista Profesional

Cargo: Sub Directora de Medios en la Direccion Social, Prensa y Publicidad de la
Muy llustre Municipalidad de Guayaquil.

Fecha de la entrevista: Jueves 13 de agosto del 2020

Como Sub Directora del Area de Medios Sociales de la M.l. Municipalidad de
Guayagquil, se encontr6 vinculada con las campafias de prevencién y cuidados del
COVID-19 que circularon en las diferentes redes sociales del Municipio de
Guayaquil, considera que las camparias realizadas fueron indispensables y acorde
a la informacién que tenian las autoridades de salud sobre el nuevo virus que puso
a todos en cuarentena. Ademas, afirma que el uso de recursos multimedia en las
redes sociales ayudo6 a realizar las campafas de una forma mas dinamica e
interactiva con los usuarios. Mencion6 que en la difusion que realizaron a través
de la Direccién de Salud Municipal, entregaron todos los recursos necesarios, por
ejemplo: informacion sobre qué hacer frente a escenarios donde las personas
pueden estar muy expuestas y deben tener mayor cuidado, el uso correcto de la

mascarilla y el debido distanciamiento social.

Agrega que los recursos de mayor utilidad para transmitir informacion de
prevencion y cuidados a la ciudadania fueron los materiales audiovisuales, por ser
los mas claros y directos para captar la atencion de los guayaquilefios. El objetivo
comun que todos buscaban mediante estos materiales digitales que difundieron en
las redes sociales, era llegar al mayor numero de personas posibles. Afirma que
todas las redes sociales son de vital importancia, sin embargo, dependera mucho
del publico objetivo a quien se vaya a transmitir el mensaje, en este caso no se

discrimind ningln medio de comunicacién ni recurso.

Tabla 2. Anélisis de entrevista a Sub Directora de Medios en la Direccion Social, Prensa

y Publicidad del M.l. Municipio de Guayaquil
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Nombre: Blanca Moncada Pesantes
Profesion: Licenciada en Comunicacién Social - Periodista

Cargo: Periodista del Diario Expreso e invitada como periodista en la Mesa

Técnica de Guayaquil
Fecha de entrevista: Lunes 03 de agosto del 2020

Desde su punto de vista, considera que las diversas campafias de prevencion y
cuidados del COVID-19 realizadas por las diferentes instituciones no fueron
correctamente realizadas, ya que no toda la poblacion estuvo adecuadamente
informada de la situacion, lo cual llevo a los guayaquilefios (sobre todo los sectores
populares) a sentirse desprotegidos y entrar en panico. Afirma que falté aprovechar
mas los recursos multimedia en las redes sociales, ya que con la campafa
“Quédate en casa” no se brindaba la informacién completa de prevenciéon y

cuidados que tenian que seguir los ciudadanos.

Uno de los elementos multimedia que ella recuerda ver en redes sociales, fue un
video realizado por la M.l. Municipalidad de Guayaquil, a su criterio este recurso
gue mostraba imagenes reales de la situacion apel6 a la sensibilidad y empatia de
los guayaquilefios con el mensaje “Vamos a levantarnos”. La Lcda. Moncada fue
invitada a participar como periodista del Diario Expreso en la Mesa Técnica que se
formé en Guayaquil, conformada por diferentes profesionales para tomar
decisiones durante la crisis sanitaria que se afrontaba en la ciudad; lamenta el no
haber participado realizando alguna campafia visual, ya que ella era una de las
pocas periodistas que se encontraban trabajando en las calles, informando sobre

todos los acontecimientos.

Finalmente, considera que las redes sociales son una gran fuente para viralizar y
difundir informacién. En su caso particular como periodista siempre activa en las
redes sociales fue un medio a través del cual pudo mantener informados a sus

seguidores y a la ciudadania en general.

Tabla 3. Analisis de la entrevista a Periodista del Diario Expreso
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Nombre: Liderman Hermosa
Profesion: Teniente Coronel de la Policia Nacional

Cargo: Coronel a cargo del control vehicular y circulacién de la ciudadania en

Guayaquil y Samborondén
Fecha de entrevista: Viernes 07 de agosto del 2020

Menciona que las primeras semanas del confinamiento de la ciudadania en sus
hogares, se respetd la campana “Quédate en casa”, pero a medida que transcurria
el tiempo ya no existia el mismo comportamiento y era debido a que los ciudadanos
salian en busqueda de articulos indispensables para subsistir en casa. Considera
gue las campafas de prevencion que circulaban en las redes sociales no fueron
bien realizadas debido al gran nimero de contagios que existié6 en Guayaquil, sin
embargo, cree que el uso de elementos multimedia en las redes sociales era

necesario para demostrar la verdadera situacion que sufrian los guayaquilefios.

En su calidad de autoridad a cargo del control vehicular y circulacién de la
ciudadania, la normativa mas incumplida por los guayaquilefios fue la de
permanecer dentro de sus hogares, debido a que a medida que pasaban los dias
las personas salian de casa sin un propdsito relevante. Considera que el uso de
elementos multimedia en las redes sociales es indispensable para llevar

informacion de manera mas rapida.

Tabla 4. Analisis de la entrevista a Teniente Coronel de la Policia Nacional
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Nombre: Gisella Tomala

Profesion: Doctora

Cargo: Doctora a cargo del &rea de emergencia del Hospital del IESS Guasmo Sur
Fecha de entrevista: Martes 18 de agosto del 2020

La doctora Gisella Tomala, en su experiencia como personal médico durante la
emergencia en Guayaquil, tiene una visidbn mas clara para medir in situ el grado de
conciencia que tuvo la ciudadania frente al problema de la pandemia del COVID-

19 y respecto a las normativas establecidas por las autoridades.

Menciond que, durante las fechas del semaforo rojo del 17 de marzo al 20 de mayo,
los hospitales y los sistemas sanitarios de la ciudad de Guayaquil habian
colapsado completamente, lo que caus6 gran miedo y desesperacion en la
ciudadania. Agrega que, al existir poca informacién sobre un virus nuevo, faltaron
mas campafias de concientizacion lo que incrementé el caos y el sentimiento de
desamparado de los habitantes. Afirma que, fueron de gran utilidad muchos
elementos multimedia que circulaban por diversos medios como redes sociales,
canales de television, medios digitales, sin embargo, considera que falt6 mayor
énfasis para llegar a todos los sectores de la ciudad, ya que el sector sur fue el

mas afectado de todo Guayaquil.

La difusion de elementos multimedia en las redes sociales durante este periodo
fue clave para evitar el aumento de contagios, pero al mismo tiempo también
existieron muchas fake news (noticias falsas) al alcance de todos, lo cual pudo

causar inconvenientes al personal de salud.

Tabla 5. Analisis de la entrevista a Doctora del Hospital IESS Guasmo Sur
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Nombre: Daniel Gordillo

Profesidn: Tecndlogo en infografia y Community Manager Certificado
Cargo: Community Manager en MGO Soluciones

Fecha de entrevista: Jueves 06 de agosto del 2020

El Community Manager Daniel Gordillo, como profesional desempefié un papel
importante durante el periodo del semaforo rojo en Guayaquil, ya que los
community eran quienes se encontraban en constante interaccion con los

internautas en las redes sociales.

El tecnélogo Gordillo considera que la red social mas idénea para viralizar noticias
importantes es Twitter ya que es la red social mas efectiva a la hora de comunicar
una noticia de contexto global. Segun su criterio, la idea de sectorizar o dividir las
redes sociales dependiendo si son publicas o privadas no es relevante, porque el
objetivo en comun que todos persiguen es llegar a mayor cantidad de personas.
Opina que las redes sociales como medios de transmisién de noticias, cuidados y
demas informacién sobre el COVID-19 durante el pico de contagios en Guayaquil
fueron muy importantes, pero no fueron utilizadas de la mejor manera porque
también se viralizaron demasiadas fake news, lo que caus6d panico y

desesperacion dentro de la ciudadania.

Agrega que, las noticias falsas son sinénimo de la “falta de cultura en redes
sociales”, debido a que la gran mayoria de personas no verificaban si toda la
informacion que llegaba a sus manos era confirmada por fuentes oficiales, como
los Organismos de Salud o el Gobierno Nacional. Afiade que, el uso de elementos
multimedia fue de vital importancia, sin embargo, la composicion de estos no fue
excelente, ya que para su criterio se concentrd en difundir la cantidad de muertes
causadas por el virus a nivel mundial més no los medios correctos de prevencion

del contagio o sugerencias para adaptarse a la situacion sin entrar en panico.

Los recursos multimedia que més recuerda de ese periodo fueron aquellos videos
gue presentaban los casos de victimas mortales logrando alarmar a personas

sanas que al sentir leves sintomas de resfriado salian de sus casas en busca de
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un hospital exponiéndose a la posibilidad de contagio. Afirma que, en base a su
experiencia una buena camparia de prevenciéon y cuidados del COVID-19 deberia
llegar a todas las personas que se encuentren dentro de la ciudad, en su caso
particular, él usaria las tres redes sociales mas utilizadas por los usuarios, las
cuales son Facebook, Instagram y Twitter. Asegura que, una buena campafia de
concientizacién dirigida en las personas se basa en tocar el lado sensible y las

emociones de las personas.

Tabla 6. Analisis de la entrevista a Tecnélogo en Infografia y Community Manager

Certificado

Nombre: David Jaramillo

Profesién: Ingeniero en Produccion y Direccién en Artes Multimedia
Cargo: Creador de contenido y Community Manager

Fecha de entrevista: Viernes 07 de agosto del 2020

El Ingeniero David Jaramillo, en base a su experiencia laboral en la empresa
Respira2, dedicada a la venta de suministros para respiracién artificial, considera
gue, al momento de informar a las personas, es importante el segmento al que se
desea transmitir el mensaje. Si se trata de difundir noticias, para él Twitter es la red
social predilecta, pero a su criterio para el publico en general de Guayaquil, son
pocos los sectores que consumen esta red posiblemente por la diferencia en el

nivel socio econémico al que pertenecen.

En su trayectoria laboral con empresas privadas ha podido apreciar que utilizan
mas Facebook e Instagram para transmitir informacion sobre sus productos y/o
servicios. Opina que el rol de las redes sociales es indispensable, pero en el caso
de la situaciéon del semaforo rojo en Guayaquil del 17 de marzo al 20 de mayo, Si
bien fueron importantes en algunos casos se volvieron peligrosas por la gran

cantidad de noticias falsas que circulaban y alarmaban a los guayaquilefios.
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Segun su criterio la gran cantidad de paginas que resaltaban noticias
sensacionalistas lo hacian con el objetivo de ganar audiencia u obtener mas
seguidores o clientes. Los elementos multimedia que considera que causaron
mayor impacto en los ciudadanos fueron los videos que presentaban imagenes
reales de lo que ocurria en las calles, asegura que una buena campafia de
concientizacion seria utilizando capsulas de videos (de poca duracion) con

imagenes reales, tocando la sensibilidad de las personas.

Para finalizar, una de sus recomendaciones para la composicién de un mensaje
efectivo seria mediante micro producciones que capten rapido la atencion de las
personas, llegando a tocar su sensibilidad, pero mediante el uso de las redes
sociales ya que ellas pueden llegar a cualquier estrato social.

Tabla 7. Analisis de la entrevista a Ingeniero en Producciéon y Direccién en Artes
Multimedia

En base a los resultados obtenidos a través de las técnicas de investigacion,

se puede sintetizar lo siguiente:

Recurso Caracteristicas Influencia en el usuario
Multimedia
Videos Muestra escenarios y | Mas atractivo | El usuario se siente
personajes reales para el | identificado con

espectador al | este tipo de recurso
conectarlo con
su entorno
cotidiano y sus

emociones
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Animaciones | Uso de 2Dy 3D. Ideales

Atrae al usuario,

Atractivo para el

Infografias

agradables

pero no logra
mantener su
atencién por

mucho tiempo.

para un publico mas | pero no logra | usuario, pero no lo
joven e infantil mantener Su | siente muy
atencién por | identificado
mucho tiempo.
Estéticamente Atrae al usuario, La atencion del

usuario se dispersa
un poco con este

recurso

Fotografias Muestra escenarios Yy

personajes reales

Atrae la atencion
del espectador y
dependiendo del
contenido afecta

sSus emociones

El usuario se siente
identificado
dependiendo  del

contenido

Tabla 8. Sintesis de los analisis de resultados. ¢Cémo influyen los recursos

multimedia?

Gracias a las observaciones directas en redes sociales (Facebook, Instagram

y Twitter), encuestas a un segmento de la poblacién (Sur de Guayaquil,

Floresta 2 - Piso y Techo), entrevistas a expertos y focus group con

participantes de diferentes areas, se pudo comprobar y percibir mayor

aceptacion por los videos (con escenarios y personajes reales) ya que se

sienten mas familiarizados e identificados. El rango de edad seleccionado

para la muestra demostrd ser el adecuado al incluir a usuarios frecuentes de

las redes sociales y sera el utilizado para la propuesta de intervencion de la

presente investigacion.
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4.2 Planteamiento de una propuesta de intervencion

4.2.1 Introduccion de la propuesta

La propuesta multimedia de la presente investigacion consiste en un video
realista de una duracion maxima de un minuto, especificamente para
concientizar a la ciudadania en caso de un posible rebrote de COVID-19 en la
ciudad de Guayaquil. El propdsito del video es informativo, es decir, brindar
un mensaje de prevencion y cuidados del COVID-19 sobre todo a los mas
jovenes de la poblacion, debido a que por las inquietudes propias de su edad
se encuentran mas expuestos, y al mismo tiempo aprovechando su aficién a

mantenerse conectados en redes sociales a diario.

Durante el pico de contagios en la ciudad de Guayaquil en el periodo del 17
de marzo al 20 de mayo, muchos respetaron la cuarentena en casa, pero
existieron algunos ciudadanos, la mayoria jévenes, que incumplieron las
disposiciones de las autoridades. Es posible, que por su inmadurez y falta de
conocimiento hayan tomado a la ligera los protocolos de bioseguridad de
prevencion y cuidados del COVID-19, que se deben mantener al salir de sus
hogares, sin medir las consecuencias de un posible contagio a miembros
vulnerables de sus familias. Para que el mensaje del video sea efectivo y
cumpla con el objetivo deseado, se enfocard en apelar a sus emociones y
sentimientos filiales. Segun palabras de Trujillo (2017) en su libro “La
publicidad emocional como estrategia de mercadotecnia” menciona como las
personas modifican su conducta y orientan sus decisiones segun las

emociones, influenciadas por los estimulos percibidos.
4.2.2 Propuesta grafica
La propuesta tendra una linea grafica realista, mostrando una situacion

cotidiana que podria ocurrir en muchos hogares guayaquilefios tras haber

salido del seméaforo rojo.

Luego de realizar las encuestas del presente proyecto y analizar sus

resultados, se percibe que existe una preferencia de los usuarios de redes
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sociales en ver imagenes que sean familiares a su entorno cotidiano. Debido
a esto, se consideré como personajes principales del video a un joven (edad
promedio 25 afios), una madre de familia (alrededor de 53 afios) y una anciana
(cerca de los 80 afos). El video tendra una duracion de maximo 1 minuto,

tomando en consideracion los siguientes aspectos:

e Transmitir un mensaje rapido, claro y directo a los jovenes.
e Postearlo en las 3 redes sociales mas utilizadas que son Facebook,

Instagram y Twitter, ademas las tres plataformas sociales aceptan
formatos de video de 1 minuto.

De preferencia los colores a utilizar en las primeras escenas del video cuando

los personajes se encuentran en el comedor de casa serian los siguientes:

Imagen 24. Paleta de colores célidos de la propuesta de intervencion

En las escenas del hospital, la gama cromatica seria de colores mas frios
debido a las circunstancias del entorno y por la situacion critica que atraviesa
los personajes.

Imagen 25. Paleta de colores frios de la propuesta de intervencion
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Los planos a considerar para el video, serian:

Plano general

El plano general se utilizar4 en tomas como el inicio mostrando la cena
familiar y cuando el joven se encuentre en el hospital, se realizara esto
para integrar a los personajes con la situacion y el ambienten en el que

se encuentran.

Plano medio corto

Se utilizara en las escenas para dar énfasis a los personajes mas que
al entorno que los rodea, por ejemplo las escenas del joven saliendo

de casa y luego regresando ebrio y quedarse dormido en el sofa.

Planos de detalle

Se hara uso de este plano para resaltar objetos relevantes en la
escena, como al momento antes de salir de casa y tomar las llaves y la
mascarilla 6 al final, cuando recibe el documento con la lista de victimas
mortales por el COVID-19.

El mensaje para finalizar sera: “Hay cosas que una noche de fiesta, no podra

reemplazar jamas”. Se propone resaltar de una forma directa el mensaje sobre

el peligro de salir irresponsablemente una noche de fiesta pasando por alto

los protocolos de bioseguridad, con la consecuencia de poner en riesgo la vida

de las personas que se encuentran en el mismo hogar. La tipografia que se

usara para presentar el mensaje y los demas textos es:

Acumin Variable Concept — Thin bold

Se usard en todos los textos que aparezcan en el video.
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HAY COSAS

Imagen 26. Tipografia para la propuesta de intervencion

e Acumin Variable Concept — Bold
Se usard para resaltar palabras o frases relevantes en el video.

REEMPLAZAR-

Imagen 27. Tipografia para la propuesta de intervencion
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4.2.3 Storyboard de la propuesta multimedia

Para el desarrollo del storyboard del video, se utilizaron gréaficos 2D para la
representacion de como se veria cada escena del video. A continuacion, se

adjunta la respectiva descripcion:

Escena Descripcién

El video inicia con un plano
general mostrando a una
familia cenando. La familia
solo cuenta con @ tres

integrantes:  una  sefiora

(madre de familia), una abuela

A )
| y un joven.

ot et

| i,

Imagen 28. Escena uno de la propuesta de

intervencion Fuente: Autoria propia
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Imagen 29. Escena dos de la propuesta

de intervencion Fuente: Autoria propia

N

Imagen 30. Escena tres de la propuesta de

intervencion Fuente: Autoria propia

85

Posterior ala cena, el joven se
dirige a la puerta porque se ir&
a una fiesta. La madre corre
tras él y se los enfoca en un
plano medio, en la entrada de
la casa.

Plano de detalle de las llaves
del joven que se encuentran

en una mesa junto a la puerta.



' Pese a la pequefia discusion,
el joven decide irse, tomando
sus llaves y poniéndose la

mascarilla.

Imagen 31. Escena cuatro de la propuesta de

intervencion Fuente: Autoria propia

Cuadro de texto (blanco)

sobre fondo negro.

HORAS DESPUES

Imagen 32. Escena cinco de la propuesta de

intervencion Fuente: Autoria propia

86



Imagen 33. Escena seis de la propuesta de

intervencion Fuente: Autoria propia

Imagen 34. Escena siete de la propuesta de

intervencion Fuente: Autoria propia

87

Escena en la cual el joven
regresa a casa despueés de la
fiesta, ebrio, sin mascarilla y
sin tener precaucion al

ingresar.

El joveningresa ala casay se
queda dormido en el sofa de lo

ebrio que se encontraba.



DIAS DESPUES

Imagen 35. Escena ocho de lapropuestade

intervencion Fuente: Autoria propia

o o -4 .4

Imagen 36. Escena nueve de la propuesta

de intervencion Fuente: Autoria propia
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Cuadro de texto (blanco)

sobre fondo negro.

A los 15 dias, el joven se
encuentra ingresado en el
hospital  contagiado  con
COVID-19 y pregunta por su
madre y su abuela. La doctora
gue lo atiende, le da la noticia
que se encuentran en
cuidados intensivos por su

estado grave.



Escena compartida donde se

. observa a la madre y abuela
del joven en estado critico

debido a que no pueden

respirar.

o o

Imagen 37. Escena diez de la propuesta de

intervencion Fuente: Autoria propia

Cuadro de texto (blanco)

15D I’AS DESPU E,S sobre fondo negro.

Imagen 38. Escena once de la propuesta de

intervencion Fuente: Autoria propia
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El joven tard6 15 dias en

recuperarse (tiempo promedio

' de recuperacion de una
persona con sintomas leves

de COVID-19) y se retira de su

l habitacion.
o o ‘

Imagen 39. Escena doce de la
propuesta de intervencién Fuente:

Autoria propia

o o
[ El joven busca informacion y

sobre el estado de su madre y

INE
ORMACIQ’N

su abuela.

Imagen 40. Escena trece de la propuesta de

intervencidon Fuente: Autoria propia
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El encargado de informacion
lo escucha y le entrega un
documento con la lista de las

personas fallecidas.

Imagen 41. Escena catorce de la propuesta de

intervencion Fuente: Autoria propia

HAY PERSONAS

QUE UNA

N OCH E DE’ F| ESTA Finaliza mostrando un- cu-adro
NO PODRA de te>.(to con el siguiente
REEM PLAZAR mensaje.

JAMAS.

Imagen 42. Escena quince de la propuesta de

intervencion Fuente: Autoria propia

Tabla 9. Storyboard de la propuesta multimedia
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4.3CONCLUSIONES

La investigacién realizada brind6 una perspectiva amplia de diferentes
aspectos relevantes al momento de desarrollar un interactivo multimedia para
gue su mensaje cumpla con los objetivos deseados, en este caso llegar a

transmitir informacién de cuidados y prevencion del COVID-19 en Guayaquil.

A pesar de que se utilizaron diversos recursos multimedia en las redes
sociales durante el periodo estudiado, se detectaron varios aspectos que
atraen y distraen la atencion de la mayoria de los usuarios, por ejemplo, la
importancia que debe darse a la duracion de un video o animacion para que
sea mas efectivo al momento de dar un mensaje o recomendacion. Otros
aspectos considerados en el andlisis fueron: la estética de dichos recursos, a
qué tipo de publico objetivo estan dirigidos y como captar su atencién para
cumplir con el propdsito de prevencion y cuidados a seguir frente al COVID-
19.

A partir de las entrevistas a los expertos en el campo de la multimedia y

difusion de informacion por redes sociales, se puede concluir lo siguiente:

e Es importante aprovechar los recursos multimedia, para captar la
atencién de las personas segun sus preferencias, de acuerdo con el
publico al que se desea llegar con la informacion.

e Las redes sociales son muy utiles y eficientes para viralizar informacion

mas rapido y llegar a cualquier usuario dentro de la ciudad.

A patrtir del focus group realizado, se pudo concluye lo siguiente:

e Los usuarios de las redes sociales son influenciados de manera positiva
cuando observan imagenes de situaciones reales con las cuales sienten

empatia.
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En base a los comentarios obtenidos de los expertos entrevistados, se puede

concluir lo siguiente:

Una buena forma de empezar a utilizar los recursos multimedia para
concientizar y brindar informacion de cuidados y prevencién del COVID-19, es
a través de la presentacion de situaciones cotidianas que muestren

personajes y escenarios reales faciles de identificar para los ciudadanos.

Finalmente recogiendo los aspectos importantes de este estudio se realiza
una propuesta que pueda llegar de manera directa y eficaz a los usuarios de
las redes sociales utilizando como principal recurso multimedia, un video de
corta duracidon con personajes y escenarios reales, capaces de captar la
atencién y la empatia del usuario para mantener las prevenciones y cuidados
del COVID-19 y evitar situaciones que puedan ocasionar un futuro rebrote del

virus.

4. 4RECOMENDACIONES

En virtud de lo anteriormente expuesto, en lo referente al uso efectivo de
recursos multimedia para la prevencién y cuidados del COVID-19 se

recomienda:

e En base a las entrevistas y focus group se constaté cémo algunos de
los recursos multimedia que circularon por redes sociales, no llegaron
a todos los guayaquilefios, por lo tanto, es recomendable hacer un
estudio previo de las preferencias de los usuarios y crear estrategias

para llegar a un mayor numero de internautas.

e De acuerdo con las encuestas realizadas, se corroboré que el mayor
namero de usuarios activos en redes sociales son jovenes, por
consiguiente, se debe considerar la composicién, estética y duracién
de los recursos multimedia que se difundiran. Por lo tanto, para obtener
exito es conveniente que estos interactivos multimedia, sean

desarrollados en conjunto con un equipo multidisciplinar.
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Desarrollar material multimedia cuyo contenido pueda crear empatia

con los vinculos afectivos de los usuarios.

Se recomienda realizar campafias cortas, pero con mensajes faciles de

entender para los usuarios
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6 ANEXOS

Fichas de observacion de los elementos multimedia (videos /

animaciones) que circularon en redes sociales

DESCRIPCION DEL VIDEO

TITULO

FECHA DE PUBLICACION

AUTORES
PRODUCTORA
DURACION
DIRIGIDO A
INDICADORES NIVEL DE ATRIBUTO
ALTO (3) SUFICIENTE (2) BAJO (1)
CALIDAD DE | El audio se | Algunas partes del | No se escucha con
AUDIO escucha de | audio son poco | claridad el mensaje
manera clara claras, pero el | emitido. Existen
mensaje es en su | ruidos externos a la
mayoria situacion principal.
comprensible.
CALIDAD DE | ElI video contiene | Algunas de las | La mayor parte del
IMAGEN imagenes nitidas y | imagenes y | video es borroso o
claras escenas son | con imagenes poco

borrosas, pero es

claras y de mala
calidad.
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comprensible el

contenido.

CLARIDAD DEL

La diccion de los

En ocasiones los

La mayor parte del

MENSAJE participantes es | participantes video contiene un
clara y precisa. | carecen de una | mensaje poco claro
Utilizan  palabras | buena diccion lo |y con dificultades
comprensibles. gque dificulta la | para su
compresiéon  total | compresion, el
del mensaje. mensaje es
confuso pues los
participantes
utilizan
expresiones
ambiguas y la
informacion no es
clara.
DESARROLLO El video muestra | El video muestra | El video carece de
DEL VIDEO ejemplos y | ejemplos, pero | ejemplos y no
promueve el | tiene un | promueve el
desarrollo de las | acercamiento desarrollo de las
competencias precario a las | competencias
genéricas. competencias genéricas.
genéricas.
DESARROLLO El video muestra | El video muestra | EI video carece
DE CUIDADOS | ejemplos y/o | s6lo un ejemplo de | ejemplos 'y no
PREVENTIVOS promueve el | prevencion promueve el
FRENTE A LA |desarrollo de los desarrollo de las
SITUACION DEL | cuidados y medidas
COVvID prevencion preventivas
LENGUAJE El lenguaje | El video tiene un | El lenguaje

utilizado en el video

lenguaje apropiado

utilizado en el video
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es adecuado para
el publico en

general

para el publico
adulto, aunque no
hace alusion a los

ninos.

no es para

poblacién

TOTAL

Fichas de observacion

de

los elementos multimedia

(infografias / fotografias) que circularon en redes sociales

DESCRIPCION DE LAS INFOGRAFIAS

TITULO

FECHA DE PUBLICACION

AUTORES

PRODUCTORA

TIPO DE ILUSTRACION

DIRIGIDO A
INDICADORES NIVEL DE ATRIBUTO
ALTO (3) SUFICIENTE (2) BAJO (1)
CALIDAD DE | Contiene imagenes | Algunas de las | La mayor parte es
IMAGEN nitidas y claras imagenes y | borrosa o con
escenas son | imagenes poco

borrosas, pero es
comprensible el

contenido.

claras y de mala

calidad.

109




CLARIDAD DEL

La diccion de arte y

Es algo confuso el

No se entiende el

MENSAJE estética es clara. mensaje. mensaje.
DESARROLLO El disefio es | El disefio es un | No se ve atractivo
DEL ARTE estético y acorde a | tanto infantil y no | visualmente y hace
la  situacibn y |es agradable | perder el intereés.
publico que est4 | visualmente.
enfocado.
Mantiene la
seriedad.
DESARROLLO Muestra ejemplos | Sélo un ejemplo de | Carece de
DE CUIDADOS | y/lo promueve el | prevencion ejemplos y no
PREVENTIVOS desarrollo de los promueve el
FRENTE A LA | cuidados y desarrollo de las
SITUACION DEL | prevencion medidas
COVID preventivas
LENGUAJE El lenguaje | Tiene un lenguaje | El lenguaje
utiizado en es | apropiado para el | utilizado en no es
adecuado para el | publico adulto, | para la poblacién
publico en general | aunque no hace
alusion a los nifios.
TOTAL
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ENTREVISTA AL COMMUNITY MANAGER DANIEL GORDILLO

TECNOLOGO EN INFOGRAFIA
COMMUNUTY MANAGER CERTIFICADO
CEO EN MGO SOLUCIONES DIGITALES
CO-FUNDER EN @DR.IDEA.EC

e (Cual es la red social que usted considera mas efectiva para la
viralizacion de noticias?

e Segun la naturaleza de las instituciones publicas o privadas ¢existe
algun criterio de seleccién de las redes sociales a utilizar en unas u
otras?

e ¢Qué opina usted sobre el rol que tuvieron las redes sociales en la
informacion y difusion de las medidas de prevencion y cuidados frente
a los efectos del COVID-19 en el periodo del 17 de marzo al 20 de

mayo, en el cual Guayaquil se encontraba en semaforo rojo?

e ¢ Cual es su opinién sobre las fake news (noticias falsas) qué las origina

y por qué? ¢Qué piensa sobre las fake news que circulaban en las
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redes sociales durante el periodo del 17 de marzo al 20 de mayo, en el

cual Guayaquil se encontraba  en semaforo rojo?

¢, Qué opina usted sobre la composicion de los recursos multimedia
utilizados en los mensajes transmitidos por las redes sociales sobre el
COVID-19?

¢, Qué recursos multimedia (fotos, videos, imagenes, animaciones, etc.)
de las redes sociales cree que tuvieron mayor impacto en los usuarios
durante el periodo en que la ciudad de Guayaquil se encontraba en
semaforo rojo? ¢ Por qué?

Si usted hubiera estado a cargo de realizar una campafia en redes
sociales sobre prevencion y cuidados del COVID-19 dirigida a la
ciudadania en general ¢ Qué recursos multimedia de las redes sociales
hubiese utilizado mas y por qué?

Para finalizar, ¢cuales serian sus recomendaciones para la
composicibn de un mensaje efectivo por redes sociales para

prevencion y cuidado del COVID-19?
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ENTREVISTA AL COMMUNITY MANAGER DAVID JARAMILLO

\

4 5% \
E, Miite)”

| =¥ s 8 v

Ing. Jonathan David Jaramillo N.

Disefiador grafico publicitario, web y social media desarrollador
freelance con mas de 4 afios de experiencia creador de la marca
imatools.ec

Marcas representados por imatools.ec

¢, Cual es la red social que usted considera mas efectiva para la viralizacion

de noticias?

Segun la naturaleza de las instituciones publicas o privadas ¢ existe algun

criterio de seleccion de las redes sociales a utilizar en unas u otras?
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¢, Qué opina usted sobre el rol que tuvieron las redes sociales en la
informacion y difusion de las medidas de prevencion y cuidados frente
a los efectos del COVID-19 en el periodo del 17 de marzo al 20 de

mayo, en el cual Guayaquil se encontraba en semaforo rojo?

¢, Cual es su opinion sobre las fake news (noticias falsas) qué las origina
y por qué? ¢Qué piensa sobre las fake news que circulaban en las
redes sociales durante el periodo del 17 de marzo al 20 de mayo, en el

cual Guayaquil se encontraba  en semaforo rojo?

¢ Qué opina usted sobre la composicion de los recursos multimedia
utilizados en los mensajes transmitidos por las redes sociales sobre el
COVID-19?

¢, Qué recursos multimedia (fotos, videos, imagenes, animaciones, etc.)
de las redes sociales cree que tuvieron mayor impacto en los usuarios
durante el periodo en que la ciudad de Guayaquil se encontraba en

semaforo rojo? ¢ Por qué?

Si usted hubiera estado a cargo de realizar una campafia en redes
sociales sobre prevencion y cuidados del COVID-19 dirigida a la
ciudadania en general ¢ Qué recursos multimedia de las redes sociales

hubiese utilizado mas y por qué?
Para finalizar, ¢cuales serian sus recomendaciones para la

composicibn de un mensaje efectivo por redes sociales para

prevencion y cuidado del COVID-19?
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TENIENTE CORONEL DE LA POLICIA NACIONAL LIDERMAN HERMOSA

Durante las fechas del 17 de marzo al 20 de mayo, cuando Guayaquil
se encontraba en seméforo rojo ¢ Cémo observé el comportamiento de

los ciudadanos?

En su calidad de autoridad a cargo del control vehicular y circulacion
en Guayaquil ¢ Considera que las campafias de prevencion y cuidados
del COVID-19 realizadas por diversas instituciones publicas y privadas
que circulaban en redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter)
cumplieron la misién de informar y brindar las recomendaciones

necesarias a los ciudadanos?

¢,Cree que el uso de elementos multimedia (ilustraciones, infografias,
animaciones, videos, fotografias) en las redes sociales, utilizados para
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difundir informacién de prevencion y cuidados durante la crisis sanitaria
en Guayaquil, ayudo a transmitir informacion relevante a la ciudadania
y sirvieron para crear conciencia en los guayaquilefios? ¢ Cual de esos

elementos, desde su criterio, impacté mas?
Desde su experiencia, durante el periodo del semaforo rojo ¢Cuéales
eran las normativas que mas incumplia la ciudadania? ¢Por qué cree

gue ocurria esto? ¢Nos podria compartir alguna anécdota?

¢, Considera que faltd mayor difusiéon mediante redes sociales, sobre las

prevenciones y cuidados a seguir por el COVID-19?
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DRA. GISELLA TOMALA

MEDICO GENERAL - HOSPITAL DEL IESS DEL GUASMO SUR

ESTUVO A CARGO DEL AREA DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL AL
MOMENTO DEL PICO MAS ALTO DE LA PANDEMIA EN GUAYAQUIL. SE
CONTAGIO DEL VIRUS.

Durante las fechas del 17 de marzo al 20 de mayo, cuando Guayaquil
se encontraba en seméforo rojo ¢ COmo observé el comportamiento de
los ciudadanos? ¢Qué sectores de la ciudad de Guayaquil fueron los

mas afectados, presentando el mayor niumero de contagios?

Como profesional de la salud en la ciudad de Guayaquil, durante el
periodo del seméforo rojo ¢ Cudl cree que sea el factor que fallo para

crear mas conciencia en los guayaquilefios?

En su calidad de profesional a cargo del Area de Emergencia del
Hospital del IESS-del Guasmo Sur ¢Considera que las camparfas de
prevencion y cuidados del COVID-19 realizadas por diversas
instituciones publicas y privadas que circulaban en redes sociales
(Facebook, Instagram y Twitter) cumplieron la misién de informar y

brindar las recomendaciones necesarias a los ciudadanos?

¢,Cree que el uso de elementos multimedia (ilustraciones, infografias,
animaciones, videos, fotografias) en las redes sociales, utilizados para
difundir informacion de prevencion y cuidados durante la crisis sanitaria
en Guayaquil, ayudd a transmitir informacion relevante a la ciudadania
y sirvieron para crear conciencia en los guayaquilefios? ¢ Cudl de esos

elementos, desde su criterio, impacté mas?
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e ¢ Considera que falté mayor difusion mediante redes sociales, sobre las
prevenciones y cuidados a seguir por el COVID-19? O ¢Qué facter

considera que hizo falta?

LCDA. GARDENIA ELIZALDE AGUILAR

SUBDIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL, PRENSA Y PUBLICIDAD
DE LA MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL.

e Ensu calidad de subdirectora del Area de Comunicacion Social, Prensa
y Publicidad de la M.1. Municipalidad de Guayaquil, que pudo palpar de
cerca la situacion del COVID-19 durante el periodo del seméforo rojo
¢considera que las campafias de prevencion y cuidados del COVID-19
realizadas por diversas instituciones publicas y privadas cumplieron la
mision de informar y brindar las recomendaciones necesarias a los

ciudadanos?

e ¢Cree que el uso de elementos multimedia (ilustraciones, infografias,
animaciones, videos, fotografias) en las redes sociales para difundir
informacion de prevencion y cuidados durante la crisis sanitaria en

Guayaquil, se realiz6 de manera efectiva, por qué?
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Existieron diversos recursos multimedia circulando en las redes
sociales (ilustraciones, infografias, animaciones, videos, fotografias)
¢, Cual elemento multimedia cree que causé mayor impacto e influyé de

manera positiva en el comportamiento de la ciudadania?

Debido a la situacion de emergencia en Guayaquil, las redes sociales
del Municipio de Guayaquil (Facebook, Instagram y Twitter) seguian
publicando informacion para mantener al tanto a los guayaquilefios
¢ Ustedes siguieron algun tipo de estrategia para difundir materiales
multimedia (ilustraciones, infografias, animaciones, videos, fotografias)
en las redes sociales para informar y dar a conocer las
recomendaciones sobre el virus a los guayaquilefios? ¢Nos podria

contar alguna anécdota al respecto?

Como comunicadora de amplia experiencia ¢ Estima que exista alguna
red social idonea entre Facebook, Instagram y Twitter para difundir
informacion de vital importancia como la prevencion y cuidados del
COVID-19 dirigida a la ciudadania?

Twitter se podria decir que es una red social que se encuentra bien
posicionada a nivel informativo, pero también existe una gran cantidad
de personas que circulan noticias falsas, entonces es una red donde
hay de todo y hay que revisar las fuentes para corroborar si es viable.
Evidentemente depende mucho de cdmo se maneje la institucion a que

publico objetivo espera alcanzar.
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LCDA. BLANCA MONCADA PESANTES

PERIODISTA DEL DIARIO EXPRESO

PARTICIPO COMO MIEMBRO DE LA MESA TECNICA DE LA M.l
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL DURANTE EL PERIODO DEL
SEMAFORO ROJO

En sus labores como periodista del Diario Expreso que pudo palpar de
cerca la situacion del COVID-19 en Guayaquil durante el seméforo rojo
¢, Considera que las campafas de prevencion y cuidados del COVID-
19 realizadas por diversas instituciones publicas y privadas cumplieron
la misién de informar y brindar las recomendaciones necesarias a los

ciudadanos?

¢,Cree que el uso de elementos multimedia (ilustraciones, infografias,
animaciones, videos, fotografias) en las redes sociales para difundir
informacion de prevencion y cuidados durante la crisis sanitaria en

Guayaquil, se realiz6 de manera efectiva, por qué?
Entre los recursos multimedia que circularon en las redes sociales

(ilustraciones, infografias, animaciones, videos, fotografias) para

prevencion y cuidado del COVID-19 ¢ Cuél elemento multimedia cree
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usted que causé mayor impacto e influydo de manera positiva en el

comportamiento de la ciudadania?

¢,Debido a los acontecimientos en Guayaquil, se formd una Mesa
Técnica, conformada por profesionales de diferentes areas, siendo
usted representante de los periodistas, podria indicarnos si en dichas
reuniones se considerdé algun tipo de estrategia para difundir materiales
multimedia (ilustraciones, infografias, animaciones, videos, fotografias)
en las redes sociales para informar y dar a conocer las

recomendaciones sobre el virus a los guayaquilefios?

Como comunicadora de amplia experiencia ¢ Estima que exista alguna
red social idénea entre Facebook, Instagram y Twitter para difundir
informacion de vital importancia como la prevencion y cuidados del
COVID-19 dirigida a la ciudadania?
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Guia de preguntas para Focus Group

Este Grupo Focal, tiene como objetivo contestar los objetivos planteados en

el capitulo 1 del proyecto de investigacion

Tema: Andlisis de la influencia de los recursos multimedia utilizados en las
redes sociales para la prevencion y cuidado del COVID-19 en la ciudad de

Guayaquil.
Preguntas

La sesidn iniciard con una dinamica en donde los participantes se presenten

y puedan conocerse un poco mas. (3 minutos).

Interfiero presentandome y hablando un poco sobre el tema del trabajo de

titulacion.

Introduccion de 3 o 4 lineas sobre lo complicada de la situacién y a
cifras reales locales ubicarse en la fecha del estudio (semaforo rojo) y

un poco en la actualidad.

1. ¢Qué fue para usted lo mas impactante (no digo ni bueno ni malo, para
no sesgar) que se vivié entre las fechas del 17 de marzo y 20 de mayo
que la ciudad se encontraba en seméaforo rojo por causa de la
pandemia del COVID-19?

2. ¢Cual cree que sea la mejor manera de hacer llegar informacion a la
ciudadania con respecto a la prevencion y cuidados del COVID-19?
(NO conviene ponerles opciones porque NO es encuesta, hay que

dejar que respondan la pregunta)

3. ¢Utilizé las redes sociales para mantenerse informado/a? ¢ Podria citar

sus 3 redes favoritas e indicar el por qué?

4. ¢Qué tipo de recursos multimedia tenian las noticias que mas
visualizaba (videos, animaciones, fotos, audios)? ¢Alguno de ustedes

recuerda alguno es especial?
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5. ¢Qué tipo de mensajes o disefios le llamaron mas la atencion entre los

gue pudo observar en las redes sociales?

Se presentaran 4 diferentes interactivos multimedia y se les pedirda a los
participantes que opinen sobre cada una de ellas, qué les transmitia y cuél fue

el que mas le llamo la atencion.

La seleccion de las imagenes o el video debe haber tenido algun criterio, no
solo de seleccion sino el objetivo. Repito, no perdamos el enfoque, es el
impacto en ellos. ¢Cudl les llego mas?, ¢ .cudl la invitd mas a reflexionar?, con

cual aprendié mas?

e Video: SECOM Ecuador via Youtube — Facebook

https://www.youtube.com/watch?time continue=4&v=Ccxw|G71f{DM&f

eature=emb logo

e Animacion: Ministerio de salud de 3 segundos, via Facebook
https://www.facebook.com/watch/?v=187926079289231

¢ Infografia

CORONAVIRUS - MEDIDAS DE PROTECCION

Evitar el contacto con personas que sufren
. infecciones respiratorias agudas.

iene una infeccidn respiratoria: cubrirse la boca al toser y
stornudar con panuelos desechables o ropa y lavarse las manos.

Incremento de medidas de bioseguridad en
establecimientos de salud.

\ &~ 1 Lavarse las manos con frecuencia

S| PRESENTA SINTOMAS DE AFECCIONES RESPIRATORIAS, SEL
DIRIJASE AL CENTRO DE SALUD A t_)‘ gg?%%’gs
MAS CERCANO A SU DOMICILIO. e

GOMIANG DF La REPURLICA DL £0U ADCF AhativadesPorlaSalud

uUEnnTE Para combatir al coronavirus
)3 5 S N
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=CcxwjG71fDM&feature=emb_logo
https://www.facebook.com/watch/?v=187926079289231

Fotografias
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