UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES

INGENIERO EN PRODUCCION Y DIRECCION EN ARTES

MULTIMEDIA

TEMA:
Desarrollo de una aplicacion web interactiva dirigida a la optimizacion de la
gestién del historial clinico de los pacientes que asisten al Centro Odontoldgico
Dental Care
AUTOR:

SALGADO ROMERO VICENTE EDUARDO

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de
INGENIERO EN PRODUCCION Y DIRECCION EN ARTES

MULTIMEDIA

TUTOR:
LIC. MORENO DIAZ VICTOR HUGO, MGS.
Guayaquil, Ecuador

17 de Septiembre del 2020



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES

CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION EN
ARTES MULTIMEDIA

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, fue realizado en su totalidad por
SALGADO ROMERO VICENTE EDUARDO, como requerimiento para la obtencion
del titulo de INGENIERO EN PRODUCCION Y DIRECCION EN ARTES
MULTIMEDIA

TUTOR:

LCDO. MORENO DIAZ VICTOR HUGO, MGS.

DIRECTOR DE LA CARRERA

LCDO. MORENO DIAZ VICTOR HUGO, MGS.

Guayaquil, a los 17 dias del mes de septiembre del afio 2020



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES

CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION EN ARTES
MULTIMEDIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, SALGADO ROMERO VICENTE EDUARDO

DECLARO QUE:
El Trabajo de Titulacion, Desarrollo de una aplicacién web interactiva dirigida a la
optimizacion de la gestion del historial clinico de los pacientes que asisten al Centro
Odontologico Dental Care previo a la obtencion del titulo de INGENIERO EN
PRODUCCION Y DIRECCION EN ARTES MULTIMEDIA ha sido desarrollado
respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el
documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias.
Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.
En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del
Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 17 dias del mes de septiembre del afio 2020

EL AUTOR

SALGADO ROMERO VICENTE EDUARDO



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES

CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION EN ARTES

MULTIMEDIA

AUTORIZACION

Yo, SALGADO ROMERO VICENTE EDUARDO
Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion, Desarrollo de una aplicacion web
interactiva dirigida a la optimizacion de la gestion del historial clinico de los
pacientes que asisten al Centro Odontoldgico Dental Care cuyo contenido, ideas y

criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 17 dias del mes de septiembre del afio 2020

EL AUTOR:

SALGADO ROMERO VICENTE EDUARDO



Guayaquil, 02 - 09 - 2020

Ing. Sara Cabanilla, Mgs.
Coordinadora de Titulacion
Produccion y Direccién en Artes Multimedia

Presente

Sirvase encontrar a continuacién el presente el print correspondiente al informe del software
anti plagio URKUND, una vez que el mismo ha sido analizado y se ha procedido en conjunto con
el estudiante: SALGADO ROMERO VICENTE EDUARDO a realizar la retroalimentacion y
correcciones respectivas de manejo de citas y referencias en el documento del Trabajo de
Titulacién del mencionado estudiante.

secure.urkund.com/old/view/75248310-228020-21813 7#BcExDoAgDAXQu3T+Ma20
& C [*] kund Id 75248310-228020-218137#BcExDoAgDAXQu3T+Ma20lH

URKUND

Documento Tesis Final - Vicente Salgado docx pdf (D78580386)

Presentado  2020-09-03 18:06 (-05:00)
Presentado por victor.morenc0l@cu.ucsgedu.ec

Recibido victor.moreno01.ucsg@analysis.urkund.com

Mensaje [8002] Mostrar el mensaje completo

4% de estas 25 paginas, se componen de texto presente en 4 fuentes.

Atentamente,

e &
/ :

Lcdo. Victor Hugo Moreno
Docente Tutor



AGRADECIMIENTO

Agradezco principalmente a mi tutor por todo, a mis profesores que hicieron posible este
proyecto por todas las ensefianzas a nivel estudiantil que me brindaron ya que sin ellos
este proyecto no seria posible, también a una persona muy especial que siempre me dio

su apoyo y sus malas noches en todo momento sin importar la hora ni el dia (K.P.V.A).

VI



DEDICATORIA

Esta dedicatoria va con mucho carifio para la mujer que me dio la vida y que me sigue
apoyando en cada momento de mi vida, la que no descanso hasta verme convertido en un
profesional, la que siempre me brindo su amor y sus consejos para seguir adelante, esta
mujer tan especial en mi vida es mi mam4, también va dedicado a mi gran abuelo que
sofiaba con tener unos nietos profesionales y todo lo que sofi6 se lo pudimos cumplir mi

hermano y yo. Gracias por todo papa y mama.

VIl



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES

CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION EN

ARTES MULTIMEDIA

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

LCDO.ALBERTO MITE BAZURTO,MSC

DIRECTOR DE CARRERA O DOCENTE DE LA CARRERA

PHD. WELLINGTON VILLOTA OYARVIDE

COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

ING DAVID HOYOS HERNANDEZ, MSC

OPONENTE

VIl



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION EN

ARTES MULTIMEDIA

CALIFICACION

LCDO. MORENO DIAZ VICTOR HUGO, MGS.

TUTOR



INDICE

INTRODUCCION ..ottt sttt 2
1  Capitulo I.- Presentacion del Objeto de EStUdio..........cooevrereneicneicieceee, 4
1.1 Planteamiento del problema...........cooeiiiiiiiiieiee 4
1.2 Formulacion del ProbIEmMa..........coevviereiiie e 5
1.3 ODJEtiVO GENEIAL......eieiiiiii e 6
1.4 ODbjetivos €SPECITICOS .....c.eiiuiiiiriiieeriere e 6
1.5 Justificacion del tema..........cccccviiieiieiecc e 7
1.6 MarcO CONCEPLUAL........eiviriiiiieiieieee s 10
1.6.1 Gestion de historiales clinicos en centros de salud. ..........c.ccoceevrereinnene 10

2

1.6.2 Aplicacion de ambientes interactivos como ayuda de historiales clinicos
12

1.6.3 Entornos Web dirigidos a la gestion y administracién en centros
MEAICOS. ...ttt e e e e e e e 14

1.6.4 Aplicaciones Web como herramientas de optimizacion de la gestion de

NIStOriales CHINICOS. ......cuvieiieeieese e 16

Capitulo 11.- Disefio de 1a iNVEStIgaCion ...........cccooeeieieieeinereese e 18
2.1 Planteamiento de la metodologia.........ccooviiiiiiiiniiiie 18
2.2 POBIACION. ... e 20
2.3 Instrumentos de INVESTIGACION .......cccovveiiiiiiiiisiieee e, 21
2.3.1  Aplicacion de 1a eNtreViSta. .......cccovereierininieieeee e 21
2.4 Resultados de 1a INVESTIGACION ........cceriiiiiiiiiieie e 25



2.4.1 Resultados de 18S ENIrEVISTAS. ......oeeeeeeeeeeeee et 25

2.4.2 Conclusion del investigador sobre resultados de los métodos de

INVEStIgAciON ULHHZAOS. .......cveivieieeie e 30

3 Capitulo I11.- Presentacion de la propuesta de intervencion............c.ccccoceevvenenn, 32
3.1 DescripCion del ProducCto........ccccveiveieiicceee e 32
T80t = (0] 0 1 | (o OSSPSR 32
3.1.2  Procesos de entrada y salida. ..........ccccceeveiiiiiiii i 32
3.1.3 Estado inicial de la plataforma............cccccooiiiiiiiiiiec e, 33
3.1.4 Requerimientos de Desarrollo...........c.ccocveviiiiiicie s, 33
3.2 DeSCriPCION A1 USUAIIO......ccuveieerierieie ettt 34
3.2.1 Usuarios Administrador de la Plataforma..........cccooceveneniiiiininieninnnn, 34
3.2.2 Usuarios de la plataforma. .........ccceveveiiieneiiiineee e, 34
KT B A [o7: g Tot - <ol [ o TSRS 35
3.3.1  Alcance de desarrollo.........cccuoiiiiieieneie s 35
3.3.2  Herramientas PreSENES. ......cveiveiieieieecie e s e sre et 36
3.3.3 Descripcion de Linea Grafica. ........cccccevviviiicie e, 36
3.4 Mapa del Sitio WED ........oceiiieecece e 37
35 FUNCIONES el SITIO.......ciiiiiieicicee s 38
3.6 ESpecificaciones TECNICAS ......ccecveiuieiieiicie et 54
3.6.1 Especificaciones de Hardware. ............ccoceeveeiiiiciie e e 54
3.6.2 Especificaciones de SOFtWAre .........ccccvevieiiieiiie e 57
3.6.3 Especificaciones de Acceso a INternet..........cccceevveveeiiieiiieevie e 58
3.7  Testeo de la APlICACION........cccveiiciicc e 59

Xl



CONCLUSIONES ... s
RECOMENDACIONES ...
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXQOS

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Distribucion porcentual de los dentistas Cirujanos..........c.ccoeererrinereienienn 5
Figura 2 Aplicacion medica utilizada para distanciamiento social .............cccccevvennne. 9
Figura 3 Porcentaje de empresas y adquisiciones mediante Web.............cccccevvvevvenenne. 9
Figura 4. Sistema de Gestion de CitaS.........couuereiirirerieiie e 11
Figura 5. Linea GrafiCa.........cccveiiiiieiicie e 36
FIQUIa 6. LOGOTIPO ....eivieii ettt ettt ettt be e e nre s 37
FIgUra 7. TIPOGIafia.......coviiieeiiie e 37
Figura 8. Mapa del Sitio WED .........c.coviiiiccice e 38
FIQUIa 9. HOME PAJE ... 39
Figura 10. MenU diferentes USUANTOS ........cvevreerieererieieiesie e 40
Figura 11. Men( de AdmINIStrador ..........c.coveiiiieiecce e 41
FIgura 12. Calendario.........ccoeoeiiiiiinisieee et 41
Figura 13. Calendario POr did.........coureiiiiiieiese e 42
FIQUra 14. NUEBVA CIA ....ccvveiiecciie ittt 43
Figura 15. Citas agendadas. ..........cccuieriririeiieiiesie et 43
FIQUIa 16. PACIENTES. .....ciuiieieiiie et 44
FIQUIA 17. MEGICOS.......ueeiiciiccie ettt sttt ae e b e beeaesneeere s 45



Figura 18.

Figura 19.

Figura 20.

Figura 21.

Figura 22.

Figura 23.

Figura 24.

Figura 25.

Figura 26.

Figura 27.

Figura 28.

Figura 29.

Figura 30.

Figura 31.

Figura 32.

Figura 33.

Figura 34.

YN Y11= o7 - TSR 46

REPOITES ... 46
MENU el USUAKTO. ....cuviiiieiiiciiiiieiee e 47
INUBVE CITA ..ttt 48
VIS CITAS 1.ttt sttt st et re e e 49
ATIChIVOS 0 HESCANGAS ...c.vvevveevieiieeie ettt ens 49
Menu de OdontOlOgOS.......c.eiveiiieiiiece e 50
INICIO MEICO ... e 51
Nueva Cita 0doNtOIOGICa...........ccveviiiieieee e, 51
Mis Citas (OdoNtOlOg0) ........ccerveiririieeiieieese e e 52
T3 =] 1 (USSR 53
Registro de USUarioS NUEVOS. ..........ccveiueerieiiesieesie e st et see e sresre e sne s 54
Testeo Dra. Maria Paulinga GOMEZ..........cccccovvvieeieiiee e, 59
Testeo Dra. Maria Paulinga GOMEZ #2..........cccoovieieineieeee e 60
Testeo Ing. RamOn Alejandro #1 .......ccooveiieieeie e 61
Testeo Ing. Ramon AlgJandro#2 .........ccoceveiiiiiinieeieee e, 61
Testeo Ing. Karla VIllavicenCio #1 .........cccooviiiinieiie e, 62

XV



INDICE DE TABLAS

TADIA L. 13
TADIA 2. 26
TADIA 3. 33
TADIA ..o 55
TADIA 5. 57
TADIA B 58

XV



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar una aplicacién web
que sea interactiva y se encuentre dirigida a la optimizacién de la gestion del historial clinico
de los pacientes, doctores y servicios del Centro Odontologico “Dental Care” para que permita
automatizar procesos utilizando metodologias agiles y brindado una mejor experiencia a sus
usuarios. El trabajo esta distribuido en tres capitulos; en el capitulo uno se abordara la
presentacion del objeto de estudio de manera general, en el capitulo dos el disefio de la
investigacion y metodologia a aplicar, y finalmente en el capitulo tres la presentacion de la
propuesta de intervencion en donde consta el proceso de desarrollo de la aplicacién y cada una
de las partes que intervienen para su correcto desenvolvimiento. Con el desarrollo del presente
trabajo se espera obtener altos indices de aceptabilidad de la aplicacion web por parte de los
usuarios del Centro Odontologico Dental Care, cambiando los métodos tradicionales y

convirtiendo en entornos mas interactivos.

Palabras Claves: Aplicacién, Web, Historial, Odontologia, Interactivo
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ABSTRACT

The objective of this research work is to develop a web application that is interactive and is
aimed at optimizing the management of the clinical history of patients, doctors and services of
the Dental Center "Dental Care" so that it allows automating processes using agile
methodologies and provided a better experience to its users. The work is divided into three
chapters; In chapter one the presentation of the object of study will be approached in a general
way, in chapter two the design of the research and methodology to be applied, and finally in
chapter three the presentation of the intervention proposal where the development process
consists of the application and each one of the parts that intervene for its correct development.
With the development of this work, it is expected to obtain high levels of acceptability of the
web application by the users of the Dental Care Dental Center, changing the traditional methods

and converting them into more interactive environments.

Keywords: Application, Web, History, Dentistry, Interactive
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios el mundo ha vivido una gran evolucion en cuanto al tema
tecnoldgico, esto ha cambiado la forma de ver las cosas en diferentes ambitos. Han
revolucionado la forma de comunicarnos con los demas, permitiendo también
automatizar procesos y mejorar la productividad de varias areas. Para este trabajo se

enfocara en el ambito de salud dental.

Existen diferentes maneras de llevar un control o un historial clinico, la mayoria
de personas llevan un control manual, ya sea en manera de recetas o simplemente
anotando en una pequefia hoja como registro diario, es por eso que se ha decidido
implementar una forma mas verséatil e interactiva de llevar un control odontoldgico,
mediante este trabajo se ha propuesto la idea de construir una aplicacion para el Centro
Odontolégico Dental Care que garantice la administracion generada antes, durante y

después de la atencion de un paciente.

La aplicacion brindara mayor facilidad al momento de buscar un historial clinico
de un paciente ya que muchas empresas o clinicas dentales se manejan de manera manual.
Esta automatizacion del proceso de busqueda y generacion de historial clinico reducira
los tiempos de espera tanto por parte del centro odontoldgico como del paciente. Esto
contribuird también a una mejor gestién administrativa, haciéndola mas efectiva y util

para llevar un control eficaz.

En esta época esta herramienta seria muy factible tanto en el &mbito medico como
en el administrativo, ya que cuenta con un control completo de un paciente, controles,

recetas, cuando le toca la préxima consulta, cambio de medicacion, entre otros.



En esta aplicacion también se cuenta con el ingreso de radiografias o diagnostico
mediante imagenes en una forma mas actual de llevar una consulta ya que el paciente

muchas veces pierde olvida lo que el medico tratante le receto o el diagnostico que le dio



1 Capitulo I.- Presentacion del Objeto de Estudio

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente vivimos en la era de la tecnologia la cual ha creado métodos que
ayudan en el mejoramiento y agilidad de las cosas; ya sea una aplicacion o un medio
multimedia. En el ambito de la salud dental, se encuentra que aun muchas personas llevan
el control manual o simplemente no lo hacen de su lugar de trabajo ya sea este una clinica
pequefia, o hasta un consultorio del tipo médico o el tipo comercial. La importancia de
tener una aplicacién en el lugar del trabajo es algo fundamental, ya que se puede llevar a
cabo un registro completo ya sea de los profesionales que trabajan para dicha entidad,
hasta el nimero de medicamentos o un inventario completo del medicamento que se

encuentra disponible.

Este tipo de aplicaciones manejan informacion muy importante de sus pacientes
dando de manera comoda y facil organizar sus tratamientos por medio digital ya sea una

receta o una radiografia tomada.

A pesar de todos los beneficios que brinda implementar una aplicacion, en
muchas ocasiones no se toma la decision de implementacién. Debido a varios motivos,
ya sea porque estan acostumbrados a los métodos tradicionales de llevar un registro y
control de pacientes, o por la posibilidad de un alto costo para implementarla. En la
mayoria de los casos la inversion es minima en comparacion a todos los beneficios que

pueden obtenerse con la misma.

En estas graficas se observa un valor estimado del uso de una aplicacién y un

control a sus pacientes ya sea mediante web o0 mediante Smartphone.
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Figura 1. Distribucion porcentual de los dentistas cirujanos
Fuente: (Isper, Saliba, Soares, Dossi, & Moreira, 2018)

En esta gestion lo primordial es el control 6ptimo del historial clinico de los
pacientes, debido a que este método permite llevar de forma ordenada el seguimiento de
las consultas de pacientes y odont6logo tratante.

Es importante considerar que muchas personas, principalmente los adultos
mayores llegan a perder sus recetas u olvidarse de sus citas médicas. Lo cual se resolveria
de forma practica al contar con un recordatorio y las herramientas necesarias para su

seguimiento desde el mismo agendamiento de las citas.

1.2 Formulacion del Problema

La salud dental en el pais actualmente exige que centros odontol6gicos realicen
mayores esfuerzos no solo en servicios de calidad, sino también en mejores servicios
administrativos mucho mas 0ptimos, tanto para pacientes, como para los especialistas que
prestan sus servicios profesionales. Por ello, se ha visto la necesidad de crear una
aplicacion para el Centro Odontolédgico Dental Care ya que frecuentemente se pierde la
informacién clinica de los pacientes por distintos motivos, o se hace mas tedioso y largo

el proceso de buscar la informacion del paciente.



Esta aplicacion automatizara los procesos de registro de informacion y se creara
una base de datos segura. Aqui se podra guardar la informacion del historial clinico de
los pacientes, agendar citas, guardar examenes médicos incluyendo imagenes, guardar las
recetas, entre otros. Se optimizara la gestion de historial clinico. También contribuird en
el servicio que se brinda al cliente y reducira costes debido a la disminucion de tiempos
de espera. Los clientes tendrdn una forma mas rapida y dindmica de acceder a una

consulta médica

1.3 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web interactiva dirigida a la optimizacién de la gestion
del historial clinico de los pacientes, doctores y servicios del Centro Odontolédgico
“Dental Care” que permita automatizar procesos utilizando metodologias agiles y

brindado una mejor experiencia a sus usuarios.

1.4 Objetivos especificos

1) Realizar el levantamiento de informacién que permita identificar el alcance de los
procesos realizados en la gestion del historial clinico de los pacientes.

2) Analizar los parametros a considerar en el disefio 6ptimo de la aplicacion interactiva.

3) Desarrollar la aplicacién web interactiva que permita cubrir cada una de las
actividades o procesos tanto de los usuarios y personal administrativo del Centro
Odontoldgico.

4) Testear la aplicacion con diferentes profesionales de la salud oral para mejoras e

implementacion.



1.5 Justificacion del tema

La tecnologia comienza en crecimiento a pasos agigantados es por eso que ahora
es mucho mas facil querer optimizar recursos y medios informaticos para hacer mas facil

el manejo de herramientas como son las aplicaciones

Muchos negocios implementan el uso de aplicaciones ya sean interactivas o
informativas como los bancos o un periddico en linea. Esta es la manera de seguir
contribuyendo a su desarrollo o brindando un servicio mucho mas rapido y mucho mas

coémodo para el usuario mediante la aplicacion.

Un aspecto importante que se debe considerar es la constante evolucion que existe
en el mundo, la cual es aprovechada por las empresas al decidir avanzar al paso de la
tecnologia, ya sea mostrando un producto o prestando un servicio respaldado por la
gestién automatizada de un software o mediante el uso de la web. Este gran paso puede
ser una diferencia en el desarrollo de una empresa, debido a que puede ser reconocida
mediante la aplicacion y ser compartida con muchos mas usuarios quienes llegan a estar

interesados en utilizarla.

La creacion de una aplicacion web enfocada al sector de salud dental ayudard a
propagar el uso de los sistemas de informacion en la comunidad odontoldgica,
proporcionando una forma agil de gestionar actividades propias al giro de negocio, tales
como programar citas, registro de pacientes, revision de historial clinico, almacenamiento
de recetas e imagenes, entre otras. Esta aplicacion brindara valor agregado al Centro
Odontoldgico “Dental Care” y a sus pacientes que se beneficiaran de su uso, con la
posibilidad de reducir tiempos de espera y mejorar la calidad de sus atenciones. El

aplicativo web es una forma de automatizar, optimizar y profesionalizar la gestion de una



Centro Odontoldgico, ya que con €l se llevara un mejor control de los expedientes clinicos

y servicios dentales que han brindado a sus pacientes.

“Uno de los primeros hitos tras la aparicion del covid-19 esté relacionado con el
incremento en las descargas y las horas dedicadas a las aplicaciones Android y 10S con
foco en actividades vinculadas a la productividad y a la educacion” (Slotnisky, 2020, pag.
37). En esta época de pandemia de COVID-19 muchas personas optaron por el uso de
una aplicacion para facilitar el acceso y entrega de servicios ya sean médicos como de
alimentacion a través de la entrega a domicilio, o con los médicos tratantes dando sus

consultas con el uso de un software en linea.

Adicionalmente el presente estudio considera la gestion de las reservaciones de
citas mediante lo cual permitird que los pacientes se beneficien del uso de la tecnologia

para agilitar su atencion respectiva.

Es importante ademas considerar que en la actualidad al encontrarnos atravesando
el periodo de la pandemia por COVID-19 y debido a que segun lo dispuesto por el COE
nacional existen restricciones de movilidad, esta aplicacion propuesta constituye una
alternativa de mucha utilidad y sobre todo segura para acceder al servido a modo de
consultas ya que los pacientes podrian conversar o chatear con su doctor de confianza por

medio de la misma.
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Figura 2 Aplicacion médica utilizada para distanciamiento social
Fuente: www.smarthdoctor.com

Efectivamente se presentd un aumento de la demanda digital ya que muchas
empresas decidieron implementar el uso de tecnologia para sus ventas, es decir aumento
el uso del internet debido a que las empresas se abastecian por medio de una aplicacion.
Los bancos también tuvieron que acogerse a las medidas implementadas asi que
mejoraron su banca virtual y la volvieron mas facil y rdpida para procesar las

transacciones de sus clientes.

Porcentaje Porcentaje de

Porcentaje
d de empresas | empresas que
e empresas Internet
conectadasa du¢ usan usan ‘nternet
banca para adquisicion
Internet -7 :
electrénica de insumos
Argentina 94,93% 79,60% 45,80%
Brasil 96,40% 88,00% 66,00%
Chile 86,16% 84,37% 28,80%
Colombia 92,81% 95,39% 37,00%
Ecuador 93,89% 47,06% 13,90%
México 94,61% 76,60% 13,47%
Peru 94,00% 34,20% 15,20%
Uruguay 93,39% 68,35% 38,43%

Figura 3 Porcentaje de empresas y adquisiciones mediante web
Fuente: Telecom Advisory Services (2020)


http://www.smarthdoctor.com/

La propuesta tecnoldgica de esta aplicacion interactiva busca crear una nueva
costumbre o una forma de llevar un Control Odontoldgico para organizar y facilitar el
manejo de la informacion de Dental Care ya que integrara diferentes herramientas que

hace su usabilidad muy préctica y facil para el usuario.

1.6 Marco Conceptual

1.6.1 Gestion de historiales clinicos en centros de salud.

A lo largo del tiempo las gestiones principales que se realizan a diario en un centro
de salud han ido mejorando. Desde hace algunos afios se ha observado la forma
desordenada en la que llevan el control la parte administrativa, ya que aun las personas
no estan totalmente actualizadas en el uso de nuevas tecnologias como para llevar un

control mediante una aplicacion web.

Segun el Ministerio de Salud Publica (2007) “Se mantienen respaldos electronicos
de la Historia Clinica mediante Microfilmacion, Computarizacion y Scanner a través de
la reproduccion de los documentos ya sea por medio de fotografias que suelen archivarse
en rollo-casete o microfichas (tarjetas), diskettes, discos” (pag. 5). Se evidencia que el
método para almacenar la informacion de las historias clinicas son métodos tradicionales
en los cuales se pierde tiempo y dinero, debido a que se invierte en personal que se
encargue de realizar respaldos computarizados de todos aquellos documentos que ya se
encuentran fisicos; ademas de que se invierte espacio en bodegas para almacenar los

respaldos fisicos y digitales.

Esto puede llegar a convertirse en una perdida de pacientes ya que muchas
personas no cuentan con Smartphone en las areas rurales de la ciudad de Guayaquil.

Debido a esto se cuenta con la forma tradicional de llevar un historial clinico, como se
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observa que se usan en los subcentros de salud ya que de esta manera cuando el paciente
Ilega se tiene que registrar nuevamente y la encargada de estadisticas de archivos tiene
que buscar la carpeta donde el paciente ha tenido su registro clinico, haciendo de este

modo una manera mas lenta y menos eficiente de atencion al cliente

Figura 4. Sistema de Gestion de Citas
Fuente: Sistema de gestion para el control de citas y fichas médicas para un centro de salud.

Sistema de Gestion de
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Informacion y

Reportes
* Gestion de Ges.tion. de G;St:?n de Consultas de
institucion Institucion. (e lielet Pacientes
. - . .
Administracion Administracion GESt"on de Consulta de
de Usuarios. de horarios . pacientes horarios
Mantenimiento de Administracion de Consulta de

Especialidades consultorios

Especialidades

Como se observa en la figura el Sistema de Gestion de Citas tiene varias etapas
que dependera del centro de salud que lo lleve. “Para facilitar la recopilacion de
informacion de citas médicas, diagndsticos médicos, manejo y despacho de medicacion,
establecer un sistema de informacion estadistico, organizar los horarios de atencion.”

(Balderramo, 2015, pag. 15).

Todo esto se podréa realizar a través de la aplicacion web que se presenta como
propuesta ya que su implementacién mejorara el funcionamiento de la institucion,
haciendo los procesos mas agiles mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que

tenemos al alcance y usamos a diario en actividades comunes.
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Adicional, las personas encargadas del manejo de la informacién utilizaran
tecnologia maévil con conexion via web, lo que brinda el uso de un sistema actualizado y
permite al profesional hacer uso de sus recursos tecnologicos como, por ejemplo:
celulares y Tablet que van a ser operados por los empleados del Centro Odontologico
especialmente por la secretaria encargada de ingresar la informacion, y médicos.
Mediante este intercambio de informacion entre los usuarios de los dispositivos moviles
y el servidor web haciendo uso del Internet, se ha demostrado tener una movilidad real,
permitiendo realizar la gestion del historial médico del paciente de manera rapida y

precisa. (Cunuhay, 2016).

1.6.2 Aplicacion de ambientes interactivos como ayuda de historiales clinicos

Segln Del Pozo & Gonzalez, (2016) “El desarrollo de las Tics se ha incrementado
de manera masiva durante los ultimos afios por lo que es necesaria una clasificacion de
las mismas respecto a modelos y ambitos de aplicacion” (pag. 8). Sin importar que
modelo se aplique, el uso de la tecnologia ha empezado a tomar fuerzas en todas las
actividades diarias y ayuda a compensar la distancia fisica que existe por lo que hace mas

rapida la comunicacion.

En los ambientes interactivos de software se denomina aplicacién web a aquellas
aplicaciones que son relacionadas mediante un servidor web y que de manera remota se
ingresan datos o imagenes. Por ello este ambiente interactivo permite un mejor
desempefio en el area administrativa haciendo mas rapida la bdsqueda e ingreso de

informacion.

El uso de estas aplicaciones hace que los historiales clinicos sean buscados de
manera interactiva por las personas del area administrativa del centro odontoldgico, ya

que hace que sea mas accesible la informacion mediante un numero de cedula o
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simplemente con los apellidos de usuario, reduce el tiempo de espera del paciente, reduce
los tiempos muertos y mejora la calidad del servicio al paciente y la productividad del

Centro Odontologico.

Existen muchas diferencias en las maneras de ingresar la informacion ya sea de la
forma clasica o manual y de la manera digital. En la forma clasica se corre el riesgo de
pérdida de informacion, datos inentendibles, ocupacion de grandes espacios, tiempos de
espera altos, entre otros. Mientras que la manera digital presenta muchas ventajas como
la oportunidad de agilitar los procesos, se puede ganar tiempos, fidelizar clientes, facilitar
el manejo de la informacion. En la siguiente tabla observamos algunas ventajas y
desventajas de tener una aplicacion interactiva.

Tabla 1.
Diferencias entre control manual y sistema integrado

DIFERENCIAS ENTRE CONTROL MANUAL Y SISTEMA INTEGRADO

Control Manual Control con Sistema

Integrado
El ingreso de las fichas médicas se lo | En cambio al ingresario con el
hace a travées de formularios | sistema se lo hace
impresos. computarizado y con un
proceso automatizado quedan
registrados tanto su ficha
medica con sus datos e
historial clinico
La reserva de la cita médica se lo| En cambio al estar Ila

hace en papeles y un cuaderno
donde se anota la fecha y hora con el
meédico disponible no se confirma la
asistencia del médico debido a que
no se conoce el horario de citas con
del profesional médico.

informacién en el sistema, solo
nos tomara un par de minutos
conocer la horario, fecha,
médico y consultorio reservado
para la cita médica.

El historial clinico del paciente se lo
hace revisando la carpeta donde
estan los anteriores diagnodsticos y
examenes estos documentos tienden
a perderse ya que no cuentan con un
sitio adecuado para su
almacenamiento

Al estar en el sistema se va
registrando dichos
diagnésticos e historial clinicos
examenes para revision por
parte del profesional médico
para un mejor diagnostico
definitivo.

Nota. Tomado de Sistema de gestion para el control de citas y fichas médicas para un centro de

salud.
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Actualmente, la Informatica puede ser aplicada en diferentes areas entre ellas de
la Medicina, como puede ser por ejemplo: laboratorios de analisis clinicos, dispositivos
electronicos para hacer mediciones, archivos de iméagenes, software de gestion
hospitalaria, de manejo de turnos, diagnostico por imagen, la Telemedicina, sistemas de
gestidn hospitalaria, historias clinicas, Bases de Datos de pacientes, entre otros. Por ello,
este se convierte en un campo multidisciplinario que permite que varios profesionales de
distintas areas enlacen conocimientos y asi mejorar la gestion diaria (Andrade & Molina,

2015, pag. 9).

1.6.3 Entornos Web dirigidos a la gestién y administracion en centros médicos.

“La transformacion digital ofrece una nueva manera de ver el mundo. Procesos
operativos, antes realizados de forma burocratica, se optimizan cada vez méas, mientras la
asistencia obtiene herramientas que amplian la seguridad y satisfaccién del paciente”.

(MV Informatica Nordeste , 2018, pag. 3)

En la actualidad los entornos web se pueden encontrar en todo el ambito de la
medicina y de las ventas, ya que muchas personas lo integran a su entorno laboral porque
es una herramienta muy eficaz para no tener problemas de inventario y llevar un
minucioso control. Los entornos web en esta época van dirigidos a facilitar la gestion ya
sea en ambito comercial, laboral, médico o estudiantil ya que son multi dindmicos y
permiten su aplicacién en diversas areas. Estos se adaptan a las necesidades de quienes lo

aplican y buscan hacer mas interactivas ciertas tareas que pueden resultar tediosas.

Fundacién Telefénica (2007) menciona que “La infraestructura tecnoldgica esta
disponible de forma homogénea en todo el sistema sanitario y, dimensionada de acuerdo
a su uso potencial, asegura la disponibilidad y el acceso a los recursos necesarios, con la

redundancia precisa” (pag. 213).
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El fin del uso de aplicaciones moviles en el ambito de la salud es ofrecer a los
pacientes la disponibilidad de la informacion de manera mas sencilla y accesible, y a su
vez dar garantia de que se manejen protocolos de confidencialidad y se garantice la
integridad de los mismos. Basandose en un sistema estratégico que use diferentes medios
de comunicacion existentes y que garantice su acceso desde cualquier lugar, cumpliendo

con los estandares tecnoldgicos y brindando seguridad a sus usuarios.

La administracién de un centro médico es mas interactiva para la parte de la
experiencia del usuario, ya que tiene que hacerse parte del portal web y sentirse comodo
para tener una buena experiencia en el &mbito que se desarrolla, con lo que genera
beneficios para ambas partes, genera una experiencia grata al usuario y facilita el manejo

de la informacion al centro médico, lo que se presenta como una relacién de ganar-ganar.

El uso de la tecnologia en el ambito de la salud ya es un hecho, se evidencia desde
hace afios atrds en distintos paises como por ejemplo Espafia, en el cual Del Pozo &

Gonzalez (2016) comenta que:

En el afio 2000 el Insalud desarrolld, a través del Gobierno de Espafia, la Iniciativa
Info XXI por la cual mediante una serie de programas y medidas se impulsa el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia y su acercamiento a la
poblacién a través de la creacion de soportes informaticos que facilitan el acceso
a la informacién. Mediante este proyecto se pretendia tener informado al
ciudadano en prevencion, promocion y tratamiento de enfermedades mediante la

elaboracién de guias de las enfermedades mas prevalentes. (pag. 9)

Por lo que el avance en la movilidad de informacion en el &rea de la salud ya esta
ocurriendo, y es importante empezar a buscar formas diferentes o nuevas de integrar la

informacion de los historiales clinicos de los pacientes mediante las aplicaciones que
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permiten recoger y recopilar los datos de los mismos de manera mas rapida y organizada;
para cumplir con los resultados esperados y las necesidades mediante el uso de la

tecnologia.

1.6.4 Aplicaciones Web como herramientas de optimizacion de la gestion de

historiales clinicos.

Debido a los nuevos avances tecnoldgicos y a Internet, muchos sectores se
encuentran beneficiados, en este caso el sector salud promete cada vez mas informacion,
y dia a dia aumenta la posibilidad de acceder a ella mediante distintos medios como
Smartphone, dispositivos y App. El uso de estos medios y fuentes de informacion apoya
a este sector avanzar hacia lo que se puede denominar la sanidad del futuro y permite

gestionar la salud de todos los ciudadanos a través del uso de las TIC. (Macario, 2018)

La optimizacion es primordial en la actualidad ya se ha venido viviendo una
avanzada época de tecnologia y modernizacion en el entorno social y laboral. “Uno de
los requisitos de la actividad clinica es la adecuada gestion y planificacion de los recursos
implicados, tanto humanos como materiales. Esta faceta es especialmente importante si
se tienen en cuenta la dimension de los servicios de salud” (Agualongo, 2018, pag. 35).
Es por eso gque esta herramienta es la méas eficaz para la optimizacion en el ambito medico
ya que se puede gestionar por completo historiales clinicos para no quedarse en el pasado

y seguir llevando de la manera tradicional.

La complejidad de su actividad de los sistemas médicos y la gran cantidad de
informacion de pacientes, afiadiendo el limitado nimero de recursos. Para poder regular
estos recursos y satisfacer las necesidades, es necesario contar con sistemas de actuacion

que complementen las actividades. Por ello, por medio de aplicaciones web se puede
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facilitar y gestionar de manera 6ptima un sin namero de oficios ya sea recetas, ingresos,

consultas, todo esto mediante una aplicacioén web interactiva como herramienta principal.

Segln Cunuhay (2016) lo que buscan las aplicaciones es “Adecuar de mejor
manera el sitio donde el usuario pueda acudir y realizar las consultas y garantizar de esta
manera la confidencialidad de la informacién y que esta se desarrolle en un lugar que
propicie la relacion médico-paciente, 0 médico-familiares” (pag. 61). Con esto lo que se
busca es mejorar la experiencia del paciente y hacer mas accesible la informacion debido
que hay casos en los que los pacientes delegan a familiares para que les ayuden, por ello
la calidad de informacion que se obtenga mejorara. Asi no solo se reflejara un aumento

de la satisfaccion del paciente, si no también de sus familiares.

Se busca integrar la informacion mediante aplicaciones que permitan recopliar la
misma y almacenar en bases de datos para optimizar la Gestion de los historiales clinicos.
“El futuro del sector requiere esa integracion. Actualmente los datos son esenciales para
optimizar la asistencia y, conforme se pasa el tiempo, esas informaciones sensibles son
aun mas fundamentales para la construccion de un nuevo modelo de gestion en la salud”
(MV Informatica Nordeste , 2018, pag. 2). Es importante tener en cuenta que muy pocos
centros de salud aplican la tecnologia de esta forma, por lo que la implementacion de esta

aplicacion generara un valor agregado y reducira costos.
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2 Capitulo I1.- Disefio de la investigacion

2.1 Planteamiento de la metodologia

Esta investigacion ha sido definida de Carécter Exploratorio y Descriptivo.
Exploratorio ya que se ha visto la necesidad de evidenciar los hechos que se van
produciendo a manera tecnoldgica en base a este proyecto, como son las citas, las
modificaciones el ingreso y los horarios de los pacientes que estan en la base de datos
de la Clinica Odontologica “Dental Care”. Y descriptivo ya que se llegan a conocer
diversas situaciones que ocurren en el lugar de incidencia, como costumbres, procesos
0 actividades que predominan y que no solo permiten recolectar datos, si no que se
exponen y analizan para encontrar datos que contribuyan a la investigacion.

Mufioz (2012) en su articulo El estudio exploratorio comenta que:

Se muestran los aciertos y desaciertos en la preparacion de un estudio
exploratorio, en el que al final se visualiza la coherenciay la viabilidad de la futura
investigacion. La reflexion ética es imperante en la investigacion cualitativa,
méaxime cuando se estudian personas inmersas en conflictos sociales, para quienes
el investigador puede ser visto como un informante del grupo agresor. La verdad
debe estar siempre presente y las relaciones intersubjetivas de confianza son

indispensables. (pag. 492)

La investigacion de tipo cualitativo se basa en rechazar la demanda racional de
hacer algo solo de manera cuantificable, y le da méas importancia al trasfondo, al
argumento que se usa, en cooperacion con el significado de los actos humanos, valora
mucho mas la realidad de lo que se vive y se percibe como las ideas, sentimientos y

motivaciones de las personas y no solo la parte matematica y I6gica. Segun Ifiiguez (1999)
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“La cuantificacion y medicion de procesos tales como opiniones, creencias, actitudes,
valores, habitos, comportamientos y otros se ha presentado como uno de los avances mas
importantes, y se ha convertido en el principal indicador y criterio de desarrollo

cientifico” (pag. 108).

El enfoque cualitativo tiene dos enfoques importantes que dependen de la

intencion del usuario Quintana (2006) afirma que:

En cuanto a la intencionalidad, precisemos que los enfoques de corte cuantitativo
se centran en la explicacion y la prediccion de una realidad considerada en sus
aspectos mas universales y vista desde una perspectiva externa (objetiva),
mientras que los de orden cualitativo se centran en la comprension de una realidad
considerada desde sus aspectos particulares como fruto de un proceso historico de
construccién y vista a partir de la l6gica y el sentir de sus protagonistas, es decir

desde una perspectiva interna (subjetiva) (pag. 48)

Shuttleworth (2018) en su articulo Disefio de Investigacion Descriptiva

comenta que:

El Disefio de investigacion descriptiva es un método cientifico que implica
observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna
manera.Muchas disciplinas cientificas, especialmente las ciencias sociales y la

psicologia, utilizan este método para obtener una vision general del sujeto o tema.

(pag. 2)

“La investigaciéon descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga de
describir la poblacion, situacién o fenomeno alrededor del cual se centra su estudio.

Procura brindar informacidn acerca del qué, cémo, cuando y dénde, relativo al problema
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de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema.”

(Mejia, 2019, pag. 1)

El metodo descriptivo es uno de los mas usados segin OkDiario (2018) quien

afirma que:

El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos que se usan en
investigaciones que tienen como objetivo la evaluacion de algunas caracteristicas
de una poblacion o situacion en particular. En la investigacion descriptiva, el
objetivo es describir el comportamiento o estado de un nimero de variables. El
método descriptivo orienta al investigador en el método cientifico . La descripcion
implica la observacion sistematica del objeto de estudio y catalogar la informacién

que es observada para que pueda usarse y replicarse por otros. (pag. 1)

2.2 Poblacién

Segun la informacidn brindada por el Centro Odontoldgico al momento se lleva
un registro de 260 pacientes que se encuentran registrados de manera manual en la base
de datos de ahi que el fin de este proyecto es la optimizacién de la gestion del historial

clinico de los pacientes del Centro Odontoldgico.

De esta manera se agregara valor y se llevara un control méas ordenado y especifico
de pacientes que se registran diariamente mediante la aplicacion a desarrollar, se realizara

un reporte mensual y anual de manera controlada.

En este desarrollo no se hara uso de la muestra ya que no se realizara el enfoque

al ambito cuantitativo.
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2.3 Instrumentos de Investigacion

2.3.1 Aplicacion de la entrevista.

En el presente proyecto a desarrollar es fundamental la entrevista como principal
método para la recoleccién de informacion, ya que es un instrumento de precision en la

medida de percepcion ya que se fundamenta en la interrelacion de las personas.

La entrevista se define como "una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar". Es un instrumento técnico de gran

utilidad en la investigacién cualitativa, para recabar datos. (Diaz, 2013, pag. 162).

Segln Vargas (2012) “La entrevista cualitativa permite la recopilacion de
informacidn detallada en vista de que la persona que informa comparte oralmente con el

investigador aquello concerniente a un tema especifico o evento acaecido en su vida”

(pag. 123).

Folgueiras (2015) expone que la entrevista tiene varios usos dentro de una
investigacién, como para un estudio sistematizado, y en todos ellos sigue los mismos
patrones y tiene las mismas caracteristicas de una estrategia de recopilacion de
informacion. Por ellos esta técnica puede ser usada dentro de una investigacién como de

manera puntual y aislada.

La entrevista se debe realizar en un ambiente de dialogo, aceptacion y empatia, lo
cual es interesante para el sujeto de estudio y también para el investigador, pues es un
momento no solo de conversacion, sino de intercambio de vivencias, conocimientos,
sensaciones, creencias y pensamientos de la persona entrevistada. (Troncoso, 2017, pag.

330)
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Murillo (2018) expone que “La planificacion de la entrevista es fundamental para
que la informacidn recolectada sea Util a la investigacion. Controlar y corregir la técnica
empleada (determinar objetivos, formular preguntas, codificar adecuadamente) es un

paso imprescindible” (pag. 7)

La técnica de la entrevista se utiliza en este proyecto aplicando el enfoque

cualitativo a los resultados de la investigacion.

Las personas consideradas para la ejecucion de las entrevistas obedecen a perfiles
sumamente ligados al entorno tratado en el presente proyecto, siendo sus antecedentes los

siguientes:

2.3.1.1 Perfiles de entrevistados.

Perfil de Entrevistado #1:

Profesion: Odontéloga

Nombre: Maria Paulina Gémez Bonilla

Lugar de Trabajo: Dental Care

Aporte cualitativo: Brindard informacion de como es la experiencia del
usuario mediante el portal interactivo ya que ella podré ingresar y gestionar sus

horarios de atencion.
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Perfil de Entrevistado #2:

Profesion: Gerente General Hospital Leon Becerra (Milagro)
Nombre: Ing. Ramodn Alejandro Benitez

Lugar de Trabajo: Ministerio de Salud Publica

Aporte cualitativo: Nos brinda una amplia informacion acerca de como
se manejan los portales y las citas que maneja el ministerio de salud puablica

mediante su portal de citas en Call Center.

Perfil de Entrevistado #3:

Profesion: Ingeniera Comercial

Nombre: Karla Patricia Villavicencio Armijos

Lugar de Trabajo: Gerente de Lucomercon S.A.

Aporte cualitativo: Como usuario del Centro Odontoldgico nos da a su
punto de vista favorable ya que por cuestiones de tiempo se le hace més accesible
acceder por medio de una aplicacion web y elegir que odontélogo y el horario a

su eleccion.
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Perfil de Entrevistado #4:

Profesion: Secretaria

Nombre: Maria José Barzola Salazar

Lugar de Trabajo: Dental Care

Aporte cualitativo: Ella nos da a conocer los principales campos a utilizar
ya que ella es la encargada de agendar y recibir todo lo que el usuario necesita ya

sea personalmente o por medio de una cita web.

Perfil de Entrevistado #5:

Profesion: Ing Marketing

Nombre: Josue Andres Hernandez Garcia

Lugar de Trabajo: HG Publicidades

Aporte cualitativo: Como usuario frecuente del Centro Odontolégico le
parece algo interesante el uso de esta aplicacion ya que puede elegir los horarios

y ver un antes y despues en todos los tratamientos que el usuario se realiza

Realizadas estas entrevistas esperamos obtener un tipo de informe cualitativo, por
medio de este tipo de recoleccion de datos, que despejan cualquier tipo de inquietud para

tener mas clara la vision del proyecto a desarrollar.

Este gran aporte de diferentes personas se puede localizar un tipo de perspectiva
diferente de acuerdo al rol que cada uno se desempefia en el roll de la salud, de esta
manera llegamos a una recoleccidn de datos més efectivo ya que por este medio se lograra

mejorar para un correcto desarrollo de aporte tecnoldgico que necesitara la aplicacion.
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2.3.1.2 Preguntas de la entrevista.

Para llevar a cabo la entrevista se plante6 una serie de 12 preguntas que permitiran
obtener la informacion cualitativa que se requiere en la investigacion, las mismas

dependeran de la persona a entrevistar y estan detalladas a continuacion:

2.4 Resultados de la Investigacion

A continuacion, se presentan las actividades realizadas a traves de los
instrumentos de evaluacion con el objetivo de dar a conocer los resultados de las
evaluaciones a profesionales de la salud y también se da a conocer los comentarios de los

distintos usuarios que usan la aplicacion.

2.4.1 Resultados de las entrevistas.

El analisis actual se ha realizado en base a la formulacion de preguntas obtenidas
a través de un cuestionario, con un total de 12 preguntas a los diferentes entrevistados
entre ellos el Dr. Fernando Salgado Odont6logo Especialista en Gerencia Hospitalaria, la
Dra. Paulina Gémez Odonto6loga encargada del Centro Odontoldgico, la Ing. Karla
Villavicencio como usuaria de la aplicacién, la Srta. Maria José Barzola encargada del
area de archivo secretaria del Centro Odontoldgico. Evidentemente todos ellos
desempefian diferentes roles que son importantes en el desarrollo de la gestion de los

historiales clinicos de la clinica Odontologica Dental Care.

25



2.4.1.1 Matriz de entrevistas.

Tabla 2.

Informacion recopilada de los entrevistados

Nombre del

Entrevistado

Contribuyo
al Tema

(Si/No)

Aporte al Tema tratado

Comentarios del

Investigador

Ing. Ramodn
Alejandro

Benitez

Si

Comenta acerca de como se
maneja el MSP en este tipo
de citas ya que muchas
veces las encargadas de
agendar citas a los
pacientes lo hacen por

medio de un Call Center

Indica que seria una
solucién muy efectiva la
implementacién de esta
aplicacion ya que seria
mucho mas factible vy
rapido la distribucion de
pacientes a cada Sub Centro
de Salud o las Respectivas

Derivaciones a Hospitales.

Se evidencia que en la
actualidad no se
implementa un tipo de
sistema para agendar
citas para el usuario, en
estos momentos se esta
manejando todo por
medio de una llamada
telefonicay no llevan un
registro  pleno  de
pacientes que aseguran

asistir a dicha consulta
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Dra.

Paulina

GOmez

Bonilla

Maria

Muchos pacientes no estan
acostumbrados a llevar un
registro de esta manera, la
gran mayoria lleva un
control y un seguimiento
manual es por eso que seria
muy efectiva la
implementacion de esta

aplicacién

Indicé que un aporte como
una aplicacion movil podria
ser una buena herramienta
para el uso de
agendamiento de Citas para
agilitar los horarios ya sean
de los pacientes como de

los Doctores

Se puede observar que
esta aplicacion ayudaria
a los horarios y a la
distribucion de
pacientes ya que asi no
existirian  confusiones
de horarios y todo se

llevaria con mas orden

La Dra. comenta que
seria  mas interactivo
enviar una receta o
simplemente ver
directamente una
radiografia mediante un
sistema ya que asi el
paciente no tendria que
cargar con  tantos
documentos

simplemente con su
usuario 'y contrasefia
tenemos todo el historial

Clinico.
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Ing. Karla
Patricia
Villavicencio

Armijos

La Ing. Karla Villavicencio
aportd sefialando que en
ocasiones por no saber el
horario de los doctores
muchas veces a dejado de
asistir al odontologo ya que
en muchas ocasiones le a
tocado esperar por una cita
hasta una hora.
Adicionalmente indicé que
una buena aplicacion movil
facilitaria mucho a los
usuarios al momento de
conocer cual es el tiempo de
disponibilidad del Doctor
para asi ir directo a los

tratamientos y no esperar.

De acuerdo con la
paciente Karla,
ciertamente al momento
de desconocer cudl es la
disponibilidad de
tiempo o si el doctor esta
ocupado en otra
consulta o tratamiento
algunos usuarios han
dejado de asistir ya que
ven el sitio muy lleno y
hay un colapso de
personas y prefieren

tomar otra alternativa

También indica que un
gran aporte a la facilidad
de los usuarios en una
aplicacion movil,
pudiendo  tener la
informacion de una

forma agil y confiable.
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Srta. Maria

José Barzola

La Srta. secretaria aportd
mencionando que seria
mucho mas rentable y mas
agil la distribucion de citas
y horarios en los cuales los
médicos estén disponibles
para agilitar los procesos y
que los pacientes tengan
mas comodidad al
momento de ser ingresados

al tratamiento

También comentd que se le
agilitaria mucho maés el
proceso de blsqueda y de
dar informaciéon a los
pacientes ya sea en las
recetas o en la basqueda de

las iméagenes

Segun el aporte
de la Srta. Maria Jose,
nos comenta  que
muchas personas al
momento de llegar al
Centro Odontoldgico se
olvidan de sus recetas o
las indicaciones que les
ha dicho el médico, al
igual que las imagenes o
radiografias
anteriormente tomadas
es por eso que esta
aplicacion facilita todo
ese tipo de blsqueda de
documentos y le es
facilitado al Doctor

tratante.

Ademas, indica que
tanto los usuarios como
los buses son actores
principales para que
haya un servicio de

calidad.
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Josué Andrés

Hernandez

Garcia

Si

El es un usuario frecuente
del Centro Odontoldgico ya
que lo hace de manera
clasica el aporte que el
manifiesta es que seria
mucho mas factible vy
mucho mas comodo tener
una aplicacion para llevar
un control mas exacto de
todos los tratamientos que
el usuario se realiza, ya que
el tiene unos tratamientos
pendientes ya sea
blanqueamientos 0
mantenimiento  de  las
carillas que el usa, desea
que esto ayude a su
disponibilidad de horarios y

de su odonto6logo personal

Se puede observar que a
muchos usuarios se les
haria mas factible e
interactivo el uso de esta
aplicacion ya que ellos
son los principales
usuarios del Centro
Odontoldgico, de esta
manera NosS  Vemos
comprometidos con el
usuario para darle la
mejor atencion y la
mayor facilidad de

reserva e informacion de

todos sus tratamientos.

2.4.2 Conclusion del investigador sobre resultados de los métodos de

investigacion utilizados.

Una vez realizada las entrevistas, en base a los resultados obtenidos se puede

concluir que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la implementacién de
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esta aplicacion ya que facilitaria mucho el acceso al Centro Odontoldgico, dando a

conocer la disponibilidad y facilidades mencionadas anteriormente.

Los dos diferentes usuarios aportaron mencionando que al Centro Odontoldgico
le seria muy factible una aplicacidn de este tipo ya que facilitaria en su gran mayoria a las
personas que pasan la mayor parte del tiempo ocupadas y tendrian una mejor distribucion

de su tiempo y en poder organizarse de una manera mas segura.

Ademas, se conto con la intervencion de un Profesional de la Salud que brinda
servicio al Ministerio de Salud Publica dando a conocer también muchos problemas que
abarca el area de Call Center y que esta aplicacion seria de mucha ayuda para las personas

y para un control més eficaz en el area de Odontologia.

Por lo expuesto se concluye tras analizar las entrevistas, que la implementacion
de una aplicacion que permita agendar citas y mejore la gestion del manejo de historial
clinico seria de gran ayuda para el Centro Odontoldgico “Dental Care”, ya que aportaria
valor agregado a la empresa y facilitaria los diferentes procesos haciéndolos
automatizados con la implementacién de la tecnologia logrando la acogida por los

usuarios quienes son parte esencial del Centro.
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3 Capitulo I11.- Presentacion de la propuesta de intervencion

3.1 Descripcion del Producto

3.1.1 Propdsito.

El propdsito este trabajo es desarrollar una aplicacion web interactiva dirigida a
diferentes usuarios como lo son pacientes y doctores, ya que se ha visto la necesidad de
cambiar de lo tradicional a algo mas tecnoldgico que permita la optimizacion de la gestion
del historial clinico, que se encuentra dentro de los servicios del Centro Odontoldgico
“Dental Care”, esta aplicacion permitira automatizar procesos utilizando metodologias

agiles y brindado una mejor experiencia a sus usuarios.

La aplicacion contard con varias opciones en su menu, las cuales dependeran del tipo de
usuario que ingresa a la app. Estas opciones seran: crear citas, ingresar citas, ingresar
médicos, reportes, ganancias, calendario, mis citas, mis pacientes, ingresar pacientes y

registrarse.

La propuesta tecnoldgica de esta aplicacion interactiva busca crear una nueva
costumbre o una forma de llevar un Control Odontoldgico para organizar y facilitar el
manejo de la informacion de Dental Care ya que integrara diferentes herramientas que

hace su usabilidad muy practica y facil para el usuario.

3.1.2 Procesos de entrada y salida.

Los datos principales que se desarroll6 estan divididos en diferentes partes ya que
se cuenta con 3 tipos de controles, como lo es el control de Usuario, el de Administrador
y por ultimo el del Odontdlogo. Cada uno de los antes mencionados tiene su Usuario y su
contrasefia privada siendo el usuario de cada cliente su email personal y la clave a su

eleccioén.
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3.1.3 Estado inicial de la plataforma.

En esta primera version se ha tratado de dar todas las facilidades posibles a manera
de usuario y de Odontélogo, el desarrollo de esta plataforma web es nueva al integrar en
su totalidad unas funciones que hacen mucho mas facil la reserva de citas médicas y

busqueda de historiales clinicos

3.1.4 Requerimientos de Desarrollo.

Tabla 3.

Tabla de especificaciones técnicas

Tabla de Especificaciones Tecnicas

Herramientas Descripcion Utilidad
Internet 3,5 MBPS Velocidad de
navegacioén estandar
Navegador Multiplataforma Puede ser Utilizado en

cualquier plataforma

Base de Datos MySQL Almacena toda la
Informacion que
guardamos en nuestra
aplicacion
Frameworks Boostrap 3 Aplica un Responsive
para un funcionamiento
optimo en el disefio
CMS Wordpress Gestion de Contenidos
Codigo PHP Lenguaje de codigo

Abierto para desarrollo
web
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3.2 Descripcién del usuario

3.2.1 Usuarios Administrador de la Plataforma.

Los diferentes usuarios de esta plataforma web tienen acceso a diferentes opciones

como se puede observar cada uno tiene su funcion y su propésito.

Administrador

Lleva todo el Control de la aplicacion

Este usuario no tiene restriccion alguna tiene acceso a toda la informacion,

imagenes, y diferentes tipos de datos ingresados del paciente.

Paciente O usuario

Tiene la opcion de registrarse con sus datos personales para poder acceder

Este usuario tiene solo acceso a limitadas partes de la aplicacion las cuales son

visualizar y descarga de imagenes recetas etc.

Odontélogo

El odont6logo puede modificar y registrar a diferentes pacientes elegir sus

horarios y la subida de archivos para la visualizacion del paciente

Tiene acceso limitado a subir archivos y modificacion de pacientes.

3.2.2 Usuarios de la plataforma.

Los perfiles usados en esta aplicacion son los 3 usuarios, prestando asi diferentes
opciones y regularizando permisos para la aplicacion. Siendo el principal usuario Ilamado

“administrador” el encargado de la modificacion, ingreso, eliminar, etc. Asi como
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también esta el usuario o paciente el que tiene opciones diferentes que son las de reservar

una cita y ver el horario pendiente.

Adicional como otro usuario tenemos el medico tratante, este usuario puede
acceder de manera diferente ya que el puede aceptar o declinar la cita a la que el paciente

desea acceder.

Esta aplicacion web puede tener diferentes accesos mediante una plataforma web
o directamente de un Smartphone convirtiéndose asi en una aplicacion muy interactiva

para los diferentes tipos de usuarios.

3.3 Alcance Técnico

3.3.1 Alcance de desarrollo.

Esta aplicacion esta destinada para usuarios con mayor campo tecnolégico, ya que
por este medio las personas estan expuestas a un cambio radical de la tecnologia.
Actualmente muchos negocios se manejan digitalmente ya sea desde un celular o un

ordenador permitiéndoles una mayor interactividad en sus negocios

El sistema creado de manera web consta principalmente con un disefio agradable
y fécil de utilizar creando un entorno amigable al usuario, y una manera mas interactiva

de tener un servicio mas agil y eficaz

Como punto estratégico esta aplicacion esta sujeta a actualizaciones con mejoras
de rendimiento y funciones que con el tiempo el usuario y los doctores necesiten

implementar.
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3.3.2 Herramientas presentes.

Se debe considerar las herramientas que la componen de existir, ejemplo:

Herramientas de comunicacion, WhatsApp , correo electrénico.

Herramientas de los usuarios, GPS, otros

Herramientas de productividad, como calendario, marcadores, ayuda.

Herramientas de administracion, como autorizaciones, etc.

Herramientas de calendarios, funciones de ingreso y modificaciones

Herramientas de descarga, descarga de recetas, imagenes etc.

3.3.3 Descripcion de Linea Grafica.

La linea grafica es la principal manera de reconocer un producto ya sea por sus
colores o por su tipografia, para nuestro proyecto como se trata de una aplicacién web
formada en el ambito medico odontoldgico el uso de los colores y la tipografia es algo

simple dando a conocer un aspecto mas sencillo y visualmente atractivo sin salirse de lo

comun siendo esto los colores calidos y pasteles.

Figura 5. Linea Gréfica
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El logotipo principal de la empresa se da a conocer mediante una simbologia de
un diente con el nombre de la empresa Ilamada Dental Care, lo que representa el aspecto

fresco y a la vez serio que maneja la empresa

Figura 6. Logotipo

La tipografia que se uso en la aplicacion es una con un aspecto entre juvenil y
fresco a la vez ya que se esta acostumbrado a ver letras muy rectas en aplicaciones la letra

que se uso fue ° Harabara Mais’.

Harabara Mais

Figura 7. Tipografia
3.4 Mapa del Sitio Web

En la siguiente imagen se muestra el mapa del sitio Web:
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Dental Care

Registro de
Pacientes

Usuario Administrador Qdontologo

Datos
Usuario y Cantrasefia

Completos.
del Usuario

Usuario y

Usuario Administrador Qdontologo .
Contrasefia

Ingreso de

Nueva Cita Nueva Cita 0
Paciente

Descarga
PDF -
JPG

Eleccion de MNuevo Ingreso
Odontologas Pacientes Recetas

Descarga
PCF -
PG

Fecha de la Nuevo Ingreso
cita ‘Odaontologos Imagenologia

Descarga
PDF -
JPG

Recetas Calendarios

Descarga
PDF - Radiografia
JPG

Areas
Medicas

Figura 8. Mapa del sitio web

3.5 Funciones del Sitio

La aplicacion cuenta con diferentes usuarios, cada usuario contiene un esquema
diferente al otro. El esquema principal es el del administrador por lo que es la principal
cabeza del sitio teniendo a su disposicion diferentes funciones como lo es ingresar, editar,

eliminar etc.
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Pagina principal o también llamada Home Page

Esta es la portada donde se encuentra toda la informacion de la aplicacion web,
desde ahi se puede ingresar a iniciar sesion de manera ya sea de usuario, doctor o
administrador. También se cuenta la opcion directa donde se ingresa a agendar citay lleva

a una ventana que va directamente para la reserva de citas odontoldgicas

® Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestafia Ventana Ayuda QO L= 3 T o) 71%@ Vie28ago. 211p.m. Q @ =

® © ® . cCitas Medicas - Citas Odontol X 4

C @ kleapc.com/odontologia/ 44 L‘?b ¥ » o :

Home Sobre Nosotros Servicio Reviews Contacto Inidarsmn

Una mejor vida inicia con

una bella sonrisa

Todas las especialidades odontoldgicas en un solo lugar.

Agenda Tu Cita

Figura 9. Home page

Menu de diferentes Usuarios

En la parte superior derecha una vez se ingresa a “Iniciar Sesion “se despliega una
pagina que a su vez nos da a conocer los diferentes tipos de usuario que posee la
aplicacion, asi como también la manera de registrarse en caso de ser la primera vez en el

sitio.
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@ Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestafia Ventana Ayuda Q@ L= 3 @ o) 67%@) Vie2Bago. 225p.m. Q @ =
® © ® ¢ Dpental Care | Panel de Adminic X =+
< C @ kleapc.com/odontologia/sistema/ v G[GE N 0 :

DentalCare

Login Paciente
Login Medico

Registro de Pacientes

Figura 10. Mend diferentes usuarios

Menu de Administrador

En este menu se puede encontrar varios tipos de ingreso y modificaciones como
lo son el ingreso de pacientes y de médicos, crear y modificar citas, ingreso de nuevas
areas medica. Adicional se puede crear otro administrador el menu de administrador es el

encargado del ingreso y todo tipo de modificaciones en el sitio
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& Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestafla Ventana Ayuda @ L0 = 3 T o) 66%M) Vie2Bago. 2231p.m. Q @ =

® © ® & Dpental Care | Panel de Adminic X =
<« C @ kleapc Jodontologia/si dex.php?view=h Q%**‘E

DentalCare Administrador ~
© EEb Odontologia
fh calendario CITAS PACIENTES MEDICOS AREAS MEDICAS

1 3 2 6
£ Calendario por Dia
* Nueva Cita
Citas totales de los ultimos 30 dias

£ Ccitas
# Pacientes 1
® Medicos 075

i2 Areas Medicas
05

lda Reportes
i 2020-07-20
& Usuarios v:0
0@
2020-07-31 2020-08-03  2020-08-06 20200809  2020-08-12  2020-06-15  2020-08-18  2020-08-21  2020-08-24  2020-08-27

Figura 11. Menud de Administrador

Calendario

En esta seccion del administrador se permite ver las citas pendientes que tienen
los médicos y también ingresar nuevos pacientes en horas que no estan ocupadas por los

doctores

& Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestafia Ventana Ayuda @ L= } T o) 65%M) Vie28Bago. 2235p.m. Q @ =
® © ® o DentalCare | Panel de Adminic X +
€ > C @ kleapc. jafsi i i T G xO
DentalCare Administrador =
@ Inicio
& calendario Calendario
3 catendario por Dia seleccionar medico Seleccionar estado
-~ SELECCIONE -~ v - SELECCIONE-- ¥ Filtrar Citas
% NuevaCita
& Citas
# Pacientes
e < > [y August 2020 wesk | doy
i AreasMedicas sun Mon Tue wed Thu Fri sat
1
& Reportes
& Usuarios
2 3 4 5 6 7 8
9 10 1l 12 13 14 10

Figura 12. Calendario
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Calendario Por Dia

En la opcidn calendario por dia se puede encontrar con cada doctor especificando
que dia y hora tiene la cita con sus pacientes para llevar un control general como se puede

observar los 2 doctores ingresados

& Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestaiia Ventana Ayuda @@L = 3 T o) 63%M Vie28ago. 247p.m. Q @ =

® © ® i pentalCare| Panel de Adminic X =+

&« e @ kleapc. l ia/si i Pview 2 o Pmt "o i

DentalCare Administrador «

& Inicio

8 Cakndaro Calendario por dia

) calendario por Dia

* Nueva Cita < > || today August 28, 2020 by
ff Citas

Maria Paulina Gomez Fernando Salgado

# Pacientes
€ Medicos
EE Areas Medicas
l#a Reportes

& Usuarios L1am &

12pm
1pm

2pm

Figura 13. Calendario por dia

Nueva Cita

En la parte administrativa también se cuenta con una opcion para que la encargada
de llevar este control pueda ingresar nuevas citas directamente elegir el doctor llenar un
reporte completo de sintomas, alergias y sus datos personales, el objetivo principal es que
también se puedan registrar pacientes directamente en el centro odontoldgico no

solamente online sino también de forma presencial.
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@& Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestaha Ventana Ayuda ® L= = o) 62%M) Vie28ago. 250p.m. Q & =

® © ® i pentalCare | Panel de Adminic X+

& > C @& Kleapc.comfodontologia/si favi eservation a % H¥v 0
DentalCare Administrador =
@ Inicio
& Catendario Nueva Cita
£ calendario por Dia Cod. Asunto
% NuevaCita . .
Paciente | - SELECCIONE - -
B citas
Area Medica . Medico | .. SELECCIONE AREA- .‘
# Pacientes [ - seLeccione - -
Ofieciz Fecha/Hora | ~ SELECCIONE - ~|
= Areas Medicas
Nota Enfermedad
| Reportes A~ Vi
& Usuarios Sintomas Medicamentos
i 7~
Estadodelacita | Pendiente .
Estadodelpago | Pendiente -
Costo $
Agregar Cita

Figura 14. Nueva cita

Citas Agendadas

En esta parte del administrador se puede observar todas las citas agendadas para
el mes y la semana completa detallando su medico a tratar su fecha y su hora ademas de

€S0 una reprogramacion si es necesaria dependiendo del paciente.

& Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestaia Ventana Ayuda @ = 3 T ) 1% Vie2Bago. 254p.m. Q @ =
® 0 ® o pentalCare | Panel de Adminic X+
& 5 C & Keapc = i A GO

DentalCare: Administrador ~

@ Inicio
£ calendario Citas

B Coterdinio pox Dl #huvacita O citas Anteriores

+ e a t[oeam o) [0[ww 1 |#

9 citas

Mostrar 25w registros Buscar:
# Pacientes

Cod. i Asunto Paciente Medico Estada Fecha
@ Medicos

¢ Iga Pendiente 2020-08-28 08:00:00 e o [ e |

EB Areas Medicas

Mostrando registros del 1 al 1 de-un total de 1 registros Anterior - Siguiente
b Reportes
& Usuarios

Figura 15. Citas agendadas
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Pacientes

Los pacientes pueden ser localizados mediante sus datos personales. Ademas, se
puede contabilizar cuantos pacientes tiene el Centro Odontoldgico, asi como también la

parte administrativa puede hacer una actualizacion de datos constantemente.

@& Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestafia Ventana Ayuda @ L= 3 T o) 52%0) Vie28ago. 343p.m. Q @ =
® O ® = Dpental Care| Panel de Adminic X = 4

<« c @ kleapc.com/odontologia/sistema/?view=pacients a ¥ n ¥ » ° :
& Inicio

8 catendario Pacientes

f cCalendario por Dia #Nuevo Paciente

* NuevaCita
Mostrar 25 v registros Buscar:
B citas
DNI. Nombre completo Direccion Email Telefono
# Pacientes
B 0929683522 Vicente Salgado vicenteeduarda_d@hotmail.com 0961445666 T Historia
& Medicos
& 0999999999 Juan Perez yep@gmail.com 0958598354 Cesion de Datos | Y
= Areas Medicas
& 0954775227 Carlos Vera Mapasingue prueba@mail.com 09099990990 [[EDRRY sistoria Eliminar
s Reportes
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anteriol Siguie

& Usuarios

Figura 16. Pacientes

Médicos

El administrador puede observar toda la informacion del medico tratante, asi como
también su especialidad, foto, teléfono. En esta parte se puede ingresar nuevo personal

medico que se integre al Centro Odontoldgico.

44



C‘ Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestafia Ventana Ayuda @ ) E f = o) 50%@) Vie28ago. 3:51p.m. Q ° =

L] ® i Dental Care | Panel de Adminic X +

& > @ @& Keapc.comfodontologiajsistemafindex php?view=medics a % GE 0O :
DentalCare H Administrador =

@ Inicio

& cilandario Medicos

Calendario por Dia & Nuevo Medico

* Nueva Cita
Mostrar 25 v registros Buscar:
B citas
Ced 1k Nombre completo Direccion Email Telefono Area
# Pacientes . . . .
0701745193 ﬁ Maria PaulinaGomez ~ BaseNaval  pauly_wyd3@hotmail.com 0961445666 Odontologia General  wistorial [EIEE] (D
& Medicos
= Areas Medicas 0920683506 o Fernando Salgado MsP fernando salgado.ro@gmail.com 0961445666  Odontoloia General  wistorial ([ (IR
it Reportes Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Figura 17. Medicos
Areas Medicas

Las areas medicas o especialidades de los médicos estan disponibles dependiendo
de cual sea esta. Debido a que ahi se puede buscar un especialista que atienda el caso
dependiendo de la gravedad del paciente a tratar, también se puede ingresar nuevas

especialidades del medico tratante.
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& Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestafla Ventana Ayuda QL= 3§ F o) wa%m; Vie28Bago. 451p.m. QA @ =
- —

® O @ = pental Care | Panel de Adminic X+
€ 5 C @ Keapc.com/od ? At G »O:
DentalCare
& catendario Categorias
B8 Calendario por Dia LI
% NuevaCita
Mostrar 25 v registros Busc
& cita
Nombre |
# Paciente .
Cirugia
© Medicos consul
8 Areas Medicas Odontologia Genera
& Reportes OdontoPediatria
& Ussarios Ortodoncia

Mastrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Figura 18. Areas medicas
Reportes

En el area de reporte se puede visualizar la cantidad que a recaudado el Centro
Odontolégico. Asi mismo las personas que aun falta de cancelar sus diferentes
tratamientos. En esta area se detallan todo los valores ingresados y los tratamientos

realizados de distintos pacientes que han reservado y han asistido a la cita Odontoldgica.

& Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestaia Ventana Ayuda O L= 3 F «) a3xl) Viez8ago 5:00p.m. Q @ =
® O ® 5 Dental Core | Panel de Admin X+
€« C @ K i o Qat G ®O
DentalCare
& |
2 colendrio Reportes
8 calendario porDia # | PACIENTE v @ | mepico N
% NuevaCita
8 citas
Reportes
# Pacientes
Asunte Paciente. Medico Fecha Estado Pap costo.
@ Medicos
o 2020.08.208:00.00 Pendiente Pendiente $100.00
1 Areas Medicas
p— Total: $ 100.00

& Usuarios

Figura 19. Reportes
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Menu del Usuario o Paciente

En este menU se puede encontrar toda la informacidn que registra el paciente
ingresando con su correo electronico y su clave personal podra acceder a nuestra

aplicacion web para registrar su cita Odontoldgica.

® Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestafia Ventana Ayuda QL E 3 T o) 4%E) Vie2Bago. 505p.m. QA @ =

® O ® : pental Care | Panel de Admini: X +

< C & Keapc frview o Q% GO :

DentalCare

vicenteeduardo_9@hotmail.com

Figura 20. Menu del usuario

Nueva Cita

Al ingresar el paciente tiene acceso a crear su cita siempre y cuando el medico a
elegir tenga el horario a su disposicion. De esta manera el paciente puede re direccionar
una cita inmediatamente al Centro Odontoldgico y el médico al revisar su plataforma ve

a que hora tiene la cita prevista
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Figura 21. Nueva cita

Mis Citas

En esta seccion se puede visualizar todas las citas que el usuario ha venido

registrando en el Centro Odontoldgico y también todos los tratamientos realizados y como

va Su proceso de avance
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Figura 22. Mis citas
Archivos o Descargas

Aqui se puede ver toda las recetas o Radiografias que el doctor ha subido del
paciente asi mismo el paciente puede descargar toda la informacion acerca de sus

tratamientos antes y después de su rehabilitacion oral.
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Figura 23. Archivos o descargas
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Menu de Odontologos

Este menu es solo para los médicos tratantes ya que, con su identificacion, que es

su email, pueden ingresar para ver que paciente ha reservado una consulta con el ya que

mediante un recordatorio el medico tenga su cita asignada

@& Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestafia Ventana Ayuda

(<)

w

3 = W) 33%@D> Vie28ago. 553p.m. Q @ =

eve ‘. Dental Care | Panel de Admini© X  Nueva pestafia x| +

<« C @& kleapc.com/odontologia/sistema/?view=mediclogin

DentalCare

Figura 24. Menu de Odontologos

Inicio Médico

o Q W

Q¥ *»0:

Muestra mediante el calendario todas las citas agendadas en color rojo las

pendientes y en color verde los dias libres que tiene el Doctor

50



@& Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestahia Ventana Ayuda ©® % = [ W) 69%@r Dom30ago. 7:48p.m. E Q § =

e0ce

. Dental Care | Panel de Adminic X <

&« - C & kleapc. fodontologia/si find: hp?view=|

a % G¥ O

DentalCare

Maria Paulina (Medico) =

@ Inicio
* nueacio Calendario
£ citas Caul> hoy Agosto 2020 @ semana  dia
% Pacientes
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 4 5 6 7
10 11 12 13 14
17 18 19 20 21
24 25 26 27 28
31
TR (TR TR (U (U

Figura 25. Inicio Médico

Nueva Cita Odontoldgica

El doctor puede gestionar directamente una nueva cita, creando asi

directamente a gusto de el eligiendo el horario y dia que el tiene disponible.
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Figura 26. Nueva cita odontoldgica
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Mis Citas (Odont6logo)

Las citas odontologicas que tiene cada doctor son reflejadas en su dia y hora, asi

el doctor tiene recordatorio de cada cita pendiente y que tratamiento atender.
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& Inicio

* Nuevacita Mis Citas

# Pacientes

No hay pacientes

Figura 27. Mis Citas (Odontdlogo)
Pacientes

En esta opcién se puede ver el listado completo de pacientes que tiene
cada doctor dando asi a conocer que tratamientos lleva y cual va a hacer el

proximo tratamiento
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Figura 28. Pacientes

Registro de Usuarios nuevos

En esta opcion se puede acceder a ser clientes nuevos del Centro Odontol6gico ya
que registrandose se puede crear una contrasefia y el email para poder ingresar a las citas

y servicios que presta el centro Odontoldgico.
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Figura 29. Registro de Usuarios nuevos

3.6 Especificaciones Técnicas

3.6.1 Especificaciones de Hardware.

A continuacion, se detallan las especificaciones técnicas de hardware:
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Tabla 4.

Especificaciones de Hardware

Especificaciones de Hardware

Pantalla Pantalla de 21.5
pulgadas
(diagonal)

por LED
Resolucion de
1920 x 1080
compatible con
millones de colores

Procesador 23 GHz

Intel Core i5 de
doble nicleo y
2.3 GHz (Turbo
Boost de hasta
3.6 GHz)

Memoria 8 GB de memoria
DDR4 de
2133 MHz

Almacenamiento | SSD de 256 GB

Céamaray Camara
T FaceTime HD
compatibilidad
i Salida de video
con video digital
Thunderbolt 3

Salida DisplayPort
nativa a través de
USB-C

Audio Bocinas estéreo
Micréfono

Entrada de 3.5 mm
para audifonos
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Conexion
inalambrica

Wi-Fi

Conexion
inalambrica Wi-Fi
802.11ac

Compatible con
|EEE

802.11a/b/g/n
Bluetooth
Tecnologia
inalambrica
Bluetooth 4.2

Sistema
operativo

macOS
macOS, su

sistema operativo.

macOS Catalina
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3.6.2 Especificaciones de Software

A continuacion, las especificaciones de software:

Tabla 5.

Especificaciones de software

grafica

Software Funcion Licencia o Costo
WordPress 5.4.2 Editor Web Gratuito
Elementor Editor Web Gratuito
SublimeText V3.2.2 Editor de Cddigo Gratuito
Bootstrap V3.3.4 Frameworks Css Gratuito
phpMyAdmin Editor de Cddigo Gratuito
Name Cheap Proveedor de Dominio Pagado
Name Cheap Hosting Pagado
Free Pick Recursos Graficos Pagado
Adobe Illustraitor Edicion y modificacion Gratuito
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3.6.3 Especificaciones de Acceso a Internet

Las especificaciones de internet son las siguientes:

Tabla 6.

Especificaciones de internet

Herramienta Descripcion Utilidad

Navegadores Multiplataforma Variedades de Navegadores
dependiendo del sistema
operativo, esto pueden ser ya sea
en dispositivos moviles como en

computadores de escritorio.

Esto nos permite acceder a
diferentes tipos de opciones

mediante la web

Acceso a Internet | Proveedor de Servicio | Esta velocidad se mide por medio
de Internet de MBPS, esto depende del plan
de datos o de operadores de
servicios llamados también
proveedores de servicio ya sea en
los diferentes tipos via cable

ethernet, 0 a su vez en fibra Optica
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3.7 Testeo de la Aplicacion

En el testeo de la aplicacion se pudo observar a diferentes usuarios probando en su
totalidad a la aplicacion web ya haciendo uso de sus primeras versiones, reservando y
familiarizandose con el sitio web. La Dra. Maria Paulina Gémez fue la doctora encargada
del principal testeo por su factor principal de ser la Odontologa del Centro Odontolégico,
asi también testearon los usuarios frecuentes y diferente personal de salud que dieron su

punto de vista a la aplicacién Odontologica.

Figura 30. Testeo Dra. Maria Paulina Gomez
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Figura 31. Testeo Dra. Maria Paulina Gomez #2

La Dra. Maria Paulina Gomez dio su punto de vista al ver lo facil y rapido que es separar
una cita mediante la aplicacion ya que es cuestion de un solo clic, comento que se nota
una pagina muy armanica y bien estilizada, ya que esos son los principales colores de la
odontologia también supo manifestar lo mucho que ayudaria tener una ayuda de este tipo

en muchos Centros Odontologicos.
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Figura 32. Testeo Ing. Ramén Alejandro #1

Figura 33. Testeo Ing. Ramon Alejandro#2
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El Ing. Ramoén Alejandro con su conocimiento en el area administrativa del Hospital Leon
Becerra del MSP dio su punto de vista dando a conocer la manera muy interactiva y muy
rapida siendo asi pudiendo ser utilizado no solo para el area de odontologia sino también
para sin numeros de areas del hospital ya que cuentan con un sistema, pero simplemente

es interno para derivaciones y modificaciones de citas.

Figura 34. Testeo Ing. Karla Villavicencio #1

La Ing. Karla Villavicencio comento que la aplicacién le parece una manera mas
dinamica de agendar citas, posee un disefio facil de usar y de entender su uso no es
complicado y facilita el proceso de agendamiento. Comenta que esta deberia ser aplicada
no solo en este &mbito y en este Centro Odontologico, si no que todos deberian empezar
a hacer uso de la misma. Su uso es atractivo para ella como paciente y los colores son

agradables y reflejan calidez y confianza.
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El paciente Ing. Josué Hernandez supo manifestar la facilidad para registrarse al
Centro Odontologico “Dental Care” mediante la aplicacién web, ya que como cliente
frecuente comenta que esta nueva manera de registro le agrada mas a la anterior que era
tradicional, le gusta las mejores y avances que muestra en la agilidad de los procesos
relacionados al registro de pacientes, y esta de acuerdo con la implementacién de la

tecnologia en el ambito de la salud.

La Srta. Maria José Barzola aporto con sus comentarios sobre la aplicacion web
en el &mbito odontoldgico, y como secretaria del Centro Odontolégico comento que el
uso de la misma agiliza muchos procesos gque son realizados tradicionalmente de forma
manual, le permite el agendamiento de citas mas rapido y dinamico; se lleva un mejor
control financiero, y se pueden obtener los reportes al instante. El control de pacientes

mejora considerablemente y la informacion fluye de mejor manera.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion desde su gestion a partir del levantamiento de
informacidn realizado logré identificar el alcance éptimo que llevaria a cubrir por medio
de la solucion a implementar los requerimientos y procesos solicitados como parte de la
gestion del historial clinico de los pacientes del Centro Odontolégico “Dental Care”. Se
detecto la necesidad de que los procesos actuales sean optimizados tecnoldgicamente y

mejorando y optimizando asi al método tradicional aplicado.

Al analizar los pardametros obtenidos se logro filtrar e identificar los necesarios a
considerar en el disefio de la aplicacion interactiva considerando factores de gran
importancia como la interactividad con el usuario por medio de una linea grafica y
navegacion amigable que aporte a la usabilidad del mismo logrando que dicha solucion

sea mas facil para los usuarios incrementando de la mano su funcionalidad.

Es importante considerar que en el desarrollo de la aplicacion web interactiva se
plante6 la meta de cubrir cada una de las actividades principales o procesos claves tanto
de los usuarios directos como es el caso de los pacientes y médicos, asi como el personal
administrativo del Centro Odontolégico, cumpliendo con las expectativas generadas en

cada uno de ellos desde la etapa inicial.

Como parte primordial para la evaluacion de la solucion desarrollada se considerd
la ejecucion del testeo de la aplicacion considerando para ello diferentes tipos de usuarios
de la misma tales como profesionales de la salud oral y pacientes que permitieran

identificar tanto mejoras como posibles cambios en su disefio y/o implementacion.

, se descubrid que tenia altos niveles de acogida debido a su facilidad de uso y la

manera dindmica en la que se encuentra distribuida, generando confianza y satisfaccion.

64



Finalmente, el desarrollo de la aplicacion web interactiva permitié automatizar
todos los procesos que antes eran realizados manualmente, utilizando metodologias agiles
y automatizadas que brindan un 6ptimo desempefio en la gestion de todos los procesos
inmersos y logrando altos niveles de acogida debido a su facilidad de uso y dinamismo

generando asi confianza y satisfaccion en el Centro Odontologico.
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RECOMENDACIONES

Considerando que el desarrollo y evaluacion de la aplicacion permite observar
varios beneficios alcanzados en su realizacion, se recomienda la posibilidad de replicarse
a diferentes ambitos profesionales adicionales con un alcance similar en cuanto a la

gestidn de procesos administrativos y de seguimiento.

La implementacién de esta aplicacion web interactiva a través de un esquema de
desarrollo flexible permitira acoplarse a nuevos requerimientos y modificaciones futuras

por el actual y nuevo usuario del Centro Odontolégico.

Finalmente recomendamos una permanente evaluacion con miras a cubrir los
requerimientos de nuevas entidades que se relacionen a la actividad actual del Centro
Odontoldgico de tal forma que se recomienda la implementacién de la aplicacién en
nuevos entornos de gestion donde de seguro lograra la optimizacion de sus actividades
principales generando satisfaccion en sus usuarios y a la par un valor agregado y de

diferenciacion frente a la competencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista #1

GUIA DE ENTREVISTA

Desarrollo de una aplicacion web interactiva dirigida a la optimizacion de la
gestion del historial clinico de los pacientes que asisten al Centro Odontologico

Dental Care.

Le agradecemos responder las siguientes preguntas. Toda la informacion sera

utilizada como referencia previa al desarrollo de un proyecto de titulacion de la Universidad

Nombre: )
Ing. Ramén Alejandro Benitez

1. ¢Qué tiempo lleva laborando usted en el &mbito Odontoldgico?

2. ¢Qué opina del método manual para el manejo de historias clinicas y citas?

3. ¢Queé conoce usted sobre aplicaciones web?

4. ¢Conoce usted aplicaciones que se usen en el ambito de la salud?

5. ¢Qué opina usted acerca de implementar aplicaciones para el manejo de

historias clinicas y agenda de citas?
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10.

11.

12.

¢ Qué tipo de portales ha usado usted para agendar citas?

¢Descargaria usted este tipo de aplicacion?

¢Propondria la implementacion de esta aplicacion al sistema de salud

publica?

¢ Qué funciones le gustaria usted que tenga la aplicaciéon?

¢ Cudles cree usted que son las ventajas de usar una aplicacion para un centro

odontoldgico?

¢Conoce usted otros Centros odontologicos que han implementado

aplicaciones para el manejo de sus historias clinicas?

¢ Cudl cree usted que serian las limitaciones que existirian al usar este tipo de

aplicacion?
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Anexo 2. Guia de entrevista #2

GUIA DE ENTREVISTA

Desarrollo de una aplicacion web interactiva dirigida a la optimizacion de la
gestidn del historial clinico de los pacientes que asisten al Centro Odontoldgico

Dental Care.

Le agradecemos responder las siguientes preguntas. Toda la informacion sera

utilizada como referencia previa al desarrollo de un proyecto de titulacion de la Universidad

Nombre: ] ) ] ]
Dra. Maria Paulina Gémez Bonilla

1. ¢Qué tiempo lleva laborando usted en el ambito Odontoldgico?

2. ¢Qué opina del método manual para el manejo de historias clinicas y citas?

3. ¢Conoce usted aplicaciones que se usen en el ambito de la salud?

4. ¢Qué opina usted acerca de implementar aplicaciones para el manejo de

historias clinicas y agenda de citas?

5. ¢Que tipo de portales ha usado usted para agendar citas ?

6. ¢Descargaria usted este tipo de aplicacion?
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10.

11.

12.

¢Ha usado usted aplicaciones para agendar citas anteriormente?

¢ Qué funciones le gustaria usted que tenga la aplicacion?

¢ Cuales cree usted que son las ventajas de usar una aplicacion para un centro

odontologico?

¢Conoce usted otros Centros odontolégicos que han implementado

aplicaciones para el manejo de sus historias clinicas?

¢ Cual cree usted que serian las limitaciones que existirian al usar este tipo de

aplicacion?

¢Le gustaria que se implementara en el Centro Odontoldgico Dental Care

este tipo de aplicacion, porque?
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Anexo 3. Guia de entrevista #3

GUIA DE ENTREVISTA

Desarrollo de una aplicacion web interactiva dirigida a la optimizacion de la
gestidn del historial clinico de los pacientes que asisten al Centro Odontoldgico

Dental Care.

Le agradecemos responder las siguientes preguntas. Toda la informacion sera

utilizada como referencia previa al desarrollo de un proyecto de titulacion de la Universidad

Nombre: S ) Ny
Ing. Karla Patricia Villavicencio Armijos

1. ¢Que tiempo es cliente usted en el Centro Odontolégico?

2. ¢Qué opina del método manual para el manejo de historias clinicas y citas?

3. ¢Conoce usted aplicaciones que se usen en el ambito de la salud?

4. ¢Qué opina usted acerca de implementar aplicaciones para el manejo de

historias clinicas y agenda de citas?

5. ¢Que tipo de portales ha usado usted para agendar citas ?

6. ¢Descargaria usted este tipo de aplicacion?
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10.

11.

12.

¢Ha usado usted aplicaciones para agendar citas anteriormente?

¢ Qué funciones le gustaria usted que tenga la aplicacion?

¢ Cuales cree usted que son las ventajas de usar una aplicacion para un centro

odontologico?

¢Conoce usted otros Centros odontolégicos que han implementado

aplicaciones para el manejo de sus historias clinicas?

¢ Cual cree usted que serian las limitaciones que existirian al usar este tipo de

aplicacion?

¢Le gustaria que se implementara en el Centro Odontoldgico Dental Care

este tipo de aplicacion, porque?
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Anexo 4. Guia de entrevista #4

GUIA DE ENTREVISTA

Desarrollo de una aplicacion web interactiva dirigida a la optimizacion de la
gestidn del historial clinico de los pacientes que asisten al Centro Odontoldgico

Dental Care.

Le agradecemos responder las siguientes preguntas. Toda la informacién sera

utilizada como referencia previa al desarrollo de un proyecto de titulacion de la Universidad

Nombre:
Srta. Maria José Barzola

1. ¢Que tiempo lleva laborando usted en el Centro Odontologico “Dental

Care”?

2. ¢Qué opina del método para el manejo de historias clinicas y citas que

aplican?

3. ¢Conoce usted aplicaciones que se usen en el ambito de la salud?

4. ¢Qué opina usted acerca de implementar aplicaciones para el manejo de

historias clinicas y agenda de citas?

5. ¢Que tipo de portales ha usado usted para agendar citas ?
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10.

11.

12.

¢Descargaria usted este tipo de aplicacion?

¢Ha usado usted aplicaciones para agendar citas anteriormente?

¢ Qué funciones le gustaria usted que tenga la aplicacion?

¢ Cuales cree usted que son las ventajas de usar una aplicacion para un centro

odontologico?

¢Conoce usted otros Centros odontolégicos que han implementado

aplicaciones para el manejo de sus historias clinicas?

¢ Cual cree usted que serian las limitaciones que existirian al usar este tipo de

aplicacion?

¢Le gustaria que se implementara en el Centro Odontoldgico Dental Care

este tipo de aplicacion, porque?
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Anexo 5. Guia de entrevista #5

GUIA DE ENTREVISTA

Desarrollo de una aplicacion web interactiva dirigida a la optimizacion de la
gestidn del historial clinico de los pacientes que asisten al Centro Odontoldgico

Dental Care.

Le agradecemos responder las siguientes preguntas. Toda la informacion sera

utilizada como referencia previa al desarrollo de un proyecto de titulacion de la Universidad

Nombre: ] ) ) ]
Josué Andrés Hernandez Garcia

13. ¢ Que tiempo es cliente usted en el Centro Odontoldgico?

14. ¢ Qué opina del método manual para el manejo de historias clinicas y citas?

15. ¢ Conoce usted aplicaciones que se usen en el &mbito de la salud?

16. ¢ Qué opina usted acerca de implementar aplicaciones para el manejo de

historias clinicas y agenda de citas?

17. ¢Que tipo de portales ha usado usted para agendar citas ?

18. ¢ Descargaria usted este tipo de aplicaciéon?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢Ha usado usted aplicaciones para agendar citas anteriormente?

¢ Qué funciones le gustaria usted que tenga la aplicacion?

¢ Cuales cree usted que son las ventajas de usar una aplicacion para un centro

odontologico?

¢Conoce usted otros Centros odontolégicos que han implementado

aplicaciones para el manejo de sus historias clinicas?

¢ Cual cree usted que serian las limitaciones que existirian al usar este tipo de

aplicacion?

¢Le gustaria que se implementara en el Centro Odontoldgico Dental Care

este tipo de aplicacion, porque?
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