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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, de la humanidad, el emprendimiento ha sido un
concepto que se ha mantenido presente y ha evolucionado en el tiempo; aunque se puede
decir que en los ultimos afios, éste se ha vuelto significativo ante la necesidad de superar
los crecientes y persistentes problemas econémicos.

En el Ecuador, el emprendimiento crece cada afio mas, motivo por el cual las
personas buscan la forma de generar ingresos para sustentar sus familias y vidas, ya que
en las diferentes provincias del pais se ha incrementado el desempleo.

Las islas Galapagos no son la excepcion, de pasar de ser un lugar que al
comienzo fue guarida, refugio de piratas y balleneros que explotaban sus recursos
naturales, a convertirse el dia de hoy en una de las provincias mas visitadas y turisticas
del Ecuador y del mundo entero.

Siendo una prisién y penal para reos y criminales, donde se han creado mitos y
leyendas de acuerdo a los sucesos vividos; a pasar a ser un ecosistema protegido y en
ciertos aspectos restringidos en el ingreso de personas para evitar perjudicar este
patrimonio natural.

Debido a su crecimiento abismal, especialmente en el aspecto turistico se vio la
necesidad de ofrecer servicios de hospedaje y atencion al cliente por las diferentes
personas extranjeras que visitaban las islas, motivo por el cual se constituyeron casas de
hospedaje que en el transcurso de los afios se han convertido en hostales y grandes
hoteles siendo una de los negocios principales de ingreso monetario en las Galapagos.

A causa de su crecimiento se han tomado medidas en relacion a la migracion,
controlando el ingreso de personas que puedan afectar este ecosistema, y al igual que el
incremento del turismo ha obligado a que la competencia aumente; se creen mas
negocios y crezcan los ya establecidos, por lo cual se necesitan mayores controles
internos en estas entidades, debido a que se originaron por necesidad y sin conocimiento

de la administracién de los mismos.



Por tal motivo el presente trabajo realiza un analisis y evaluacion de las
actividades de control interno de los hoteles y hostales ubicados en la isla San Cristobal.

El tema se lo ha desarrollado y se encuentra clasificado de la siguiente manera:

e Planteamiento del problema

e Justificacion del tema

e Objetivo general y especificos

e La importancia del control interno en las entidades, para evitar
malversacion de activos y la no optimizacion de recursos, desglosando los
controles basicos que toda empresa pequefia deberia considerar para que
su negocio pueda crecer en un futuro.

e Estructura del Control interno, el método COSO, los elementos que lo
conforman su importancia y caracteristicas.

e Entrevistas realizada a los duefios de los locales y la evaluacion de los
controles ya establecidos en esas compafiias.

e Andlisis y resultados obtenidos de la investigacion de campo.

Con lo antes expuesto se pretende probar la falta de controles internos dentro de
los hostales y hoteles de la isla San Cristébal que se encuentran afectando el rendimiento
empresarial de los mismos.

Cerda (2000) nos informa que uno de los problemas méas agudos y complejos que
debe enfrentar en la actualidad cualquier individuo que quiera investigar es sin lugar a
dudas, la gran cantidad de métodos, técnicas e instrumentos que existen como opciones,
los cuales, a la vez, forman parte de un nimero ilimitado de paradigmas, posturas
epistemoldgicas y escuelas filoséficas, cuyo volumen y diversidad desconciertan.

La presente investigacion esta basada bajo un método deductivo con un enfoque
cuantitativo, segun (Bernal Torres, 2006) nos indica que: “es un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones

particulares. EI método se inicia con el anélisis de los postulados, teorema, leyes,



principios, etcétera, de aplicacion universal y comprobada validez, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares”.

Motivo por el cual se utiliza algo general en este caso que son los
procedimientos de control aplicados en las diferentes empresas y se lo va a llevar a un
elemento particular, como son los hostales y hoteles, escogiendo una muestra de la cual
obtendremos como resultado conclusiones que se puedan aplicarse de manera general.

El universo de nuestra investigacion se centra el negocio del hospedaje en el
Ecuador, en especial en la Isla San Cristobal ubicada en el archipiélago de Galapagos,
lugar de alta influencia turistica.

Teniendo como muestra los diferentes negocios de alojamiento ubicados en Puerto
Baquerizo Moreno capital de la isla San Cristobal-Galapagos los mismos que se
encuentran constituidos en veintidés empresas hoteleras divididas en las siguientes
categorias:

1. Cabafias
2. Hostales
3. Hostales Residencia
4. Hotel
5. Pension

Se realiz6 un seguimiento a los hostales y hoteles y se solicitd la colaboraciéon de
ellos para la presente investigacién de los cuales obtuvimos la participaciéon de tres
hostales y dos hoteles, representando el 23% de la parte hotelera en la isla San Cristébal-
Galépagos de acuerdo al catastro Simplificado municipal realizado por ultima vez en el
afio 2011.

Para la obtencion de la informacion necesaria para la presente investigacion se
realizo:

e Entrevistas con los administradores de los empresas hoteleras que nos

dieron respuestas a las interrogantes y objetivos planteados en este trabajo



Formulario de Procesos: Documento que busca obtener informacion
acerca de los procedimientos internos que son realizados dentro de la
empresa.

Formulario de control interno: Detalla los controles internos
generalmente utilizados en los hostales/ hoteles y que fueron sefialados

por los duefios de los negocios

Las fuentes secundarias de informacion utilizadas se detallan a continuacién:
1) CO0SO
2) Leyde Turismo

3) Ordenanzas Municipales-Municipio de San Cristobal

4)  Ley de residencia- Consejo de Gobierno de Régimen Especial Galapagos

En el presente trabajo se aplicd técnicas descriptivas para el analisis de las

informaciones estadisticas obtenidas a través de los cuestionarios/ encuestas realizadas.

Para la elaboracién y tabulacion gréaficos y tablas se utilizé Microsoft Excel 2007

y Microsoft Word 2007 para el texto.

De acuerdo a la investigacion realizada, se han encontrado los siguientes

hallazgos:

Los hostales no cuentan con politicas establecidas dentro de sus
organizaciones.

No existe segregacion de funciones

No cuentan con funciones y responsabilidades establecidas para los
trabajadores

No mantienen montos para caja chica

No realizan inventarios de sus productos.

No llevan un control de los desembolsos realizados.

Los factores antes mencionados demuestran que las empresas no tienen un

optimo control en el ejercicio de sus transacciones, dando lugar a posibles fugas de

producto y capital.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problema a resolver

El emprendimiento como parte fundamental en el crecimiento comercial de un
pais, nos plantea diferentes alternativas de desarrollo de una empresa.

Lo podemos definir como a aquella actitud y aptitud de la persona que le permite
realizar nuevos retos y proyectos con un esfuerzo adicional para alcanzar los mismos
antes mencionados.

El emprendimiento a nivel mundial nos ha demostrado que con dedicacion,
creatividad e inteligencia se puede iniciar una idea que generara un negocio exitoso,
Inteligencia que aplico Mark Zuckerberg que con tan solo 18 afios mostré que la
tecnologia y sitios virtuales son una alternativa para generar un negocio a nivel mundial.

Ingresando a una de las mejores universidades de Estados Unidos y del mundo,
Zuckerberg demostr6 que aplicando una idea que a su parecer era simple pudo acaparar
la atencion de las principales potencias universitarias que demostraron interés en su
proyecto y se dio cuenta que su pagina web era del agrado de la mayoria de las personas,
causando que la red social Facebook sea una de las principales paginas sociales a nivel
mundial en la actualidad.

Otro ejemplo, es el caso de Joseph Chamberlain Wilson, que opto por financiar

la idea de Chester Carlson, un empleado de Bell Labs que habia desarrollado un proceso
5



que denomind “electrofotografia®. En 1946, cuando Wilson al frente de Haloid, la
compafiia que afos después se convertiria en Xerox Corporation, tuvo conocimiento del
invento, negocid con Carlson los derechos para comercializarlo. Durante los seis afos
siguientes, Wilson invirti6 mas de US$ 3,5 millones en el desarrollo del proceso
finalmente conocido como "xerografia”, pero el crédito para él y su compafiia fue
enorme, hasta el punto de que Xerox se convirtié en uno de los fendmenos industriales
del siglo XX, incluso sabiendo que IBM, Remington Rand, RCA y General Electric,
entre otras 20 grandes empresas, hubieran rechazado la idea, fue el espiritu emprendedor
de Wilson vy el riesgo tomado lo que transformé a su compafiia en una gran potencia
como lo es el dia de hoy. (Groos, 2010)

En muchos paises, en especial los latinoamericanos el desempleo es un problema
gue aqueja a sus economias, por lo que resulta una necesidad buscar alternativas de
generacion de empleo, que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion. Algunos
gobiernos han notado esta variante y han iniciado programas de emprendimiento que
ayuden a crear nuevos negocios y a su vez oportunidades laborales.

En el Ecuador también se han tomado medidas para el crecimiento empresarial
de nuestra sociedad, el gobierno ha realizado concursos de proyectos y los ha financiado
por medio del ministerio de coordinacion de la produccién, empleo y competitividad, lo
que ha ayudado en la formacién de microempresarios.

Uno de los indicadores para medir el emprendimiento es el indice de Actividad

Emprendedora Temprana (TEA por sus siglas en inglés). En el pais, este indicador fue



del 15,8% en el 2009, un afio considerado de crisis. Para el 2010 crecio al 21,30%, es
decir, uno de cada cinco ecuatorianos ya planeaba crear un negocio. (comercio, 2013)

Lo que demuestra que en el Ecuador las personas emprenden por dos motivos:
porque ven la oportunidad o por la necesidad de obtener un ingreso que les permita
mantener un determinado nivel de vida.

De acuerdo al Banco Central, Ecuador a marzo 2012 tiene el 47,9% de las
personas entre 15 y 20 afios trabajando, el 40,3% esta desocupado y el 10,8% se
encuentran subempleados. De 29 a 44 afios el 38,8% trabaja, el 56,6% esta desocupado y
el 3% es subempleado; de 45 en adelante el 44,8% esta ocupado, el 51,4% desocupado y
el 2,2% es subempleado. Lo que demuestra que en nuestro pais el desempleo y las
oportunidades laborales cada vez son menores y esto afecta a todas las provincias del
Ecuador, incluyendo las Galapagos.

Al ser un patrimonio natural de la humanidad, la poblacion de las islas
Galapagos estaba constituida principalmente por pescadores hace unos afios atras, pero
debido a la evolucidn turistica y a la entrada de grandes empresas dedicadas al negocio
de los viajes, los pobladores se han visto obligados a crear nuevas fuentes de trabajo que
permitan satisfacer sus necesidades.

Las dificultades de conseguir alimentos frescos, obligaron a las personas a
cultivar sus vegetales, frutas y al ser atractivos turisticos vieron la forma de conseguir
materiales de construccion para la realizacion de hostales y casas de hospedajes, de esta

forma pescadores se volvieron microempresarios y agricultores grandes hacendados y



exportadores de café. Pero ¢qué conocimientos previos para administrar un negocio
tiene un emprendedor que no esta relacionado a temas contables?, o ¢la experiencia es
un pilar fundamental para administrar una microempresa? la respuesta los ha llevado a
conseguir asesorias a unos y a otros no, por tal motivo las empresas hoteleras de la isla
San Cristobal carecen de controles internos por la inexperiencia y el desconocimiento de
sus duefios/ gerentes en temas administrativos, por lo que el presente trabajo pretende
ser una guia de estandares de control interno de comprension total por parte del
empresario que le permita revisar controles de manera global o mejorar los ya
establecidos dentro de su compariia con el fin de generar un panorama econémico y
administrativo de la situacion actual del negocio y contrarrestar acciones negativas

dentro de la empresa.

1.2 Justificacion
Esta investigacion pretende realizar un estudio de los procedimientos de control

interno que realizan los microempresarios duefios de hostales y hoteles en la Isla San
Cristdbal de la region insular Galdpagos a fin de dar una pauta o guia a emprendedores
no relacionados con temas contables o administrativos de manera que puedan orientarse
y tener un mejor control de su negocio a fin de mitigar ciertos riesgos basicos y evitar

fuga de capitales

Necesidad que surge de la obligacion de los galapaguefios- cristobalefios de
buscar fuentes de ingresos fuera de la pesca y gracias a la proteccion de las leyes que
amparan al trabajador que reside en las islas, ellos han podido a través de los afios

8



mantenerse y desarrollar una poblacion con capital e inversion que les ha permitido u
obligado por necesidad de progreso, crear negocios que debido a las distintas épocas del
afio o el diferente flujo de turistas que acuden a visitar las Islas Encantadas les
permitieron obtener ganancias insélitas sin tener el previo conocimiento de jqué
procedimientos de control o tramites laborales y contables deben ejercer las distintas

microempresas instituidas?.

Motivo por el cual se ve la necesidad de que estos microempresarios puedan
guiar a sus empresas de una manera segura de tal forma que tengan la certeza que éstas
puedan perdurar a lo largo del tiempo garantizandoles y brindandoles un bienestar futuro

para su familia.

1.3 Problematizacion de la investigacion

1.3.1 Pregunta principal
¢Cémo fundamentar un modelo o guia de procedimientos generales de control interno

que puedan mitigar los riesgos que tienen los microempresarios en sus hostales y

hoteles situados en la isla San Cristébal- Galapagos?

1.3.2 Preguntas secundarias

1. ¢Como se obtendra informacion de la administracion de las empresas a evaluar?
2. ¢(Como se elegira los principales controles que formaran parte del modelo

propuesto?



3. ¢Que impacto tendra en las actividades de los hoteles tener una mayor

organizacion a través de manuales de procedimientos

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Analizar y evaluar los controles internos de los hostales y hoteles ubicados en la

isla San Cristobal- Galapagos para el desarrollo y progreso econémico de los mismos
buscando la optimizacion de recursos, planteando una guia de procesos de control

interno.

1.4.2 Objetivos especificos
1. Fundamentar tedricamente el problema detectado en las empresas hoteleras de la

isla San Cristdbal.

2. Determinar el desarrollo hotelero del régimen especial de Galapagos en la isla
San Cristobal

3. Detectar las falencias de los controles internos en las empresas hoteleras de la
isla San Cristdbal en la muestra encuestada.

4. Plantear guias de Control Interno con el fin de que las compafias hoteleras

puedan constituir o mejorar los ya establecidos dentro de la organizacion.
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CAPITULO 1l

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1 La administracién en el mercado
De acuerdo a la voluble evolucion de nuestro mercado y a la globalizacién que

nos enfrentamos dia a dia, nos vemos obligados a actualizarnos contantemente en las
diversas normas, politicas contables, tributarias, con el fin de poder ser competitivos en
relacion con otras empresas, motivo por el cual es de suma importancia conocer y tener

control de sus negocios y con mayor impetu si estos se encuentran en crecimiento.

La supervivencia es innata del ser humano, el sentido de autoproteccion solicita
tener el control de los negocios, activos que se maneja y produce; las empresas estan
expuestas a grandes riesgos tantos internos que pueden ser manejables y sin culpa, como
los que contienen dolo, por tal motivo los empresarios sienten la necesidad de tener
seguridad en las transacciones realizadas por sus compafiias, si se llevan a cabo en forma
eficiente las operaciones y si no existe fuga de capitales; por lo que nace el control

interno que se ha manejado en conjunto con la gestion administrativa.

Segun (Reyes Ponce, 1978) la administracion es la funcion de lograr que las
cosas se realicen por medio de otros. Cabe recalcar que si la persona al mando de ella,
un director o gerente general carece de la preparacion adecuada la empresa asi tenga un

buen sistema de control interno ésta podra no mantenerse en marcha.

A través del tiempo se ha descubierto que el hombre se agrupa con otros
principalmente por la incapacidad de realizar todas las cosas por si solo, es decir necesita
un equipo para alcanzar ciertos objetivos y metas que se puede plantear en especial en el
ambito comercial. Es necesario saber que algunas formas de controlar los negocios

pueden ser mejores que otras, al igual que ciertas formas de dividir el equipo.
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La administracion busca en forma directa precisamente la obtencion de
resultados de maxima eficiencia en la coordinacién, y sélo a través de ella, se refiere a la
méaxima eficiencia o aprovechamiento de los recursos materiales, tales como capital,

materias, primas, maquinas, etc. (Reyes Ponce, 1978)

Entonces se puede decir que la coordinacion es la esencia de la administracion
que en conjunto a sistemas de control interno tendran como objetivo alcanzar las metas

tanto contables y financieras de la compafiia.

El control interno da a la administracion de una empresa la seguridad de que la
informacidn que esta siendo procesada es fiable y razonable, toda compafiia espera
resultados positivos y dependiendo de los objetivos trazados y de su control interno sera
el logro de los mismos, ya que este Gltimo ayuda a que los procedimientos de la misma
sean actualizados y vayan acorde a los riesgos del giro del negocio.

2.2 EIl Control

En nuestra sociedad la palabra control tiene muchas connotaciones y se implementa
en distintos escenarios como el empresarial, operacional psicolégico y por lo general lo
relacionamos a un término posesivo de tener bajo vigilancia o revisién algin aspecto
personal o laboral que nos pueda afectar.

El control es un tema complejo de explicar en especial cuando se habla desde el
ambito empresarial, puesto que cada organizacién es un mundo distinto y todas pueden
tener un sistema de control diferente o aplicar el mismo sistema en formas distintas.

Se expresa que su naturaleza puede ser general o particular, es decir que se lo aplica
a varios elementos o uno en particular, y es una gran herramienta en las compafias para
lograr un fin u objetivo requerido.

Esto se explica mejor de la siguiente manera:
““Control no es patrimonio exclusivo de ninguna disciplina cientifica. Control es

control. Es una funcion relacion que implica varios campos del conocimiento
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porque su aplicacion no depende del control mismo sino aquellas esferas en las
cuales se hace eficiente™
Control es un conjunto de normas, procedimientos y técnicas a través de las cuales
se mide y corrige el desempefio para asegurar la consecucion de objetivos y
técnicas. Como conjunto constituye un todo, un QUE, esto es, un objetivo. Por ello
estd muy ligado al poder (social, cultural, politico, econémico, religioso, etc.). Por
eso el control como tal busca asegurar la consecucion de los objetivos. (Mantilla,
2005)

El control es relacionado generalmente a toda persona que tiene a cargo un grupo
de trabajadores quienes desarrollan actividades operacionales y administrativas de un
negocio, por tal motivo la necesidad de controlar los activos que poseemos es innato del
hombre y se origina del querer mantener bajo control y observacion las actividades que
son delegadas a un grupo de personas; esto se viene dando desde tiempos antiguos en la
sociedad post-industrial, donde nace una de las principales herramientas del control, el
cual es el control interno desarrollado en la primera mitad del siglo XX.

A través del tiempo este concepto se ha ido nutriendo de sucesos generados en la
historia de la humanidad, la falta de control en las actividades administrativas generaron
fraudes que impactaron severamente en la economia de ciertos paises, en los afios 70
uno de los casos que influyd a tener un mayor control fue el Watergate Affaire (1972) en
el que se revelo ciertas practicas ilegales de espionaje telefonico y abusos de autoridad
por el presidente de Estados Unidos, caso que impactd a la sociedad de ese pais y que
oblig6 al presidente de en esa época Richard Nixon a renunciar a su cargo. (Fonseca
Luna, 2011)

A este caso se unieron quiebres de bancos e informes de practicas no legalmente
regularizadas de ciertas empresas de larga trayectoria, lo que llamo la atencién y generd
preocupacion en la comunidad, dando como resultado la creacion de normativas que
regulen estas actividades como las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), hoy

en dia con sus nuevas reformas NIIF (Normas Internacionales de Informacién
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Financiera) divulgadas por el International Accounting Standards Board con la finalidad
de establecer parametros uniformes para la preparacion de los estados financieros en las
compafiias, Marco Integrado de Control Interno (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway), en 1992; Gestion de Riesgos Corporativos
(ERM), en 2004, Guia COSO para pequefias compafiias Pubicas, en 2006; Guia de
Monitoreo sobre Sistemas de Control Interno, en 20009.

La realizacion de estos diversos estudios acerca del control interno lo han
llevado a posicionarse como un elemento esencial en la revision y evaluacion de

informacion y operaciones en la actualidad.

2.3 El control Interno

El control interno se lo puede definir como una herramienta administrativa que
ayuda al logro de los objetivos trazados en la compafiia, en la cual sus principales
elementos los constituyen los trabajadores puesto que éste se desarrolla en cada etapa de
trabajo de la empresa, es decir es un trabajo en conjunto para evitar la pérdida de
recursos y lograr un manejo eficiente de los mismos.

A continuacién se detalla algunos conceptos de control interno para su mayor

entendimiento:

El control interno es un plan de organizacién entre la contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o
mixta, para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la
eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa. (Perdomo Moreno,
2004)

Las politicas y procesos de una empresa son establecidos por su administracion, en
ellos recae la responsabilidad de obtener informacion real acerca del giro del negocio,

por lo que es un trabajo en equipo ya que todo el personal de la compafiia es parte
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fundamental en el cumplimiento del control interno, debido a que este se lleva a cabo en
cada nivel de la entidad y consiste en la verificacion de que los procedimientos

establecidos se vayan desarrollando en cada etapa del trabajo.

De acuerdo al (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, COSO, 2005), éste lo define como un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de la entidad disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos de acuerdo a las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacion financiera
e Salvaguarda de los recursos de la entidad

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

2.3.1 Importancia

El control interno es una herramienta utilizada para respaldar o apoyar el logro de
los objetivos empresariales de las compafiias de acuerdo al giro del negocio y a las
condiciones especiales de cada empresa.

“Todas las empresas publicas, privadas y mixtas, ya sean comerciales, industriales
financieras, deben contar con instrumentos de control administrativo, tales como un
buen sistema de contabilidad, apoyado por un catalogo de cuentas eficiente y practico;
ademas de un sistema de control interno, para confiar en los conceptos, cifras, informes
y reportes de los estados financieros.

Luego entonces, un buen sistema de control interno es importante desde el punto de vista
de la integridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de la empresa, tales como

el efectivo en caja y bancos, mercancias, cuentas y documentos por cobrar, equipos de
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oficina, reparto, maquinaria, etc., es decir, un sistema eficiente y practico de control
interno dificulta la colusién de empleados, fraudes, robos, etcétera”. (Perdomo Moreno,
2004)

El control interno se integra a estas actividades para la consecucion de las metas
propuestas, de acuerdo a los riesgos de la compafiia que deben identificarse y evaluarse

para tener objetivos reales y alcanzables que puedan ser logrados.

El salvaguardar los activos de una compafia es fundamental, por ello es
importante el desarrollo de controles para brindar seguridad y confiabilidad en las
operaciones realizadas dentro de la empresa, previniendo la malversacion de activos y el

no cumplimiento de leyes fiscales que puedan afectar la operacién del negocio.

Los controles efectuados en cada compafiia se establecen con el afan de
garantizar y proteger recursos fisicos y procedimentales contra pérdidas, errores
significativos e ineficiencia, con el fin de promover la regularidad y cumplimiento en las

organizaciones.

Segun (Coopers & Lybrands, 1997) el control interno puede ayudar a que una
entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de
recursos. Puede ayudar a la obtencion de informacion financiera fiable. También puede
reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables. En
resumen puede ayudar a que una entidad llegue a donde quiere ir y evite peligros y

sorpresas en el camino.

También se debe tener en claro que el control interno no garantiza el éxito de una
entidad, es decir, asegura la consecucion de objetivos basicos empresariales 0 como

minimo la supervivencia de la organizacion.

Incluso un control interno eficaz solo puede ayudar a la consecucion de los

objetivos de una entidad. Puede suministrar informacién para la direccion sobre el
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progreso de la entidad, o la falta de tal progreso, hacia la consecucién de dichos
objetivos. Sin embargo, el control interno no puede hacer que un gerente
intrinsecamente malo se convierta en un buen gerente. Asimismo, los cambios en la
politica o los programas gubernamentales, las acciones que tomen los competidores o las

condiciones econdmicas.

Constituyendo la estructura de una empresa, el control crea obligaciones y
politicas para el proceso organizacional en busca del mejor desempefio de la compafiia,
tratando de optimizar recursos y un manejo efectivo de los mismos, con el fin de cumplir

los objetivos trazados.

2.3.2 Objetivos del Control Interno

El control interno busca crear mecanismos 0 procesos estandarizados que ayuden a
optimizar los recursos en una entidad.

Dependiendo de los intereses y particularidades de cada compafiia, industria o
empresas se plantean los objetivos del control interno.

Segun (Santillan Gonzéalez, 2003) se puede definir cuatro objetivos basicos de
control interno:

1) Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adhesion a las politicas
prescritas o establecidas por la administracion de la entidad: contar con solidas y
bien estructuradas politicas, respetables y respetadas, permite una administraciéon y
operacion ordenada, sana y con guias que normaran, orientaran y regulardn la
actuacion de la misma.

2) Promover eficiencia operativa: Las politicas y disposiciones implantadas por la
administracion seran la base, soporte y punto de partida para operar. Estas politicas
deben identificar metas y estandares de operacion basicos para medir el desempefio y
calificar la eficiencia, eficacia, y economia; elementos indispensables para lograr la

Optima sinergia operativa integral.
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3)

4)

Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion
financiera y el complementario administrativo y operacional que se genera en la
entidad: la informacion es bésica e indispensable para conocer la gestion y el
desempefio de la entidad, cdmo se encuentra ésta en la actualidad y una base
fundamental para la toma de decisiones que garanticen su bienestar futuro. La
informacion dird cuan buenas y acertadas han sido las politicas establecidas y cuél ha
sido el nivel de eficiencia de la operacion. Una entidad sin buena informacion hace
endeble su existencia y subsistencia.

Proteccidn de los activos de la entidad: En este cuarto objetivo se concreta, de hecho
con la observancia de los tres objetivos anteriores. Es indiscutible que debe haber
politicas claras y especificas, y que se respeten, que involucren el buen cuidado y
esmerada proteccion y administracion de los activos, por ejemplo en los flujos de
fondos, las cuentas y documentos por cobrar, los inventarios, los inmuebles,
maquinaria y equipo, etc. Las politicas deben tender hacia una éptima eficiencia en
la operacion con los activos. Y, obviamente, éstos deben estar registrados en la
contabilidad y que se informe qué se estd haciendo con ellos; activos no registrados
son activos sin control.

Queda claro que todo es un conjunto, una empresa es una maquina y que todo es

un ciclo o cadena y estd conectado entre si, si algo falla y no se le da la inmediata

atencion del caso comenzaran a fallar otros componentes y en los peores casos éesta

dejaria de funcionar; por tal motivo toda politica debe estar trazada en funcién a un

objetivo como nos indica (Coopers & Lybrand, 1997)que dividen en tres a los objetivos

del control interno:

1. Operacionales: Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos
de la entidad
2. Informacion Financiera: Referente a la preparacion y publicacion de estados

financieros fiables.
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3. Cumplimiento: Referente al cumplimiento por parte de la entidad de las

leyes y normas que le sean aplicables.

En conclusion el control interno debe asegurarnos razonabilidad con estados

financieros fiables, que se deben utilizar de manera eficaz los recursos por medio de

politicas correctamente establecidas y que las mismas deben ser cumplidas para obtener

resultados favorables.

2.3.3 Clases de Control Interno

Podemos de cierta forma clasificar al control interno por las funciones que

realiza:

a)

b)

Administrativo: Constituye el inicio para el establecimiento de las
politicas y medidas de control que regiran en la compafiia, debido a que
esta ligado con los procesos de decision que lleva el alto mando o la

direccion y que estan relacionados al logro de los objetivos.

Financiero o contable: Esta disefiado para proporcionar seguridad en los
registros contables con el fin de mostrar informacion veraz y salvaguardar
los activos de la empresa.

De esta manera asegurar que las transacciones estén registradas de
acuerdo a los principios generalmente aceptados, manteniendo un control
sobre los activos de la empresa, teniendo restriccion en la autorizacion de

su registro.

Formando parte fundamental de las operaciones contables y financieras el

control interno proporciona también aplicaciones econdémicas favorables
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al giro del negocio a través de la toma decisiones, optimizacion de

recursos y con conformidad a los objetivos establecidos por las politicas

de la empresa.

Por la Accion:

i)

i)

Previo: Son los procedimientos, normas, implementados para
evitar equivocaciones o errores antes del inicio del proceso de las

transacciones.

Concurrente: Determinado para detectar errores 0 desviaciones en
el proceso de las transacciones que no hayan sido detectados

previamente.

Posterior: Tiene como finalidad la verificacion y andlisis de las
transacciones que han sido procesadas, este control por lo general
es ejercido por el departamento de auditoria interna en una
compaiiia, con el afdn de detectar y controlar alguna desviacién

contable.

20



ILUSTRACION 1 CONTROLES POR ACCION

-Recursos humanos
-Recursos financieros
-Recursos materiales

Recursos

Mientras el

personal trabaja

Después que &l
personal trabaja

Fuente: (Donelly, 1997)

-Recursos técnicos i i
Control Control
Precontrol
concurrente retroalimentado

d) Por la Ubicacion: De acuerdo al medio y ambito que se lo realiza.

i)

i)

Control Interno: Medidas y procedimientos adoptados por la

direccion de las compafiias para el control de sus activos.

Control Externo Privado: Realizado por lo general por firmas de

auditoria o profesionales independientes a las compafiias con el fin

de controlar y verificar cumplimiento de leyes contables, fiscales

y tributarias.

Control Externo Publico: Realizado por organismos del estado con

la finalidad de verificar el cumplimiento de leyes y disposiciones

transitorias y fijas que rigen el area comercial.
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2.3.4 Componentes del Control Interno

El control interno esta compuesto por cinco componentes interrelacionados. Se

derivan de la manera como la administracion dirige un negocio, y estan integrados en el

proceso de administracion. De acuerdo al (Committee of Sponsoring Organizations of

the Treadway Commission, COSO, 2005) tales componentes son:

Ambiente de Control: La esencia de cualquier negocio es su gente-sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
competencia- y el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que
dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.
Valoracion de riesgos: La entidad debe ser consciente de los riesgos y
enfrentarlos.

Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo,
finanzas y otras actividades de manera que opere concertadamente.
También debe establecer mecanismos para identificar, analizar y
administrar los riesgos relacionados.

Actividades de control: Se debe establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando
efectivamente las acciones identificadas por la administracion como
necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de
la entidad.

Informacion y comunicacion: Los sistemas de informacion y
comunicacion se interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a
capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir,
administrar y controlar sus operaciones.

Monitoreo: Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como
necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede
reaccionar dinamicamente, cambiando a medida que las condiciones lo

justifiquen.
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ILUSTRACION 2 ELEMENTOS DEL
CONTROL INTERNO

Fuente: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, Control Interno Coso, 2005)

Como se puede observar en la figura los componentes del control interno se
encuentran relacionados entre si, teniendo como base el ambiente de control que son
todos los trabajadores de la empresa quienes llevaran a cabo las actividades de control,
siguiendo el avalto de riesgo o la valoracion de riesgos, en el cual la compafiia debe
conocer sus riesgos y de acuerdo a ellos establecer objetivos, y para asegurar su logro se
implementan las actividades de control ayudando a mitigar los riesgos de la
organizacion, es muy importante la comunicacion entre los diferentes departamentos de
las empresas, no se pude alcanzar metas si no se comunica oportunamente y como todo

proceso, se va monitoreando o controlando continuamente.
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2.3.5 Relacion entre objetivos y componentes (COSO)

Conforme las entidades y organizaciones aumentan en niveles macroeconémicos,
sus procesos y exigencias se desarrollan considerablemente lo que obliga a instituciones
mundiales encargadas de crear pardmetros financieros y de controles administrativos
acoplarse a un entorno altamente globalizado.

El COSO definiendo sus siglas expuestas en idioma ingles significan Committe of
Sponsoring Organizations Treadway Commission  (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision de Normas), fue creado en 1992 con la finalidad de
sobrellevar guias para la administracion, la direccién de una empresa y dirigido para
todo ente regulador de una organizacién con el fin de salvaguardar criterios razonables
para la toma de decisiones y consecuentemente la persecucion de los objetivos fijados.

El informe COSO fue fijado con cinco componentes que manejan y regulan el
entorno de la compafiia, tales como: EI ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y finalmente la Supervision, en el
cual se relacionen con los objetivos del control interno, este es una herramienta
actualizada para proporcionar facilidades a las empresas en la administracion de sus
riesgos extendiendo los mecanismos de cinco a ocho elementos en los cuales reune
principios universales para el tratamiento de la efectividad de los sistemas de control
interno fijando objetivos financieros solidos que permitan el incremento de las
operaciones y cumplimiento de metas esperadas.

El COSO provee una estructura o guia confiable para la valoracion del desempefio
de la direccién y estandares en la presentacion de reportes financieros que pueden ser
usadas en auditorias de control interno.

La incorporacion del COSO a los estandares de auditoria condujo a diferenciar tres

aspectos:
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ILUSTRACION 3 ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

™

" 1. La naturaleza del control 2. La consideracion que respecto
interno: efectuado porla ' del control interno hace el auditor
! administracién principal y ' (independiente) para efecto de su
i responsabilidad de ésta, auditoria de los estados financieros
definiciones - objetivos - (en consonancia con la prictica de
componentes y temas establecida para determinar las
relacionados. prucbas de auditoria).

3. El control interno en los
diferentes componentes del
ciclo contable.

Fuente: (Santillan Gonzalez, 2003)

En cuanto mas grande y compleja sea una empresa, debido a que se deben delegar
mas funciones se hace necesario tener una buena estructura de control interno y para

ello se debe tener en claro los objetivos y fines a alcanzar.
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ILUSTRACION 4 COSO

ERISIT Ui resacon are
recta entre los obgetivos,
que es lo gue la entidad
se esfucrza por  conse-
guir, y los componcales,
que representan lo que se
necesita para cumplir -
chos objetives

El conuol interno es
relevante para la tota.
Nidad de Ta entidad o
para  cualquicra de
sus unidades o activi-
dades.

¥ Acnv"[?ADEs DE CONTROL
EVALUACION DE LOS RIESGOS

ENTORNO DE CONTROL

La informacion es pecesaria para las tres categorias de Los cinco componentes son aplica-
objetivos: gestionar las operaciones empresaniales oficaz- bles ¢ Importantes para conseguir
mente, preparar estados financieros fiables v determinar si los objetivos de las operaciones

s¢ estin cumpliendo las leyes aplicables.

Fuente: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Control
Interno Coso, 2005; Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, Informe de Control Interno COSO, 2005)

La interrelacion entre los componentes del control interno y sus objetivos como se

puede observar son necesarias en la direccion de la organizacion y cada componente de

fila, corta a través y aplica a todas las tres categorias de objetivos.
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Como se mencionaba anteriormente (Véase ilustracion 2) el ambiente o entorno de
control sigue siendo nuestra base, debido a que representa a nuestro recurso humano, el
conjunto de trabajadores que llevaran a cabo las politicas y controles establecidos por la
entidad; la evaluacion de los riesgos y la informacion y comunicacion es de suma
importancia en la organizacion, el conocimiento de informacion oportuna da la ventaja a
la empresa que pueda reaccionar ante cualquier imprevisto, ya sea ésta financiera o no
financiera, y que se pueda generar reportes con datos confiables que son necesarios para
la administracion efectiva de una entidad, que va en conjunto con las actividades de
control, ya que el cumplimiento de las politicas establecidas en la compafiia tanto
operacionales, como financieras tendran el fin comin de obtener un beneficio para la
misma. Como nos indica el (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
COSO0, 2005) la administracion pueda tener seguridad razonable de que:

a) Entienden que la duracion en el tiempo durante el cual se estd
consiguiendo los objetivos de las operaciones de la entidad.

b) Los estados financieros publicados estdn siendo preparados
confiablemente.

c) Se estan cumpliendo con las leyes y las regulaciones aplicables.

Puesto que todo sistema de control interno busca ser efectivo y cumplir con sus
objetivos y esto solo se mide a través del tiempo.

2.4 Elementos del COSO

2.4.1 Ambiente de Control Interno
Se puede referir al entorno en el que labora el trabajador que lo estimula a llevar a

cabo sus tareas de una manera adecuada.

El personal es el recurso mas valioso con el que cuenta una entidad, en el que sus
dotes individuales, sus valores éticos y el ambiente donde operan guian a la empresa en
sus actividades. ElI ambiente de control tiene influencia en la forma en que son

desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos.
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“El entorno de control interno marca las pautas de comportamiento en una organizacion
y tiene una influencia directa en el nivel de concienciacion del personal respecto al
control. Constituye la base de todos los demas elementos del control interno, aportando

disciplina y estructura.

Entre los factores que constituyen el entorno de control se encuentran la honradez, los
valores éticos y la capacidad del personal; la filosofia de la direccion y su forma de
actuar; la manera en que la direccion distribuye la autoridad y las responsabilidades y
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados, asi como la atencion y

orientacion que proporciona el consejo de administracion™ (Coopers & Lybrand, 1997)

El ambiente de control tiene una relacion directa en la conformacion de la
estructura de una empresa, su alcance es en toda la organizacién por ende es de suma
importancia tener un buen ambiente de control, instituir valores dentro de nuestros
trabajadores, capacitarlos para que de esta manera se cree un entorno concientizado y
competente en el cual fluya informacion éptima que ayude a generar mayores ingresos,
en este componente nos podemos apoyar con las politicas y reglamentos internos de la
compafiia en el cual debe describirse los valores que fundamentan a la entidad y el logro
de objetivos orientado al trabajo en equipo.

Los factores que forman parte del ambiente de control se los puede clasificar de

la siguiente manera:
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ILUSTRACION 5 FACTORES DEL AMBIENTE DE CONTROL

= Cultura corporativa: *  Esiructura organica.
= Intcgridad v valores éticos. *  Politica Jo recursos humanos v procedimientos.
= Filosofla v estilo de operaciones. «  Asignacion de awtonidad v responsabilidad,

+  Compelencia de los empleados, *  Junta de Direetores.

«  Comité de Anditoria.

Fuente: (Fonseca Luna, Sistema de Control interno para Organizaciones, 2011)

El ambiente de control interno se encuentra conformado por los siguientes
elementos:

e Integridad y valores éticos;
e Estructura organizacional,
e Autoridad y responsabilidad;

e Politicas de personal;

Integridad y Valores Eticos:

o

La administracion de una organizacion esta basada en valores y principios, que los
altos mandos traspasan a sus empleados, para tener una buena cultura organizacional y
es mas ser distinguidos por ello, en el mercado hay muchas empresas que son
reconocidas por su calidad de servicio, su buena atencion, por sus valores, y éstos han
sido su puerta de entrada hacia un mayor mercado.

“Un clima ético corporativo fuerte en todos los niveles es vital para el bienestar
de la corporacién, de todos sus componentes, y del pablico en general. Tal clima
contribuye de manera importante a la efectividad de las politicas de la compafiia y de los

sistemas de control, y ayuda a influenciar la conducta que no esta sujeta de la misma
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manera a los mas elaborados sistemas de control”. (National Comission on fraudilent
Financil Reporting, 1987)
La cultura organizacional es muy dificil establecer dentro de una organizacion
puesto que no todas las personas somos iguales y la administracion debe saber llegar a
su personal, incentivarlos, de igual forma la publicidad manejada por la empresa tanto
interna como externa es de suma importancia, ya que una mala imagen o propaganda

puede impactar gravemente en las utilidades de una compafiia.

b. Estructura organizacional

La estructura organizacional de una empresa es el andamio en el cual se encuentra
basada conceptualmente donde se planifican las actividades, luego se realizan y por
ultimo se supervisan y evaluan los resultados.
Para el establecimiento de una estructura organizacional es necesario definir quienes
seran los responsables y la autoridad dentro de la organizacion, asi como los objetivos
sociales y valores a los cuales esta orientada la entidad y se veran reflejados en sus
politicas.

La estructura organizacional estara basada también por el tamafio de la empresa 'y

la naturaleza de sus actividades, siempre a la mira del cumplimiento de sus objetivos.

c. Asignacion de autoridad y responsabilidad

Esto incluye la asignacion de autoridad y responsabilidad para actividades de
operacion, y el establecimiento de relaciones de informacién y de protocolos de
autorizacion. Involucra el grado en el cual los individuos y los equipos son animados a
usar su iniciativa en la orientacion y en la solucion de problemas, asi como los limites de
su autoridad. También se refiere a las politicas que describen las practicas apropiadas, el
conocimiento y la experiencia del personal clave y los recursos previstos para cumplir
con sus deberes. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, Informe de Control Interno COSO, 2005)
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La asignacion de autoridades debe establecerse en el disefio del organigrama y su
apoyo en los manuales de funciones donde se especifican las actividades y limitaciones
de cada cargo, esta generalmente incluye:

i) Establecimiento de jerarquias y el sistema de autorizacion y procedimientos

aplicables.

i) Grado en que las personas y los grupos son alentados para usar la iniciativa al
abordar los asuntos sobre los que deben tomar decisiones y resolver los
problemas.

iii) Definicion de los limites de autoridad

iv) Politicas que describen en forma apropiada las précticas del negocio.

V) Recursos proporcionados para llevar a cabo las funciones y responsabilidades

(Fonseca Luna, Sistema de Control interno para Organizaciones, 2011)

La delegacion de responsabilidades es reconocida como una buena practica
administrativa, aunque siempre se corre un riesgo y es dificil para los administradores y
gerentes delegar, puesto que eso influye el tener que responder por los actos de otros, de

gual forma se deben delegar funcion de las capacidades de las personas.

d. Politicas y practicas sobre recursos humanos

El departamento de recursos humanos es el que regula aspectos como el
reclutamiento, contratacion, recompensas, ascensos gque son puntos clave en un ambiente
de control.

Este debe estar comprometido con la entidad a reclutar un personal competente, apto
para los cargos que desempefian y a la vez mantenerlos capacitados y motivados, para
que estos puedan asumir los cambios constantes que se producen por la globalizacion y
el desarrollo tecnologico.

Una efectiva politica de recursos humanos mantiene un buen entorno laboral,

reduciendo la rotacion del personal y solidificando el ambiente.

31



2.4.2 Evaluacion o valoracion del Riesgo

Para poder evaluar los riesgos que posee una compafiia se debe saber
identificarlos de acuerdo al giro del negocio o actividades que desemperfie la misma. Se
define al riesgo como la probabilidad que una accion o un evento afecte a la empresa y
sus actividades diarias por lo que en su evaluacion hay que identificar, analizar y
manejar los riesgos que pueden afectar directamente al logro de objetivos, la empresa
estd atada a eventos internos o externos que podrian afectar a las operaciones de la
entidad.

“Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas e
internas, los cuales deben valorarse. Una condicion previa para la valoracion de riesgos
es el establecimiento de objetivos enlazados en niveles diferentes y consistentes
internamente. La valoracion de riesgos es la identificacion y andlisis de los riegos
relevantes para la consecucion de los objetivos formando una base para la
determinacion de como deben administrarse los riesgos. Dado que las condiciones
economicas, reguladoras y de operacién continuaran cambiando, se necesitan
mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio”.
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Informe
Control Interno COSO, 2005)

Para la evaluacion de los riesgos en una compariia se debe realizar lo siguiente:

e Establecer los objetivos y estos ser comunicados
o Identificar los riesgos internos y externos
e La planificacion de la empresa debe incluir indicadores de rendimiento

e Evaluacion del medio ambiente interno y externo.
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Para que los controles de una empresa sean efectivos, se debe establecer objetivos y
estos deben ser claros en lo que se quiere lograr y que ayuden a identificar factores

criticos y establecer criterios para medirlos.

1 Establecimiento de Objetivos: los objetivos van de la mano con la vision de la
compaiiia de acuerdo a lo que pretende llegar la organizacion éstos se estableceran
para lograr su consecucion, y de éstos se van constituyendo los objetivos
especializados en la operacion y actividades diarias

2 Disefio de objetivos globales por actividad: Se encuentran entrelazados con la
vision, misién y los valores principales de la organizacion que con el analisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), con la finalidad de
establecer una estrategia corporativa global que se asienta en el plan estratégico.
Los objetivos generales como lo antes mencionado estan ligados con la mision y los
valores de la empresa y que conducen a la estrategia global del negocio enfocada a
mediano o largo plazo, los objetivos globales estdn integrados en objetivos
especificos o por actividad estos deben estar disefiados de manera sencilla
facilitando la comprension para los trabajadores. Estos pueden agruparse de la
siguiente manera:

2.1 Objetivos operacionales: Se encuentran relacionados con las
actividades u operaciones realizadas en la organizacion, dentro de
estos, esta incluido la evaluacion del desempefio y la salvaguarda de
los recursos contra las probables pérdidas.

2.2 Objetivos de Informacion: Corresponde a la preparacion y
presentacion de informacion fiable en los estados financieros, que
estos se encuentren razonables y no haya falsificacion de la misma.

2.3 Objetivos de cumplimiento: Esta relacionado al cumplimiento de las

leyes a la que esta sujeta la organizacion.
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ILUSTRACION 6 PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

Fuente: (Fonseca Luna, Sistema de Control interno para Organizaciones, 2011)

2.4 ldentificacion y andlisis de riesgos: Identificar los riesgos de la
compafiia tanto internos como externos, que puedan afectar sus
actividades o el cumplimiento de objetivos. La importancia de la
identificacion de riesgos es esencial; hasta en los deportes uno no
puede competir sin saber quién es su principal contrincante para el
cual debe prepararse, lo mismo son las empresas si uno no identifica
su principal riesgo, puede ser demasiado tarde y terminar en una
pérdida. Los riesgos internos y externos de una organizacion deben
ser identificados y evaluados para poder tener controles efectivos por
ejemplo: el no cumplimiento de los procedimientos establecidos
pudiendo generar problemas tributarios (facturadas no firmadas, mal
emitidas), utilizacién de los recursos de la entidad ineficientemente e
inadecuadamente, generando informacion no confiable. Segun

(Fonseca Luna, Sistema de Control interno para Organizaciones,
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2011) nos indica que los factores pueden identificarse de la siguiente

manera:
2.4.1 Riesgos Externos:

2.4.1.1 Impacto de los avances tecnol6gicos
en la naturaleza y evolucion de las
actividades de investigacion 'y

desarrollo de la compafiia.

2.4.1.2 Necesidades y expectativas
cambiantes de los clientes que
podrian influir en el disefio,
produccién, y desarrollo de nuevos
productos, incluso en la

determinacion de los precios.

2.4.1.3 Aparicion de nuevos competidores
en el mercado que podrian provocar
cambios en las estrategias de
marketing o en los servicios

relacionados.

2.4.1.4 Surgimiento de nuevas normas Yy
reglamentos que podrian provocar
cambios en las politicas y

estrategias empresariales.

2.4.1.5 Desastres naturales que podrian
alterar los sistemas de operaciones y

de informacion 'y  provocar
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modificaciones en los planes de

contingencia.

2.4.2 Factores Internos:

2.4.2.1 Fallas en los sistemas informaticos
en la entidad podrian afectar

desarrollo de las operaciones.

2.4.2.2 La calidad de los empleados y los
métodos de  capacitacion y
comunicacion de valores
organizacionales, podrian influir en
el nivel de concientizacion de las
personas sobre el control interno en

la entidad.

2.4.2.3 Cambios en las atribuciones vy
responsabilidades  asignadas a
gerentes y empleados con facultades
podria afectar la forma en que se
gjecutan determinados controles

internos.

2.4.2.4 Deficiencias en el nivel de acceso
del personal a los activos de la
entidad podrian generar situaciones

de apropiacion indebida de recursos.
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2.4.25Una junta de directores débil o
inofensiva podria provocar
filtraciones de informacion al

exterior de la organizacion.

Una vez reconocidos los riesgos de la entidad depende de los
administradores darles seguimiento y tomar medidas que permitan la subsistencia

de la misma.

2.4.3 Gestion del cambio: Comprende la realizacion de
un plan B que nos permita con la identificacion de
riesgos reaccionar ante los acontecimientos y
actividades cotidianas que influyen en el logro de
objetivos (generales o especificos). Los factores
que segun el COSO requieren especial atencion por
la direccion de la entidad, porque podrian tener un
impacto potencial en sus objetivos son los

siguientes:

2.4.3.1 Cambios en el medioambiente
operacional: Los cambios en las
regulaciones y en el medioambiente
operativo o podrian resultar en
cambios en la competencia,
presiones diferentes riesgos

significativos.

2.4.3.2 Personal nuevo: El personal nuevo
podria tener un enfoque diferente
sobre el control interno y su

comprension.
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2.4.3.3 Sistemas de informacion nuevos o
mejorados: Los cambios en los
sistemas de informacion podrian
cambiar el riesgo relativo al control

interno.

2.4.3.4 Répido Crecimiento: La expansion
rapida y significativa de las
operaciones podria poner a prueba
los controles y aumentar el riesgo

de una falla en estos.

2.4.3.5 Nueva tecnologia: La incorporacion
de nuevas tecnologias en los
procesos de produccion de sistemas
de informacion, podria cambiar los
riesgos asociados con el control

interno.

2.4.3.6 Nuevos modelos de negocios,
productos o actividades: Entrar en el
negocio en areas o transacciones en
las que la entidad tiene poca
experiencia  podria introducir
nuevos riesgos con el control

interno.

2.4.3.7 Reestructuraciones corporativas:

Podrian ir acompafiadas por
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reducciones de personal y cambios
en la supervision y en la
segregacion de funciones, lo cual,
podria  cambiar  los  riesgos

asociados con el control interno.

2.4.3.8 Expansion de operaciones en el

exterior: la  expansion de
operaciones en el exterior o la
realizacion de operaciones de
adquisiciones en el exterior,
conlleva a nuevos riegos que
podrian afectar el control interno,
por ejemplo: riesgos adicionales en
las transacciones de moneda

extranjera.

2.4.3.9 Nuevos pronunciamientos

contables:  La  adopcion  de
principios contables nuevos o el
cambio de principios podrian
ocasionar riesgos en la preparacion

de los estados financieros.

2.4.4 Riesgo de Fraude: La probabilidad de que exista un

error material que contenga dolo y que se detecte

en la evaluacion del objetivo de control interno

sobre la informacién financiera.
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2.4.3 Actividades de Control

ILUSTRACION 7 PIRAMIDE DE
CONTROL INTERNO
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Fuente: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,

Control Interno Coso, 2005)

Son las actividades o acciones que impone el alto mando o la gerencia para

asegurar una operacion correcta, estas tienen su importancia debido a que establecen un

formato o un proceso de realizar las actividades para los demas departamentos.

El (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,

COSO, 2005) indica que las actividades de control son las politicas y los procedimientos

que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Tales

actividades confirman que se estan tomando las acciones necesarias para manejar los

riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se

dan a todo lo largo y ancho de la organizacion, en todos los niveles y en todas las

funciones. Incluyen un rango de actividades tan diversas como aprobaciones,
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autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revision del desempefio de operaciones,

seguridad de activos y segregacion de responsabilidades.
Las actividades de control interno pueden dividirse en tres categorias:

e Controles de operacion,
e Controles de informacién financiera; vy,

e Controles de cumplimiento.

Los controles de operacion son aquellos que estan relacionados con las actividades
de la empresa, sus operaciones, para evitar problemas en el manejo de inventarios,

pérdida del mismo.

Los controles de informacion financiera se basan en la proteccion de la informacion
y la correcta generacion de la misma que permita tomar decisiones idoneas para la

administracion de la empresa.

Los controles de cumplimiento son aquellos que verifican el desempefio de los

procesos y procedimientos en la empresa, politicas para el logro de los objetivos.

Tipos de Actividades de control

Estas actividades de control son desempefiadas por el personal en los distintos

niveles de la entidad

e Revisiones de alto nivel: Con el fin de ver el progreso de la entidad como
esta su desempefio actual con periodos anteriores y frente a la
competencia. EI mejoramiento de procesos de produccion que tengan

finalidad en la reduccion de costos si se ha logrado o no.
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e Funciones directas 0 actividades administrativas: Los informes
realizados, son una de las mejores herramientas para un administrador ya
que por medio de ellas ve el desempefio que ha alcanzado un proyecto o

area de su compafia.

e Procesamiento de informacion: La informacién que se ingresa en la
compaiiia deben estar sujetos a controles, verificando la veracidad de la
informacidn. Por ejemplo la validez de la autorizacién en un documento

de venta (factura, nota de venta).

e Controles fisicos: El recuento de inventario, los equipos de una compaiiia
y el inventario debe ser contado para asegurarse de su existencia todavia

en la empresa.

e Indicadores de desempefio: Indicadores o indices que muestren el
desempefio de las areas de la entidad y de la organizacién misma que

permita tomar decisiones oportunas para el beneficio de la compafiia.

e Segregacion de responsabilidades: Las responsabilidades se segregan
entre diferentes trabajadores para reducir los riesgos de actividades
fraudulentas. Por ejemplo un facturador no puede realizar notas de
crédito, lo hace otro trabajador para asi evitar que cualquier producto sea

facturado, retirado y esa transaccion se anule minutos después

2.4.4 Informacién y Comunicacion

Son los procedimientos establecidos para el proceso, registro, validacion de la

informacidn sobre las operaciones de una compafiia.
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La informacion procesada que brinda un sistema afecta directamente en las
decisiones que toma la gerencia las mismas que permiten tener un control de las

actividades de la entidad y elaborar informes.

Un sistema de informacion debe tener datos suficientes y tener un buen medio de
comunicacion que permita llegar de forma oportuna a los trabajadores para el

desempefio de sus actividades.

Estos sistemas de informacion deben ser evaluados y cambiados cuando se

produzcan modificaciones en los objetivos de la empresa.

2.4.5 Monitoreo de Actividades

Es la supervision del funcionamiento del control interno dentro de la empresa en
un determinado periodo de tiempo permitiendo asi detectar las fallas o los controles

débiles para reforzarlos o cambiarlos cuando las circunstancias lo requieran.
Existen tres formas de llevar a cabo el monitoreo:

e En los distintos niveles de la entidad mediante la realizacién de sus
actividades cotidianas.

e Ayudandose de personal que no realiza directamente las actividades
incluidas las de control, en estas actividades interviene auditoria interna.

e Mediante la combinacion de ambas técnicas.

2.4.6 Limitaciones del Control Interno
Los principales criterios que inician con errores provienen de la aplicaciéon de

controles que no siguen planes estructurados o principalmente se realizan por acciones

pasadas que no fueron corregidas a mediano plazo.

Los controles internos estructurados tienen como finalidad ahorrar acciones a los

empleados detallando acciones y procesos simples, pero técnicamente en macro
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entidades se realizan procesos complejos en los que haya posibilidades que mermen
lentamente la capacidad de los empleados por excesivos papeles o leyes operacionales
que de cierta forma incapaciten a los trabajadores en los procedimientos reflejados, es
decir, los procesos o controles pueden ser afectados por juicios erroneos en la toma de

decisiones, faltas humanas u operaciones no concluidas.

Un requisito fundamental en consideracion de la administracion, es que el
proceso adaptado en la empresa o control por establecer no genere valores superiores de
pérdida por errores, ya que funcionando a través de varios objetivos no se puede
proporcionar un grado de efectividad coherente ni si quiera una seguridad sensata de que

los procedimientos adoptados sean altamente fiables a la compafiia.

Un aclaratorio ante las limitaciones del control interno pueden ser varias
dependiendo del tipo de organizaciones, nos permitimos definirlas en los siguientes

parametros generales:

a) Deficiencia del sistema. Los controles internos pueden estar bien disefiados,
pero no se alejan de ser gestionados con errores. Es probable el fracaso de
procedimientos ante la inexperiencia o falta de capacitacion del mismo por parte
del personal.

b) Conspiracion laboral. El personal encontrando fallas en los procesos a seguir
puede eludir bajo su conveniencia cualquier alternativa favorable para encubrir

actos ilicitos.

c) Interrelacién costo — beneficio. Se pueden establecer controles a nivel general
sin importar la magnitud que generan econdémicamente pero el resultado
administrativo a esperar es que el costo del control no debe sobrepasar la
inversion establecida, esperando que su implementacién sea favorable a la

compafiia.

44



2.5 Desarrollo hotelero en la isla San Cristébal-Galapagos
Las Islas Galapagos se formaron alrededor de unos 4 o 5 millones de afios por las

erupciones volcanicas suscitadas dando como resultado islas e islotes en el océano, en la

actualidad las islas cuentan con volcanes activos.

El primer Gobernador de Galapagos fue José de Villamil, en el Gobierno de Juan
José Flores en el afio de 1832, posteriormente esta paso a ser de la Marina quienes en ese

entonces se la denominaba Gobernacion Maritima en el afo de 1958.

El 17 de febrero de 1973 el General Guillermo Rodriguez Lara decretaba la
creacion de la Provincia Insular de Galapagos y para el afio de 1978 la UNESCO declara

a Galapagos Patrimonio natural de la humanidad (Gobernacion de Galapagos, 2013)

A través de los afios las islas se han ido desarrollando poblacionalmente y
comercialmente, sus atractivos naturales han llamado la atencion de diferentes paises,
culturas y personas através del mundo, siendo el dia de hoy el mayor atractivo turistico

del Ecuador.

Contando con un estricto sistema ecoldgico y de proteccion ambiental los
microempresarios han buscado la forma de crear empresas amigables con la naturaleza,

dando asi un crecimiento comercial considerable los Ultimos afos.

La isla San Cristobal llamada por el Santo Cristébal patrono de los navieros,
quien abarca la capital de las Islas Galdpagos Puerto Baquerizo Moreno, es la segunda

isla mas poblada del archipiélago, siguiendo a la Isla Santa Cruz.

En el afio de 1981 la isla San Cristobal solo contaba con dos hoteles pequefios,
los viajes no eran de forma recurrente solo viajaba la linea aérea en ese tiempo Ilamada

San Saeta, por lo que el turismo en esos afos no era una gran fuente de ingresos.

Al pasar el tiempo y ver el potencial natural de las Galapagos arribaron las

industrias de turismo navieras, es decir los grandes botes que realizan tours maritimos
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por todas las islas, haciendo conocer un poco mas a este archipiélago y asi se fue dando
con gran rapidez el desarrollo turistico en este lugar, que al ver el gran impacto que
podria causar a la naturaleza de las encantadas que es su mayor atributo, se crearon leyes

de proteccion ante la misma y proteccion ante el ciudadano o residente de las Galapagos.

En la region Insular se encuentran registradas y activas en la super intendencia de
Companiias hasta julio del afio 2013, 270 empresas distribuidas en las diferentes islas de

las Gal&pagos.

TABLA 1 COMPANIAS ACTIVAS EN LAS GALAPAGOS JULIO 2013

Region Insular  # Companias % Part
Isabela 29 10,74%
Santa Cruz 172 63,70%
San Cristébal 69 25,56%
Total 270 100,00%

Fuente: (Super intendencia de Compafiias, 2013)
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ILUSTRACION 8 PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE COMPANIAS
ACTIVAS POR ISLAS

e ] ] N
Companias Activas Regidn

Insular Julio 2013
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M Isabela
m Santa Cruz

San Cristobal

- /

Fuente: (Super intendencia de Compafiias, 2013)

El 64% de las compafiias se encuentran en la isla Santa Cruz, debido a que es la
mas poblada y la que se ha desarrollado mas comercialmente porque fue la primera isla a
la que arribaban los turistas por su cercania al aeropuerto ubicado en la isla Baltra, quien
le sigue en poblacion y con el 25% de las empresas activas es la isla San Cristébal y con

un 11% Isabela.

Estas empresas se encuentran divididas en las siguientes actividades:
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TABLA 2 COMPANIAS DE GALAPAGOS POR ACTIVIDAD.

Cliu Actividad # Compafiias
A AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y
PESCA.
5
C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
4
D SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y
AIRE ACONDICIONADO.
2
E DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO,
GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE
SANEAMIENTO. 1
F CONSTRUCCION.
11
G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y
MOTOCICLETAS. 26
H TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. 79
I ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO
DE COMIDAS.
26
J INFORMACION Y COMUNICACION.
6
L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.
11
M ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y
TECNICAS.
-
N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Y DE APOYO.
87
P ENSENANZA.
1
Q ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD
HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL.
2
R ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION.
2
TOTAL 270

Fuente: (Super intendencia de Compafiias, 2013)
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En las Islas Galépagos lideran las empresas dedicadas a las actividades de
servicios administrativo y de apoyo como las agencias de viajes, siguiendole las de
transporte y almacenamiento que incluye a todas las empresas encargadas del transporte
de los pasajeros por via maritima o terrestre como los cruceros, las actividades de
alojamiento y servicio en conjunto con las compafiias de comercio en las que se
encuentran ferreterias, distribuidores de alimentos, etc., y siendo las ultimas categorias
con solo dos empresas las actividades de la salud humana y asistencia social, en

conjunto con artes, entretenimiento y recreacion.

La superintendencia de Comparfiias especifica en la  Resolucion No.
08.G.DSC.010 de 20 de noviembre de 2008 el cronograma de la aplicacion obligatoria
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), en la que se detallo:

e Aplicaran a partir del 1 de enero del 2010: las compaifiias y los entes sujetos y
regulados por la Ley de Mercado de valores, asi como todas las compafiias

que ejercen actividades de consultoria externa.

e Aplicaran a partir del 1 de enero de 2012: las compafiias que tengan activos
totales iguales o superiores a $ 4,000,000 al 31 de diciembre del 2007, las
compafiias Holding o tenedoras de acciones, que voluntariamente hubieren
conformado grupos empresariales, las compafiias de economia mixta y las
que bajo la forma juridica de sociedades constituya el estado y entidades del
Sector Publico, las sucursales de compafiia extranjera u otras empresas
extranjeras estatales, paraestatales, privadas o mixtas, organizadas como
personas juridicas y las asociaciones que éstas formen y que ejerzan sus

actividades en el Ecuador.

e Aplicaran a partir del 1 de enero de 2012, las demas compafiias no

consideradas en los dos grupos anteriores.
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A diciembre del 2012, las empresas que presentaros sus estados financieros en NIIF por

region son las siguientes:

TABLA 3 EMPRESAS POR PROVINCIAS EN NIIF 2012

REGION Numero de
GEOGRAFICA | Compaiiias

COSTA 448
EL ORO 9
ESMERALDAS 6
GUAYAS 390
LOS RIOS 4
MANABI 38
SANTA ELENA 1
SIERRA 546
AZUAY 47
CANAR 4
CHIMBORAZO 3
COTOPAXI 5
IMBABURA 8
LOJA 3
PICHINCHA 449
SANTO

DOMINGO DE

LOS

TSACHILAS 8
TUNGURAHUA 19
ORIENTE 3
SUCUMBIOS 1
ZAMORA

CHINCHIPE 2
INSULAR O
GALAPAGOS 3

TOTAL
COMPANIAS

Fuente: (Super intendencias de Compafiias, 2012)
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ILUSTRACION 9 COMPANIAS EN NIIF POR PROVINCIAS

Numero de Compaiias 2012

INSULAR O GALAPAGOS |
SUCUMBIOS I
TUNGURAHUA -

PICHINCHA
IMBABURA L
CHIMBORAZO '

AZUAY -

SANTA ELENA

LOS RIOS

ESMERALDAS

COSTA

100 200 300 400 500 600

Fuente: (Super intendencias de Compaiiias, 2012)

En la regidn insular solo tres compafiias presentaron estados financieros en NIIF

en el ano 2012, las cuales se encuentras divididas en:

TABLA 4 COMPANIAS EN NIIF POR ISLAS

Cantones Compaifiias

San Cristébal 1
Santa Cruz 2
Total 3

Fuente: (Super intendencia de Compafiias, 2012)
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ILUSTRACION 10 COMPANIAS EN NIIF POR ISLAS

Compaiiias en NIIF 2012

San Cristdbal
33%

Santa Cruz
67%

H San Cristébal ® Santa Cruz

Fuente: (Super intendencia de Compafiias, 2012)

La isla San Cristobal representa el 33% de las empresas registradas en NIIF para
el 2012, mientras que 267 compafias se mantienen con NEC como se muestra en la

siguiente tabla:

TABLA 5 EMPRESAS EN NEC EN LA REGION INSULAR

Cantones Compaiiias

San Cristdbal 68
Santa Cruz 170
Isabela 29
Total 267

Fuente: (Super intendencia de Compafiias, 2013)

52



TABLA 6 COMPANIAS EN NEC

ANO 2012 Compaiias %
NIIF 3 1%
NEC 267 99%
TOTAL 270 100%

Fuente: (Super intendencia de Compaiiias, 2013)

ILUSTRACION 11 COMPANIAS DE GALAPAGOS EN NEC-NIIF 2012

Compafias Regioén Insular en NEC-NIFF
2012

1%

99%

ENIIF ENEC

Fuente: (Super intendencia de Compafiias, 2013)

La region Insular no se encuentra totalmente regulada en la aplicacion en NIIF,
existe mucha informalidad entre las empresas, motivo por el tal con el presente trabajo
se busca regular aspectos internos de las empresas, preparandolas para su adpatacion a
NIIF.
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2.6 Descripcidn del entorno ambientalista
Las Islas Galapagos por ser consideradas patrimonio natural se encuentra regida

por organismos encargados de la proteccion y regulacion ambiental como son el Parque
Nacional Galapagos y la Estacion cientifica Charles Darwin.

El Parque Nacional Galapagos fue creado en el afio 1959 y el es responsable de
la conservacion de la integridad ecoldgica y la biodiversidad de los ecosistemas
insulares y marinos de las areas protegidas del archipiélago, asi como del uso racional de
los bienes y servicios que estos generan para la comunidad, su trabajo abarca las areas
protegidas de Galapagos (el Parque Nacional y la Reserva Marina), asi como el
desarrollo de las poblaciones locales, de la que es parte, entre sus actividades se
encuentra:

e Control y registro de la explotacion y movilizacidn de recursos pétreos.

e Control y registro de la explotacion y movilizacién de recursos madereros.

e Control de equipajes en aeropuertos.

e Control y limpieza de los limites del Parque Nacional Galapagos

e Registro de turistas. (Parque Nacional Galapagos, 2013)

La Estacion Charles Darwin fue creada en el afio de 1959 y establecida en la isla
de Santa Cruz en el afio de 1964, esta entidad esta caracterizada como su nombre lo dice
por investigacién cientifica ante la proteccion de dindmico medio ambiente de
Galépagos, trabajan conjuntamente con el parque nacional para su proteccion, pero la
estacion se encarga de realizar los estudios al ecosistema, tienen como mision: proveer
conocimiento y apoyo por medio de la investigacion cientifica y acciones
complementarias para asegurar la conservacion del ambiente y la biodiversidad de
Galapagos. (Estacion Charles Darwin, 2013)

La estacion Cientifica trabaja en conjunto con donadores y personas interesadas

en la proteccion del medio ambiente, como pasantes extranjeros que vienen aprender de
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nuestro sistema y profesionales que aportan con sus conocimientos para el
mantenimiento de este tesoro natural.

Segun Swen Lorenz, director ejecutivo de la FCD comenta que:

"La Fundacion Charles Darwin no es solamente la organizacion de investigacion
cientifica mas antigua del archipiélago, sino que también creo que es una institucion
imprescindible en las islas. Existen multiples retos que amenazan la biodiversidad y el
ambiente de Galapagos, ademas tenemos el reto social de alcanzar el "Buen Vivir" para
las comunidades locales. Ahora mas que nunca es el momento para invertir en
investigacion cientifica, que nos permita llegar a los organismos tomadores de
decisiones del Gobierno del Ecuador y proporcionarles informacion solida y

asesoramiento técnico."

2.6.1 Descripcion del desarrollo turistico y hotelero

Las Islas Galapagos a través de los afios se han convertido en una de las mayores
atracciones turisticas del Ecuador, convirtiéndose en una de las provincias mas visitadas
por extranjeros.

Obligando asi a entes de proteccién ambiental aumentar sus controles en el
cuidado del ecosistema y la creacion de nuevos negocios generando mayores

oportunidades de empleo e ingresos para la poblacion, como se muestra a continuacion:

TABLA 7 ESTABLECIMIENTO TURISTICOS S/ CRISTOBAL

Establecimiento Turistico 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Agencias de viajes 1 3 9 15 20 24 28
Alojamiento 15 16 17 20 23 29 29
Alimentos y bebidas 19 23 28 34 35 31 21
Transporte Maritimo 9 11 14 17 19 20 18
Transporte Terrestre 1 2 2 2 2 2 3
Bares y Discotecas 2 2 2 2 2 11 10
TOTAL ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS QPERATIVOS 109

Fuente: Municipio, Catastro Simplificado Isla San Cristobal, 2011
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Como podemos observar desde el afio dos mil cinco hasta el dos mil once, los
negocios se incrementaron en un 43% en la Isla San Cristdbal, para poder cumplir con la
demanda generada, es decir el incremento de turismo en esos afios, siendo una de las de
mayor crecimiento las agencias de viaje y con menor movimiento las compafias de

transporte.

En la Isla San Cristébal el mayor numero de negocios lo representan las agencias
de viaje en un 25% de la planta turistica de la isla, seguido por los alojamientos en un
23%, alimentos y bebidas en un 22%, transporte turistico y maritimo en un 19%, bares y
discotecas representan el 8% y por Gltimo el transporte terrestre en un 3%, como se

detalla en el siguiente grafico:
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ILUSTRACION 12 PLANTA TURISTICA SAN CRISTOBAL

p
r . L] r
Planta Turistica San Cristdbal
BARES &
DISCOTECAS
8%
ALOJAMIENTO
23%
AGENCIAS DE
VIAJE
25%
TRANSPORTE
TURISTICO TOS &
TERRESTRE
3%
TRANSPORTE
TURISTICO
MARITIMO
\ 19% J

Fuente: Municipio, Catastro Simplificado Isla San Cristdbal, 2011

Estos negocios se encuentran regidos por el ministerio de turismo (MINTUR), y

las normas de proteccion ambiental reguladas por el parque nacional Galapagos.

De acuerdo a la encuestas mostradas por el ministerio de turismo en el afio 2011

a las personas que visitaban las galapagos, nos indica que cuando los turistas se quedan

en las islas es decir no optan por tours maritimos prefieren alojar se un 66.5% en hoteles;

el 21.9% en hostales; el 31% en casa de familias o pensiones y el 3.1% en suits 0

departamentos. (Ministerio de Turismo, 2013)

57



ILUSTRACION 13 HOSPEDAJES DE TURISTAS

Departamento . 1%

Casade Fomilia | [ 13.1%
Tote! |l 66.5%

Fuente: Ministerio de Turismo, Observatorio de Turismo Galdpagos, boletin

numero uno

2.7 Marco Legal
Permite dar a conocer las bases legales que fundamentan el tema investigado para

dar soporte y credibilidad a la presente investigacion.

En la actualidad la actividad turistica del Ecuador se ha ido desarrollando y
representando un mayor ingreso economico a nuestra sociedad, segun la ley de turismo
en el art 2 lo define como: el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas a lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de
radicarse permanentemente en ellos, y define al alojamiento como una actividad
turistica a la cual se expresa en el art 5 y detalla de manera mas amplia su concepto en el
art 43 del reglamento de turismo, en el cual nos indica: que es el conjunto de bienes
destinados por la persona natural o juridica, a prestar servicio de hospedaje no
permanente, con o sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante

contrato de hospedaje.
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En la categorias de alojamiento en el decreto 3400 de las actividades turisticas en el
art 3 nos informa sobre la clasificacion de los sitios que ofrecen servicios de hospedajes:

Grupo 1: Alojamientos Hoteleros
Subgrupo 1.1: Hoteles
1.1.1 Hotel (5 a1 estrellas doradas)
1.1.2 Hotel residencia (4 a 1 estrellas doradas)
1.1.3 Hotel Apartamento (4 a 1 estrellas doradas)
Subgrupo 1.2 Hostales y Pensiones
1.2.1 Hostales (3 a 1 estrellas plateadas)
1.2.2 Hostales Residencias (3 a 1 estrellas plateadas)
1.2.3 Pensiones (3 a 1 estrellas plateadas)
Subgrupo: 1.3 Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafias
1.3.1 Hosterias (3 a 1 estrellas plateadas)
1.3.2 Moteles (3 a 1 estrellas plateadas)
1.3.3 Refugios (3 a 1 estrellas plateadas)
1.3.4 Cabarias (3 a 1 estrellas plateadas)
Grupo 2.- Alojamiento Extrahoteleros.
Subgrupo 2.1 Complejos Vacacionales (3 a 1 estrellas plateadas)
Subgrupo 2.2 Campamentos (3 a 1 estrellas plateadas)

Subgrupo 2.3 Apartamentos (3 a 1 estrellas plateadas)
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De acuerdo a lo estipulado en los articulos 8 al 50 en el decreto 3400 del
reglamento general de las actividades turisticas nos indica que los hoteles de cinco y
cuatro estrellas deberan contar con un minimo de treinta habitaciones, y entre sus
servicios ofertar lavado y secado de ropa, alimentacion, deberan existir cajas fuertes a
disposicion de los clientes que deseen utilizarlas a razon de una por cada veinte
habitaciones, deberdn contar con servicios de recepcion y botones que conoceran
espafnol e inglés, comedor, mayordomo, personal de mantenimiento de cuartos, los
menus del hotel debera permitir al cliente la eleccion de cuatro 0 més especialidades
dentro de cada grupo de platos. Los hoteles de tres y dos estrellas deberan contar con
servicio de recepcion permanente atendido por personal capacitado, central de teléfono
de por lo menos dos lineas, el menu ofrecerd por lo menos la eleccion de dos
especialidades por cada grupo de platos, personal de mantenimiento de limpieza, debera
existir por lo menos una camarera entre diez y ocho habitaciones. El hotel de una estrella
debera contar con personal de recepcion, teléfono pubico, ofertar una especialidad en su

menu, personal de limpieza, una camarera por ocho o diez habitaciones.

El hotel residencia ofrecera el servicio de desayuno con lo cual podra tener
cafeteria, mas no un comedor y debe contar con un minimo de treinta habitaciones. Los
hoteles apartamento dispondra de un minimo de treinta habitaciones, no contara con
servicio de comedor, y debera cobrar la tarifa por alojamiento por meses, semanas o dias

e incluir la limpieza una vez al dia, sus instalaciones y enseres en su tarifa.

Los hostales y pensiones: Los hostales contaran con un maximo de veintinueve
habitaciones y un minimo de doce entre sus servicios ofertaran servicios de limpieza una

camarera por cada dieciseis habitaciones, teléfono publico en la recepcion.

Las pensiones tendran doce habitaciones y minimo seis y contaran con los

mismos servicios que los hostales.

Los hostales residencia deberan ofrecer los servicios detallados anteriormente

mas el de desayuno por lo que contaran con una cafeteria.
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Las hoterias deberan estar situadas fuera de los nicleos urbanos, preferentemente
en las proximidades de las carreteras, dotados de jardines y zonas de recreacion con una
capacidad no menor de seis habitaciones. Los refugios estaran situados en zonas de alta
montafia debe tener una capacidad no menor a seis cuartos. Los moteles deberan situarse
fuera de los nacleos urbanos y préximos a las carreteras en que sus servicios cuenten con
entradas y garaje independientes desde el exterior con una capacidad no menor a seis

habitaciones.

Los complejos vacacionales estaran ubicados fuera de los nucleos urbanos cuyas
instalaciones permitan a los clientes que disfruten de sus vaciones facilitando hospedaje
en régimen de pension. Los campamentos de turismo deben estar aondicionadaos para
facilitar la vida al aire libre en los que se pernocta bajo tienda de campafa o remolque,
deben prestar servicios de recepcion, asistencia médica, vigilancia diurna, recoleccién de
basura. Los apartamentos son los que prestan servicio de alojamiento de forma habitual
y por periodos de vacaciones, las personas que adminisren bloques o conjuntos de estos
alojamientos deber'n sujetarse a las disposiciones previstas en los establecimientos

hoteleros cuando presten el servicio del comedor.

De acuerdo a las areas protegidas la ley nos informa que sera competencia del
Ministerio de Turismo y del Ambiente coordinar el ejercicio de las actividades turisticas
en las areas naturales protegidas, las regulaciones o limitaciones del uso de los turistas,
fijacion y cobro de las tarifas, seran areas protegidas las que mediante decreto ejecutivo
se designen como tales y en el mismo se sefialardn las limitaciones del uso el suelo e

inmuebles, segun los articulos 20 y 21 de la ley de turismo.

Los articulos mencionados anteriormenten encierran las actividades de los
hoteles en un régimen protegido como son las Galapagos y ciertos parametros a lo que

se deben regir estas empresas dentro del entorno en el que se desarrollan.
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2.8 Marco Ambiental
De acuerdo a la constitucion ecuatoriana en el articulo 242 nos dice que el estado se

organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales. Por
razones de conservacion ambiental étnico-culturales o de poblacion podran constituirse
regimenes espciales. Los distritos metropolitanos autbnomos, la provincia de Galapagos
y las circunscripciones territoriales indigenas y pluriculturales seran regimenes

especiales.

De cual proyecto se cre6 la Ley Organica para el Desarrollo Sustentable de la
Provincia de Galépagos en la cual nos habla de las instituciones que regulan los apectos
ambientales, socioeconomicos y el desarrollo poblacional en las islas como lo son: el
Consejo Nacional de Gobierno, el Parque Nacional Galapagos en la que especifica las

funciones de cada ente.

En el que el consejo de gobierno es el encargado de dictar las politicas generales
para la conservacion, desarrollo sustentable y el régimen del buen vivir de la provincia
de Galédpagos. ElI Parque Nacional Galapagos que es el ente que regula las entradas y
salidas de los turistas quien busca la proteccion y mantenimiento del ecosistema, dentro
de su programa se encuentra los sitios de visita terrestres, maritimos, administracion del
sistema de guias naturalistas, control de la operacién turistica y el cobro del tributo de
entradas a las areas protegidas.

Este ultimo es proveniente de tres fuentes:
a) Pago de tasa de entrada y salida de pasajeros
b) Pago de permisos, licencias o patentes de operacion turistica

¢) Los recursos producidos por las concesiones de servicios 0 permisos para ciertas

actividades.
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ILUSTRACION 14 DISTRIBUCION DE
TRIBUTOS

5% 5%

()
ARMADA
AGROCALIDAD -
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40%
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NACIONAL
5% GALAPAGOS
RESERVA
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GALAPAGOS
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DE GOBIERNO
DE GALAPAGOS

20% ‘

25%
MUNICIPALIDADES
DE GALAPAGOS

La presente ley califica a las personas que ingresen a este ecositema en cuatro
categorias:

e Residente Permanente
e Residente Temporal

e Turista

e Transelnte

Entre los cuales el residente permanente es la persona nacida en las Galapagos o que sea
hijo de padres residentes permanentes, el temporal es toda persona que ingrese a las
islas con un contrato de trabajo el mismo que tendra un termino de un afio, afectando a
todo empleador que debe certificar que la plaza de trabajo buscada no la puede suplir
ningun residente permanente.

Los turistas solo pueden permanecer sesenta dias dentro de las islas puesto que su

objetivo es de visita y los transeuntes solo noventa dias clasificandolos como
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comerciantes, artistas que entren a las islas por trabajos con el giro de su profesion, los

socios accionistas de empresas.

De acuerdo al art 47 de la ley el ejercicio de las operaciones turisticas en sus
distintas modalidades dentro de las areas naturales protegidas de las Galapagos esta
reservado para los residentes permanentes que cuenten con cupos de operacion turistica

conferidos por el Parque Nacional Galapagos.

De acuerdo al art 49 para la construccion o remodelacion de infraestructuras
destinadas a la prestacion de servicios turisticos, los interesados deberan obtener las

debidas autorizaciones y/o licencias por parte de los organismos publicos competentes.

Por ser un éarea restringida las Galdpagos cuentan con normativas Unicas que
regulan la conservacion animal como la del ser humano residente, dando asi prioridad a

la superacion del galapaguefio.
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CAPITULO I11

3.1 Pruebas a desarrollarse a las actividades de control interno aplicado en los
hostales

La presente recoleccion de datos fue realizada en la isla de San Cristébal en
Puerto Baquerizo Moreno a cinco negocios de alojamiento y hospedaje, los
instrumentos que fueron utilizados en esta investigacion son: la observacion, entrevistas
y encuestas que se realizaron de forma cordial y participativa por parte de los duefios de
los hoteles/hostales entrevistados.

Las preguntas realizadas estuvieron enfocadas en los controles que tienen los
hostales en sus diferentes areas, con la finalidad de mitigar riesgos del negocio que
afecten su operacion, las mismas fueron planteadas de forma general para obtener los
criterios propios de cada administracién con su previo consentimiento de publicar los
resultados obtenidos de manera superficial, puesto que se manifiesta informacion
conceptual sobre sus procesos de control interno.
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3.2 Encuesta dirigida a propietarios
1) ¢Se mantiene un monto establecido en caja para gastos pequefios?

Cuadro N°1
SI 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristdbal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 15 MONTOS DE CAJA CHICA PARA GASTOS PEQUENOS

Se mantiene un monto establecido
en caja chica para gastos pequenos

0%
S NO

mS| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Ledn

El 60% de la muestra encuestada mantiene un fondo de caja para gastos
pequefios generados por la actividad de la compafiia, mientras que el 40% no cuenta con
este fondo, ocasionando que estos negocios no puedan llevar un control de los gastos
que se realiza diariamente y que son desembolsados mayoritariamente por los duefios de
los negocios.

Motivo por el cual es necesario la creacion de una caja chica ya que debe existir
una division entre los bienes de la empresa y del duefio de la misma, para asegurar el
adecuado control interno de la organizacion.
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¢ Se realiza un arqueo diario de caja chica?

Cuadro N° 2
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristobal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 16 ARQUEOS DIARIOS DE CAJA CHICA

Se realiza un arqueo de caja chica

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

mS| mNO
S| NO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Ledn

Dos hostales/hoteles que representan el 40% de los encuestados nos indicaron
que realizan un arqueo diario de caja chica, mientras que el 60% no lo ejecuta, causando
gue no se pueda detectar de forma oportuna un error en el caso que existiera algln

faltante o sobrante.

Por lo que se considera necesario realizar un arqueo diario para tener un efectivo

control sobre los gastos pequefios de la compafiia.
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3) ¢Cuenta con una politica de cuentas por cobrar?

Cuadro N° 3
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristobal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 17 POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR

Cuenta con una politica de cuentas
por cobrar

100%

-

0%

S| NO

ES| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Le6n

El 40% de las compafiias encuestadas cuentan con una politica de cuentas por

cobrar y el 60% de las empresas respondieron que no tienen una politica, sino que en el
caso de existir una venta a crédito la realizan de acuerdo a su conveniencia o el cliente,
lo que puede generar una cuenta incobrable en un futuro debido a que no se tiene

parametros establecidos a seguir e inconformidad entre un cliente u otro.

De ahi se desprende la importancia de contar con politicas que sustenten, provean
confianza y claridad a las transacciones generadas.
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4) ¢Laempresa mantiene cuentas por cobrar vencidas?

Cuadro N° 4
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristobal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 18 CUENTAS POR COBRAR VENCIDAS

Mantiene cuentas por cobrar vencidas

100%
80%
60%
40%
20% A
Sl NO

0%
mS| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Le6n

El 100% de las compafiias respondieron que no presentan cuentas incobrables, lo
que nos indica que la gestion en el cobro se esta llevando de manera eficiente, mas no
con lineamientos establecidos que no creen confusiones.

Por lo que es importante contar con lineamientos y politicas de cobro,
manteniendo la confianza de nuestros clientes.

69



5) ¢Se realiza un inventario de los productos a consumir?
(cafeteria/restaurant)

Cuadro N° 5
Sl 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristdbal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 19 INVENTARIOS PRODUCTOS A CONSUMIR

Se realiza un inventario de los
productos a consumir
(cafeteria/restaurant)

0%
S| NO

ES| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristobal
Elaborado por: Ani Ledn
El 60% de los encuestados respondieron que realizan un inventario de los
productos que se van a consumir en el restaurante o cafeteria y el 40% no lo ejecuta, es
decir que no tienen un control sobre el inventario, lo que puede provocar en pérdidas del
producto ya que no hay un registro que asegure la existencia del mismo.

Motivo por el cual se debe realizar periédicamente inventarios dentro de las
instalaciones para tener constancia con que productos se cuentan para la produccién
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6) ¢Al finalizar la jornada se realiza un inventario de los productos con los
que cuenta para el siguiente dia? (cafeteria/restaurant).

Cuadro N° 6
Sl 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 20 INVENTARIOS PRODUCTOS PERECIBLES

Al finalizar la jornada se realiza
un inventario de los productos con
los que cuenta para el siguiente
dia. (cafeteria/restaurant)

0%
S| NO

mS| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristdbal
Elaborado por: Ani Ledn

Los hostales/hoteles respondieron en un 60% que realizan un inventario del producto
que cuentan para el dia siguiente, mientras que el 40% no lo realiza, lo que puede
provocar en robos del producto porque no se tiene conocimiento del inventario con el
que se inicid y se consumi6 durante el proceso.

Debido a ello es importante realizar inventario para saber qué productos se han
consumido y de tal manera se crea una herramienta para también proyectarnos en
nuestras compras.
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7) ¢Hay alguna persona responsable de la bodega de alimentos?

Cuadro N° 7
Sl 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristobal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 21 RESPONSABLE DE BODEGA DE ALIMENTOS

Hay alguna persona responsable de la
bodega de alimentos

60%
40%

20%

0%
S| NO

mS| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Ledn

El 60% de los encuestados cuentan con una persona responsable de la bodega de

alimento, mientras que el 40% no cuenta con esta persona, lo que provoca un incremento
en la inseguridad del inventario puesto que no se tiene control sobre el mismo, ya que

varios trabajadores pueden tener acceso a la bodega.

Por lo que es necesario delegar un responsable en las bodegas de almacenaje para
que pueda recibir y despachar producto de forma ordenada y controlada.
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8) ¢Se realiza un inventario de activos fijos?

Cuadro N° 8
Sl 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristobal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 22 INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS
Se realiza un inventario de activos fijos
80%

60%

40%

0%

Sl msi mno  NO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Leo6n

De las encuestas realizadas solo el 20% lleva un control y realiza un
inventario de los activos fijos con los que cuenta, mientras que el 80% no realiza
un inventario del mismo, lo que causa que no se lleve un control efectivo de los

bienes de la empresa o su estado.

Por tal motivo el cual se debe realizar un inventario de activos fijos al

menos una vez al afio, para regular la existencias de los mismos.
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9) ¢Laempresa tiene una cuenta bancaria para sus transacciones?

Cuadro N° 9
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristobal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 23 CUENTA BANCARIA DE LA COMPANIA

La empresa cuenta con una cuenta
bancaria para sus transacciones

100%
80%
60%
40%
20% 4
0%
Sl NO

mS| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Ledn

El 100% de los entrevistados tienen una cuenta bancaria para su empresa
alejada de la personal, dando asi un mejor control de las transacciones que
realiza la misma, creando una division entre los ingresos personales y los

ingresos por compafiia.

Como todo negocio se debe tener una cuenta en la que solo se mantengan
los ingresos y desembolsos realizados por el giro del negocio sin mezclar gastos

personales de los duefios.
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10) ¢La empresa cuenta con préstamos bancarios?

Cuadro N° 10

Sl 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Ledn

ILUSTRACION 24 PRESTAMOS BANCARIOS

La empresa cuenta con préstamos
bancarios

100%

v A

0%

S| NO

mS| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Le6n

De las empresas encuestadas el 80% no cuentan con préstamos y el 20%
mantienen préstamos bancarios.

El financiamiento de las compafiias es una buena opcion para el crecimiento de
las mimas sin afectar el patrimonio propio, invirtiendo en mejora para la empresa
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11) ¢La empresa se encuentra en capacidad de cancelar sus obligaciones
bancarias?

Cuadro N° 11

Sl 1 20%
NO 0 0%
N/A 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 25 CANCELACION OBLIGACIONES BANCARIAS

La empresa se encuentra en capacidad
de cancelar sus obligaciones bancarias

100%

50%

S| NO N/A

0%
ESI mNO mN/A

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristobal
Elaborado por: Ani Le6n
La empresa que cuenta con obligaciones bancarias, se encuentra en la capacidad
de cubrir sus deudas representando el 20% de la muestra encuestada y el 80% restante
no tiene deudas que cancelar. Por lo que se demuestra que tiene rentabilidad para cubrir
Sus pagos.
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12) ¢La empresa cuenta con sucesos legales que nos indiquen efectos que
impacten la operacion del negocio?

Cuadro N° 12

Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristdbal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 26 PROCEDIMIENTOS CONFIRMACION DE ABOGADOS

La empresa cuenta con procedimientos
de confirmacidn de abogados que nos
indiquen efectos que impacten la
operacion del negocio.

o s
Ay

0%
S NO

mS| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristdbal
Elaborado por: Ani Ledn

Todos los encuestados respondieron que no cuentan con confirmaciones de
suscesos legales, clientes y proveedores que puedan afectar las operaciones de sus
negocios, garantizando la continuidad de la empresa.

77



13) ¢Se realizan inventario de los utiles de limpieza que utiliza la empresa?

Cuadro N° 13

Sl 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristobal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 27 INVENTARIO UTILES DE LIMPIEZA

Se realizan inventario de los utiles
de limpieza que utiliza la empresa

60%
40%

20%

0%

S| NO
mS| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Ledn

El inventario de los utiles de limpieza el 60% de las empresas lo realizan,

mientras que el 40% no ejecuta un conteo de los productos utilizados para la limpieza de
los cuartos, lo que trae como consecuencia que no haya un control efectivo sobre los
mismos, dando apertura a que haya pérdidas de producto.

Motivo por el cual es muy importante realizar inventarios, ya que son productos

de consumo réapido, por su uso diario y constante, los cuales corren mayor riesgo de
pérdida
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14) ¢Al finalizar la jornada se realiza un recuento o se emite informes de
cuartos que se encuentren hospedados o fuera de servicio?

Cuadro N° 14

Sl 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 28 RECUENTO DE CUARTOS HOSPEDADOS
Al finalizar la jornada se realiza un recuento o se

emite informes de cuartos que se encuentren
hospedados o fuera de servicio.

60%
40%

20%

0%
S| NO

ES| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Ledn

El 60% de los encuestados emiten un informe de los cuartos que se encuentran
ocupados, mientras que el 40% no lo realiza, lo que no da una certeza de que
habitaciones se encuentran con huéspedes y se puede dar mal uso de las mismas.

Todo hostal/hotel debe cumplir con un informe de espacios o habitaciones
ocupados con la finalidad de tener un control de usos o espacios habitacionales.
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15) ¢Se realiza una revision entre las facturas emitidas por proveedores y el
producto entregado?

Cuadro N° 15

Sl 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristdbal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 29 REVISIONES DE PRODUCTO POR PROVEEDOR

Se realiza una revision entre las facturas
emitidas por proveedores y el producto
entregado

60%
40%
20%

0%
S| NO

mS| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristdbal
Elaborado por: Ani Ledn

El 60% de las empresas respondieron que al recibir el producto de un proveedor
cotejan la factura con lo despachado y el 40% respondieron que no realiza este
procedimiento, por lo que al llegar el producto y no detectar un mal funcionamiento,
averia o producto cambiado, la empresa tendra que asumir el gasto.

Por lo que es importante realizar este control, para que la empresa no asuma
gastos que no le corresponde.
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16) ¢La compafiia cuenta con procedimientos de requisicion de materiales?

Cuadro N° 16

Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristdbal
Elaborado por: Ani Leon

ILUSTRACION 30 REQUISICION DE MATERIALES

La compaiiia cuenta con procedimientos de
requisicion de materiales

60%
40%
20%

0%
S| NO

mS| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Le6n

Los encuestados respondieron en un 60% que no cuentan con procedimientos de

requisicion de materiales, mientras que el 40% realizan estos procesos, lo que no les
permite llevar un control sobre los gastos y el inventario, o que area esta consumiendo
mas producto de lo habitual.

Todo hostal deberia soportar con documentos la salida y el ingreso de los

productos para un mayor control dentro del negocio.
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17) ¢Los empleados exceptuando las mucamas tienen acceso a los cuartos
hospedados?

Cuadro N° 17

Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristdbal
Elaborado por: Ani Leon
ILUSTRACION 31 ACCESO A LAS HABITACIONES

Los empleados exceptuando las
mucamas tienen acceso a los
cuartos hospedados

100%
0%

S| NO

mS| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Ledn

Los empleados ajenos al area de limpieza de cuartos tienen acceso a las
habitaciones en el 40% de los encuestados, causando que no haya seguridad sobre los
bienes de los huéspedes puesto que méas de un trabajador puede ingresar y dando lugar a
extravios de objetos que puedan tener valor, mientras que el 60% solo pueden ingresar
las mucamas

Todo hostal/hotel debe contar con personas de confianza autorizadas para el
ingreso a las habitaciones, puesto que las pertenencias de los clientes, son objetos que no
pueden extraviarse, ya que corre en riesgo la reputacion de la empresa
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18) ¢ Los roles entregados a los empleados cuentan con la firma de ellos para
el soporte del empleador?

Cuadro N° 18

Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristdbal
Elaborado por: Ani Leodn

ILUSTRACION 32 ROLES A TRABAJADORES

Los roles entregados a los empleados cuentan
con la firma de ellos para el soporte del

empleador.

- = =

0%
S| NO

mS| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristdbal
Elaborado por: Ani Ledn

El 40% de las empresas entregan roles a sus empleados para su constancia y
soporte del pago y descuento del IEES, mientras que el 60% no cumple con la ley y no
cuentan con roles firmados. Lo que en un futuro puede causarle problemas legales.

Toda empresa debe entregar a sus trabajadores los roles donde constan el sueldo
que perciben y sus descuentos por afiliacion al IESS, cumpliendo con la normas legales
impuestas por nuestros gobiernos. De acuerdo al COIP art. 242 se daré prision en los 30
dias posteriores al primer dia de labor, enfrentara dicha pena y una multa de uno a tres
salarios basicos (de USD 340 a 954).
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19) ¢ Las habitaciones cuentan con una caja fuerte para guardar objetos
valiosos de los pasajeros?

Cuadro N° 19

Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristdbal
Elaborado por: Ani Ledn

ILUSTRACION 33 SEGURIDAD OBJETOS VALIOSOS

Las habitaciones cuentan con una caja fuerte
para guardar objetos valiosos de los pasajeros.

100%
0%

S| NO

ES| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Leon

El 40% de los encuestados contienen en sus habitaciones cajas fuertes para evitar
la confusién de objetos personales de los huéspedes, mientras que el 60% no posee este
control, incrementando el riesgo de pérdidas o hurtos de objetos valiosos

Motivo por el cual se ve la importancia de preservar los objetos personales de
los huéspedes, cuidando la imagen de la empresa.
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20) La empresa cuenta con un sistema de seguridad para proteccion de sus
bienes personales y del pasajero

Cuadro N° 20

Sl 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Ledn

ILUSTRACION 34 SISTEMA DE SEGURIDAD

La empresa cuenta con un sistema e
seguridad para proteccion de sus
bienes, personal y pasajero

60%
40%
20%
0%
S| NO

mS| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Ledn

Las empresas que cuentan con sistemas de seguridad representan un 60% de la

muestra, mientras que el 40% no tiene este sistema, lo que no permite llevar un mejor

control de las personas no autorizadas que ingresan a las instalaciones, de la rotacién del
inventario y de objetos de la compafiia que son extraidos sin autorizacion.
Es aconsejable contar con un sistema de seguridad tales como cajas fuertes,

camaras de seguridad, monitores, para la proteccion del cliente y de las personas que

laboran en la compaiiia.
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21) ¢La empresa cuenta con un sistema contable?

Cuadro N° 21

Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Ledn

ILUSTRACION 35 SISTEMA CONTABLE

La empresa cuenta con un sistema
contable

60%
40%
20%

0%
S| NO

mS| mNO

Fuente: Encuesta duefios de hostales/hoteles en S/ Cristébal
Elaborado por: Ani Ledn

El 40% de las compafiias entrevistadas cuenta con un sistema contable para

realizar sus transacciones diarias, asegurandoles un efectivo control de las mimas,
mientras que el 60% no trabaja con sistema contables, dando lugar a equivocaciones y

errores manuales o alteraciones de la informacion.

Es aconsejable el manejo de sistemas contables para tener razonabilidad y

transparencia en las operaciones realizadas en la compafiia, teniendo mayores controles

en los gastos e ingresos de las actividades o transacciones de la misma.
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3.3 Analisis e interpretacion de resultados

3.3.1 Analisis y Recomendaciones de las Entrevistas Dirigidas a Propietarios

De acuerdo a las entrevistas sostenidas con los duefios de los hoteles/hostales de

San Cristobal, los procesos que llevan a cabo han ayudado a cumplir parcialmente sus
metas y objetivos trazados.

Los puntos criticos que fueron detectados son los siguientes:

1

Ciertos hoteles no poseen un fondo de caja chica, por lo que los gastos directos los
realiza el duefio o administrador del negocio, no existiendo una divisién entre los
desembolsos realizados por las actividades de la compafiia y por las del duefio, a
mas de que no se tiene un historico de los gastos por caja chica por temporada.

En los formatos de ingreso de huéspedes en algunos no consta el nidmero de
habitacion asignada, esto se vuelve importante para tener un control de los cuartos
que se encuentran ocupados, ya que si no se emite un informe de cuartos
hospedados, puede asignarse el mismo cuarto a dos clientes.

La ficha de ingreso puede considerarse un control de asignacion de cuartos.

No existen manuales y procedimientos en el 60% de los hoteles, por lo que los
trabajadores no se encuentran alineados en ciertos procesos y puede haber
confusiones entre las funciones de uno y otro trabajador.

No se realiza inventarios de insumos y suministros de limpieza, por lo que no se
tienen un control sobre estos productos, dando lugar a pérdidas o sustracciones.

No cuentan con un responsable de la bodega de almacenaje, por lo que cualquier
trabajador tiene acceso a los productos, incrementando el riesgo de pérdida o dafio
a propasito del mismo.

No se realiza requerimientos de materiales, por lo que no hay un registro que
sustente el gasto, por lo que no se puede contar como herramienta de histérico para
proyectar gastos futuros, a mas de poder realizar compras que no se encontraban
debidamente autorizadas.

Los trabajadores no se encuentran capacitados en atencion al cliente, los
recepcionistas no dominan el idioma inglés, que en una zona turistica como las
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Galépagos se vuelve de mucha importancia, para comunicarse con los clientes y la
satisfaccion de los mismos.

8 Los hoteles no cuentan con sistema de seguridad que brinden proteccion a sus
clientes y a los bienes que posee, todos cierran sus puertas a una determinada hora,
pero cada llavero consta con la llave principal, por lo que a partir de determinada
hora no pueden controlar la entrada ni la salida de personas no autorizadas o
productos que se encuentren prohibidos dentro de las instalaciones (bebidas
alcoholicas).

9  La mayoria de los hoteles no se encuentran preparados para un cambio a NIIF, los
cuales ya deberian ejecutar sus registros bajo estas normas.

3.3.1.1 Recomendaciones

Para una efectiva administracion de acuerdo a lo revisado, se recomienda a los
propietarios lo siguiente:

1 Creacion de politicas y procedimientos dentro de la empresa, para que cada
trabajador tengan sus funciones establecidas y sean responsables de sus procesos.

2 Creacion de fondo de caja chica

3 Realizar inventarios de los bienes con los que cuentan para la produccién o para el
consumo.

4 Instalacion de sistemas de seguridad, para mayor control de su inventario, personal
que labora, bienes de la empresa.

5 Capacitacion de su personal en las areas correspondientes y atencion al cliente, para
la prestacion de un servicio cordial.

4.4 Prueba de Hipotesis

De acuerdo a lo analizado se ha comprobado que los hostales y hoteles de la isla San
Cristobal carecen de controles internos que perjudican sus actividades y el rendimiento
operativo de las mismas.

Se detectaron las siguientes falencias administrativas:

1) No poseen manuales de politicas y procedimientos, lo que genera cierta
desorganizacion en la asignacion de tareas a los trabajadores.
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2)

3)

4)

5)

No se realiza inventarios de materiales dando lugar a fugas de producto, que no
se detecte vida util del mismo, resultando en una mala rotacion del inventario y
pérdidas monetarias.

La empresa no genera documentos que soporte el control en entradas y salidas de
inventario

No existe seguridad y control del ingreso de personal no autorizado

No existe seguridad de los bienes de la empresa y de los huéspedes.
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CAPITULO IV

MODELO ALTERNATIVO DE CONTROL INTERNO Y GUIAS DE CONTROL
INTERNO

4.1 Descripcion de la propuesta

El compromiso con el cliente de brindar una buena atencion es uno de los

objetivos que todo negocio debe tener cuando se presta un servicio.

Esto se logra con constancia y esfuerzo en los procesos  que se realiza cada dia y en
la mejora y optimizacién de los mismos, puestos que debemos encontrarnos aptos para

competir en el mercado.

El presente trabajo de investigacion propone un modelo de guias de controles internos de
facil implementacion y entendimiento con la finalidad que los hoteles y hostales de la
isla San Cristdbal, puedan llevar un mejor registro de las transacciones que realizan y de
esta manera poder tener un control de documentacién y evitar gastos innecesarios,

puesto que podran proyectarse de mejor manera, generando mayores ingresos.

Los hostales y hoteles pertenecientes a la muestra de esta investigacion, mostraron que
tienen deficiencias en la seguridad y control de su inventario, y no pueden emitir
informes de los gastos que han realizado, debido a que no tienen un mayor control sobre
estos, la falta de organizacién y establecimiento de funciones, hace que haya pérdidas en
su inventario y en los suministros e insumos de limpieza que poseen, mostrando gque hay

mucha informalidad en los procesos que realizan.

Motivo por el cual se presenta esta propuesta, buscando que haya un control en estos

negocios y que puedan obtener la mayor de la rentabilidad
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4.1.1 Justificacion de la propuesta

En el mundo globalizado en el que vivimos, sentimos la necesidad de
actualizarnos constantemente debido a la rapidez de informacion que se maneja
diariamente y con el objetivo principal de ser competitivos en el mercado que nos

desarrollamos.

Por tal motivo se vuelve importante innovarnos en los servicios, productos que
ofrecemos y en los procesos que realizamos para que de tal manera podamos obtener

mayores logros.

El presente trabajo de investigacion busca ofrecer a los hostales y hoteles de la
isla San Cristébal, un lineamiento o esquema a seguir en donde puedan encontrar de
manera practica y de facil entendimiento controles que ayuden a mejorar los procesos
administrativos y contables de las empresas estudiadas con el objetivo de obtener

mayores ingresos.

También estas empresas puedan estructurarse de mejor manera, con funciones y
responsabilidades establecidas, ayudando a obtener una base para la implementacién de
normas contables como las NIIF, que de acuerdo a lo revisado en el presente trabajo,

estas compafiias no se encuentran bajo estos parametros.

Los hoteles y hostales estudiados muestran falencias en su estructura
organizacional, dando lugar a inconformidades en las funciones del personal, a mas de
no contar con éste correctamente capacitado, creando procesos no controlados en los que
se genera extravios de inventario y posibles pérdidas de objetos personales de los
clientes al no contar con sistema de seguridad apropiados que les permitan un mayor

control en estas areas.

Motivo por el cual por medio de la presente propuesta se trata de que los

administradores puedan obtener mayor conocimiento y familiarizarse con los temas
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expuestos, debido a que muchos de ellos no son relacionados a los temas contables y
administrativos, dando como consecuencia la falta orden y organizacion en las

actividades que se realizan diariamente.

Es importante recalcar que los sistemas de control no trabajan por si solos, deben

ser ejecutado por personal capacitado acompafiado de una buena administracion.

Por lo que se ha creado guias 0 manuales de procedimientos y funciones cerrando
la brecha en los procesos, para que no existan areas no controladas y todo el personal
tenga conocimiento de las actividades que debe realizar y los procesos que debe
controlar, estos serdn aplicados en uno de los hostales investigados con la debida

autorizacion de los propietarios.

4.1.2 Objetivos de la propuesta

e Detectar los riesgos del negocio y falencias de control interno en los

procesos empleados por los hoteles y hostales.

e Desarrollar manuales de procedimientos de facil entendimiento y

aplicacion de acuerdo a las necesidades del negocio.

e Establecer controles que faciliten la supervision y manejo del inventario

e insumos dentro de las empresas.

e Promover la utilizacion de sistemas de seguridad para la proteccién de

los bienes de la empresa, de los clientes y del personal que labora.
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4.1.3 Modelo de control interno
4.1.3.1 Anélisis FODA

FORTALEZAS

1)
2)
3)
")
5)
6)
7)
8)

9)

Capacitacion oportuna al personal

Manuales de facil entendimiento y aplicacion

Revision y mayor control del inventario

Proyecciones mas reales a los ingresos y gastos de las compaiiias.
Gastos controlados

Mayor organizacion en la compra de inventario

Mejora en la estructura organizacional

Innovacion y optimizacion de procesos

Ampliar el mercado en el que se desarrolla
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OPORTUNIDADES
e Mayor Afluencia de clientes

e Aprobacion de ordenanzas municipales en construccién y mejoramiento

para ofertar mayores servicios con una buena estructura.

e Aplicacion futura de NIIF que proporcionen un control de los registros
mediante sistemas contables con la finalidad de transparentar estados

financieros.
e Innovar en procesos y servicios ante la competencia

e Avances tecnoldgicos que nos ayuden en el control de sistemas de

seguridad para proteccidn de bienes y evitar pérdidas.

DEBILIDADES

e Deficiente administracion y no correctamente capacitada y

comprometida al desarrollo del proyecto

e Las empresas no cuentan con organigramas 0 estructuras

organizacionales.

e Poder adquisitivo no suficiente para la implementacion de los

sistemas de control.

e Tecnologia obsoleta o nula
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AMENAZAS

5) Alta resistencia al cambio

6) Tendencias desfavorables en el mercado

7) Proveedores que no cumplen acuerdos comerciales: escasez de producto.
8) Incremento de la competencia

9) Cambios climéticos que afectan a la operacion del negocio.

10) Cambios en legislacion aéreas disminuyendo el ingreso de turista y afectando la

rentabilidad de las empresas

11) Incumplimiento de leyes.

4.1.3.2 Estructura Organizacional
La estructura organizacional de una empresa debe ser concisa y estar basada en la

jerarquia de las responsabilidades y actividades de cada empleado.

Toda empresa por mas pequefio su tamafio, debe constar con un organigrama de
como esta estructurada su compariia, debe existir un jefe y un subordinado, para que se

Ileven a cabo las tareas correspondientes.

Las empresas estudiadas presentaron en su mayoria la siguiente estructura

organizacional.
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ILUSTRACION 36 JERARQUIA ORGANIZACIONAL

Duefio del negocio

A 4

v

Recepcionista

A 4

Mucamas

y

Cocineros

v

v

Auxiliar Cocinero

Fuente: Entrevista duefios de hostales/hoteles en S/ Cristobal
Elaborado por: Ani Le6n

4.1.3.3 Guias 0 Manuales de Procedimientos

'

Mesero

Seglin Martin G. Alvarez (1996), en su libro Manual para elaborar manuales de

politicas y procedimientos nos indica que la elaboracion de los mismos no es una

practica comun en ciertas empresas debido a tres principales causas:

Que no sean muy conocidas las técnicas y metodologias para elaborar

manuales.

Que no reciban la importancia y el apoyo de los niveles directivos
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e Que la elaboracion y desarrollo de manuales requiere de tiempo de parte

de los responsables de cada area y éste a veces es muy escaso.

Un manual es un libro o una guia que contiene lo mas sustancial de un tema, son

vitales para incrementar y aprovechar el cimulo de conocimientos y experiencias de

personas y organizaciones.

De esta manera buscamos tener lineamientos dentro de nuestras empresas que

nos guien en las tareas a realizar con la finalidad de que estas puedan realizarse con

mayor facilidad y rapidez, debido que hay responsabilidades establecidas.

4.1.3.3.1 Objetivos de la Guia o manual de procedimientos

Un manual de procedimientos busca la optimizacion en la utilizacion de recursos

al realizar las actividades cotidianas de los hoteles, por tal motivo su creacion tiene los

siguientes fines:

Asegurar calidad de servicios y productos brindados
Optimizar tiempos en ejecucion de actividades
Capacitar personal en funciones y responsabilidades.
Asegurar el cumplimiento de actividades
Documentar la tecnologia de una compafiia

Incrementar competitividad en una organizacion
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4.1.4 Guia de Procedimientos

PROCESO DE CAJA CHICA

Objetivo:

e Establecer los lineamientos para el manejo de la caja chica con la finalidad de

una gestion efectiva de la misma.

Objetivos Especificos:

e Facilitar la adquisicion y pagos de emergencia que tenga la compafiia.

e Regular los tramites, procedimientos y requisitos que sean desembolsados
por este mecanismo con sus debidos documentos soportes.

e Establecer limites de reposicion de caja chica

e Contabilizar los gastos en el mes que se efectuen.

e Regular que los gastos sean relacionados al giro del negocio.

Responsable:

Recepcionista/ Secretaria

Beneficios:
1) Control periddico de los gastos pequefios de la compaiiia.
2) Regulacion de los desembolsos con autorizaciones pertinentes

3) Restricciones en los desembolsos relacionados a la actividad de la empresa
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Funciones y procedimientos:

a) Responder por los valores otorgados por motivo de gastos pequefios
incurridos por la actividad del negocio.

a. El monto de la caja sera de acuerdo a las politicas de cada hotel.

b) Llevar un control de los gastos menores de la compafiia

a. Al presentarse pagos pequefios por motivos varios en los que no se
necesita realizar una orden de compra se dara como respaldo del
dinero entregado un vale de caja chica, este gasto debe ser
previamente autorizado por el duefio o gerente del negocio y debe

constar su firma en el documento.

ILUSTRACION 37 MODELO DE VALE DE CAJA CHICA

VALE DE CAJA CHICA

FECHA: S

SE ENTREGO A:

LA CANTIDAD DE:

MOTIVO:

FIRMA,
SOLICITANTE ELABORADO POR APROBADO POR

Elaborado por: Ani Ledn

c) Llenar los correspondientes documentos con sus debidas firmas de

autorizaciones para la salida del efectivo.
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a. Al terminar la jornada, el dinero desembolsado debe ser respaldado
con la entrega de la factura de ese gasto. En caso que la factura no
pueda ser entregada el mismo dia, se debe llevar un seguimiento de la
misma, hasta la obtencién fisica del documento, para su respectiva
contabilizacion, ésta se debe hacer dentro del mismo mes que se

incurrio el gasto.

b. Cuando la factura es entregada, ésta debera ser revisada.
Debe contener los datos correctos de compafiia (RUC, razén social,
direccién, teléfono, etc.) no debe contener manchones ni enmendaduras y
debe estar acorde a la fecha que se gener6 el desembolso con su respectivo
sello de cancelado, en caso de valores pequefios que no se puedan soportar
con documentacién, se realizard una liquidacion de bienes y servicios
(Reglamento de comprobantes de venta art. 13) a nombre del responsable de

caja chica

d) Realizar diariamente arqueos de caja chica
a. Al finalizar cada jornada se realizara un arqueo de caja chica, para el
conocimiento de lo gastado y con lo que se cuenta para las proximas

actividades
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ILUSTRACION 38 MODELO DE ARQUEO DE CAJA CHICA

ARQUED DECAJA CHICA

Monto:
Monedas Cantidad Subtotal
0,05
0,1
0,25
0,5
1
Total
Billetes Cantidad Subotal
1
5
10
20
Total
Total Caja
Faltante
Sobrante
Rezponsable de
Caja Aprobado por:

Elaborado por: Ani Ledn
e) Realizar las requisiciones de caja chica
a. Lareposicion de caja chica se realizara de acuerdo a las politicas de la

empresa, ésta debe contar con los respectivos respaldos de los gastos
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realizados y debe estar llenado el formato de requerimiento de caja
chica.

ILUSTRACION 39 MODELO DE REQUERIMIENTO DE CAJA CHICA

REQUERIMIENTO DE CAJA CHICA

FECHA:

Gastos Descripcion 5

Inventarios:

Mantenimiento:

Transporte:

No deducibles:

Suministros de
Oficinas

Combustible:

Otros:

FIRMA SOLICITANTE APROBADO POR

Elaborado por: Ani Ledn

b. Este requerimiento debera ser presentado con sus debidos soportes
(facturas, notas de venta) éstas deberan constar en su cuerpo la firma
de aprobacién del gasto del duefio o administrador encargado, para su

respectiva reposicion.

f) Solicitar los documentos autorizados (facturas, notas de venta) que soporten

el gasto, para su respectiva contabilizacion dentro del mes correspondiente.
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a. Una vez entregada la reposicion, las facturas pasaran a su respectiva

contabilizacion.

FLUJOGRAMA
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ILUSTRACION 40 PROCESO DE CAJA CHICA

(Iniciu _h‘\#:'

-\-\_‘—\—

k.

Solicitud de desembolzos
e caja chica

0

Lenado de vale decaja
chiica

L

Firma de autorizacion de
vale de caja chica

|
W

Desembolzo de efectivo

W
ReCepoion vy revision de
factura

g

Argueo de caja chica

v

Reguerimisnto de cajg
chica (formato)

[
k4

Reposicion de caja
chica

Elaborado por: Ani Leon
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PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

Objetivo:

e Establecer lineamientos que aseguren la recuperacion de la cartera y liquidez a la
compafiia.

Objetivos Especificos:
e Asegurar la recuperacion de cartera de la empresa

e Establecer controles para evitar que existan cuentas por cobrar vencidas.

Responsable:

Recepcionista/ duefio del negocio/ asistente contable

Beneficios:
1) Control y seguimiento de las ventas a crédito de la compafia
2) Mejor capacidad de andlisis de cuentas por cobrar
3) Regulaciones de cobro a deudores

4) Control de las devoluciones de la empresa
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Funciones y procedimientos

1) Establecer crédito a clientes en conjunto con gerente/ administrador/ duefio del
negocio

a. De acuerdo los acuerdos comerciales que se haya realizado con los
clientes, en las reservaciones del cliente se emite la factura.

b. Si la empresa cuenta con un sistema contable, la facturacion se realizara
mediante éste, caso contrario se hara de forma manual y se llenara el

ILUSTRACION 41 MODELO DE CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR

CONTROL CUENTAS POR COBRAR

FECHA |FECHADE
DE | CADUCID
# FACTURA CLIENTE EMISION| AD | CREDITO | SERVICIO CANTIDAD PRECIO | SUBTOTAL |DESCUENTO| IVA12% IVA 0% TOTAL

registro de control de cuentas por cobrar.
Elaborado por: Ani Ledn
2) Comunicarse con los clientes y recordar el plazo de sus deudas.

a. Se constatara diariamente el vencimiento de las facturas, para su debido
cobro.

b. Se notificara a los clientes la deuda pendiente que tienen con la empresa.

3) Analisis de antiguedad de cartera
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a. Se emitira reporte mensual de antigliedad de cartera, con las debidas
observaciones.

b. En el caso de existir un cliente que a pesar de las notificaciones, no haya
cancelado su deuda, se procederd a comunicar a gerencia o al duefio del
negocio, para gestionar el cobro directamente o bloquear el servicio en
futuras ocasiones

4) Provision de cuentas incobrables.
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ILUSTRACION 42 PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

Regiztro de control
Cuentas por cobrar

verfficacion diaria de

N anfiguedad de cartera

Notificacion deuda
pendientes a clientes

Reporte de antizuedad e
@rters

FLUJIOGRAMA
r'f_f_
Inicio
k‘“—»-_[_-r") Emizion manuzl
Emision de factura

Elaborado por: Ani Leon

Facturacion via sistema
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PROCESO CONTROL DE INVENTARIOS:

Objetivo:

e Garantizar el control y existencia del inventario en las bodegas de la compafiia.

Objetivos Especificos:
e Establecer lineamientos para la entrada y salida del inventario.

e Asegurar el buen manejo del inventario (documentacion soporte) y su correcta
distribucion hacia las diferentes areas.

e Evitar pérdidas de inventario por obsolescencia.

Beneficios:

e Control del ingreso y salida del inventario

Rotacion del producto, evitar pérdidas por productos caducados.

Proyecciones de consumos

Evita excedentes de inventario

Satisfaccion de demandas del consumidor.

Responsable:
Custodio del Inventario/ administrador/recepcionista/ duefio del negocio.
Funciones y procedimientos:

e Suministrar a las diferentes areas el inventario, suministros, insumos requeridos
para el cumplimiento de sus actividades.
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e Asegurarse de que el producto recibido se encuentre en buen estado, no este
caducado y cumpla con las caracteristicas requeridas para ser procesado (cocina).

o Recepcion y revision de producto, calidad, fecha de caducidad, tamafio,
olor.

o El producto recibido se almacena en las bodegas establecidas.

e Soportar los requerimientos de las diferentes areas, con las debidas firmas de
autorizacion y registro de Kardex.

o Si laempresa cuenta con un sistema contable, el disponible se actualizara
al registro de la factura, caso contrario el encargado de bodega procede a
registrar manualmente el producto recibido en el Kardex.

ILUSTRACION 43 MODELO DE KARDEX

Articulo:
Método Valuacidn:

Entradas Salidas Existencias

Fecha Detalle Cantidad| Costo Total Cantidad Costo Total Cantidad Costo

Total

Elaborado por: Ani Ledn

e Comunicar a los responsables de las areas cuando haya un producto préoximo a
caducar para su pronta utilizacion, asegurando la rotacion del inventario
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o Cuando las diferentes areas necesitan un producto, éstas deberan llenar
una requisicion, que deberé estar firmada por el administrador, duefio o
persona encargada de estas autorizaciones.

ILUSTRACION 44 REQUISICION DE MATERIALES

REQUISICION DE MATERIALES
N°® REQUISICION
FECHA:
AREA:
SOLICITANTE:

CODIGO DEL | NOMBRE DEL
ARTICULO ARTICULO CANTIDAD

Firma del
solicitante Autorizado por

Elaborado por: Ani Ledn

o Las requisiciones serdn entregadas al custodio de la bodega y una vez
entregado el producto se pondra un sello de despachado, una copia la
guardara el &rea solicitante y la otra copia el custodio de la bodega.
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FLUJOGRAMA

ILUSTRACION 45 PROCESO CONTROL DE INVENTARIOS

r"f____
Imicio
_:-"--.--II

h

Recepcion v revision de
producto

;

Almacenaje de producto

it

Regiztroen Kardex
iR

Regiztroen Kardex

T
W

Requisicion
autorizadas de
productos por areas
solicitantes

i

Despacho de producto

|
¥

Archivo de requisician

Elaborado por: Ani Leo6n
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PROCESO DE PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

Objetivo:

Asegurar el correcto reconocimiento y control fisico de las propiedades, planta y equipo
que posee la compafiia.

Objetivos Especificos:
1) Controlar la existencia fisica de los activos que posee la empresa

2) Establecer lineamientos para la activacion de las propiedades, planta y equipo de
la organizacion.

Responsable:

Contador/ asistente contable/ duefio del negocio

Beneficios:
e Control de los activos de la compafiia, regulacién en inventarios.
e Inspeccion acerca del estado de los mismos.
e Supervision del mantenimiento de los activos

e Proporciona informacién detallada de su valor nominal
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Funciones y procedimientos:

1) Respetar las politicas de acuerdo al registro y reconocimiento de las propiedades,
planta y equipo de la empresa

a. El reconocimiento del activo que seré clasificado como propiedad, planta
y equipo dependera del bien adquirido de cada organizacion, estos deben
ser aquellos que la entidad los utilice para su produccion, o suministro de
bienes 'y servicios, para arrendarlos a terceros 0 propdsitos
administrativos, y se esperan usar mas de un periodo, de acuerdo a Ley de
Régimen tributario interno y NIIF.

ILUSTRACION 46 ACTIVOS FI1JOS

TIPO DE ACTIVO ANOS MESES
Magquinaria y Equipo 10 120
Equipo Electrénicos y Computo 3 37
Edificios 20 240
Vehiculos 5 60

Elaborado por: Ani Leon

b. En caso de contar con sistema contable se registrara la factura, caso
contrario se llenara el formato de control de activos, para su seguimiento
en la empresa.
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ILUSTRACION 47 CONTROL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

CONTROL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

# FACTURA

ACTIVO

DEP

REC
HCHASIS, L
FECHADE | FECHADE | pLaca, |Afiospevioa| 10 [IACE
ADQUISICION | SALIDA/BAJA | CODIGO Ui 1 2| 3| 4 5 6 7 8 9 10/ 11| 12( 13| 14| 15 16| 17| 18 19

Elaborado por: Ani Ledn
2) Inventariar los activos fijos con los que cuenta la compafiia.

a. Se realizard un inventario de activos fijos, al menos una vez por afio y se
constatara fisicamente el activo, revisando los parametros del registro de
control de propiedad, planta y equipo.

b. Los activos entregados para el uso del personal (computadoras, laptops)
estaran bajo la responsabilidad del usuario, el mismo que respondera por
algun dafio o percance

3) Ventay bajas de activos fijos

a. Si el activo ha sufrido algin dafio o averia y se ha determinado
sustituirlo, se procedera a registrar su baja en el sistema y en el registro
de control.

b. La venta del activo (chatarra) se realizara de acuerdo al desgaste que se
ha tenido (depreciaciones) y el precio del mercado.
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FLUJOGRAMA

ILUSTRACION 48 PROCESO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
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Elaborado por: Ani Leon
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PROCESO DE COMPRAS

Objetivo:

e Implementar los procedimientos requeridos al proceso de compras, con la
finalidad de reducir costos y obtener ganancias.

Objetivo Especificos:

e Proveer un detalle de acciones a seguir, para una mejor organizacion en las
actividades.

e Lograr uniformidad y homogeneidad en los procesos para que se tenga un mayor
entendimiento de la informacion y ésta pueda ser comparable y ayude a la toma
de decisiones.

e Capacitar al personal encargado del area de compras, para que los procesos sean
realizados correctamente.

Responsable:
Administrador/duefio del negocio/ recepcionista

Beneficios:
e Proyecciones en compras de acuerdo al consumo de la temporada

e Evita sobre stock y desabastecimientos en bodega
e Mayor rotacién del producto

e Alcance a nuevos proveedores: productos de temporada.
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Funciones y procedimientos departamento de compras:

e Investigar y seleccionar correctamente a proveedores responsables, que suplan
con las necesidades de las actividades realizadas por la empresa.

o Se realiza la requisicion de materiales, cuando se necesite algun producto
0 material que no haya en existencias en las bodegas de la organizacion.
ILUSTRACION 49 REQUISICION DE MATERIALES

REQUISICION DE MATERIALES

N® REQUISICION
FECHA:

AREA:
SOLICITANTE:

CODIGO DEL
ARTICULO

NOMBRE DEL
ARTICULO

CANTIDAD

Firma del
solicitante

Elaborado por: Ani Le6n

Autorizado por

o Una vez realizada la requisicion del producto, esta es autorizada y
firmada por el gerente general o duefio del negocio, se realiza una copia
del documento para archivo y constancia de lo solicitado.

o Larequisicion es llevada al encargado de realizar las cotizaciones en caso
de buscar un nuevo proveedor o de realizar la orden de compra para

proveedores regulares.
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e Generar acuerdos comerciales que faciliten la obtencion de productos oportunos
y que garanticen la prestacion del servicio

o Cuando el proveedor actual no cuenta en su stock lo solicitado o el costo
del producto ha variado y se encuentra fuera del rango monetario de la
empresa, se investigan nuevos proveedores y se realizan cotizaciones por
los productos a adquirir.

e Conseguir proveedores alternos en el caso que se impida la entrega de productos
del proveedor principal.

o Una vez que se ha negociado con el proveedor se realiza la orden de
compra, esta puede generarse semanal, mensual, de acuerdo a las
necesidades del hotel (temporadas).

ILUSTRACION 50 ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE COMPRA

N O/C
FECHA:
PROVEEDOR
ACUERDO
COMERCIAL: Sl NO
PERIODO DE
PAGO:

CODIGO DEL| NOMBRE DEL
ARTICULO ARTICULO CANTIDAD COSTO TOTAL

Firma del solicitante Autorizado por

Elaborado por: Ani Leon
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o La orden de compra debe ser firmada por la persona que la realiza y el
gerente general o duefio de la empresa de acuerdo al organigrama del
hotel.

o Esta orden de compra es enviada al proveedor si éste cuenta con mail, se
puede enviar via mail, para que el pedido se encuentre listo cuando vaya
a ser retirado, caso contrario se entregard personalmente la orden de
compra.

o Cuando se recepta el pedido o se lo va a retirar, se coteja la orden de
compra solicitada con la factura recibida, que se encuentre acorde las
cantidades, el costo pactado en caso de tener un acuerdo comercial 0 un
descuento especial, el ruc, la factura no se encuentre con tachones ni
enmendaduras y se revisa que el producto se encuentre en buen estado y
con la calidad requerida.

ILUSTRACION 51 EJEMPLO DE FACTURA
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o La factura sera entregada al contador para su contabilizacién o archivo.
o Una vez recibido el producto se procede a su almacenamiento en las
bodegas o lugares establecidos por la administracion.

Proporcionar informacién sobre los productos en temporada, descuentos y
desabastecimientos a nivel provincial y nacional que afecten las operaciones de
la compaiiia.

Llevar un control sobre el consumo de los productos principales.
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FLUJOGRAMA:

ILUSTRACION 52 PROCESO DE COMPRAS

Requisicion
enviads 3
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producto
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materiales
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comergial

Elaborado por: Ani Ledn

122

Revision
documentadion
¥ producto

Almacenamisnt

*| age producto




PROCEDIMIENTOS PAGO A PROVEEDORES

Objetivos:

e Asegurar el pago justo de los proveedores y la buena reputacion de la compafiia.

Objetivos Especificos:

e Establecer lineamientos, que permitan optimizar el tiempo de pago a los
proveedores, con el fin de cumplir con nuestras obligaciones y establecer

mejores acuerdos comerciales.

Responsable:

Administrador /duefio del negocio/ contador

Beneficios:

1) Cancelacién de deudas en plazos fijados
2) Control de cartera vencida y pagada
3) Controles financieros de endeudamiento

4) Propicia el pago en plazos de descuentos
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Funciones y Procedimientos:
e Revisioén de validez de documentos de venta

o Una vez recibida la factura de compra se revisa que esté acorde a
los datos de la empresa (ruc, direccion, no tachones) y que la
autorizacion del documento entregado sea valido (Art. 42
Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos

complementarios)

o Si la compaiiia cuenta con sistema contable se procedera a su
ingreso en el mismo, caso contrario se llenara el formato de

control de facturas.

ILUSTRACION 53 CONTROL PROVEEDORES

CONTROL PROVEEDORES

FECHA DE | FECHA DE
# FACTURA PROVEEDOR EMISION | CADUCIDAD | CREDITO | PRODUCTO | CANTIDAD | PRECIO | SUBTOTAL | IVA12% IVA 0% TOTAL

Elaborado por: Ani Ledn

e Comunicar a los proveedores el horario de entrega de retenciones.
o Las retenciones se realizaran de acuerdo al proveedor y a la
legislacion tributaria del Ecuador, en el caso de contar con sistema

contable seran impresas caso contrario manuales.
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Revisar que la documentacion emitida por el proveedor este correcta,

para proceder al pago.

o De acuerdo al plazo estipulado de pago, este se realizara de la

forma que se haya pactado, si es transferencia bancaria, cheque o
en efectivo.

Todo pago a proveedor debe contar con su debida aprobacion y
firma de autorizacion del gerente, administrador o duefio del

negocio (dependiendo del organigrama)

Emitir los documentos correspondientes de pago.

Si el pago es realizado por transferencia la persona encargada de
la cuenta bancaria de la compafiia realizara el mismoy
comprobara que la factura cuente con la firma de autorizacion del
encargado de aprobar los pagos.

Los pagos que se realizan por medio de cheques este debera
contar con la debida aprobacion y ser firmado por el duefio de la
compafiia.

Los pagos que se realizan en efectivo serén ejecutados por la
persona encargada de tesoreria o en caso de no existir el
departamento, éste debera ser autorizado por el gerente general o
duefio del negocio y el proveedor firmara una constancia de haber

recibido la suma de dinero adeudada.
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FLUJOGRAMA

ILUSTRACION 54 PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES
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Elaborado por: Ani Ledn
126



PROCEDIMIENTO RECEPCION Y SALIDA DE HUESPEDES

Objetivo General:

e Generar mayores ingresos, ofreciendo al cliente informacién y trato
oportuno, obteniendo la preferencia del huésped.

Objetivos Especificos:

e Proveer un detalle de acciones a seguir, para una mejor organizacion en
las actividades.

e Lograr uniformidad y homogeneidad en los procesos para que se tenga un
mayor entendimiento de la informacion y ésta pueda ser comparable y
ayude a la toma de decisiones.

Responsable:
Recepcionista

Beneficios:
1) Satisfaccion del cliente.
2) Marketing del servicio brindado por la empresa
3) Aseguracion de fidelidad de clientes

Funciones y procedimientos:

RECEPCION

1) Supervisar las necesidades de los clientes para su acertada atencion,
proporcionando informacién completa sobre los servicios que presta el hotel.

2) Supervisar las habitaciones que no se encuentren utilizadas, para su
correspondiente asignacion a clientes.

a. Las reservaciones se realizaran de acuerdo a las politicas del hotel (dias
de anticipacion), se debera llenar el formato de reservaciones para la
separacion de las habitaciones.
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ILUSTRACION 55 FORMATO DE RESERVACION DE HUESPEDES

RESERVACIONES
N° RESERVACION |
DATOS DEL HUESPED

NOMBRE:
APELLIDOS:
TELEFONO:

NACIONALIDAD: MAIL:
ESTADIA

FECHA DE
ENTRADA:

FECHA DE SALIDA:
HABITACION
ASIGNADA:
TARIFA:
AEROLINEA QUE
VIAJA:

Elaborado por: Ani Ledn

3) Emitir informes de habitaciones ocupadas

a. Al recibir el pasajero, si el hotel ofrece el servicio de recepcion y
transporte del huésped , el encargado de esa area recibira a los visitantes,
caso contrario lo realizara la recepcionista en la sede del hotel

4) Revisar los reportes de grupos o eventos.

a. Al recibir el pasajero se preguntara si éste cuenta con reservacion o no y
se llenard el formato de recepcién de huésped:
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ILUSTRACION 56 REGISTRO INGRESO DE HUESPEDES

CHECKIIN

FECHA DE
INGRESO:
N° DE DIAS:
FECHA DE
EGRESO:
NOMBRE:
Cl:

NACIONALIDAD: CIUDAD:
E-MAIL:
TELEFONO:
AGENCIA:
FORMA DE
PAGO:

N° HABITACION:

Elaborado por: Ani Ledn

5) Informar a los clientes sobre las reglas que tiene el hotel.

a. Se hara entrega de los suplementos necesarios para su estadia (controles,
toallas, etc.), y se dara a conocer el reglamento de la empresa y multas
por dafios en las instalaciones o extravios del material entregado.

b. Se conduce al huésped a su habitacion
SALIDA
e Revisar las habitaciones entregadas por los huéspedes.

o Este proceso dependera del horario de check out que tenga cada hotel. Al
entregar la habitacion, se debe revisar la misma y que entregue todos los
materiales que fueron otorgados en la recepcion del mismo. (Controles,
toallas, etc.)

o Una vez revisado que no haya inconvenientes con la entrega de la
habitacion, se procede a finalizar el llenado del formato de check-out, el
mismo que se va registrando durante la estadia del cliente. En caso de
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existir algun dafio material, este se vera reflejado en este formato y por
ende en la factura.

ILUSTRACION 57 REGISTROS SALIDA DE HUESPEDES

CHECK OUT

FECHA DE INGRESO:

N° DE DIAS:

FECHA DE EGRESO:

DATOS DEL HUESPED

NOMBRE:

Cl:

NACIONALIDAD: CIUDAD:

E-MAIL:

TELEFONO:

AGENCIA:

FORMA DE PAGO:

N° HABITACION:

TARIFA:
ADEUDOS
SERVICIOS CARGADOS A
LA HABITACION CANTIDAD | PRECIO |TOTAL

Elaborado por: Ani Ledn

o Se procede a revisar con el cliente los valores cargados y a generar la
factura por el servicio prestado.

o El huésped deja el hotel.
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FLUJOGRAMA

ILUSTRACION 58 PROCESO DE RECEPCION HUESPEDES
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FLUJOGRAMA

ILUSTRACION 59 PROCESO DE SALIDA DE HUESPEDES
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Elaborado por: Ani Ledn
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4.1.5 Caso Practico

La empresa XYZ fue constituida en el afio 2007, es un hotel que cuenta con treinta y dos
habitaciones y se encuentra ubicado en la isla San Cristdbal.

El precio de hospedaje fluctta entre $25 a $ 40 ddlares por persona de acuerdo a la
temporada.

El directorio de la empresa tiene como objetivo el crecimiento anual del 6%.

Sus estados financieros son los siguientes:

4.1.5.1 Estados Financieros
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Estados Financieros Ano 2013
Estado de Informacion Financiera 2013

2013
ACTIVOS
CORRIENTE

CAJA Y BANCOS

INVENTARIO DE MERC.

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
RET.FTE.IMP. RENTA

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIJO

TERRENOS

EDIFICIOS

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUT.

DEPRECIACION ACUM EDIFICIOS
DEPRECIACION ACUM EQUIP COMPUTO
DEPRECIACION ACUM MUEBLES Y ENSERES
TOTAL DE ACTIVO FIJO

TOTAL DE ACTIVOS

2013
PASIVOS
CORRIENTE

PROVEEDORES

IVA POR PAGAR

APORTACION PERSONAL
APORTACION PATRONAL
IECE-SECAP

FONDO DE RESERVA

DECIMA TERCERA REMUNERACION
DECIMA CUARTA RUMUNERACION
RETENCIONES EN LA FUENTE
TOTAL PASIVOS CORRIENTE

PASIVO LARGO PLAZO

Hipoteca Por Pagar

TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

20.152,00
2.777,77
1.100,00

243,25

24.273,02

65.000,00
101.230,77
5.000,00
500,00

- 35.430,77
-166,67
-500,00

135.633,33

159.906,35

5.429,06
840,44
140,25
167,25

15,00
125,00
125,00

1.250,00

54,29

8.146,29
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CAPITAL

UTILIDAD ACUM ANOS ANT
UTILIDAD EJERCICIO

TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO

133.946,97
1400,00
16.413,10

151.760,07
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2013
Ventas
Costos
Margen Bruto

Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
Sueldos

Décima tercera remuneracion
Décima cuarta remuneracion
Vacaciones

Aporte personal

Aporte Patronal
IECE-SECAP

Fondo de Reserva

Total Gastos administrativos
Gastos de Venta

Sueldos

Décima tercera remuneracion
Décima cuarta remuneracion
Vacaciones

Aporte Personal

Aporte Patronal
IECE-SECAP

Fondo de Reserva

Total Gastos de venta
Otros Gastos

Gastos de depreciacion
Pérdidas de Inventario

Otras Pérdidas

Total Otros Gastos

Total Gastos Operacionales
Utilidad Operacional

15% trabajadores

Utilidad antes del impuesto a la renta

22% impuesto a la renta
Utilidad Neta

100.000,00

50.000,00

50.000,00

12.000,00
1.000,00
1.000,00

500,00
1.134,00
1.362,00

120,00

1.000,00

18.116,00

6.000,00

1.375,00

1.375,00
250,00
567,00
669,00
60,00

500,00

10.796,00

5.728,20
1.000,00

400,00

7.128,20
36.040,20
24.755,80

3.713,37

21.042,43

4.629,33

16.413,10
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Estados de Informacién Financiera Proyectados 2014-2015

2014
ACTIVOS
CORRIENTE

CAJA Y BANCOS

INVENTARIO DE MERC.

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
RET.FTE.IMP. RENTA

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIJO

TERRENOS

EDIFICIOS

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUT.

DEPRECIACION ACUM EDIFICIOS
DEPRECIACION ACUM EQUIP COMPUTO
DEPRECIACION ACUM MUEBLES Y ENSERES
TOTAL DE ACTIVO FIJO

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS
CORRIENTE

PROVEEDORES

RETENCION IVA POR PAGAR
APORTACION PERSONAL
APORTACION PATRONAL
IECE-SECAP

41.835,75
3.193,64
1.231,34

241,87

46.502,60

65.000,00

101.230,77
5.000,00
500,00
-40.492,31
-333,33
-1.000,00

129.905,13

176.407,73

8.131,11
217,68
168,68
138,64

17,85
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2015
ACTIVOS
CORRIENTE

CAJA Y BANCOS

INVENTARIO DE MERC.

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
RET.FTE.IMP. RENTA

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIJO

TERRENOS

EDIFICIOS

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUT.

VEHICULO

DEPRECIACION ACUM EDIFICIOS
DEPRECIACION ACUM EQUIP COMPUTO
DEPRECIACION ACUM MUEBLES Y ENSERES
DEPRECIACION ACUM VEHICULO

TOTAL DE ACTIVO FIJO

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS
CORRIENTE

PROVEEDORES

RETENCION IVA POR PAGAR
APORTACION PERSONAL
APORTACION PATRONAL
IECE-SECAP

37.209,52
3.728,16
1.437,43

282,35

42.657,47

65000,00
101.230,77
5.000,00
500,00
32.000,00
-45.553,85
-500,00
-1.500,00
-6400,00

149.776,92

192.434,39

9.492,02
254,12
193,98
228,88

20,53



FONDO DE RESERVA

DECIMA TERCERA REMUNERACION
DECIMA CUARTA RUMUNERACION
RETENCIONES EN LA FUENTE
TOTAL PASIVOS CORRIENTE

PASIVO LARGO PLAZO

Hipoteca Por Pagar

TOTAL PASIVO A LARGO PALZO
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

UTILIDADES ACUM ANOS ANT
UTILIDAD EJERCICIO

TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO

148,75
148,75
1.487,50
120,94
10.579,89

10.579,89

133.946,97
10.649,11
21.231,75

165.827,83

176.407,73
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FONDO DE RESERVA

DECIMA TERCERA REMUNERACION
DECIMA CUARTA RUMUNERACION
RETENCIONES EN LA FUENTE
TOTAL PASIVOS CORRIENTE

PASIVO LARGO PLAZO

Hipoteca Por Pagar

TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

UTILIDADES ACUM ANOS ANT
UTILIDAD EJERCICIO

TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO

171,06

171,06
1.487,50

141,18
12.160,34

12.160,34

133.946,97
24.725,76
21.601,32

180.274,05

192.434,39



Ventas
Costos
Margen Bruto

Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
Sueldos

Décima tercera remuneracion
Décima cuarta remuneracion
Vacaciones

Aporte Patronal
IECE-SECAP

Fondo de Reserva

Total Gastos administrativos
Gastos de Venta

Sueldos

Décima tercera remuneracion
Décima cuarta remuneracion
Vacaciones

Aporte Patronal
IECE-SECAP

Fondo de Reserva

Total Gastos de venta
Otros Gastos

Gastos de depreciacion
Pérdidas de Inventario

Otras Pérdidas

Prog. Seguridad

Total Otros Gastos

Total Gastos Operacionales
Utilidad Operacional

2014

Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado 2014-2015

114.970,99 Ventas
57.485,50 Costos
57.485,49 Margen Bruto

Gastos Operacionales
Gastos Administrativos

12.930,54 Sueldos
1.215,83 Décima tercera remuneracion
1.448,33 Décima cuarta remuneracion
595,00 Vacaciones
1.626,79 Aporte Patronal
145,90 IECE-SECAP
1.215,83 Fondo de Reserva
19.178,23 Total Gastos administrativos
Gastos de Venta
6.465,27 Sueldos
545,42 Décima tercera remuneracion
99,17 Décima cuarta remuneracion
297,50 Vacaciones
729,77 Aporte Patronal
65,45 IECE-SECAP
545,42 Fondo de Reserva
8.747,99 Total Gastos de venta
Otros Gastos
5.728,20 Gastos de depreciacion
800,00 Pérdidas de Inventario
200,00 Otras Pérdidas
1.599,33 Total Otros Gastos
8.327,53 Total Gastos Operacionales
36.253,74 Utilidad Operacional
21.231,75 15% trabajadores

139

134.213,87
67.106,94

67.106,93

14.870,12
1.403,21
1.685,83

684,25
1.817,10
168,39

1.403,21

22.032,11

7.435,06
627,23
99,17
342,13
839,23
75,27

627,23

10.045,31

12.128,20
800,00
500,00

13.428,20

45.505,62
21.601,32

3.240,20



15% trabajadores 3184,76 Utilidad antes del impuesto a la renta 18.361,12

Utilidad antes del impuesto a la renta 18.046,99 22% impuesto a la renta 4.039,45
22% impuesto a la renta 3.970,34 Utilidad Neta 14.321,68
Utilidad Neta 14.076,65
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Estado de Informacion Financiera Proyectado 2016

2016
ACTIVOS
CORRIENTE

CAJA Y BANCOS

INVENTARIO DE MERC.

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
RET.FTE.IMP. RENTA

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIJO

TERRENOS

EDIFICIOS

MUEBLES Y ENSERES

VEHICULO

DEPRECIACION ACUM EDIFICIOS
DEPRECIACION ACUM MUEBLES Y ENSERES
DEPRECIACION ACUM VEHICULO

TOTAL DE ACTIVO FIJO

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS
CORRIENTE

PROVEEDORES

RETENCION IVA POR PAGAR
APORTACION PERSONAL
APORTACION PATRONAL
IECE-SECAP

FONDO DE RESERVA

DECIMA TERCERA REMUNERACION
DECIMA CUARTA RUMUNERACION
RETENCIONES EN LA FUENTE
TOTAL PASIVOS CORRIENTE

PASIVO LARGO PLAZO

Hipoteca Por Pagar

TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

UTILIDADES ACUM ANOS ANT
UTILIDAD EJERCICIO

TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO
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72.027,52
3.728,16
1.703,57

334,63

77.793,88

65.000,00
101.230,77
5.000,00
32.000,00
-50.615,39
-2.000,00

-12,800.00
137.815,39

215.609,27

11.249,47
301,17
223,08
263,21

23,61
196,72
196,72

1.487,50

167,31

14.108,80

14.108,80

133.946,97
39.047,45

28.506,05
201.500,47

215.609,27



Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado 2016

Ventas
Costos
Margen Bruto

Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
Sueldos

Décima tercera remuneracion
Décima cuarta remuneracién
Vacaciones

Aporte Patronal

IECE-SECAP

Fondo de Reserva

Total Gastos administrativos

Gastos de Venta

Sueldos

Décima tercera remuneracion
Décima cuarta remuneracion
Vacaciones

Aporte Patronal
IECE-SECAP

Fondo de Reserva

Total Gastos de venta
Otros Gastos

Gastos de depreciacion
Pérdidas de Inventario
Restauraciones y reparaciones
Total Otros Gastos

Total Gastos Operacionales
Utilidad Operacional

15% trabajadores

2016

Utilidad antes del impuesto a la renta

22% impuesto a la renta
Utilidad Neta

142

159.063,57

79.531,78

79.531,78

17.100,64
1.613,69
1.685,83

786,89
2.159,12
193,64

1.613,69

25.153,50

8.550,32
721,31
99,17
393,44
965,12
86,56

721,31

11.537,23

11.961,50
300,00
2.073,50

14.335,00

51.025,73
28.506,05

4.275,91

24.230,15

5.330,63

18.899,51



4.1.5.2 Presupuesto de ventas

PROYECCION
Factores 2014 2015 2016
Crecimiento real 6% 6% 6%
Producto Interno Bruto (PIB) 5,1% 6,2% 7,3%
Inflacién 3,2% 3,7% 4,2%
Factor de Ventas 1,1497 1,1674 1,1851
Ventas a Crédito 10% 10% 10%
Costo de
ventas 50%
Politica de Administracién de Inventario
2014
ENERO- ABRIL- JULIO- OCTUBRE-
Meses MARZO JUNIO SEPTIEMBRE |DICIEMBRE
Inventario
Monetario 3.193,64 3.193,64 3.193,64 (3.193,64
Nivel de
Inventario en
dias 5 5 5 5
Rotacion de
Inventarios 18 18 18 18
2015
ENERO- ABRIL- JULIO- OCTUBRE-
Meses MARZO JUNIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
Inventario
Monetario 3.728,16 3.728,16 3.728,16 |3.728,16
Nivel de
Inventario en
dias 5 5 5 5
Rotacion de
Inventarios 18 18 18 18
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2016

ENERO- ABRIL- JULIO- OCTUBRE-

Meses MARZO JUNIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
Inventario
Monetario |3.728,16 3.728,16 3.728,16 | 3.728,16
Nivel de
Inventario
en dias 5 5 5 5
Rotacion de
Inventarios 18 18 18 18

TABLA 8 PROYECCION DE VENTAS 2014

ENERO 10.125,00 11.640,81 | 1.012,50 1.164,08 11,14% 2.771,77 6.818,32 9.596,09 6.402,45| 3.19364
FEBRERO 10.125,00 11.640,81 7 1.012,50 1.164,08 11,14% 3.193,64 6.402,45 9.596,09 6.402,45 3.193,64
MARZO 10.125,00 11.640,81 ¥ 1.012,50 1.164,08 11,14% 3.193,64 6.402,45 9.596,09 6.402,45 3.19364
ABRIL 9.000,00 10.347,39 ¥ 900,00 1.034,74 9,80% 3.193,64 5.691,06 8.884,70 5.691,06 3.193,64
MAYO 7.875,00 9.053,97 ¥ 787,50 905,40 8,66% 3.19364 4.979,68 8.173,32 497968 3.19364
JUNIO 7.875,00 9.05397 ¥ 787,50 905,40 8,66% 3.193,64 4.979,68 8.173,32 4.979,68 3.193,64
JuLio 6.750,00 7.760,54 ¥ 675,00 776,05 7,43% 3.193,64 4.268,30 7.461,94 4.268,30 3.193,64
AGOSTO 4.500,00 517369 7 450,00 517,37 4,95% 3.193,64 2.84553 6.039,17 2.845,53 3.193,64
SEPTIEMBRE 5.062,50 5820417 506,25 582,04 557% 3.193,64 3.201,22 6.394,86 3.201,22 3.193,64
OCTUBRE 3.721,59 4278757 372,16 427,87 4,09% 3.193,64 2.353,31 5.546,95 2.353,31 3.193,64
NOVIEMBRE 6.187,50 7113837 618,75 711,38 6,81% 3.193,64 3.912.61 7.106,25 3.912,61 3.19364
DICIEMBRE 9.562,50 10.994,10 7 956,25 1.099,41 10,52% 3.19364 6.046,76 9.240,39 6.046,76 3.193,64
TOTAL 90.909,09 7 104.519,08 9.090,91 10.451,91 100,00% 37.907,79 57.901,36 95.809,16 57.485,50 38.323,66

Elaborado por: Ani Ledn

TABLA 9 PROYECCION VENTAS 2015
2015

ZNERD 11.640,31 13.589,15 1.164,08 1.358,32 11,14% 3.193,64 5.008,56 11.202,20 747404 3.728,18
“EBRERO 1164081 ¥ 1358815 1164,08 1.358,92 11,14% 3.728,16 747404 11.202,20 747404 3.728,16
WARZO 1164081 ¥ 13.588,15 1.164,08 1.358,92 11,14% 3728,16 747404 1120220 7.474,04 3.728,16
BRI 1034738 & 12.078,25 1.034,74 120732 9,.90% 372816 643,50 10.371,75 £543,59 3.728,18
WAYD 905397 ¥ 10.569,34 905,40 1.056,93 865% 3.728,16 5.813,14 9.541,30 5.813,14 3.728,16
JUNID 905397 ¥ 10.569,34 905,40 1.056,33 65% 372816 5.813,14 954130 5.813,14 3.728,16
Lo 776054 ¥ 905944 776,05 905,94 7.43% 3.128,16 498268 8710,85 4.982,69 3.728,16
4GOSTO 517368 ©  6.03962 517,37 503,96 495% 3728,16 3.321,78 7.049,55 3.321,79 3.728,16
SEPTEMBRE 582041 " 679458 582,04 79,45 5,57% 372818 3.737,02 748518 3.737,02 3.728,18
JCTUBRE 227875 7 498439 437,87 499,49 4,08% 3.128,16 274718 §.475,35 274719 3.728,16
JOVIEMBRE 711383 ¥ 830448 711,38 330,45 6581% 3728,16 256747 295,63 456747 3.728,16
JICEMBRE 1099410 & 12.834,20 1.099,41 128342 10,52% 372816 7.058,21 10.788,87 7.058,31 3.728,18
TOTAL 10451908 7 12201261 10.451,91 12,201,26 100,00% 4.203,43 67.641,46 111.544,90 67.106,94 44.737,96

Elaborado por: Ani Leodn
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TABLA 10 PROYECCION VENTAS 2016

2016

ENERO 13.588,15 16.105,18 135882 1610,52 11,14% 3.728,16 285785 12.586,02 8,857 85 372816
FEBRERD 13.589,15 16.105,18 135852 161052 11,14% 372816 285785 12.586,02 8,857 85 372816
MARZO 13.528,15 16.105,18 135832 161052 11,14% 3.728,16 285785 12.586,02 8,857 85 372816
ABRL 12.078,25 1431572 120732 143157 9,90% 3.728,16 787385 11,601 21 787365 372816
MAYD 10.568,34 12.526,28 1.056,33 125263 8,66% 3.728,16 £.880,44 1061780 £.389,44 372816
JUNID 10.568,34 12.526,28 1.056,33 125263 8,66% 372816 6.880,44 1061780 £.389,44 372816
JULIO 9.058,44 10.736,78 905,84 107368 74%% 372816 5.905,24 963340 590524 372816
AGOSTO 603862 715786 603,56 715,79 495% 3.728,16 3.036,32 766499 3.9%,82 372816
SEPTEMBRE 6.794 58 3.05259 679,45 305,26 5 5T% 3.728,16 442593 3.157,09 442593 372816
OCTUBRE 499439 591989 499,49 591,97 4,09% 3.728,16 3.255,33 £.983,09 3.255,83 372816
NOVIENBRE 230448 9.84206 30,45 98421 6,81% 372816 541313 914130 541313 372816
DICEMBRE 1283420 15.210,45 128342 1521,08 10,52% 3.728,16 2.385,75 12,093 81 2.365,75 372816
TOTAL 12201260 14460324 12.200,%6 1446032 10000%  44.737,9 79531,78  124.269,14 79.531,78 HTI%

Elaborado por: Ani Ledn

4.1.5.3 Presupuesto de cobranza

Politicas de Cuentas por Cobrar
Reserva 0,0%
Crédito neto 100%
Plazo (vcto. Mensuales) 1

Politicas cuentas incobrables

Provision anual 1%
Reserva maxima 10%
Valor reserva

maxima 123,13
IVA 12%
Tarifa IVA 1,12
Factor del IVA 1,12
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TABLA 11 PROYECCION CUENTAS POR COBRAR 2014

2014

SALOOMCIAL 110000 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00
EHERO 116408 130377 1.303,77 130377 0,00
FEBRERD 116408 130377 1.303,77 130377 0,00
MARZ0 118408 130377 1.303,77 130377 0,00
AERIL 103474 115331 1.158,31 115831 0,00,
MavD 90540 101404 101404 104,04 0,00
JUKID 90540 101404 1.014,04 1.074,04 0,00
JuLio 776,05 369,13 369,18 863,18 0,00
AG0STO 517,37 578,45 578,45 579,45 0,00,
SEPTIEMEBRE 592,04 5LES £51,83 51,09 0,00
OCTUBRE e 4k 173,22 a2z 0,00
HOVEMERE 71138 79675 79,75 736,75 0,00
DICIEMBRE 108941 123134 - 123134 123134
TOTAL _ 'Ti00,00 1045191  11706,14 0 1i706,4 100 130377 1303.77 130577 116,91 104,04 104,04 669,18 57945 651,89 479,22 796,15 131,34

Elaborado por

- Ani Ledn

2015

SALOOINCIAL" 12313 12313 [ili]] [iTi] [iTil] [iTi] [ili]] 0,00 oo oo 0,00 0,00
ENERD 13589 151199 152199 15213 000
FEEFERD 13583 1513 152199 152139 00
MARZD 13589 151199 152199 15219 000
BERIL 12079 13288 135288 135288 000
M0 10569 118377 11877 18377 000
JONO 10569 118377 11877 18377 00
JLo 90534 101466 101486 146 00
AG0STO G396 67644 576,44 BT6.44 000
SEPTIEMERE 61946 76099 76099 7039 000
OCTUBRE 4949 55943 559,43 55943 000
NOVIEMERE 8045 930,10 330,10 33010 000
OICIEMBRE B8R 14748 14743 W43
TOTAL  '123134 1220126 1366541 0 166541 123134 152199 152199 152199 135288 1183.07 1183.07 10W66 67644 76099 55943 93010 143743

TABLA 12 PROYECCION CUENTAS POR COBRAR 2015

Elaborado por: Ani Ledn
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TABLA 13 PROYECCION CUENTAS POR COBRAR 2016

2016

SALOOIMICIAL 143743 143743 000 000 0,00 I ] I I I ] ] 00
ENEFDI 16105 180378 - 180378 1803 76 0,00
FEBRERO 16105 130378 - 130378 180376 000
MARZD 16105 180378 - 130378 180378 000
AEFIL 143157 160336 - LB 160336 0,00
MaYD 125263 140234 - L4024 1402,34 0,00
LK 125263 140294 . Lam94 1402 34 0,00
LD 107368 120082 - 12052 120252 000
AGOSTO 71573 80168 ; 801,68 0158 0,00
SEPTIEMERE 0526 901,89 ; 301,89 30159 0,00
OCTUBRE 591,97 663,01 - £63,01 Be3M 0,00
HOVIEMBRE 98421 110231 - ;3 2.3 0,00
OICEMERE 152105 170357 - 170357 0357
TOTAL M1437.43 1446032  16135,56 0 1619556 143743 1.803,78 1.803,78 1.803,78 1.603.36 140234 140234 120252 801,68 301,83 663,01 110231 170357

Elaborado por: Ani Ledn

4.1.5.4 Presupuesto del impuesto al valor agregado

Datos de Impuestos
IVA 12%

Tarifa IVA/ Factor IVA 1,12

TABLA 14 PROYECCION IVA 2014

2014

VENTAS
PROYECTADAS 1280480  12.804,89 1280489 1138213 005036 905036 853660 569106 640245 470662 7.825,21 12.093,51
TOTAL 1280480  12.804.80 1280489 1138213 005936 9095936 853660  5.691.06 640245 470662 7.825.21 12.093,51
VA 153659  1.536,50 153659 136586 119512 119512 102439 682,93 768.29 564,79 939,03 145122
COMPRAS 681832 640245 050600 569106 497968 407968 426830 284553 320122 235331 3.91261 6.046,76
VA 818,20 768,29 1.151,53 682,93 597,56 597,56 512,20 341,46 38415 282,40 469,51 725,61
IMPUESTO

718,39 768,29 385,06 682,93 597 56 597 56 512,20 341,46 38415 282,40 469,51 72561
CAUSADO
RETENCION IVA 572.74 537 81 537 81 478,05 418,29 418,29 358,54 239,02 268,90 197 68 328,66 507 93]
CREDITO DEL MES
ANTERIOR B 152,75
gkf::"cm A 145,65 230,49 152,75 357,63 179,27 179,27 153,66 102,44 115,24 84,72 140,85 217,68

Elaborado por: Ani Leo6n

147



VENTAS 14.948.07

TABLA 15 PROYECCION IVA 2015

1404807 1404807 1328717 1162628 1162625 006538 664350 747404 540438 013403 141782
TOTAL 1404807 1404807 1404807 1326747 1162626 1162628 006536 664350 747404 540438 013403 1411782
VA 170377 179377 179377 150446 130515 139515 110585 79723 89688 63033 100610 169411

COMPRAS 00856 747404 TA7TA04  GEA3F0  BB1314 581314 408260 3370 3702 274710 46747 105881

VA %103 89688 80688 79723 60758 6O7AB  AOTO2 30862 AB44  3N0G6 548,10 84706
IMPUESTO CAUSAD 83274 896,88 80688 70703 60758 6O7AS  A0TO0 30862 44844 30066 548,10 847,06
RETENCION VA 212 BTS2 6782 55306 48830 48830 41855 27903 31391 23076 38367 592,04
CREDITO DEL MES -

DIFERENGIA A 16002 269,07 28907 23817 20927 20927 17838 11958 13453 9890 16443 254,12

Elaborado por: Ani Ledn
TABLA 16 PROYECCION IVA 2016
2018

VENTAS 1771571 17.71511 1771571 1574729 1377888 1377888  11.81047 787365 6.857 85 6.511,66 10.626,26 16.731,50
TOTAL 1771511 17.713.11 1771571 1574729 1377888 1377888  11.81047 7.873,65 8.857.85 6.511,66 10.626,26 16.731,20
VA 2.125,68 212588 2.125,68 1.860 68 165347 1.653.47 141726 944 84 1.062,94 761,40 1.209.15 2007.78

COMPRAS 8.657,85 8.657 .85 8.857,85 787365 6.889 44 5.889,44 5.905,24 3.936,82 442893 3.255,83 541313 8.365,75
VA 1.062,94 1.062,94 1.062,94 944 84 626,73 826,73 708,63 472 42 531,47 390,70 649,58 1.003,89
IMPUESTO CAUSAD!  1.062,94 1.062,94 1.062,94 94484 826,73 626,73 708,63 472,42 53147 390,70 649,58 1.003,89
RETENCION IVA 744,06 744,06 744,06 661,39 578,71 578,71 496,04 330,69 372,03 273,49 454,70 702,72
CREDITO DEL MES -

DIFERENCIA A 318,88 318,88 318,88 283,45 248,02 248,02 212,59 141,73 159,44 117,21 194,87 301,17

Elaborado por: Ani Ledn
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4.1.5.5 Presupuesto de Proveedo

res

Crédito con vencimientos mensuales 2 meses

Retencion Impuesto a la Renta 2%

Retencion del IVA 70%

IVA 12%

Factor IVA 1,12

014

SALDO INICIAL 542908 542906 271453 271453 - - - - -
ENERO 681832 136,37 §r274 BSITAH 346370 " 346370
FEBRERO 6.402 45 128,05 53781 650489 325248 375244
WARZD 540245 128,05 53781 650489 325244 325244
ABRIL 5.691,06 11382 47805 578212 289106 289108
WAYD 457968 99,59 41829 505936 252968 252958
JUNID 497968 99,59 41829 505936 252868 252968
JULID 426830 85,37 /B 43659 218830 216830
AGOSTO 284553 56,91 23902 289106 144553 144553
SEFTIEMBRE 3222 6402 26880 328244 162622 162822
OCTUBRE 23531 4707 19768 23909 119548 118548 -
NOVEMBRE 381261 7825 32886 397521 198750 1.98TED
DICEMERE £.045,76 2084 7@’ 614350 614350
TOTALES ” 542006 5790136 145803 486371 5682779 271451 617825 671615 650489 60350 542074 505936 460797 361383 307175 28M70 348309 &AM

Elaborado por: Ani Ledn

2015

SALDO INICIAL 8.131,11 813111 4.08555 4.085,55 - - - - - - - -
NERD 8.008,56 160,17 67272 813670 406835  4.06835 -
“EBRERD 747404 149 48 62782 758362 3.796,81  3.796,81 -
JARZO 747404 149,48 62782 758362 379681 379681 -
ABRIL 6.643,59 132,87 556,06 674988 337484 3374 -
A0 581314 116,26 488,30 5.90615 285307 285307 -
IUNIO 581314 116,26 488,30 5.906 15 285307 285307 -
LD 488289 99,65 418,55 5.0682.41 253121 253,21 -
AGOSTO 3.321,78 66,44 278,03 3374584 168747 168747 -
3EFTEMBRE 373702 7474 31351 379681 169840 1.898.40 -
JCTUBRE 2.747,19 54,94 23076 279114 138557 1.38557 -
{OVIEMBRE 4.567 47 91,35 38367 464055 232027 2.320,27
JICEMBRE 7.058,31 141187 59294 TATITS 7AT175
TOTALES " 84311 67.641,46 135283 568188 6872372 406555  8.133,90 7.86516 7.593,62 7.471,75 632802 590615 548428 421868 3.58588  3.29398 3.71585  9.492,02)

Elaborado por: Ani Leo6n
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TABLA 19 PROYECCION PAGO A PROVEEDORES 2016

2016

SALDO INICIAL 949202 474601 474601

ENERO 8.857,85 177,16 74406 899958 449979 449979

FEBRERO 8.857,85 177,16 74406 899958 449979 449979

MARZO 8.857,85 177,16 74406 899958 443979 449979

ABRIL 7.873,65 157,47 661,39  7.99963 3.999.81  3.99981

MAYO 6.889,44 137,79 57871  6.99967 349984 349984

JUNIO 6.889,44 137,79 57871  6.99967 349984 349984

JULIo 5.905,24 118,10 496,04 599972 299986 299986

AGOSTO 3.936,82 78,74 33069  3.999.81 1.999.91  1.999.91

SEPTIEMBRE 442893 88,58 372,03 449979 224389 224989

OCTUBRE 3.285,83 65,12 27349 330792 168396  1.653,96 =
NOVIEMBRE 541313 108,26 45470 549974 274987 2.749,87
DICIEMBRE 8.365,75 167317 702,72Y  3.49960 8.499,60
TOTALES 79.531,78 159064  6.680,67 8080429 474601 924580 8.99958 8.99958 8.49960 749965 699967 649970 499977 4.249,80 3.903,86 440383  11.24947

Elaborado por: Ani Ledn

4.1.5.6 Presupuesto de Sueldos y Salarios

TABLA 20 POLITICAS DE SUELDOS

12 de enero de cada afo 15% 1,15
IESS

Aporte Personal 9,45%| 0,9055
Aporte Patronal 11%
IECE-SECAP 1%

Total 22%

Elaborado por: Ani Ledn

TABLA 21 NOMINA AL 2014

Administrativos 2 S 1.034,78
Ventas 1 $ 517,39
Total Nomina $ 1.552,17
Bono Escolar $ 595,00

Elaborado por: Ani Leon
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TABLA 22 SUELDOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 2014

1.034,78 1.190,00 1.190,00

517,39 595,00 595,00

- 1.785,00 1.785,00
Elaborado por: Ani Leon

TABLA 23 SUELDOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 2015

1.190,00 1.368,50 1.368,50

595,00 684,25 684,25

- 2.052,75 2.052,75
Elaborado por: Ani Ledn

TABLA 24 SUELDOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 2016

1.368,50 1.573,78 1.573,78

684,25 786,89 786,89

- 2.360,66 2.360,66
Elaborado por: Ani Ledn
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TABLA 25 PROYECCION SUELDOS ADMINISTRATIVOS 2014

Sueldos 119000 119000 119000 119000 19000 119000 119000 119000 119000 149000 119000 119000 1428000
Décima Tercer Sueldo W7 W W Wi w17 Wit w1 9017 9017 W7 w7 119000
Bono Escolar XA A X A A X 917 Wit w1 9017 9017 W7 W7 118000
Vacaciones QF 4R 40 45 495 4058 (05 405 4958 4958 QF @R R0
Aporte Pairanal 1260 1260 126 13260 13249 13248 1260 1260 1269 13269 1R 1R 15022
IECE-SECAP 190 M9 MO M 119 190 190 1190 190 190 190 190 14280
Fondo de Resena Wil W W W 917 R %17 %17 917 9917 119000
Elaborado por: Ani Leon
TABLA 26 PROYECCION SUELDOS DE VENTAS 2014
Sueldos 50500 59500 AOA00  HOS00 G500 595,00 59500 59500 8500 505,00 50500 59500 7.14000
Décima Tercer Susldo 4958 4058 4950 M5 4R 4958 05 495 495 4959 495 4058 5500
Bono Escolar 4958 4058 4950 M5 4R 4958 05 495 495 4959 495 4058 5500
\Vacaciones AT U MUY U UN 479 UM UM PINE 2479 U9 U 750
Aporte Patronal 6634 66 B6M M B 66,34 B4 66 66,4 66,34 6634 664 79611
|ECE-SECAP 505 B BB 5% 59 595 595 5% 59 5% 5% 595 1140
Fondo de Resena 495 45 405 4% 408 4959 4958 4058 4958 4958 495 48 50
Elaborado por: Ani Ledn
TABLA 27 PROYECCION SUELDOS DE ADMINISTRATIVOS 2015
Sueldos 136850 136650 126850 136830 136850 136850 136850 136850 136850 136850 136850 136850 1642200
Décimo Tercer Sueldo ok 140 14 14 14l 11404 o 11404 11404 11404 o 140 136850
Bono Escolar TR VA NV A T 017 w17 TR T 917 AN 017 9917 119000
Vacaciones 102 52 om0 502 h1(2 5102 TH AT b1 02 5102 h102 b1 02 fiBd 25
Aparte Patronal 15250 19250 18259 18259 1950 15250 18250 18230 15259 15250 15250 19280 18305
|ECE-SECAP 1360 1389 1360 1389 1369 1360 1360 1389 1369 1369 1369 1369 164,22
Fondo de Resenva 1404 11404 11404 11404 11404 11404 1404 11404 1404 11404 114,04 1404 136850

Elaborado por: Ani Leon
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TABLA 28 PROYECCION SUELDOS DE VENTAS 2015

Sueldos G425 6425 BMD5 BMZT  BR4)S 63425 BMZT BMD  BM) BMD 6425 M2 80
Décimo Tercer Sugldo DL 5712 R 52 5712 Y
Bona Escolar I L 4958 95 495 495 4958 9% 0% 550
Vacationss 85 W5 BH BH 85 251 B5 B 2351 251 I
Aporte Patronal 6RO TER TEA BN T6N 7520 A TEN 762 7520 BA TR HER
IECE-SECAP 684 684 684 684 84 584 684 684 84 584 84 6% B
Fondo de Resena T 5702 0 50 5102 5702 VY
Elaborado por: Ani Ledn
TABLA 29 PROYECCION SUELDOS DE ADMINISTRATIVOS 2016
Sueldos 157378 157378 15378 AATATE AATATE AA3TB AR AATAT AR 1ATATE AATATR ATATE 1BAE5N
Décimo Tercer Sueldo M WE o WmE o e s 131 115 130 1 13115 W WME 1
Bona Escolar N AR N VA A 917 AT A Nl 917 W7o w1400
Vacaciones 607 BT BAAT BRI 637 fa47 AT B 6347 Ba47 fa47 607 THERS
Aporte Patronal T4 14 sl e 174 17543 748 17548 17548 17543 74 e 2087
|ECE-SECAP L AT Y S YR YL 1574 B4 15 1574 1574 B4 5 188
Fondo de Reserva WM WME o yE o s 1l 13115 M WME o 1 1311 1115 115 157378

Elaborado por: Ani Ledn

TABLA 30 PROYECCION SUELDOS DE VENTAS 2016

SUeldos 10589 TeRA%| TREA9I TRGAC 689 TRAD  TEEAD  TA6AY  TAGAC 944265
Déimo Tercer Sueldo 5 A5 GA  BE A 62,7 Tl 63,97 63,97 G5 65T 1868
Bono Escalar g8 o8 4 4% 4% 4998 0% 45 4958 458 03R4 N0
acationes RHRN/ o ®HOBRL NN AL RN AL A R BN W
Aporte Patronal L AR TR (AL, 1L i R i i e ae 10528
IECE-SECAP woTe T I 187 187 W [ [ T 10 Wi
Fondo d¢ Resena 657 65 BRAT  BAOT  BRN 62,7 Tl 63,97 63,97 G5 65T 1868

Elaborado por: Ani Leon
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CONCLUSIONES
De acuerdo a la informacién recolectada se ha demostrado que los hoteles y
hostales de la isla San Cristobal cuentan con deficiencias en los procesos de control
de sus transacciones diarias: inventarios, desembolsos, etc., por lo que en el presente
trabajo se concluye lo siguiente:

Las empresas de alojamiento de la isla San Cristébal carecen de controles internos
debido a la falta de capacitacion de sus duefios o gerentes en temas administrativos,
lo que ha ocasionado que las mismas no hayan alcanzado su potencial operativo y
sus objetivos esperados.
La Isla San Cristébal ha tenido un incremento empresarial del 43% desde el afio
2005 hasta el 2011, influenciado por su incremento turistico debido a la fuerte
demanda de viajeros en cada época del afio dando como resultado la generacion de
nuevas fuentes de trabajo. Las empresas de alojamiento han crecido en promedio un
12% desde el afio 2005 al 2011, proyectandose a ser un sector de continuo
crecimiento, por ende el énfasis en el control de sus transacciones.
Los controles internos de las empresas evaluadas no mitigan eficientemente los
riesgos de las mismas, sus objetivos organizacionales no han sido comunicados al
personal afectando el ambiente de control interno, y éstos no se encuentran
correctamente capacitados en las funciones que desempefian, por lo que se detecto
falencias en los controles en las siguientes areas:

= Caja

= Cuentas por Cobrar.

* Inventario

» Propiedad, planta y equipo

» Proveedores

» Recepcién y Salida de Huéspedes
Las empresas hoteleras no cuentan con politicas dentro de las areas establecidas en
las organizaciones que alineen al trabajador en los objetivos empresariales, no
constan con guias de procedimientos de los puestos de trabajo que detallen las
funciones y responsabilidades de cada trabajador, obteniendo una mejor
organizacion y clima laboral, por lo que se plantea una guia de controles internos:
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Caja

a. Gastos menores de la compafiia correctamente autorizada
Documentos con respectivas firmas de autorizaciones para la salida del
efectivo.

c. Arqueos de caja chica diarios

d. Requisiciones de caja chica autorizadas

Cuentas por Cobrar

a. Politicas de crédito a clientes.
b. Anaélisis de antigliedad de cartera
c. Politica de Provision de cuentas incobrables.

Inventario

Control del ingreso y salida del inventario (kardex)

Rotacion del producto, evitar pérdidas por productos caducados.
Proyecciones de consumos

Evita excedentes de inventario

Satisfaccion de demandas del consumidor.

® 00 o

Proveedores
a. Cancelacion de deudas en plazos fijados
b. Control de cartera vencida y pagada
c. Controles financieros de endeudamiento
Recepcion y Salida de Huéspedes

a. Controles en entrada y salida de clientes.
b. Control en registro de habitaciones.
5. Las empresas de alojamiento ubicadas en la isla San Cristobal carecen de controles

internos eficientes en el ejercicio de sus actividades y la usencia de los mismos ha
provocado la no optimizacién del recurso humano como material, no existiendo un

adecuado desarrollo organizacional.
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RECOMENDACIONES

Los hoteles y hostales de la isla San Cristobal han mostrado falencias en el control de
sus registros de informacion, perjudicando las actividades diarias de las compafiias, asi
como sus ingresos por lo tanto segun la informacién recaudada se recomienda lo siguiente:

1) La creacion de formatos de recepcion y salida de huéspedes que proporcionen

informacién detallada y la habitacion (es), que se encuentre hospedada, para una
mejor organizacion, evitando confusiones, que se ofrezca una pieza ya ocupada,
causando malestar al cliente

2) La creacion de un fondo de caja chica, para el control de los gastos pequefios de la

organizacion y su debido custodio que responda por los desembolsos generados,

sustentados legalmente.

3) La instalacion de un sistema de seguridad para la proteccion de los bienes de la
empresa y bienes personales de los pasajeros, evitando confusiones entre los
mismos que puedan afectar la reputacion de los hoteles, causando la pérdida de

clientes potenciales.

4) La creacion de politicas y manuales de procedimientos, detallando las tareas a

realizar de cada trabajador, optimizando recursos y evitando tiempos muertos.

5) La constante capacitacion a los empleados en servicio al cliente y areas criticas
sobre las funciones correspondientes a cada uno, que permitan crear un adecuado

ambiente de trabajo y motivacion laboral.

6) Creacion de formatos de recepcién y salida de inventario que sustente el
movimiento de un area a otra, para el debido seguimiento y comprobacion de

existencia del mismo.

7) Informar y entregar a los trabajadores los roles de pago detallando los descuentos
realizados por obligaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social o por
préstamos, deudas del trabajador, segun lo dispuesto por el Art. 38 numeral 31 del

cddigo de trabajo ecuatoriano.
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