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RESUMEN

Los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) son organismos que se
establecen a partir del reconocimiento Estatal de que el proceso educativo
requiere de la intervencion de profesionales que aborden las necesidades
psicosociales de los estudiantes. Estos Departamentos estan regulados por
normativa expedida por el Sistema Nacional de Educacion, y otros organismos
competentes que determinan estandares de efectividad para el Departamento;
pero su marco de intervencion esté influenciado ademas por diversos factores
sociales, institucionales, y humanos de quienes participan de la dinamica
educativa. En el presente trabajo de investigacion se revisé cuales son estos
factores, y de qué manera influyen en la practica del DECE, con especial atencién
en las caracteristicas de los discursos que comandan la escena, para asi proponer
una operatividad diferente a partir los postulados teéricos del psicoandlisis. Se
empled una metodologia cualitativa, con entrevistas y revision bibliogréfica, para
ubicar aspectos clave a considerar por parte de los profesionales de los DECE.
Con esto se pudo concluir que la practica del DECE requiere maniobrar con los
reglamentos, de manera que se pueda incluir la inasible dimensién subjetiva; y
que las intervenciones que apuntan al reconocimiento del sujeto tienen efectos

que escapan al célculo, pero que posibilitan un vinculo educativo necesario.

Palabras clave: DECE, cuatro discursos, deseo, institucién educativa, saber,

intervencion.
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ABSTRACT

The Student Counseling Departments (DECE) are organisms established after the
State recognition that the educational process requires intervention of
professionals that can address the students’ psychosocial needs. This
Departments are regulated by laws issued by the National Education System and
several other competent legislative institutions that set the standards for the
Department’s effectiveness; but their intervention framework is also influenced by
various social, institutional and human factors of those who take part in the
educational dynamics. This research project reviewed what those factors were,
and how these influence the practice of DECE, with special attention in the
characteristics of the discourses that command the scene, in order to propose a
different operation based on the theoretical premises of psychoanalysis. A
qualitative methodology was used, with interviews and bibliographic review, to
locate key aspects to be considered by the professionals of the DECE. By doing
so, it was possible to conclude that the practice of DECE requires maneuvering
with the regulations, so that the elusive subjective dimension can be included; and
that the interventions that aim to the recognition of the subject have effects that are
beyond calculation, but that allow to the establishment of a hecessary educational
bond.

Key words: DECE, four discourses, desire, educational institution, knowledge,

intervention.
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INTRODUCCION
Planteamiento del Problema de Investigacion

La multiplicidad de marcos tedricos, metodolégicos, y modos de hacer con
los que egresan los profesionales que posteriormente conformardn los
Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) de las instituciones educativas
puede suponer un desorden inadmisible en relacion a las muy diversas practicas
de cada uno de estos profesionales obligados a responder a las demandas
escolares e institucionales. Esta disparidad en los procedimientos genera cierta
cuota de recelo y angustia en quienes estan convocados a establecer lineamientos
0 politicas de accion a fin de garantizar la efectividad y eficacia del Sistema
Educativo Nacional.

Frente a esta angustia, el Estado, por medio del Ministerio de Educacion,
elabora manuales procedimentales con detalle en las formas de aproximacion a
una problematica y las maneras de intervenir; cuando hacerlo, como hacerlo, para
gué hacerlo. Estos manuales constituyen importantes puntos de partida para el
muy diverso talento humano que forma las instituciones: desde expertos con
varios afos de experiencia y amplio conocimiento; hasta profesionales sin practica
previa en el manejo de las urgencias que surgen del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Sin embargo, los instructivos de estas caracteristicas pueden llegar a ser
muy determinantes en cuanto a las posibilidades y limitaciones del quehacer de
los profesionales que conforman los DECE. Esto, en la practica, motiva la
intervencion automatizada de sus actores, impidiendo la invencién de formas
particulares de hacer que beneficien al sujeto inmerso en el acto educativo; se
ubica el saber del lado de los legisladores, y se lo desvincula de quienes acuden

al encuentro de los sujetos de la educacion.

Vale enfatizar el hecho de que Freud ubicé la educacion dentro de las tres
profesiones de complejo ejercicio: gobernar, educar, y psicoanalizar, llegando a
calificarlas en su texto Andlisis terminable e interminable como “profesiones
«imposibles» en que se puede dar anticipadamente por cierta la insuficiencia del
resultado” (1973). Todo esfuerzo encaminado a que los procesos de aprendizaje
resulten fructiferos es menguado por fuerzas internas que se oponen al efecto
subjetivo que tiene la educacion en el nifio. Por tanto, a pesar de que las practicas

educativas se formalicen a partir de puntos de consenso, éstas no tardan en



presentar deficiencias frente a las muy diversas configuraciones subjetivas con

sus particulares modos de aprendizaje.

En este contexto, los profesionales de los DECE deben actuar con
normativas que responden a un discurso especifico, cuando en la practica los
sintomas son tan Unicos como cada uno de los estudiantes, mas aun si se
considera la nocién lacaniana de sinthome. Este es un obstaculo al que aquellos
gue forman parte de los DECE han de enfrentarse: la cotidianidad ofrece més
configuraciones que aquello que estéa descrito; el profesional se ve obligado a
maniobrar con aquella normativa. Adicionalmente, se hace evidente que desde la
Optica institucional, se trabaja a partir de la perspectiva del déficit, de la carencia
de habilidades, competencias o conocimientos del estudiante, que se busca
normalizar a través de técnicas de psicoeducacién, o medicamentos que apuntan

a la regulacion de estas deficiencias.
Antecedentes

El quehacer del psicologo en instituciones educativas no es un tema nuevo
de investigacion; existen numerosos trabajos académicos que se enfocan en
evaluar y avalar la practica de profesionales encargados del bienestar institucional
y subjetivo dentro de los centros de educacion. Se encuentran producciones en
relaciéon al rol del psicologo, a sus modos de intervencién, a la actualidad de las

instituciones, entre otros.

Como muestra de esto tenemos el trabajo de Arias, quien en 2015 present6
un trabajo titulado “La funcidn del psicologo clinico en las instituciones educativas”,
con el objetivo de realizar una lectura de la institucion, la familia y el nifio, con el
apoyo de un equipo multidisciplinario. Mediante una revisién tedrica a través del
método exegético, y con apoyo de entrevistas y observaciones aulicas, concluye
gue el trabajo del psicoélogo clinico dentro de una institucion educativa es posible,
caracterizandolo como una “clinica del acto, y no de un amplio niumero de

sesiones” (p. 119).

Al igual que el trabajo de Arias, el presente trabajo tomara en cuenta las
demandas institucionales, a la vez que se plantea la pregunta por la labor de los
profesionales encargados del trabajo clinico dentro de los establecimientos
educativos, intentando llegar a un punto de consenso entre estas distintas

posturas tedricas.

Por su parte, Hidalgo (2018) se cuestiona también por el rol del psicélogo

clinico en los Departamentos de Consejeria Estudiantil, con objetivos que incluyen



el analisis de esta funcién en relacion al discurso capitalista para proporcionar
aportes tanto tedricos como practicos. De su estudio concluye que el discurso
capitalista coloca a los nifios en posicion de objeto, a la vez que se debilita la
funcién paterna; por otro lado sugiere que estos Departamentos enfoquen sus
esfuerzos en las problematicas subjetivas de alumnos y docentes y disminuyan
dichos esfuerzos del trabajo protocolario, favoreciendo inclusive la posibilidad de

realizar psicoterapia dentro del DECE (pp. 70-73).

En relacion a este mismo tema se encuentra la investigacion de Ipiales,
quien enfoca su objeto de estudio en sujetos adolescentes inmersos dentro de los
establecimientos educativos. Se plantea como objetivo la conceptualizacién de la
adolescencia, su lugar en el espacio social, y las intervenciones del psicélogo
clinico con orientacién analitica en este espacio educativo. Utilizando el método
exegético para la revision de bibliografia, concluye que las resignificaciones por
las que atraviesa el adolescente exigen intervenciones multidisciplinarias tanto a

nivel individual como a nivel grupal (2018, pp. 60-62).

Estos trabajos de investigacion — como nuestro trabajo a desarrollar — se
enfocan en el espacio educativo; se preguntan por las condiciones sociales e
institucionales en las que se inscriben los sujetos de la educacion y los demas
actores involucrados en este proceso de ensefianza-aprendizaje; se preguntan
por la funcién del psic6logo clinico en estos espacios, extendiendo sus alcances
por encima de los roles establecidos por instancias de control; y apuntan a la labor
ética de parte de cada uno de ellos, favoreciendo intercambios entre varios
profesionales, advertidos de las configuraciones subjetivas en juego dentro de los
espacios de educacion. Compartimos con estos estudios el enfoque
psicoanalitico, y el interés por una intervencién adecuada, responsable,
encauzada hacia el sujeto y su malestar a pesar de la orientacién del Sistema de

Educacion Nacional.

Por otro lado, Mateus redacté una investigacion sobre el manejo y abordaje
de urgencias subjetivas en el contexto hospitalario, con el objetivo de plantear
estrategias de intervencion a personas que acuden con urgencias subjetivas al
area de emergencia de un hospital de Guayaquil. A través de la codificacion de
las respuestas obtenidas en entrevistas con personal de la institucion médica, y
del andlisis bibliografico, Mateus concluye la necesidad de una intervencion que
se distancie de la generalizacion de los sintomas como trastornos urgidos de

medicamentos y se acerque a una apuesta por el sujeto detras de aquellos



sintomas, en el marco de los tiempos l6gicos de aquel sujeto por sobre los tiempos

cronolégicos de la institucion (2019, pp. 74-76).

La aproximacion tedrica sobre la labor psicolégica en el ambito hospitalario
aporta estrategias relacionados a otros contextos institucionales, tomando en
cuenta los conceptos de urgencia subjetiva y tiempo logico. Estas
conceptualizaciones seran consideradas dentro de nuestro trabajo de
investigacion por contribuir al andlisis de la labor institucional en general, y no
centrada Unicamente en el ambiente educativo; dado que trabajaremos aqui la
posibilidad de intervenciones dirigidas al sujeto, y no dirigidas a la institucion, estos
conceptos resultan preponderantes.

Justificacion

Nuestro tema de investigacion pretende encarar un problema concerniente
a varias areas del quehacer educativo con respecto a los Departamentos de
Consejeria Estudiantil, en el contexto vigente de las instituciones educativas del
Territorio Nacional. Involucra las funciones de profesionales del area psicolégica,
educativa y afines, como psicopedagogos, psicélogos generales, educativos,
integradores, o clinicos; trabajadores sociales, orientadores familiares, entre otros

de manera directa.

Pero involucra también a profesionales de otras areas implicadas en el
proceso de ensefanza-aprendizaje: docentes, gerentes educativos,
coordinadores, y demas. Por esta razén, desde el punto de vista tedrico, aporta a
la conjugacién de dos areas de conocimiento, cuyos objetos de estudio es el
mismo: sujetos inmersos en procesos de aprendizaje, con la distincion de que

cada area lo aborda desde su marco tedérico y categorias de analisis distintivas.

Asi, a partir del resultado de esta investigacién — propuestas, 0 nuevos
planteamientos — se beneficiaran por un lado tanto profesionales cuya practica se
realiza en el ambito educativo; y por otro, los llamados sujetos de la educacion:
aguellos encargados de realizar el esfuerzo del trabajo educativo, de consentir la
oferta lanzada por el educador (Medel, 2005).Y en especial, para aquellos sujetos
gque concurren o incluso frecuentan los DECE, lugar consignado al resarcimiento

de todo aquello que no funciona segun los estandares institucionales o sociales.

Esta investigacion presentard informacién acerca de la actualidad de los
DECE y las complicaciones a las que se enfrente en el dia a dia, pero ademas
aportard una mirada a los modos y motivaciones a partir de las cuales se

establecen las legislaciones y regulaciones bajo las que trabajan estos
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Departamentos. Se trata de una mirada a los Discursos en juego en la institucién
educativa, y que intervienen sobre los sujetos de la educacion, los profesionales
en su practica, y los agentes reguladores. Hablamos aqui de los discursos
desarrollados por Lacan en El reverso del psicoandlisis: El discurso del Amo, de
la Histérica, del Universitario y el del Analista (1969-1970).

Se intenta, al trabajar esta arista de la problematica educativa, enfocar
esfuerzos para descubrir nuevas interrogantes, y posibles puntos a partir de los
cuales evaluar la funcién de los DECE para generar — de ser posible — un resultado
diferente.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Frente a lo normativo y dispuesto para los DECE ¢Cuéles son las
posibilidades de interpretacion y aplicacion a partir de lo cual orientar las acciones
de estos Departamentos?

¢, Como se puede establecer si un Departamento dentro de una institucién
educativa es operativo o no? ¢De qué manera se determina esta operatividad
desde los Organismos reguladores en Educacion? ¢ De qué manera la concibe el

discurso psicoanalitico?

¢De qué manera el Discurso del Amo interviene en los procesos
sostenidos por los Departamentos de Consejeria Estudiantil? ¢Es posible otro

discurso?

Considerando la condicion de “imposibles” de la practica educativa y el
acto analitico, ¢constituye esto una encrucijada, en la que todo lo que sea

planteado conllevaria al fracaso?



OBJETIVOS
Objetivo General

Formular proposiciones sobre la funcionalidad de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil de las instituciones educativas, para la concepcién de una
operatividad que aloje la subjetividad, a partir de la revisién de bibliografia con

orientacion analitica.

Objetivos Especificos

e Analizar la disyuntiva en la que se ubican los Departamentos de
Consejeria Estudiantil en relacion a los ideales politicos, la realidad
social, y el deseo de sus integrantes, mediante el andlisis de
entrevistas a profesionales involucrados con la labor del DECE.

e Examinar el influjo del Discurso del Amo y otras posiciones
discursivas en las modalidades de trabajo del DECE: sus agentes
y sus efectos.

o Contrastar los objetivos propuestos para el DECE desde el discurso
educativo y del discurso analitico frente a las singularidades
sintomaticas de los sujetos que participan del acto educativo.

e Enunciar posibilidades de accién dentro de los DECE en funcion de

los discursos en juego y las politicas educativas vigentes.



MARCO TEORICO
Capitulo 1: Condiciones de partida

El andlisis de la operatividad de los Departamentos de Consejeria
Estudiantil (DECE) nos exige necesariamente conocer cuales son los puntos
desde donde parte el trabajo de este Departamento; la normativa nacional a la que
se rige; las condiciones bajo las que actua; y los aspectos que justifican su accion.
Adicionalmente, en este primer capitulo, revisaremos las particularidades de la
familia actual, y de los agentes encargados de la regulacién y la transmision de la
ley. Estos aspectos influyen directamente en la actividad de los profesionales que
conforman los DECE a la vez que fijan indicadores desde los que se puede

argumentar y/o modificar su operacion.
1.1 Marco Legal

El primer documento legal al que hemos de remitirnos es a la Constitucion
de la Republica del Ecuador, por ser el documento legal basico del pais;
denominado en el mismo, como un “Estado de derechos vy justicia” (2008, Art. 1).
Podemos encontrar, a lo largo de ésta, diversos articulos relacionados a las

cualidades que ha de tener la educacion en el Ecuador.

Se comienza por ubicar a la educacién como un derecho primordial de los
ciudadanos, y un deber ineludible del Estado (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008, Art. 26), que se desarrollard en espacios que proporcionen
servicios de apoyo psicoldgico (Art. 346), y en los que se garantice: la convivencia
pacifica, la deteccion temprana de requerimientos especiales, la educaciéon en
sexualidad, el respeto del desarrollo psicoevolutivo, la erradicacion de las formas
de violencia, entre otros derechos descritos (Art. 347). Dentro de éste se incluye
a las nifias, niflos y adolescentes como un grupo de atencion prioritaria al cual se
garantizara la satisfaccion de “necesidades sociales, afectivo-emocionales vy
culturales” (Art. 44). La redaccion y publicacién de la Constitucién ha derivado en
la posterior formulaciéon de politicas nacionales de educacion que consideran los
estatutos planteados en la misma. Esto se da en el ejercicio de sus facultades
sobre el Sistema Nacional de Educacion: rectoria, regulacién y control, y por medio

de la Autoridad Educativa Nacional.

Asi, en 2011 se expide la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)
que busca establecer “regulaciones basicas para la estructura, los niveles y
modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la participacion de los actores

del Sistema Nacional de Educacion” (Ministerio de Educacion, Art. 1). La LOEI
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considerara dentro de sus principios: el desarrollo de procesos afectivos, la
educacion en valores, la corresponsabilidad, la motivacion, la cultura de paz y
resolucion de conflictos, la equidad e inclusion, la calidad y calidez, la integralidad,
la convivencia armadnica, la evaluacion, y la flexibilidad. Merece especial atencién
el principio de Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, pues se impone
a toda institucion y autoridad, y no podra ser invocado “contra norma expresa y
sin escuchar previamente la opinién del nifio, nifa o adolescente involucrado”
(Ministerio de Educacion, 2011, Art. 2).

Podemos observar como la LOEI es un primer punto de conexion entre la
Carta Magna y la realidad educativa del pais. Busca aterrizar el enfoque de
derechos que tiene La Constitucién y aplicarlo a los procesos de aprendizaje a
través de ciertas consideraciones que incluyen ya varias aristas del bienestar
psicosocial de los estudiantes y otros actores de la comunidad educativa.
Posteriormente, se emite el Reglamento a la Ley Orgénica de Educacion
Intercultural con la finalidad de complementar las disposiciones de la LOEI en su

objetivo de garantizar este derecho a la educacion.

En el Reglamento a la LOEI ya se establece de manera especifica la
descripcion de los Departamentos de Consejeria Estudiantil, definiéndolos como
“organismos de los establecimientos educativos” (Ministerio de Educacion, 2012,
Art. 48). Se deja claro que las funciones de los DECE seran aquellas descritas en
dicho Reglamento, u otras que pueda determinar la Autoridad Educativa Nacional.
El DECE se preocupara por la organizacion e implementacién de la atenciéon
integral de los estudiantes, mediante la responsabilidad compartida con todo el
personal de la institucion, y la implementacion de actividades guiadas por criterios
éticos y técnico-cientificos (Art. 49-50). Para dicho efecto, sus miembros se han
de reunir en circulos de estudios que permitan el intercambio tedrico y practico
con profesionales de otras areas de la atencion psicosocial, formando inclusive
Redes con otros DECE del sector, y otros organismos del Sistema de Proteccién
Integral del Estado (Art. 60-61).

Con la creacion de este Organismo, se eliminan los Departamentos de
Orientacion y Bienestar Estudiantil (DOBE), los cuales cumplian con una tarea
similar a la que actualmente desempefian los DECE dentro de los espacios
educativos, en favor de la orientacion y el bienestar estudiantil (Reglamento de
Orientacion Educativa y Vocacional y Bienestar Estudiantil citado por Martinez,
2014, p. 8).



Por otro lado, el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia es un texto juridico
establecido en 2003, cuya finalidad es la proteccién integral de los nifios, nifias y
adolescentes, basado en el cumplimiento de sus derechos (Art. 1). Pero ademas
incluye postulados sobre las funciones desempefadas por profesionales
encargados del cuidado de los menores de edad, como la obligacién de denunciar
casos de vulneracion de derechos, en especial aquellos casos de violencia contra
este grupo prioritario (Art. 72). Cabe recalcar que el Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia reconoce que pueden existir incidencias que no estén contempladas
dentro de sus estatutos y para ello, en su articulo 3, reza: “se aplicaran las demas
normas del ordenamiento juridico interno, que no contradigan los principios que
se reconocen en este Codigo y sean mas favorables para la vigencia de los

derechos de la nifiez y adolescencia” (Tribunal Constitucional del Ecuador, 2003).

Este conjunto de leyes y normativas establecidas desde la Constitucion da
cuenta de un interés publico de asegurar el derecho a la educacién que abarque
no sélo la adquisicién de conocimientos, sino que reconozca las implicaciones
sociales, culturales y psicoldgicas en juego dentro del proceso educativo. Hemos
de tomar en cuenta desde ya estos articulos por cuanto su contenido abarca el
conjunto de consideraciones que se han de tener dentro del proceso de
enseflanza-aprendizaje, justificando o vetando las practicas de todo profesional
involucrado en este proceso, incluyendo aquellos que integran un DECE. Es decir,
tomando como base el interés de una educacion con “abordaje integral”, la
Autoridad Educativa Nacional — El Ministerio de Educacién — dispone regulaciones
al ejercicio de las funciones de los DECE, reconociendo como viables
determinadas intervenciones si estas se encuentran descritas en la normativa

legal, y/o cumple con los principios que atraviesan dichos documentos.

Mas si estos pudieran resultar insuficientes para incluir una labor de la
complejidad de la que se realiza en los DECE, el mismo Ministerio de Educacién
establecio posteriormente una suerte de manual que engloba el ejercicio
profesional de sus miembros: los modelos de atencién y funcionamiento del
DECE.

1.2 Los Modelos de Funcionamiento

Durante el periodo en el que los DOBE desempefiaban sus funciones en
los establecimientos educativos, las disposiciones administrativas eran — de cierta
manera — sucintas. Se establecia en estas la responsabilidad del disefio de

normas y politicas para el bienestar estudiantil y la busqueda del progreso en



educacion con calidad y equidad (Ormaza-Mejia, 2019, p. 90), pero no llegaban a
ser dictamenes expresos y especificos de lo que el personal de su departamento

ha de realizar, con las implicaciones positivas o negativas que esto pueda tener.

Sin embargo, tal como se sefiala en el Reglamento a la LOEI, con la
creacion de los Departamentos de Consejeria Estudiantil surge la necesidad de
emitir reglamentos concretos en los que se especifiguen sus funciones y
atribuciones dentro y fuera de las instituciones educativas para con los estudiantes
y otros actores de la comunidad educativa: padres de familia, docentes, directores,

y demas personal administrativo, entre otros.

Se emite el Modelo de Atencion Integral de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil, en el que constan ‘lineamientos respecto a como se
entenderd la consejeria estudiantil, los perfiles de los profesionales que integraran
dichos Departamentos y las funciones que desarrollard cada uno de ellos en
concordancia con las acciones generales de cada institucion educativa” (Ministerio
de Educacion, 2014, p. 3). A consideracion de Martinez (2014), la creacion de este
Modelo de Atencién permitiria una vision clara sobre la intervencion de los
profesionales de los DECE, frente a la legislacién de los Departamentos de
Orientacion y Bienestar Estudiantii (DOBE) que “no planteaba lineamientos

definidos respecto a las atribuciones del Departamento y sus integrantes” (p. 10).

Dicho juicio se respalda en el mismo Modelo, que presenta sus estrategias
tedricas y técnicas “desglosadas en acciones puntuales y delimitadas” (Ministerio
de Educacion, 2014, p. 3). Se trata de un texto sobre el quehacer del DECE, que
especifica ademas cémo hacer. Y con ese propdsito determinaba que las
funciones de este Departamento incluian las funciones de: atencién, prevencioén,
coordinacion, mediacién, seguimiento, supervision y evaluacion, y capacitacion e
investigacion, aclarando ademas que la funcién de atenciéon no incluyen procesos
de psicoterapia, pero implica la disposicion de una escucha activa, favoreciendo

el despliegue de la palabra (pp. 16-18).

Algunos aspectos que merecen ser sefialados de este primer Modelo
incluyen la asignacién de 1 profesional por cada 300 estudiantes (Ministerio de
Educacién, 2014, p. 19); la estructura compuesta por areas psicoeducativa,
psicolégico-emocional, y social (p. 22); y la seleccion de sus profesionales segun
los perfiles educativo, clinico y social, como agentes a cargo de estas areas.
Ademas, estipula que el profesional en psicologia clinica ha de “someterse

periédicamente a un proceso terapéutico personal” (p. 27).
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Méas adelante, el 20 de mayo de 2016 se expide el Acuerdo Ministerial
2016-00046-A: Normativa para la implementacién, organizacion y funcionamiento
del departamento de consejeria estudiantil en las instituciones educativas del
sistema nacional de educacién, para asimismo regular el funcionamiento de los
DECE, y en el que se especifica que “los profesionales del Departamento de
Consejeria Estudiantil cumpliran con las funciones, acciones y procedimientos
establecidos en el «Modelo de Funcionamiento de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil»” (Ministerio de Educacion, p. 5). Ese mismo afio, dicho
Modelo entra en vigencia sustituyendo el Modelo de Atencién Integral de 2014;
reemplazando algunas de sus pautas, y modificando sus ejes de accion.

Muestra de esto es el cambio en la asignacion numérica de profesionales
por niumero de estudiantes, que pasoé de 1 profesional por cada 300 estudiantes,
a 1 profesional para grupos de entre 450 a 675 estudiantes, siendo segin ambos
Modelos opcional la conformacion de un DECE en instituciones con nimero de
estudiantes menor a este minimo establecido. De la misma manera — a pesar de
que se mantiene un similar enfoque teérico acerca de los entornos social,
educativo y familiar en el que se desarrollarian los estudiantes — el perfil de los
profesionales que conforman estos DECE se modifica pasando de la
consideraciéon de expertos de tres a dos areas primordiales en el ambiente
educativo: aquellos del campo de la psicologia y de apoyo a la inclusion, y aquellos
del area social (Ministerio de Educacién, 2016, p. 15). Se eliminan el perfil
profesional clinico, y la consideraciéon sobre el proceso terapéutico personal de
parte de estos, pudiendo sin embargo incluirse dentro de la categoria de

profesionales de areas “afines”.

De manera similar al anterior Modelo de Atencion se detallan las funciones
de: promocién y prevencion, deteccion, intervencion, derivacion, y seguimiento;
incluyendo actividades, directrices y tematicas de accién para cada funcion,
advirtiendo sin embargo que estas no representan disposiciones inflexibles, y que
se podran realizar actividades no contempladas siempre y cuando respondan a
los lineamientos del Modelo, y se basen en criterios técnico-cientificos y éticos

como establece el Reglamento a la LOEI (Ministerio de Educacioén, 2016, p. 21).

En el Modelo de Funcionamiento vigente se proporcionan formatos de
observacién y entrevistas; fichas de deteccién, intervencion, derivacion, y
seguimiento; formatos para proyectos de prevencion; formatos para elaboracion
de planificaciones; y 29 indicadores de estandares de calidad del Departamento

de Consejeria, para consideracion en laimplementacion del sistema de evaluacion
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del mismo. Podemos decir que este Modelo tiene las caracteristicas de un manual,
pues aporta un marco teorico y legal, recomendaciones, e insumos técnicos y
metodoldgicos para el servicio y guia de los profesionales que integran los DECE.
Sin duda, es un texto al que cualquiera de estos puede remitirse, cubriendo casi

todo aspecto del ejercicio del DECE.

Y para cubrir otros aspectos del quehacer educativo, el DECE cuenta
ademas con acuerdos ministeriales, instructivos, manuales que complementan
este marco metodoldgico y en los cuales se incluye al Departamento como piezas
clave dentro de determinados procesos del desarrollo integral del estudiante.
Entre ellos, los emitidos por el Ministerio de Educacion, como el Acuerdo
Ministerial 0295-13 sobre la atencion a estudiantes con necesidades educativas
especiales (2013); el 2015-00017 sobre la solucion de conflictos en las
instituciones educativas (2015); el 2016-00077 sobre la conformacion de comités
de representantes (2016); el 2016-00080 sobre la atencion a estudiantes con
dotacién superior (2016); el 2017-00052 sobre la actuacion frente a casos de
violencia sexual detectados en el sistema educativo (2017); el 2018-00030 sobre
la seguridad fisica de los estudiantes en la entrada y salida de las instituciones
(2018); el Instructivo para la aplicaciéon de evaluacion “Ser Bachiller” (2017); Las
Rutas y Protocolos en casos de presuncion de uso y consumo de drogas (2015),
embarazo, maternidad y paternidad (2017), frente a casos de violencia (2020); el
Manual de Orientacién Vocacional y Profesional (2015); el Plan Educativo:

Aprendamos Juntos en casa (2020)...

Con toda esta legislacion se establece un estandar de trabajo para el area
de Consejeria Estudiantil, pero ademas de que se estandarizan las practicas, se
establece un modelo de los profesionales, de las instituciones, e incluso de lo que
se espera de los estudiantes, y de los efectos que las medidas o proyectos
implementados tengan sobre el bienestar de la comunidad educativa. Por
supuesto que estos estandares son necesarios, y constituyen la base para llegar
a consensos legales, administrativos, y practicos, pero nos encontramos con una
legislacién que repite en innumerables documentos la concepcién de una
convivencia armonica, el enfoque inclusivo, y el principio de igualdad, pero es muy
limitado en sus consideraciones a aquello que sale de la norma, de lo que es
particular, insélito. Pareceria gracias a la legislacion que todos los aspectos del
trabajo del DECE estéan cubiertos, pero pareceria al mismo tiempo que nada se

puede des-cubrir.
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1.3 Realidad de la actualidad de los DECE

Por un lado se encuentra la norma, y por otro los hormados. La realidad de
una poblacién es naturalmente distinta a lo que se escribe sobre ella. Y se
considerdé fundamental escuchar a profesionales que laboran en instituciones
relacionadas a la funcién del DECE, para conocer en cierta medida la actualidad
de esta labor; los encuentros y desencuentros en el quehacer diario; los alcances
y las limitaciones del Departamento, relacionado y/o aislado del material legal en
el que se fundamenta su practica; las invenciones posibles y las formas en que

sortean las dificultades.

Se entrevisto a tres profesionales con experiencia en Departamentos de
Consejeria Estudiantil de diferentes caracteristicas, tanto de instituciones publicas
como privadas; compuestos por grupos numerosos de profesionales o
constituidos por uno solo; a cargo de diferentes nimero de estudiantes; y con
tareas variadas segun su vision profesional y/o las disposiciones de los directivos
de las instituciones educativas a las que pertenecen. De estas entrevistas se
recogen algunos puntos que — a pesar de la variedad de la practica — se
encuentran en comun, y otros aspectos que requieren atencion de cara al

desarrollo y analisis del tema que aqui se expone.

Por un lado, los tres profesionales entrevistados coinciden en que la
practica de un DECE dificilmente se puede circunscribir en un conjunto de
protocolos, por mas detallados que éstos sean, pues estos tienen una vision
sesgada de la realidad, establecida desde una légica del “para todos”, y enfocada
en un grupo de variables determinadas, que sin embargo, desconocen muchas
otras. Debido a que, en la practica, cada institucion constituye una realidad
diferente, convendria mas su uso como referencia, y no como un texto que

disponga de todas las respuestas a la diversidad de realidades subjetivas.

Ademas, concuerdan en que la posicion que adopten los directivos, o los
superiores de la institucion es determinante en el tipo de practica que se realice,
y en qué aspectos se ubique el foco de atencién. Se sugiere que una autoridad
gue hace excepciones a las reglas es una autoridad més atenta a las realidades
institucionales, pero que sin embargo se debe ser cuidadoso con el tipo de
excepciones que se hacen. Por otro lado, se sugiere que cuando lo burocrético es
lo preponderante en la practica educativa, se aplasta el deseo, y se dificulta la

practica como tal. El aspecto del deseo — como se vera — adquiere un valor
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importante, pues determinard si los obstaculos son considerados como

impedimentos o factores que conlleven a una intervencion.

En esa misma linea, se sostuvo en las entrevistas que la practica estaria
mas del lado de poder maniobrar con lo que se propone en los manuales, y en las
rutas de actuacion, pues la practica del DECE por definicién es una practica de lo
desregulado, de lo que no se ha considerado como normativo. Pero que, sin
embargo, no se limita al trabajo con estudiantes con dificultades, sino que se

extiende a los diversos miembros de la comunidad educativa.

Se valoran ademas los momentos en que el Departamento se agrupa — no
sélo entre los miembros del DECE, sino entre varios otros actores como docentes,
o coordinadores — para poner en comun sus diferentes visiones sobre la institucion
y la practica educativa, por ser momentos que enriquecen su ejercicio profesional.
Estos espacios permiten cierto tipo de elaboracion en equipo, en los que cada
actor aporta con detalles que encuentra en su practica, en el encuentro uno a uno
con los demas actores de la educacién. A partir de estas reuniones se pueden
captar las modalidades del vinculo que puede establecerse entre un estudiante y
los diferentes actores de la escena educativa, como docentes o el personal

administrativo.

Para el punto de vista de los entrevistados, los saberes académicos no son
el aspecto mas sobresaliente de un DECE. Sustentar toda intervencién en un
saber académico certificado puede ser incluso contraproducente si éstos justifican
una practica inflexible restringida Unicamente a las intervenciones aprendidas en
instituciones de educacion superior, cuyas certificaciones sin embargo no avalan
por si solas el saber. Otro efecto de esto es que se segmenten las practicas,
cuando en la realidad se requiere que cada profesional actie de forma articulada
con otros actores. A pesar de perspectiva, se percibié cierto nivel de preocupaciéon
en relacién al hecho de poseer los conocimientos necesarios para el proceder que
requiere una practica en instituciones, lo cual ha movilizado a los entrevistados a
actualizar sus conocimientos, y especializarse en temas relacionados a las

dificultades académicas, la implementacion de protocolos, entre otros.

También se plante6 que es mas conveniente considerar la labor del DECE
desde el punto de vista subjetivo, y no legalista; lo que interesa — por ejemplo —
no es saber si un estudiante miente o no, sino por qué mentiria, y de qué otras

soluciones dispone ese estudiante. Sugieren que las funciones puramente
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punitivas van en contra de los objetivos planteados para un DECE, y por tanto el

Departamento deberia optar por ejercer funciones de escucha del decir subjetivo.

De la misma manera, plantean concebir a los estudiantes como sujetos y
no como un dato estadistico; distanciarse de la intencion de pretender planificar o
predecir las dificultades que se presentaran en la practica, ni los efectos que
tendran los proyectos planteados para paliar esas dificultades. Estos efectos no
tendran una légica regida por unidades de tiempo determinadas, ni surgiran por
exigencia o bajo demanda de los profesionales del DECE. Incluso existirian
efectos que no se pueden evidenciar a simple vista.

Se vera méas adelante cédmo estos planteamientos que surgen de las
entrevistas pueden constituir ya verdaderas propuestas para una operatividad
diferente en un Departamento de Consejeria Estudiantil. Desde ya constituyen
ejemplos sobre los modos en que se conjugan los planteamientos metodolégicos
con los practicos, de los cuales emergen tres conceptos que requieren especial

atencion.
1.4 Necesidad, Demanda, ¢y Deseo?

De las conversaciones que hemos mantenido con los profesionales
involucrados en la labor del DECE podemos extraer situaciones que pueden
describirse como practicas profesionales que se fundamentan por un lado en las
necesidades institucionales, que surgen de una legislacion creada sobre la base
de una necesidad social; y por otro lado se fundamentan en necesidades
particulares de los sujetos a los que se dirige su practica: nifios, adolescentes,
personal docente o administrativo. Necesidades, aqui definidas como “aquello a
lo cual es imposible sustraerse, faltar o resistir’ (Real Academia Espafiola,
2014b), teniendo en cuenta que en el sector Puablico, y en el ambito de la
mercadotecnia estas necesidades se pueden crear segun las exigencias de una
comunidad, o un mercado. En esta primera concepcion de la necesidad no se
incluye aquella que también recoge la RAE, en relacién a “las cosas que son
menester para la conservaciéon de la vida”, acepcion desemejante a la primera,
pues lo que es necesario para una comunidad no siempre es indispensable para
la subsistencia de la misma. Consideraremos mas adelante ambas, pues resulta
de nuestro interés el andlisis de lo que un grupo considera como una necesidad
vital, a pesar de que su ausencia no signifique de manera directa la muerte de los

sujetos.
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Por otro lado — a partir de estas necesidades sociales y politicas — tenemos
demandas que surgen de las mismas, del Sistema Educativo Nacional, de las
comunidades, de los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, de los
padres de familia, entre otros. En las entrevistas se expuso la existencia de
demandas institucionales por cumplir con los estatutos establecidos por el
Ministerio de Educacion, de brindar una educacion de calidad y que favorezca el
Estado de derechos, la ejecucién de sus principios, la convivencia armonica, etc.;
o0 bien demandas de cumplir con la visibn de cada institucibn. Se mencioné
ademas que existen demandas que provienen de docentes o padres de familia
que esperan determinado procedimiento o efecto para con los estudiantes que
atraviesan por un DECE, generalmente incluyendo la nocién del tiempo, que vale

decirlo; no existe.

Y surge finalmente un aspecto que en la legislacion nunca se toca, pues
esta esencialmente excluido de lo que es impuesto: la voluntad. Voluntad que en
las entrevistas se nhombra como tal, pero que también se invoca bajo el nombre
de ética o experiencia profesional. Se incluyen bajo este concepto todas aquellas
practicas que exceden a la legislacion, que estan por fuera de ella, y que — para
bien o para mal — se ejecutan en nombre de un interés superior del sujeto atendido.
Es decir, el profesional inmerso en la institucién educativa realiza una operacion
de sustraccion en el que las necesidades de los sujetos representan un minuendo,
y las demandas institucionales simbolizan un sustraendo. El resultado de dicho
célculo, el resto o diferencia, es lo que convoca a dichos profesionales a actuar a

partir de su voluntad.

Podemos servirnos de la légica de conjuntos, para ilustrar de una mejor

manera esta operacion de diferencia, que se formularia de la siguiente manera:

A-B={x|xeAAXx¢B}

A

U

Figura 1. Representacion de una
operacion de diferencia en légica de
conjuntos. Elaboracion propia.
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Y que se lee: la diferencia de A menos B es el conjunto de los x tales que
X pertenece a A, y X no pertenece a B. En la que A incluye el conjunto de las
necesidades subjetivas, B es el conglomerado de las demandas incluidas en la
legislacion, y x constituye la voluntad. Este ejemplo presenta muy bien ademas
que las practicas fundamentadas en la voluntad se ubican por fuera de la
imposicion. Repetimos y enfatizamos: intenciones que se ejecutan con resultados
o efectos que no necesariamente se garantizan positivos. Veremos cémo este

término de voluntad adopta méas adelante otro nombre.

Nuestra propuesta desde la Optica psicoanalitica nos convoca, pues, a
trabajar esta triada més alld de las definiciones ordinarias de los términos

planteados.

Mencionamos mas arriba que la carencia de una necesidad no significa
directamente la muerte de un sujeto, especificamente cuando se toma las
necesidades creadas socialmente, distintas de aquello que es vital para una
persona: alimentacion, hidratacion, descanso, etc. Sin embargo, veremos con
Lacan cémo la enunciacion de estas necesidades permitiran el nacimiento del
sujeto, independientemente de si sus necesidades son o0 no satisfechas a
cabalidad por el Otro de sus cuidados. Y es que Lacan define a este sujeto “a
través de su articulacion por el significante” (1960, p. 765), articulacion a partir de
la cual el sujeto pierde su esencia, su ser; se produce una division por la alienacion
significante, que deja un resto por siempre perdido (Lacan, 1964, pp. 211-223).
De esta manera, la enunciacion de las necesidades del infans, tienen un efecto
contrario a su muerte: se pierde el ser, completo, y se engendra el sujeto tachado.
En lo que respecta a la constitucion del sujeto, la enunciacién podria ubicarse

incluso como mas importante que la satisfaccién de sus necesidades.

Desde el psicoandlisis la definicién de esta necesidad esta cefiida a aquello
gue especificamente asegurara la supervivencia del cachorro humano. Lacan lo
define en El Seminario 6: El deseo y su interpretacion como un proceso intencional
gue parte del ello, con el fin de dar una respuesta a un estimulo, en cuyo origen
se encuentra la eclosion de determinada necesidad (1958-1959, pp. 19-22). Es lo
mas primitivo en términos de interaccion de un organismo con su entorno y se
ubica en el plano de la diada estimulo-respuesta, entendiendo estimulo aqui como
"un signo que el medio exterior da al organismo de tener que responder, de tener
que defenderse” (pp. 19-20). La Necesidad se manifiesta entonces bajo la forma
de un estimulo frente al cual el infans en la busqueda de su respuesta recorre un

camino donde encuentre su satisfaccion.
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Sin embargo, el recorrido que el sujeto hace con esa intencion de
satisfaccion no se realiza sobre un camino despejado. En el trayecto se encuentra
con la cadena significante, que establece un cédigo para transformar el mensaje.
Lacan especifica que “el nifio se dirige a un sujeto al cual sabe hablante (...) [y]
quiza ni siquiera es necesario que el nifo ya esté hablando” (1958-1959, pp. 21-
22). El autor en este punto es claro: “Muy temprano, el sujeto debe aprender que
las manifestaciones de sus necesidades deben rebajarse a pasar por ese camino,
por ese desfiladero, para ser satisfechas” (p. 21), refiriéndose aqui al desfiladero
del significante. En este encuentro con el significante se produce la demanda: toda
demanda tiene que ser puesta en palabras, que se dirigen al Otro, para buscar su
satisfaccion. A partir de este momento se entabla entre el sujeto y el Otro una
complicada y estrecha relacion, pues es este Otro el que permite que un
significante esté o no en la palabra; el sujeto elige los significantes, pero el Otro
dispone de ellos. Pronto el sujeto se da cuenta de que “el Otro, lugar de la palabra,
es también el lugar de esa carencia” (Lacan, 1958a, p. 597), y que hay una
diferencia fundamental entre el significado, a partir del Otro, y el significante, dado
por el Otro (Lacan, 1958-1959, p. 25).

Esto es lo que lleva a Lacan a asegurar que “la demanda en si se refiere a
otra cosa que las satisfacciones que reclama” (1958b, p. 658), pues en su
enunciacioén, el sujeto pierde la esencia de su mensaje. Y se instala un déficit en
su pedido, que se suma al hecho de que el Otro atiborra al sujeto con su
interpretacion de la demanda del mismo (1958a, p. 598): lo satura de aquello que
cree que al sujeto le hace falta, errando unay otra vez en sus intentos. Por un lado
eso significa que toda necesidad quedaria por siempre insatisfecha, pues el sujeto
no alcanza a decir exactamente lo que necesita, y el Otro no alcanza a
interpretarlo; y por otro lado — como argumenta Lacan — que el deseo es el deseo
del Otro (p. 598).

Introducimos aqui el tercer elemento que Lacan articula a la necesidad y a
la demanda: el deseo. En La significacion del Falo (1958b), sostiene como sigue:
‘Lo que se encuentra asi alienado en las necesidades constituye una
Urverdrangung [represion originaria] por no poder, por hip6tesis, articularse en la
demanda, pero que aparece en un retofio, que es lo que se presenta en el hombre
como el deseo” (p. 657). Posteriormente, ese mismo afio en La direccion de la
cura y los principios de su poder, argumenta que ese deseo se produce en un
intervalo, producido por la carencia del Otro al que pide su satisfaccion (1958a, p.

597). El término “retofio” nos habla de un producto o resultado de cierta
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interaccion, en este caso, lo que resulta de la insuficiente intervencién del Otro
ante la demanda articulada de manera incompleta por parte del sujeto; retofio que

brota en un espacio, en una brecha.

Podemos ubicar una similitud entre estos tres términos desde el
psicoanalisis, con la triada planteada a partir de las experiencias de los
profesionales involucrados en la labor del DECE. Dos de los cuales hemos
designado con el mismo nombre; siendo el tercer término denominado de manera
distinta, a pesar de lo cual poseen caracteristicas similares. En primera instancia,
surgen necesidades mas o0 menos esenciales que requieren cierta satisfaccion.
Estas se estructuran en forma de enunciados orales o escritos que intentan
circunscribir el nacleo de la necesidad. Sin embargo, las formaciones linguisticas
que las delimitan son insuficientes, por lo que queda un residuo, efecto de la

operacion de sustraccion entre la segunda por sobre la primera.

Desde el psicoandlisis las diferencias entre estas dos nociones del deseo
se acentdan cuando consideramos ademas el deseo del analista. El deseo del
analista “consiste en poner entre paréntesis el propio deseo, en no desear nada
especifico para el analizante, salvo que éste acceda a la verdad de su deseo

(Cordié, 2007, p. 334). Complementamos: “el analista es un sujeto que
supuestamente detenta un saber sobre el deseo y la sexualidad, y (...) que
supuestamente desea. Pero, ¢.cual es el objeto causa de su deseo? Permanece
desconocido, enigmatico para quien se sienta en el divan” (pp. 265-266). Vemos
en esta Ultima cita que el deseo del analista esta en relacion con las transferencias
en juego, y se trata primordialmente de una cuestion ética: de dirigir al sujeto en
direccién de la verdad de su propio deseo. He alli la diferencia radical con el deseo
ordinario, la intencion, que se puede extraer del discurso de algunos de los
profesionales del DECE: en la practica analitica no se trata de sanar por sanar, de
encaminar al sujeto estudiante por la senda de lo que se considere “correcto”; el
furor sanandi “al igual que cualquier otro fanatismo, no puede ser de utilidad

alguna a la sociedad” (Freud, citado en Cordié, 2007, p. 334).

Una consideracién adicional: tras las entrevistas realizadas para este
trabajo de investigacion qued6 en evidencia un cierto riesgo que implican las
intervenciones por fuera de los marcos legales y referenciales, que los
profesionales ejecutan en nombre del saber académico, o de una posicion ética.
Es decir, las intervenciones realizadas a partir de las buenas intenciones,
conllevan un peligro potencial dificilmente medible, pues cada profesional puede

juzgar de manera diferente lo que considera necesario para un estudiante, y lo
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hara a partir de su propio deseo. Lacan incluso nos advertia sobre el poder del
Amo sobre el deseo: EI Amo “puede disciplinar muchas cosas, principalmente su
comportamiento relativo a sus habitos, es decir, al manejo y al uso de su yo. Pero

en lo que toca al deseo, la cosa es muy diferente” (1958-1959, p. 15).

Nos encontramos aqui con un primer cuestionamiento: teniendo en
consideracién que dentro de los Departamentos de Consejeria Estudiantil no
ejercen analistas ni se atienden analizantes, ¢como intervenir menos desde la
posicion de un terapeuta que busca educar a un estudiante sobre lo que estima

es correcto? ¢ Cual seria una alternativa posible?

Para fines de cierto orden l6gico dejaremos en pausa el tema del deseo
ligado al deseo del analista y lo retomaremos cuando se trabajen los conceptos
de la transferencia, especificamente aquella que se instala a partir de la demanda
de amor del sujeto frente a la que entra en juego el deseo del analista.

1.5 Actualidad del Padre

Nos compete ahora hablar del Padre. Aclaramos que no se trata del
personaje que fecunda natural o artificialmente a una madre para formar una
familia — ni se trata de aquel que culturalmente se asocia con la direccién o sostén
de un grupo familiar. Nos referimos al Nombre del Padre, concepto desarrollado

por Lacan, y que a lo largo de su ensefianza toma diferentes estatutos.

En primera instancia encontramos al Padre freudiano que, en su desarrollo
del Complejo de Edipo, sitla como un tercer elemento que interviene en la
consistente relacion entre una madre y su hijo. Producto de esta intervencion se
establece una ley apoyada en la amenaza de castracién (Freud, 1924, pp. 177-
187). Posteriormente Lacan denomina a este tercer elemento el Nombre del
Padre, que se encargaria de metaforizar el desmedido Deseo Materno (1957-
1958, pp. 533-534). Se trata de un elemento significante que media una relacién
puramente imaginaria. Y sobre este primer desarrollo lacaniano, Miller sintetiza el
Nombre del Padre como “el significante de que el Otro existe” (2005, p. 10), pues

opera desde el registro simbdlico.

Miller recoge, sin embargo, que si Lacan aisla y formaliza el Nombre del
Padre no es para sostenerlo, sino para ponerle fin, evidenciado en su introduccién
del matema S(A) (2005, p. 10), que representa la inexistencia del Otro completo;
no hay un Otro como garante, como Unico punto de referencia, sino que existen
los nombres del padre, pluralizandose asi aquella nocion freudiana de la ley. Esta

inexistencia del Otro consistente se vincula con la tesis del fildsofo y socidlogo
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Jean-Francois Lyotard en La condicidon postmoderna (1989) en la que presenta la
crisis 0 descomposicion de los grandes relatos que sostenian o daban un

ordenamiento a las sociedades.

Paralelamente a esta inconsistencia del Otro, ya sea como solucién o como
causa, emergen lo que Miller denomina comités de ética, que en sus palabras
“significa simplemente que hoy ya no se tiene un Otro en el lugar de la verdad”
(2005, p. 342). Es de lo que se trata el comité: reunirse a hablar sobre el tema que
los convoque. Miller afiade: “También decirlo todo es considerado comunmente
como un tratamiento, una manera de tratar lo que no va (...) la decadencia del
significante amo, de los ideales, del decalogo y los valores tradicionales, nos
obliga a recurrir a ellos [los comités de ética] para orientarnos entre el bien y el
mal” (p. 342).

Siguiendo el desarrollo del Nombre del Padre: si antes existia una figura
sélida que se erigia como garante de una verdad — y que podia ser ocupado por
uno de los miembros de la familia que se autorizaba como tal —, tenemos ahora
una familia que se desacredita a si misma, y donde sus representantes fracasan
como transmisores de una ley. En su lugar aparece la institucién educativa como
soporte en esta funcion inicial de regulacién. Al estar el padre desprovisto de estas
insignias de valor, aparece la institucién para cumplir funciones de regulacion.

Emergencia institucional frente a demandas sociales.

Los diversos miembros de las familias — que previamente se encargaban
por si solos de esta tarea — acuden a la institucién para que ésta imparta la ley, u
otorgue ciertos referentes cuya transmision solian ser competencia de la misma
familia. Se dirigen todo tipo de demandas a la institucion, que en ocasiones son
respondidas gustosamente, en la figura de docentes maternales, o en docentes
que se jactan de transmitir la verdad, o de encaminar por el buen rumbo a los
estudiantes. EI DECE también puede encarnar esta funcién, cuando asume con
fervor las tareas encomendadas por su empleador a nhombre de los ideales
institucionales. En la experiencia encontramos Escuelas de Familias,
profesionales realizando psicoeducacion, o inclusive orientando; practicas que por
si solas no son cuestionables, sino cuando quienes las ejecutan se ubican en

posicion de ser el portador de una verdad.

En consecuencia, se acentlan cada vez mas, las condiciones que
producen estas realidades: cuando el agente de la ley — desfalleciente — interviene

menos, le otorga protagonismo a la institucién educativa, quien se ve convocado
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a participar colmando esa carencia; lo cual acentla la impotencia de los Otros
familiares, desautorizandose alun mas en su funcién. La asuncion de estas
funciones por parte de figuras docentes explicaria ademas ciertas caracteristicas
de la relacién entre el estudiante y los ensefiantes, muchas veces distinguida por
tratarse de una relacion, cuando menos, probleméatica. Lo desarrollaremos al

trabajar las transferencias en juego.

Por supuesto que estas posturas tanto de los estudiantes, como de sus
familiares, y los miembros de las instituciones educativas no se despliegan en un
espacio despejado. Ademas de las demandas y el deseo en juego, existen
estructuras que sostienen estas disposiciones subjetivas tanto dentro como fuera

de los espacios educativos. Lacan las llamo Discursos.
1.6 Los discursos en juego

El andlisis de los discursos es capital para comprender las relaciones
existentes entre quienes acuden a la institucién a participar del acto educativo, o
a administrarlo. Acudimos a los Discursos ademas por la consideracion que trae
Miller cuando menciona que “si el Otro no existe, si el Otro como punto de basta
no existe, ocupa su lugar el discurso como principio del lazo social” (2005, p. 80).
La revision del tema de los Discursos se hara a partir del desarrollo que Lacan

realiza a lo largo de su Seminario 17: El reverso del psicoanalisis.

En primer lugar, hemos de definirlo con Lacan como “una estructura
necesaria que excede (...) a la palabra” (1969-1970, p. 10), que necesita del
lenguaje, pero no de las palabras. Lacan sostiene ademas que “no son mas que
la articulacion significante, el dispositivo, cuya sola presencia, el hecho de que
exista, domina y gobierna todas las palabras que eventualmente puedan surgir.
Son discursos sin la palabra, que luego se alojara en ellos” (1969-1970, pp. 179-
180). Estas estructuras significantes preceden a toda enunciacién, y configuraran
la forma en que se presenten los enunciados, vale decir, la forma en que se

dispongan los sujetos unos con otros: sus modos de relacion.

Los discursos constan de cuatro términos, elementos o "funciones" (p. 97)
que se disponen alrededor de cuatro lugares; cada discurso se diferencia de los
demas por la rotacion por un cuarto de vuelta de sus funciones en relacion al lugar
que ocupan. Los lugares a ser ocupados son: arriba a la izquierda, el lugar del
agente, lugar dominante o “puesto de mando” (p.112); arriba a la derecha, el lugar
del otro, o del trabajo; abajo a la izquierda, velado, el lugar de la verdad; y abajo a

la derecha el lugar del producto.
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Agente — otro/trabajo
Verdad //  Produccién

Figura 2. Funciones o elementos de los
lugares de un discurso. Elaboracion propia.
Basado en Lacan (1969-1970).

Las cuatro funciones que ocupan estos lugares son: el S1, significante
amo; el S2, la bateria de significantes, o también llamado el saber; el $, sujeto
dividido; y el a, el resto de la operacion entre el Sujeto y el Otro, el objeto causa
del deseo (Lacan, 1969-1970, pp. 10-13).

Lacan se apoya en el Discurso del Amo — que no sin razon es el primero
en explicar — para sintetizar lo que ocurre en el momento de la constitucion de un
sujeto: tras la intervencion de un S1 en el campo de los significantes constituidos,
S2, emerge el sujeto dividido: $ , y como producto de ese trayecto, surge el a, que
se define como una pérdida (Lacan, 1969-1970, p. 13). En la parte baja de esta

ecuacion podemos ver como se bosqueja la férmula del fantasma, $ ¢ a.

En el Discurso del Amo, el otro, en posicion de esclavo, constituira el lugar
de donde el Amo, por medio de una operacion similar a una transferencia bancaria,
incluso a manera de un robo, buscard la sustraccion del saber hacer que posee el
esclavo. De estas operaciones, resulta una episteme, “que conoce todos los
recursos, todas las dicotomias, [pero que] s6lo ha alcanzado un saber que
podemos designar con el término que le servia al propio Aristételes para
caracterizar al saber del amo, un saber tedrico” (Lacan, 1969-1970, p. 21). En todo
caso, el Amo, desenvolviéndose en su discurso, obtiene un saber hacer, a partir
de los esclavos que lo poseen. Lo esencial de este discurso es la Ley en el lugar
del S1.

Figura 3. Discurso del
Amo. Lacan (1969-1970).

Lacan aclara que el saber y el deseo de saber no son la misma cosa: "lo
que conduce al saber no es el deseo de saber. Lo que conduce al saber es (...) el
discurso de la histérica" (1969-1970, p. 22). Lo distingue porque sostiene que un
amo sabe, pero no le interesa saber en lo mas minimo, sélo le interesa “que la

cosa marche" (p. 22). Es decir, si al Amo le interesan los saberes, es soélo porque
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poseer ese saber le permitira desempefarse en su posicion de mando, mas no
porque le interesen los saberes en si; no se trata de un deseo de saber, sino del

saber-hacer.

Por el lado del discurso Universitario — que Lacan especifica que no es
exclusivo de las universidades — en la posicién de privilegio se encuentra el S2,
“cuya caracteristica es ser, no saber de todo, (...) sino todo saber” (1969-1970, p.
32). Es la formalizacion del movimiento actual de la ciencia, donde el imperativo
obliga a seguir sabiendo; el saber esta a las 6rdenes del amo (pp. 109-110). Aqui
no cabe la pregunta por la verdad del S1, del amo, que en este discurso se
encuentra oculto; sélo queda cumplir la orden de saber. En este Discurso, ya no
es el esclavo el que posee el saber, sino el estudiante que ocupa el lugar que
antes ocupaba el esclavo, y se encarga de realizar el trabajo de saber mas.

Figura 4. Discurso
Universitario. Lacan
(1969-1970).

En el ambito educativo podemos encontrar este discurso en las exigencias
por aprender a los estudiantes, por adquirir ciertas destrezas, o cierto cimulo de
conocimientos, exigencia por cumplir un curriculo. Sin embargo, no es el discurso
que le compete a este trabajo de investigacion, pues la labor del DECE no esta en
s6lo saber, sino en saber-hacer, donde sus integrantes serian los encargados de
aportar al amo de estas maneras de hacer, de estos saberes particulares acerca
de los estudiantes, para alcanzar el ideal institucional o Estatal. Esta labor esta
atravesada entonces por el discurso del Amo, como la labor de toda institucion
(Najles, 2009, p. 33). Lo que ocurre con el Amo es que sostiene un significante
comandante, que funciona como un imperativo, al que responden los esclavos,
los subditos, reprimiendo la division del sujeto. Las fallas, los sintomas, lo irregular
no se considera en la escena; el Amo quiere que la obra siga su ritmo, que las
cosas funcionen. Sucede en las instituciones educativas que: un ideal — la mision
institucional, los principios u objetivos de la legislacion — se impone e impone
practicas que contribuyan a su cumplimiento, por parte del personal docente y
administrativo, sacando de la escena a los sujetos, los estudiantes. Para Najles,

el Discurso del Amo promueve la “masificacion por identificacion” (2009, p. 33),
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incrementando las comunidades, pero al mismo tiempo multiplicando las

segregaciones: a mas comunidades, mayor nimero de sujetos excluidos.

Lacan continta con el discurso de la histérica del que dira que es un
discurso que “conduce al saber” (1969-1970, p. 22), dandole la palabra al Otro,
como lugar del saber reprimido (p. 98). En Radiofonia agregara que el histérico
“es el sujeto dividido (...), es el inconsciente en ejercicio, que pone al amo frente
a la apuesta de producir un saber” (1970, p. 460). Lo esencial de este Discurso es
el sintoma, con el $ ocupando el lugar de mando.

s 5,

a S

Figura 5. Discurso de la
Histeria. Lacan (1969-
1970).

Finalmente, acerca del Discurso del Analista dir4 que en éste el analista es
el amo, pero bajo la forma de a, efecto de rechazo del discurso, y que tendra el
saber, S2, de su lado, ocupando justamente el lugar de la verdad. Por otro lado,
agrega que este discurso es el resorte de la transferencia, al ocupar el sujeto
supuesto saber el lugar del agente del discurso, pero que en el desarrollo del
analisis, el analista instituye al analizante mismo como el sujeto supuesto saber
(1969-1970, pp. 38-46). Desde aqui podemos ver la importancia inicial que le
otorga Lacan a la concepcion del analista como aquel que posee el saber, pero
que esa investidura simbdlica tiene que ser dejada de lado, para ubicar el saber
del lado del mismo sujeto. “Se pide, a todo lo que se puede saber, que funcione
en el registro de la verdad” (p. 114). Es capital ademas recoger la postura de Lacan
cuando califica a este discurso como el reverso del Discurso del Amo (p. 91), se

trata de dos posturas radicalmente opuestas.

Figura 6. Discurso del
analista. Lacan (1969-
1970).

Agregamos que dentro de los diferentes espacios educativos podemos
encontrar sujetos tomados por uno u otro de los Discursos planteados por Lacan:

histerizados, esclavos del amo, o del saber, 0 quizas también sujetos tocados por
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el discurso del analista. El planteamiento del presente trabajo de investigacion
vuelve imperioso el estudio de las posibilidades de accion partiendo desde el
Discurso del Analista, esto debido a que las propuestas que se planteen para una
operatividad diferente dentro de los DECE surgiran de los referentes conceptuales
establecidos a partir del psicoandlisis. Es decir, se tomaran en cuenta acciones y
abstenciones desde el Discurso del Analista, considerando que los actores del
proceso de ensefianza-aprendizaje se movilizan, al menos, entre el Discurso del
Amo, y Universitario. Debido a la prevalencia de estos Discursos, no nos resultara
raro entonces que los estudiantes presenten manifestaciones de rechazo al acto
educativo, desde la oposicién manifiesta, hasta la acidia, pasando por diferentes
niveles de indiferencia hacia el proceso de aprendizaje. Se trata de discursos a
los que poco les importa el sujeto que aprende; las instituciones regidas por el
Discurso del Amo del sujeto estudiante no quieren saber nada, sélo quieren que
el ideal se sostenga.

Y asi, entre leyes, normativas, y sus interpretaciones; entre necesidades
sociales, demandas y deseos; entre uno y otro discurso; entre el sujeto y el Otro,
se da el acto educativo. Y alli debera operar el DECE, considerando cada una de
estas condiciones previas — por supuesto que no son las Unicas —, y a partir de

estas coordenadas se planteard una operatividad distinta.
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Capitulo 2: Las instituciones educativas: encuentro de subjetividades

Habiendo contextualizado ya el sistema educativo dentro del pais, y la
actualidad de los referentes del saber, pasaremos a establecer las relaciones que
se sostienen alrededor del acto educativo: las relaciones entre los sujetos que
intervienen en él, y la forma en que se estructuran estos sujetos alrededor del
saber y la verdad. Desde luego, el acto educativo moviliza ciertas pasiones que
pueden mermar la efectividad del aprendizaje. Estar advertidos de las
caracteristicas de estas relaciones con los demas actores, y con el saber, permitira

mejores intervenciones desde el Departamento de Consejeria Estudiantil.
2.1 Educacion imposible

¢ Partimos diciendo que la educacion es imposible? Es justo y necesario.
Podria inclusive ser el primer asterisco en este trabajo, a pesar de enfocarse en
las practicas del DECE, tenemos que tener en cuenta que se trata de una practica
inmersa en un ambito cuyo ideal no se puede cumplir. Lo dice Freud en su prélogo

al texto de Juventud descarriada de August Aichhorn (1925).

Hablando del contexto educativo, podriamos decir que una adquisicion
total del saber, de los saberes, del contenido potencialmente obtenible es — a la
fecha, y con el alcance tecnolégico vigente — imposible. Ni las computadoras mas
avanzadas, ni los potentes servidores de la nube, pueden almacenar informacion
ilimitada. Y cuando menos aparece el capitalismo para ponerle valores a esa
capacidad de almacenamiento. Hablando de instituciones educativas, se hace
referencia a la pretensién de ensefiarlo todo, y que los estudiantes aprendan, cual
esponjas, todo lo que se les ensefia. Aun en los casos en los de aquellos
estudiantes a quienes los disefios de evaluacion certifican con la “excelencia
académica”... es mas sensato vencer la ilusion, y reconocer que la educacion

como tal, es imposible.

Pero el infortunio no termina alli. Freud enumera dos profesiones mas que
tienen resultados desfavorables: gobernar y curar. Mas adelante en su obra
precisara que al decir “curar” se refiere a la practica del psicoanalisis. Podriamos
ampliarlo a cualquier préactica que involucre la intencion de restablecer cierta
homeostasis en las personas, la de la psicoterapia, o inclusive la practica médica.
El problema al que nos referimos radica en que el trabajo que realiza el DECE,
ademas de estar inmerso en la practica imposible de la educacion, constituye en
si la préactica de la curacion; es decir, es también un imposible. Sin duda podemos

reconocer que la intencion que el Sistema Educativo tiene para el DECE es la de
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procurar que el acto educativo — imposible — se realice de la manera mas armonica
posible, reduciendo al minimo las reacciones sintomaticas de los estudiantes: que
no pelee, que no se mueva de su asiento, que comparta con todos, que no llore,
que cumpla. ¢No estamos aqui frente a otro ideal imposible? Aln mas, ambas
practicas potencian su inviabilidad cuando hablamos de psicoeducacion, o cuando

los profesionales del DECE son encomendados con la tarea de dar clases.

Para completar las dificultades, la practica del DECE no se excluye de la
tercera y ultima profesion calificada por Freud como imposible. Porque el interés
de un DECE y del acto educativo estd en gobernar las pulsiones, y lo dijimos antes:
se puede regular muchas cosas, pero el deseo es otro cantar; y el deseo si que
esta en juego en el acto educativo. Pero ademas porque en mayor escala, todo
acto educativo formal esta regulado por un Gobierno. Gobierno que emite leyes
para ser cumplidas tal cual.

Viendo las cosas de esta manera, cualquier intento de labor que realice el
DECE pareceria merecer elogios y ovaciones. Tampoco se trata de eso. Si
podemos pensar, sin embargo, esta practica como la de la asistente del mago que
se mete en una caja para ser atravesada por numerosas espadas, acto al final del
cual sale ilesa. Asimismo, la practica del DECE esta atravesada por imposibles.
La pregunta aqui es como es posible que la asistente del mago logre salir viva de
esa caja. O para nuestros intereses ¢ Cémo lo hace posible? Y por extension: Si
educacidn, curacion y gobierno son tareas imposibles, ¢,qué es lo que si se puede
hacer? ¢Qué es lo posible? Intentaremos responder a esto teniendo en cuenta el
planteamiento de este trabajo de investigacion desde los conceptos que aporta el
psicoanalisis, pero teniendo en cuenta que, como sentencié Freud, la practica
pedagdgica no puede ser confundida con, ni sustituida por, el influjo psicoanalitico
(1925, p. 297).

2.2 El sujeto y el producto de la educacion

Se intentara aqui definir de una manera mas precisa a los principales
actores en el acto educativo: por una parte el estudiante, y por otra parte los
docentes y otras figuras administrativas relevantes en la institucion educativa. Se
revisara también qué tiene que ver el DECE con estos actores, definidos como
tales. Se tomara como base las definiciones que propone Nufiez (2005) cuando
desarrolla el triangulo herbartiano, compuesto por tres elementos: sujeto de la

educacion, agente de la educacion, y los contenidos de la educacion.
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El sujeto de la educacion constituye aquel que hasta aqui hemos
denominado “estudiante”, que a partir de este punto pasaremos a denominar como
tal. Es el encargado de realizar el “trabajo civilizatorio” de consentir cierta violencia
pedagdgica, limitar sus caprichos, para acceder a lo cultural (NUfez, 2005, p. 28).
El agente de la educacién en cambio es el encargado de sostener el acto
pedagdgico, junto con el limite que éste requiere, como representante de la vida
adulta, del mundo en si. Mucho de su funcién corresponde a su propia relacion
con los saberes (p. 28). Finalmente, el tercer elemento son los contenidos de la
educacion, o bienes culturales, elegidos segun el contexto social en el que se

desarrolle el acto educativo.

Nufiez caracteriza al triangulo herbartiano como una figura incompleta, que
no se cierra del todo, y que abre un espacio entre los dos vértices inferiores: el
sujeto de la educacioén y el agente de la educacion. De esta manera se limitan las
relaciones “de tu a tu”; la Unica manera que tendrian ambos de relacionarse seria
mediante la mediacién de los contenidos culturales: el agente ofertandolos, y el
sujeto de la educacion buscando acceder a ellos (2005, p. 29). No podemos dejar
de encontrar cierta similitud de esta estructura tripartita con aquella del Edipo,
donde un tercer elemento impide que los primeros dos sostengan una relacion
basada en rivalidad y afectos; o lacanianamente hablando, donde un Nombre del

Padre metaforiza el Deseo Materno.

Por su parte, Filidoro (2016) resuelve que “la escuela hace alumnos” (p.
19), refiriéndose a que es responsabilidad de la institucion, por medio de sus
docentes y directivos, el crear las condiciones necesarias para que los sujetos que
acuden a la escuela se conviertan en alumnos. No es una condicion inherente de
los sujetos, no esta dada de entrada y por ello pone el peso en la responsabilidad
gue tienen los profesionales involucrados en la educacion, con base en la practica
ética que requiere crear un espacio donde el sujeto se aloje (pp. 20-27). No
tomaremos la nomenclatura de Filidoro de “alumnos”, pero nos afiliamos a su idea
de que estos, los sujetos de la educacion, se constituyen en el acto educativo; no
acuden a la institucion formados como tales, y esta posicion depende de la labor

gue sostengan los agentes de la educacion.

Podemos definir entonces, al sujeto de la educacion como aquel sujeto que
ingresa a la institucién, en contra de su voluntad, para potencialmente elegir
acceder a los saberes. Por otra parte, el producto de la educacién serian los
alumnos, los que ya lograron inscribirse en esa estructura triangular, y cuya

constitucion depende de la oferta ética que desplieguen sus agentes. A formar
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alumnos es sin duda a lo que el Sistema de Educacién quiere llegar, en ocasiones

olvidando que este paso depende de sus practicas y modos de hacer.

Con sus funciones de atencién a las necesidades sociales, psicolégicas y
educativas de nifios, nifias y adolescentes, el DECE forma parte de los
profesionales responsables de sostener el acto educativo, de sostener
principalmente a los sujetos de la educacion. Sus miembros, sin duda, no realizan
una funcién docente como tal, pero requieren tener en cuenta que — dentro del
ambito educativo — el sujeto es compelido a renunciar a sus placeres para formar
parte de lo civilizado, para adquirir ciertos saberes, movimientos en los que se
genera cierta “violencia” con los efectos sintomaticos que se desencadenan a

partir de ésta.

A estas definiciones sumamos la advertencia que nos hace Mannoni
(2005) sobre intentar fomentar y fijar las posiciones de alumno y enfermo, por parte
del docente y del terapeuta respectivamente. Plantea una pregunta a modo de
reflexion: “¢ qué seria del profesor si no se impidiese aprender al alumno? (...) ¢Y
no se impide a veces también en medicina, en psiquiatria, que el paciente se
“cure”?” (p. 48). La reflexion a la que nos llevan estas preguntas esta del lado de
la tendencia que tendrian estos profesionales de buscar perpetuar la condicion de
ignorancia y enfermedad de los sujetos, asegurando de esta manera su lugar en
la dindmica: si hay alumnos, hay docentes; y si hay enfermos, hay terapeutas. Se
perfila aqui la incidencia de un poder, de uno de los agentes sobre otro, que
entorpeceria el acto educativo, y de la misma manera, el acto terapéutico.
Pareceria aqui que se trata de profesionales muy apegados a su lugar, a su
certificacion técnica, a su labor, y hemos ya sefalado los riesgos de una
identificacion con el lugar del saber, académico o — en el caso de los integrantes

de un DECE - del saber terapéutico.
2.3 Las transferencias en juego

En este apartado retomaremos el tema de las transferencias a las que se
hacia alusion durante el desarrollo del deseo de los profesionales. Se ha matizado
ya las caracteristicas ejemplares de la relacion entre un sujeto de la educacién y
el agente de esa educacion en torno a la adquisicién de contenidos culturales. El
enfoque aqui estara alrededor de las modalidades de la relacién en si, priorizando

el andlisis del vinculo entre el sujeto de la educacion y los profesionales del DECE.

Al hablar de transferencias, es necesario hacer alusién a la nocién

freudiana de la misma: la de una reviviscencia de afectos inconscientes en la figura
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del analista, u otras, en las cuales se depositan los deseos, fantasmas y el amor
(Cordié, 2007, p. 251). Esta nocién freudiana permite entender las razones por las
que se generarian afectos desde los sujetos de la educacion hacia los
profesionales del DECE; afectos que no se limitarian a los positivos 0 amables,
pudiendo generarse relaciones basadas en la rivalidad, el dominio, o la
agresividad, o a partir del exceso de las relaciones de amor, sostenerse en la
seduccion. Resulta evidente que este tipo de vinculos conlleva una cuota de riesgo

gue podria derivar en intervenciones fallidas, o en rupturas en el lazo mismo.

Por ello Nufiez (2005) sefiala que son los agentes de la educacion los
encargados de “sostener el limite” (p. 28), es decir, de maniobrar a partir, y a pesar
de, las caracteristicas de este vinculo. Nufiez se refiere al vinculo creado a partir
de una relacion ensefiante-ensefiado, pero podemos extender esta directriz a lo
que ocurre con los profesionales del DECE: son ellos los responsables de sostener
la relacion de transferencia. Y de la misma manera en que un docente se expone
—no so6lo como ensefiante, sino también en su papel de guia, educador o maestro
(Cordié, 2007, p. 279) — el profesional del DECE se expone en calidad de
terapeuta, u orientador, pero también por las funciones adosadas de guia,
portador de la verdad, lugar del lenguaje, punto de referencia. Se trata de
funciones que, como se menciond anteriormente, difuminan las diferencias entre
los miembros del DECE vy las figuras edipicas, multiplicando y acentuando los

afectos que se cargan sobre los que intervienen frente a las dificultades del sujeto.

Esta maniobra que se encarga al DECE tiene ademas como requisito
considerar que las relaciones transferenciales son relaciones que pueden
manejarse como simétricas o asimétricas. Si admitimos, con Cordié (2007), que
se trata de relaciones asimétricas, nos enfrentamos a la condicion de que uno de
los actores tiene una obligacién que lo ubica en una posicién superior frente al
otro, al ser conminado — entre otras cosas — a “transmitir los valores éticos de
nuestra sociedad a jévenes que debe convertir en ciudadanos” (p. 277). Es decir,
en el vinculo del sujeto con el orientador, pueden jugarse ademas ciertas
relaciones de poder, sobre todo por cuanto la practica institucional se desarrolla a
partir del discurso del Amo. Por ello Lefort sentencia que “el poder de la institucion

vicia cualquier gestion terapéutica” (2005, p. 169).

Se podria entonces querer optar por sostener una relacion simétrica. Se
caeria aqui en un error, por cuanto al partir de este tipo de relaciones se condena
el vinculo a portar las caracteristicas de las relaciones imaginarias. Lacadée ilustra

a partir del esquema L de Lacan las dos aproximaciones posibles hacia un sujeto
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de la educacién: la via imaginaria, que va del yo al otro, relacién a-a’, una relacién
de semejantes que se encuentran de manera directa, sin mediacion de elementos
simbdlicos, sin espacios de por medio; y por otro lado, la via simbdlica, en la que
quien responde se desplaza del lugar del otro para responder desde el lugar de la
lengua, una relacion que va del Sujeto al Otro, pero que se corta por la presencia
de lo simbélico (2018, p. 109).

Al sostener las relaciones simétricas, de igual a igual, se cae en el
desacierto de tomar los reproches, los insultos, o por otro lado, los cumplidos y las
ovaciones, como movimientos afectivos dirigidos hacia la persona del orientador,
0 hacia la persona del docente, o del director, etc. Se trata en cambio de
manifestaciones que apuntan a la funcién que encarnan, a la tarea que realizan.
Sin minimizar las implicaciones y motivaciones que se encuentran detras de las
expresiones de los sujetos hacia los profesionales del DECE, mal se haria al
pensar que son ellos quienes se “ganan” los aplausos, o quienes reciben los
insultos. No se trata de ataques personales. Es la funcién que se ejerce, y la

manera en que se desempefia, la que recibe los multiples calificativos.

Por ello se habla de “sostener el limite”, entendiendo ademas este limite
como la separacién entre un sujeto y otro, la diferencia entre las posiciones del
sujeto de la educacion y el profesional del DECE. Se trata de que las relaciones
se mantengan en el plano simbdlico, como en el triangulo herbartiano, mediado
por un saber. Saber que, en el marco del trabajo que realiza el DECE, tiene

caracteristicas distintas del saber académico.

A esto se referia Lacan al introducir la nocién del sujeto supuesto saber: el
sujeto le supone un saber al terapeuta, lo cual posibilita cierto trabajo psiquico. Se
puede tomar esta postura como un trabajo que se sostiene en los afectos
“positivos” hacia el terapeuta, es decir, a partir de cierto amor de transferencia.
Frente a esto, Cordié se pregunta: “; habria que servirse entonces de ese amor
de transferencia para combatir las resistencias y levantar la represion?” (2007, p.
252). Servirse de ese amor de transferencia, ademas de sobrellevar el peligro de
imaginarizar la relacién, seria responder a las demandas de amor de los sujetos

gue acuden al Departamento de Consejeria Estudiantil.

Una practica que basa sus intervenciones en respuestas a las demandas
de amor de los sujetos, es una practica en la que el terapeuta aspira establecerse
de manera definitiva como el sujeto supuesto saber, cuando — se dijo ya — esta

debe sostenerse sélo momentaneamente, para otorgar este saber del lado del
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sujeto mismo. Por ello, al hablar del andlisis, Lacan sostiene que las resistencias
dentro del mismo provienen Unicamente del analista (1958, p. 565). De alli que la
estrategia transferencial consista en “rechazar cuanto sea posible las tentativas
de identificacién yoica y reencauzar al analizante hacia el eje de su problemética,
esto es, el objeto “a”, nucleo constitutivo de su sintoma (...) ir de | a “a” (Lacan,
citado por Cordié, 2007, p. 272). Cualquier otro modo de hacer demostrara que

las resistencias de parte del terapeuta intervienen en la dindmica.

Se pueden pensar estas resistencias como el interés del profesional de
ocupar de manera definitiva el lugar del saber, asegurandose su lugar en la escena
educativa, sucumbiendo ademas a la ilusién del Otro como absoluto conocedor
de la verdad. La relacion es asimétrica, y por tanto implica una mayor

responsabilidad sobre el manejo de la misma.

Teniendo claro que el profesional del DECE no debe responder a las
demandas de amor del sujeto, se deberia plantear una interrogante sobre cuan
ciegamente debe este profesional responder entonces a las demandas
institucionales. ¢Responder ciegamente a una demanda, pero no a la otra?
¢, Responder a ambas, 0 a ninguna? La practica del DECE, ademas de tener en
cuenta estos parametros, estd atravesada por una cierta ética, que tiene relacion

con la politica a la que responde. De esto tratard el siguiente capitulo.
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Capitulo 3: Lanormay lo que sale de ella

Las instituciones educativas tienen parametros, objetivos, metas a
alcanzar, plasmadas en documentos administrativos propios y/o a partir de la
legislacion vigente. Y por supuesto, en ellos se establecen criterios sobre lo que
se espera del acto educativo, de los sujetos de la educacién, y de los profesionales
que intervienen. Cuando existen situaciones que se alejan de los referentes,
situaciones atipicas en lo correspondiente a las areas psicolégicas, educativas y
sociales, interviene el DECE. Dentro de un DECE se trabaja con alteraciones a la
norma, y naturalmente deben existir formas de determinar qué es lo que se

considera regular o “normal”. Es alli donde entran los mecanismos de evaluacion.
3.1 Evaluacién

Se debe partir aqui de que el término “evaluacion”, o el objetivo que intenta
alcanzar, en el lenguaje institucional educativo, en el Discurso del Amo, toma el

nombre de “deteccion”.

La deteccion es uno de los ejes de accion propuestos por el Modelo de
Funcionamiento del DECE (Ministerio de Educacion, 2016) y que, como tal, sirve
de punto de base desde el que se iniciaran procesos para la consecucién de los
objetivos propuestos, como reducir las situaciones de riesgo en las instituciones e
implementar planes de alerta temprana en la misma. El modelo plantea dentro de
las actividades que deben realizarse por parte del DECE: “ldentificar y abordar
conductas desfavorables que irrumpan el desarrollo adecuado del estudiante”,
“Identificar y abordar a estudiantes que requieran de atencion personalizada a
nivel cognitivo, afectivo y de interrelacion”, “Llevar a cabo procesos de observacion
aulica y en los diferentes espacios educativos para la deteccién de posibles
situaciones de riesgo” (p. 25), entre otras. Con estas estrategias se busca ubicar
estudiantes que pudieran requerir de intervenciones, derivaciones, y un posterior
seguimiento de parte del DECE, como estudiantes que tengan dificultades en el

proceso de aprendizaje, 0 se encuentren en situaciones de riesgo psicosocial.

El DECE evalta. El Modelo de Funcionamiento es claro: no diagnostica,
pero si evalla. Y también se evalla a si mismo, a la vez que es evaluado
externamente. Esta tendencia a valorar, medir, todos los procesos — no sélo los
gue le competen al DECE — es una consecuencia de la presencia del discurso de
la ciencia como nueva modalidad del Discurso del Amo. En nombre de un saber
cientifico se sostienen reiterados procesos de evaluacion a los que se somete toda

practica humana.
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Especificamente en cuanto al DECE, la tarea de deteccién conlleva en si
la ejecucion de una evaluacion. Sus profesionales designan una u otra conducta
0 caracteristica con uno u otro término y, a partir de ello se forman dos conjuntos:
los sujetos que pertenecen a la categoria de estudiantes que requieren apoyo, o0
atraviesan situaciones de vulneracién de derechos, y los que no rednen estas
propiedades. Pero esta es so6lo una de las formas en que la evaluacién se sostiene
en el &mbito educativo del pais. Por otro lado estan las evaluaciones que se
realizan de manera externa, a partir de las derivaciones que el DECE realice,
sustentadas en los lineamientos del Modelo de Funcionamiento (Ministerio de
Educacioén, 2016) que indica que — dado que el Departamento de Consejeria
Estudiantil no tiene la facultad para realizar diagnosticos — se realicen derivaciones
a profesionales externos que sostengan estos procesos, con el fin de hallar de
manera objetiva las causas de las dificultades y el malestar de los estudiantes.

El diagnéstico, la evaluacion externa, permite distintas formas de trabajo
dentro del DECE. El efecto fundamental es que, gracias a éste, los profesionales
pueden conocer con mayor exactitud los origenes de la disposicion psiquica de
los sujetos de la educacion, y las causalidades mas o0 menos exactas de sus
probleméticas psicoeducativas. Pero ademds, los diagnésticos se suelen
acompafar de recomendaciones para la institucién educativa que aportarian a los
miembros del DECE con modos de accidon, sugerencias y directrices de los
requerimientos particulares de ese sujeto evaluado. A partir de este diagndéstico,
ademas, se sostienen — y se justifican legalmente — las adecuaciones en el

curriculo de educacién del sujeto en cuestion.

Se puede ver cdmo en la practica diaria, estas evaluaciones son
empleadas de diferente manera por parte de los miembros del DECE. Por una
parte se encuentran los profesionales que toman al pie de la letra el diagnéstico y
sus recomendaciones, aplicando estrictamente lo que dice el informe. De otro lado
estan los que reciben el diagnéstico como una simple formalidad, un requisito
engorroso que obstaculiza su trabajo. Y entre estas dos posturas, todo un espectro
de practicas profesionales en las que el miembro del DECE se apoya en el informe
externo y lo complementa con sus experiencias diarias con el sujeto de la

educacion.

Es el discurso de la ciencia sosteniéndose bajo dos modalidades de la
evaluacion en un Departamento de Consejeria Estudiantil: la deteccion y el
diagnostico externo. Se trata de practicas que habria que realizar con prudencia.

Todo ejercicio clasificatorio implica una distribucion que a su vez incluye una

35



segregacion. Braunstein critica los origenes de los sistemas de evaluacion,
enfocados en la descripcion de la sintomatologia, y en los procesos cerebrales de
los llamados trastornos mentales, y sostiene que el énfasis debe colocarse en la

relacién entre el sujeto y el Otro (2013, pp. 24-29).

Un diagndstico como tal no es esencialmente perjudicial. El inconveniente
de los sistemas de evaluacion radica en que todo diagndstico, o todo enunciado
gue se sostenga como una sentencia sobre un sujeto u objeto, es en si un
performativo: son nominaciones que crean aquello que designan (Braunstein,
2013, p. 30). El diagnéstico crea la “enfermedad”; vuelve al sujeto un “enfermo”, y
al mismo tiempo crea la funcién del profesional encargado de responder ante este
trastorno de la normalidad. Como se indicé previamente, esta practica comporta
el riesgo de que sus ejecutores perpetuen aquellas condiciones de “trastornado”,
o “enfermo”, o “bully”, o “consumidor”, “dislexico”, “problematico”..., con la finalidad
de asegurarse como indispensables, reformadores del malestar; o por otro lado
justificar su falta de acciébn y compromiso para con un estudiante por las

condiciones que éste presente.

Se sostiene asi una tendencia, un interés, por calificar toda caracteristica,
todo aspecto de la vida, como sano o enfermo, normal o patoldgico, en parte por
la incidencia del Discurso, pero también por el deseo que puedan tener los
profesionales del DECE en su camino a la consecucion de objetivos. Braunstein
lo describe al decir que estas tendencias responden al discurso del mercado, en
nombre de "valores sacrosantos: la salud, la larga vida y la ciencia" (2013, p. 36),
a los que se puede agregar el bienestar, la armonia, el buen vivir, como

significantes amo que comandan las acciones.

Es preciso enfatizar que estos modos de evaluacion hay que sostenerlos.
Por un lado, la deteccidon institucional es indispensable; permite conocer
tempranamente situaciones de riesgo, o de dificultad ante las cuales intervenir.
Por otro lado, no se puede negar que el profesional externo tiene cierta ventaja
sobre el DECE en lo que se refiere a objetividad y generalidad de las
intervenciones, mayor numero y especificidad de herramientas evaluativas,
diferencias contextuales que modifican la transferencia, entre otros. Son los
encargados de decir algo sobre el sujeto; ademas de que son los que posibilitan
cualquier tipo de mediacion, modificacion, adaptacién de la norma. Habra que
tener cuidado, pues no siempre son los mas indicados para decir sobre ese sujeto,
especialmente si se tiene en cuenta que el que puede decir sobre aquello es el

sujeto mismo.
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3.2 Lacrisis y laurgencia

En apartados anteriores se hacia alusion a la crisis de los grandes relatos,
a proposito de la decadencia del gran Otro. Y por otro lado, en contextos
educativos y hospitalarios, la palabra “crisis” se emplea para nombrar las
alteraciones en el curso regular de las conductas mostradas por parte de un sujeto,
generalmente expresando el agravamiento de las mismas, con el malestar
institucional que este supone. Estas dos nociones no estan desconectadas una

de la otra.

La primera de estas crisis hace referencia a aquella del orden global, es
una crisis social, que esta dada de entrada a los sujetos, y que ademas incluye el
trauma constitutivo del sujeto por ser seres sexuados, y seres hablantes: el sujeto
carga con un Real que se traduce en trauma a partir de que ninguna palabra lo
puede cubrir (Belaga, 2004, p. 15), y ninguna palabra alcanza precisamente
porgue ya no hay Otro como garante de esas palabras; esta primera concepcion
del trauma esta sostenida en la actualidad del Discurso.

Para Belaga, a partir de este “fin del orden tradicional patriarcal”, el sujeto
emprende una busqueda de mayor autonomia, y en este intento de ser mas libre,
se desconecta del Otro, generando cortocircuitos en la relacién con éste, y
produciendo por otro lado los fenédmenos de identificacion a un goce yoico: “soy
delincuente”, “soy anoréxico”, etc. (2004, p. 14). Esta es la segunda modalidad del
trauma, y es de lo que se trata la urgencia: el trauma-acontecimiento, en el cual
se da una “irrupcién de lo real sobre las representaciones simbdlicas que tenia
ese sujeto hasta ese momento. Algo irrumpe, y es lo que se llama usualmente (...)
la angustia traumatica” (Belaga, 2004, p, 16). Esta es la que comUnmente se
describe como “crisis” en espacios sociales. En palabras de Belaga, existia cierta
estructura imaginaria que permitia hacer lazo social, que permitia hacerle frente
al trauma estructural, constitutivo, pero que por situaciones contingentes deja de

funcionar.

Se puede ver como producto de las primera crisis estructurales, globales,
se genera un desencadenamiento de crisis particulares, subjetivas. Pero ademas
se plantea que estas crisis como desajustes sociales parecen ser — cada vez de
manera mas marcada — inherentes al sujeto. Hablando bajo los criterios de la
normalidad, lo inusual, lo atipico pareceria ser que el sujeto no tenga crisis, que
no se den alteraciones, que no se presenten urgencias. Mas aun con los

imperativos del discurso: como afirma Belaga, en una sociedad en la que todo es
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computable, todo es medible y cuantificable, o predecible, o descriptible, lo que no

se puede computar, lo gue no es normal, deviene un trauma (2004, p. 12).

Por un lado estan las urgencias del sujeto, en nimero creciente, en formas
de ataques de péanico, sensaciones de angustia, o estrés generalizado, como
productos de la época, de la actualidad del Padre, pero por otro lado estan las
urgencias establecidas a partir de la performatividad del diagndstico mismo. Los
diagnosticos particulares, y los diagnésticos sociales que se hagan de la época
establecen nominaciones sobre lo evaluado. Estas nominaciones proveen
asideros o nidos significantes, identificatorios, de los que resultan mas sujetos
identificados a tal o cual diagnostico, reforzado por la avidez de encontrar las
identificaciones a los goces yoicos, como recogimos de Belaga. Asi, a pesar del

interés de normar lo urgente, la urgencia es la norma.

Se puede sintetizar el concepto de urgencia como “la ruptura aguda de la
cadena significante” (Laurent, citado por Seldes, 2004, p. 32), la desconexién con
lo social, con lo institucional, con sus pares, y autoridades. El término “aguda”
habla de algo que ocurre de manera temporal, episédico, que no se mantiene
durante largos periodos de tiempo, pero que puede volverse crénico, sostenido,

en caso de no atenderse de manera pertinente.

Seldes también integra los conceptos de crisis y de discurso al hablar de
la urgencia. Menciona que la urgencia se trata de aquello, que por el real en juego,
no anda en el discurso del amo, lo que el discurso del amo no logra constrefiir, y
que lleva en si algo particular de cada sujeto (2004, p. 34). Es decir, que podria
servir de indicador de la realidad psiquica de los sujetos que las atraviesan, lo cual
es de interés de este trabajo de investigacion. Se tratara mas adelante. Seldes
continla acerca de la urgencia: se trata de “momentos de crisis en la vida de un
sujeto que al no poder dar cuenta de su sufrimiento, o sea cuando el discurso no
le alcanza para entender, maniobrar, ese sufrimiento inefable, se queda sin

palabras, sin imagenes” (2004, p. 34).

Las crisis 0 urgencias subjetivas se dan cuando el discurso deja de
funcionar, y cuando ante esa falencia, el sujeto se ve impotente por carecer de
respuestas de orden imaginario o simbdlico, cuando ese discurso entendido como
lazo social hace cortocircuito. Pero como se dijo, estas urgencias subjetivas
comportan una verdad sobre aquel que atraviesa la urgencia; en contextos
educativos, la presencia de una crisis — ademas de dar cuenta de una realidad

social — da cuenta de una realidad subjetiva oculta, cifrada en esa conducta,
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enunciacién, o sentimiento. La crisis devela una verdad sobre la institucion
educativa, sobre el DECE, sobre los docentes, los sujetos de la educacion, y sobre
el sujeto que atraviesa la urgencia. Es una verdad susceptible de su develacion:
puede ser descubierta, o puede ser puesta a dormir, o sentenciada, reprimida,
medicada.... Y en estas posibilidades puede o no intervenir el DECE, consciente
0 no de que aquella verdad estaria en manos del sujeto que padece o goza de la

crisis.
3.3 Sintomas institucionales/sintomas subjetivos

Volvamos a Freud, conferencia 23, donde expone con claridad lo que es el
sintoma:
Los sintomas (...) son actos perjudiciales o, al menos, inutiles para la vida
en su conjunto; a menudo la persona se queja de que los realiza contra su
voluntad, y conllevan displacer o sufrimiento para ella. Su principal
perjuicio consiste en el gasto animico que ellos mismos cuestan vy,
ademas, en el que se necesita para combatirlos. Si la formacién de
sintomas es extensa, estos dos costos pueden traer como consecuencia
un extraordinario empobrecimiento de la persona en cuanto a energia

animica disponible y, por tanto, su pardlisis para todas las tareas
importantes de la vida. (1917b, p. 326)

Con esta primera referencia sobre el sintoma se podria pensar, a partir de
la intuicién, que el curso de accion ldgico frente a un sintoma es su eliminacioén.
No es la postura de Freud, a pesar de que en su definicion lo ubica como algo
marcadamente negativo, algo “a combatir’. ; Qué lo detiene de querer eliminar los

sintomas? El mismo Freud nos da una pista.

Aquel ano, previamente, dicta la Conferencia 17: “El sentido de los
sintomas”, en la que sostiene las razones por las que posteriormente se abstendra
de la tendencia “razonable” de eliminar los sintomas. Principalmente dira que “el
sintoma es rico en sentido y se entrama con el vivenciar del enfermo” (1917a, p.
235); que dentro de sus beneficios esta el de servir a las pulsiones, y figurar los
deseos como cumplidos (p. 240); y los equipara con los actos fallidos y los suefios,
en el sentido de tener un nexo intimo con las vivencias del sujeto (p. 246). Es decir,
tienen una utilidad legitima pero oculta, contraria al sentido, para el sujeto; pero
también estos pueden representar un punto de referencia para llegar a aspectos
inconscientes de los sujetos: se trata de una via que “lleva por el camino recto
hasta el nicleo mas intimo de un caso clinico” (p. 240), y no lo hace como
representacion de una Unica fantasia, sino como punto nodal, de convergencia de

una serie de fantasias (p. 245).
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Si, a pesar de esta utilidad que se pueda encontrar oculta en el sintoma,
se optara por eliminar el sintoma de lleno por sus caracteristicas negativas para
el sujeto, quienes elijan este camino se encontrarian con otro inconveniente: el
sintoma tiene la habilidad de cambiar, desplazarse, permutar, “poner en lugar de
una idea estupida otra de algin modo debilitada, avanzar desde una precaucion
o prohibicion hasta otra” (Freud, 1917a, p. 237). No se puede, en el sentido integro
de la palabra, eliminarlo. Lo que ocurrir, cuando se intente, es que aquella
manifestacion del sintoma sea abandonada por otra cualquiera que también tenga
relacion con el vivenciar del sujeto, y que suponga la satisfaccion de determinado
deseo.

Nuevamente en la Conferencia 23, Freud sefiala que, en relacion al
sintoma, “un fragmento de la personalidad sustenta ciertos deseos, otro se
revuelve y se defiende contra ellos” (1917b, p. 318). Es decir, existirian dos fuerzas
opuestas que colisionan en el sintoma: una que procure una satisfaccion pulsional,
y otra que se esfuerce por que esta satisfaccion no se lleve a cabo, logrando
ambos intereses en la conformacion del sintoma. Esto ocurre a nivel interno,
intrasubjetivamente hablando. Pero si ampliamos esta oposicién a un nivel mas
extenso, se puede apreciar la batalla que se libra entre las fuerzas libidinales,
sexuales, del sujeto, frente a las fuerzas represivas propias de la vida en sociedad
que reprime las manifestaciones de lo pulsional. Asi se puede comenzar a incluir
la tarea de la Institucién educativa, representante de lo social, cuando se enfrenta
con las exteriorizaciones de la subjetividad de aquellos que acuden a ella. Los
centros de educacidén se encargan de objetar y desaprobar las irrupciones del
orden normal por parte de los sujetos de la educacién, cuando no de derivarlas,

reprimirlas y/o sancionarlas.

Ahora, estas fuerzas represivas no se dan necesariamente de manera
directa contra el sujeto: el s6lo acto educativo, por las caracteristicas presentadas
del mismo, se configura como un acto que limita el libre albedrio del sujeto,
coartando sus posibilidades; se trata de un asunto del discurso: la eficacia, la
rapidez, no puede ser detenida por los problemas subjetivos. Para Lutereau, bajo
el concepto freudiano, el sintoma se toma como un “objeto extrafio” (2013), y es
extrafio porque no manifiesta explicitamente lo que ocurre con el sujeto, sino que
se trata de un “representante de la verdad” (1969, p. 393), como lo definiria Lacan
en Nota sobre el nifio; es una formacién de lo inconsciente, y no el inconsciente

como tal.
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No es un absurdo que la institucion educativa quiera eliminar los sintomas.
Como se dijo ya, es tan sélo el curso de accidon mas “loégico” a seguir: o que
molesta o interrumpe el proceso, debe ser eliminado o corregido. ¢Pero toda
institucion debe tener como objetivo la eliminacién de los sintomas para cumplir a
cabalidad sus intereses de formacién académica o personal? Probablemente no
todas se acojan a esta postura. Pero lo que si es cierto es que incluso en aquellas
que si decidan hacerle frente a lo sintomatico por la via represiva o
medicamentosa, pueden encontrarse agentes que cuestionen al menos un poco
el sentido que pueda existir detras de una calificacion baja, una actitud
somnolienta, o un acto rebelde. Reiteramos: no se trataria Unicamente de una
verdad del sujeto de la educacién, quizds sea una verdad sobre la pareja de
padres, quizas sobre la relacion con los pares, o las caracteristicas de los
directivos, o incluso de la actitud del DECE. Cuando un sujeto de la educacion,
niflo, adolescente o adulto, despliega un sintoma durante el acto educativo, ese
sujeto se vuelve también sintoma para la institucién educativa a la que acude. Y
se convierte en un sintoma en dos sentidos: es un sintoma en el sentido freudiano
de “algo extrafno”, que debe ser callado, o extirpado, expelido; y también es un
sintoma de esa institucion pues su manifestacion constituye una representacion

de una verdad oculta sobre esa institucion.

Es pertinente mencionar aqui también al DECE porque a partir de la
normativa, seria el Departamento encargado de esta tarea — no de descubrir el
significado del sintoma de los sujetos de la educacion — sino de cuestionarse por
los mismos, y entenderlos como tales, y diferenciarlos de intentos de oposicién
contra los docentes, o de ataques personales hacia los encargados de la
ensefianza o el orden; se trata de la tarea de procurar el bienestar psicoldgico,
social y educativo de los estudiantes. Y la revision de su funcién es incluso mas
importante por cuanto el acto educativo en su totalidad responde a politicas
determinadas, pero la politica que sigue el DECE puede ser la misma que la

institucional, o en cierta medida ser diferente de ésta.

Miquel Bassols sostiene que “toda practica clinica, incluso la que se
pretenda mas neutra y objetiva, depende de una politica (...) no hay, tampoco,
clinica sin politica” (1997). El acto analitico responde también a una politica, y
cuando lo hace, no se trata de una accion o intervencion de esta practica sobre la
res publica, sino de intervenciones sobre la res privata, sobre lo mas intimo y

particular del sujeto (Bassols, 1997). Es decir, el interés no es que las

41



intervenciones sirvan para todo el sistema social, o todos los participantes de las

instituciones, sino que actla en lo particular de los sujetos que las conforman.

Hablando especificamente del DECE, si se consiente que al menos una de
sus aristas corresponde a un trabajo clinico, se deberia entonces incluir a este
Departamento como uno que actda bajo una politica. El asunto versa sobre cual

es la politica que decide seguir.

Se ha recogido ya que la educacion, y su normativa, estad pensada sobre
la base de una politica publica, de educacién, incluso de salud, de inclusién, entre
otras. Siguiendo estas politicas se entiende que la practica educativa tenga
determinados objetivos, metas a evaluar, sistemas de calificacion, rutas de accion,
etc.; y, de la misma manera que se consider6 con los sintomas subjetivos, se
busque reducir a la minima expresion lo incompatible con aquellos objetivos,
institucionales y publicos. Esta es la primera modalidad de accion: la de una
politica publica, es la que como regla general, siguen las instituciones educativas
en su intento formador para con los sujetos. La otra via de intervencion es la que

propone Bassols: la de la politica del sintoma.

De la misma manera que una politica publica de educacién establece una
directriz sobre el tipo de acciones e intervenciones que se ejecutaran sobre los
asuntos de educacion, la politica del sintoma seria orientar esas intervenciones
en funcién del sintoma. Esta politica implica “saber detectar y situar los efectos de
division subjetiva causados por el inconsciente (...) abrir la division del
inconsciente, la mas lejana para cada sujeto, y permitirle asi hacerse receptor de
su sintoma como un mensaje que hay que descifrar” (Bassols, 1997). Por eso se
ha ubicado al DECE como el Departamento con las facultades para sostener un
discurso diferente del resto de la institucion; de operar desde una politica que no
seria la misma que la del todo de la institucion. Desde luego que operar desde la
politica del sintoma va en contra de ciertas maximas institucionales: ademés del
interés de eliminar lo sintomatico, esta la tajante consideracion de que — una vez
gue se determina algo via informes diagnésticos — cualquier otra cosa que se
pueda decir sobre un sujeto, o incluso cualquier otra cosa que el sujeto diga sobre
si, queda invalidada. Como se sostuvo previamente, todo ya esta dicho: la norma,

el diagndstico, el prejuicio...
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Capitulo 4: Sobre el saber y lo que no se sabe

A pesar de gue el discurso sostenga que todo se haya dicho ya, y que la
cosa marcha sin problemas, no es dificil suponer que existiran aspectos frente a
los que el Amo se haga de la vista gorda; y que se encuentren falencias que no
considere, de forma deliberada o involuntaria. Ya se dijo que lo normal es que
haya desajustes, que haya urgencias. ¢Entonces qué es eso que no se ha
considerado? ¢Qué falta por incluir en el analisis de la dinamica del proceso
educativo? ¢Cudl es la verdad para la institucién? ¢Y cual es la verdad de la

institucion?
4.1 Verdades irrefutables

Una verdad se sostiene dentro de y por la institucion educativa. En
términos de discurso, es sostenida por el Amo y por sus esclavos, y se trata de
una verdad que se defiende, en ocasiones, en oposicién a la realidad y a la l6gica;
“verdad” necia que desconoce las particularidades y las coyunturas del acto
educativo. La condicién politica en la que se ha ubicado la educacion lo instaura
de esta manera. Lacan sostiene que “la idea de que el saber puede constituir una
totalidad es, si puede decirse asi, inmanente a lo politico” (1969-1970, p. 31). Esta
“idea imaginaria del todo” es aseverada vy ratificada por el discurso politico en el

que se sustenta el acto educativo, con sus estatutos y principios de actuacion.

La nocién de una realidad integra e intachable se defiende no sélo acerca
del Amo institucional como tal, sino también de quienes son encargados de
producir dentro de sus paredes: los “esclavos” del discurso. Por un lado, si se
considera el aspecto académico de los centros educativos, la que sigue el discurso
Universitario, se ha de recordar — con Lacan — que sus agentes son “todo saber”.
Y son todo-saber porque han puesto a trabajar a sus esclavos para que produzcan
este saber. Es decir, lo que se produzca dentro de la institucién educativa, se
erigird como un saber puro y completo. ¢ Quiénes son estos esclavos productores

de saber dentro de una institucién educativa?

En primer lugar los estudiantes, lo cual constituye una cuestion
problematica por si sola desde el punto de vista educativo porque sostener un
enunciado como verdadero, como una verdad, determinante e incuestionable,
ademas de ser ilusorio es un ejercicio opuesto a cualquier objetivo de una
educacién auténtica: que se aprehenda, “no la ultima palabra de los hombres, sino
la primera” (Nunez, 2005, p 36), es decir, que lo que se aprende sean formas de

obtener conocimientos, y no el fin del aprendizaje. Mientras que por otro lado, la
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intencion o tarea de sostener ciertas verdades puede generar toda una serie de

manifestaciones psiquicas, propias del dificil trabajo de sostener la enunciacion.

Pero ademas de los sujetos de la educacién, también los mismos
subordinados de la institucién educativa pueden adquirir la categoria de esclavos
de este discurso. Especificamente cuando los profesionales que intervienen en el
acto educativo son encargados de producir un saber cualquiera, en la mayoria de

las ocasiones, sobre los sujetos de la educacion.

Por el lado del DECE, cuando éste debe elaborar un plan de intervencion,
ejecutar un programa, 0 mas aun cuando debe realizar una evaluacion, se
producen saberes, que pueden o no ser sostenidos como verdades inmaculadas
al ser producidas para ese todo-saber institucional. En referencia a las funciones
de este Departamento, también se ha mencionado ya la posibilidad de que el
DECE, a través de sus profesionales, encarne los saberes que imparte: que se
personifiquen eruditos sobre temas de familia, la educacion, el psiquismo, el sujeto
de la educacion, los trastornos y demas. Este tipo de trabajo seria el de un DECE

produciendo para el todo-saber.

Agregando a lo que se ha mencionado ya sobre lo que ocurre en el
Discurso Universitario — el discurso de la ciencia — es que el puro saber, se ubica
en el lugar comandante, en el puesto de dominio, desde donde da las 6rdenes a
sus subrogados para ejecutar la tarea que proviene del Amo, elemento oculto bajo
el saber, que ademas se encuentra ocupando el lugar de la verdad. La verdad es
que el Amo esta detras de toda la dinamica, promulgando el mandato “Sigue.
Adelante. Sigue sabiendo cada vez mas” (Lacan, 1969-1970, p. 110), orden que

el esclavo no puede dejar de obedecer.

Vale especificar aqui que Lacan se refiere en este punto como el Amo,
tanto al agente del discurso, como al significante primordial que tiene aquel lugar
protagonico para el sujeto. Y a partir de esta doble consideracion, tanto el amo
subjetivo, como el amo del discurso estableceran la tendencia a reprimir la verdad
auténtica del sujeto y de la institucidon respectivamente. Lo reprimido adoptara la
forma de “ruinas”, y lo que se pueda conocer de estas ruinas formara parte de un
saber por encontrar. Por tener la verdad subjetiva esta caracteristica ruin y
despreciable, se convierte en ajena al discurso de la ciencia. Y no se trata
Unicamente de que el Amo no reconozca esta verdad subjetiva, sino que llega a
rechazar y excluir toda dindmica de la verdad, en principio, con el objetivo de

reprimir esos “saberes miticos”, que es como Lacan denomina a lo que
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posteriormente se expresara en el sujeto a manera de formaciones del
inconsciente (1969-1970, p. 95). Reprimido esto, ya puede el Amo presumir de la
verdad institucional y precisamente por ello "es chocante que el discurso del

inconsciente se imponga” (Lacan, 1969-1970, p. 95).

Los aprendizajes producidos en nombre de la ciencia tienen la
caracteristica de conformar un saber completo, una verdad irrefutable. Aquello que
se diga en el contexto cientifico o educativo, o lo que diga un profesional certificado
por el Amo, no se puede discutir. Por esta razén, cualquier pregunta, cualquier
interrogante o cuestionamiento que se haga a la verdad, resulta “aplastada”. Esta
es la implicacion final de que se ponga en el lugar de la verdad al Amo, la orden
pura y simple (Lacan, 1969-1970, p. 111): la ciencia ha de saber-lo todo; saber el
todo.

En la practica del DECE, este Departamento no tiene en todos los casos
la via libre para emitir verdades como sentencias. Como se ha podido recoger en
las entrevistas, dependiendo de los ideales impuestos, el Amo no tarda en imponer
su palabra y determinar el curso de accién en pro de la consecucion de sus
objetivos: los directivos, los encargados de la educacion — el Sistema Nacional de
Educacion — dictaminan el proceder. Ahora, que estas imposiciones sean
beneficiosas o perjudiciales para el acto educativo del sujeto es materia de otro
analisis. Sin embargo, se puede ubicar el riesgo al que se resigne cualquier
actividad humana en la que todos sus intervinientes actlien siguiendo ciegamente
un ideal, sin cuestionar la conveniencia o idoneidad de las practicas. Y bien, estas
instancias en las que la orden de los directivos se impone por sobre la intenciéon
de los demas agentes de la educacion, constituyen eventos en los que el Amo
emerge de por debajo de la barra del saber; se revela la verdad de la misma

manera en que del discurso del Amo emerge el sujeto como verdad.

Pero, a pesar de todo el aparataje institucional por mostrar una
configuracion completa y obturadora, de ostentar verdades irrefutables; a pesar
de los intentos de hacer surgir la verdad, Lacan advierte que la verdad sélo se
puede enunciar en un medio decir, que tiene como modelo el enigma, y que tanto
el saber como la verdad tienen esta caracteristica de poder decirse s6lo a medias
(1969-1970, p. 36). Este modelo del enigma implica que siempre que la verdad se
manifieste, sera de una forma velada, contradictoria incluso. Es decir, queda una
parte que — en primera instancia — no se reconoce a simple vista, que no se
considera en los calculos, que genera problemas, que requiere nuevos ajustes.

Esto se pone en evidencia en todas aquellas excepciones a la norma, las falencias
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de los programas, las objeciones al ideal, y que dan cuenta de que la verdad no

es tan univoca e integra como la presenta el Amo; hay algo que no se sabe.
4.2 Lo que no se sabe

A partir de que se tiene en cuenta que la verdad se presenta de una forma
incompleta, enigmatica, y que se considere que lo sabido no puede contener toda
la realidad de una institucion, existirdn dependencias de la institucion que perciban
la condicion inexacta del discurso que sostiene el Amo. Y esto ocurre a nivel social
pero también a nivel institucional: uno o varios sujetos, que con actitud un tanto
subversiva, sefialan las falencias de este discurso, o al menos se cuestionan por

la sensatez del mismo.

Esto cobra mayor significacidon si admitimos con Lacan que “no es evidente
que todo saber, por ser saber, se sepa” (1969-1970, p. 30), pues incluso esos
saberes que pueden decir sobre la realidad estan condicionados a tener — primero
— que ser sabidos, y esto no es algo que efectivamente se dé de entrada: el Amo
cree tener estos saberes, pero los adquiere soélo a través del esclavo. Es decir, a
pesar de que no todos los saberes han sido adquiridos, algunos saberes pueden
ser adquiribles. Y por ello, el Amo pone a trabajar, a producir, en blsqueda de la

verdad.

Este mandamiento supone que la verdad sera hallada al final del proceso
de busqueda. Sin embargo, el discurso del analista adopta una postura diferente
frente a esta verdad, esencialmente porque en la formulacién de los cuatro
discursos, este saber se ha desplazado por lugares distintos: ocupando el lugar
del agente, del que trabaja, de la verdad, o del producto. A propésito Lutereau
afirma: “si en el discurso del amo el saber ocupa un lugar expuesto, en el discurso
histérico se trata de un saber supuesto” (2018, p. 436). Y si se consideran cada
uno de los cuatro discursos, se puede ver que tanto en el discurso del Amo, como
en el discurso Universitario, el saber se ubica por encima de la barra; a la vez que
en los discursos de la Histeria y del Analista, éste su ubica en la parte inferior; lo
cual constituye la condicién de un saber expuesto, determinado y manifiesto; o un

saber supuesto, oculto.

La ubicacion por encima o por debajo de la barra sirve también como pista
sobre las caracteristicas del discurso como tal: desde la aritmética, el
denominador de una fraccion indica la porcion que se ha decidido considerar del
entero, del todo; mientras que el denominador constituye la realidad de la unidad,

fraccionada en partes, dividida. Asi se puede entender que los saberes que se
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encuentran por sobre la barra son saberes fraccionados, que dificilmente
comprenden la totalidad del sujeto dividido. Por ello Lacan puede sostener que
“no hay nada comun entre el sujeto del conocimiento y el sujeto del significante”
(1969-1970, p. 50), entre lo que se sostiene sobre el sujeto, y el sujeto en si. De
alli que lo que el Amo pone a descubrir sobre el sujeto en aras del todo-saber sea

siempre un yerro.

¢, Cudl es la otra postura? Si bien de lo que se trata no es de la verdad, sino
de saber algo, ¢de qué saber se habla aqui? ¢Cdémo se obtiene? Como se ha
sostenido ya, el discurso, la transferencia y el deseo intervienen en la posibilidad
de “obtener” este saber — aunque veremos que no se trata en realidad de
“obtenerlo” en la manera en que el Amo sustrae el saber —. Vale aqui recordar que
en el discurso del analista en el lugar de la verdad se ubica el saber, pero que este
saber es un semblante, ocupa esta posicion de manera ilusoria: la maniobra que
ocurre en analisis lleva al analista a desplazar rapidamente esta suposicion de
saber que recae sobre éste hacia el sujeto mismo; repetimos: el sujeto sabe de
aguello que le pasa. En otras palabras, se otorga al sujeto el lugar del Amo, para
gue lo diga todo, como si fuese un Amo, dinamica que otorga mejores resultados
que los pudiera dar el Amo original “conduciendo al saber” (Lacan, 1969-1970, p.
38).

Por esta razén, la peticion inicial y sostenida es la de que el sujeto hable:
“Yamos, diga cualquier cosa, serd maravilloso” (Lacan, 1969-1970, p. 55). Cuando
no se “toma la palabra” (p. 35) se permite al sujeto desplegar una no-tan-azarosa
produccién de significantes S1. Se puede, entonces, distinguir este enunciado en
comparacion con el que podria venir del Amo, pues el primero se expresa en forma
de invitacién, mientras que el amo lo expone a manera de una orden de producir
un saber; por ello se sostiene que la finalidad no es la de “obtener” un saber, no

se buscar sustraerlo.

Si no se busca sustraer este saber, se puede realizar otra distincion. Las
caracteristicas particulares de cada discurso — considerando que Lacan sostenia
que el Discurso del analista es el reverso del Discurso del Amo — conllevan
ademas otra diferenciacion en relacion al saber: si, dentro de una institucion
educativa, el saber se imparte desde una figura asimétrica que posee el
conglomerado de conocimientos sobre una materia cualquiera, se puede admitir
que el saber viene ya dado; pero si por otro lado, se consiente que incluso los
representantes del saber no lo conocen todo, entonces estos saberes buscaran

ser construidos, 0 mas especificamente, se buscara construir esos saberes a partir
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de la participacién tanto del agente como del sujeto de la educacién. Un saber
ocupa un espacio, y si el espacio del saber ya esta ocupado — como en el caso
del Discurso del Amo, en el que el saber esta dado de entrada —, entonces no
habra lugar para la construccion de otros saberes (Cruz, 2007), no habré lugar

para el deseo.

Una disposicién de “no saber” tendria un beneficio adicional para los
centros educativos, en tanto ésta seria una posicion que predisponga mas al
aprendizaje dentro de la institucion, y que principalmente instaure un deseo de
saber, de mayor valor que poseer un conocimiento curricular cualquiera, en un
mundo en el que la ciencia avanza a pasos agigantados, y los datos se actualizan
con mayor rapidez que antes, dejando obsoletos todos los saberes previos.

Por ello, un analista decide la ignorancia. Miller especifica que se trata de
la ignorancia docta: “no de la ignorancia pura sino (...) de la ignorancia de alguien
que sabe cosas, pero que voluntariamente ignora hasta cierto punto su saber para
dar lugar a lo nuevo que va a ocurrir’ (2006, p. 33). Un analista puede saber mucho
sobre psicoanalisis, 0 sobre muchos sujetos, pero frente a un sujeto nuevo, todos
sus saberes se ponen en pausa, con el objetivo de leer lo que este nuevo sujeto

va escribiendo a lo largo de las sesiones.

Por su parte, un profesional del DECE puede actuar como un profesional
que sabe como actuar, tal como lo dice el protocolo, sin dudas ni titubeos, pero al
actuar de esta manera estaria obturando los espacios para la construccién de un
saber, que por otro lado desconoce, acerca del sujeto. Por otro lado, este
profesional pudiera también, a pesar de que conozca la totalidad del marco teérico
o legal necesario para desempefiarse como profesional de dicho Departamento,
dejar estos conocimientos momentaneamente de lado para estar pendiente de

aguello que no sabe sobre este sujeto a partir de sus decires.

Pero se debe andar con cuidado: hay que tener en cuenta que en realidad,
para el mismo sujeto tampoco es sencilla la tarea de decir algo sobre si mismo.
Dentro de un DECE, por mas de que se apele a la honestidad, y un estudiante
consienta a hablar sobre un suceso, para que lo que diga sea registrado en una
ficha, este estudiante esta limitado no sélo por su desconocimiento sobre su
sintoma y/o su goce, sino que ademas esta intencion puede sucumbir a sus
defensas subijetivas, por estar aquella forma de gozar suponiéndole un beneficio,
0 su sintoma encubriendo o solucionando un malestar. El colmo de los obstaculos

con las que se encuentra un profesional que le “de la palabra” al sujeto, y quiera
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saber eso que supondriamos que sabe, es que “ningun lenguaje (...) puede decir
lo verdadero de lo verdadero” (Salamone, 2014); el lenguaje lo limita, no se puede

expresar todo.

Por ello, un analista “a duras penas (...) puede saber dos cosas, estas son
el lugar de la verdad: el sujeto; y la cualidad de la verdad: subjetiva” (Cruz, 2007);
es decir, que inclusive aquello que tenga la condicion de verdad, es Unica y
exclusivamente una verdad sobre ese sujeto en particular, no puede ser
generalizado, ni extrapolado a otros sujetos, ni a otros momentos cronoldgicos de

ese mismo sujeto. El trabajo, uno ético, seria uno por uno.
4.3 La ambicién de comprender: psicologizaciéon

Que el trabajo que se ha descrito sea un trabajo a realizar, no quiere decir
gue se deba hacer por hacer; no se trata del qué, sino del como. Una mala
maniobra en la practica puede tener un efecto contraproducente, o bien justificar

intenciones controvertibles.

El momento cronoldgico en el que se enmarca la practica del DECE
determina que ésta sea una practica regulada por organismos internos y externos,
y evaluada por diferentes vias. No se trata de la practica de profesionales que
actuan de manera leal a su formacién académica o sus creencias, 0 en todo caso,
ya no ocurre de esta manera desde que se instituyen y regulan, en el pais, areas
administrativas encargadas de la orientacion de los estudiantes, alrededor del afio
1966 (Martinez, 2014, pp. 11-12). Brousse, en relacién a la practica analitica,
considera que existe una “mundializacion del psicoanalisis” (citado por Prandi,
2001), que va de la mano con una regulacion. Es decir, el trabajo de un DECE —
si bien siempre es envestido por los fantasmas de las personas externas al mismo
— no es desconocido, a pesar de ser enigmatico. Cada vez, gracias a la misma

norma, estd mas descrito.

Debido a que la orientacion, rehabilitacion y acompafiamiento que se
realiza actualmente en los DECE es una practica obligatoria a todas las
instituciones educativas, y debido a que todas deben contar con este
Departamento — o0 en el caso de instituciones pequefias, acceder al Departamento
de otra institucién que si lo tenga, 0 a un sustituto del sector publico —, la practica
del DECE es una practica que se ha politizado, masificado. Es, como se ha
sostenido propio de un discurso sostenido en los derechos, y por tanto ineludible
e inexcusable para toda la poblacion. Consecuencia de esto, toda institucion

conoce un DECE, tiene una idea de qué se trata, y del trabajo que se realiza alli,
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lo cual con el paso del tiempo se afinara y afianzara progresivamente, al igual que
su legislacion se ajustard para abarcar las variaciones de la préctica, las
especializaciones profesionales, las modificaciones curriculares, entre otros
aspectos. Desde el punto de vista politico, esta masificacion del servicio es visto
COmOo un ganar-ganar:. se genera una necesidad social, que a su vez genera
fuentes de trabajo para cubrir dichas necesidades. Necesidad, legislacion vy
practica que por otro lado tiene como consecuencia lo que se ha denominado

como “psicologizacion”.

Esta psicologizacion puede ser analizada desde dos puntos de vista: uno
global, generalizado, y uno particular de la practica del DECE, cada uno con
consecuencias diferentes pero complementarias. La primera de estas es la que
define la psicologizacién como un movimiento social que, dependiendo de los
autores, se define de diferentes maneras. Se puede ver esta psicologizacibn como
una tendencia a la conversion de problemas socio-estructurales en problemas
personales (Crespoy Serrano, 2013, p. 1114). Es decir, que un problema del Amo,
del Sistema, de la institucién, se cargue o se desplace sobre los sujetos que
forman parte de los grupos sociales. Se trata de la “experiencia de un yo aislado,
separado del mundo, (...) abismal y profundo, que no solo es posible explorar,
sino que es preciso explorar porque en ese espacio escondido subyace la Ultima
verdad, el sentido oculto de la existencia” (AIvarez—Uria, 2011, p 912). Se pone el
énfasis en el yo, y en la capacidad de insight, de autoconocerse y controlarse, a
manera de un auto-coaching; la psicologizacion se elevaria a una practica
virtuosa. Brousse sefala que esta psicoterapizacién de las masas tiene relacién
con que el comin denominador, cada vez mas, conoce acerca de las teorias del
inconsciente (citado por Prandi, 2001). Esta masificacion de lo psicolégico
conlleva también una consecuencia a la inversa: la psicologizacién de lo
masificado (De Vos, 2017, p. 22), que se evidencia en la automatizaciéon de las
pruebas psicométricas, como instrumentos de medicién exactos de la esfera
cognitiva — concepcion privilegiada en los procesos educativos — a través de un
cuestionario resuelto frente a un computador que otorgara resultados mecanicos

sobre los sujetos.

Se puede sintetizar este primer enfoque de la psicologizaciéon en la
tendencia a querer que se conozca lo que ocurre con los sujetos, en favor de la
amalgama de conocimientos que posee el Amo. Pero mas que eso: que lo hagan
ellos mismos, que nadie intervenga, que nadie funja como mediador, que de ser

posible se haga por una maquina que sera exponencialmente mas eficiente. De
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esta manera, el Amo prefiere un saber resumido, abreviado, convencido de que
en esa abreviacion se incluyen todas las significaciones de aquello que gobierna.
Por esta razon, no es inusual que toda labor o intervencion que se ejecute dentro
de una institucion educativa cualquiera tenga como requerimiento complementario
la presentacién de un informe que resuma las intervenciones, ya sea posterior a
dicha accion especifica, o al finalizar un periodo temporal a manera de evaluacion
de rendimiento; fotos, firmas, objetivos y resultados obtenidos son parte de los
portafolios de evidencias que deben ser argumentados y aprobados por los
superiores. Este aspecto de la psicologizacion se enlaza con el ansia de saberlo
todo.

El segundo punto de vista desde el que se puede analizar la
psicologizacion es el que incluye este fendbmeno como la accién de comprender
aquellos eventos descritos por el sélo interés de saber sobre ello: intencién
malsana que tiene como resultado borrar cualquier efecto beneficioso del ejercicio
reflexivo de los sujetos acerca de sus verdades subjetivas. Aromi lo desarrolla en
términos de espacialidad: plantea que la distancia entre el agente de la educacién
y el sujeto de la educacién debe mantenerse, pues es lo que permite que se
sostenga la practica educativa, y que lo que se considera como psicologizacion
“sucede cuando en nombre de la comprension se obturan esas distancias” (citado
por Tizio, 2005, p. 61). Por su parte, Ahumada sostiene que “buscar el sentido
para entender por qué la diferencia existe no hace mas que anularla” (2018, p.
20). Es decir, los intentos de eliminar las distancias — entendidas como diferencias
entre los sujetos, indices de lo subjetivo — tendrian un efecto contrario al que
podrian pretender. En lo que coinciden tanto Aromi como Ahumada es conservar
la diferencia pues, con la comprension, con la asignacion de un sentido, lo que se

obtiene es una anulacion, o un intento de anulacién de la diferencia.

Y el efecto es opuesto, debido a que la intencion es distinta: el interés se
vuelca sobre un ideal de comprension totalitaria por parte del Amo a través de sus
intermediarios, que acerca o adosa a los agentes hacia los sujetos de la
educacién. Se planteaba al inicio de este capitulo que el Amo puede hacer de “la
vista gorda” a diversos aspectos de su dinamica institucional o de los miembros
gue conforman la institucién, pero lo que ocurre en efecto es que el Amo pretende
engordar su vista, ampliar el campo de lo observable, verlo todo a manera de
panodptico; no se trata de significado figurativo del dicho, no es que el Amo frente
a lo enigmético de los sujetos de la educacion se haga el ciego, sino que quiere

ver de mas. La eliminacién de la distancia ademas supone una tendencia de goce
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por parte del Amo hacia los sujetos, el cual se ubica “encima” de estos, se adhiere
a aquellos estudiantes en su morboso intento de ver mas alla de lo que se

pretende mostrar, de lo que se vela con los sintomas.

Como ultima consecuencia a considerar esta el efecto de sentido que se
produce con la psicologizacion, en la que se carga de significados las
elaboraciones linguisticas de los sujetos; es lo que plantea Ahumada al referirse
a “buscar un sentido para entender la diferencia”: se reducen otros espacios, esta
vez entre los significantes y sus significados, imposibilitando la elaboracion
subjetiva, las posibilidades de produccion de parte del mismo estudiante. Al
respecto Bassols critica la intencion de reducir los procesos a unidades
semanticas (2004), descifradas, descritas por el Otro, a manera de un saber
tallado en piedra. Asi, la diferencia se anula, pues lo que es diferente
esencialmente es lo que el sujeto puede elaborar.

Esta segunda concepcién de la psicologizacion se puede sintetizar en la
busqueda de la instauracion de un saber proveniente del Amo que, como tal, debe
tomarse al pie de la letra, que no proviene de las construcciones de los sujetos, y
que finalmente tiene una utilidad discutible: ¢que la cosa marche? Y nada mas.
Lefort recoge esta postura institucional en la que un profesional responda a las
exigencias de saber sobre el otro, una exigencia de “tomar lo cuidado como objeto
de estudio”; las psicoterapias individuales o grupales, actuarian como dispositivos
para “saber sobre el sujeto” (2005, p. 170). A estas se puede afadir las reuniones
interdisciplinarias y las juntas de curso que se sostienen en el marco institucional
y constituyen un “vano saber que se pierde para siempre” (p. 170) pues luego de
ser expuesto, discutido en diversos soliloquios, no sirve mas que para la
estadistica. Esta tendencia a psicologizar todo y reducirlo a estadistica es
equiparable al movimiento de medicalizacion de la vida, que se recogi6 de
Braunstein; son analogos de cierta manera, y productos de un mismo principio

discursivo que anhela sentenciar el minimo aspecto de la vida.

Por supuesto que puede ser de otra manera. No se trata de un destino
ineludible de las instituciones, o de los DECEs. Si un DECE adolece de esta
intencién obstinada de psicologizar toda situacion, atribuyendo a las dinamicas
educativas y a los eventos entre pares explicaciones basadas en una teoria laxa;
si actlla con ansias de saber lo que ocurre con los sujetos de la educacion por la
pura apetencia de saber mas; y si pretende saber para posteriormente archivar lo
gue se ha encontrado; entonces no serian inexplicables los efectos que se

producen en estos sujetos, y los problemas que esto suponga para la
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transferencia, o para la institucion establecer el acto educativo, resultado
contraproducente si se consideran que los objetivos iniciales de este
Departamento buscan exactamente lo opuesto a estos efectos. En el dltimo
capitulo se propondran pautas sobre otros modos posiblemente mas favorables
de intervencion.
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Capitulo 5: La propuesta

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha centrado hasta
ahora en sefialar aspectos involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
que tienen un rol importante en los procedimientos que se efectlian por parte del
DECE, y en cdmo dichos aspectos pueden afectar desfavorablemente la
operatividad de este Departamento. A partir de este punto, el enfoque se dirigira
a una propuesta de intervencién con el objetivo de producir una operacion
diferente dentro del DECE, que influya sobre los sujetos de la educacion, los
agentes encargados, y la institucion como tal.

Se desarrolla esta propuesta teniendo en cuenta que no se trata de un
planteamiento de una nueva legislacion. De aquello se pueden encargar los
legisladores u otros investigadores. Esta es una propuesta de operacion, de
accion, ante la norma y mediante ella, la que ya se ha establecido; no en contra
de la ley, ni esperando con esto constituir o formar la ley. Y se tendra en cuenta
ademas que se trata de propuestas de intervencion pensadas desde los

planteamientos tedricos y de intervencion del psicoanalisis.

Por ultimo, esta propuesta se sostiene con la consideracion de que “no hay
norma que pueda hospedar una respuesta satisfactoria para todos” (Caicedo,
2018, p. 8). Cualquier posibilidad de accién, cualquier estatuto esta limitado por lo
especifico y/o lo ambiguo de tal estatuto; el error estaria en tomar la propuesta sin
la modestia y la prudencia que se requiera de cualquier enunciado con respecto a
sus alcances y limitaciones. Como se ha dicho ya: el lenguaje limita. Sin embargo,
no se puede abandonar la causa, ni desatender las responsabilidades que
corresponden a cada uno, y que cada uno ha elegido, pues tampoco se puede
negar que dentro de todo lo imposible de la educacion existen también formas de
obrar. A continuacién se plantearan las caracteristicas de dichas maneras de

hacer.
5.1 Hacia lo que si es posible

Previamente se hacia una analogia entre el trabajo del DECE con la
delicada maniobra que deben ejecutar el mago y su asistente de manera que este
ultimo pueda salir ileso, o al menos “vivir para contarlo”. Si se pretendiese ser un
poco mas especificos, se podria incluso ubicar cuales son aquellos actores en la
escena, del acto de magia, y del acto educativo. Por un lado, quien ejecuta ante
el publico lailusion, quien maneja la escena, y atraviesa los instrumentos, el mago,

podria representar al Amo, a la institucion educativa. Por otro lado, quien esti
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encargado de maniobrar con los instrumentos, para que el acto se ejecute de la
mejor manera, el asistente, estaria representando al esclavo del discurso, quienes
son los llamados a hacer con los sujetos dentro de la escena educativa:
profesionales, dentro y fuera del DECE. Se recogian las maneras que este acto
puede tener de “imposible”. Se planteara ahora cémo se puede realizar aquella

maniobra, cémo hacerlo posible.

Si se considera que la labor del DECE no es la Unica atravesada por el
imposible, comienza a abrirse un campo de posibilidades. Aromi habla de cierta
simpatia entre aquellas profesiones que comparten esta caracteristica: considera
gue las tres — educar, gobernar y psicoanalizar — pueden compartir a las demas
de “las formas que han encontrado para hacer con lo imposible de su propio
discurso” (2005, p. 119) y propone la Conversacion como una forma de compartir
estas formas de hacer. Describe este método como una practica posible “cuando
se busca dar el maximo juego a la reflexion, al comentario, a las preguntas y no a
la escucha pasiva” (p. 120) que al final constituiran las bases de todo tipo de

intervencion aspirada.

La técnica de la Conversacion es planteada por Miller en La pareja y el
amor, y la define de la siguiente manera:
Una Conversacion es una suerte de asociacion libre, si es exitosa. La
asociacion libre puede ser colectivizada en la medida en que no somos
duefios de los significantes. Un significante llama a otro significante, no es
tan importante quién lo produce en un momento dado. Si confiamos en la
cadena significante, varios participan en lo mismo. Por lo menos es la
ficciobn de la Conversacion: producir -no una enunciacion colectiva- sino
una «asociacion libre» colectivizada, de- la cual esperamos un cierto efecto
de saber. Cuando las cosas pasan bien a mi los significantes de otros me

dan ideas, me ayudan y, finalmente, resulta -a veces- algo nuevo, un
angulo nuevo, perspectivas inéditas. (2003, pp. 15-16)

De este planteamiento Aromi resalta el aspecto de que no somos “duefios
del significante” (2005, p. 121) como la clave para hacer funcionar la ficcion del
acto educativo. Esto va de la mano con intervenciones que parten de una
‘renuncia al ideal” (Medel, 2005, p. 50), ideal de completud, de ser duefios de lo
que se dice, de las metas a cumplir dentro de un centro de estudios; el creerse
duefio de los significantes es la posicion natural del Amo: dice, ordena, y ante
aguello dicho no hay cuestionamientos ni titubeos, son los significantes tal cual,

del lado del S1 desarticulado, que ocupa la posicion del agente.

Por ello es mas sensato actuar “en red”. El despliegue de un otro en red,

es sugerido en oposicién a las intervenciones del lado del S1 en solitario, y se trata
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precisamente de la articulacién con toda la cadena del S2. Estar mas de este lado
del S2 implica un trabajo “como personas que conversan, que interactian, y no
del lado del amo” (Seynhaeve, 2018, p. 82) que seria lo que constituyen las
consignas que dispone el Amo. La propuesta, entonces, esta del lado de un trabajo
lo mas articulado posible, no sélo entre los miembros del DECE — lo cual es algo
que tampoco es evidente, pues se pudiera pertenecer a un Departamento, pero
actuar independientemente — sino también entre el DECE y el cuerpo docente;
entre el DECE vy el personal administrativo; y los familiares de los sujetos de la
educacion; los profesionales externos que aborden las diversas dificultades de los
sujetos; etc.

Mas especificamente, esto se plasmaria como intercambios entre cada
uno de estos actores, que deberan constituir verdaderos esfuerzos por compartir
lo que tiene de imposible cada labor, y aquello que tiene de posible también. Para
ello, estos intercambios, de la misma manera que en la Conversacién propuesta
por Miller, tendrdn como caracteristica una escucha activa — que implica participar
de lo que los otros enuncian —, y que con cada una de estas intervenciones no se
pretenda tener “la ultima palabra”, de manera que sus actores no ejecuten
mondlogos egocéntricos sobre el saber que han adquirido en sus encuentros con
los sujetos de la educacion. En ningln momento se pretendera que el resultado
de esta Conversacion, de este intercambio tenga como producto enunciados
acabados, integros, sobre un sujeto o grupo de sujetos; por ello el interés de que
el intercambio no sea “la ultima palabra”, un punto final, sino un punto de partida
hacia lo imposible, hacia lo que es para cada uno la incégnita. Y asi ir de lo

imposible a lo posible.

Es preponderante ser aqui mas precisos a riesgo de sonar reiterativos: los
intercambios, la Conversacion, el trabajo en red, no son valiosos Unicamente
cuando se realizan entre los mismos profesionales del DECE — ni tampoco es
siempre el caso —, ni cuando se realizan entre un profesional del DECE vy los
profesionales externos. La Conversacion es valiosa cuando de ella participa todo
aguel que haya tenido un encuentro con un sujeto determinado, encuentro frente
al cual se haya generado una pregunta sobre los modos de intervencién, con algo
que parece del lado de lo imposible. A esto nos referiamos con “vivir para
contarlo”. aquel que ha sido tocado por una experiencia intersubjetiva, puede
contar sobre eso, y los efectos llegaran, de ello “resultaran perspectivas inéditas”
(Miller, 2003, p. 16).
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Esta dinamica de trabajo es recogida por varios autores, pero bajo
nominaciones diferentes de una misma modalidad de intervencion: la
Conversacion, la practica entre varios (Miller, citado en Coccoz, 2013, p. 26), el
trabajo en red, tienen como elemento sustancial las reuniones de equipo con las
que se realiza un abrochamiento teorico-clinico (Coccoz, 2013, p. 27); alavez que
permiten “difractar” la transferencia (Otero y Brémond, 2014, p. 50) entre los

participantes de la dindmica.

Por este motivo, las reuniones del DECE, y sus intervenciones, sus
aportes, no estan limitados a la relacion transferencial entre el sujeto de la
educacion y los profesionales de este Departamento, sino que abarcan la relacion
entre los docentes — cada uno -y los sujetos, individualmente y en conjunto. El
DECE puede decir sobre el vinculo educativo, y sobre circunstancias que
intervengan en dicho vinculo. Y ademas, el trabajo del DECE incluye
intervenciones sobre la dinAmica educativa, sobre el discurso en juego, sobre las
modalidades de ensefianza, sobre las formas de sancion, y demas. Siempre
teniendo en cuenta que no lo hace desde una postura de todo-saber, sino como

un Departamento que forma parte de dicha dinamica y que se afecta por la misma.

Este tipo de intervencion tiene la ventaja de que no se trata de una que el
Departamento no esté facultado o capacitado para realizar. Dentro de los mismos
Manuales de Funcionamiento se concibe la idea de trabajar por medio de circulos
de trabajo o de discusién de casos — proponiendo incluso el trabajo entre varios
DECEs de un mismo sector geogréfico —, similares a las ya nombradas juntas de
curso, salvo que la caracteristica diferente de esta intervencién, que busca una
operatividad diferente, incluye la escucha activa, sensata, de lo que cada actor
tiene para decir pues constituyen, cada uno, saberes sobre la relaciéon de la que

forman parte.

En ocasiones las intervenciones del DECE podran girar en torno a
contribuir saberes, 0 a acentuarlos; pero en otras ocasiones pueden apuntar a la
modestia del saber que el Departamento o la institucion, o incluso el mismo acto
educativo, suponen. Estas intervenciones pueden girar en torno a hacer
conciencia sobre los alcances de la educacion, pues no todo es ensefiable, ni de
la misma manera para todos, ni en los mismos tiempos. La accién del DECE
implicara el planteamiento de estas consideraciones, y lo har4 desde su posicion

de un Departamento que también realiza una préctica imposible.
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5.2 Un espacio para el deseo

De la misma manera que dentro de la institucién educativa se da un
encuentro de variadas subjetividades, en ella se da la confluencia de diferentes
deseos: de los educadores, de los estudiantes, del personal administrativo, y
demas. Este deseo no siempre tiene las mismas caracteristicas, ni es predecible
de ninguna manera; como se ha planteado, no puede ser regulado por el Amo, ni
contenido en Manuales descriptivos. Lefort lo explica de esta manera: “la ley,
segun Lacan, es lo mismo que el deseo reprimido, la institucién es partidaria del
deseo prohibido e imposible” (2005, p. 174).

De esto se sigue que las multiples manifestaciones del deseo no sean
siempre coincidentes con el ideal de una institucién particular, o la institucién
Estatal. Frente a la educacion, es mucho mas comun que un sujeto, educable, se
resista a inscribirse en la l6gica educativa, que se resista a esa represion pulsional
dirigida en favor de la inscripcion en lo social. Por ello Leo (2005, p. 56) recuerda
gue la inscripcién de los sujetos como estudiantes no se da sin mas, que no se
trata del sujeto consintiendo placidamente a la educacion, y que por ello existe
una responsabilidad de los profesionales de ofertar un espacio. Algo similar
plantea Filidoro (2016), al mencionar que son todos los profesionales interesados
en la educacién los que tienen una responsabilidad sobre ello. Aqui naturalmente
se extiende la responsabilidad desde los docentes, a todo actor que intervenga
como agente de la educacion, incluyendo a los profesionales del DECE. Habiendo
puntualizado que el trabajo, mas que transmitir por repeticion los contenidos de
una planificacion docente, o de cualquier otro departamento como el DECE,
incluye la emisién de una oferta que sera presentada a los sujetos de la educacion,
para posteriormente ser consentida o no, se debe tener en cuenta las
caracteristicas que debera tener esa oferta. ¢ De qué se trata la oferta que realizan

los profesionales de la educacion, y los profesionales del DECE?

Por supuesto que este tipo de interrogantes se responden segun las
necesidades especificas de cada grupo, de cada sujeto en esos grupos, y de cada
momento histdrico en el que se esté realizando el acto educativo. Sin embargo, a
rasgos generales, se puede plantear que la oferta tenga en cuenta siempre al

deseo.

En principio, porque la oferta debe incluir la multiplicidad de deseos,
inclusive de aquellos que deseen no participar del acto educativo; o de los que

opten por tomar determinada posicion frente al Otro, eligiendo ser los aislados, los
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agredidos, los ignorados, o eligiendo ser los agresores, los rebeldes, los
responsables. Por tanto, toda oferta debe considerar las diferentes posiciones de
cada sujeto de la educacion, pues una oferta estandar puede excluir las
particularidades de estos sujetos. Pero para que se considere el deseo, habra

primero que conocerlo, y se lo conoce permitiendo que emerja, que se manifieste.

Para Medel (2005) es necesaria la creacion de un espacio mediante el que
se puedan conocer los alcances y limitaciones del deseo de los sujetos como
herramienta para sostener el acto educativo (p. 50). Por esta via se introduce la
funcion de un DECE, como encargado de atender y estar atento — entre otras
cosas — a este deseo, como parte de aquello que se incluye en las necesidades
psicoldgicas de los estudiantes. Es evidente: el DECE constituiria este espacio,
pero el “espacio” en este caso no se define por el cuadro fisico de cuatro paredes
gue delimita el Departamento. Se trata del espacio fisico, si, pero implica mas alla
del mismo. No es el lugar construido, es el lugar a construir; no es el lugar dado,
sino el lugar a dar. Es decir, es un espacio que debe estar garantizado y ofertado
por el DECE, pero que no implica s6lo aguel espacio tangible, fisico. ¢ Cémo se

oferta entonces ese espacio? ¢ Cémo se lo construye?

Siempre que se hable de “construir un espacio” se esta planteando hacer
un lugar, abrir un sitio donde se pueda ubicar cosas, para lo cual debe estar
despejado. En términos del deseo, y de conocer el deseo de los sujetos que
acuden a la institucién, esta practica implicaria la escucha, el estar atentos a lo
que los sujetos quieren decir. Por supuesto gue esta via va en contra del Discurso
del Amo y sus ideales. Stevens considera que esto es objetar el fundamento
mismo de la institucién (citado por Otero y Brémond, 2014, p. 30), pues el Amo
tendra entonces que “callarse” para permitir al sujeto hablar. Es la propuesta
también de Alain al plantear desde lo educativo que “si el maestro se calla, y los
nifios leen, todo marcha” (citado por Nufez, 2005, p. 37). Corresponde a una
tendencia practica a intervenir menos, a permitir que sean los sujetos de la
educacion los convocados a decir. Y es también, en sintesis, la propuesta de Miller
en Entonces Sssh... (1996) aplicado en cambio al plano del psicoanalisis puro, la
cual sin embargo es extrapolable a la practica del DECE vy la de la docencia. Se
habla de objetar al Amo pues, por sus caracteristicas discursivas, éste esta
preocupado por responder a las demandas con saberes integros, y por ello se
priva de conocer otros saberes propios, originales de los sujetos que se decide
callar. Objetar al Amo se traduce en cesar los intentos de obturar los vacios de

saber con respuestas prescritas. Por su parte, Seynhaeve (2018) califica a la
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institucion educativa que tolera estos espacios como una institucion que “utiliza la

autoridad de buena manera” (p. 82).

Incluso si se analiza el proceso de constitucion subjetiva como es trabajado
por Lacan en Los cuatro conceptos fundamentales del Psicoanalisis (1964), se
puede entender que el sujeto sélo puede reconocer su falta — germen de lo que
posteriormente serd el deseo — cuando identifica la falta en el Otro. Si no se da
este momento logico trascendental, la separacion de este Otro no ocurre, con los
efectos psiquicos que esto conlleva en la subjetividad y en los aprendizajes. Es
decir, cuando el Otro institucional se muestra completo, y justifica que sus sujetos
y agentes de la educacion lo estan también, dificilmente estos sujetos podran
reconocerse como sujetos en falta. Consecuencia de esta concepcion completa,
los sujetos de la educacién se encontraran ensimismados con sus objetos propios,
del lado de un S1 aislado, sin conexion a los S2 representantes del saber
(Lacadée, 2018, p. 99) — representacion que han de ubicar Gnicamente a manera
de semblante —. “Abrir la burbuja del sujeto” sugiere Lacadée, mediante un
cuestionamiento que genere cierto vacio para permitir los desplazamientos (pp.
99-101).

Se ha planteado ya, que al mantenerse los aislamientos, y presentarse la
desconexion con el Otro se originan las urgencias subjetivas: ausencia de lazo
con el Otro, falta de herramientas simbdélicas o imaginarias para establecerlos, etc.
Por ello la propuesta que compartimos con Seldes (2004, pp. 34-35) conlleva
también que en ese espacio ofertado se permitan articulaciones significantes con
las que el sujeto se pueda representar, con las que pueda elaborar nuevas
imagenes, nuevas palabras con las que seria posible responder a lo urgente, al
vacio de significacion, desde el sujeto mismo, no interpretadas por el Otro, ni
recetadas por el DECE; resultado de esto es una nueva posicion discursiva frente
al Otro y a lo social, que servira para hacer lazo con el mundo, con la institucion,
incluso con el Amo institucional. En otras palabras, que haya espacios para la
palabra, para que el sujeto hable. Y que pueda hablar de cualquier cosa, de lo que
necesite hablar. Lefort pide cuidar inclusive que esos espacios para el deseo, no
sean so6lo espacios para que el sujeto diga lo que la Institucién considere que se
deba decir, lo que permita el Amo, sino todo lo que el sujeto quiera decir. Que sea
un verdadero “derecho a la palabra” (2005, p. 174). Adadimos que el lugar ofertado
tampoco es solo un lugar para hablar de lo malo, sino un lugar para hablar, en fin.
Seldes apunta a que sea un lugar con el cual “el que sufre, en su urgencia, tenga
a quién dirigirla” (2004, p. 35).
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Y bien, es logico pensar que estos espacios de simbolizacion ofertados
sean para los sujetos de la educacion. Parte esta asuncién de una perspectiva de
derechos, y por ser ellos la poblacion objetivo del acto educativo. Pero hay que
incluir entre los beneficiarios del espacio a los docentes, a otros miembros de la
institucion, e incluso a los mismos profesionales del DECE. Mal se haria al
considerar que los profesionales que contribuyen en una institucién estan exentos
de requerir espacios como el propuesto, o que los miembros del DECE, por ser
parte del Departamento encargado de sostener este espacio, sean inmunes al

malestar que se puede tramitar dentro del mismo.

Aqui es necesario tener en cuenta el aporte de Cordié en relacion al trabajo
que realiza un analista que opere cuidando la transferencia: quien oferte el espacio
debe “mantener expedito su deseo y al respetar las reglas de la neutralidad y
abstinencia”, dejando que sea el sujeto el que encuadre las coordenadas de su
deseo (2007, p. 334). Para que un DECE realice su labor a partir de estas reglas,
debe renunciar en cierta medida a las de la institucion. No renunciar a las normas
como tal, pues no se espera que el DECE esconda o pase por alto las falencias
de los actores de la educacién, sino que debe actuar sin prejuicios, dejando de
lado sus posturas personales, sin ser indiferente a los rasgos y las necesidades
mas subjetivas. Y vale agregar que la objetividad absoluta tampoco es la

respuesta.

Siguiendo a Cordié, se puede esperar que la posicion de abstinencia del
deseo propio “excluye el encarifiamiento y la piedad, ignora la caridad, implica el
respeto por otro siempre unico, diferente, no reducible a ninguna clasificacion”
(2007, p. 334). No demostrar su deseo, como DECE, para dar lugar al deseo del

sujeto que acude incluso cuando lo hace de manera obligada.

Volveremos sobre el asunto de la obligacién tras aportar la percepcién de
Stevens respecto de las caracteristicas que tienen otros espacios de circulacion
de la palabra implementados en instituciones que trabajan apegadas a las
practicas del psicoanalisis. En ellas, de manera periédica, se realizan reuniones
donde los profesionales que forman parte de la institucién discuten los efectos de
sus intervenciones, agrupados segun un tema o significante que los convoca, y
organizados de una manera no jerarquica (citado por Otero y Brémond, 2014, pp.
31-32). La idea es que dentro de estas reuniones se reflexione sobre el efecto del
acto que desempefian dentro de la institucion, cualquiera que este sea, sin la
intencion de establecer pardmetros, ni recriminar errores — pues reconoce que es

normal cometer errores — sino de discutir los efectos que se generan en los
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sujetos. Tampoco se dicen modos de hacer, no se exigen metodologias, pues en
las formas particulares de intervenir de cada uno esta también puesto el deseo
(Holvoet, citado por Otero y Brémond, pp. 79-80), sorteando de cierta forma las

limitaciones que tiene el deseo cuando se esté constrefiido por una norma.

Se saca esto a colacion pues se ha planteado la importancia del trabajo en
red, que necesariamente esta incluido dentro de la practica educativa con las
mencionadas juntas de curso o reuniones multidisciplinarias. Y es que este tipo
de reuniones son también oportunidades valiosas para que la palabra circule, y se
generen propuestas, nuevos modos de relacion entre los sujetos; esta vez no por
parte de los sujetos de la educacion, sino de sus agentes cuando se encuentran
contrariados por los efectos que generan en los sujetos de la educacién y que
éstos generan en los agentes. A propésito de que el trabajo en red, cuando se
haya instalado, atente contra el deseo de sus participantes, Ahumada nos
recuerda que si bien el deseo no es exigible, “lo que si es posible es tratar de exigir
al deseo del educador que declare, en la medida de lo posible, sus razones, sus
hallazgos, sus preguntas en la practica con la diferencia” (2018, p. 23). Pues
dentro de una institucion también “hay la cara bondadosa del ideal, la que
entusiasma, la que motiva” (p. 23). Y que en estas practicas se genera una tensién
que “ejerce un suave forzamiento” (p. 24). En conclusidn, se trata de una invitaciéon
que se materializa en la oferta que brindan los profesionales del DECE, para que
se permita hablar al deseo, tanto de unos como de otros, de educandos,

educadores, profesionales varios, en fin, de sujetos.

Si bien es cierto, la dinAmica se enriquece cuando es manejada por uno
de los miembros del DECE, el ser parte del Departamento no garantiza que la

oferta se sostenga de la mejor manera, como se vera a continuacion.

Una consideracion adicional: la manera en que cada DECE de cada
institucion educativa implemente y establezca estos espacios de circulacién de la
palabra y el deseo, sera muy variada y dependera de los recursos materiales y
humanos de los que disponga cada Departamento, y principalmente de las
necesidades subjetivas del grupo del que esté a cargo. Se han planteado aqui
ideas generales pues — y esto es valido para toda la propuesta — no se puede
establecer lineamientos aplicables a toda institucion; seria incurrir en una falta que
se ha criticado en este mismo trabajo de investigacion. Finalmente recogemos las
palabras de Medel, quien argumenta que la oferta de la que se habla aqui “no es
algo del orden de lo concreto sino la oferta de un vinculo con el saber” (Medel,

2005, p. 54), la oferta del espacio como una oportunidad para el establecimiento
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de un lazo con un saber, con su relacion al deseo. El espacio que se ofrece no
puede estar de entrada descrito o determinado. Se trata mas de una promesa de
algo por construir que algo definido, que una oferta especifica, y por tanto no se

puede anticipar el resultado de la misma.
5.3 Validez de laintervencidn por sobre la profesién

A lo largo de este trabajo de investigacion se ha empleado de manera
regular el término “profesionales” para describir a quienes conforman el DECE,
debido a que tanto en la legislacién como en la préactica, los saberes con los que
laboran, y que constituyen el marco referencial de su trabajo, es muy variado. Se
ha recogido que se pueden incluir en el Departamento diversos profesionales de
las areas del campo de la psicologia, del campo educativo y social. Consenso
conveniente para aglutinar las variadas modalidades por las que un profesional se
introduce en la logica institucional y educativa; probablemente siendo la condicién

necesaria para ello.

Sin embargo, cuando se ha tratado el tema de las participaciones, los actos
que realizan cada uno de estos profesionales, se ha empleado el término
“intervencion”. Si bien permite englobar de la misma manera las diversas practicas
que constituyen las herramientas de trabajo adquiridas durante la formacién
profesional, la eleccién de este vocablo no se ha realizado de manera irreflexiva o

por pura conveniencia.

La eleccion de estas palabras se realiza principalmente debido a que las
certificaciones académicas que facultan a un profesional a realizar una tarea —
incluyendo una metodologia determinada — no es lo trascendental dentro de un
departamento como el DECE. En principio si, pues los requerimientos de la
conformacion del mismo impelen a la seleccion de profesionales de las areas
antes mencionadas. Pero al considerarse en la normativa dentro de los candidatos
a profesionales “afines” a dichos campos, se abre un abanico de posibilidades
sobre a quiénes se puede incluir dentro del Departamento. Sorteado el asunto
legal, se ampliara acerca del porqué de la afirmacion que rebaja la importancia del

titulo académico en el ejercicio dentro del DECE.

No hay que tomarselo al pie de la letra: los estudios si son importantes. Lo
recalca Holvoet: “el hecho de tener una formacién intelectual y de haber hecho el
esfuerzo de adquirir un diploma tiene importancia para desarrollar un trabajo (...)
pero no consideramos que haya un diploma que valga mas que otro” (citado por

Otero y Brémond, 2014, p. 87). Inclusive se aprecia sobremanera la formacion
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continua en forma de seminarios o talleres dentro o fuera de la institucion (Otero
y Brémond, 2014, p. 89). Y sin embargo, no hay un saber académico que faculte
mas a un profesional sobre otro cuando se trata de ejecutar una practica que deje

una huella en los sujetos. Por suerte no la hay aun, en todo caso.

El problema con tomarse a pecho las certificaciones académicas dentro de
una instituciéon educativa es que — como advierte Stevens — se pueden generar
conflictos del tipo “Ese es el lugar del psicdlogo... eso me correspondia a mi, no
a ti...” (Citado por Otero y Brémond, 2014, p. 33), posicion imaginaria que
constrifie la labor a una nominacion invariable: psicélogo, pero sélo educativo, o
sélo clinico; o sélo trabajador social; o sélo psicorrehabilitador, y nada mas. Incluso
los cargos, asignados por el Amo, pueden ser limitantes si se toman como
definicion del trabajo que un profesional esta facultado a hacer. ¢ Si no se tiene el
cargo de “urgenciologo” de la institucion, significa que no se acudira a socorrer a
un sujeto en situacion de urgencia? ¢, Tampoco puede un “orientador de educacion
basica” orientar a un sujeto de bachillerato que ha encontrado en este profesional
un rasgo que lo invite a establecer un lazo, una cualidad que invite a la palabra?
Y por otro lado, ya se ha planteado el riesgo de investir un nombre de manera

imaginaria, y “creérselo mucho”.

Una formacién académica cualquiera — quizas alguna que sea admitida por
el Amo —, formacion continua, y hace falta un tercer elemento como requisito,
quizas el mas significativo. Es necesario retroceder un poco para entender de qué

se trata.

Previamente se resaltd la importancia de la posicion de los agentes de la
educacion para sostener cualquier tipo de vinculo en los contextos pedagdgicos.
Es el lugar en el que se sostienen los elementos anteriores: agente y sujeto de la
educacién se sostienen por el nexo intermedio generado por los contenidos
educativos. Bien, este vinculo es el lugar que garantiza y permite la condicion de
un sujeto ya sea como sujeto de la educacién, o como agente de la educacion. Es
un elemento tercero que define y designa a los otros dos. Es lo simbdlico
significando ambas posiciones, que de otra manera serian cualquier otra cosa, de
la misma manera que un contrato de arrendamiento determina la posicién de un
sujeto como arrendador, y otro como arrendatario. Este vinculo, hay que
caracterizarlo como una condicién necesaria y suficiente para que se sostenga un
acto en los espacios educativos, lo que en légica se denomina bicondicional: el “si

y so6lo si”. Cuando el vinculo se sostiene de la buena manera, se puede

materializar el acto, caso contrario, no se da.
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Por eso es mas importante esta forma de relacion y el desemperio del rol
que una profesion cualquiera. ¢De qué se trata esta funcion? Es, en pocas
palabras, la ejecucion de lo que se describié como la practica entre varios, pero a

la cual agregamos algunas consideraciones.

Lo trascendental no estd en que los profesionales trabajen
especificamente con un método, sino que a través de los métodos adquiridos,
puedan ejecutar la funcién: “que sus oidos estén dispuestos a escuchar lo
inaudible, y de que sus ojos estén dispuestos a ver lo invisible” (Holvoet, citado
por Otero y Brémond, 2014, p. 89); y por ello se trata mas de una cuestion del
deseo, que de las herramientas académicas. Por supuesto que un amplio talento
humano no es despreciable, pues mientras mas heterogéneo sea el Departamento
de Consejeria Estudiantil en lo que respecta a las profesiones, mayores aspectos
del sujeto van a poder ser considerados, pero se hace énfasis en que el sujeto no
debe ser evaluado de manera fragmentada por sus aspectos emocionales,
sociales, educativos, etc. Y por otra parte, como se ha argumentado, cada
miembro del DECE es una oportunidad distinta para que los sujetos establezcan

vinculos con la institucion.

Sumado a esto, se valora que los profesionales validen las invenciones
(Seynhaeve, citado por Otero y Brémond, 2014, p. 65) depositadas en el espacio
que se ofrece. Para ello, mas alla de que el profesional sepa sobre su ciencia, que
— cuando funge como miembro de un DECE — mas bien no sepa mucho (Holvoet,
citado por Oteroy Brémond, 2014, p. 88), que sepan poner en pausa, en suspenso
sus saberes (Seynhaeve, 2018, p. 66) que entienda que el saber esta del otro lado
y por ende que sepa guardar un silencio generador, recordando que se entra en
juego en la escena educativa tan s6lo como actores, que desempefian un papel
gue no son, en toda la dimensién del ser. Razén por la cual se habla de
profesionales intercambiables (Coccoz, 2013, p. 27), pues cada funcién puede ser
desempenfada por otro profesional que cuente con las caracteristicas que requiera

su funcion.

Conviene resaltar que a pesar de que algunas propuestas de intervencion
parecerian no corresponder con lo que se ha aprendido, o incluso parecer ilbgicas.
Al respecto Ahumada nos responde: “es a lo impensable a lo que hay que dar
lugar. Como con la diferencia, aca el sentido nos juega la peor de las pasadas”
(2018, p. 22). No se trata de realizar la labor que se ha aprendido, sélo porque se

ha recibido una certificacion que asegura la validez de un modelo terapéutico;
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psicologizar, terapeutizar, medicalizar, son consecuencias del exceso de sentido,

que reduce al sujeto a una nominacién o trastorno.

Finalmente estos profesionales adquieren un nombre distinto segun la
institucion: orientadores, ejecutores, coordinadores, etc. Sin embargo,
compartimos la nominacién de “operadores” (Otero y Brémond, 2014), o de
“intervinientes” (Caicedo, 2018) pues se adaptan mas al ejercicio de una practica,
gue al saber académico. Y es precisamente por esta razén que se ha hablado de
“intervenciones” en los contextos institucionales. Los sujetos requieren que se
intervenga, que se acuda al llamado, que se ofrezcan respuestas que vengan de
un Otro “suave” (Otero y Brémond, 2014, p. 82), humano; no se necesita que el
psicélogo psicologice, o que el orientador oriente. Se necesitan intervenciones.

Hacemos una pausa aqui en relacion a la intervencion, pues por las
caracteristicas del sistema educativo éstas no son ajenas a la practica comun,
pero bajo una modalidad particular: una institucion educativa puede recibir la visita
de interventores por disposicion superior. Sin embargo, un interventor y un
interviniente tienen posturas diferentes sobre el ejercicio de su practica, incluso
partiendo de sus definiciones. Un interventor tiene la funcion de fiscalizar sobre
tematicas que le son ajenas, sobre las que no participa, mientras gue un
interviniente es un ente que toma parte en un asunto, que se involucra en aquello
que interviene (Real Academia Espafiola, 2014a). Esta diferencia determina la
elecciéon que se hizo: un DECE debe estar conformado por intervinientes, que se
involucren en su practica, pues de esa manera se transmite un deseo. Por esta
razon el trabajo dentro del Departamento no esta limitado a una asignacion
inamovible de sus profesionales, sino que estd atento a los lazos que

contingentemente se formen, y las intervenciones que se requieran.
5.4 Frente a no tener tiempo: el manejo de los tiempos l6gicos

¢Hay tiempo para todo esto? Por supuesto que no hay tiempo para la
avalancha de tareas que tiene que realizar un DECE, y méas adelante se dara una
vuelta a este otro aspecto imposible de la educacién. La dimension del tiempo
complica la labor de la educacion pues tanto la institucion y sus agentes, como los
sujetos de la educacién estan regidos a demarcaciones temporales establecidas
por un organismo ajeno a la practica como tal, pues tiene como funcién primordial

la del establecimiento de pautas desde las que se desarrolle el acto educativo.

El tiempo esta implicado en la educacion, la afecta y la determina en

diferentes niveles: tiempo establecido para las clases y los recesos; numero de
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clases por semana segun la materia; periodos de division del afio lectivo; cantidad
de minutos para la evaluacién; tiempo para que determinados conceptos sean
transmitidos por los docentes y aprendidos por los estudiantes; tiempo de
adaptacion; y hora de salida. En el dia a dia, suele ser un indicador auditivo el que
anuncia la division de los periodos y establece un corte en la dinadmica, en la forma

de un timbre o una campana.

Generalmente la determinacion de estos espacios temporales no depende
de los sujetos de la educacion, ni de los agentes con los que éstos tienen
interaccion directa. La mayoria de las veces se trata de una disposicion del
Sistema Nacional de Educacion, a través de sus voceros, y en ocasiones varian
por la decision de directivos de la institucion educativa. Si bien estas disposiciones
suelen expresarse bajo la forma de decretos o normas que obligatoriamente
deben ser cumplidas por los actores de la educacion, resulta curioso cuando el
enunciado se expresa a manera de sugerencia, pero sus actores lo interiorizan
como una orden que debe ser cumplida de manera absoluta. Por las
caracteristicas del discurso en el que se inscribe, toda manifestacion que
provenga de un Amo, se tomara como una orden. Por ello, a pesar de que la
institucion — la Estatal — tiene un aspecto civilizador, por su aspiracion a que sus
estatutos supongan un bien mayor al conjunto social, también tiene un lado
superyoico, feroz encubierto en sus iniciativas “integradoras” (Seynhaeve, 2018,
p. 71). Se puede advertir una similitud entre el discurso del Amo y el superyé:
ventajoso por su vertiente civilizadora, pero radical, en su cara absolutista. ¢Se
trata acaso de una misma fuerza, pero a diferentes niveles? En todo caso, en
aguellos profesionales en los que las manifestaciones del Amo se vuelvan
mandatos aunque en principio no lo sean, se puede hablar de una interiorizacién
del discurso, a manera de una imposicion: el sujeto como portavoz del Discurso

del Amo.

Se ha sugerido ya que por esta diferencia entre las labores que realiza el
legislador, y las que realiza el agente de la educacién — marcadamente mas en
contacto con el acto educativo — la codificacion de la ley excluira aspectos de la
educacion tan importantes como la misma ley, entre ellos la dimensién de lo
temporal. Ya se ha enumerado las formas en que el tiempo encuadra lo educativo,
por lo que no es la dimensién objetiva de la educacion la que hace falta. Medel
(2005) expone que en la educacion nos encontramos principalmente con dos
tiempos: el tiempo de la educacion y el tiempo del sujeto. Discrepancia que genera

malestar, tanto para los sujetos como para la misma institucion (p. 50).
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Y esta discrepancia se da porque el tiempo del sujeto es extremadamente
variable. No existe una unidad de tiempo que se aplique a todo alumno, “pues no
hay cosa tan desigual como esa que parece igualdad” (Vives, citado en Nufez,
2005, p. 32). La idea de que todos los estudiantes requieren unidades de tiempo
similares entre si para adquirir determinados conocimientos, o0 que se tomaran la
misma cantidad de tiempo para realizar una tarea, 0 que necesitan idénticas
estructuras temporales para adaptarse, es parte de la ilusion necesaria de la
educacion. Cada sujeto se desenvuelve segun tiempos que no son los
convencionales: sus tiempos légicos. Maleval sintetiza las concepciones
lacanianas de estos tiempos légicos, o el tiempo real:

El instante de ver es el momento de la aparicién de una nueva idea,
de una aprehensién inédita de un funcionamiento; el tiempo para
comprender es el de hacerse a un lapso, mas o menos largo, para

asimilarlo; y el momento de concluir tiene que ver simplemente con un
reconocimiento de que se ha entendido (2018, p. 161)

La nocion de los tiempos légicos implica que los procesos subjetivos
siguen una dialéctica atemporal, de ninguna manera lineal o progresiva, que varia
de un sujeto a otro. En este sentido, tanto el aprendizaje de un concepto, como el
proceso de aprendizaje como tal, u otros procesos subjetivos, sus hitos
madurativos, su evolucion social, entre otros, necesitaran de espacios temporales
de mayor o menor extensién segun las herramientas de ese sujeto, las

condiciones del ambiente, entre otros.

Por otro lado, el ya desarrollado asunto del vinculo necesario para la
educacion es algo que, asimismo, es atemporal, pues no se sostiene en el tiempo.
Este vinculo no es del orden de lo estable, es un instante fugaz (Nufiez, 2005, p.
38), efimero, y que por ello no hay garantias de que se pueda mantener por si
solo. Se puede ver cobmo muchos de los aspectos que se pueden dar por sentados
en la educacion y su legislacion en realidad deben adaptarse a las particularidades
del sujeto. Caicedo propone: “no sélo hay que introducir el tiempo en la educacion,
sino también un tiempo que genere un lazo con el otro” (citado por Caicedo, 2018,
p. 105). El tiempo en la educacion es aquel que instaura la escuela en favor de
delimitar los momentos de estudio; de entrega de tareas, etc., en nombre del
establecimiento de la disciplina y de una organizacién valiosa para el estudiante.
En cambio, el tiempo para generar un lazo con los otros es el necesario para jugar
a ubicarse en distintas posiciones en relacion con los pares, con los adultos; un
tiempo para relacionarse con los demas, que no es solo el tiempo de receso.

Maleval agrega que “el tiempo institucional tiene varios aspectos positivos, pero
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podria contribuir a crear un caparazén que no deja lugar a la novedad y al cambio”
(2018, p. 162), la rigidez que el tiempo pueda tener en la institucion podria

conllevar a un declive del deseo.

Es lo que ha de considerarse en cualquier intento de una practica en
instituciones. La propuesta debe contemplar que la educacién no siempre es en
funcién del tiempo esperado o concebido en las planificaciones, sino estos
tiempos articulados con los subjetivos, y no estard completa si no incluye una
reflexion sobre los tiempos légicos. A pesar de que se oferte un espacio, a pesar
de dar lugar al deseo, la intervencion sera incompleta si no considera los tiempos
subjetivos. Respecto a estas intervenciones, Maleval afiade que, si se sigue a
Lacan, y se considera que el tiempo es una pulsacion temporal, esto significa que
éste “se abre o se cierra, segun las modalidades de la transferencia” (2018, p.
160). Esto quiere decir que dependiendo del espacio que se oferte, del lazo, los
sujetos que acudan al DECE podran participar de una u otra manera, y los efectos
de una intervencion tomaran mas o menos tiempo, de alli la importancia de la

oferta.

Proponemos entonces con Medel: “sostener y respetar los tiempos
individuales de los sujetos, posibilitar que éstos puedan inscribirse en la cultura”
(2005, p. 50). Dentro del DECE, esto se traduce en reivindicar los tiempos que el
sujeto requiere para desplegar su enunciado, para instalarse en la institucion, para
hacer lazo; sin demandar forzosamente sus producciones académicas, sin
minimizar sus reacciones a la prisa que lleva el Amo; y reconociendo que puede
tomarle mas tiempo construir soluciones propias a su malestar etiquetado como
diagnéstico. Seldes lo expresa de la siguiente manera: evitar que — dentro de la
institucion — el tiempo para concluir coincida con el momento de comprender, y
reconoce la importancia de introducir un cambio en la prisa originaria por un tiempo

de pausa y espera (2004, p. 33).

Esta propuesta pareceria inviable dentro de una institucién. Los agentes
“deben regirse a los tiempos establecidos”, y “no pueden hacerse excepciones”
por un estudiante. Era lo que se sefialaba previamente: la vision institucional tiene
claro que el tiempo corre, y hay que seguir, aunque sus estudiantes se queden
atras. A propdsito de esto, Maleval interroga esta “falta de tiempo” como una forma
de enmascarar la eleccién acerca de las tareas que una persona debe realizar;
“‘decir que les falta el tiempo es una manera de no querer asumir las
responsabilidades” (2018, p. 161), tanto las subjetivas en torno a una eleccion,

como las laborales. Es decir, las respuestas que sefalan que “no hay tiempo”, “no
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se puede parar’, o “hay otras cosas que hacer” son formas de enmascarar la
eleccién de los agentes que las enuncian, de portar el discurso de la institucion,
en oposicion a un discurso que reconozca la subjetividad implicada en el

estudiante.

Se agrega aqui una observacion: las conceptualizaciones que se han
realizado en torno al tiempo llevan a pensar en él de una forma diferente que la
lineal, incluso como un concepto que implica nociones, ademas de las temporales,
espaciales. Y esto nos lleva a considerar que el tiempo, en realidad no existe.
Nunca hay tiempo para nada. Eso tampoco esta dado de entrada. El tiempo, como
una construccion humana que permitia historizar, otorgar una secuencia a los
sucesos, es eso: un invento. Tan abstracto como el amor. Pero bien —y aqui entra
en juego la ética y el deseo —, si el tiempo no existe, habré que inventarlo. Inventar
un tiempo para trabajar con los sujetos de la educacién y con sus necesidades.
Eso si, segun las unidades de tiempo que cada sujeto requiera.

5.5 Alcances y limitaciones: hasta donde llegar

Habiendo recogido ya algunas propuestas, queda plantear la interrogante
sobre qué tanto de esto o de aquello se puede, o debe hacer. Hasta qué punto
intervenir, cuando entregar la posta, y por otro lado, cuales son los efectos que se

pueden alcanzar, y si habra efectos que no se podran lograr.

Se comienza planteando una limitacion sobre el presente trabajo de
investigacion. Por los objetivos planteados, éste pretende esbozar algunas
propuestas, y no mas. Definir parametros establecidos seria limitar la invencion
de los intervinientes del DECE, desconocer que cada DECE enfrenta situaciones
Unicas y particulares acorde a la realidad de su institucion, y de sus sujetos de la
educacion; y apagar la llama del deseo de los intervinientes. Se pretende decir un
poco y nada mas, para que el énfasis de lo que se pueda decir esté en el mismo
DECE.

Otra limitacion que es aplicable tanto a las intervenciones que el DECE
realice a partir de la perspectiva psicoanalitica, como a este trabajo de
investigacion. Se trata de las limitaciones que tiene el psicoandlisis al tratar de
inscribirse en cualquier institucion: sus intervinientes no pueden realizar un
ejercicio de psicoanalisis puro, y — en este caso — los profesionales no son
analistas dirigiéndose a analizantes. Los intentos de intervencion comprenderan
aquellos posibles, que incluyan el deseo, los tiempos del sujeto, la instalacién de

la pregunta por sobre el dictamen, y teniendo en cuenta ademas que
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necesariamente estan inscritos en un discurso que desconoce lo subjetivo, pues
no se trata de instituciones psicoanaliticas, sino instituciones educativas reguladas
politicamente con el Amo y el saber como agentes que actlan sobre estudiantes

de los que esperan un trabajo o resultado determinado.

Por otro lado, como se ha descrito el vinculo educativo en su condicién
fugaz, se entiende que las intervenciones estan limitadas a sostenerse mientras
se sostenga el vinculo, mientras la transferencia haya sido instalada. Incluso
conviene tener en cuenta que “el consentimiento, aun cuando se da, nunca es
total” (Aromi, 2005, p. 62), y que el agente de la educacioén no puede influir en la
decision de un sujeto por aprender, pero si puede influir en “las condiciones que
posibilitan esa decision” (Medel, 2005, p. 51). Por tanto, cualquier intervencién
gue se realice sin el vinculo instaurado, tendré alcances limitados, menores que
los que potencialmente se puedan obtener, y dependientes de la medida en que
se otorga aquel consentimiento, pero influenciado segun las caracteristicas de la
oferta que se extienda al sujeto. Y aun cuando exista un consentimiento por parte
del sujeto, éste es complicado de evaluar, y un agente “no siempre sera testigo de
los procesos de adquisicion de los sujetos; no siempre vera los efectos de eso que
pasa por un proceso de apropiacion y que, en definitiva, tiene que ver con el
consentimiento” (Medel, 2005, p. 62).

Adicionalmente se consider6 la importancia de un amplio Talento Humano
dentro de un DECE y una institucion. No tanto por la cantidad de saberes, sino por
la variedad de deseos que se pueden transmitir al sujeto, y la variedad de figuras
con las que este sujeto puede formar un vinculo necesario para que las

intervenciones tengan efecto.

Asimismo, es importante reconocer que independientemente del nimero
de estudiantes que cada interviniente del DECE tenga a su cargo, se encontrara
un punto en el cual su funcién se limite, por aspectos administrativos, subjetivos,
o legislativos. Frente a lo cual es conveniente acudir al eje de accién de derivacion,
mediante la cual se posibilitaran otros lazos, otros modos de hacer, y favorece a
la regulacién de la pretension y/o la ilusién de una instituciéon gozadora — aquella
sin regulaciéon sobre los alcances de sus imposiciones, que aplica de forma
incesante a sus usuarios, con la Unica intencion de alcanzar objetivos propuestos
—, que pretende saber todo de sus objetos-estudiantes, intenciéon que podria
generar por si misma efectos en los sujetos de la educacion. Este movimiento de

derivacion amplia la “refraccion” de la transferencia.
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Reconacer los limites de las intervenciones implica también reconocer que
las figuras del DECE constituyen la representacion de una herramienta de la cual
los sujetos pueden servirse para descubrir sus caminos e inventar sus respuestas.
Como se ha aclarado ya, los avances — e incluso los retrocesos — de un sujeto no
son avances o retrocesos de los intervinientes; los reconocimientos no se los lleva
el DECE. Y cuando el sujeto requiera cambiar de figura de soporte, dentro o fuera
del Departamento, el interviniente habra de permitir estos cambios de la mejor
manera posible, evitando aferrarse al vinculo: se ha planteado ya que la posicion
ética del interviniente excluye el encarifiamiento o los resentimientos; el deseo del

interviniente se mantiene oculto.

Por un lado estan los lugares hasta donde se puede llegar. Lo que la
intervencion permite, y el alcance de la misma. Ahumada manifiesta que para que
la practica tenga un fin valido se requiere — ademas de coraje —, “un deseo
inspirador de perturbar, de la mejor manera, lo que ya estd instalado como
repeticion. Ni el coraje ni el deseo (en cierto sentido es o mismo) se imponen
como el Uno, o se legislan” (2018, p. 23). Se puede, entonces, llegar hasta donde
el deseo de los involucrados lo permita, hasta donde ese deseo movilice. Y bien,

por otro lado estd el lugar hasta donde se debe llegar.

Es elemental propiciar que, cuando el sujeto de la educacién lo requiera,
se formen otros lazos distintos de los que mantiene con alguno o varios de los
intervinientes del DECE, sobre todo en el momento de la derivacion. Sin embargo,
cuando sea necesaria la articulaciéon entre los intervinientes con los que el sujeto
ha establecido un lazo, o cuando el DECE deba establecer el trabajo en red con
otros actores de la educacion, se debe proceder con prudencia. Leo (2005) se
interroga sobre si no serd& mas conveniente, en determinados momentos
“mantener en cuarentena ciertas informaciones” (p. 58) en relacién al historial
diagnostico, de problematicas entre un sujeto y el otro; sobre un nuevo estudiante
de la institucién, o sobre un estudiante del cual se haya solicitado un informe de
evaluacion o seguimiento. No es conveniente “tomar lo cuidado como objeto de
estudio” (Lefort, 2005, p. 170) y perecer a las exigencias del Amo, ni caer en el
acto vicioso y viciado de adquirir aquel vano saber sobre los sujetos de la

educacion.

Tras considerar esto, se puede también entender que los efectos de las
intervenciones de un DECE dificilmente se podran grabar en un informe de
resultados, pues en algunos de los casos el efecto no se vera sino a posteriori, y

porque ademas, los enunciados que se produzcan en estos encuentros carecen
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de la cualidad de ser una conclusion, sino un punto de articulacion desde el cual
proponer nuevas escrituras. Habra que ser cuidadosos, por lo tanto, en la
elaboracion de informes sobre las actividades o las reuniones que realice el
Departamento, para evitar ser concluyentes y rotundos por un lado, y para no

“decir de mas”, quebrantando el principio de confidencialidad, por otro lado.

Cuando el DECE se abstiene de actuar como vocero de los saberes
sostenidos sobre el sujeto, contribuye a que no se afiancen las identificaciones de
goce del sujeto en cuestion, aquellas por las que el sujeto se hace notar (Leo,
2005, p. 57), y permite que sea el sujeto el que se presente a si mismo frente a
los otros, y que los agentes de la educacion manifiesten con sus propias palabras
las particularidades del encuentro que tienen con el sujeto. Esto permite que el
educador, y todo otro actor del acto educativo se encuentre con una sorpresa, y
tenga que inventar un modo de hacer frente al enigma (p. 58).

Finalmente, el limite también se marca por el lado de no “decirlo todo”,
apoyandose en los informes, o0 en las conclusiones que un interviniente deduzca.
No entregar el “saber-hacer” a los actores de la educacion, como un comprimido
que alivie el ansia de sentido que demanda el Amo. Entregar el saber-hacer es la
respuesta que pareceria légica: ayudar a la institucion a partir del saber que el
DECE ha encontrado. Pero, como se vera a continuacién, hay que dar un paso

mas alla.
5.6 Lo subjetivo por sobre lo general

Bastante respaldada est4 la idea de una practica basada en el saber-hacer.
Parece una solucién aplicable, que tendria buena cabida entre las intervenciones
de un DECE. Sin embargo limitarse a saber-hacer implica restringirse a una
practica que sigue un estandar, una practica que tiene una respuesta determinada,
de cajon, frente a una situacién conocida, o frente a una impresiéon diagnostica
cualquiera. Es el tipo de respuestas estereotipadas que codicia el Amo: saber
como hacer para que la cosa funcione o, en este caso, como lograr que la
educacion se desarrolle segun lo planificado. El Amo aspira saber como intervenir
frente al indisciplinado, o frente al que tiene capacidades superiores; 0 cuantos
estudiantes con necesidades educativas especiales puede tener en un salon,
cuantos minutos realizar una tarea de adaptacién, y como seguir las rutas. Eso es
saber hacer. Es saber hacer con las diferentes dificultades. Pero de eso no se

trata el hacer con la diferencia.

73



El trabajo con la diferencia es un tanto distinto, y para entenderlo se ha de
realizar un ejercicio de contraste con la practica desde la no-diferencia. En primer
lugar, como se ha reconocido, la tendencia de las politicas educativas apuntan
cada vez mas a una inclusién de todos los nifios, nifias y adolescentes al Sistema
Educativo, sin importar su nivel socioecondmico, ni sus diferencias culturales, ni
la presencia de una discapacidad... Es una tendencia que garantiza el acceso a
la educacion como derecho fundamental de los individuos. Sin embargo, a partir
de la aplicacion de este se genera un efecto adverso.

Ahumada lo resume como una equiparacion del Uno con el todo: el Uno
como una forma de congregar todo aquello relacionado al conjunto, la forma de
unificar un grupo; y “si a este Uno se le adosa la idea del Ser, encontramos, en
este plus, el mayor obstaculo en la apertura del Otro de la diferencia radical” (2018,
pp. 17-18). Es decir, si se toma el Uno como la representacion de todo lo que
constituye o es, en esencia, un grupo de personas — en este caso estudiantes —,
entonces dificilmente al Otro le sobrevendrd la necesidad de reconocer las
diferencias. De mas esta volver a traer aqui el efecto psiquico del cortocircuito de
un sujeto con el Otro, y de que este Otro ubique a los sujetos como entes

especularmente idénticos.

Por su parte, en su desarrollo sobre el trabajo dentro de instituciones,
Belaga argumenta que la légica del Uno corresponde a una légica freudiana,
inapropiada para la época — lo cual se corresponde con la actualidad del padre —
y que “ya no se trata del Uno de la clase légica que acostumbramos a llamar entre
nosotros el “para todo x”, pues ya no se puede universalizar. En cambio la l6gica
lacaniana utiliza el vocablo no-todo” (2004, p. 13). Con esto, asegura, lo que
sucede es que ya no se puede afirmar algo sobre lo descrito. No se podria emitir
un enunciado totalmente verdadero sobre cualquier sujeto, sobre cualquier
fenbmeno, y pretender que no sea impugnado. Los enunciados, en la légica
actual, demandan ser revisados, portar un asterisco que implique que "si, pero...".
De buenas a primeras no se puede tomar los enunciados como verdades

absolutas; las lecturas llaman a la reflexion.

Siguiendo esta linea de pensamiento, se puede argumentar entonces que
en la educacion el trabajo tampoco implicaria hacer segun el protocolo, segun el
estatuto, segun la ruta al pie de la letra. Esto porque, ni los discursos, ni las leyes,
ni la educacién como tal, son sin el sujeto. No son emitidas para ser archivadas,
sino para ser sometidas a una practica, que debe incluir la diferencia. Nufiez lo

expresa en términos de no pretender que “la educacion se «autonomice» como
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una suerte de racionalidad técnica o instrumental...” (2005, p. 33), lo cual va de la
mano con la idea de no actuar solamente segun el saber hacer, que se explicara
mas adelante, pero que por el momento nos da guia sobre el tipo de intervencién
gque se deberia ejercer: una que sea mas maleable que determinante. Asimismo,
Nufez sostiene que “la funcién del agente de la educacién es la de «graduar las
pruebas y medir los esfuerzos», personalizar el decurso de los aprendizajes para
cada sujeto” (p. 34). Funcion que no puede ser sino por medio del calculo de lo
subjetivo, a partir de sus herramientas y obstaculos. Es decir, la norma

necesariamente atravesada por lo subjetivo.

Considerar lo subjetivo es “ser amigo de la diferencia” (Ahumada, 2018, p.
20), es interesarse por el sintoma del nifio, como una forma de respuesta al
malestar, como “intentos de curacion” (Coccoz, 2013, p. 26), y no como un
trastorno o un déficit a eliminar. Es darle la vuelta a la concepcién del sintoma, y
pensar — como se ha trabajado ya bajo la nocion de sintoma institucional — que
puede ser efecto del tipo de oferta que brinda la institucion, sobre el tipo de
nominaciones con los que designa a sus sujetos, y los lugares a los que los
condena. Para Seynhaeve (2018) inclusive lo importante no es tanto el sintoma
como tal, ni por si solo, sino cdmo ese sintoma se articula con los otros, a qué
objetos se anuda, y qué objetos estan por dentro y/o por fuera de su espacio
subjetivo (p. 68). Dicho de otra manera, cdmo el sintoma permite un recorrido
pulsional y no otro. De alli que sea trascendental permitir que la palabra del sujeto
circule dentro de la institucion, pues es la via por la que el Otro puede descubrir

diferentes matices del sintoma del sujeto de la educacion.

Seynhaeve aflade que pensar los casos segun su diagnoéstico, como “el
autista”, “el TDA”, presupone que existe un protocolo de accién frente a cada
problematica, cuando en realidad se trata de una “hoja en blanco” en el sentido de
gue los saberes estan por escribirse, y que no se trata de algo que los
intervinientes deben “leer” y ejecutar, sino que debe construirse de la mano del
sujeto (2018, pp. 66-69), que constituye la practica de “dejarse ensefar” del

sujeto.

La tarea conlleva convertir esa pagina en blanco en un ejercicio de
escritura, no de los actores legislativos, ni de los intervinientes, sino de los sujetos
gue acuden al DECE, sean estos agentes o sujetos de la educacion. Ser
comparieros o partenaires de los sujetos, y mas especificamente de sus sintomas;
lo cual no significa ser sus complices (Seynhaeve, 2018, pp. 65-66). Por otro lado,

este ejercicio tributa a la restituciéon de un Otro menos voraz, mas accesible y con
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el cual se puede hacer lazo, restituyendo a la vez a este sujeto a los lazos grupales
de los que ha sido apartado (Belaga, 2004, p. 16). Y es que “no se puede volver a
aprender al Otro sino encontrandose como sujeto” (Laurent, 2004, p. 29),
paradéjicamente, es dando lugar al sujeto, que se abre un camino hacia el Otro, y
no al revés, tal como se revisé sobre el momento de separacion del sujeto en su
constitucién. Es lo que Belaga define como “un primer objetivo del psicoanalisis:
instaurar en la institucién una particularidad contra el Ideal” (2004, p. 18); o lo que

es lo mismo, “hacerse el ciego” cuando el Amo pretenda “ver de mas”.

Ahora, resulta interesante la particular posiciéon en la que se encuentra el
DECE como se lo ha descrito dentro de su practica: departamento dentro de una
institucion que posee un estatuto diferente al del organismo al que pertenece. Es
una peculiaridad que permite precisamente el trabajo como se propone aqui. A
pesar de que su practica se regula por el discurso del Amo, es esencialmente un
departamento que — en la medida en que se lo autodetermine — puede actuar como
un tercero mediador, que considerando la realidad discursiva, buscara darle la
palabra al sujeto de la educaciéon. La manera en que los intervinientes oferten su
espacio y su presencia invitara en mayor o menor medida a los sujetos al
Departamento. Por esta razén, se escucha que estos sujetos catalogan a algunos
de sus profesionales como diferentes, como los que “no se ponen bravos” y los
que “si escuchan”, que presentan la ley de una manera menos dirigida hacia tal o
cual sujeto, sino como una norma necesaria, que no dudan en aplicar, aunque de
manera distinta segln las circunstancias lo ameriten. Es, sin duda, una posicion
privilegiada, pero que conlleva igual cantidad de responsabilidad vy

replanteamiento ético.

Por supuesto que esto no es sencillo. Implica todo un trabajo minucioso y
sostenido, requiere un “esfuerzo de pensar en cada sujeto” (Seynhaeve, 2018, p.
51), esfuerzo de actuar a pesar del discurso, y de no tomar los textos, los
referentes, como palabra muerta, invariable, para seguir al pie de la letra. Pues
cada escritura se establece en un momento cronolégico determinado, con un
contexto que le sirve de base, pero que cambia con el tiempo y las caracteristicas
de los sujetos, razon por la que en Jurisprudencia se aplica el método exegético
con sus técnicas de andlisis semantico, gramatical y légico, e histéricos de las
leyes, con el objetivo de interpretar el “espiritu” de la norma, su intencién inicial,

més a alla de lo que textualmente estipula (Giraldo, 2012, p. 146).

La propuesta esta del lado de realizar ese “esfuerzo” y aventurarse a tomar

lo subjetivo como una oportunidad. Aqui ya no alcanza el saber-hacer. El saber-
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hacer esta del lado de poseer un saber técnico o instrumental sobre el asunto que
se esta tratando, en este caso, sobre la educacion y sus obstaculos. Saber hacer
es “una técnica, funciona cuando se conoce la cosa de la que se trata, cuando se
tiene su practica. Ademas este saber, sin ser elevado al rango de la teoria, se
ensefa, (...) Son los manuales How to” (Miller, 2005, p. 443). Es decir, el saber
hacer sigue estando del lado de la ejecucién de un manual, en este caso no del
lado de lo tedrico, sino del lado de lo préactico, de conocer las técnicas, de hacer
correcto uso de los instrumentos. El saber hacer no se diferencia mucho del saber
tedrico, y en ese sentido, es un saber que también es codiciado por el Amo,

necesario para sus funciones.

La propuesta aqui no es intervenir segun el saber-hacer, sino seguin un
saber arreglarselas. “El saber arreglarselas (...) surge cuando la cosa de la que se
trata conserva algo imprevisible, y todo lo que puede hacerse entonces es
ablandarla, domarla, permaneciendo alertas” (Miller, 2005, p. 443). Miller —
siguiendo a Lacan — establece una diferencia radical entre ambas posturas: el
saber hacer domestica la cosa por un concepto, mientras que el saber
arreglarselas es ajena a toda captura conceptual, y por eso el primero esta del
lado de lo universal, mientras que el segundo se encauza por lo subjetivo (2005,
p. 443). Y — como se sostuvo — es una tendencia necesaria a partir de que la l6gica
de lo universal va perdiendo su fuerza. Agrega Miller que mientras el Otro
representaba el tesoro del significante, como lugar al cual acudir para saber qué
significan las palabras, el saber hacer era lo que convenia; pero a partir de que se
empieza a dejar de creer tanto en el amo de la verdad, lo que corresponde es

hacer uso de los saberes en lugar de repetirlos (2005, p. 444).

Por eso se planteaba la necesidad de tener cierto coraje para intervenir: se
requiere una maniobra, una intervencion que requiere que el profesional del DECE
haga algo con el Manual, lo adapte, lo relea, o lo ponga a un lado cuando sea
necesario. Para leer un saber hace falta un letrado; para maniobrar con el saber,
un artista. Y como cada interviniente es movilizado por un deseo diferente — se
puede decir que cada interviniente maneja un arte distinto — la recomendacién de
Ahumada gana peso al proponer que se “junten” y conversen, para discutir los
saberes establecidos, para trabajar en red, y escucharse unos a otros: jjuntense
“quienes quieren practicar estar de lado de Una diferencia como existencia, sin
darle el sentido que llama a la esencia, al falso ser; quienes aceptan su presencia
sin comprender su sentido! Razon de practica, del intercambio, de la investigacién”
(Ahumada, 2018, p. 23).
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De la mano del planteamiento de Ahumada, lo que pretende la presente
propuesta de operatividad no es ser “otra” mas, sino que sea Una, que considere
lo Unico y particular de los sujetos involucrados en el acto educativo. No lo Uno
como aglutinacion de los estudiantes y sus dificultades, sino la Una diferencia de

sus actores. Momento de concluir.
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METODOLOGIA

Por las caracteristicas del objeto de estudio de la presente investigacion
se ha realizado un trabajo de alcance correlacional, cuyo desarrollo implica la
asociacion — tanto a nivel primario como a mdltiples niveles — de un conjunto de
variables mediante patrones potencialmente predecibles para un grupo o una
poblacion (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006, pp. 104-105). Es preciso
sefialar que los objetivos de esta investigacion no pretenden lograr el fin predictivo
producto de las correlaciones que se plantean, pues las caracteristicas subjetivas,
e incluso las posturas institucionales, son imposibles de prever. En cambio, se
parte de las caracteristicas conocidas del ambiente en que se desenvuelven los
sujetos de la educacion, y los demas actores del acto educativo para el analisis
pertinente desde la perspectiva psicoanalitica.

La principal utilidad de los estudios correlacionales es conocer el valor
aproximado que tendra un individuo o grupo de individuos, a partir del valor que
poseen en las variables relacionadas y con resultados parcialmente explicativos
(Hernandez et al., 2006 pp. 106-107). En este caso, se trataria de una relacion a
multiples niveles, pues se ha analizado la relacion entre el tipo de intervenciones
que partirian desde cada modalidad discursiva trabajada: la del Amo y la del
analista, junto con las del Universitario y de la Histeria en menor medida; y los
efectos que se producen de este tipo de intervenciones por parte de los
profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil, hacia los actores de la
escena educativa. Se generarian diferentes efectos subjetivos — variables — a
partir del valor que tienen éstos para cada discurso, sea un lugar reprimido, o un

lugar de reconocimiento.

Conviene ademas puntuar que se ha hecho un ejercicio de analisis
exegético tanto de los textos revisados sobre la legislacion vigente en materia de
la operatividad del Departamento de Consejeria Estudiantil, como de los textos
psicoanaliticos y psicopedagdgicos revisados. Este doble ejercicio interpretativo
ha permitido enlazar practicas en principio desemejantes, ubicando aquellos
aspectos que conjugan intereses similares: el bienestar subjetivo procurado desde

practicas harto dificultosas.
Enfoque

El presente trabajo de estudio se realiza desde un enfoque cualitativo, pues
se ha basado en el andlisis de la informacion obtenida tanto de las entrevistas

como de la bibliografia para ser contextualizada a la realidad de la practica de los
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Departamentos de Consejeria Estudiantil del pais, en concordancia con la
reglamentacién emitida por el Sistema Nacional de Educacién. Hernandez et al.
exponen que el enfoque cualitativo se fundamenta en un proceso inductivo, que
va de lo particular a lo general, se comienza examinando el mundo social para
luego desarrollar teorias, basandose en la interpretacién de datos particulares
(2006 pp. 8-11).

De la misma manera, esta investigacion incluye un estudio pormenorizado
de escritos y textos que incluyen teméticas de educacion, evaluacion y
diagnostico, intervencién en instituciones, y la posicion del sujeto en lo social, con
los cuales se ha realizado un andlisis de la realidad educativa del medio, para
elaborar una propuesta sustentada en la teoria.

Categorias de analisis

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha seleccionado
como categorias de andlisis al Departamento de Consejeria Estudiantil de las
instituciones educativas del territorio nacional, y su encuadre legal, metodoldgico
y social. Por otro lado, los cuatro discursos propuestos por Lacan, y sus
manifestaciones en los diferentes participantes del acto educativo, asi como sus
influencias en la dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje como tal. Y
finalmente las intervenciones de los agentes de la educacion, dentro de los que
se ubica a los profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil, bien sea
que éstas se sostengan en una perspectiva totalizadora, aglutinante, o que partan

de una postura de reconocimiento de la diferencia de los sujetos de la educacion.
Métodos y técnicas

De la mano con el enfoque cualitativo, se han empleado técnicas que
favorecen la recoleccién y el andlisis de los datos e informacién necesarias para
una investigacion de este tipo. Las entrevistas han funcionado como puntos de
control desde los cuales repensar nuevos aspectos de la investigacion. Esto ha
permitido recoger puntos de vista de los entrevistados, actores directos del &mbito
de estudio del presente trabajo, y cuya operatividad se ha estudiado; ademas
tienen la particularidad de no ser estandarizados, a pesar de tener una estructura
béasica establecida, que se ha modificado segun los senderos por los que las
dinamicas de las entrevistas lo han requerido de manera que se recogen las
perspectivas “tal como suceden en sus ambientes naturales” (Hernandez et al.,

2006 p. 10). Es preciso sefialar que estas entrevistas no se han aplicado con un
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interés estadistico, sino enfocado en las experiencias y las percepciones de los

entrevistados.

Adicionalmente se ha realizado un analisis bibliografico de textos
psicoanaliticos fundamentales en materia de intervencién analitica,
establecimiento del vinculo, y la inmersion del psicoanalisis en las instituciones,
principalmente las educativas. Por otro lado, se revisé el planteamiento lacaniano
sobre los discursos como posiciones subjetivas frente a lo social, con el fin de
contrastar las diferentes posiciones posibles frente al quehacer del Departamento
de Consejeria Estudiantil. Por ultimo, se incluy6 en la revision textos sobre el
sintoma subjetivo, el diagnéstico psiquico, y la constitucién del saber. La
contrastacion de la informacion incluida en estos escritos permitio la formulacién

de una propuesta de intervencién a partir de una operatividad diferente.
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CONCLUSIONES

A partir del desarrollo del presente trabajo de investigacion sobre una
variante en la operatividad de los Departamentos de Consejeria Estudiantil
(DECE) de las instituciones educativas formulada desde los postulados tedricos
del psicoanalisis, se pueden esbozar las siguientes conclusiones

correspondientes con los objetivos planteados:

Si bien, por un lado, las funciones de un DECE se encuentran
extensamente delimitadas y especificadas por medio de normativas legales,
manuales de actuacioén y documentos estatales de &mbitos diversos, en la practica
ocurre que estas funciones suelen exceder la legislacién, pues existen aspectos
de la labor del Departamento que no se encuentran regulados. Dicha insuficiencia
de los manuales para abarcar la totalidad de la practica no constituye un error de
omision, sino una errata en el fundamento de sus objetivos. La realidad de la
dinamica educativa dificilmente podra ser comprendida en un texto descriptivo, y
la variabilidad de las disposiciones subjetivas frente a la educacion imposibilita
que toda legislacion sea abarcativa. Esta cualidad de imposible atraviesa las
diversas practicas que enmarcan el ejercicio del DECE: el gobierno — mediante la
educacion — de las manifestaciones psiquicas indeseadas. A esto se suman otros
factores que influyen y modifican las tareas del DECE: los ideales politicos, la
demanda institucional, el deseo de los actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje, las caracteristicas sociales del medio, y los Discursos en los que el

acto educativo se sustenta.

Las entrevistas con profesionales involucrados en las labores del DECE
dieron cuenta de esta dificultad en la gestién y ejecucién de su labor, pero a la vez
permitieron vislumbrar diferentes arreglos y maniobras para hacer con aquello que
parece imposible. Se calificé los manuales de funcionamiento como herramientas
gue permiten un marco de referencia para la practica, pero que dificiimente
permitira una practica absuelta de desaciertos. Adicionalmente, producto de las
entrevistas se pudo evidenciar que la labor consiste en revertir la practica del

imposible por una préactica de las posibilidades.

En referencia a los Cuatro Discursos, se ha podido ubicar que aquellos
discursos en los que un Amo se erige como mandante de la dinamica, se aplasta
cualquier manifestacion del deseo de los sujetos de la educacion y sus agentes,
reprimiendo consigo todo lo subjetivo, todo lo que tiene de imperfecto el acto

educativo. Esto sucede por la condicion que adquiere el saber en el discurso del
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Amo, o en el Universitario: un saber completo, intachable e incuestionable,
poseido en su totalidad por el Amo, lo cual sin embargo es incompatible con la

practica educativa en general.

Dentro de los Cuatro Discursos, en el extremo opuesto al de los ya
mencionados, se encuentra la postura del analista. Y, a pesar de que en los
DECESs no ejercen analistas, si pueden encontrarse profesionales con formacion
psicoanalitica, desde la cual se busca el reconocimiento de la subjetividad, y se
intenta alojar a los estudiantes como sujetos en falta, con sus sintomas como
respuestas a un malestar propio de la inmersion en las dindmicas sociales. Con
esta postura no se sostienen saberes como conclusiones sobre la realidad, o
sobre los sujetos como tal; se trasciende de los dictdmenes y diagndsticos, para
retomar la verdad subjetiva y particular.

Es decir, la postura del profesional del DECE dirige en una direccion u otra,
la practica institucional. Segun el discurso en que se base la préactica, los objetivos
del Departamento se enfocardn en la consecucion de resultados eficientes,
cuantificables, y demostrables, en el que se tome a los actores como objetos para
producir, en el primer caso; 0 en garantizar que los sujetos de la educacion
encuentren en la institucién una forma de relacionarse con lo social, contemplando
las formaciones sintomaticas como soluciones al mal-encuentro con el Otro, como
se detalla en el segundo caso. Estas consideraciones se sostienen a pesar de que
es indiscutible que la practica institucional es ejecutada por profesionales de areas
muy diversas, pero en ningln caso se trata de analistas. Sin embargo, la
propuesta no contempla la practica de psicoanalistas, sino de intervinientes

actuando con una postura que contraste con la del Amo.

Por ultimo, es preciso sefialar que, en concordancia con lo que se concluye
en esta investigacion, las recomendaciones y planteamientos aqui desarrollados
forman parte de una forma particular de ver la realidad social, y de formular
respuestas desde esa perspectiva. Por tanto, habiendo establecido que cada
institucion educativa y — aiin mas — cada DECE responde a una dinamica Unica
determinada por las coordenadas en las que se inscribe, es prudente concluir que
cada DECE debera construir asimismo intentos de solucién que se adapten a
estas condiciones desde las que parten. En las manos de cada interviniente esta
proponer e implementar acciones que generen efectos subjetivos valiosos,

partiendo del deseo particular de cada uno.
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RECOMENDACIONES

Frente a lo aplastante y desmotivador que pueden parecer las exigencias
sociales e institucionales para con el DECE, recordar que a pesar de ser una
practica fundamentalmente “imposible”, la respuesta esta del lado de encontrar las
modalidades en que esa practica es posible para cada uno de los intervinientes,

con propuestas que posibilitan la praxis en su institucién en particular.
Considerar, en ese sentido, que la direccion es hacia lo que si es posible.

Como aspecto clave para la practica del DECE, se recomienda la apertura
de espacios. Este planteamiento se realiza de manera general debido a que esta
apertura de espacios comporta diferentes aspectos de la practica, y puede ser
interpretado de diversas formas. Entre ellas, la mas evidente, la de crear un
espacio fisico en el que se pueda alojar a los sujetos que se vean convocados a
hablar sobre lo que parezca que no se puede tramitar. Un lugar concreto en el cual
el sujeto sea recibido por intervinientes atentos y no por agentes sancionadores.
Se habla de una creacion de espacio fisico por cuanto, a pesar de que un DECE
tiene un espacio delimitado para sus funciones, el lugar de alojamiento y escucha
debe ser ofertado de la buena manera para que sea percibido como tal. De lo que
se trata es de mostrar un Otro menos temible, mas humano, pues es la manera
en que se pueden lograr restituciones del lazo con una instituciébn que pudiera

presentarse como implacable y desmedidamente exigente.

Habiendo instaurado este lugar tangible, sera posible la apertura de un
espacio subjetivo. Dicho espacio se brinda por medio del planteamiento de
preguntas, cuestionamientos a los significantes Amo gue delimitan al sujeto. Una
pregunta en lugar de una afirmacion permitira que las afirmaciones provengan del
sujeto mismo, abriendo a su vez las fronteras de la verdad subjetiva. Esta forma
de intervenir, que prescinde de los enunciados sostenidos en el saber académico,
contribuye de manera paralela a que tanto el DECE como la institucién sean

percibidos como organismos tolerantes y accesibles.
Brindar, entonces, un espacio para el deseo.

Debido a que para laborar en un DECE no es necesario portar un titulo
académico especifico, se ubica el énfasis en el tipo de intervenciones que realizan
los miembros del Departamento. Es por esa razén que en el trabajo en red, la
practica grupal, o entre varios tiene efectos valiosos. No se logran efectos por los
saberes certificados, sino por la multiplicidad de deseos de los intervinientes, los

cuales permiten una mejor distribucion de los lazos transferenciales. Lo importante
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es que el DECE cuente con operadores que realicen intervenciones en urgencias,
en los encuentros contingentes. Un DECE no necesita doctores, masteres,
licenciados, ni técnicos; necesita intervinientes que actien desde su deseo

particular, pero siempre con ética y responsabilidad.
Valorar, entonces, la intervencion por sobre la profesion.

Es necesario ademas que se viabilice la apertura de espacios temporales
por medio de la mediacion del DECE sobre las estrictas demandas institucionales
relacionadas a la prisa por concluir. Permitir una pausa para comprender las
dinamicas intersubjetivas e institucionales que originan sintomas en los
estudiantes daré lugar también a que los miembros de la comunidad educativa
aprehendan que existen intervenciones apartadas de una crono-logica, y ubicados
mas del lado de la l6gica subjetiva. Se trata de intervenciones conscientes de que
el sujeto no siempre avanzara de forma lineal en sus procesos, ni de la misma

manera, ni bajo las mismas condiciones que el estudiante “regular”.
Encontrar, asi, formas de manejar los tiempos ldgicos.

Por otro lado, se ha contemplado que tanto por las condiciones legales de
la practica, como por las condiciones particulares de los intervinientes, existen
limitaciones a los alcances de los efectos del DECE. Se han ejemplificado
situaciones en las que es inviable saberlo todo sobre el sujeto, pues hay saberes
que no se expresan de manera explicita; y otras situaciones en gue seria mejor
no develar ciertas verdades subjetivas a determinados miembros de la comunidad
educativa. Puesto que las intervenciones del DECE no pretenden ser las de
investigadores privados subsidiados por el Amo, este Departamento ha de

reconocer cuales son los limites de su practica.
Medir, en ese sentido, los alcances y limitaciones.

Una recomendacién que de alguna manera sintetiza la propuesta de
intervencion para una operatividad diferente en el DECE -y que por ello posee un
peso importante en la practica de este Departamento como tal — es la de ubicar el
foco de interés en los aspectos subjetivos de la educacién. Lo subjetivo debera
ser lo que module la practica, pues es precisamente esta vertiente la que no se
incluye en los manuales, es a esto a lo que no se da espacio por alejarse de lo
gue constituye la norma. Todo lo demas ya esta contemplado, ya esta descrito, y
no necesita mayor analisis dentro de la institucion. El sujeto es lo que se ha

olvidado, reprimido y a este se deben abrir los espacios propuestos. Un DECE que
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actla guiado por lo subjetivo, logra una operatividad diferente, no siempre bien

lograda, pero al menos un tanto mas humana.
Valorar, por ello, lo subjetivo por sobre lo general.

Para finalizar, como se ha planteado a lo largo del trabajo de investigacion,
la propuesta implica partir del no-saber. Reconociendo las limitaciones de quienes
intervienen, admitiendo que existen saberes que no se saben, y poniendo aquellos
saberes ya conocidos en pausa, se puede tomar el protocolo como punto de
partida, en lugar de una disposicion final; es el planteamiento de las paginas a
escribir. Y en esta misma linea de reconocer las limitaciones propias, y de dar
lugar a las invenciones con las que cada uno intenta “arreglarselas”, se deja
abierta la puerta para que a partir de estas lineas, el profesional que se vea
convocado pueda decir, proponer desde su deseo...

86



ANEXOS

Entrevista #1 2/08/2020

Bryan Flores: Voy a pedirte que te presentes; tu edad, qué titulo tienes y un
poco de tu historia laboral.

Pablo [nombre ficticio]: Bueno, mi nombre es Pablo. Soy Licenciado en psicologia
clinica, tengo también una maestria en Psicoanalisis y Educacion de la
Universidad Catdlica. Mi area laboral actual es una institucién educativa privada,
dentro del Departamento de Consejeria Estudiantil. Actualmente soy Coordinador
del Departamento que cuenta con niveles de inicial, primaria y secundaria.
Previamente trabajé durante tres afios y medio, también una institucion educativa,
como Psicélogo del DECE, pero ahi no estaba como coordinador, sino que estaba
como un miembro que ejecutaba. Dentro de ese contexto, trabajaba con nifios de
Basica Elemental, es decir, de segundo, tercero y cuarto de basica y llevaba
procesos de psicopedagogia, terapias de lenguaje y también netamente de
psicologia. Obviamente se sumaba a las demés funciones que como miembro del
DECE debo ejercer.

B: Ahora como coordinador del Departamento, ¢qué otra funcidn tienes a
diferencia de las de los miembros ejecutores?

P: Ahora tengo responsabilidad y liderazgo frente a nueve personas del
Departamento; coordinar y transversalizar acciones de deteccién, derivacion,
promocion, prevencion y de seguimiento que deben ser igual adaptadas a los afios
escolares. También soy el responsable del POA anual, responsable de que se
pueda ejecutar, realizar y consolidar programas de deteccién de riesgos
psicosociales. Doy asesoria a cada miembro del Departamento, por ejemplo, en
caso de activar rutas de violencia o alguna otra situacion; acompafiar muy de cerca
al equipo y liderar una serie de programas y de propuestas. Eso seria la diferencia.
Igual yo soy consejero del Bachillerato Internacional, tengo dos niveles que son
Quinto y Sexto, entonces ahi también hago un ejercicio de ejecutor que es
adicional a mi cargo de coordinador.

B: Mencionaste que te graduaste en la Universidad Catdlica. ¢Has tenido
otro tipo de formacion, quizas no formal, o algln otro tipo de actividades que
consideres que te esta formando para el cargo y que alimente un poco tu
practica?

P: A la par yo soy asistente de cétedra de una materia relacionada a la
psicopatologia en la infancia, y trabajo con la psicoanalista que lleva la catedra.
Llevamos trabajando ocho afos, es decir, desde que era estudiante universitario
sostengo esa funcion. Eso, obviamente, enriquece mi préctica porque hay
constantemente una actualizacion tedrica-clinica en la materia.

Por otro lado, antes de llegar a la universidad me gradué en un colegio de la
Compafiia de Jesus. Y llevé todo un proceso de formacion, de acompafamiento
espiritual, emocional, asesoria a nifios, a familias. Era un contexto netamente
pastoral, pero se hacian uso de herramientas de psicologia, por ejemplo, técnicas
de entrevista para el tema de consejeria. Entonces eso digamos que son los
antecedentes de mi formacién y también formo parte de la Nueva Escuela
Lacaniana como asociado, mi practica es desde el psicoanalisis lacaniano.
También tengo practica privada, a través de mi consulta particular.
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B: Hablaste de las diferentes funciones que has desempefiado como
coordinador y ejecutor ¢Cémo se determina eso? ¢Quién dispone aquellas
funciones? Como coordinador, ¢decides alguna de las funciones de los
ejecutores?

P: Yo he estado en dos instituciones privadas, en donde la practica del DECE tiene
diferencias bastante importantes. En la primera institucion en la cual inicié el
trabajo como psicologo, al principio habia un eje de trabajo muy interno. Es decir,
habia una politica de inclusion construida internamente. Pero existia ciertos
desenganches con la politica legal Nacional que existe a partir del Ministerio de
Educacion. En esa institucion educativa, el rol del DECE era netamente la
inclusion educativa, pero esa es una de las cosas que hace un psicélogo o un
psicopedagogo incluso dentro de un Departamento de Consejeria Estudiantil.
Porque ademéas de eso, existen otras cosas que hay que garantizar a los
estudiantes, no so6lo a los que tienen necesidades educativas, sino a todo el
conjunto de estudiantes, por ejemplo, talleres para prevencién de violencia sexual,
de bullying; talleres a padres, profesores, sobre estas tematicas. Habia una forma
de ingresar a un estudiante al seguimiento del DECE mediante una ruta interna
de derivacién, habia una deteccién muy propia de cada consejero, a través de
baterias psicolégicas y luego la ruta de derivacién externa.

Dentro de la segunda institucion, existen politicas internas — propias — por niveles,
es decir por primaria 0 secundaria, para garantizar la inclusién educativa y por
ejemplo, hasta el afio pasado, antes de que yo este como coordinador aqui, en
primaria tenian un psicélogo y un psicopedagogo para el nivel de inicial, basica y
media. Entonces el psicologo sélo trabajaba cosas de psicologia y el
psicopedagogo cosas de psicopedagogia, lo cual puede ser una ventaja porque
en la primera institucion en la que estaba, yo hacia todas esas funciones, pero por
otro lado también puede segmentar mucho el trabajo y se delegan determinadas
funciones: o sélo a la psicéloga o sélo a la psicopedagoga. Es en el afio en que
yo ingreso, deciden modificar todo el DECE, o sea los directivos, y colocaron un
consejero por nivel es decir en la Basica Elemental hay dos psicopedagogas y un
psicélogo, pero los tres hacen las mismas funciones cada uno con sus niveles. Es
decir, si reciben diagnosticos psicopedagoégicos o psicolégicos hacen el mismo
proceso todos. Eso hizo que los psicélogos tengan que aprender un poco mas de
adaptaciones curriculares y hacer el DIAC (Documento Individual de Adaptaciones
Curriculares) y a las psicopedagogas en cambio las obliga a formarse un poco
mas para manejar mas herramientas de intervencion familiar, de deteccién de
aspectos emocionales de los nifios, baterias. En este tipo de cosas, por ejemplo,
yo los guio, es decir mas que nada en estos tiempos de pandemia, que no
podemos aplicar ciertas baterias formales o estandarizadas, sino que debemos
crear procesos de deteccidn, todas esas rutas las vamos trabajando en conjunto.
Es decir, yo puedo dirigir y decir: esta semana vamos a trabajar estos aspectos,
ustedes preséntenme una propuesta, la revisamos en conjunto, luego la
proponemos a directivos y cuando se apruebe, la socializamos. Ir construyendo.
Aparte me he especializado mucho en el tema de prevencion de abuso sexual,
porgue yo he estado estudiando un Diplomado en la Universidad Gregoriana de
Roma y la Pontificia Universidad Catdlica. En mi primer trabajo yo era el lider de
un programa que buscaba garantizar espacios libres de violencia, entonces hubo
a la par la construcciéon de un protocolo para prevencion de abuso sexual y un
protocolo para asegurar los espacios fisicos y virtuales. Cuando llego a este nuevo
trabajo, de hecho, una de las razones por las cuales me contratan es para que yo
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cree esto que no existia acd. En este momento ya esté creado, es decir me he
tomado este tiempo de pandemia para aprovechar y poder construir todo esto. Y
los miembros del DECE, en esta nueva institucion, tienen hora clase, entonces si
bien nosotros no damos clases, pero damos talleres de prevencion o desarrollo
de la afectividad, que estamos focalizados en este momento. Entonces eso yo lo
voy determinando, yo voy eligiendo las tematicas o las vamos hablando en
conjunto y ejecutamos. Pero es a mi que me toca estar liderando por donde debe
conducirse el DECE sobretodo en este tiempo.

B: Entonces si hay planteamiento de proyecto por parte de un miembro del
DECE primero pasan por ti y tu determinas y/o actias como un guia. ¢Como
sabes qué es lo que el DECE necesita, lo que la institucion necesita? ¢Como
determinas lo que debe hacer el Departamento de esa institucion?

P: Primero debo tener en cuenta qué es el DECE, cudl es la l6gica de un DECE
dentro de una Institucion Educativa y ahi si me apego mucho a lo que dice la
Normativa del Ministerio de Educacién. Somos un organismo que velamos por la
educacion, por todos los actores de la educacion, es decir, los nifios, las familias,
los docentes y garantizamos que esa educaciéon pueda sostenerse en las mejores
condiciones, garantizando derechos y deberes y que tiene enfoques de género,
interculturalidad, equidad, inclusién, etc. Entonces todo lo que yo pueda disponer
o hacer, debe enmarcarse bajo todo ese paraguas, que es un paraguas normativo,
de derechos de la infancia y de la adolescencia y a partir de eso también ya desde
nuestra formacion de psicologo o psicopedagogo tenemos que saber que esas
actividades deben promover o estimular dentro de cada etapa condiciones que se
esperan gue se den en dichas etapas. Sean condiciones psicopedagdgicas como
las motrices, lateralidad, direccionalidad, lectoescritura, que son las que vamos a
trabajar mucho hasta la educacion basica elemental; y luego otros procesos que
tienen gue ver con la socializacion, afectividad, integracion, las diferencias y todo
lo que constituye los procesos de pubertad y adolescencia. También la inclusion
educativa que debe darse para los casos de necesidades especiales, ya sean por
dificultades en el aprendizaje e incluso también por altas capacidades en el
aprendizaje. Es decir, toda la brijula es una normativa que existe que es el modelo
de funcionamiento del DECE mas el plus que cada institucion privada pueda darle
a eso, todo lo que se pueda sumar y que abone a eso, se lo hace. Pero si hay algo
que pueda ir en contra de lo que nos dice la ley y la garantia de cuidado de los
nifios y adolescentes, eso no lo podemos hacer. Entonces, de hecho, el DECE
puede tener incluso la figura de consultor de esos aspectos, porque la LOEI (Ley
Orgéanica de Educacion Intercultural) puede decir que apliquemos una sancién
porque el niflo o la nifia o el adolescente hizo una falta grave, pero como
Departamento tenemos que saber que mas alla de un castigo, tiene que haber
todo un proceso de restauracion, de psicoeducacion, que no puede ser punitivo,
gue debe garantizar el desarrollo y etc. Y ahi decir, a tales edades se aplica, a
estas no se aplica, el proceso es de esta forma o de esta otra. Incluso ahi el trabajo
es con los papas porque bueno, creo que ha habido un imaginario social, que los
padres sostienen que son sus hijos, pero frente al Estado, el Estado debe
garantizar el bienestar del nifio, nifia, adolescente e incluso si el padre o la madre
estan yendo en contra de eso. Es decir, no son de ellos como propiedad, en el
sentido de “yo hago lo que quiera con ese nifio o nifia”, sino que debe de haber
un marco de relaciones basicas para asegurar eso.
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B: Creo que estas bastante relacionado con lo que pide el Estado para el
organismo del DECE, ¢cOomo te has aproximado a esto? ¢Cémo ha sido tu
encuentro con esta normativa? ¢ Los buscaste por iniciativa propia, o de qué
manera te familiarizaste con estos documentos?

P: Yo recuerdo que en el pregrado tuvimos una materia, una optativa, y nos dieron
todo sobre el modelo del funcionamiento del DECE, porque la normativa cambié
alrededor del afio 2015, antes se llamaba DOBE (Departamento de Orientacién y
Bienestar Estudiantil). Entonces cambid la figura, que antes se llamaba DOBE,
obviamente yo no estaba en la practica en ese tiempo, pero cuando yo ingreso a
la practica cambié toda la normativa institucional de las escuelas y colegios.
Entonces estaba como muy en boga tener que comenzar a leer, incluso por el
tema de adaptaciones curriculares, planificaciones que deberian estar ahi y aln
hoy en dia es todo un auge seguir aprendiendo. Hay préacticas educativas que
Ecuador recién las implementa luego de que otros paises en Latinoamérica ya las
habian implementado o que, en paises de Europa o Estados Unidos, eso ya
estaba dado hace mucho tiempo. En todo caso, por ahi empieza esto, sobre todo
y personalmente porque hay un riesgo en el trabajo con nifios, nifias vy
adolescentes, el riesgo es que si no sabes normativa legal o procesos del
Ministerio, tu trabajo puede verse afectado si es que no has cumplido con una ruta
o protocolo que lo establece el Ministerio y de hecho la institucién puede meterse
en problemas muy serios si es que por ejemplo, en un tipo de violencia sexual,
uno no cumple con una ruta de denuncia de veinticuatro horas. Entonces si yo
desconozco eso, puedo verme afectado con problemas graves y creo que eso
hace que personalmente esté muy al dia con esa situacién y poder estar al tanto
de las rutas y saber también implementarlas porque no se puede legalizar a todo
un departamento cuya légica es otra. La logica es justamente el apoyo al malestar,
sufrimiento, a lo que no encaja, a lo que no funciona, a lo que unos ya destinan
como una vida que no tiene futuro que asi lo pueden decir incluso los docentes o
las personas que estan alrededor de un nifio o nifia como sus padres. Entonces
nosotros tenemos que trabajar justamente en la parte mas humana que hay, sin
desconocer que existen estas otras cosas que hay que cumplir. Es una atencién
importante porgue a veces uno tiene que maniobrar con eso, si atiendo, no
atiendo... Por ejemplo, con el proyecto que implementé, yo en calidad de
psicélogo debo siempre transparentar la informacion de que un nifio o una nifia va
a ir a trabajar a la oficina por alguna razon, y eso es un cuidado no so6lo para el
nifio o la nifia, sino a mi como adulto porque supongamos que alguien levante un
falso testimonio de que yo estoy abusando de alguien. Entonces yo tengo que
intentar transparentar siempre y que todos tengamos acceso a esa informacién y
todos los que estamos en una institucién educativa tenemos que aprenderlo
porque trabajamos con nifios y es un sector muy sensible. Entonces digamos que
por ahi mas 0 menos sale ese interés.

B: ¢Y consideras que el empleador se preocupe asegurar que el personal del
DECE esté capacitado en esos temas?

P: Yo creo que el empleador se preocupa cuando ya le pasa las cosas, cuando
una autoridad educativa, una autoridad legal externa les dice que su equipo del
DECE no hizo lo que debian hacer y tienen una multa o un juicio encima. De
hecho, yo he tenido esa experiencia, yo he llegado a una institucién luego de que
ya pasoO una serie de situaciones complicadas y que ya no hay nada mas que
hacer porque la institucion esta con juicios. Entonces he llegado a trabajar para

90



poder guiar un poco al equipo, que tal vez han hecho una practica clinica y
psicopedagdgica muy buena pero el DECE no es sélo eso. Incluso el DECE por
el Ministerio de Educacion no estd contemplado como ser un ente terapéutico.
Entonces también hay que ver los limites que tenemos porque como psicélogo
clinico yo puedo elaborar un informe diagnéstico de alguien, pero eso no es
posible hacerlo como consejero del DECE, yo estoy prohibido a dar diagnésticos.
Asi yo sepa lo que tenga un nifio o0 una nifia, porque he aplicado baterias y he
hecho un recorrido, no es legal y eso hay que saberlo. Hay que leer la normativa.

B: Cuéntame un poco coOmo esta conformado tu Departamento, me decias
gue hay nueve personas trabajando contigo. ¢(Cuél es la formacion
académica de estos profesionales?

P: ElI DECE de Inicial esta conformado por una psicologa educativa, una
psicopedagoga y una terapista de lenguaje, las tres trabajan en sus areas, es decir
en el area emocional, de lenguaje y de psicopedagogia. Sin embargo, las tres
realizan también actividades de prevencién de violencia. Eso solo lo tiene el DECE
de Inicial.

El DECE de primaria y secundaria tienen un consejero cada dos niveles. Es decir,
segundo y tercero de basica tienen a una consejera cuyo titulo es de
psicopedagoga; cuarto y quinto de basica también tienen a otra psicopedagoga;
sexto y séptimo tienen a un psicologo educativo, al igual que octavo, noveno; de
la misma manera décimo y lero BGU (Bachillerato General Unificado) tienen a
una psicéloga clinica; y segundo y tercero de Bachillerato Internacional tienen a
un psicologo clinico que en este caso soy yo. Somos un equipo de diez personas,
de las cuales soy yo el coordinador.

B: Entonces me decias que en el DECE de Inicial cada persona realiza su
funcion...

P: Si, es decir, su funcién a partir de su titulo universitario, pero ninguna puede
desconocer cémo activar una ruta de violencia, coémo hacer inclusion educativa,
como hacer programas de prevencion de violencia sexual o talleres a padres.
Inicial tiene esa ventaja, pero de todas formas no las desconecta de las otras
cosas. En cambio, en el DECE de primaria y secundaria, por ejemplo, si yo tuviera
gue aplicar una bateria psicopedagdgica, tendria que hacerlo a pesar de ser
psicologo clinico porque también tengo que tener capacidad de poder detectar.
Por eso digo que es importante que nosotros no podemos hacer diagnésticos
porque nosotros no estamos funcionando a partir de nuestro titulo universitario. Si
bien la normativa dice que los DECE deben estar formados por psicologos
educativos, psicopedagogos, terapistas de lenguaje..., todos los que estamos en
la rama de la psicologia o del psi, debemos igual tener la capacidad y la formacién
para desarrollar procesos de deteccion, porque no voy a hacer un diagnostico. Yo
no soy psicopedagogo para hacer un diagnéstico psicopedagoégico, pero puedo
aplicar una bateria psicopedagdégica y dar indicadores.

B: ¢Como ha aportado la diversidad de saberes? ¢ Como beneficia esto para
el Departamento?

P: Yo creo que tiene que ver mucho con la voluntad de una persona. Cuando yo
inicié, inicié en basica elemental y como psicélogo clinico tuve que aprender a
tomar también baterias psicopedagogicas y hacer informes de deteccion
psicopedagogicos y a derivar. Si bien, fue todo un trabajo importante, me tuve que
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capacitar, constantemente leer, usar la terminologia, aprender de lectoescritura,
revisar caligrafia, lateralidad y todos los procesos de desarrollo de un nifio a esa
edad y eso me enriguecié muchisimo, pero también puedo entender que para
alguien eso pueda ser muy limitante y frustrante. En mi caso, en mi primera
institucion, yo no tenia una psicopedagoga y yo tenia que aprender o aprender, o
dejaba el cargo. Actualmente, en la nueva institucién, como ha sido un cambio y
este afio esta funcionando de esta manera, para algunas si representa un reto
importante, no es facil porque deben ahora aprender de esa otra area que no ha
sido su fuerte y no han sido formadas a partir de eso. Pero de que es posible, es
posible, creo que tiene que ver mucho con el deseo que uno tiene puesto en su
trabajo, porque, por ejemplo, yo todo lo de psicopedagogia empecé a leerlo desde
el psicoanalisis que es mi area de trabajo. Entonces cuando yo hablo de
lateralidad, o ubicacién de tiempo y espacio, que tiene que ver con la construccion
del cuerpo y de la imagen y eso yo lo trabajo desde el psicoanalisis. Yo sé que, si
un nifilo asume su cuerpo, va a estar ubicado en tiempo y espacio, va a escribir
bien, va a quedarse sentado en la silla, digamos que los temas de lateralidad
estaran bastante bien definidos y si no estan definidos por algo psicopedagogico
por lo menos ese chico va a estar ubicado en tiempo y espacio y cuidar de su
cuerpo y tener una imagen, etc. Entonces ahi hay un dialogo importante que se
puede hacer, pero también depende de cémo cada uno lo puede leer y qué
habilidades tiene para eso.

B: Volvamos a lo no regulado, a lo que se escapa de la norma. ¢Qué casos
son los que te puedes encontrar en el DECE, o con los que tu te has
encontrado, y has pensado “esto no esta regulado” o no hay protocolos?

P: Creo que en general, todos porque el protocolo me parece que es un intento
idealizado de normar la vida misma y si bien son importantes porque igual nos da
un marco de funcionamiento, si uno cree que con el protocolo tienes todas las
respuestas, va a haber una frustracién significativa. Por ejemplo, el protocolo de
violencia del Ministerio de Educacion, te da una ruta super facil, paso uno, paso
dos, tres, cuatro, pero en la vida real eso no se da; depende mucho del caso a
caso, quién puso la denuncia, quién detectd, quién no detectd, si hay algo detras
de eso, quién toma a cargo la denuncia, quién hace dicha denuncia, etc. No es
tan facil como parece que lo pone el protocolo e igual siempre habra situaciones
que se salen de protocolo y nuevamente viene ese intento de poner la excepcion,
y reescribir. La practica es importante porque da un marco del trabajo, de hecho,
actualmente por el tema de pandemia, nosotros tenemos un protocolo de
seguridad en linea, intentamos llevarlo de esa forma. Pero no deja de existir, hasta
la semana pasada algo no significativo, pero no estaba normado, entonces a partir
de eso pues vamos a ver... pero la realidad misma siempre va a exceder la ruta.
Es como decir que un plano o un mapa, reemplaza la geografia. Eso no es posible.

B: Entonces frente a algo que no estad normado, ¢ el DECE hace el intento de
normarlo o circunscribirlo?

P: No necesariamente, depende también cémo trabaja esa institucion educativa.
Sé que hay instituciones educativas que se apega mucho a lo que dice el protocolo
del Ministerio que también podria tener sus vacios y ahi uno puede como
posibilitar algo, pero asi mismo hay otras instituciones educativas que lo rechazan
completamente. Y sé que, dentro de la ciudad, existen instituciones donde no
llevan nada de lo que dice el Ministerio o lo que el Ministerio plantea y deciden
tomar esa libertad bajo sus propios riesgos. También es, frente a la falla ver o una
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oportunidad o ver un obstaculo y eso se define bajo la visidn de quienes estan en
el Departamento.

B: ¢Crees que en este intento de maniobrar con lo que no esté estipulado,
en algun momento, personalmente o como Departamento han trasgredido
alguna norma?

P: Creo que de cierta forma uno lo puede hacer cuando en el protocolo te dice: “si
detecta un caso de violencia de violencia intrafamiliar, tiene que denunciar”. A
veces sucede que hay padres gue en una ocasion realizan un tipo de abordaje no
adecuado con sus nifios y que objetivamente puede ser visto como violencia
intrafamiliar, pero circunstancialmente uno puede analizarlo, y primero citar a
estos padres, advertirlos decir que existen estas leyes y puede haber ciertas
consecuencias, pero dando como una oportunidad de reivindicar ciertas cosas
porque si no todo se vuelve muy legalista que es lo que yo te decia. Los Unicos
casos donde no se podria maniobrar o hacer una excepcion a la regla son con los
casos de violencia sexual. Ahi si no se puede, ahi uno debe ser muy radical con
eso. Pues estamos hablando de una situacion que es muy, muy delicada que es
un delito y que realmente o puede salvar la vida a un nifio o puedes condenarsela
con esa repeticiéon, teniendo en cuenta todos los actores que estan en juego
alrededor de todo eso. Pero creo que es la verdadera autoridad es la que hace
excepciones con las reglas y las normas, excepciones que posibiliten la vida no
gue la condenen mas. Ahorita estoy pensando cosas tan sencillas como por
ejemplo si el protocolo te dice: “No puede atender a alguien pasada las 4 pm” pero
resulta que hay una familia que tiene una circunstancia laboral y bueno, no hay
problema hacer una excepcion para escucharla, ya si te llaman la atencion, se
aguanta uno el llamado de atencion, pero creo que uno puede posibilitar un bien.

B: Entonces hay cosas que se podrian, digamos, pasar por alto en el intento
de ejercer esta autoridad mas del lado del beneficio de los nifios

P: Si, es que cada uno tiene que evaluarlo también. Si en mi horario laboral me
dicen que tengo que atender un estudiante o familias sélo hasta las 4 de la tarde,
con un estudiante jamas me voy a extender de ese horario porque ahi ya me pone
en riesgo a mi como adulto y también al nifio porque si hay algin profesor con
alguna intencién no adecuada, lo pone en riesgo. Todo lo que tenga que ver
directamente con nifio y adolescente, me parece que debe tener mucho cuidado
con las excepciones. Hay que saberlas calcular.

B: Hay excepciones que no se pueden hacer...

Exacto, sé que puede haber personas que atiendan después, con las mejores
intenciones, pero eso puede ser un riesgo. Con padre y adultos es otra cosa, ahi
creo que hay menos riesgos.

B: ¢(Como calculas ese riesgo?

P: Personalmente dejo todo por escrito. Si hay un padre que tengo que atender a
las seis de la tarde, este padre me hace una justificacion de por qué no puedo
atenderlo hasta las cuatro y acepto bajo esa circunstancia, porque yo necesito
hablar con ese padre, necesito transmitirle algo importante de su hijo o hija.
Entonces queda igual un registro en un correo de que fue esa persona de que me
pidi6 a esa hora, no yo. Es ahi que hay que calcular la seguridad.
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B: ¢Cudles han sido los mayores obstaculos que ha tenido el DECE? ¢O
personalmente con qué se enfrentan?

P: Nosotros nos chocamos cuando tenemos directivos que consideran nuestra
labor como una labor netamente pedagdgica, entonces pretenden que todo lo que
hacemos se cuantifique, se planifique como un curriculo y que tengamos objetivos
gue se alcanzan de cero a cien. Cuando la I6gica con la que trabajamos es con la
psiquis humana netamente y eso va por otro lado, que podemos respaldar todo lo
que hacemos y debemos hacerlo, si. O sea, podemos planificar actividades, dejar
las evidencias, pero calificar una actividad del DECE que ha sido para prevencion
de violencia sexual, ¢ qué sentido tiene? Es decir, si hay un nifio o un adolescente
gue se equivoca en evaluaciones en deben identificar las partes intimas, y dibujo
mal, 0 marcé mal o no se acordd del nombre, ¢qué sentido tiene ponerle nueve
porgue no se acordd un nombre? Lo nuestro no es netamente académico o va por
el sentido de la subjetividad, como nifios, nifias y adolescentes. Eso es uno de los
obstaculos, pretender que lo que hacemos sea bajo la mirada netamente
pedagdgica, que planifiquemos como un docente, que no lo somos.

También creo que podria ser cuando ti, como DECE dices que se haga tal cosa
y te digan que no, que mejor no se haga de otra manera. Yo les advierto que se
deberia de hacer asi, a los directivos, sobre todo, porque detras de esto, hay una
regulacion. Ahi se ponen en juego algunas cosas porque a veces uno ho puede
terminar tomando las decisiones porque tienes a tus jefes también, que son los
directivos. También uno se arma su lugar, hay una transferencia que se uno se
arma en su espacio de trabajo; ser y parecer creo que es importante.

B: ¢Has tenido intervenciones ya sea con estudiantes, docentes, padres de
familias o personal administrativo que no tuvieron el efecto que esperabas?
¢Como hace el DECE cuando algo asi sucede y cémo calificas esas
intervenciones en comparacién a otras donde si se interviene bien?

P: Creo que uno se califica asi mismo y a los otros, por medio de si el padre acogio
las recomendaciones. Por ejemplo, cuando td derivas a un estudiante a una
valoracién externa, que muchos padres te van a decir que por qué lo estas
derivando si su hijo no tiene nada. Entonces tu intentas demostrar, que has
encontrado o hay hallazgos de que algo sucede con el nifio mas alla de lo
netamente académico. Es decir, no es que no saca buenas notas porgque no quiere
sino porque puede haber condiciones que lo estan afectando para eso. Yo mediria
con eso, cierto éxito de la intervencion, si es que una familia sale con algo de
brajula, que les pueda dar sentido en ese momento de qué le puede estar pasando
en ese momento a ese nifio, hasta que un tercero externo también pueda objetivar
gué esta pasando con el nifio y su familia. Personalmente, antes como personal
ejecutor, tenia muchas mas derivaciones y contacto con padres, ahora no las
tengo tanto porque son otros miembros que estan ejecutando eso, pero cuando
yo estaba en esa posicion, yo media eso ya de forma muy personal, cémo lograba
hacer comprender a esa familia que ese nifio necesitaba una atencion externa
sobre todo en los casos mas graves y complicados como casos de autismo, de
psicosis donde los padres no quieren ver lo que es evidente. Su hijo o su hija estan
fuera de cierta regularidad y entonces hay que analizar qué esta pasando de forma
muy critica y profunda.
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B: En caso de haber un problema en el tipo de relacién entre determinado
estudiante y el DECE de manera que no se pueda dar unaintervencion. ¢ Hay
alguna otra figura donde los estudiantes puedan acudir?

P: Todos los miembros del DECE. A mi me ha pasado, suponiendo, si yo atiendo
a los nifios de segundo y tercero de bésica, por una situacion o alguna otra me
pueden pasar un chico de 6to y yo solo llevo ese caso de 6to. También ha pasado
que padres de sexto o séptimo, dicen: “queremos que trabaje con el psicélogo que
es hombre y no con una psicéloga mujer”. A mi en lo personal nunca me pasé eso
de que los padres de los pequefios pidan a una psicéloga mujer, pero en los
mayores si solicitaban que su hijo trabaje con un psicélogo hombre. Es posible
ese movimiento, es posible que un consejero que tenga a sus niveles
determinados, su coordinador le designe un caso porque tiene alguna logica el
caso y creen que con esa persona se puede armar una mejor transferencia de
trabajo y hay que acogerlos y darles seguimiento.

B: Dejando de lado el trabajo con los padres, ¢como calificarias el éxito o el
fracaso de tus intervenciones con los nifios? Por ejemplo, si llega un chico
con unaurgencia, si hay algun evento en el recreo o en un salén de clases...

P: Depende de la situacion, de quién atendio el caso porque también hay maestras
tutoras que abordan netamente desde lo conductual, a observar, si el DECE
atendié debe comunicar a casa mediante un correo: “hoy se ha hablado con su
hijo, por tal situacién”. Si es algo muy grave, se cita a los padres, pero si tiU me
hablas de un recreo, por ejemplo, yo en mi otra institucion no estaba obligado a
hacer turnos de recreo, en esta nueva institucion sé, no tengo aun esa practica
porgue estamos en pandemia, pero sé que el DECE esta obligado a hacer turnos
de recreo en primaria, es decir que, si observaban algo, de cualquier nifio, tenian
que comunicar, trabajar o intervenir.

B: ¢Y ahi como sabrias si interviniste bien?

P: La verdad es que depende mucho del concepto de “bien” y lo que uno busca
en ese nifio o nifia. Porque a veces puede haber un comentario que yo creo que
este bien y en realidad no tiene un efecto positivo. Yo lo que he aprendido del
trabajo de nifios y nifias es el saber escuchar a todos, porque el adulto va con la
mirada acusadora: “;quién dice la verdad?”, “; quién hizo tal cosa?”. Si el nifio
cambia la version y miente, eso es importante, por algo lo hace, entonces creo
que hay que ser muy sensible con eso, como que el DECE no puede tener una
version justiciera de eso, porque por ejemplo si un nifio le peg6 a otro, debes estar
con los dos, con el que pegd y no pegd, no puedes condenar el acto del que pegb6
como “eres malo” porque no es mi rol. Si pegd, ¢por qué pegd? Algo tuvo que
haber pasado. Quiza puedes ayudarlo a solucionar un de otra manera en algun
momento, 0 quizas esta replicando algun tipo de violencia que esta viviendo.
Nosotros no podemos tener ese rol moralista, por eso yo considero que nadie del
DECE deberia de llamarle la atencién a un nifio, a un adolescente, salvo que haya
gue marcar limites porque hay algun tipo de riesgo y no esté bien. Pero uno debe
ser muy cuidadoso con eso, para eso estan los inspectores y eso. Creo que uno
en el DECE debe asegurarse que los nifios sepan que ta eres diferente y eso ello
te lo dicen, a mi me decian: “mister usted no nos da clases, pero tampoco nunca
se pone bravo”, entonces es un lugar diferente, los nifios no sabian cémo explicar
gué mismo yo hacia. Algun momento uno me dijo: “mister, usted siempre anda
relajado. Nunca esta preocupado”. Claro internamente estoy lleno de problemas,
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pero no es lo que los nifios pueden leer segiin como soy con ellos 0 como estoy
dentro de un salén. Si yo tenia que llamarle la atencién a alguien yo me acerco al
nifio, me pongo en su nivel, y hablo con él. Hay que ser muy delicado con la
intervencion. Eso depende de la formacién de cada persona, también.

B: Me imagino que también percibes cierto efecto en ese tipo de
intervenciones como para que las sigas practicando...

P: Los nifios se sienten acogidos, se sienten con confianza y te buscan,
generalmente sucede mas con las psicélogas mujeres, pero en mi caso también
habia nifios que se me acercaban y me abrazaban, me saludaban, ahi ya hay un
vinculo y tu respondes a ese vinculo. Incluso puedes llegar a hacer lo que ellos
hacen, por ejemplo, estaban en una clase haciendo una mascara y tu entras a
hacer una observacion aulica, te pones también una mascara y te sientas y los
nifios te ven gque estas muy flexible a todo eso.

B: Claro, es diferente a las distintas figuras: no reprendes como un
inspector, no das clases y escuchas.

P: Y si das clases son sobre tematicas diferentes, son sobre la amistad, como
incluso de hacerlos pensar un poquito sobre el vinculo, el vinculo con los otros.

B: ¢Podrias darme una opinion sobre el Modelo de Funcionamiento del
DECE? ¢Qué tan util es?

P: Es importante todo ese marco que hay, es necesario incluso. Quizas pueda ser
muy idealista en determinadas practicas, sobre todo en las practicas de
prevencién porque cuando yo he tenido que trabajar con los Distritos que son los
pequefios entes reguladores de una zona geogréafica donde estan escuelas y
colegios, te pueden justificar mucho. Por ejemplo, ocurri6 una situacion de
violencia, te dicen: “; hiciste la promocién? ¢ Cuantos talleres hiciste? ¢ Cuantas
charlas diste? 4 Cuantas personas viste?”. Es como que si en su cabeza esta que
la contingencia en la vida no existe o sea das prevencion y nunca va a fallar nada
y creo que, si tl funcionas desde esa légica, te vuelves un burdcrata también.
Entonces es como saber que es importante y saber que eso también puede fallar
y que tiene fallas y tenemos que inventar otras vias y disminuir riesgos y fallas. Lo
que si, es que es muy burocrético todo el rol del DECE, es de mucho papel, papel,
papel, pero también lo justifico porque yo me siento super tranquilo cuando tengo
todo por escrito, en papel y tengo todo firmado y refirmado porque hay un efecto
social de la palabra que no tiene valor, tienes que tener un papel firmado para
saber que eso se dijo y eso se acordd, porque la palabra no es de fiarse. Entones
€s0 causa que tengamos mucho trabajo porque antes de una reunién con un padre
tenemos que saber qué se va a decir, como lo redacto, qué escribo, qué le hago
firmar, qué digo, qué no digo porque si ho me pongo en riesgo, etc. Es un mal
necesario.

B: ¢Cuéntos estudiantes tiene a cargo actualmente, cada miembro del
DECE?

P: Alrededor tienen entre 3 y 4 cursos y cada curso tiene 30 nifios. Podriamos
estar hablando de unos 150, menos de 200. En mi trabajo anterior teniamos mas
porque éramos menos personas, luego se contrato a otro profesional porque se
demostré6 que realmente necesitibamos més. En la nueva institucion hay
bastantes personas en el DECE, el DECE esta muy reforzado.
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B: ¢Deseas decir algo mas sobre el DECE?

P: Me parece que un colegio debe tener también una claridad en los procesos de
acompafiamiento con los chicos, de la validez de los informes, de los limites, de
lo que se puede y no se puede. Es necesario también formar a los directivos, el
DECE debe formar a sus directivos para que escuchen y sepan porqué uno
maniobra con tal cosa, pero para eso uno debe estar bien asumido en su cargo,
en su rol.

B: Te agradezco tu tiempo y palabras.
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Entrevista #2 6/08/2020

Bryan Flores: El objetivo de la entrevista es recopilar experiencias, no tanto
ligada a las personas sino a la practica en general. Te voy a pedir que te
presentes, me digas tu edad, tu titulo, un poco de tu historia laboral, cuanto
tiempo has trabajado en unay otra institucion, cuales de esas instituciones
han sido ligadas a las funciones que se realizan en un DECE, si han sido
publicas o privadas y tu cargo en cada una.

Carla [nombre ficticio]: Bien, mi nombre es Carla, tengo 31 afos, soy psicologa
clinica graduada en la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil hace siete
afios. Como experiencia laboral estuve nueve meses en SOLCA, donde
desempefé una labor de psicologa clinica en el departamento Preoperatorio,
Ambulatorio y en Hospitalizacion. De ahi pasé a la parte educativa, en una
institucion privada, por un afio. Luego fui a una institucion publica, estuve dos
afos. Luego pasé a una privada, donde estuve aproximadamente un afio, luego
pasé nuevamente a una publica, hice el concurso de méritos, para el cargo de
coordinador del Departamento de Consejeria Estudiantil, gané el concurso y gané
mi plaza en esta entidad publica, en el Ministerio de Educacién. Actualmente sigo
ahi, ya tengo dos afios también.

B: ¢Cual seria el cargo que tienes ahora?

C: El cargo que tengo dentro del nombramiento es: Coordinador del Departamento
de Consejeria Estudiantil. Sin embargo, dentro de mi Departamento yo soy
Analista del Departamento de Consejeria Estudiantil.

B: ¢Cudl es la funcién del analista dentro del departamento de consejeria
estudiantil?

C: El analista se podria decir que tiene las mismas funciones que un coordinador,
salvo que el coordinador pasa a ser el que lidera el Departamento. El analista
comparte ciertas funciones como, por ejemplo, implementar o establecer
estrategias para construir las relaciones sociales pacificas dentro de lo que es la
institucion educativa. Es lo que también el Ministerio de Educacion promueve
mucho en esta cultura de paz, asi como también el acompafiamiento pedagogico,
psicoldgico y psicosocial que se brinda a los estudiantes como también a los
docentes. Aparte de que también no solamente el analista sino también todo el
Departamento de Consejeria Estudiantil va a velar por lo que es la prevencion, la
deteccion, el abordaje y el seguimiento. Todas estas funciones, practicamente,
van a estar enmarcadas en ciertos protocolos, documentos legales que forman
parte de lo que es el Departamento de Consejeria Estudiantil.

B: Quisiera que me cuentes también si es que has cursado algun tipo de
formacion adicional a la que recibiste formalmente en tu universidad,
incluida la no formal.

C: Antes de graduarme y posteriormente también, he estado en carteles de la
Nueva Escuela Lacaniana, en donde se podria decir que estoy recibiendo también
una formacion, otra perspectiva que es la psicoanalitica que va en la misma linea
de la que tiene la carrera de psicologia en la Catdlica. Aparte de eso también otros
cursos que tienen que ver mas por el lado de esta demanda institucional de que
el psicologo tenga ciertos titulos, que no necesariamente avalian tu saber, pero
gue igual esta esto ahi, o sea la demanda esta ahi puesta. Entonces tengo algunos
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cursos de lo que es el abordaje clinico, aunque eso es algo que realmente
aprendes en la practica, lo que son informes, evaluacion para detectar alguna
necesidad educativa pero basicamente y actualmente estoy en grupos donde se
habla del psicoanalisis.

B: Estos cursos donde te ensefian sobre informes, deteccidon y evaluacion,
¢son financiados por el Estado, tu empleador, o son autofinanciados?

C: Depende, hay algunos cursos que los he costeado yo y hay otros cursos que
los pone el empleador. Son cursos gue van de la mano con las necesidades y que
también es con la funcion que tienes dentro del Departamento. Me refiero a que
los cursos que te da el empleador, siempre van a ir por ese lado. Como, por
ejemplo, ahora que empezo6 lo de la pandemia, a nosotros nos solicitaron hacer
un curso de primeros auxilios psicologicos de la Universidad de Barcelona que
esta en internet, antes ya lo habia visto, pero actualmente, desde febrero, nos
solicitaron hacerlo. Yo creo que va a depender siempre de la necesidad o del
momento. En algun otro tiempo, también nos solicitaban realizar cursos de
necesidades educativas especiales y no solamente uno, sino varios. Otros que
tengan que ver con la cultura de paz, actualmente estamos en un taller en donde
se hacen actividades ludicas para el aprendizaje y que en algin momento
tendremos que replicar a docentes o hacerlo con los estudiantes, en lo que tiene
que ver con actividades de orientacién vocacional.

B: Esto de la replicacion de las capacitaciones ¢es una de las funciones
también?

C: Claro, eso va del lado de la prevencion y también del abordaje, porque de
alguna manera, también a nosotros nos capacitan en temas especificos y estos
temas que han sido socializados, se nos piden replicar a los docentes, para que
estos a su vez logren tener un conocimiento un poco mas Optimo acerca de
algunas situaciones y de cémo abordar otras problematicas también. Por ejemplo,
nosotros tenemos lo que son las rutas y protocolos en situaciones de violencia.
Entonces estas rutas y protocolos implican a toda la comunidad educativa, por
ende, toda la unidad educativa debe tener conocimiento de estas rutas y
protocolos. Entonces es importante capacitarlos a ellos, en estas probleméticas,
asi como también sobre rutas y protocolos en situaciones de consumo y expendio,
que es una situacién y es una problematica que se da mucho en las instituciones
publicas. No digo que las particulares no las tengan, pero quiza en las publicas
hay un problema un tanto mayor.

B: ¢Y de gué manera td, como analista de un Departamento de Consejeria
Estudiantil, determinas qué acciones seguir? ¢(Cémo decides sobre tu
funcion? ¢Como te guias en esa labor?

C: Bueno, yo creo que una de las problematicas que tiene, no sélo el
Departamento de Psicologia Estudiantil, sino en general el sector publico, es que
no delimita muy bien las funciones. Entonces, dentro de las rutas y protocolos,
ahora hay nuevas rutas y protocolos, pero yo te voy a dar un ejemplo del afio
pasado. Dentro de lo que son rutas y protocolos, la ruta te dice que quien detecta
algun caso, lo informa, se realiza un informe de esto que sucede y la maxima
autoridad es quien pone la denuncia. Sin embargo, dentro de lo que es el campo,
la cosa era que tu realizabas el informe, lo hacias firmar del rector o rectora y tu
llevabas el informe a Fiscalia, en caso de ser una violencia sexual. Entonces, a
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veces, no siempre, pero habia veces que te tocaba poner las denuncias a ti. Luego
de algunas conversaciones, cuando se realizaba la denuncia, ya ponian como
denunciante..., aunque ellos hablan de comunicar el caso, pero en realidad estas
ingresando una denuncia, lo ponen a nombre de la maxima autoridad del plantel.
Sin embargo, hay maneras, porque esto de realizar estas denuncias, estos
informes, que tienen que ver lo que te solicitan, esto de las demandas
institucionales, lo que te solicita la ruta y si no lo haces, bueno puedes caer en lo
gue es negligencia y puedes tener una sancion. Sin embargo, hay algo dentro de
esta ruta, que de una manera exime de responsabilidad al padre o madre de
familia, en algun punto, incluso han existido casos en los que la madre detecta la
situacion y en vez de ir directamente a Fiscalia va al Departamento de Consejeria
Estudiantil. Entonces hay esta linea que de alguna manera se cruza, se termina
convirtiendo este Departamento de Consejeria Estudiantil, como un departamento
de quejas, y hasta Fiscalia parece. Entonces van y piensan que tu vas a resolver
esa problematica, cuando ellos pueden hacerlo directamente. Estoy hablando de
un padre o madre que se entere de una situacion de estas y que lo normal o lo
correcto seria que como padre o madre realiza la denuncia. Entonces en esos
casos, por lo menos yo, yo antes trabajaba sola en una institucion, no tenia equipo,
entonces cuando sucedia esto, cuando venian padres a comentarme sobre esto
gque habia sucedido con sus hijos, yo lo que hacia era realizar el informe, pero yo
era quien llevaba al padre a Fiscalia. Yo le decia: “Bueno, yo lo acomparo, vamos
a Fiscalia” y era el padre quien ponia la denuncia. Pero practicamente porque tu
casi que lo llevas de la mano. Entonces es algo que en algin momento se presenté
y creo que todavia algo de eso hay como problemética.

B: Podriamos decir entonces que se esta desviando un poco la funcién
inicial que podria tener un Departamento de Consejeria Estudiantil, cuando
selotomacomo un departamento de quejas, o como un lugar al que hay que
ir para denunciar. ¢Do6nde deberia estar puesto el enfoque o el esfuerzo del
departamento de consejeria estudiantil en una institucion? ¢Cual, para ti,
serian las tareas mas importantes o que le corresponden a un profesional
gue trabaja en el Departamento de Consejeria Estudiantil?

C: Las funciones del departamento son claras. Esta lo de la prevencion, que este
caso serian las capacitaciones o talleres que puedes hacer con maestros, nifios y
jévenes y esto va a estar enmarcado dentro de tu Plan Operativo Anual. Muchas
veces en esta atencién que se espera dar a estos estudiantes, suele estar
obstruida por la burocracia también. Porque dentro del Departamento, otras de las
funciones es el seguimiento que tiene que ver mucho con llenar matrices, entonces
dentro de este Departamento en algin momento te va a llegar de planta central
que tienes que llenar una matriz de suicidio, una matriz de embarazo, una matriz
de estudiantes con necesidades educativas, una matriz con estudiantes en casos
de vulnerabilidad. Entonces realizas todo eso y aparte también tienes que tener
en claro que siempre va a haber problemas, pero cada institucion es diferente a la
otra. Quizas va a haber una institucion que esté mejor organizada, a lo mejor y
tiene su departamento de inspeccion, entonces el departamento de inspeccion se
va a encargar de ciertas situaciones, como por ejemplo un mal comportamiento
en el aula, el uniforme, cosas asi. Sin embargo, van a haber instituciones donde
no hay un inspector y a pesar de que el DECE no esta en esas funciones, hay
muchos directivos que si ponen al Departamento en esa funcion. Entonces el
DECE puede ser percibido, por los estudiantes, como un lugar que puede ser
punitivo y no tanto como un lugar donde ellos puedan dialogar acerca de algo que
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les preocupe o tener esa confianza para poder ser acompafiado. Son algunas
cosas que se tergiversan, porque en esta prevencion estan todas estas cosas
como para poder ganar un poco la confianza de los estudiantes: hablar con ellos,
compartir un tiempo con ellos, hablar de ciertos temas.

En cuanto a la deteccion, es cuando por ejemplo el mismo estudiante, en caso de
tener cierta confianza contigo — y cuando han ubicado bien al DECE —, te viene a
presentar algin comentario acerca de lo que les est sucediendo. Sin embargo,
muchas veces pueden sentirse un poco avergonzados o con miedo de que las
acciones gue se tomen posteriormente vayan a perjudicar a su familia. Entonces
en la deteccidon puede ser por parte de alguien dentro de la institucién o alguien
fuera.

El abordaje, es cuando ti — una vez que hayas detectado alguna situacion —
actives las rutas dependiendo del caso. Dependiendo de eso, accionar de una
manera prudente las rutas. Y hay que tener siempre presente que en cada paso
gue des, no se trata simplemente de aplicar una ruta como receta; también debes
darte cuenta qué otras cosas hay detras de este chico o chica como sujeto, de qué
se trata su sufrimiento.

El seguimiento, en situaciones de violencia, se nos solicita hacer una derivacion
al centro de salud méas cercado para este estudiante, para que reciba el
acompafamiento psicoldgico. Eso es una de las partes que debemos hacer, de
una manera estar a la par con el Ministerio de Salud, sacar cita y que el padre
pueda llevar a ese estudiante a su proceso, y como seguimiento ver como va el
proceso legal, aunque eso ya lo lleva el Distrito. Tu seguimiento va a ser cémo el
chico se desenvuelve dentro de la institucion, es decir como va su desarrollo
académico a pesar de lo que le ha sucedido y acompaifiarlo.

B: Me hablabas que quizas por la organizacion misma de la institucién,
existen ocasiones en las que se envian estudiantes al DECE para ser
sancionados, eso podriamos ubicarlo como una dificultad, como tu lo traes,
en la practica del profesional del DECE. ¢{Qué otros obstaculos crees que
hay en tu practica? ¢Contra qué otras barreras te encuentras cuando
intentas cumplir con lo que esta establecido para el Departamento?

C: Unade las principales es la que te estoy diciendo, estas que pueden separarnos
de lo que es el DECE propiamente. Sin embargo, también hay otras que tienen
que ver con la parte de la confianza, que yo podria decir que comprometen la ética
de uno como profesional porque puede gue haya estudiantes que decidan ir a
contarte algo porque se ha establecido cierta transferencia, y te piden que no se
hable a otras personas del tema. Entonces es algo dificil porque, por un lado,
siempre te enfatizan que td no estas ahi para hacer terapia, ta eres un consejero,
pero por otro lado es innegable que en determinados momentos se genera una
demandan distinta por parte de los chicos. Por ejemplo, se ha dado que un chico
ha sido derivado a Salud, pero no hay transferencia ahi, es un profesional
impuesto, no es un profesional que eliges y hay chicos que van a hablarte y te
dicen: “es que no quiero ir donde la psicologa del Centro de Salud porque me pasa
hablando solamente de drogas”, suponiendo que es un chico que tiene problemas
de consumo, “y solamente me preguntan por eso”, preguntas que para ese joven
pueden resultar invasivas. El estado muchas veces presiona para que se ejecute
este proceso y si ho se cumple o el padre no hace que se cumpla, este padre
puede ser visto como negligente y hay que activar la ruta y es derivado a la Junta
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Cantonal. Son algunas cosas que por mas que las rutas y protocolos sean uno de
los sustentos legales del Departamento, yo creo que el sistema publico comete un
error pensando que esa es la receta que hara que desaparezcan todos los males
y problemas. Hay esta idea de que esto va a abarcar todo, es decir que nada se
le va a escapar. Estos protocolos estan en el area del “para todos”. Yo creo que
depende mucho del profesional porque si no me quiero complicar, sigo lo que me
dice la ruta, y ya. Pero alguien que tiene otra nocion y puede ver que dentro de
estos espacios puede existir una verdadera demanda de parte incluso de
maestros, estudiantes, puede que esto también le juegue una probleméatica. Por
ejemplo, si hay un joven que tiene algun inconveniente para acatar normas en
clase, y se dispone de una manera contraria a lo que ellos esperan de la norma,
lo derivan al DECE y esperan que se solucione lo antes posible, a lo mejor con
por medio de consejos o repelandolo. Entonces se cuestiona por qué llevas
hablando con ese joven durante un tiempo y no hay cambios, porque esperan que
ese cambio surja de intervenciones por el lado del yo, de lo consciente, pero eso
va mas alla, hay todo un recorrido atrds que no se cambia en semanas 0 un mes,
es todo un trabajo.

También suele suceder que la persona que recepta el caso, lo ven como algo
sencillo, que sucede normalmente. En casos de estupro, por ejemplo, a veces, no
siempre, te saben decir: “es que aqui es normal que una chica de catorce anos se
vaya con un tipo de cuarenta”, y eso incluso lo dicen frente a la madre o padre de
familia. Son cosas que no voy a decir que se aplican en todos los casos, pero en
algunos si. Es decir, se minimiza el malestar del sujeto con el que trabajamos, y
se cortan los espacios de restitucion de su bienestar.

B: Y es distinto cuando este tipo de comentarios viene por parte de quien se
supone debe defender o sostener laley, en caso de esta persona de Fiscalia
que te puede decir “no pasa nada”.

C: Claro es que, por ejemplo, cuando tu llegas con un caso a fiscalia, llegas con
un informe de presunto hecho de violencia y ahi se describe lo que la persona que
te remite el caso, dice. Tu lo remites y muchas veces quien te lo recepta, que son
las secretarias, ni siquiera lo leen. Lo leen rapido, y minimizan la situacion que
atraviesa el o la estudiante. Muchas veces salen comentarios inadecuados, de las
personas que supuestamente velan por los derechos, y te hacen cuestionar
muchas cosas. Son muchas cosas con las cuales tu te vas a topar y van a estar
como con una piedra gigante ahi y que dificilmente vas a poder mover.

B: Ya que trajiste el tema de la ética, ¢alguna vez has tenido que hacer algo
gue no esté descrito en el protocolo o en el marco referencial? ¢ Te hatocado
un poco despegarte de alguna de tus funciones? Segun lo que me dices, veo
gue la respuesta es si. ¢Por qué crees que a veces hay que despegarse de
una normativa?

C: Yo creo que va a depender mucho del caso, porgue va a haber momentos en
gue tu ya no tengas otra salida y tendrds que realizar la ruta, que seria lo
“correcto”. Pero van a haber veces, en algun momento, donde no debes ir por el
lado tan estricto. A veces si es necesario no ser tan estricto, no digo que siempre,
pues depende del caso.
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B: Te toca ma&s o menos jugartela, apostar con las intervenciones. ¢Cémo
determinas si lo que hiciste, apegado o no a la norma, fue acertado o
desacertado?

C: No creo que siempre me va a ir bien, siempre como tu dices, me toca hacer
una invencion. Sin embargo, asi mismo esta el miedo de que puedes perder tu
trabajo, pero creo que yo puedo sentirme tranquila, siempre y cuando yo vea que
haya algun efecto. Bueno tu puedes decir que hay efectos buenos o malos, pero
un efecto que le permita vivir un poquito mejor a esa persona. Cuando yo puedo
notar eso, que se pueden lograr invenciones, ingeniarse cosas con lo que les
surge luego... Es algo frente a lo que no hay ninguna garantia, al igual que en la
clinica, eso se va viendo. Yo creo que ahi puedes tener ciertas luces para tu
intervencion, aunque no siempre vas a tener la oportunidad de hacerlo, de
intervenir en los espacios. Y aun asi si la tuvieras, va a depender del operador si
la realiza o no, es una decision.

B: Como dentro de las funciones del DECE esta también la derivacion.
¢cCuando tu derivas?

C: Dentro de lo que son rutas y protocolos, ta vas a ver que en todas las rutas va
a estar involucrado el Sistema de Salud. En todas las rutas habré una derivacion
al Centro de Salud, en algunos momentos sera por la parte médica pero la mayoria
de las veces sera para el Departamento de Psicologia. Yo creo que es importante,
bueno aca se habla de redes de apoyo e ir conociendo mas o menos a las
personas que trabajan en el centro de salud porque van a ser personas que
eventualmente vas a ver y con las que vas a tratar, pero si me parece bastante
prudente conocer un poquito, quizas en estos espacios donde vas a unir
educacion y salud, a estas personas que hacen el trabajo de seguimiento. Ellos
son los que hacen lo que es la terapia y vas a darte cuenta que, asi como hay
psicologos que se centran mucho en el sintoma, hay otros que si pueden dar otro
espacio. A pesar de que quizas no estén en una orientacion psicoanalitica, pero
pueden ubicar el sujeto en otro lado que no sea encasillarlo en el sintoma y
trabajan muy bien. Hay que entender que estas derivaciones para este sujeto, son
impuestas. A no ser que haya chicos que te digan que quieren hablar y ellos si los
vean a estos psicologos como personas con los cuales si quieren hablar, que no
estan Unicamente para cuando hay un problema conmigo. Es algo que se enfatiza
en las actividades de prevencion, se indica que si ellos quieren hablar pueden ir
al DECE y lo que se habla queda entre nosotros. Eso es otra cosa que tampoco
es del todo cierta, si son casos gue se deben reportar. Pero es importante en esos
casos, explicarle al nifilo por qué necesito reportarlo. Y cuando se explica,
obviamente eso no te garantiza que lo van a entender, pero hay chicos que, a
pesar de eso, de activar la ruta y de reportar lo que es necesario, siguen yendo.

B: ¢ Te han tocado casos donde has tenido que derivar estudiantes a otros
profesores o a otros miembros de la comunidad educativa porque
consideras que quizas es mas valioso como ellos puedan intervenir frente a
lo que tu puedas hacer?, ¢0 siempre tratas de resolverlo tu?

C: Yo creo que va a depender, porque por ejemplo puede pasar que no se
establezca una transferencia contigo, pero si con algin docente. Entonces no es
gue los derivo o los mando alla, pero dentro de lo que tiene que ver con el aula, si
me apoyo con el docente. Es decir, puedo hablar con ese docente, escuchar qué
perspectiva tiene de ese estudiante, qué ha podido captar. Porque hay muchos
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docentes que a pesar de no ser psicologos o algo por el estilo, pueden captar este
rasgo singular en ese chico o chica. De alguna forma es como que se ubican en
una posicion como la de la analista, entonces ellos también ponen en juego ciertas
cosas, dentro del aula para llegar a ese chico. Cuando sucede eso y ho logro tener
una trasferencia con el estudiante, me ayudo con las docentes, voy escuchando
lo que ellas me puedan decir, hablo con el estudiante sin necesidad de convertirme
en un ente persecutor. Yo respeto mucho ese espacio. Y si estas en equipo, tienes
mas compafieros, puedes decirle que pruebe con esa persona y puede que ahi se
enganche y la transferencia pueda tenerla con él.

B: Actualmente, me dices, no estas trabajando sola, ¢cuéantas personas hay
en tu Departamento de Consejeria?

C: Hay dos personas mas, somos tres.
B: ¢ Cuantos estudiantes son en la institucién?

C: Son aproximadamente, como mil trecientos estudiantes. No tengo una cantidad
exacta pero mas o menos.

B: ¢Y se han distribuido por nUmero de estudiantes o niveles?

C: Por ejemplo, ahora nos hemos distribuido por curso, yo tengo de octavo a
primero matutina, mi otro comparfero tiene la seccion de octavo a primero
vespertina y mi otra compafera tiene cursos de nocturna y segundo y tercero
bachillerato de matutina y vespertina.

B: ¢Y cudl es tu opinion del numero de estudiantes con los que tienes que
intervenir?

C: La ley mas o menos establece que son cuatrocientos cincuenta mas o menos
por cada uno. Antes era de trescientos, hicieron una modificaciéon. Pero la realidad
es que un Departamento de Consejeria Estudiantil, con el nimero de estudiantes
que tiene mi institucion, tres personas es muy poco. Quizas ahora, con esta
modalidad, algo podamos abarcar porgue no es que ha existido muchas
problematicas, estamos hablando de que los chicos estan en sus casas. Quizas
va a haber uno u otro caso, pero no como podriamos tenerlos de manera
presencial. Entonces de manera presencial es un poco mas complicado, porque a
todas estas funciones, viene la cuestion de que tienes que entregar informes,
tienes que hacer reportes, matrices... Entonces muchas veces la carga
administrativa, es mucho mayor y no te permite del todo realizar tus funciones.
Aparte que también debes citar a los padres, debes organizarte porque a lo mejor
en tu institucion no hay auditorio y hay que buscar lugar, proyector, debes
arreglartelas con las necesidades que tienes. Son otras cosas y por ejemplo la
parte logistica también es algo que debemos tocar y complica en la situacion.
Estamos hablando también de cursos de cuarenta chicos, donde es un poco dificil
llegar a todos. Ahora es mucho mas dificil quizas porque nuestro equipo es nuevo,
nosotros recién empezamos a trabajar en esta institucion desde enero. Entonces
nosotros no conocemos a ningun estudiante, a padres, ni a docentes; es otra de
las dificultades.

B: Para finalizar, ¢podrias darme tu percepcion personal los Modelos de
Funcionamiento, protocolos que guian tu labor? ¢Qué piensas de ellos?
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C: Pienso que estos protocolos se sustentan en una fantasia hasta cierto punto,
porque intentan ordenar algo, intentan que todo quepa, que todo encaje y no
tienen en cuenta que hay cosas que se les escapa, Y frente a eso, incluso todo lo
que se les escape tiene que ser sancionado. Por otro lado, no lo comenté, pero
creo que tiene que ver también con la pregunta que me estas haciendo. Aqui
tienen un programa que se llama “Educando en familia”, que es un programa que
yo no lo veo mal, pero se tiene esta percepcion de que se va a educar a un padre
y a una madre sobre lo que es ser padre y ser madre. Es como un conjunto de
recetas que quizads en algin momento se piensa que va a funcionar para todos.
No digo que no es necesario, creo que es un espacio donde igual se puede hacer
muchas cosas, sin embargo, por mas gue se les diga que esto no es obligatorio,
pero se toman muy en serio esta funcion de educarlos como papéas. Cuando yo
creo gque este espacio deberia de ser para que ellos puedan hablar de su funcion
como padres y ver qué se puede sacar de eso.

Y de los protocolos ya te digo, ya todo esta establecido para que tu lo hagas, en
caso de que pase lo uno o lo otro, pero muchas veces también te enfrenta a
situaciones éticas que de alguna manera también te puede generar un conflicto
como profesional, particularmente te digo porque quizas a otros no les genera
nada. Pero creo que no es algo que realmente apunta a ver a esta persona como
sujeto, sino mas bien como estos numeros que debes reportar en matrices. Me
parece que va mas orientado en llevar un control y no tanto por el lado de acoger
a un sujeto. Yo no digo que estos protocolos no sirvan, sirven en algunos casos,
van a haber otros en los que no necesariamente sirvan y puede llegar incluso a
“objetivizar” a ese sujeto. Es la perspectiva que yo te puedo dar de lo que ha sido
mi practica. Incluso hay el hecho de que a los mismos docentes se los enfrenta a
una burocracia que en realidad lo que hace es aplastar totalmente el deseo de
ensefar o transmitir.

B: Creo que eso ha sido referente a las preguntas que tenia, Tu aporte ha
sido enriquecedor; el escuchar tu experiencia practicay como has tenido
que maniobrar con las demandas institucionales, demandas estatales y
como has maniobrado con los casos con los que te afrentas. Me parece
gue has traido un tema importante como el de la ética que merece un
desarrollo responsable.
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Entrevista #3 7/08/2020

Bryan Flores: Bueno, te voy a pedir que te presentes, nos des tu edad, la
carrera de la que te graduaste, la cantidad de tiempo que tienes laborando,
las instituciones en que laboraste, publicas o privadas, y tu trabajo actual o
mas reciente.

Maria [nombre ficticio]: Yo soy la psicologa Maria, me gradué de la Universidad
Estatal de Guayaquil, en el afio 2016 y mi experiencia laboral comenzé6 en el
mismo afio. Mi titulo es de psicéloga general. Mi primera experiencia laboral fue
en el DECE de un colegio particular, trabajé con toda el &rea de secundaria. En
ese colegio trabajé dos afios y medio y luego me cambié a otro colegio particular
en el que laboré durante un afo, dos meses. Justamente por motivo de la
pandemia, sali de mi trabajo y actualmente me dedico a consulta privada.

B: Es decir, ¢has estado mas o menos cuatro afios trabajando en
instituciones educativas?

M: Si.

B: Aparte de la formacidon que tuviste en la universidad, ¢hiciste
posteriormente algun tipo de programa de estudio, algun diplomado o has
formado parte de algin grupo de estudio que complemente tu practica?

M: Si, en los afios 2017 y 2018 fue cuando mas me formé con cursos y
capacitaciones. A través de cadenas de formacion, asisti a cursos sobre el
espectro autista, hice talleres y seminarios. En finales del 2017 inicié el Diplomado
en Necesidades Educativas en la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil.
Luego en el 2018 empecé la maestria en Psicoandlisis y Educacion, y en este afio
inicié una certificacion como facilitadora en disciplina positiva en las familias.

B: ¢Algunas de estas capacitaciones las costed tu empleador cuando eras
parte de una institucién?

M: Si, en la primera institucion me subsidiaban el 50% del taller. Por ejemplo, si
costaba $50, ellos me pagaban $25.

B: ¢ T escogias los seminarios o el empleador los escogia?

M: Yo los escogia, yo proponia y escogia, En conjunto con mi propuesta o la de
mi otra compafiera del DECE ibamos las dos.

B: ¢Qué cargos desempefiabas en las instituciones en las que trabajaste
dentro de un DECE?

M: En la primera institucién, yo era la Coordinadora institucional. Eramos sélo dos
psicélogas, yo me encargaba de toda la secundaria y mi compafiera, psicologa
orientadora, se encargaba de toda primaria y preescolar. Ya en el segundo
colegio, yo ya estaba como psic6loga/orientadora.

B: ¢Cuales eran tus funciones en cada una? ¢En qué se diferenciaban tus
dos funciones?

M: Bueno la diferencia es abismal, para comenzar, como Coordinadora
institucional el trato que ta tienes es directamente con el Distrito, sobre todo porque
en esa institucion particular trabajdbamos directamente con un Distrito que es muy
estricto con los temas administrativos, y los trAmites que se deben realizar. Y eso
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coarta mucho tu papel como psicéloga porque tienes que hacer mucho papeleo,
mucho trdmite y mucha burocracia. Entonces dentro de mi funcion estaba
elaboracion de planificaciones, ejecucién y seguimiento a programas de talleres
para padres, estudiantes; diversas campafas que el Ministerio nos pedian que se
realicen. El Ministerio anualmente te emite un cronograma de lo que tienes que
hacer y en este colegio debiamos cumplirlo tal cual como decia el Ministerio. De
ahi yo tenia contacto directo con el Distrito porque como yo trabajaba con colegio,
luego cuando tuve mi experiencia con escuela me di cuenta que es totalmente
diferente. Para empezar, las normativas con estudiantes de colegio son diferentes,
en los chicos de colegio si hay sanciones. Entonces habia casos de faltas,
deshonestidad académica, atrasos, indisciplina, habia denuncias por parte de los
padres al Distrito... y era un caos. Yo creo que esa funcidon mas que por el cargo,
se debia al colegio y el Distrito que lo rige. Cuando yo me cambié a la segunda
institucion educativa que fui como psicologa/orientadora, mi responsabilidad bajé
un 70% y yo lo disfruté muchisimo mas porque pude ahi si trabajar como
psicologa. La funcion era simplemente brindar contencion emocional a los
estudiantes y padres, y hacer seguimiento a los casos de necesidades educativas
especiales. Y, te pongo un ejemplo, en la primera institucion yo trabajaba con 470
estudiantes y en la segunda trabaja con 200 estudiantes. Yo me sentia incluso
muchisimo mejor porque trabaja los casos como debia ser. En ese aspecto si te
puedo decir que las funciones cambiaron, sin embargo, la segunda institucion era
regida por otro Distrito que no era tan exigente, entonces yo veia el ejemplo en mi
jefa, la coordinadora, y si bien el Ministerio pasaba el cronograma de lo que habia
gue hacer, pero habia flexibilidad de que nosotros también podiamos incluir otros
programas segun la necesidad de nuestros nifios. ElI ministerio lo da con
generalidades, la realidad social de cada colegio, es particular.

B: ¢A qué crees que se deba esa diferencia en la flexibilidad? ¢Crees que
sea algo del Distrito o es una cuestién de la institucion, o de los psic6logos
del DECE?

M: Es una cuestion politica, yo creo. Porque lamentablemente el primer Distrito al
que me refiero, que es con el que trabajé en un inicio tiene mucha carga...
realmente no sé por qué exigen mucho con tanto tramite, papeleo y trabajo
administrativo. Eso no ayuda a que nosotros como DECE podamos hacer nuestro
trabajo. Considero que es un tema muy politico, a lo mejor por ser el Distrito que
mayor cantidad de colegios maneja tiene que rendir de otra manera.
Lamentablemente habia ocasiones que yo tenia que ir al Distrito, yo como DECE
y no era el Unico colegio que estaba ahi, si yo estaba esperando habia 15
personas mas de otros colegios, realmente requiere mucho tramite administrativo.
Yo considero que es por un tema mucho mas politico, por decirlo asi.

B: Tu coordinadora de la segunda institucion, ¢te daba indicaciones acerca
de lo que debias hacer, te guiaba, o decidias tu?

M: Mi coordinadora era una excelente lider, ella me guiaba en lo que yo tenia que
hacer, porque hay lineamientos, pero sin embargo era muy presta a escuchar mi
opinién. Ella cree mucho en el conocimiento de su equipo, incluso nosotros
teniamos una reunién semanal y de ser necesario dos, en donde solamente
habldbamos de cada caso y entre todo el equipo intercambiamos ideas de cémo
podemos hacer, como podemos mejorar. Creo que eso es un tema de liderazgo,
ella ejercio un excelente liderazgo y todas podiamos participar y haciamos lo que
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nos pedia porgue como todo trabajo hay funciones administrativas que hay que
cumplir.

B: ¢Entonces tu tenias autonomia para decidir si tenias que hacer alguna
intervencion, o si debes hacer una accion determinada?

M: Si.

B: Si alguna vez te sentiste perdida sobre lo que tenias que hacer, ¢cémo
lograste una encontrar una guia?

M: Eso me sucedioé a mi en la primera institucién, fue mi primera experiencia en el
campo educativo. Mi Universidad no te forma en el campo educativo; digamos que
su formacion es general y es més enfocada a lo clinico. Cuando yo me enfrente a
trabajar en una institucion educativa, desconocia todo lo que era problemas de
aprendizaje y es la principal temética de los colegios. Asi mismo desconocia todos
los formatos, lineamientos del Distrito. Entonces cuando yo ingresé, yo sentia
mucha ansiedad por mi trabajo, y después de varios meses me empecé a sentir
mas comoda con lo que hacia. Los primeros meses para mi fueron determinantes,
tuve que estudiar y leer mucho. Por ese motivo también buscaba muchas
actualizaciones, talleres. Yo en el 2017 habré hecho unas diez capacitaciones y
todas referentes a instituciones educativas y problemas de aprendizaje. En la
segunda institucion ya fue completamente diferente porque ya tenia mas
conocimiento y tenia el apoyo de mi equipo. En la primera institucion si me costé
bastante, pero me apoyaba en mi compafiera que tenia trabajando ya un afo, y
mi jefa me apoy6 muchisimo pues sabia que no tenia la experiencia y ella misma
me animaba a ir a capacitaciones.

B: Interesante. Aparte de este vacio de saber referente a lo institucional, lo
educativo, con lo que te encontraste en tu primera institucién, ¢qué otras
dificultades crees que haya en un DECE? ¢Con qué se tiene que batir un
profesional del DECE?

M: Bueno, la principal es que s6lo haces contencion. Como psicélogo te preparan
para diagnosticar y eso a mi me frustraba mucho, porque venian informes de
centros o institutos y yo con mi mirada clinica, porque yo sé mi profesion, veia y
decia “es que estd mal este informe, este diagnéstico; no es asi” pero
lamentablemente como era de determinado centro, yo tenia que seguirlo y como
tu sabras, hay que hacer la adaptacion y etc. Como un tramite extra, yo tomaba la
decision de si hacer cosas diferentes porque no compartia el criterio que me daba
ese profesional. Por ejemplo, el profesional me decia: “adaptacion grado 3” y no
era necesario cambiar el curriculo, yo decidia que no se iba a cambiar porgue no
era necesario y no puedo retrasar a un estudiante y si el Distrito viene y reclama,
se le explicard. Se lo hacia asi. Eso a mi me frustraba muchisimo, y ain me frustra.
A mi si me gustaria que haya un espacio de analisis para el estudiante, porque de
verdad que el trabajo del DECE es limitado.

B: ¢Y algunavezte hatocado hacer algo distinto alo que estaba establecido
y distinto alo que dice los lineamientos? ¢Si es asi como decides qué hacer,
cudl es tu motivacién detras de eso, cual es tu juicio ahi?

M: Por ejemplo, tuve un caso que a mi me marcé muchisimo que era el caso de
una adolescente. El padre no tenia recursos econdmicos para iniciar una terapia
psicolégica. Sin embargo, los lineamientos te dicen que ta derivas y ya, haces un
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seguimiento superficial y ya. Entonces yo si hablé con mi jefa, le avisé lo que iba
a hacer y en conjunto con mi otra compafiera le brindamos apoyo psicologico a la
estudiante. Le avisamos, pedimos autorizacién porque ibamos a usar horas
académicas, avisamos al representante porque realmente la estudiante lo
necesitaba, era pertinente y urgente. Mi juicio de valor lo baso segun la necesidad,
en ese caso ho era porque el padre no la queria llevar, sino que se le hacia
imposible llevarla. Yo considero que los lineamientos son muy generales, sé que
es imposible hacer lineamientos para cada sujeto, pero son muy generales. Estan
elaborados para una poblacion determinada. Y, por otro lado, tenemos
organismos como la UDAI, y el Distrito a los cuales he solicitado apoyo, pero no
lo he recibido. Entonces ante estos limitantes que me ponen, yo si buscaba actuar
de maneras que a lo mejor no estaban contempladas. Era parte de mi
responsabilidad como profesional, a lo mejor no como profesional del DECE sino
como psicéloga.

B: A partir de que en tu primer trabajo tuviste que estudiar y leer documentos
del Ministerio que han delimitado tu labor, y has trabajado varios afios con
ellos, ¢crees que son muy generales, o en cambio muy precisos?

M: El texto se lee excelente. El problema no es el texto, el problema es el Ministerio
como tal, tiene muchos vacios. El DECE del distrito, te digo porque me tocaba
estar ahi muchas veces, nunca he trabajado en un DECE del Distrito, pero estaba
involucrada porque tuve que llevar algunos casos y ellos tenian una funcion mas
de abogados, que de psicologos. Yo considero que quizas engloban tantas
funciones que no logran hacer bien una sola. Entonces los lineamientos se los lee
muy bien, no estan fuera de lugar, tienen un alto alcance y si los aplicaramos tal
cual como dice el texto, fuera una maravilla. Pero ya es algo mas a nivel
institucional.

B: En tu ultimo trabajo donde hayas estado en un DECE, ¢como estaban
conformados en referencia al Talento Humano?

M: El total de todos los estudiantes el afio pasado era como unos mil setecientos,
este afio disminuydé. Todos teniamos una coordinadora institucional, en total
éramos trece profesionales en el DECE. La coordinadora institucional que nos
regia a todas, en preescolar habia dos psicélogas y dos psicopedagogas, en
primaria estabamos mi coordinadora que era psicéloga clinica, otra compafiera
gue era psicologa clinica, una educativa y la psicopedagoga y mi persona que soy
psicéloga general. En secundaria eran tres psicélogas, una era educativa y las
otras dos eran clinica si no me equivoco.

B: Teniendo la experiencia que tienes en los DECEs, ¢crees que esta
variedad de saberes o areas del conocimiento que tienen una institucion
aporten de una buena manera a la funcion? ¢Deberia de haber mas de unos
y menos de otros? ¢Qué piensas del tipo de profesionales que deberian de
conformar un DECE?

M: Yo considero que como estabamos conformados nosotros era excelente, la
verdad es que se puede hacer un trabajo muy personalizado con los estudiantes.
Yo me llevé la experiencia de que... yo soy psicologa general y a pesar de hacer
una maestria en psicoandlisis, mi corriente es cognitivo-conductual y yo trabaja
con una de compafiera que tiene el enfoque psicoanalitico. Entonces es bastante
interesante como se puede analizar, porque el cognitivo conductual no lo es todo,
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es verdad que en la institucion educativa tu aplicas el cognitivo conductual porque
no hay de otra. Sin embargo, ti debes hacer un analisis de cada estudiante para
poder hacer un plan de trabajo para el estudiante y en conjunto con la
psicopedagoga el trabajo era increible. Ella se apoyaba mucho en nosotros en el
tema emocional con los nifios que tenian problemas de aprendizaje y nosotras
también detectabamos muchas veces la necesidad, la derivabamos a ella y
también teniamos que identificar cuando por una causa emocional habia un déficit
de aprendizaje. Yo considero que como estabamos conformadas, podiamos hacer
un excelente trabajo. Tuve la experiencia de trabajar en una institucion donde sélo
éramos dos profesionales con un exceso de carga laboral y el trabajo era muy
limitado. Uno trataba de trabajar con todos, pero aparte de trabajar con los
estudiantes, trabajas con los docentes y era muy limitado, entonces a mi me
hubiera encantado tener una psicopedagoga en el otro colegio, pero me tocaba a
mi hacer las veces de ella. Pero gracias a mi primera institucion donde me toco
estudiar problemas de aprendizaje, en la segunda institucién yo podia identificar
problemas de aprendizaje y los derivaba a quien me correspondia. En la primera
institucion en cambio, yo identificaba, pedia la ayuda, no llegaba, no me abastecia
y lamentablemente no se podia hacer mas.

B: Entonces algo tiene que ver el tipo de saber que maneja cada profesional,
pero consideras que el hecho de que existan diferentes posturas, diferentes
saberes enriguece el trabajo.

M: Si, lo enriquece totalmente.

B: Me imagino que en alguna ocasion intervienes, pero no tiene el efecto que
esperas. ¢, Coémo evallas si las intervenciones han sido efectivas o fallidas?

M: Cuando trabajas en un DECE, lo puedes ver cuando no hay cambio en la
conducta del estudiante, es un poco frustrante. Cuando no hay apoyo de la familia,
el tutor, los profesores, el trabajo es muy limitado. Hay una realidad, en DECE tu
tienes que trabajar con todos y si no ves ese apoyo, no ves cambios. Obviamente
frustra porque uno quiere que todo vaya bien y todos progresen, pero no es asi.
Ta te das cuenta cuando no ves que haya un cambio conductual, cuando sigue
habiendo desmotivacién. Yo incluso el afio pasado tuve un caso que no me dejaba
ni dormir pensado en qué hacia con él, pero ya se me iba de mis manos: no habia
apoyo en casa.

B: ¢Qué otros Departamentos de una institucion, o qué otras figuras pueden
apoyar la labor del DECE en el aspecto de la contencién emocional que tu
mencionaste?

M: Hay departamentos que pueden brindar ayuda al DECE, por ejemplo, si un
Departamento de Inspeccion se maneja con profesionales que tienen vocacion,
puede llegar a ser un apoyo total al DECE: si el objetivo de ese Departamento no
es sancionar solo porque si, sino brindar la contencién y cuando tienes que
sancionar, proceder con la sancién, entonces es un apoyo. Los tutores son
indispensables, ellos muchas veces son los que brindan la primera contencion al
niflo, es con quien el nifio tiene mas cercania o un lazo méas especifico y luego
viene el DECE que ya se encarga del resto. Pero para mi los principales vendrian
a ser un Departamento de Inspeccién, obviamente con sus lineamientos bien
claros, y el tutor.
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B: ¢Qué funcién o qué papel crees que tienen los directivos con respecto a
la funcion del DECE? ¢Has tenido la experiencia de tener directivos muy
estrictos o bastante permisivos? ¢Como influye eso sobre la labor?

M: Tuve las dos experiencias, en la primera tuve un directivo que me brindaba el
apoyo y yo podia hacer lo que consideraba necesario y en la segunda un directivo
que si me limitaba bastante. En mi segunda experiencia creo que habia muchos
limitantes, como habia muchos casos que se preferian que no se sepan, teniamos
que llegar a un limite y permitir cosas que quizas no estabamos muy de acuerdo,
es lo Unico malo que le veia. Por ejemplo, hay casos que yo decia esto si amerita
que se comunigque, que se informe a superiores, pero como se maneja mucho el
gué dirdn, no podiamos hacerlo. En la otra institucién en cambio contabamos con
un poco mas de libertad.

B: Suponiendo que tu tienes la libertad para actuar en un DECE, ¢como
determinas cudl es el plan de intervencion?

M: Buscar la necesidad de la poblacion. Y lo primero que yo he hecho al llegar a
mis trabajos es involucrarme en cada salén, con talleres, dirigencias, con cada
salén. Por lo regular si la queja de un salén — me invento —, es consumo de drogas
en adolescentes, esto se ve con la mayoria de salones. Yo si me tomaba la
molestia de investigar, hacer un trabajo de campo y luego con los profesores
hablaba en las reuniones individuales para que me manifiesten segun sus
perspectivas como profesores de cada salén cudl es la necesidad de los
estudiantes. Se trata en primer lugar de un trabajo de campo.

B: Ok, entiendo. Pero, ¢cémo sabes que eso es lo conveniente, que eso es
lo que tienes que hacer? ¢Es intuicidn tuya, alguien te lo ha dicho?

M: Mi experiencia me lo ha ensefiado. Yo antes de trabajar en una instituciéon
educativa, desde el 2013 estuve como voluntaria en una institucion de nifios y
adolescentes que tenian diabetes tipo 1 que también brinda servicio a los padres
y a familias. Entonces esta experiencia a mi me ensefié que yo no puedo llegar a
un lugar e imponer lo que yo quiero hacer, sino que para empezar debo hacer un
trabajo de campo para identificar la necesidad, a lo mejor esta fue mi escuela, no
me lo ensefio la universidad, fue mi experiencia, eso me ensefié que yo aqui tenia
que ver cudl era la necesidad de cada familia, de cada paciente para poder brindar
y ejecutar un plan de accion ya grupal, porque mis intervenciones son
generalmente grupales.

B: ¢Quisieras agregar algo mas sobre los lineamientos o modelos de
funcionamiento del DECE, sobre lo que dice el Ministerio que deberia de
hacerse?

M: Por ejemplo, se dice que deberia haber, si no me equivoco, por quinientos
alumnos, un psicélogo. Me parece que es mucho para un psicologo, yo si creo
gue por cada doscientos cincuenta deberia de haber un profesional encargado de
ese grupo si tu quieres ver un buen trabajo. Si quieres ver un trabajo
administrativo, quédate con eso, pero si quieres ver un trabajo realmente eficiente
de un equipo de psicoélogos, pues deberian de ser menos estudiantes. Mi
experiencia me lo ha confirmado, cuando hay en un DECE diversos profesionales,
el trabajo es mucho mas optimo.

B: Te agradezco por tu tiempo, por compartir tu experiencia.
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