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RESUMEN

Este proyecto de titulacion elabora en torno a la accesibilidad urbanistica en
la ciudad de Guayaquil. En primera instancia, se elabora en torno a la terminologia y
los postulados tedricos que abogan por el disefio de ciudades amigables para las
personas con discapacidad. En segundo lugar, se aborda la situacion urbanistica de
Guayaquil, asi como los esfuerzos por parte de las autoridades publicas para
embellecer los espacios turisticos y adecuarlos a las necesidades de la poblacion con
discapacidad. En tercer lugar, se recogen las percepciones por parte de agentes y
organizaciones externas al sector publico que también trabajan la discapacidad.
Finalmente, se revisan instancias juridicas y cuerpos legales que buscar fortalecer el
marco institucional de la accesibilidad en la ciudad. El producto final de este

reportaje multimedia se encuentra en la pagina web https://somoscapaces.ec/articulo/

Palabras Claves: personas con discapacidad, accesibilidad, derechos.
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ABSTRACT

The present project its about urban accessibility in Guayaqui city. In the first
instance, its elaborated to analize the design of the streets, avenues, and all the
things that are around the downtown that affects the people with disabilities.
Secondly, the perspective of the public authorities around the urban situation
because the efforts to improve tourist spaces and adapt them to the needs of the
population with disabilities its not a reality until now. Third, the view of agents and
organizations outside the public sector that also are involve in this context. Finally,
through research and interviews with experts about the law and rights of the citizens
with disabilities. The final product of this multimedia report can be visualized at:

https://somoscapaces.ec/articulo/

Keywords: people with disabilities, accesibility, human rights.
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INTRODUCCION

En primera instancia, es posible plantear y definir el concepto de
accesibilidad a la facultad de las personas para poder tener participacion en todos y
cada uno de los aspectos cotidianos, sin que sus capacidades fisicas se conviertan en
un impedimento para ello. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en su
convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, reconocié que el
término ‘discapacidad’ nace de la actitud que toma el entorno hacia personas con
deficiencias, lo cual les impide su participacion plena y efectiva en la sociedad. La
inclusion de las personas con discapacidad es un elemento participe de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de 2030, por lo que cada vez existen mayores presiones,

tanto publicas como privadas, para cumplir con estos lineamientos.

Son varios los autores que abogan por modelos de planificacion urbana que
consideran la accesibilidad como un pilar fundamental. Segiin Alonso (2007), la
accesibilidad se puede entender y ser atendida desde varias perspectivas. Una de esas
es que la condicion de discapacidad sea vista como una situacion que se produce por
el contexto social, y ante la cual hay que ejecutar ciertas politicas publicas para poder

contrarrestar su discriminacion.

El modelo social, en cambio, ve la discapacidad no como un atributo
inherente de la persona, sino como un producto de su contexto social y
entorno, incluida la estructura fisica (el disefio de edificios, sistemas de
transporte, etc.) y de construcciones y creencias sociales que llevan a la
discriminacion contra la gente discapacitada. Ante esto se asume un nuevo
modelo, el de bienestar social, que ve las deficiencias como una causa
automatica de desventaja y exclusion y que puede ser mejorada mediante
aportaciones econdmicas y otras politicas de bienestar social. A menudo se
asume que las politicas sociales tradicionales incorporan el modelo de
bienestar social y se basan, por tanto, en una interpretacion de orientacion
médica sobre la condicion de la discapacidad. (Waddington y Diller citados

por Alonso, 2007).



En esta investigacion, se contextualizard el concepto de accesibilidad en la
cotidianidad de la ciudad de Guayaquil. Este proyecto gira en torno a la realizacion
multiples entrevistas con agentes importantes dentro de las esferas urbanisticas que,
en conjunto con revisiones del marco regulatorio a favor de la accesibilidad, buscan
analizar los esfuerzos realizados en la ciudad de Guayaquil por parte de los
servidores publicos, asi como las acciones pendientes y el camino a recorrer para
alcanzar una ciudad verdaderamente inclusiva. Adicionalmente, se revisaran
resoluciones o comunicados por parte de organismos internacionales, y como estos
generan cierta influencia dentro de los proyectos de infraestructura realizados por las

autoridades municipales.

OBJETIVOS

GENERAL
Analizar los entornos fisicos y comunicacionales en el centro de la ciudad de

Guayaquil para concluir si dichos aspectos influyen en la calidad de vida de las

personas con discapacidad y en el ejercicio de su independencia.

ESPECIFICOS
Evaluar si las rampas construidas en los distintos puntos del centro de Guayaquil

cumplen con los pardmetros establecidos por los organismos internacionales, se
encuentran en buen estado y son utilizadas por personas con movilidad reducida para

desplazarse sin inconvenientes.

Conocer si las personas con discapacidad fisica y visual pueden movilizarse con
independencia por el centro de la ciudad de Guayaquil, sin que el entorno los

exponga a peligros o los limite.

Investigar si las autoridades competentes estan elaborando planes de accion para

mejorar la accesibilidad en el centro de la ciudad de Guayaquil.



DESARROLLO DE SU TEMA GENERAL

La falta de accesibilidad para personas con discapacidad fisica y visual en el
centro de Guayaquil

1. Nociones iniciales y contexto social

Al plantearnos un analisis sobre el grupo social de las personas con
discapacidad, es necesario identificar correctamente quiénes son y qué rol cumplen
en la sociedad. La presencia de un tipo de discapacidad no implica una disminucién
en la cualidad de persona, que por lo tanto goza de derechos y deberes en el
entramado colectivo de una ciudad, provincia y Estado. Si bien en los Gltimos afios
se evidencia un interés mediatico creciente en torno a las formas correctas de
expresarse sin incurrir en estereotipos ni formas discriminatorias, situaciones que
parecen minusculas como nivelar las aceras y calles para todos los transetntes, se
vuelven sumamente importantes. Segin datos de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), aproximadamente el 15% de la poblaciéon mundial (mil millones de

personas) posee algun tipo de discapacidad.

Una de las entrevistas realizadas fue a la arquitecta Isabel Escobar, master en
Urbanismo Sostenible, quien menciona los obstaculos diarios que se presentan

cuando no existe una cultura de accesibilidad:

En temas de accecibilidad es super importante que nos fijemos en que la
estrutura peatonal cumpla con todas las caracteriticas adecuadas para poder
caminar, debe ser un recorrido lineal. Cuando un desnivel es mayor a dos
centimetros se considera un obstaculo para el caminar libre. Por més pequefio
que parezca, este desnivel genera cierta desconformidad en el paseo que debe
hacer el peaton sobre las aceras. Ademds, hay detalles como el material
antideslizantes que son muy importantes para el caminar de personas con

dispacidad fisica.

En la Agencia de Transito Municipal de Guayaquil (ATM) son conscientes de
todo el trabajo que deben desarrollar para lograr un cambio siginificativo en la urbe.
Katyuska Barrero, directora de planificacion del organismo, entiende la postura de

Escobar y agrega que si estan haciendo los estudios y estrategias pertinentes para



hacer a la ciudad mas inclusiva en temas de accesibilidad.

Impedir que una persona participe comoda y adecuadamente como ciudadano
suena algo siniestro. Pero si no se vigila constantemene los detalles que explica la
arquitecta Escobar en temas de accesibilidad, se tiende a incurrir en estas situaciones.
Las barreras por las que combaten las personas con discapacidad no desaparecen por
completo, y eso es en gran medida ocasionado por falta de interés en ellos, por el
papel que han ocupado en el relato historico. Y es que si en temas de derechos
humanos se ha reconocido que su alcance y representativad no distingue razas,
edades, nacionalidades, o grupos socioecondmicos, tampoco se ha de hacerlo con las
personas con discapacidad. “Serd, entonces, la forma en la que individualmente
observamos y asumimos a la discapacidad y a las personas con discapacidad, la que
determinard el éxito de una inclusion verdadera e invariable” (Torres, Endara y

Villafuerte, 2010).

Desde la ATM ya surgen actividades y esfuerzos para tratar de contrarrestar
la problematica que existe para el libre acceso de los espacios publicos. Y es que ante
lo planteado por la urbanista Escobar en cuanto a no minimizar los detalles, los
encargados del transito ciudadano, guiados por su directora de planificacion, ya
realizan inspecciones viales con el objetivo de verificar la accesibilidad de todos y
cada uno de los peatones que tienen grados de vulnerabilidad: nifios, personas con

discapacidad, adultos mayores o mujeres embarazadas.

Por ejemplo, el ente municipal realizé un levantamiento del cuadrante del
centro de la ciudad (Loja y Malecon hasta Lorenzo de Garaicoa) y en todas las
intersecciones encontraron 834 rampas, en donde no todas cumplen con los
estandares de accesibilidad, por lo que mejoraran los desniveles poniendo reglas y

cumpliendo las normativas, segun indicaron fuentes oficiales.

Por otra parte, Ricardo Pozo, experto en urbanismo, retoma la postura sobre
la inclusion que apunta a la concepcion de las estructuras arquitectonicas como base
de espacios de libre acceso o no. El arquitecto ecuatoriano agrega, ademas, que en
temas de lugares inclusivos se debe ir mas alla de si son aptos o no para personas con
discapacidad. ;Qué se busca con la libre accesibilidad? Que todos puedan participar
de manera efectiva en el entramado colectivo que forma una sociedad. Con esta
premisa, hay que tener claro que al término inclusion debemos abordarlo de igual

manera hacia los roles de género, o incluso de razas.
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Una ciudad o una arquitectura inclusiva es aquella pensada en funcion de la
diversidad real de las personas que las habitan. La neutralidad de la
modernidad pensada para un ser universal no es posible, ya que, deja fuera a
la mayoria de las personas. Esta imposible generalizacion o idealizacién
enmascar6 al sujeto de derecho. Ese sujeto era hombre de clase y fisionomia
determinadas, representante de una minoria social, cultural y econémica.

(Muxi, 2018)

Pozo deja clara su postura: no se puede hacer reivindicaciones respecto a los
derechos de las personas con discapacidad, sin replantearse también como se supone
que deben ocuparse los demds espacios de una ciudad. Parece que todo esta
concebido a que las mujeres y los nifios estaran en el parque y las demds plazas
deben ser ocupadas por el hombre. “El espacio publico también debe ser disefiado
para la mujer y todas las necesidades que puede llegar a tener, como estar

embarazada”, indica.

2. Caso de estudio: Accesibilidad en Guayaquil

Guayaquil es una ciudad que desde inicios del siglo atraviesa un proceso de
regeneracion urbana en el que se apunta a tomar estructuras publicas decadentes y
convertirlas en nuevos espacios atractivos para los ciudadanos y veedores de la
gestion municipal. Gabriel Navas (2012) sefiala que obras como la reconstruccion del
Malecon 2000 significan un cambio de ruta importante en la historia urbana de la
‘Perla del Pacifico’ y en su imaginario social. No obstante, ;qué tiene que ver esto
con un desarrollo sostenible enfocado a accesibilidad universal? Pues, asi como el
nuevo Malecon surge como una respuesta a las necesidades sociopoliticas de aquella
época, la readecuacion de la arquitectura urbana para la accesibilidad universal se
ejecuta en plan de marcar un nuevo punto de partida hacia como se habla de
Guayaquil. Es necesario comprender que ese redisefio no llega con base en

sentimentalismo, sino en varios condicionantes.



LA ACCESIBILIDAD INVOLUCRA:

’i ®- g”qt

Entorno Infraestructura Comunicaciones Transporte

Es decir, los aspectos que permiten la independencia de todas las

personas en una sociedad.

Fernando Alonso (2007) explica que una de esas razones de peso por las que
los Gobiernos Auténomos como el de Guayaquil buscan desarrollar politicas de
accesibilidad se debe a una politica y ética internacional que, de no cumplirse, haria
denotar una cierta discriminacion para los habitantes no solo de la ciudad, sino para

todos aquellos que cuenten con deficiencias fisicas.

En los ultimos afos se han puesto en marcha en Europa distintas iniciativas
politicas y legislativas para conseguir la equiparacion de derechos y
oportunidades de las personas con discapacidad, un colectivo largamente
olvidado. Una de las discriminaciones que mas afecta a este grupo de la
poblacion es la falta de accesibilidad a los distintos entornos, productos y
servicios; y por ello términos como «supresion de barreras» o «Diseflo para
Todos» han pasado a ser de uso comun en informes, reglamentos, normas

técnicas, etc. (Alonso, 2007).

Guayaquil es un constate animador de los World Travel Awards (WTA), y en
el 2019 recibid cinco galardones, entro esos su cuarto premio consecutivo como
Destino Lider de Viajes de Negocios de Sudamérica. Las autoridades saben que la
urbe es un gran destino para visitantes extranjeros y nacionales, por lo que no se

pueden dar el lujo de que sus centros de turismo no sean inclusivos.

Guayaquil también fue reconocida como el Municipio con mayor inclusion en
América durante el 2019, afio en el que arrancd la nueva administracion liderada por
la alcaldesa Cynthia Viteri. Constantemente surgen nuevos esfuerzos por consolidar

esa posicion reconocida internacionalmente. El concejal Jorge Rodriguez revela



cémo reconocieron un problema y actuaron rapidamente durante el marco del
coronavirus. Elaboraron mascarillas inclusivas y, conscientes de que no todo gira en
cuanto a visitas a instituciones publicas o municipales, ejecutaron un plan de accién
para que las grandes empresas de atencion al cliente cuenten con ellas para sus cajas
de cobro. Citando al concejal Rodriguez, “Tenemos un proyecto hermoso. Por
ejemplo, el Barrio Las Pefias hoy no es inclusivo y tiene un potencial turistico
enorme. Tenemos en mente ascensores con rieles para la escalinata de los cerros, tal

como en Valparaiso, en Chile”, detalla el concejal Rodriguez.

Guayaquil, al igual que la gran mayoria de ciudades latinoamericanas, ha
desarrollado su planificacién en los ltimos afios enfocada en los vehiculos. Ante
esto, la arquitecta Escobar recalca la importancia de invertir los papeles en la ciudad:
de ser proauto a estar disefiada para el peaton. “Cada vez mas las autoridades estan
fijandose en los detalles, en que no haya obstaculos en el recorrido y flujo del
peaton”, apunta la experta en urbanismo, quien ademas nos recuerda que aun hay
lugares turisticos que no alientan a que todas las personas puedan visitarlos por su

carente accesibilidad, y agrega que:

Por supuesto que hay obras como “Las Pefias” a las que no todos los usuarios
pueden acceder, pero si se tienen esa vision general de las universidades y las
intituciones publicas de volver mas accesibles los espacios, de mirar todas las
alternativas posibles y hacerlos mejor. Es entedible que no hagan al

comienzo, pero es inminente que se deben hacer con el paso de los afios.

Katyusca Barrero de la ATM entiende que existe un alto porcentaje de
infraestructura municipal destinada para la libre accesibilidad que requiere de un
redisefio importante. La funcionaria sefiala que ante este situacion apremiante han
tenido que hacer un trabajo de campo exhaustivo, y han verificado que las aceras en
las intersecciones las rampas tienen ciertas fallas bajo en parametros de construccion.
“En la parte técnica debemos de cumplir las normas de las pendientes. Estos
desniveles que existen pueden ser muy conflictivos para el transito continuo”, apunta

Barrero.



Levantamiento y diagnéstico
de rampas del centro de Guayaquil

NUMERO DE RAMPAS

CALLES EXISTENTES | AMEJORAR | A CONSTRUIR A ELIMINAR
Lorenzo de Garaicoa 60 36
Olmedo 53 7 3
Malecén Simén Bolivar 35 il 6
Loja - Julian Coronel 28 2

- ——
o -~

Diagnéstico
*Cuenta con una sola rampa que no
cumple con las normas técnicas.

*Se dan los giros a la derecha hacia la
calle Luis Urdaneta.

*La seccion de la calle de este tramo
varia desde los 15.00 metros de ancho.

*Al no existir rampas de acceso a la acera se
considera el uso de rejillas metdlicas en las cunetas
por estar la calzada y la acera al mismo nivel para el
cruce de peatones, y eliminar la rampa que existe.

Lorenzo de Garaicoa y Sucre

L@@, Diagnéstico |

/A *Este cruce cuenta con rampas dentro de las
normas técnicas que varia del 8 al 12%.

* No se da ningun tipo de giros por uso exclusivo
para la metro via

*La seccion de la calle Lorenzo de Garaicoa de este
tramo varia desde los 10.00 metros de ancho

*Las rampas tienen un acabado que permite que el
peatén no tenga problemas para poder cruzar

FUENTE: Autoridad de
Transito Municpal

Guayaquil y sus funcionarios entienden que para que la ciudad avance y

cumpla con certificaciones internacionales es de vital importancia las adecuaciones
que explican desde la direccion de transito y el miembro del Consejo Municipal,
quien también reveld6 que han llevado a cabo varias conversaciones junto con
delegados de Naciones Unidas y algunas ONG. El beneficio derivado de un esfuerzo
adicional de asegurar la accesibilidad en todos los proyectos urbanos podria
reflejarse en una mejor percepcion del Ecuador como un pais comprometido con la
agenda internacional de los ODS, que a su vez podria mejorar incluso su perfil de

riesgo para créditos de organismos multilaterales.
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2.1 Una cultura de accesibilidad: el mayor reto de la planificacion urbana

Es publico y notorio que desde los canales oficiales de organismos estatales o
municipales si que se llama a los ciudadanos a respetar los derechos de los grupos
vulnerables. Pero el servicio de comunicacion social deberia buscar nuevos
interlocutores que ayuden a que el mensaje llegue de mejor manera y hacia un mayor
numero de personas. Tan esencial como el “como se dice” al “como se debe decir”.
Entender que no son discapacitados o invalidos ha sido una tarea que poco a poco va
obteniendo réditos. Cada vez hay mdas personas que los llaman con el término
apropiado y eso se celebra. Si desde los medios masivos se aporta con un nuevo
relato hacia lo que en realidad son este grupo de personas por las que elaboramos

este trabajo, la interaccion cotidiana podria generar cambios positivos.

Lenguaje inclusivo

& $

Persona con discapacidad 'f[ “z‘ Invidente / cieguito o
visual / ciego / débil visual \ ‘ / todos los diminutivos
N \G-/J
Persona con discapacidad Minusvélido, incapaz, invalido,
motriz impedido, cojo, lisiado, paralitico
Persona con discapacidad ﬂ Persona con capacidades diferentes
o especiales, inutil, invalidos, dis-
minuidos, enfermitos, deficiente
Persona con discapacidad Sordomudo, sordito o todos
auditiva / sorda sus diminutivos
Vi
Persona con discapacidad / \\‘ Loco, loquito, demente, idiota,
mental, psicosocial o intelectual K /g trastornado, anormal, retrasado,
\_ 4 mental, mongol, indtil, deficiente

Pues lo que define a las personas con discapacidad no es su condicion de
vida, sino el hecho de ser personas, como ya se ha mencionado. Personas con
amores, anhelos, trabajos, esfuerzos, suenos, alegrias y tristezas que no
siempre se relacionan con su discapacidad. Por eso se propone aceptar y

asumir a quienes viven la discapacidad, como a seres integrales que poseen
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condiciones suficientes para aportar inteligencia, creatividad, esfuerzos y
organizacion para la construccion de una sociedad mas justa y solidaria.

(Torres, Endara y Villafuerte, 2010)

La ciudad en la que vivimos influye
en nuestra calidad de vida.

Existen 78.805 personas con discapacidad,
seqgun los datos del Consejo de Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) del afio 2019.

TODOS en algin momento de nuestra vida tendremos una discapacidad, ya sea

por nacimiento, enfermedad, por accidente, edad, y puede ser de manera
permanente o temporal,

Hay otros tipos que pueden
llegar a dificultar la participacidn,
come las comunicativas.

Q«© @ O

El habla La lectura La escritura La audicién El entendimiento

Esta claro que mas alla de que existan normas obligatorias vigentes en temas
de construccion y del espacio fisico, lo que sigue siendo un reto mayor es la
conciencia en las personas que justamente no forman parte de este grupo. Isabel
Escobar tiene claro que lo que se requiere es conocimiento general sobre estos temas
por parte de la sociedad civil, pues son ellos los veedores y quienes estan pendientes
de lo que sucede en el campo de accion. La difusion constante en plataformas

digitales y en todos los medios de comunicacion es sumamente importante.
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En la entrevista con la directora de planificacion de la ATM, se abordo
también la importancia del trabajo comunicacional y de formacién humana para la
concientizacion de los ciudadanos que no forman parte del grupo de personas con
discapacidad. Y es que, segun sus declaraciones, la Alcaldia entiende que de nada
sirven los grandes avances técnicos si no se educa en temas de accesibilidad. “Es un
trabajo a nivel integral, somos una sinergia como instituciéon para llevar al mismo
objetivo: cambiar la mente de la ciudadania y darles educacion vial”, apuntod

Katyuska Barrero.

El objetivo es llegar a lograr que las personas no crean que una rampa
signifique accesibilidad, sino que va mas alla de eso. Incluso en un articulo publicado
por El Comercio, se sefiala que el concepto de libre acceso al espacio fisico ha
evolucionado. “Antes se entendia esto inicamente como la incorporacion de rampas
o de cuartos de bafio adaptados para las personas con discapacidad. Pero ahora,
ofrecer entornos accesibles e inclusivos va mas alla de esto”, apunta la redaccion del
diario en su sitio web. Es precisamente lo que menciona la arquitecta Escobar y
Jimmy Coloma: se tiende a discriminar a las otras discapacidades. Ahora se debe
buscar generar espacios faciles de usar para personas con algun tipo de deficiencia,

adultos mayores, mujeres embarazas o incluso nifios.

Lamentablemente, la comparacion es inevitable. Al convertirse la
accesibilidad en una busqueda internacional, que incluso su adecuada administracion
forma parte de ciertos avales de organismos como la ONU, hace que lo que se
produce en determinado lugar sirva de precedente para analizar lo que se realiza en
ciudades como Guayaquil. Durante su estadia en México, nuestra entrevistada Isabel
Escobar not6 una participacion activa de la ciudadania en la consecucion de los
derechos de las personas con discapacidad. “Hay un fuerte conocimiento sobre la
accesibilidad. Ellos saben que no solo tienen una discapacidad quienes deben
moverse con una silla de ruedas. Por ejemplo, hay documentos elaborados para
personas con autismo. “Es ahi cuando te quedas sin palabras, porque aunque no lo
tengamos presente, las personas con autismo no pueden leer textos muy complejos”,
apunt6 la arquitecta en referencia al llamado a la “sensibilizacion” por parte de la
alcaldia y que esta dirigido a quienes conviven indirectamente con las personas con

discapacidad: es decir, los demas ciudadanos.
Ademas, el arquitecto Pozo cree que para poder generar un cambio mas

12



importante en accesibilidad universal falta forjar la idea en expertos en construccion
y disefio de que generar espacios inclusivos no es algo que deba debatirse. Presenta
el ejemplo de algunas ciudades colombianas y chilenas en las que se ejecuta un
manual de disefio urbano, que estandariza, facilita y obliga implementar
adecuadamente los criterios para edificaciones con libre acceso. “En Ecuador aun
hay arquitectos e ingenieros que creen que los espacios son para que circulen los
autos y las personas. Por eso creo que mas alla de costos, lo que se necesita en el pais
es producir un documento que le dé luces a los disefiadores urbanos para que la

arquitectura vaya encaminada a respetar la accesibilidad”, postula en la entrevista.

La principal consideracioén que los actores publicos y privados necesitan tener
es que la accesibilidad como concepto no es un accesorio dentro de la planificacion
urbanistica, sino que es un elemento integral dentro de todo proyecto de
infraestructura. Lamentablemente, generar este espacio de conscientizacion y
asimilacion plena es el obstaculo mas complicado al que se enfrentan las autoridades.
La ONU reconoce esta problematica y sefala que la accesibilidad es un derecho, ante
lo cual los paises suscritos en la convencidon sobre el Derecho las Personas con
Discpacidad deben “velar por que los servicios de comunicacion e informacién, el
transporte, los edificios y otras estructuras estén disefiados y construidos de forma

que las personas con discapacidad puedan utilizarlos, acceder a ellos o alcanzarlos”.

Por ejemplo; incorporar senaléticas sobre préacticas ciudadanas e identificar

las herramientas que utilizan personas con discapacidades.
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Quiere decir que est4 Indica que quiere cruzar Significa que espera
esperando a un acompafiante y pide paso el transporte ptiblico Fuente Fu ndaC|én AdECCO Espaﬁa

Al fin de cuentas, lo que se busca instaurar es la cultura de crear y gestionar
espacios en donde no haya limitaciones para poder transitar y visitar. No verse
obligados a hacerlo, sino que sea algo que no se debata, que sea parte de la
planificacion y que se evidencien los réditos que le pueden traer a la ciudad en
aspectos como el turismo. “Otra de las ventajas de los destinos accesibles es la
competitividad entre destinos y se favorece la fidelizacion de los clientes, y el
resultado son las recomendaciones de los clientes sobre el destino” (Lopez y Luna,
2017). Seguramente, antes de crear la infraestructura, hay que instar a la gente a que
se comporte un poco mejor con las personas con discapacidad. EI Municipio de
Guayaquil no se aleja de este planteamiento. Para el concejal Jorge Rodriguez “falta
avanzar en sensibilizacion, y tratar de normalizar el trato a las personas con
discapacidad”. Es por ello que desde el cabildo contintian los esfuerzos por

facilitarles la cotidianidad.

Los encargados de la readecuacion del transito en la urbe entienden que la
sectorizacion del redisefio arquitectonico servird para ir cambiando la imagen de la
ciudad, es empezar de a poco para lograr el gran objetivo que es llegar a la mayor
cantidad de espacios posibles en materia de accesibilidad universal. “Dentro de
nuestra estrategia estd que el centro de la ciudad sea una imagen de que estamos

llegando a ser una ciudad mas accesible”, apunta nuestra entrevistada de la ATM.

En los tultimos afios, la Municipalidad de Guayaquil se ha destacado por

14



localizar espacios o formas de accesibilidad a sus proyectos de infraestructura para
que estén mejor adecuados a las necesidades de las personas con discapacidad. En
este contexto, destaca la Gaceta No. 8 bajo la administracion de la alcaldesa Cynthia
Viteri, la cual relata los lineamientos de una ordenanza en torno a la creacion de la
“Direccion de Inclusion Social para personas con discapacidad, necesidades
pedagbgicas especiales y trastornos emocionales”. Este documento, publicado de
manera oficial en noviembre de 2019, tiene como objetivo principal “impulsar la
creacion y ejecucion eficiente y eficaz de planes, programas y proyectos destinados
al cumplimiento de los derechos de personas con discapacidad, necesidades
pedagogicas especiales y trastornos emocionales” (Municipalidad de Guayaquil,

2019).

3. Percepciones civiles sobre la accesibilidad en el resto de la ciudad

Una segunda problematica adicional a la cultura de accesibilidad es la
expansion de un modelo de planificaciéon urbana maés alla de la esfera turistica y
central de la ciudad. Si bien existe una preocupacion y esfuerzos localizados en obras
municipales, este mismo pensamiento no se expande a areas marginales de la ciudad.
En este contexto, se han recopilado entrevistas de actores cuyas opiniones reflejan el

malestar de los civiles en torno a la accesibilidad en la ciudad.

A pesar de que existan los esfuerzos iniciales para contrarrestar una
planificacion urbana que ignore la accesibilidad de las obras ejecutadas, es necesario
conocer de primera mano cuales son las molestias experimentadas por los afectados,
con la finalidad de sondear las areas y posibilidades de mejora. Daniel Caicedo es
abogado y presidente de las asociaciones de personas con discapacidad. Para ¢€l,
ciego de nacimiento, urge que la ciudad tenga una mejor semaforizacion para
personas con discapacidad visual. “En la zona central de la urbe si que hay, pero en
otros sectores de la ciudad, como en las zonas suburbanas, no se encuentra la

accesibilidad”, relata.

Para Daniel, y las otras 8059 personas con discapacidad visual que hay en
Guayaquil (segun el CONADIS), la accesibilidad debe ir mas alld de cumplir con
ciertos parametros como adecuar rampas y semaforos en zonas céntricas y

concurridas, sino ir cubriendo las necesidades de quienes lo necesitan en cada rincon
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de Guayaquil; aunque suene complicado. “Estoy en el centro de la Guayaquil y me
doy cuenta que no hay senaléticas para las personas con discapacidad visual, y no

sabemos como y cudndo podemos transitar y cruzar”’, menciona en una entrevista.

Entidades como La Defensoria del Pueblo no se hacen ajenas a las
preocupaciones como la de Daniel, y realiza peticiones al gobierno en pro de

garantizar los derechos de las personas sordas y ciegas.

Por lo expuesto, exhortamos al Gobierno Nacional y al COE Nacional, para
que dispongan la incorporacion, en todos los mensajes oficiales el acceso a la
informacion y comunicacion. En el caso de las personas sordas, mediante la
interpretacion de la Lengua de Sefias ecuatoriana y subtitulos simultaneos,
considerando la normativa técnica que determina el tamafio y las condiciones
especificas del recuadro de interpretacion. En el caso de las personas ciegas,
la incorporacion de mensajes auditivos, macrotipos, adaptacién al sistema
braille o informacion compatible con lectores de pantalla para su adecuada

comprension. (Defensoria del Pueblo, 2020).

Los ejemplos de barreras de
comunicacion incluyen:

GLAR

A

i { (

1l ).)} [
v escritos con barreras que
impiden que las personas

con deficiencias de la
vision los reciban

Mensajes de promocion
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o falta de versiones del material con letra
grande, no disponibilidad de Braille o
versiones para lectores de pantalla.

Mensajes auditivos que puedan ser
inaccesibles para las personas con
deficiencias de audicion.

Estos incluyen videos que no tengan
subtitulos,y comunicaciones orales que
no estén acompariadas de interpretacion

manual (lengua de sefias).

Como se ha mencionado anteriormente, desde el Municipio ya surgen ideas
que van acorde a la necesidad latente de redisefiar la ciudad conforme a los
requerimientos de inclusion para las personas con discapacidad. “Guayaquil es uno
de los pocos casos en América que tiene una direccidon especializada en pensar
politicas publicas, planes, proyectos o programas dirigidos a personas con
discapacidad”, explica Jorge Rodriguez. Esto se evidencia con la publicacion del
boletin de la Direccioén de Inclusion Social (de la cual habla el concejal Rodriguez),
en donde sefiala que acaban de presentar su programa especial de entrenamiento para
personas con discapacidad fisica, cuyo objetivo es que quienes estan en silla de

ruedas alcancen su completa independencia en todas sus actividades diarias.
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Estamos también haciendo un censo, un inventario, una bitdcora de qué es lo
que falta hacer en todos los parques del centro de Guayaquil. Es para
comenzar, de todo lo que tenemos que hacer en adaptaciones por el tema de
accesibilidad, que las rampas tengan las medidas adecuadas. Porque no todas
las que se hicieron cumplen con los estandares que requieren. (Rodriguez,

2020)

El Consejo Nacional para la Igualdad de las Discapacidades (CONADIS) es
el organo estatal que se encarga de, como su sitio web lo indica, formular,
transversalizar, observar, realizar el seguimiento y la evaluacién de las politicas
publicas en materia de discapacidades. Su delegado para el Guayas, Jimmy Coloma,
cuestiona la forma en la que se ha operado actualmente sobre la accesibilidad, y
recalca que se la hace basadas en recordar como se operan ciertos reajustes en otros
lugares, pero no con un andlisis profundo sobre lo que en realidad es. “Nos
encontramos con que la accesibilidad se reduce en los centros urbanos a hacer una
rampa. Se puede entrar a lugares como un parque, y luego no poder hacer uso de

baterias sanitarias”, agrega.

Coloma cree firmemente que antes de realizar nuevas infraestructuras o
reacondicionar las existentes, las autoridades deben capacitarse. Ademas, el
funcionario hace una especie de critica porque las obras para la accesibilidad que ha
podido observar no son de accesibilidad universal, sino que van enfocadas
unicamente a las discapacidades motrices. “Parece que un sordo no necesita
accesibilidad”, apunta. Pese a que es notoria la arquitectura existente para facilitar el
acceso y transito para personas con discapacidad fisica, lo que menciona el delegado
del CONADIS es ratificado con declaraciones de quienes se ven perjudicados por la
forma en la que se ha procedido a generar accesibilidad. Jesus Briones es un
estudiante de comunicacion social que debe apoyarse en un andador para poder
caminar. Ante las falencias que ha notado, tuvo que reajustar su instrumento de
movilizacion para que los obstaculos que hay en la calle (pese a las mejoras de libre

acceso) no le generen una mayor dificultad.

Eduardo Cepeda es un veterano de guerra que experimenta cada dia
justamente lo que plantea Coloma. El agradece la gestion municipal por la
infraestructura que le permite hacer uso de sus derechos como ciudadano y transitar

comodamente por la urbe. Sin embargo, el reclamo de Eduardo llega con, tal como lo
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explicaba Rodriguez al inicio de este texto, la falta de sensibilidad de las demas
personas. Nos cuenta que las paradas y los propios autobuses estan adecuados para la
libre accesibilidad, pero son quienes operan el sistema de transporte urbano los que le
impiden gozar de estos beneficios. “Pido que se cumpla con los derechos de las
personas como nosotros”, sefiala. No pide obras, pide que los entiendan y les den el
trato que por ley merecen. “Para poder parar un colectivo debo pedirle a alguna de
las personas que estan a mi alrededor que simulen que son ellas las que necesitan que

el bus pare, porque si lo hago yo pasan de largo”, confiesa durante la entrevista.

Reconocer y conocer son dos actitudes basicas para la inclusion. Reconocer
significa aprender a mirar, a observar, a empatizar desde un lugar y una
posicion. Qué sucede y qué necesitan quienes habitaran los espacios a ser
creados o transformados. Conocer, comporta un paso mas, es aprender a
escuchar, a sentir, a hacer participes a las personas que habitan y habitaran las

ciudades y las arquitecturas. (Muxi, 2018)

Situaciones tan puntuales como la que acabamos de narrar, o cuando vemos
bafios para personas con discapacidad cerrados en los parques pese a que hay
personal contratado para que sean atendidos, se explica mejor cudl es el cambio
integral que se necesita. “Es un problema de cultura, un problema de ciudadania”,
recalca Jimmy Coloma, quien ademas revela que pese a que la normativa para la
construccion respecto a la accesibilidad para personas con discapacidad existe, atin
hay vacios legales que le permiten al contratista saltarse ciertos pardmetros, debido a

que todo se fija con base en el presupuesto.

3.1 Organizaciones que trabajan por la accesibilidad

En la entrevista realizada al concejal Rodriguez, también se obtuvo
informacion sobre el trabajo conjunto del Municipio de Guayaquil con varias
organizaciones de personas con discapacidad para generar todos los cambios
necesarios. Aunque por el momento no unen esfuerzos con organismos estatales, si
deben tener en cuenta lo que desde el Gobierno se desarrolla respecto al turismo

inclusivo.

El Ministerio de Turismo, en trabajo articulado con el CONADIS asumi6 el

compromiso de aplicar politicas de responsabilidad y sostenibilidad que
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contribuyan al turismo accesible, a la inclusién social, economica y
productiva de las personas con discapacidad, a través de la firma de un
convenio que fortalecera los ejes establecidos en la Agenda Nacional para la

Igualdad de Discapacidades 2017 — 2021. (Ministerio de Turismo, 2018).

Desde el 2014, el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)
puso en ejecucion la Norma Ecuatoriana de la Construccion, en la cual hay capitulo
entero que funciona de guia, y cuyo cumplimiento es obligatorio, para la
Accesibilidad Universal y que debe respetar cualquier entidad publica o privada en la
realizacion de sus edificaciones. ;Qué tiene que ver esto con la historia de Jesus?
Pues, que pese a que hay una norma que debe ser cumplida, no hay una entidad
gubernamental que controle aquello. De ser asi, las zonas regeneradas que no
cumplan con los criterios de la NEC podrian traerles multas al Municipio, quien
también tendria que volver a readecuar la arquitectura sancionada. Pero a dia de hoy
esto suena una utopia (para quienes buscan la accesibilidad universal), ya que son los

Gobiernos Auténomos quienes se autorregulan en tematicas de construccion.

Sobre iniciativas politicas, Jimmy Coloma tiene claro que para generar una
conciencia de Accesibilidad Universal hay que recorrer un largo camino, que para €l
debe empezar cambiando aspectos en situaciones puntuales como la formacion
universitaria de ingenieros, arquitectos y urbanistas. El funcionario publico indica
que ve poca preparacion e ignorancia en el proceso de construccion. “Hay que entrar
hasta en el ambito de la Universidad. Trabajar para que puedan tener preparacion
adecuada en el campo de lo que es la Accesibilidad Universal”, recalca Coloma. El
construir un edificio y que en lo ultima que se piense sea en su funcionabilidad para

las personas con discapacidad parte de la falta de unanimidad de criterios al respecto.

Nadie parece poner en duda la necesidad y oportunidad de esa mejora de
accesibilidad, sin embargo aun se detecta un escaso grado de seguimiento de
buena parte de las normas, iniciativas y criterios sobre este tema, tanto en
edificios como en espacios publicos y equipamientos. Esto nos puede llevar a
concluir que la necesidad de tales mejoras no es tan unanime, genera
resistencias o resulta mas compleja de aplicar, ya sea por desconocimiento,

prejuicios o coste elevado. (Alonso, 2017, p.16).

Desde el CONADIS reconocen las obras y acciones como las efectuadas por
el cabildo guayaquilefio, pero dejan claro que hay situaciones en las que el andlisis a
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fondo atin detecta falencias. Hay un trabajo de investigacion publicado y dirigido por
Xavier Torres (2010) que se titula Guia de Lenguaje Positivo y Comunicacion
Incluyente, en donde se aborda la problematica de la discapacidad desde la vision que
le da la sociedad. Apuntan que para hablar de personas con discapacidad primero hay
que contextuarlas dentro del ambito social en el que viven. “Se considera a la
Discapacidad como el resultado de la interaccion entre actitudes negativas o de un
entorno que no es propicio y no se ajusta a la condicion limitante de las personas en

particular” (Torres, Endara y Villafuerte, 2010).

Pero ;qué tiene que ver eso con las obras inclusivas del Municipio? Ya en la
entrevista el concejal Rodriguez reconoce que hay falencias, pero las lleva a un plano
arquitectonico y, aunque si que apunta a lo comunicacional, lo refiere desde un punto
de vista técnico. De forma y no de fondo. Jimmy Coloma, desde el Consejo Nacional
de Igualdad de Discapacidades, explica también que la accesibilidad debe ser
integral. El comprende que se requiere un tiempo adecuado para cambiar una ciudad,
pero asimismo considera que hay cuestiones basicas como entender que para que una
persona con discapacidad ingrese a lugar readecuado estructuralmente para su libre
uso, hay detrds una serie de pasos y obstaculos que atravesar. “La Rueda” ‘La Perla’
que estd en el Malecon 2000 si que puede ser accesible, pero para poder entrar antes
deben llegar. Y es en ese trayecto en el que se encuentra con impedimentos muy

dificiles de sobrellevar para personas con discapacidad”, agrega el delegado distrital.

4. El rol del marco regulatorio en el cambio actitudinal sobre la

discapacidad

Desde el CONADIS nos habian revelado que pese a las existentes normativas
de construccion que hablan de la accesibilidad universal (NEC), los presupuestos de
cada construccidon suelen ser motivo para no implementar arquitectura de libre
acceso. Ante esto, la urbanista Isabel Escobar retoma el punto explicado por Ricardo
Pozo y los manuales de disefo. Insiste en que el presupuesto debe dejar de ser visto
como un impedimento (excusa) para adecuaciones de espacios inclusivos. Plantea
que con una guia el disefiador debe tener las herramientas adecuadas para poder
equiparar valores, se debe encontrar la armonia entre cumplir con cuestiones estéticas
y que su obra sea universal. Fomentar una nueva vision de como deben construirse
las ciudades, es un esfuerzo que parte de la posicion en la que se sitlian quienes
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forman profesionales y se encargan de hacer un relato social.

En los origenes de la preocupacion por la supresion de las barreras se daba a
entender, implicitamente, que hay dos tipos de poblacion: una poblacion
normal y otra que estaria apartada de la normalidad a causa de sus
discapacidades. Como consecuencia de ello, los espacios y servicios habrian
de ser diferenciados para cada tipo de poblacion, lo que finalmente —de
forma deseada o no— repercutiria en la segregacion y estigmatizacion de la
poblaciéon con discapacidades. Frente a este enfoque, surge el concepto de
Disefio para Todos o Disefio Universal, para el que solo existe una poblacion,
que esta compuesta por individuos con distintas caracteristicas y habilidades,
y que requieren disefios e intervenciones acordes a esas diversidades.

(Alonso, 2007).

(Por qué no todas las construcciones se hacen pensando en el libre acceso? La
respuesta rapida seria porque, efectivamente, las personas con discapacidad son un
grupo minoritario en la sociedad. Es més fécil crear espacios que seran ocupados por
quienes son llamados normales, ahi surge el argumento del presupuesto. Por qué
ocupar un determinado valor para crear una rampa o sefialética, cuando se pueden
adquirir otros instrumentos que beneficien a los demdas. Ante esta realidad, los
urbanistas expertos en desarrollo sostenible que hemos entrevistado aseguran que
descartar a las personas con discapacidad de la construccion social impide que sea se
obtenga el cien por ciento de la productividad en circunstancias como el dmbito
laboral. No proveer espacios con accesibilidad universal limita la participacion de
profesionales capacitados para elaborar una determinada funcidén en una compafiia o

empresa.

Por ejemplo, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que lleva una
constante lucha en pro de la inclusidn, instaur6 un precedente historico al crear en el
afno 2013 un Centro de Accesibilidad en su sede, que se encuentra cerca de las salas
de reuniones y estd dotado de los ultimos sistemas de la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones en materia de asistencia a fin de prestar apoyo a las personas
con discapacidades auditivas, visuales y fisicas. El organismo agrega en su
funcionabilidad cotidiana a personas que histéricamente clamaban por derechos que
les permitan demostrar de lo que eran capaces, sin que sus deficiencias fisicas les

representen un gran obstaculo.
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Me complace dar la bienvenida a todos los colegas a este valioso Centro de
Accesibilidad, que es un recurso practico para las personas con discapacidad,
asi como también una muestra significativa de nuestro compromiso de velar
por que podamos contribuir plenamente a nuestros objetivos comunes de paz,

derechos humanos y desarrollo sostenible. (Secretario de la ONU, 2013).

Mas alld del trabajo que debe emplear el sector publico (que es exigido por
parte de los ciudadanos) para encargarse de adaptar la arquitectura y permitir el
transito lineal y libre de todos los usuarios, también debe haber un compromiso del
sector privado para colaborar en esta causa. Para la arquitecta Escobar, hay una
evidente ausencia de esta parte de la sociedad en el ambito de la accesibilidad
universal. Es cuestion de ver tan solo las soluciones habitacionales modernas, las
famosas urbanizaciones privadas. Quienes solicitan la construccion y disefo, y
quienes llevan a cabo la obra se olvidan de primar la participacion del peatéon y
ponderan la facilidad de transito de los automéviles. Incluso si dejamos de lado a las
personas con discapacidad, se sigue evidenciando una falta de empatia con el
ciudadano comun que seguramente necesita caminar dentro del perimetro del grupo

habitacional.

Dice Escobar que con ver solamente la garita se puede ya apreciar errores en
el disefio. Las edifican solo para que se ingrese con un auto y a veces es casi
imposible entrar a pie, pues no determinan un lugar por donde hacerlo. “Nos respetan
la normas de construccién en el pais, y ni siquiera siguen alguno de los manuales
internacionales de disefio urbano”, profundiza la experta en urbanismo sostenible,
quien ademads invita a los ingenieros y arquitectos a que no solo piensen en construir
una casa “bonita”; sino construir un entorno adecuado, que entiendan que las
personas en algiin momento saldran de sus casas con nifios, coches o siendo adultos
mayores. Lo que plantea la arquitecta est4 escrito en la Norma Técnica Ecuatoriana
(NTE INEN), donde se destaca el término cadena de accesibilidad: conjunto de
elementos que, en el proceso de interaccion del usuario con el entorno construido,
permite la realizacion de las actividades previstas en él. Ademas, la master en
desarrollo sostenible agrega que si los miembros o encargados de disefiar las
ciudadelas entendieran que siguiendo las normas en pro de los grupos vulnerables,
seguramente venderian mds casas, tomando en cuenta que su argumento para no

hacerlo en primera instancia seria el econémico y presupuestario.
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Lo que se recomienda es que cuando estén tomando una decision de construir
o disefiar algo que lo hagan con conocimiento integral, que piensen en todas las
personas. Y es que, aunque no es la base de nuestra exposicion, el tema de género
por ejemplo es muy importante. A veces se pasan por alto algo tan basico como que
una madre debe dar de lactar y que necesita un espacio para hacerlo, y en algunas
ocasiones se ve como en un parque o supermercado no hay ni un sola asiento para

poder sentarse.

En el mismo texto que citamos en el parrafo anterior se establece también que
para la accesibilidad libre de las personas al espacio fisico, es importante cumplir,
entre otras cosas, “el intercambio de informacion inteligible para realizar una
accion”, es decir, la comunicacion. La plataforma Somos Capaces establece que mas
alld de las barreras arquitectonicas que son faciles de encontrar, hay otros tipos
obstaculos que pueden llegar a dificultar la participacién de las personas con algin
tipo de discapacidad, como lo son las barreras comunicativas y las actitudinales.
(Qué son las barreras de comunicacion? Son aquellas que sufren quienes tienen una
deficiencia que les afecta la audicion, el habla, la lectura, la escritura, y el
entendimiento, por lo que evidentemente necesitan usar maneras de comunicacion

totalmente diferentes a las que emplean la mayor parte de la sociedad.

La movilidad es uno de los grandes desafios a nivel
global contemplado en los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS).

Mas de 1000 millones de personas en el mundo viven
con algin tipo de discapacidad. Esto equivale a
alrededor del 15% de la poblacién.

¢Cuales son las barreras
comunicacionales que afectan
alas p.c.d?
Mensajes de promocion escritos con barreras
que impiden que las personas con deficiencias
de la vision los reciban, debido al uso de letra
pequeia o no disponibilidad de Braille.

Mensajes auditivos que puedan ser inaccesibles para las
personas con deficiencias de audicion. Estos incluyen
videos que no tengan subtitulos, y comunicaciones orales
que no estén acompanadas de interpretacion de lengua
de sefias.equivale a alrededor del 15% de la poblacion.

El uso de lenguaje técnico, las
frases largas y las palabras con
muchas silabas son significativas
para el entendimiento.

Una ciudad inclusiva cuenta con los mecanismos necesarios para asegurar que todas las
personas participen de manera equitativa en lo educativo, econémico, legal, politico y cultural.

En cuanto a la barrera actitudinal que plantea esta plataforma, encargada de
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dar a conocer los derechos de las personas con discapacidad, es un poco de lo que
hemos venido explicando desde que presentamos el testimonio del concejal Jorge
Rodriguez. Y es que uno de los problemas mas comunes que enfrentan este grupo
vulnerable de la sociedad es la falta de entendimiento y compresion de los demas
ciudadanos. Ocupar la plaza del estacionamiento que esta destinada a las personas
con discapacidad, o no respetar las instalaciones accesibles que hay los buses y
paradas del sistema urbano de transportacion masiva. Bajo esta premisa, es necesario
volver a citar a la Arquitecta Isabel Escobar, quien constantemente aconseja a que los
encargados de proveer los conjuntos habitacionales comuniquen efectivamente los
detalles arquitectonicos del entorno a quienes estan en proceso de adquirir una nueva

vivienda.

Ademas, las NTE INEN apuntan también a la sefalizacion de los aspectos de
informacion necesarios para el uso adecuado del entorno. Zonas de riesgo y
emergencia, advertencias, obligaciones, prohibiciones, instrucciones, etc. Dicha
informacion debe ser perceptible y comprensible, es decir, tener en cuenta los tipos
de discapacidad que no son motrices: visual, auditiva o de entendimiento. Esta
ultima, al menos, teniendo en cuenta que muchas veces los mensajes se realizan con
lenguajes técnicos o frases muy largas, lo que representa una enorme barrera
comunicacional para personas con deficiencias cognitivas. “La comunicacién no
interactiva es visual, acustica o tactil, o sus combinaciones, de forma que permita al
usuario, independiente de sus capacidades, obtener la informacidén necesaria para el

uso del entorno” (INEM, 2015)._

Zaida Muxi (2018) plantea que la tendencia de la arquitectura y del
urbanismo, como toda profesion, debe ir de la mano de las nuevas necesidades del
contexto social de cada época. Ante esto, la también docente argentina ciertamente
legitima lo dicho por Jimmy Coloma, director del CONADIS, quien indicaba que, al
menos en Ecuador, no podria haber realmente un cambio en la accesibilidad
universal sin que esta sea parte de la formacion académica de cada disefiador urbano.
Asimismo, insiste en que los conocimientos deben irse renovando constantemente y
que asi las demandas de cada nuevo sector (como el de las personas con

discapacidad) puedan ser cubiertas sin excepcion.

Un claro ejemplo del cambio constante en los requerimientos arquitectonicos

y de los nuevos modelos de construccion es el Ministerio de Desarrollo Urbano y
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Vivienda (MIDUVI). Mediante acuerdo ministerial #0028, este Organo estatal
presentd en 2015 la Norma Ecuatoriana de la Construccion (NEC) sin el apartado
que hablaba sobre los espacios inclusivos para las personas con discapacidad, y ya
para Abril del 2019 firm6 un nuevo acuerdo ministerial (007-19) en el que se

actualizaba la NEC y se agregaba su capitulo de Accesibilidad Universal.

El diserio y funcionalidad de la ciudad en
la que vive una persona con discapacidad
va a facilitar o impedir su inclusion en la
sociedad, sus posibilidades de encontrar
trabajo y de ser independiente.

N

A lo largo de este escrito se ha reiterado el papel que debe ejercer la funcion
publica como actor principal del cambio de direccion en el funcionamiento de las
ciudades, la figura del urbanista y experto en disefio como ente indispensable para la
construccion del nuevo relato que introduzca a las personas con discapacidad en el
discurso social; y la necesidad de sensibilizar a la poblacioén en torno a una cultura de
accesibilidad en la ciudad. Es decir, que antes de esperar las macro politicas de
accesibilidad, habria que empezar por hacer que cada hogar entienda que el libre
acceso es un derecho. Solamente de esta forma, se podra observar un verdadero
impacto en torno a la inclusion de las personas con discapacidad, una vez que las

demandas de cambio provengan de la propia poblacion civil.
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DESTACADOS

DESTACADO 1

Segun Katyuska Barrero, directora de planificacion de la ATM, entiende las mejoras
que deben incorporarse en la infraestuctura y agrega que si estdn haciendo los
estudios y estrategias pertinentes para hacer a la ciudad mas inclusiva.

DESTACADO 2

Luego de un estudio elaborado en el centro de Guayaquil (Loja y Malecon hasta
Lorenzo de Garaicoa) mejoraran los desniveles poniendo reglas y cumpliendo las

normativas.

DESTACADO 3

Guayaquil fue reconocida como el Municipio con mayor inclusion en América
durante el 2019, afio en el que arrancé la nueva administracion liderada por la

alcaldesa Cynthia Viteri.

DESTACADO 4

Tanto la arquitecta Escobar y Jimmy Coloma estan de acuerdo con que se tiende a
discriminar a las otras discapacidades, que no sean fisicas. Ahora se debe buscar
generar espacios faciles de usar para personas con algun tipo de deficiencia, adultos

mayores, mujeres embarazas o incluso nifios.

DESTACADO 5

Coloma insiste en que el presupuesto debe dejar de ser visto como un impedimento
(excusa) para adecuaciones de espacios inclusivos. Plantea que se debe encontrar la

armonia entre cumplir con cuestiones estéticas y que su obra sea universal.
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CONCLUSIONES

En el centro de Guayaquil, més alld de la mala construccién de rampas existentes en
las calles principales de esta ciudad, lo que no hay son las herramientas apropiadas
para gque tanto los usuarios de sillas de ruedas, personas con discapacidades fisicas y

con otras condiciones, puedan ejercer su autonomia

Si bien, la Atencion de Tréansito Municipal (ATM) implementd una evaluacion hacia
las zonas menos inclusivas de la urbe, se desconocen las fechas, presupuestos y

demas actores que participaran de este proceso.

De acuerdo con el Coordinador provincial de CONADIS en Guayas, Jimmy Coloma,
este ente tiene manuales donde se describen las medidas para hacer de una obra, el
entorno, los recorridos y servicios para que se respete el derecho a una calidad de
vida digna.

Coloma afirma que la ley de construccion solo establece que las obras regeneradas,
deben cumplir con las normas NEC pero que las autoridades municipales deben
hacer auditorias a los lugares cercanos a dichos espacios para que todos puedan

Ilegar sin inconvenientes hacia el nuevo destino.

Guayaquil es una de las ciudades de Ecuador con una cultura de inclusion y
accesibilidad en desarrollo pero més alla de ser un mérito, refleja que al pais le falta
mucho todavia en estas materias para garantizar los derechos de todos los

ciudadanos.
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RECOMENDACIONES

o Todos los participantes de esta investigacion estuvieron de
acuerdo con que la falta de sensibilizacion y empatia,
afecta a las personas con discapacidad y hacia la
posibilidad de tener una convivencia que naturaliza las
diferencias y nos suma como sociedad. Por lo que, hay
que exigir que se edugue mediante campafias
comunicacionales; el lenguaje positivo, términos
adecuados, recomendaciones para poder ayudar y demas

informacion vinculada a la diversidad.

o Hay la necesidad de hacer un seguimiento continuo a la
planificacion que ejecutard la Atencion de Trénsito
Municipal (ATM) con respecto a la demolicion de rampas
en mal estado, las rampas por mejorar y las que hay que
construir, (66 en total).

o Tras identificar que la ciudad de Guayaquil esta pensada
en los vehiculos y no en los peatones, lo cual afecta la
libre circulacion de todos, sin importar si tienen o0 no una
discapacidad, es urgente conocer las propuestas de parte
de los entes institucionales como el Municipio de
Guayaquil y la ATM para transformar esta realidad que
incumple los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
desfavorece la igualdad de condiciones.
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o Como afirmd el concejal de Guayaquil, Jorge Rodriguez y
la Arquitecta y asesora en temas de caminabilidad de la
ATM, lIsabel Escobar, existen planes para resolver estas
probleméaticas a lo largo de este afio, por lo que es
indispensable que se comuniquen las intenciones,

propuestas y en qué mes estaran listas para su uso.
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ANEXOS

REPORTAJE DIAGRAMADO

— La falta de accesibilidad para personas con discapacidad fisica y visual
en el centro de Guayaquil
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—— 1. Nociones iniciales y contexto social

Al plantearnos un analisis sobre el grupo social de las personas con discapacidad, es necesario identificar correctamente quiénes son y qué rol cumplen en la
sociedad. La presencia de un tipo de discapacidad no implica una disminucién en la cualidad de persona, que por lo tanto goza de derechos y deberes en el
entramado colectivo de una ciudad, provincia y Estado. Si bien en los ultimos afos se evidencia un interés mediatico creciente en torno a las formas
correctas de expresarse sin incurrir en estereotipos ni formas discriminatorias, situaciones que parecen mintsculas como nivelar las aceras y calles para

todos los transeuntes, se vuelven sumamente importantes. Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente el 15% de la

poblacion mundial (mil millones de personas) posee algun tipo de discapacidad.

Una de las entrevistas realizadas fue a la arquitecta Isabel Escobar, master en Urbanismo Sostenible, quien menciona los obstaculos diarios que se presentan

cuando no existe una cultura de accesibilidad:

En temas de accecibilidad es stper importante que nos fijemos en que la estrutura peatonal cumpla con todas las caracteriticas adecuadas para
poder caminar, debe ser un recorrdio lineal. En esta casa, por ejemplo, vemos que hay un desnivel. Cuando un desnivel es mayor a dos centimetros
se considera un obstaculo para el caminar libre. Por mas pequeno que parezca, este desnivel genera cierta desconformidad en el paseo que debe

hacer el peatén sobre las aceras. Ademas, hay detalles como el material antideslizantes que son muy importantes para el transito de personas con

dispacidad fisica. a

Isabel Escobar
Master en Urbanismo Sostenible
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En la Agencia de Transito Municipal de Guayaquil (ATM) son conscientes de todo el trabajo que
deben desarrollar para lograr un cambio siginificativo en la urbe. Katyuska Barrero, directora de
planificacién del organismo, entiende la postura de Escobar y agrega que si estan haciendo los

estudios y estrategias pertinentes para hacer a la ciudad mas inclusiva en temas de accesibilidad.

Impedir que una persona participe comoda y adecuadamente como ciudadano suena algo Sera, entonces, la forma en la que
siniestro. Pero si no se vigila constantemene los detalles que explica la arquitecta Escobar en individualmente observamos y asumimos a la
temas de accesibilidad, se tiende a incurrir en estas situaciones. Las barreras por las que discapacidad y a las personas con
combaten las personas con discapacidad no desaparecen por completo, y eso es en gran medida discapacidad, la que determinara el éxito de
ocasionado por falta de interés en ellos, por el papel que han ocupado en el relato histérico. Y es una inclusion verdadera e invariable.
que si en temas de derechos humanos se ha reconocido que su alcance y representativad no (Torres, Endara y Villafuerte, zow)

distingue razas, edades, nacionalidades, o grupos socioeconémicos, tampoco se ha de hacerlo

con las personas con discapacidad.

Desde la ATM ya surgen actividades y esfuerzos para tratar de contrarrestar la probleméatica que existe para el libre acceso de los espacios publicos. Y es que
ante lo planteado por la urbanista Escobar en cuanto a no minimizar los detalles, los encargados del transito ciudadano, guiados por su directora de
planificacion, ya realizan inspecciones viales con el objetivo de verificar la accesibilidad de todos y cada uno de los peatones que tienen grados de

vulnerabilidad: nifios, personas con discapacidad, adultos mayores o mujeres embarazadas.

Por ejemplo, el ente municipal realizé un levantamiento del cuadrante del centro de la ciudad (Loja y Malecén hasta Lorenzo de Garaicoa) y en todas las
intersecciones encontraron 834 rampas, en donde no todas cumplen con los estandares de accesibilidad, por lo que mejoraran los desniveles poniendo

reglas y cumpliendo las normativas, segun indicaron fuentes oficiales.
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Imagen de rampa sin cumplir con la normativa de accesibilidad universal, ubicada en la calle Lorenzo de Garaycoa y Sucre. Fuente: ATM

Por otra parte, Ricardo Pozo, experto en urbanismo, retoma la postura sobre la inclusion que apunta a la concepcion de las estructuras arquitecténicas como
base de espacios de libre acceso o no. El arquitecto ecuatoriano agrega, ademas, que en temas de lugares inclusivos se debe ir mas alla de si son aptos o no
para personas con discapacidad. ;/Qué se busca con la libre accesibilidad? Que todos puedan participar de manera efectiva en el entramado colectivo que
forma una sociedad. Con esta premisa, hay que tener claro que al término inclusién debemos abordarlo de igual manera hacia los roles de género, o incluso

de razas

Una ciudad o una arquitectura inclusiva es aquella pensada en funcion de la diversidad real de las personas que las habitan. La neutralidad de la
modernidad pensada para un ser universal no es posible, ya que, deja fuera a la mayoria de las personas. Esta imposible generalizacién o
idealizacion enmascaro al sujeto de derecho. Ese sujeto era hombre de clase y fisionomia determinadas, representante de una minoria social,

cultural y econémica.

(Muxi, 2018)

Pozo deja clara su postura: no se puede hacer reivindicaciones respecto a los derechos de las personas con discapacidad, sin replantearse también como se
supone que deben ocuparse los demas espacios de una ciudad. Parece que todo esta concebido a que las mujeres y los nifos estaran en el parque y las
demas plazas deben ser ocupadas por el hombre. “El espacio publico también debe ser disefiado para la mujer y todas las necesidades que puede llegar a

tener, como estar embarazada’, indica.
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2. Caso de estudio: Accesibilidad en Guayaquil

Guayaquil es una ciudad que desde inicios del siglo atraviesa un proceso de regeneracion urbana en el que se apunta a tomar estructuras publicas
decadentes y convertirlas en nuevos espacios atractivos para los ciudadanos y veedores de la gestion municipal. Gabriel Navas (2012) sefala que obras como
la reconstruccién del Malecén 2000 significan un cambio de ruta importante en la historia urbana de la ‘Perla del Pacifico’ y en su imaginario social. No
obstante, (qué tiene que ver esto con un desarrollo sostenible enfocado a accesibilidad universal? Pues, asi como el nuevo Malecén surge como una
respuesta a las necesidades sociopoliticas de aquella época, la readecuacion de la arquitectura urbana para la accesibilidad universal se ejecuta en plan de
marcar un nuevo punto de partida hacia como se habla de Guayaquil. Es necesario comprender que ese redisefio no llega con base en sentimentalismo, sino

en varios condicionantes.

LA ACCESIBILIDAD INVOLUCRA:

T as, B

Entorno Infraestructura Comunicaciones Transpor

Es decir, los aspectos que permiten la independencia de todas las

* ©® O
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Es decir, los aspectos que permiten la independencia de todas las

personas en una sociedad.

Fernando Alonso (2007) explica que una de esas razones de peso por las que los Gobiernos Auténomos como el de Guayaquil buscan desarrollar politicas de
accesibilidad se debe a una politica y ética internacional que, de no cumplirse, haria denotar una cierta discriminacion para los habitantes no solo de la

ciudad.sino rara todos aquellos que cuenten con deficiencias fisicas.

En los ultimos anos se han puesto en marcha en Europa distintas iniciativas politicas y legislativas para conseguir la equiparacién de derechos y
oportunidades de las personas con discapacidad, un colectivo largamente olvidado. Una de las discriminaciones que mas afecta a este grupo de la
poblacién es la falta de accesibilidad a los distintos entornos, productos y servicios; y por ello términos como «supresién de barreras» o «Disefo

para Todos» han pasado a ser de uso comun en informes, reglamentos, normas técnicas, etc.

(Alonso, 2007)
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Guayaquil es un constate animador de los World Travel Awards (WTA), y en el 2019 recibié cinco galardones, entro esos su cuarto premio consecutivo como
Destino Lider de Viajes de Negocios de Sudamérica. Las autoridades saben que la urbe es un gran destino para visitantes extranjeros y nacionales, por lo que

no se pueden dar el lujo de que sus centros de turismo no sean inclusivos.

Guayaquil también fue reconocida como el Municipio con mayor inclusién en América durante el 2019, afno en el que arrancé la nueva administracion liderada
por la alcaldesa Cynthia Viteri. Constantemente surgen nuevos esfuerzos por consolidar esa posicion reconocida internacionalmente. El concejal Jorge
Rodriguez revela como reconocieron un problema y actuaron rapidamente durante el marco del coronavirus. Elaboraron mascarillas inclusivas y, conscientes
de que no todo gira en cuanto a visitas a instituciones publicas o municipales, ejecutaron un plan de accién para que las grandes empresas de atencién al
cliente cuenten con ellas para sus cajas de cobro. Citando al concejal Rodriguez, “Tenemos un proyecto hermoso. Por ejemplo, el Barrio Las Pefias hoy no es
inclusivo y tiene un potencial turistico enorme. Tenemos en mente ascensores con rieles para la escalinata de los cerros, tal como en Valparaiso, en Chile”,

detalla el concejal Rodriguez.

Guayaquil, al igual que la gran mayoria de ciudades latinoamericanas, ha desarrollado su planificacion en los ultimos anos enfocada en los vehiculos. Ante
esto, la arquitecta Escobar recalca la importancia de invertir los papeles en la ciudad: de ser proauto a estar disenada para el peatén. “Cada vez mas las
autoridades estan fijandose en los detalles, en que no haya obstéculos en el recorrido y flujo del peatén”, apunta la experta en urbanismo, quien ademas nos

recuerda que aun hay lugares turisticos que no alientan a que todas las personas puedan visitarlos por su carente accesibilidad, y agrega que:

Por supuesto que hay obras como “Las Pefas” a las que no todos los usuarios pueden acceder, pero si se tienen esa vision general de las universidades y las
intituciones publicas de volver mas accesibles los espacios, de mirar todas las alternativas posibles y hacerlos mejor. Es entedible que no hagan al comienzo,

pero es inminente que se deben hacer con el paso de los afnos.

Katyusca Barrero de la ATM entiende que existe un alto porcentaje de infraestructura municipal destinada para la libre accesibilidad que requiere de un
rediseno importante. La funcionaria senala que ante este situacién apremiante han tenido que hacer un trabajo de campo exhaustivo, y han verificado que
las aceras en las intersecciones las rampas tienen ciertas fallas bajo en parametros de construccion. “En la parte técnica debemos de cumplir las normas de

las pendientes. Estos desniveles que existen pueden ser muy conflictivos para el transito continuo”, apunta Barrero.

* @ GO



Maria José "
* ® {O

© OO iy Aticulo - Somos Capaces x|

j\—

< C' @ https://somoscapaces.ec/articulo/

Levantamiento y diagnéstico

de rampas del centro de Guayaquil

NUMERO DE RAMPAS

RAMPAS RAMPAS RAMPAS RAMPAS
CALLES EXISTENTES | AMEIORAR | ACONSTRUIR | A ELIMINAR

Lorenzo de Garaicoa 60 3% 2

Olmedo 53 7 3

Malecén Simén Bolivar| 3 il

Loja - Julign Coronel 28 2

-
o =5

Diagnéstico

= *Cuenta con una sola rampa que no
J cumple con las normas técnicas.

-

*Se dan los giros a la derecha hacia la
calle Luis Urdaneta.

*La seccion de la calle de este tramo
varfa desde los 15.00 metros de ancho.

*Al no existir rampas de acceso a la acera se
considera el uso de rejillas metdlicas en las cunetas
por estar la calzada y la acera al mismo nivel para el
cruce de peatones, y eliminar la rampa que existe.

Lorenzo d aicoa y Sucre

Maria José l“
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Lorenzo de Garaicoa y Sucre

agnéstico

*Este cruce cuenta con rampas dentro de las
normas técnicas que varia del 8 al 12%.

* No se da ningun tipo de giros por uso exclusivo
para la metro via.

*La seccién de la calle Lorenzo de Garaicoa de este
tramo varia desde los 10.00 metros de ancho.

*Las rampas tienen un acabado que permite que el
peatén no tenga problemas para poder cruzar.

Transia Muncpar
Guayaquil y sus funcionarios entienden que para que la ciudad avance y cumpla con certificaciones internacionales es de vital importancia las adecuaciones
que explican desde la direccién de transito y el miembro del Consejo Municipal, quien también reveldé que han llevado a cabo varias conversaciones junto con
delegados de Naciones Unidas y algunas ONG. El beneficio derivado de un esfuerzo adicional de asegurar la accesibilidad en todos los proyectos urbanos
podria reflejarse en una mejor percepcion del Ecuador como un pais comprometido con la agenda internacional de los ODS, que a su vez podria mejorar

incluso su perfil de riesgo para créditos de organismos multilaterales.
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—— 2.1Una cultura de accesibilidad: el mayor reto de la planificaciéon urbana

Es publico y notorio que desde los canales oficiales de organismos estatales o municipales si que se llama a los ciudadanos a respetar los derechos de los
grupos vulnerables. Pero el servicio de comunicacién social deberia buscar nuevos interlocutores que ayuden a que el mensaje llegue de mejor manera y
hacia un mayor nimero de personas. Tan esencial como el “cdmo se dice” al “"como se debe decir”. Entender que no son discapacitados o invalidos ha sido
una tarea que poco a poco va obteniendo réditos. Cada vez hay mas personas que los llaman con el término apropiado y eso se celebra. Si desde los medios
masivos se aporta con un nuevo relato hacia lo que en realidad son este grupo de personas por las que elaboramos este trabajo, la interaccién cotidiana

podria generar cambios positivos.

Lenguaje inclusivo

Estas son algunas recomendaciones que debes de tener en
cuenta cuando te refieras a una personas con discapacidad

O $

Persona con discapacidad Invidente / cleguito o
visual / ciego / débil visual todos los diminutivos
Persona con discapacidad Minusvalido, incapaz, invalido,
motriz impedido, cojo, lisiado, paralitico
Persona con discapacidad Persona con capacidades diferentes
o especiales, inutil, invalidos, dis-
minuidos, enfermitos, deficiente
—
© OO s Anticulo - Somos Capaces x | \\—= ‘Maria José 1"
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Persona con discapacidad Sordomudo, sordito o todos
auditiva / sorda sus diminutivos

Persona con discapacidad
mental, psicosocial o intelectual

X

Hay otros tipos que pueden
llegar a dificultar la participacién,
| como las comunicativas.

La audicién El dimi.

Pues lo que define a las personas con discapacidad no es su

discapacidad, sino el hecho de ser personas, como ya se ha
mencionado. Personas con amores, anhelos, trabajos, esfuerzos,
suenos, alegrias y tristezas que no siempre se relacionan con su
discapacidad. Por eso se propone aceptar y asumir a quienes viven
la discapacidad, como a seres integrales que poseen condiciones

suficientes para aportar inteligencia, creatividad, esfuerzos y

organizacion para la construccion de una sociedad mas justa y

solidaria.

(Torres, Endara y Villafuerte, 2010)
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La ciudad en la que vivimos influye
en nuestra calidad de vida.

Existen 78.805 personas con discapacidad,
segUn los datos del Consejo de Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) del afio 2019.

TODOS en algin momento de nuestra vida tendremos una discapacidad, ya sea
por nacimiento, enfermedad, por accidente, edad, y puede ser de manera
permanente o temporal

Esta claro que mas alla de que existan normas obligatorias vigentes en temas de
construccion y del espacio fisico, lo que sigue siendo un reto mayor es la conciencia en
las personas que justamente no forman parte de este grupo. Isabel Escobar tiene claro
que lo que se requiere es conocimiento general sobre estos temas por parte de la
sociedad civil, pues son ellos los veedores y quienes estan pendientes de lo que sucede
en el campo de accion. La difusién constante en plataformas digitales y en todos los

medios de comunicacion es sumamente importante.

En la entrevista con la directora de planificacion de la ATM, se abordé también la importancia del trabajo comunicacional y de formacion humana para la

concientizacion de los ciudadanos que no forman parte del grupo de personas con discapacidad. Y es que, segun sus declaraciones, la Alcaldia entiende que

de nada sirven los grandes avances técnicos si no se educa en temas de accesibilidad. “Es un trabajo a nivel integral, somos una sinergia como institucion

para llevar al mismo objetivo: cambiar la mente de la ciudadania y darles educacion vial”, apunté Katyuska Barrero.
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El objetivo es llegar a lograr que las personas no crean que una rampa signifique accesibilidad, sino que va mas alla de eso. Incluso en un articulo publicado

nar Bl Camarnin ca eafala Ania al ranranta da lihra arnracn al acnanin ficinn ha aunliinrianada “Antac ca antandia acta iiniramanta rama la infarnaranian da
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El objetivo es llegar a lograr que las personas no crean que una rampa signifique accesibilidad, sino que va mas alla de eso. Incluso en un articulo publicado
por El Comercio, se senala que el concepto de libre acceso al espacio fisico ha evolucionado. “Antes se entendia esto Gnicamente como la incorporacién de
rampas o de cuartos de bano adaptados para las personas con discapacidad. Pero ahora, ofrecer entornos accesibles e inclusivos va mas alla de esto”, apunta
la redaccion del diario en su sitio web. Es precisamente lo que menciona la arquitecta Escobar y Jimmy Coloma: se tiende a discriminar a las otras
discapacidades. Ahora se debe buscar generar espacios faciles de usar para personas con algun tipo de deficiencia, adultos mayores, mujeres embarazas o

incluso nifos.

Lamentablemente, la comparacion es inevitable. Al convertirse la accesibilidad en una busqueda internacional, que incluso su adecuada administracién
forma parte de ciertos avales de organismos como la ONU, hace que lo que se produce en determinado lugar sirva de precedente para analizar lo que se
realiza en ciudades como Guayaquil. Durante su estadia en México, nuestra entrevistada Isabel Escobar not6 una participacion activa de la ciudadania en la
consecucion de los derechos de las personas con discapacidad. “Hay un fuerte conocimiento sobre la accesibilidad. Ellos saben que no solo tienen una
discapacidad quienes deben moverse con una silla de ruedas. Por ejemplo, hay documentos elaborados para personas con autismo. “Es ahi cuando te quedas
sin palabras, porque aunque no lo tengamos presente, las personas con autismo no pueden leer textos muy complejos”, apunté la arquitecta en referencia al
llamado a la “sensibilizacion” por parte de la alcaldia y que esta dirigido a quienes conviven indirectamente con las personas con discapacidad: es decir, los

demas ciudadanos.

Ademas, el arquitecto Pozo cree que para poder generar un cambio mas importante en accesibilidad universal falta forjar la idea en expertos en construccion
y disefio de que generar espacios inclusivos no es algo que deba debatirse. Presenta el ejemplo de algunas ciudades colombianas y chilenas en las que se
ejecuta un manual de diseno urbano, que estandariza, facilita y obliga implementar adecuadamente los criterios para edificaciones con libre acceso. “En
Ecuador aun hay arquitectos e ingenieros que creen que los espacios son para que circulen los autos y las personas. Por eso creo que mas alla de costos, lo

que se necesita en el pais es producir un documento que le dé luces a los disefiadores urbanos para que la arquitectura vaya encaminada a respetar la

accesibilidad”, postula en la entrevista. 0
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La principal consideracién que los actores publicos y privados necesitan tener es que la accesibilidad como concepto no es un accesorio dentro de la
planificacién urbanistica, sino que es un elemento integral dentro de todo proyecto de infraestructura. Lamentablemente, generar este espacio de
conscientizacion y asimilacion plena es el obstaculo mas complicado al que se enfrentan las autoridades. La ONU reconoce esta problematica y sefala que la
accesibilidad es un derecho, ante lo cual los paises suscritos en la convencion sobre el Derecho las Personas con Discpacidad deben “velar por que los
servicios de comunicacion e informacion, el transporte, los edificios y otras estructuras estén disefados y construidos de forma que las personas con

discapacidad puedan utilizarlos, acceder a ellos o alcanzarlos”.

Por ejemplo; incorporar senaléticas sobre practicas ciudadanas e identificar las herramientas que utilizan personas con discapacidades.

i ,

' N

Baston verde Baston blanco Baston rojo con blanco
Personas con baja vision Personas ciegas Personas clegas y sordas
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Bastén en posicién vertical Baston horizontal Bastén Inclinado
Quiere decir que estd Indica que quiere cruzar Significa que espera
esperando a un acompahante y pide paso el transporte piblico

Fuente: Fundacién Adecco, Espafia.

Al fin de cuentas, lo que se busca instaurar es la cultura de crear y gestionar espacios en donde no haya limitaciones para poder transitar y visitar. No verse
obligados a hacerlo, sino que sea algo que no se debata, que sea parte de la planificacion y que se evidencien los réditos que le pueden traer a la ciudad en
aspectos como el turismo. “Otra de las ventajas de los destinos accesibles es la competitividad entre destinos y se favorece la fidelizacion de los clientes, y el
resultado son las recomendaciones de los clientes sobre el destino” (Lépez y Luna, 2017). Seguramente, antes de crear la infraestructura, hay que instar a la
gente a que se comporte un poco mejor con las personas con discapacidad. El Municipio de Guayaquil no se aleja de este planteamiento. Para el concejal
Jorge Rodriguez “falta avanzar en sensibilizacion, y tratar de normalizar el trato a las personas con discapacidad". Es por ello que desde el cabildo contintian

los esfuerzos por facilitarles la cotidianidad.

Los encargados de la readecuacion del transito en la urbe entienden que la sectorizacién del rediseno arquitecténico servira para ir cambiando la imagen de

la ciudad, es empezar de a poco para lograr el gran objetivo que es llegar a la mayor cantidad de espacios posibles en materia de accesibilidad universal.
“Dentro de nuestra estrategia esta que el centro de la ciudad sea una imagen de que estamos llegando a ser una ciudad mas accesible”, apunta nuestra 0

entrevistada de la ATM.

y . \
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En los dltimos afos, la Municipalidad de Guayaquil se ha destacado por localizar espacios o formas de accesibilidad a sus proyectos de infraestructura para
que estén mejor adecuados a las necesidades de las personas con discapacidad. En este contexto, destaca la Gaceta No. 8 bajo la administracion de la
alcaldesa Cynthia Viteri, la cual relata los lineamientos de una ordenanza en torno a la creacidn de la “Direccién de Inclusién Social para personas con
discapacidad, necesidades pedagdgicas especiales y trastornos emocionales”. Este documento, publicado de manera oficial en noviembre de 2019, tiene
como objetivo principal "impulsar la creacién y ejecucion eficiente y eficaz de planes, programas y proyectos destinados al cumplimiento de los derechos de

personas con discapacidad, necesidades pedagdgicas especiales y trastornos emocionales” (Municipalidad de Guayaquil, 2019).

——— 3.Percepciones civiles sobre la accesibilidad en el resto de la ciudad

Una segunda problematica adicional a la cultura de accesibilidad es la expansion de un modelo de planificacion urbana mas alla de la esfera turistica y central
de la ciudad. Si bien existe una preocupacion y esfuerzos localizados en obras municipales, este mismo pensamiento no se expande a areas marginales de la

ciudad. En este contexto, se han recopilado entrevistas de actores cuyas opiniones reflejan el malestar de los civiles en torno a la accesibilidad en la ciudad.

A pesar de que existan los esfuerzos iniciales para contrarrestar una planificacién urbana que ignore la accesibilidad de las obras ejecutadas, es necesario
conocer de primera mano cudles son las molestias experimentadas por los afectados, con la finalidad de sondear las areas y posibilidades de mejora. Daniel
Caicedo es abogado y presidente de las asociaciones de personas con discapacidad. Para €él, ciego de nacimiento, urge que la ciudad tenga una mejor
semaforizacion para personas con discapacidad visual. "En la zona central de la urbe si que hay, pero en otros sectores de la ciudad, como en las zonas

suburbanas, no se encuentra la accesibilidad”, relata.

Para Daniel, y las otras 8059 personas con discapacidad visual que hay en Guayaquil (segun el CONADIS). la accesibilidad debe ir mas alla de cumplir con
ciertos parametros como adecuar rampas y semaforos en zonas céntricas y concurridas, sino ir cubriendo las necesidades de quienes lo necesitan en cada
rincén de Guayaquil; aunque suene complicado. "Estoy en el centro de la Guayaquil y me doy cuenta que no hay sefaléticas para las personas con

discaparidad visual, y no sabemos como y cuando podemos transitar y cruzar”, menciona en una entrevista. o



© OO s Articulo - Somos Capaces x \
o i : =

Maria José  «"

« @ https://somoscapaces.ec/articulo/

discapacidad visual, y no sabemos como y cuando podemaos transitar y cruzar”, menciona en una entrevista.

Estoy en el centro de la Guayaquil y me doy cuenta que no hay senaléticas para las personas con discapacidad visual, y no sabemos cémo y

cuando podemos transitar y cruzar.

Abg. Daniel Caicedo

Presidente nacional de asociaciones de personas con discapacidad

Entidades como La Defensoria del Pueblo no se hacen ajenas a las preocupaciones como la de Daniel, y realiza peticiones al gobierno en pro de garantizar los

derechos de las personas sordas y ciegas.

Por lo expuesto, exhortamos al Gobierno Nacional y al COE Nacional, para que dispongan la incorporacion, en todos los mensajes oficiales el acceso a la

informacidn y comunicacidn. En el caso de las personas sordas, mediante la interpretacion de la Lengua de Senas ecuatoriana y subtitulos simultaneos,

considerando la normativa técnica que determina el tamario y las condiciones especificas del recuadro de interpretacion. En el caso de las personas ciegas, la

incorporacion de mensajes auditivos, macrotipos, adaptacion al sistema braille o informacién compatible con lectores de pantalla para su adecuada

comprensién. (Defensoria del Pueblo, 2020).
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ditivos que puedan ser
para las personas con
ncias de audicion.

'0s que no tengan
'nes orales que
e interpretacion

Ja de senas).

Los ejemplos de barreras de
comunicacion incluyen:

Mensajes de promocion
escritos con barreras que
impiden que las personas
con deficiencias de la
vision los reciban

o falta de versiones di
grande, no disponibili
versiones para lector

* © (O



a
® OO .y Articulo - Somos Capaces x Maria Jose

<« ' @ https://somoscapaces.ec/articulo/ % ® GO

Como se ha mencionado anteriormente, desde el Municipio ya surgen ideas que van acorde a la necesidad latente de redisenar la ciudad conforme a los
requerimientos de inclusién para las personas con discapacidad. “Guayaquil es uno de los pocos casos en América que tiene una direccion especializada en
pensar politicas publicas, planes, proyectos o programas dirigidos a personas con discapacidad”, explica Jorge Rodriguez. Esto se evidencia con la
publicacién del boletin de la Direccién de Inclusion Social (de la cual habla el concejal Rodriguez), en donde senala que acaban de presentar su programa
especial de entrenamiento para personas con discapacidad fisica, cuyo objetivo es que quienes estan en silla de ruedas alcancen su completa independencia

en todas sus actividades diarias.

Estamos también haciendo un censo, un inventario, una bitdcora de qué es lo que falta hacer en todos los parques del centro de Guayaquil. Es para
comenzar, de todo lo que tenemos que hacer en adaptaciones por el tema de accesibilidad, que las rampas tengan las medidas adecuadas. Porque no todas

las que se hicieron cumplen con los estandares que requieren. (Rodriguez, 2020)

El Consejo Nacional para la Igualdad de las Discapacidades (CONADIS) es el 6rgano estatal que se encarga de, como su sitio web lo indica, formular,
transversalizar, observar, realizar el seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas en materia de discapacidades. Su delegado para el Guayas, Jimmy
Coloma, cuestiona la forma en la que se ha operado actualmente sobre la accesibilidad, y recalca que se la hace basadas en recordar como se operan ciertos
reajustes en otros lugares, pero no con un analisis profundo sobre lo que en realidad es. “Nos encontramos con que la accesibilidad se reduce en los centros

urbanos a hacer una rampa. Se puede entrar a lugares como un parque, y luego no poder hacer uso de baterias sanitarias”, agrega.

Coloma cree firmemente que antes de realizar nuevas infraestructuras o reacondicionar las existentes, las autoridades deben capacitarse. Ademas, el
funcionario hace una especie de critica porque las obras para la accesibilidad que ha podido observar no son de accesibilidad universal, sino que van
enfocadas Unicamente a las discapacidades motrices. “Parece que un sordo no necesita accesibilidad”, apunta. Pese a que es notoria la arquitectura
existente para facilitar el acceso y transito para personas con discapacidad fisica, lo que menciona el delegado del CONADIS es ratificado con declaraciones

de quienes se ven perjudicados por la forma en la que se ha procedido a generar accesibilidad.
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Jesus Briones es un estudiante de comunicacion social que debe apoyarse en un andador para poder caminar. Ante las falencias que ha notado, tuvo que

reajustar su instrumento de movilizacién para que los obstaculos que hay en la calle (pese a las mejoras de libre acceso) no le generen una mayor dificultad.

Eduardo Cepeda es un veterano de guerra que experimenta cada dia justamente lo que plantea Coloma. El agradece la
gestién municipal por la infraestructura que le permite hacer uso de sus derechos como ciudadano y transitar
coémodamente por la urbe. Sin embargo, el reclamo de Eduardo llega con, tal como lo explicaba Rodriguez al inicio de
este texto, la falta de sensibilidad de las demas personas. Nos cuenta que las paradas y los propios autobuses estan
adecuados para la libre accesibilidad, pero son quienes operan el sistema de transporte urbano los que le impiden
gozar de estos beneficios. “Pido que se cumpla con los derechos de las personas como nosotros”, sefala. No pide
obras, pide que los entiendan y les den el trato que por ley merecen. “Para poder parar un colectivo debo pedirle a
alguna de las personas que estan a mi alrededor que simulen que son ellas las que necesitan que el bus pare, porque si

lo hago yo pasan de largo”, confiesa durante la entrevista.

Reconocer y conocer son dos actitudes basicas para la inclusién. Reconocer significa aprender a mirar, a observar, a empatizar desde un lugar y
una posicion. Qué sucede y qué necesitan quienes habitaran los espacios a ser creados o transformados. Conocer, comporta un paso mas, es

aprender a escuchar, a sentir, a hacer participes a las personas que habitan y habitaran las ciudades y las arquitecturas.

(Muxi, 2018)
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Situaciones tan puntuales como la que acabamos de narrar, o cuando vemos bafos para personas con discapacidad cerrados en los parques pese a que hay
personal contratado para que sean atendidos, se explica mejor cual es el cambio integral que se necesita. “Es un problema de cultura, un problema de
ciudadania”, recalca Jimmy Coloma, quien ademas revela que pese a que la normativa para la construccion respecto a la accesibilidad para personas con

discapacidad existe, ain hay vacios legales que le permiten al contratista saltarse ciertos parametros, debido a que todo se fija con base en el presupuesto.

Es un problema de cultura, un problema de ciudadania.

Jimmy Coloma
Coordinador provincial en Guayas de CONADIS
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3.10rganizaciones que trabajan por la accesibilidad

En la entrevista realizada al concejal Rodriguez, también se obtuvo informacién sobre

el trabajo conjunto del Municipio de Guayaquil con varias

organizaciones de personas con discapacidad para generar todos los cambios necesarios. Aunque por el momento no unen esfuerzos con organismos

estatales, si deben tener en cuenta lo que desde el Gobierno se desarrolla respecto al turismo inclusivo.

El Ministerio de Turismo, en trabajo articulado con el CONADIS asumié el compromiso de aplicar politicas de responsabilidad y sostenibilidad que contribuyan

al turismo accesible, a la inclusion social, econémica y productiva de las personas con discapacidad, a través de la firma de un convenio que fortalecera los

ejes establecidos en la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2017 - 2021. (Ministerio de Turismo, 2018).

Desde el 2014, el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) puso en ejecucion la Norma Ecuatoriana de la Construccidn, en la cual hay capitulo

entero que funciona de guia, y cuyo cumplimiento es obligatorio, para la Accesibilidad

Universal y que debe respetar cualquier entidad pablica o privada en la

realizacion de sus edificaciones. ;Qué tiene que ver esto con la historia de Jests? Pues, que pese a que hay una norma que debe ser cumplida, no hay una

entidad gubernamental que controle aquello. De ser asi, las zonas regeneradas que no cumplan con los criterios de la NEC podrian traerles multas al

Municipio, quien también tendria que volver a readecuar la arquitectura sancionada. Pero a dia de hoy esto suena una utopia (para quienes buscan la

accesibilidad universal), ya que son los Gobiernos Auténomos quienes se autorregulan en teméaticas de construccion.

Sobre iniciativas politicas, Jimmy Coloma tiene claro que para generar una conciencia de Accesibilidad Universal hay que recorrer un largo camino, que para

€l debe empezar cambiando aspectos en situaciones puntuales como la formacion universitaria de ingenieros, arquitectos y urbanistas. El funcionario

publico indica que ve poca preparacién e ignorancia en el proceso de construccion. “Hay que entrar hasta en el &mbito de la Universidad. Trabajar para que

puedan tener preparacién adecuada en el campo de lo que es la Accesibilidad Universal”, recalca Coloma. El construir un edificio y que en lo dltima que se

piense sea en su funcionabilidad para las personas con discapacidad parte de la falta de unanimidad de criterios al respecto.

Nadie parece poner en duda la necesidad y oportunidad de esa mejora de accesibilidad, sin embargo aln se detecta un escaso grado de seguimiento de

buena parte de las normas, iniciativas y criterios sobre este tema, tanto en edificios como en espacios publicos y equipamientos. Esto nos puede llevar a

concluir que la necesidad de tales mejoras no es tan unanime, genera resistencias o resulta mas compleja de aplicar, ya sea por desconacimiento, prejuicios o

coste elevado. (Alonso, 2017, p.16).
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Desde el CONADIS reconocen las obras y acciones como las efectuadas por el cabildo guayaquilefio, pero dejan claro que hay situaciones en las que el

analisis a fondo aun detecta falencias. Hay un trabajo de investigacién publicado y dirigido por Xavier Torres (2010) que se titula Guia de Lenguaje Positivo y

Comunicacion Incluyente, en donde se aborda la problematica de la discapacidad desde la visién que le da la sociedad. Apuntan que para hablar de personas

con discapacidad primero hay que contextuarlas dentro del ambito social en el que viven. “Se considera a la Discapacidad como el resultado de la interaccion

entre actitudes negativas o de un entorno que no es propicio y no se ajusta a la condicién limitante de las personas en particular” (Torres, Endara y

Villafuerte, 2010).

Pero ¢qué tiene que ver eso con las obras inclusivas del Municipio? Ya en la entrevista el concejal Rodriguez reconoce que hay falencias, pero las lleva a un

plano arquitecténico y, aunque si que apunta a lo comunicacional, lo refiere desde un punto de vista técnico. De forma y no de fondo. Jimmy Coloma, desde el

Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades, explica también que la accesibilidad debe ser integral. El comprende que se requiere un tiempo adecuado

para cambiar una ciudad, pero asimismo considera que hay cuestiones basicas como entender que para que una persona con discapacidad ingrese a lugar

readecuado estructuralmente para su libre uso, hay detras una serie de pasos y obstaculos que atravesar. “La Rueda” ‘La Perla’ que esta en el Malecén 2000

si que puede ser accesible, pero para poder entrar antes deben llegar. Y es en ese trayecto en el que se encuentra con impedimentos muy dificiles de

sobrellevar para personas con discapacidad”, agrega el delegado distrital.
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—— 4.Elrol del marco regulatorio en el cambio actitudinal sobre la discapacidad

Desde el CONADIS nos habian revelado que pese a las existentes normativas de construccion que hablan de la accesibilidad universal (NEC), los presupuestos
de cada construccion suelen ser motivo para no implementar arquitectura de libre acceso. Ante esto, la urbanista Isabel Escobar retoma el punto explicado
por Ricardo Pozo y los manuales de disefo. Insiste en que el presupuesto debe dejar de ser visto como un impedimento (excusa) para adecuaciones de
espacios inclusivos. Plantea que con una guia el disenador debe tener las herramientas adecuadas para poder equiparar valores, se debe encontrar la
armonia entre cumplir con cuestiones estéticas y que su obra sea universal. Fomentar una nueva visién de como deben construirse las ciudades, es un

esfuerzo que parte de la posicion en la que se sitian quienes forman profesionales y se encargan de hacer un relato social.

En los origenes de la preocupacion por la supresién de las barreras se daba a entender, implicitamente, que hay dos tipos de poblacién: una poblacién normal
y otra que estaria apartada de la normalidad a causa de sus discapacidades. Como consecuencia de ello, los espacios y servicios habrian de ser diferenciados
para cada tipo de poblacion, lo que finalmente —de forma deseada o no— repercutiria en la segregacion y estigmatizacion de la poblacién con discapacidades.
Frente a este enfoque, surge el concepto de Diserio para Todos o Disefo Universal, para el que sélo existe una poblacién, que esta compuesta por individuos

con distintas caracteristicas y habilidades, y que requieren disefos e intervenciones acordes a esas diversidades. (Alonso, 2007).

¢Por qué no todas las construcciones se hacen pensando en el libre acceso? La respuesta rapida seria porque, efectivamente, las personas con discapacidad
son un grupo minoritario en la sociedad. Es mas facil crear espacios que seran ocupados por quienes son llamados normales, ahi surge el argumento del
presupuesto. Por qué ocupar un determinado valor para crear una rampa o senalética, cuando se pueden adquirir otros instrumentos que beneficien a los
demas. Ante esta realidad, los urbanistas expertos en desarrollo sostenible que hemos entrevistado aseguran que descartar a las personas con discapacidad
de la construccion social impide que sea se obtenga el cien por ciento de la productividad en circunstancias como el ambito laboral. No proveer espacios con

accesibilidad universal limita la participacion de profesionales capacitados para elaborar una determinada funcién en una compania o empresa.

Por ejemplo, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que lleva una constante lucha en pro de la inclusion, instauré un precedente histérico al crear en
el afno 2013 un Centro de Accesibilidad en su sede, que se encuentra cerca de las salas de reuniones y esta dotado de los ultimos sistemas de la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones en materia de asistencia a fin de prestar apoyo a las personas con discapacidades auditivas, visuales y fisicas. El

organismo agrega en su funcionabilidad cotidiana a personas que histéricamente clamaban por derechos que les permitan demostrar de lo que eran
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Por ejemplo, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que lleva una constante lucha en pro de la inclusién, instauré un precedente histérico al crear en
el ano 2013 un Centro de Accesibilidad en su sede, que se encuentra cerca de las salas de reuniones y esta dotado de los ultimos sistemas de la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones en materia de asistencia a fin de prestar apoyo a las personas con discapacidades auditivas, visuales y fisicas. El
organismo agrega en su funcionabilidad cotidiana a personas que histéricamente clamaban por derechos que les permitan demostrar de lo que eran

capaces, sin que sus deficiencias fisicas les representen un gran obstaculo.

Me complace dar la bienvenida a todos los colegas a este valioso Centro de Accesibilidad, que es un recurso practico para las personas con discapacidad, asi
como también una muestra significativa de nuestro compromiso de velar por que podamos contribuir plenamente a nuestros objetivos comunes de paz,

derechos humanos y desarrollo sostenible. (Secretario de la ONU, 2013).

Mas alla del trabajo que debe emplear el sector publico (que es exigido por parte de los ciudadanos) para encargarse de adaptar la arquitectura y permitir el
transito lineal y libre de todos los usuarios, también debe haber un compromiso del sector privado para colaborar en esta causa. Para la arquitecta Escobar,
hay una evidente ausencia de esta parte de la sociedad en el ambito de la accesibilidad universal. Es cuestion de ver tan solo las soluciones habitacionales
modernas, las famosas urbanizaciones privadas. Quienes solicitan la construccion y disefo, y quienes llevan a cabo la obra se olvidan de primar la
participacion del peatén y ponderan la facilidad de transito de los automéviles. Incluso si dejamos de lado a las personas con discapacidad, se sigue

evidenciando una falta de empatia con el ciudadano comun que seguramente necesita caminar dentro del perimetro del grupo habitacional.

Dice Escobar que con ver solamente la garita se puede ya apreciar errores en el diseno. Las edifican solo para que se ingrese con un auto y a veces es casi
imposible entrar a pie, pues no determinan un lugar por dénde hacerlo. “Nos respetan la normas de construccion en el pais, y ni siquiera siguen alguno de los
manuales internacionales de disefio urbano”, profundiza la experta en urbanismo sostenible, quien ademas invita a los ingenieros y arquitectos a que no solo
piensen en construir una casa “bonita”; sino construir un entorno adecuado, que entiendan que las personas en algin momento saldran de sus casas con
ninos, coches o siendo adultos mayores. Lo que plantea la arquitecta esta escrito en la Norma Técnica Ecuatoriana (NTE INEN), donde se destaca el término
cadena de accesibilidad: conjunto de elementos que, en el proceso de interaccién del usuario con el entorno construido, permite la realizacién de las
actividades previstas en él. Ademas, la master en desarrollo sostenible agrega que si los miembros o encargados de disefar las ciudadelas entendieran que
siguiendo las normas en pro de los grupos vulnerables, seguramente venderian mas casas, tomando en cuenta que su argumento para no hacerlo en primera

instancia seria el econémico y presupuestario.
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Lo que se recomienda es que cuando estén tomando una decisién de construir o disefar algo que lo hagan con conocimiento integral, que piensen en todas
las personas. Y es que, aunque no es la base de nuestra exposicion, el tema de género por ejemplo es muy importante. A veces se pasan por alto algo tan
basico como que una madre debe dar de lactar y que necesita un espacio para hacerlo, y en algunas ocasiones se ve como en un parque o supermercado no
hay ni un sola asiento para poder sentarse.
En el mismo texto que citamos en el parrafo anterior se establece también que para la accesibilidad libre de las personas al espacio fisico, es importante
cumplir, entre otras cosas, “el intercambio de informacién inteligible para realizar una accién”, es decir, la comunicacion. La plataforma Somos Capaces
establece que mas alla de las barreras arquitectonicas que son faciles de encontrar, hay otros tipos obstaculos que pueden llegar a dificultar la participacion
de las personas con algun tipo de discapacidad, como lo son las barreras comunicativas y las actitudinales. ;Qué son las barreras de comunicacion? Son
aquellas que sufren quienes tienen una deficiencia que les afecta la audicién, el habla, la lectura, la escritura, y el entendimiento, por lo que evidentemente
necesitan usar maneras de comunicacion totalmente diferentes a las que emplean la mayor parte de la sociedad.
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En cuanto a la barrera actitudinal que plantea esta plataforma, encargada de dar a conocer los derechos de las personas con discapacidad, es un poco de lo
que hemos venido explicando desde que presentamos el testimonio del concejal Jorge Rodriguez. Y es que uno de los problemas mas comunes que
enfrentan este grupo vulnerable de la sociedad es la falta de entendimiento y compresion de los demas ciudadanos. Ocupar la plaza del estacionamiento que
esta destinada a las personas con discapacidad, o no respetar las instalaciones accesibles que hay los buses y paradas del sistema urbano de transportacion
masiva. Bajo esta premisa, es necesario volver a citar a la Arquitecta Isabel Escobar, quien constantemente aconseja a que los encargados de proveer los

conjuntos habitacionales comuniquen efectivamente los detalles arquitecténicos del entorno a quienes estan en proceso de adquirir una nueva vivienda.

Ademas, las NTE INEN apuntan también a la sefalizacién de los aspectos de informacién necesarios para el uso adecuado del entorno. Zonas de riesgo y
emergencia, advertencias, obligaciones, prohibiciones, instrucciones, etc. Dicha informacién debe ser perceptible y comprensible, es decir, tener en cuenta
los tipos de discapacidad que no son motrices: visual, auditiva o de entendimiento. Esta ultima, al menos, teniendo en cuenta que muchas veces los
mensajes se realizan con lenguajes técnicos o frases muy largas, lo que representa una enorme barrera comunicacional para personas con deficiencias
cognitivas. “La comunicacion no interactiva es visual, acustica o tactil, o sus combinaciones, de forma que permita al usuario, independiente de sus

capacidades, obtener la informacién necesaria para el uso del entorno” (INEM, 2015).

Zaida Muxi (2018) plantea que la tendencia de la arquitectura y del urbanismo, como toda profesion, debe ir de la mano de las nuevas necesidades del
contexto social de cada época. Ante esto, la también docente argentina ciertamente legitima lo dicho por Jimmy Coloma, director del CONADIS, quien
indicaba que, al menos en Ecuador, no podria haber realmente un cambio en la accesibilidad universal sin que esta sea parte de la formacién académica de
cada disefador urbano. Asimismo, insiste en que los conocimientos deben irse renovando constantemente y que asi las demandas de cada nuevo sector

(como el de las personas con discapacidad) puedan ser cubiertas sin excepcion.

Un claro ejemplo del cambio constante en los requerimientos arquitecténicos y de los

El disefio y funcionalidad de la ciudad en
la que vive una persona con discapacidad

nuevos modelos de construccion es el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

(MIDUVI). Mediante acuerdo ministerial #0028, este érgano estatal presenté en 2015 la

va a facilitar o impedir su inclusién en la
Norma Ecuatoriana de la Construccion (NEC) sin el apartado que hablaba sobre los sociedad, sus posibilidades de encontrar 6
espacios inclusivos para las personas con discapacidad, y ya para Abril del 2019 firmé un trabajo y de ser independiente.

nuevo acuerdo ministerial (007-19) en el que se actualizaba la NEC y se agregaba su
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Un claro ejemplo del cambio constante en los requerimientos arquitecténicos y de los e . g 5
jeme q a Y El disefio y funcionalidad de la ciudad en

la que vive una persona con discapacidad
va a facilitar o impedir su inclusion en la

sociedad, sus posibilidades de encontrar
espacios inclusivos para las personas con discapacidad, y ya para Abril del 2019 firmé un trabajo y de ser independiente

nuevos modelos de construccion es el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI). Mediante acuerdo ministerial #0028, este 6rgano estatal presenté en 2015 la

Norma Ecuatoriana de la Construccién (NEC) sin el apartado que hablaba sobre los

nuevo acuerdo ministerial (007-19) en el que se actualizaba la NEC y se agregaba su

capitulo de Accesibilidad Universal. ¢ ‘

A lo largo de este escrito se ha reiterado el papel que debe ejercer la

funcién publica como actor principal del cambio de direccion en el

funci de las ciudades, la figura del urbanista y experto en disefio
como ente indisp ble para la ion del nuevo relato que
introd alasp con discapacidad en el di social; y la

necesidad de sensibilizar a la poblacién en torno a una cultura de
accesibilidad en la ciudad. Es decir, que antes de esperar las macro
politicas de accesibilidad, habria que empezar por hacer que cada hogar
entienda que el libre acceso es un derecho. Solamente de esta forma, se
podra observar un verdadero impacto en torno a la inclusién de las
personas con discapacidad, una vez que las demandas de cambio

provengan de la propia poblacion civil.

José Luis Quishpe, Jesus Briones y Daniel Caicedo detienen el tréfico para cruzar la calle, a su °

paso.

INFOGRAFIAS ELABORADAS

Los ejemplos de barreras de
comunicacion incluyen:

o falta de versiones del material con letra

Mensajes de promocion | 9rande, no disponibilidad de Braille o
escritos con barreras que versiones para lectores de pantalla
impiden que las personas

con deficiencias de la
vision los reciban




Mensajes auditivos que puedan ser
inaccesibles para las personas con
deficiencias de audicion.

¢

Persona con discapacidad
visual / ciego / débil visual

Estos incluyen videos que no tengan

subtitulos,y comunicaciones orales que
no estén acompafiadas de interpretacion
manual (lengua de sefias).

Persona con discapacidad
motriz

Persona con discapacidad

Persona con discapacidad
auditiva / sorda

Persona con discapacidad

Lenguaje inclusivo

mental, psicosocial o intelectual

Invidente / cieguito o
todos los diminutivos

Minusvalido, incapaz, invalido,
impedido, cojo, lisiado, paralitico

Persona con capacidades diferentes
o especiales, intil, invalidos, dis-
minuidos, enfermitos, deficiente

Sordomudo, sordito o todos.
sus diminutivos

Loco, loguito, demente, idiota,

trastornado, anormal, retrasado,
mental, mongol, initil, deficiente

Levantamiento y diagnéstico

de rampas del 1
NUMERO DE RAMPAS
CALLES easTENTEs | AMEIonAR | AconstaUR | ATLhanan
Lorenzo de Garaicoa 60 36 2
,' Olmedo 53 7 3
]
= Malecén Simén Bolivar| 35 n 6
l‘ Loja - Julian Coronel 28 2
1
\
\
N i __Diagnéstico |
s *Cuenta con una sola rampa que no

ronoR

cumple con las normas técnicas.

*Se dan los giros a la derecha hacia la
calle Luis Urdaneta.

*La seccion de la calle de este tramo
varia desde los 15.00 metros de ancho.

*Al no existir rampas de acceso a la acera se
considera el uso de rejillas metalicas en las cunetas
por estar la calzada y la acera al mismo nivel para el
cruce de peatones, y eliminar la rampa que existe.

Lorenzo de Garaicoa y Sucre

Diagnéstico

*Este cruce cuenta con rampas dentro de las
normas técnicas que varfa del 8 al 12%.

* No se da ningun tipo de giros por uso exclusivo
para la metro via.

*La seccién de la calle Lorenzo de Garaicoa de este
tramo varfa desde los 10.00 metros de ancho.

Baston verde Baston blanco Bastén rojo con blanco
@ @
ﬁ-
Baston en posicién vertical Bastén Inclinado
Quiere decir que estd
‘esperando a un acompafante ypide paso el transporte piiblico

FUENTE: Autoridad de
Transito Municpal

La ciudad en la que vivimos influye
en nuestra calidad de vida.

Existen 78.805 personas con discapacidad,
segun los datos del Consejo de Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) del afio 2019.

por nacimiento, enfermedad, por accidente, edad, y puede ser de manera
permanente o temporal.

_.!'

Hay otras tipos que pueden
+ llegar a dificultar la participacién,
| como las comunicativas.

.@.@@

i

TODOS en algin momento de nuestra vida tendremos una discapacidad, ya sea

El habla La lectura La escritura Jicion El ent

*Las rampas tienen un acabado que permite que el
peatén no tenga problemas para poder cruzar.

LA ACCESIBILIDAD INVOLUCRA:

(.

s B
Entorno Infraestructura Comunicaciones Transporte

Es decir, los aspectos que permiten la independencia de todas las

personas en una sociedad.
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Mensajes auditivos que puedan ser inaccesibles para las
personas con deficiencias de audicién. Estos incluyen
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El uso de lenguaje técnico, las.
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personas participen de manera equitativa en lo educativo, econémico, legal, politico y cultural.

.Zﬂrorénzo de Garaycoa y Sucre

Iméagenes de rampa mal construidas y sin mantenimiento
en las calles Lorenzo de Garaicoa y Malecon.
Cortesia de la ATM.



José Luis Quishpe, Jests Briones y Daniel
Caicedo detienen el tréfico para cruzar la calle, a
su paso en la 9 de octubre.

Foto tomada por: Maria José Toledo

SOLICITUD E INFORMACION GENERAL DE ENTREVISTAS
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8 Los mensajes y las llamadas estan
cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera
de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede

leerlos ni escucharlos. Pulsa para mas

informacion.
T
Estimado Jimmy Coloma, espero
que se encuentre bien. Es un placer
saludarlo por esta via, le escribo
porque estoy realizando una
investigacion académica sobre la
accesibilidad en el centro de
Guayaquil y su impacto en las
personas con discapacidad.
Considero que su experiencia en
Conadis y su labor a favor de los
derechos de grupos vulnerables me
ayudara con el estudio que estoy
elaborando. En espera de su
favorable respuesta, Maria José 4
Toledo o
T

Un gusto Maria José aportar en a
su investigacion
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@ Los mensajes y las llamadas estan
cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera
de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede

leerlos ni escucharlos. Pulsa para mas

informacion.
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Enrique, buenos dias. Soy Maria
José Toledo, periodista. Tenemos
una entrevista con usted a las 9:30,
le escribo para comentarle que
estoy en recepcion del primer

edificio
T
‘ Hola Maria José te llamo en este ?
 momento...
lunes % 3

Enrique, buenas tardes. Espero que
se encuentre bien. Le escribo para
confirmar la entrevista de mafiana a

F )
las 9:00 .
I - §
Si conformado. Buenas tardes ) 3—'
5 ;i’
Muchas gracias '

<
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Solicitud de entrevista  al
Coordinador provincial del Guayas
en Conadis, Jimmy Coloma.

Via whatsapp.

Confirmacion de entrevista con
Enriqgue Mufioz y Katyusca Barrero,
integrantes del departamento de
prensa y planificacion urbana de la
ATM.

Via whatsapp.




12:52 all = @)

< 33 Isabela Escobar X %

ult. vez hoy a la(s) 12:47
— "

@ Los mensajes y las llamadas estan
cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera
de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede

leerlos ni escucharlos. Pulsa para méas
informacion.

investigacion académica sobre la
~accesibilidad en Guayaquil y su
impacto en los peatones, en
especial en las personas con
discapacidad. Por su trayectoria

como arquitecta y urbanista,
sumado a su rol como asesora de
instituciones publicas y privadas en
- estos ambitos. Considero que sus
conocimientos enriguecerian este
estudio. 12:24

P O ¢ il .
'{ Gracias Maria José con mucho
 gusto

Solicitud de entrevista a la arquitecta y
experta en urbanismo, Isabel Escobar.

Via whatsapp.
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