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RESUMEN

Cada centro educativo es una organizacion que requiere de procesos
administrativos y gestiones bien fundamentadas para el correcto funcionamiento de la
Institucion. Sin embargo, no existe un modelo estandar que rige a las escuelas, més bien,
existen diversos modelos de gestion de centros a causa de la diversidad dada por la
ubicacion territorial, el financiamiento, politicas publicas y mas factores que intervienen
en el quehacer de la escuela. Para que la organizacion educativa prospere, debe establecer
claramente qué quiere hacer, como se lo hara y cuéles son los medios para conseguirlo.
El objetivo de este trabajo es determinar alternativas para que las instituciones educativas
pueden alcanzar sus metas en medio de situaciones de emergencia. Con este fin, se realizd
una investigacién no experimental, exploratoria no descriptica de enfoque mixto, cuyos
resultados se triangularon. Teniendo en cuenta estos resultados, se realizd una propuesta
de alternativas para la mejora de la gestion educativa en tiempos de emergencia a través

de un proyecto con fases de aplicacion.

(ABSTRACT)

Each educational center is an organization that requires well-founded
administrative processes and procedures for the proper functioning of the Institution.
However, there is no standard model that governs schools, rather, there are different
models of center management due to the diversity given by the territorial location,
financing, public policies, and more factors that intervene in the schoolwork. For the
educational organization to prosper, it must clearly establish what it wants to do, how it
will be done and what are the means to achieve it. The objective of this work is to
determine alternatives so that educational institutions can achieve their goals during
emergency situations. To this end, a non-experimental, non-descriptive exploratory
investigation with a mixed approach was carried out, the results of which were
triangulated. Taking these results into account, a proposal was made of alternatives for
the improvement of educational management in times of emergency through a project

with application phases.

Palabras Claves: Gestién educativa, administracion, centro educativo, calidad

educativa.
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INTRODUCCION

La gestion escolar es un proceso orientado al correcto funcionamiento de la institucion
educativa, con el fin de enriquecer su proyecto educativo. En este proceso, se toma en
cuenta la capacidad de respuesta que tiene el centro ante diferentes estimulos presentes
su medio circundante, debido a que las actuaciones ejecutadas dejan en evidencia la
dindmica del centro y su modelo de gestion. Es por ello, que cada institucion educativa
debe estar lista para asumir retos mediante un conjunto de alternativa que, no solo
permitan responder ante circunstancias actuales, sino que también prevengan situaciones

inesperadas con una mirada futurista.

Por ende, se presentan un conjunto de alternativas que permitan a la Escuela de Educacion
Basica Particular Universidad Catdlica responder ante futuras situaciones de emergencia
desde su gestion educativa. El tipo de emergencia determina el tipo de acciones
preventivas que se deben tomar, por tanto, se estudio al centro y a su entorno para crear
un conjunto de acciones consecuentes con la realidad institucional para minimizar el nivel
de riesgo y mejorar los procesos de toma de decisiones, comunicacion y soporte
emocional. Por medio de esto, se espera garantizar la continuidad de la Institucién

Educativa frente a eventos no deseados.



TITULO: Propuesta de alternativas para la mejora de la gestion educativa de la Escuela
de Educacion Basica Particular Universidad Catolica ante situaciones de emergencia

1. CAPITULO1

1.1. Planteamiento del Problema

La propagacion mundial de coronavirus se ha convertido en un reto global debido
a los grandes cambios que ha supuesto ante las diferentes formas de ser y vivir, ya que se
trata de un virus que pone en riesgo a toda la poblacion humana sin distincion alguna. Por
ende, el sector educativo se vuelve en uno de los mayores focos de propagacion del
COVID-19 debido a la gran concentracion de persona, ocasionando el cierre forzoso de
las instituciones educativas para evitar el contagio. Pese a esta restriccion de cercania 'y
presencialidad, las escuelas han tenido que responder ante la emergencia mediante
procesos que aseguren la continuidad de aprendizajes de sus estudiantes durante y

después de la pandemia.

Esto conlleva cambios y reestructuraciones en las formas de trabajo del sector
publico y privado, trasladando las actividades presenciales hacia la virtualidad. Por ello,
las plataformas virtuales, como herramientas para la nueva modalidad, tomaron
protagonismo al permitir continuidad en procesos educativos, tanto como laborales, que
hasta el momento han permitido sacar adelante a la escuela. Sin embargo, al vivir en una
época de incertidumbre debido al miedo causadas por las abismales muertes y la rapida
transmision del virus, se debe repensar la forma en la que se concibe a la educacion; para
ello, se analizan las necesidades contextuales de las naciones de Ameérica del sur,
especificamente, los estados méas cercanos al territorio ecuatoriano para entender como

este fendmeno ha afectado a la educacion del pais.

En el mes de marzo del 2020, Ministerio de Educacion de Colombia, suspendio el
ingreso de personal académico y administrativo a las instituciones pablicas y privadas
como forma de aislamiento preventivo, haciendo que los procesos académicos se
traspasaran a la virtualidad. Entre las medidas establecidas para actuar frente a los nuevos
retos del mundo virtual se plantearon orientaciones pedagdgicas para continuar el trabajo
académico desde las casas mediante herramientas y recursos educativos para los nifios y
sus familias; también se usé la esfera mediatica como reforzador de aprendizajes, v, se

sirvieron de los medios digitales para continuar con los procesos educativos.



“El Ministerio de Educacién Nacional organiz6 y actualiz6 un conjunto de
recursos educativos que han estado al servicio de los educadores. Estos se
encuentran disponibles en medio fisico (guias, textos escolares, materiales
de modelos educativos flexibles), medios de comunicacion masiva (radio
y television) y medios digitales (Aprender digital y recursos transmedia).”
(Ministerio de Educacion Nacional, Directiva No.011, 2020)

Cabe destacar que la nacion colombiana ha estado trabajando bajo la estrategia
jJuntos en casa lo lograremos muy bien! con el cual se busca mantener la continuidad de
aprendizajes de acuerdo con el marco legal educativo prescrito frente la emergencia
sanitaria. En este programa se establecieron reglamentos que cada centro debe cumplir en
cuanto a acciones administrativas y pedagdgicas, dividen en dos fases las acciones
institucionales: Planeacion y alistamiento, e, Implementacion y seguimiento del servicio

educativo presencial en condiciones de alternancia casa-institucion educativa.

Para la primera fase se busca mantener la continuidad educativa a través de
servicios pedagogicos dirigidos a la comunidad educativa, considerando las posibilidades
del alumno y su familia en época de aislamiento; adicionalmente, se establecen campafias
virtuales de socializaciéon de las medidas y estatutos durante la época de crisis y post-
pandemia. También se consider6 al profesorado para crear un programa de
acompariamiento y formacion en las areas de Matematica, Lenguaje y Educacion Inicial,
en el que se asesorO a los profesores sobre el disefio e implementacion de recursos
tecnoldgicos; al mismo tiempo, se puso a disposicion de los maestros la plataforma
Contacto Maestro para la socializacion de experiencias de las précticas pedagdgicas
durante el periodo de emergencia sanitaria, y, se ofrecieron diversos recursos digitales en

el portal Colombia Aprende, que padres y estudiantes también podian acceder.

A partir de ello, se dictamind la segunda fase, destinada al control y seguimiento
de las acciones del sistema educativo en alternancia, dispuesta por el Ministerio de
Educacion Nacional y aprobada por el Ministerio de Salud. En esta fase se espera al
retorno paulatino de la comunidad educativa a las escuelas mediante criterios de sanidad
y bioseguridad que el orden administrativo y pedagdgico deben seguir. La veeduria de
esta fase la llevara a cabo cada municipio, que ademas determinara si las condiciones del

centro y las de la comunidad son las propicias para el regreso al contacto social.



“En todo caso es de vital importancia entender que los tiempos de
asistencia a la institucion educativa durante la transicion progresiva, son
para el reencuentro con la vida escolar, para identificar aspectos que
requieran apoyos particulares, retroalimentar el proceso de aprendizaje de
las y los estudiantes; la contextualizacion de aprendizajes, atender
inquietudes y no para saturarlos con nuevos contenidos y guias de trabajo
sino para orientar y complementar el trabajo académico en casa.”

(Ministerio de Educacion Nacional, 2020)

Por lo tanto, Colombia cre6 un plan de trabajo ante el COVID-19 desde la realidad
educativa y sanitaria que vivian, ademas, se considero el contexto de los establecimientos
educativos y sus posibles variantes, para el retorno a la presencialidad. Este
posicionamiento se relaciona con el de Peru, que, a mas de cumplir con la cuarentena
obligatoria y el cierre forzoso de sus centros educativos, también implementd recursos

tecnologicos para sacar adelante la educacion del pais mediante el “Plan de contingencia”.

Mediante este plan, se disponen obligaciones que todo el territorio peruano debe
cumplir pues bajo el Proyecto de Ley N. 5052/2020-CR se pretende garantizar la
continuidad de la educacidon en estados de emergencia nacional o sanitaria. EI congreso
de la republica del Per instaurd procesos administrativos para llevar a cabo la educacion
remota, entre los cuales se encuentra la promocién de procesos metodologicos en la
virtualidad, la adecuacion del curriculo frente a la realidad sociocultural del pais, vy,
capacitaciones a lacomunidad educativa en general para el uso pertinente de la modalidad

virtual.

Por otro lado, cuando el Ministerio de Educacién de Peru, establecié que el inicio
de clases seria el 6 de abril del 2020 de manera no presencial mediante el programa
Aprendo en Casa, comenzaron las medidas de caracter pedagdgicas; su objetivo era
mantener la continuidad de aprendizajes de la misma manera que los territorios
adyacentes, evitando el riesgo de pérdida escolar. EI programa establecio orientaciones
para toda la comunidad educativa y se dispusieron de medios de comunicacién como la

radio y la television para procurar la continuidad de los aprendizajes.

Sin embargo, a pesar de ser un estado autbnomo, Perl cuenta con la ayuda de la
UNESCO para responder ante la emergencia educativa del COVID-19, esta asistencia

busca el fortalecimiento del Sistema Educativo en el que se toman en cuenta a todos los
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agentes del Ministerio de Educacion y a cada miembro de las instituciones educativas,
especialmente a aquellos mas vulnerables como migrantes e indigenas. El Ministerio de
Educacion puso a disposicion de la UNESCO a dos grupos para evaluar, analizar y
mejorar la situacion educativa a partir de criterios para la mejora pedagodgica y la
prevencion de la desercion escolar. La primera agrupacion, se enfocé en la mejora de la
actividad educativa del Programa Aprendo en Casa por medio de “estrategias
pedagogicas: proyectos de aprendizaje para el soporte a los docentes, en un repertorio
amplio de competencias y vinculandolas al Programa Aprendo en casa” (UNESCO, 2020,
p.12). Mientas que el segundo grupo se encargo de las gestiones del MINEDUC frente a
la pandemia a través de “lineamientos para incorporar un enfoque territorial de la
estrategia de acuerdo a la situacion de cada region” (UNESCO, 2020, p.12). Con lo cual,
se pretende prevenir y atender a los problemas de educacion durante la época de

emergencia.

En cuanto al territorio ecuatoriano, se ha aplicado una herramienta que responde
a la crisis educativa, denominada Plan Educativo COVID-19, similar a los programas
implementados en Colombia y Peru. Esta planeacion cuenta con tres fases, siendo la
primera Aprendamos Juntos en Casa, encargada de mantener la continuidad de la
formacion de los estudiantes a través actividades académicas en el hogar en el que se ha
priorizado aprendizajes del curriculo nacional frente a emergencias; este curriculo busca
promover el “desarrollo de habilidades para la vida, como la capacidad de adaptacion a
la incertidumbre” (Ministerio de Educacion, 2021, p.2) mediante la participacion de las
familias como mediadores, motivadores y orientadores del aprendizaje. Cabe mencionar
que el curriculo priorizado para la emergencia nace del curriculo priorizado, que en
primera instancia se aplicé en el pais. Ademas, se pusieron a disposicion recursos
educativos digitales en plataformas online en la pagina creada por el MINEDUC
denominada Aprendamos juntos en casa recursos educativos; al mismo tiempo se
implementaron plataformas para las clases en linea como Zoom, Teams, Skype y
WhatsApp.

Para la segunda fase, conocida como Juntos Aprendemos y nos Cuidamos, se
espera la continuidad y permanencia escolar mediante el Plan Institucional de
Continuidad Educativa (PICE), que busca el regreso progresivo a las instalaciones
educativas de forma alternada. Este documento obligatorio, es un acuerdo que cada

unidad educativa del pais tendra que llenar para analizar la situacion contextual del centro
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para implementar medidas que garanticen el uso progresivo de las instalaciones. Asi
mismo como el Plan Educativo COVID-19 tiene fases, el PICE cuenta con tres fases que
deben de cumplirse, siendo la primera de construccion del plan para el retorno de personal
docente y directivo, luego, se espera el reencuentro progresivo de los estudiantes como
parte de la segunda fase, para que finalmente toda la comunidad educativa adopte las
nuevas formas de continuar le educacion bajo medidas de autocuidado e higiene.
Respecto a la tercera fase, se espera el regreso de todos los miembros educativos a la

escuela, denominado Todos de Regreso a la Escuela, que sera consecuente del PICE.

En concreto, estos paises han vivido el caos educativo producido por la
enfermedad del COVID-19, llevandolos a replantearse la forma en la que entienden y
conciben a la educacion del siglo XXI. Por ello, estos tres territorios cercanos aplicaron
planes que respondan a la nueva realidad en la que se vive, ya que, la educacion es un
derecho humano innegable, tal como se encuentra establecido en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, articulo 26 “Toda persona tiene derecho a la educacion. La
educacion debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccion elemental sera obligatoria” (1948). Debido a ello, estos tres
territorios llevaron la educacién presencial a la virtualidad, sin embargo, cada pais uso
plataformas y espacios para diferentes finalidades en torno a la educacion. Por ejemplo,
el Ministerio de Educacion de Colombia dispuso de una pagina web exclusiva para
maestros con el fin de mantener la interaccion entre colegas, en tanto, Pert y Ecuador
mantuvieron la comunicacién via correo electronico y aplicaciones libres como
WhatsApp y Messenger, de tal forma que estas medidas responden al orden comunicativo

docente.

Por otro lado, también se implementaron medidas enfocadas en el acceso
educativo, regresando a medios de comunicacion tradicionales y masivos para garantizar
el acceso al servicio educativo. Entre estos, destaca la radio a través de emisiones de
contenidos curriculares con tematicas culturales como sucede en Colombia y Ecuador; y,
programas radiales en formato de guias y fichas de trabajo, en Per( y Ecuador. A la vez,
estos estados transmitieron por la television programas formativos en horarios matutinos,
que en Perl se denomina Aprendo en casa, en Colombia se llama 3,2,1 Edu-accién, y en
Ecuador se llama A-prender la Tele. Pese a la pronta accién de cada pais, se evidencian
dificultades en esta caltica realidad educativa en la que se trata de mantener la

continuidad de aprendizajes; pues, estos modelos remotos se implementaron sin
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suficientes evidencias que respalden la efectividad de su uso, causando caos en el sector

educativo.

Efectivamente, cada pais implementd estrategias para mantener la educacion a
distancia, sin embargo, la realidad del sistema publico educativo de determinado territorio
llega a ser distinta al sistema privado, aunque parten del mismo instrumento educativo
legal. Esto se da porque cada institucion recibe impactos de la sociedad, de la estatutos
politicos y econdémicos, de la cultura y de la tecnologia. De tal forma, cada centro
educativo se diferencia por su contexto, sus miembros, su mision, su clima, su
organizacion, sus suministros, entre otros aspectos que caracteristicos de cada
organizacion educativa. Es por ello, que esta propuesta esta destinado al sector privado

de la educacion ecuatoriana de la region costo de la ciudad de Guayaquil.

Para entender mas de la realidad educativa privada en pandemia, se establecieron
conversaciones con dos directivos de centros educativos particulares de Guayaquil, que
expresaron sus anécdotas en esta época. Ambos afirmaron que trasladarse a medios
remotos fue un verdadero desafio pues la nueva modalidad educativa suponia un gran
compromiso por parte de todos los actores educativos, comenzando por ellos mismos,
pues a pesar de tener mayor posibilidad econémicas para acomodarse a las nuevas
normativas impuestas ante la emergencia, la incertidumbre rondaba sobre su personal,
creando barreras para un dialogo fluido. Pese a esto, lograron salir adelante a través de
informativos y conversaciones mantenidas via internet que desmentian suposiciones
erradas sobre reubicaciones, despidos y excesivas disminuciones salariales. De igual
manera, lograron trabajar a la par con aquellos profesores aventajados en conocimientos
tecnoldgicos y el equipo de informatica, ofreciendo capacitaciones entre los mismos
miembros de la unidad educativa. También se obtuvo gran respuesta ante padres de
familia y estudiantes, pues ambas instituciones contaban con plataformas estudiantiles
que permitian continua comunicacion, adaptandolas facilmente a las necesidades surgidas
durante el confinamiento. Por ultimo, ambos entrevistados aseveraron que el gran acierto
de los centros radico en la respuesta favorable de padres y estudiantes ante las nuevas
medidas tomadas en el centro, pero que la mayor dificultad reside en la conectividad

ofrecida por los servicios de internet del pais, que hasta el momento se mantiene.

A partir de ello, se toma a la Escuela de Educacion Particular Universidad Catolica

como centro de investigacion, ubicada en la zona costera del Ecuador, en la ciudad de



Guayaquil, en el sector de Sauces V. Esta institucion privada oferta educacion mixta para
estudiantes de 3 a 14 afios durante una jornada matutina de 8h00 a 12h00, adaptada ante
la nueva realidad emergente. La comunidad educativa de la institucion cuenta con
estudiantes de todas las edades del rango establecido en la ley, entre los que se incluyen
a alumnos de Necesidades Educativas Especiales. En cuanto al personal docente, cuentan
con profesores para diferentes areas y subniveles; especialistas, y profesionales no
docentes como el personal de limpieza, grupo de informatica y administrativos. A pesar
de haber gran riesgo ante despidos y abandono escolar, el centro no perdié a ningun
miembro docente, pero perdio a 60 estudiantes. Actualmente, el centro cuenta con la

siguiente poblacion.

e Directivos: 9
e Docentes: 27
e Estudiantes de Inicial:64
e Estudiantes de EGB: 333

Cabe mencionar, que, pese a ser una institucion privada cuenta con limitaciones
debido a que la escuela depende de la aprobacion de la Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil para realizar ciertas acciones, ademas, la realidad de contextual del centro la
diferencia de otras escuelas privadas del Guayaquil que cuentan con mayores recursos.
Por ende, se presenta este trabajo con el fin de establecer diferentes alternativas para
responder ante posibles emergencias en la Escuela de Educacién Basica Universidad
Catdlica.

1.2. Justificacion

La Gestion Educativa es el conjunto de acciones y procesos que permiten llevar a
cabo el proyecto educativo institucional a partir de los cometidos de cada centro, tal como
lo afirma Adrian Cejas (2009) al mencionar que “La gestion educativa es el conjunto de
acciones articuladas para el logro de objetivos propuestos en el Proyecto Educativo de un
Centro Educativo”. Sin embargo, las concepciones de la efectiva gestion educativa
utilizadas en la presencialidad no respondieron de pertinentemente ante los nuevos retos
que suponia el distanciamiento social. Estas modificaciones en la dinamica educativa

obstaculizaron la operatividad de la gestion educativa del centro.

De tal manera, se requieren de alternativas para abordar las nuevas realidades

educativas que convergen ante emergencias, pues una efectiva gestion educativa no solo
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implica respuestas ante realidades preexistentes, sino que, también supone prevision ante
posibles cambios en educacion, minimizando riesgos que supongan impactos negativos.
Ademas, establecer acciones de intervencion ante emergencia permite precisar roles entre
los miembros de la institucion educativa, ofrece confianza a los trabajadores, asegura el
mantenimiento de la calidad educativa y reduce el riesgo de abandono escolar.

1.3. Preguntas de investigacion

Es necesario mencionar que el problema radica en la falta de propuestas y
alternativas que el sector educativo particular tiene para afrontar situaciones emergentes
frente a posibles catéstrofes nacionales, impidiendo la calidad educativa y de procesos
durante los periodos de crisis. Por esta razon, se establecen preguntas de investigacion

que permiten entender el problema y sus posibles soluciones:

1. ¢Como estar preparados y responder a emergencias dentro de las instituciones
educativas?

2. ¢Cuales son las nuevas formas de trabajar en situaciones de emergencia, y como
se optimiza el recurso humano?

3. ¢Como determinar prioridades dentro de la institucion para la toma de decisiones
tanto del personal de trabajo para garantizar la continuidad?

4. ¢;Como la comunidad educativa internamente se integra ante las situaciones de
emergencia tanto en roles formativos como de sostenibilidad?

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general:

Analizar la gestion educativa y su capacidad de respuesta de la Escuela de
Educacion Particular Basica Universidad catélica ante su exposicion en situacion de
emergencia.
1.4.2. Objetivos especificos:
1.4.2.1. Identificar alternativas para una efectiva gestion educativa de centros en
situacion de emergencia.

1.4.2.2. Determinar soluciones educativas adaptadas por los directivos en tiempos de
emergencia.

1.4.2.3. Establecer los documentos oficiales que la gestion educativa tiene que

administrar permanentemente y frente a situaciones de emergencia.
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2. CAPITULO?2
2.1. Metodologia

La metodologia usada para la propuesta de intervencion es no experimental, de
tipo exploratoria descriptiva, con enfoque mixto; cuyos resultados se encuentran
validados a través de instrumentos de recoleccion de datos: encuesta y entrevistas
semiestructuradas. Es descriptiva en tanto pretende recoger informacion sobre las
variables consideradas, sin buscar relacion entre ellas. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p.92) “en los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

Ademas, es exploratoria cuando su objetivo principal es “examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes” (Hernandez et al, 2014, p.91). De tal forma, este trabajo surge de una
situacion con poca informacion y nunca antes examinado, tal como lo es la capacidad de
respuesta de los procesos de gestion de la Escuela de Educaciéon Particular Basica

Universidad Catdlica ante emergencias.

Por otra parte, es de alcance mixto ya que se combino el enfoque cuantitativo y
cualitativo para abordar las variables establecidas. Esto se evidencia, a través del uso de
las herramientas de investigacion: encuestas y entrevistas semiestructuradas. Segun
Hernandez et al. (2014, p. 403) la entrevista es “una reunidn para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)”. Por esto, se establecieron conversaciones con preguntas abiertas sobre
las decisiones tomadas durante la época de pandemia para continuar la educacion en
tiempos de COVID-109.

En cuanto a las entrevistas, Chasteauneuf (citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 217) la define como “un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir”. Esta herramienta recogio la
percepcion de los docentes acerca de la capacidad de respuesta por parte de los directivos
y mando medios de la institucion. Finalmente, a través de los resultados de ambas
herramientas se hizo una triangulacion de resultados con el fin de contrastar los datos
cuantitativos y cualitativos, para descubrir mejores formas de gestionar internamente un

centro en épocas de emergencia.
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3. CAPITULO3
3.1. Administracion y Gestion Educativa

La educacion, entendida como la ciencia que estudia los procesos del acto educativo,
ha evolucionado por la influencia que otras ciencias han infringido sobre ella; en este
sentido, los diferentes campos de estudio con estrecha relacién a la educacion o ajenos a
ella, llegan a compartir fendmenos de estudio con el fin de encontrar respuestas ante sus
interrogantes. Armando Sanchez asevera que la interaccion entre las disciplinas
cientificas “es natural y deseable, debido a la necesidad de considerar los principios de
las diferentes ciencias al momento de tratar de entender la realidad para comprenderla o
transformarla” (2013, p.1). Por ende, todas las ciencias aportan entre si, tal como la
sociologia ayuda a la educacion a explicar y describir las interacciones sociales de la
comunidad educativa, o, la administracion en el ambito educativo mediante aportes en el
correcto manejo de bienes y servicios orientados al cumplimiento de unos fines

educativos.

Es preciso mencionar que la administracion educativa es distinta a la gestion
educativa, para ello, se definen ambos términos apartados del término educacion. La
administracion se define como “la direccion racional de las actividades de una
organizacion, con o sin fines de lucro. Ella implica planeacion, organizacion (estructura),
direccién y control de las actividades realizadas en una organizacion, diferenciadas por
la division del trabajo”. (Chiavenato, 2018, p.2) Es decir, es el conjunto de procesos que
permiten formular el programa general de una empresa; mientras que la gestion es la
puesta en accion que permite alcanzar aquellos objetivos planteados. Esto implica
desarrollo de procesos administrativos, desde los procesos esenciales de construccion de
una empresa, hasta la definicién de cargos que permiten dirigir y controlar las acciones
administrativas. (Falconi, Luna, Sarmiento, Andrade, 2019, p. 5)

Por lo tanto, la administracion es la planeacion operativa de toda organizacion en
torno a sus objetivos, en tanto la gestion es la puesta en marcha de lo planificado.
Contextualizando ambos términos en el ambito educativo, se establece que la
administracion educativa es la aplicacion de las teorias administrativas para prever,
organizar, coordinar y controlar el contexto escolar, mientras que la gestion educativa es

el conjunto de actos y operaciones que permiten llevar a cabo el proceso administrativo.
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Se debe precisar que la gestion educativa se encuentra sustentada en 6

requerimientos esenciales, los cuales se presentan en la siguiente ilustracion.

llustracién 1. Elementos de la Gestién Educativa

Control

Planificacion Comunicacion
Elementos
de la
Gestidn
Educativa
Organizacion Coordinacion
Direccion

Elaboracion propia

Estos se refieren los procesos que permiten mantener centrado al centro en su vision,
ninguno trabaja de forma independiente ni aislada, mas bien, requieren de la existencia
de todas para abordar las diferentes aristas institucionales, volviéndolas

interdependientes. Estos elementos se entienden como:

e Planificacion: Proceso de seleccion de los objetivos, las metas, la mision, la vision
y los valores mas apropiados para afrontar la realidad de la entidad educativa. Asi
mismo, se establecen acciones pensadas en el futro de la institucion.

e Organizacion: Es la relacion que se establece entre todos los recursos que dispone
la institucion para alcanzar los objetivos propuestos en la planificacion: talento
humano, recursos econdémicos, materiales tecnoldgicos y otros.

e Direccion: Busca empoderar a todos los miembros de la organizacion, a través de

la asimilacion de roles y asuncion de las funciones de trabajo para alcanzar los
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objetivos planteados. Asi se espera el cumpliendo las expectativas institucionales
y la satisfaccion de todos los miembros.

e Coordinacion: Procesos internos y externos que dan paso al correcto
ordenamiento de cada miembro de la institucion educativa.

e Comunicacion: Se reconoce a las personas como el principal medio de
comunicacion, sin embargo, el propdsito de este elemento trascender los medios
convencionales de comunicacion, permitiendo la valoracion del personal.

e Control: Contrastar lo planificado con la realidad, a fin de conocer las causas y
consecuencias de las acciones positivas y amenazantes del centro. Su objetivo es

proponer soluciones para corregir errores.

En suma, al comparar ambas acepciones, gestion y administracion, se puede afirmar
que son términos complementarios pues, se requiere del carédcter conceptual de la
administracion para operativizar los procesos educativos mediante la gestion realizada
por los miembros de la comunidad educativa. No obstante, para llevar a cabo estos
procesos en educacion se requiere de pardmetros claros que las instituciones educativas
tendran que cumplir para generar cambios positivos. De tal modo, el Sistema Educativo
Ecuatoriano plantea metas minimas a cumplir, denominadas estandares de calidad que, a
mas de ser una guia para los actores educativos, se convierte en una herramienta para la

mejora continua de todo el sistema educativo.
3.2. Estandares de Calidad Educativa.

Se debe precisar que cada institucion tiene una realidad propia diferenciadora, a causa
de las diversas actividades y ocupaciones que se desarrollan en la escuela, esto hace que
los estandares se estructuren bajo las variantes existentes en el sistema educativo. Desde
esa perspectiva, los estandares de calidad abarcan la complejidad de cada centro a través
de cuatro componentes: Gestion Escolar, Desempefio Profesional, Aprendizaje e
Infraestructura Escolar. La Gestion Escolar esta encargado del pleno desarrollo de los
procesos Yy préacticas institucionales; consecuentemente, precede el estandar de
Desempefio Profesional que se dedica a la formacion de docentes y directivos para
alcanzar las metas estudiantiles. Luego, se presenta el estandar de Aprendizaje que
plantea los logros de aprendizaje que cada alumno debe cumplir a lo largo de su vida
estudiantil. Por ultimo, se encuentra el estandar de Infraestructura Escolar que abarca los
requerimientos y orientaciones de los espacios 0 ambientes escolares.
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Estos estandares se categorizan en dos grupos segun los logros esperados, unos
son de orden curricular, destinados al rendimiento académico como el estandar de
Aprendizaje; mientras que otros son de orden profesional, como los estdndares de Gestion
Escolar y Desempefio Profesional que se encargan de alinear el rendimiento de los
directivos y docentes bajo el marco legal dispuesto por la Autoridad Educativa Nacional.
En visto de ello, solo se analizardn los tres componentes de calidad profesional,

consecuentes con la naturaleza investigativa de este trabajo de titulacion.

“Estos estandares se constituyen en referentes valiosos que, al ser
implementados, fomentan un servicio Optimo, permiten evaluar una
situacion concreta, reorientar o reajustar tanto los procesos educativos
como la politica educativa publica con la toma de decisiones sobre la
formacion inicial requerida en la actualidad, para los procesos de seleccion
del personal, para la formacion permanente de los profesionales

relacionados con la docencia”. (Ministerio de Educacion, 2017, p.12)

Es decir, los centros educativos establecen normativas pensadas en su ideario
institucional, por ejemplo, el cddigo de convivencia para la comunidad educativa o el
reglamento profesional interno para sus trabajadores. Estas reglas institucionales se
plasman en el Proyecto Educativo Institucional, cuya apariencia inicial es de libertad
maxima pero que se estructura a partir de unos minimos a cumplir establecidos en las
leyes educativas, entre las cuales se encuentran los estandares de calidad; y estas, a su
vez, responden a las exigencias sociales y aspiraciones ideoldgicas de cada territorio
autonomo, por medio del marco de la politicas publicas del pais; de modo que al poner
en préactica todo ese procesos jerarquico legislativo se logra evaluar la realidad educativa
de todo el sistema nacional, abriendo paso a mejoras en las politicas nacionales vigentes.
Debido a ello, es valido hacer un analisis de cada componente de calidad segln su
finalidad.

El estandar de Gestion Escolar, Desempefio Profesional Directivo y Desempefio
Profesional Docente esta estructurado por dimensiones, procesos, estandares e indicador.
La dimension hace referencia al area especifica a abordar del estandar, por ejemplo,

dimensién de:

e Gestién Administrativa
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e Gestion Pedagdgica
e Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion

e Seguridad Escolar
En tanto, los componentes abordan la totalidad de la dimension, por ejemplo:

e Gestion Administrativa

o Organizacién Institucional.

o Desarrollo Profesional.

o Informacién y Comunicacion.

o Infraestructura, Equipamiento y Servicios Complementarios.
e Gestion Pedagogica

o Ensefanzay Aprendizaje.

o Consejeria Estudiantil y Refuerzo Académico.
e Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion

o Convivencia Escolar y Participacion Escolar.

o Alianzas Estratégicas de Cooperacion para el Desarrollo.
e Seguridad Escolar

o Gestion de Riesgos y Proteccion.

Mientras, el estdndar describe minuciosamente los logros esperados de los
involucrados en los componentes de Gestion Escolar, a través de los indicadores de
cumplimiento que evaltan la funcionalidad y pertinencia del estandar. A pesar de la
existencia de estas regulaciones especificas, cada organizacién escolar cumple con los
estandares de calidad en la medida en la que el PEI lo permite. Esto no quiere decir que
se incumplan los estandares de calidad, mas bien, hace referencia a la capacidad que cada
centro tiene para decidir libremente a donde quiere llegar, siempre y cuando cumpla con

los requisitos basicos establecidos en el marco legal educativo.
3.3. Modelos de Gestion Educativa

La existencia de regulaciones para el correcto dinamismo del sistema educativo se
refleja en el microsistema mediante el control de procesos que lleva cada centro; es por
ello que, se deben precisar los modelos de gestion de acuerdo con las caracteristicas

socioculturales presentes en cada escuela. Como se menciond previamente, la gestion
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educativa trata de las acciones humanas, connota a la persona con responsabilidades de
ejecucion y planificacion; por lo cual, es necesaria la fundamentacion tedrica que sustente
la procedencia de los actos que se llevan a cabo en el centro. A partir de ello, nacen los
modelos de gestion, que reflejan la cultura institucional de los centros a través de los
relaciones, comportamientos, funciones, objetivos, intereses y expectativas de cada

miembro de la comunidad educativa.

“En la gestion se puede identificar una secuencia de marcos conceptuales,
técnicos e instrumentales que han ido orientando el cambio institucional.
Estos modelos son: el normativo, el prospectivo, el estratégico, el
estratégico situacional, calidad total, reingenieria y comunicacional. Cada
uno de ellos constituye una forma de respuesta a limitaciones que presenta
el modelo anterior o a situaciones restrictivas del entorno de los modelos
anteriores. Cada nuevo marco conceptual no invalida el anterior, pero si
representa un avance con respecto a él, generando una acumulacion teérica
e instrumental”. (Cassasus, 2002, p.53-54)

a) Modelo normativo

El modelo normativo responde a los afios 50 hasta inicios de los 70, caracteristico por
una vision lineal del futuro educativo, en donde las planeaciones eran de orden
cuantitativo y las reformas educativas eran pensadas desde la expansién y cobertura
territorial. Adicionalmente, en este modelo se realizan planificaciones desde el presente
o realidad circunstancial que vive el centro educativo, las proyecciones son solo a
mediano plazo y deben de ajustarse a los objetivos de la unidad educativa, ya que en un
menor rango temporal se presentan mayores indicios sobre posibles cambios; esto
muestra que la cultura institucional carece de interaccion y las relaciones dentro de ella

son verticales.
b) Modelo prospectivo

En cuanto al modelo prospectivo, se debe precisar que surge a inicios del afio 60
debido al aumento del precio del petroleo, haciendo que la mirada hacia el futuro se
sustente en el pasado para plasmar un presente distinto; de tal forma, el futuro sera incierto

debido a los diferentes escenarios que se presentara en la ejecucion del dia a dia. En este
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modelo, ya no hay una vision unica del futuro, sino varias oportunidades de ser, sin
embargo, esta alternabilidad e incertidumbre mantienen proyecciones cuantitativas pues

se busca contrastar el impacto a través de los resultados obtenidos.
c) Modelo estratégico

Los dos modelos anteriores, conciben al futuro como un escenario deseable, lo cual
no se diferencia de este tercer modelo denominado estratégico, que surge en la crisis
econdmica de los afios 80 debido al sobreendeudamiento de Latinoamérica. A causa de
la gran deuda externa, se comenzaron a programar presupuestos educativos, haciendo que
la division organizacional de los centros sea mas visible, de ahi surge el grupo de recursos
humanos, técnicos, financiero, entre otros; que dieron paso a la planificacion estratégica.
Tomando como base al modelo normativo, las proyecciones se ajustaban a los objetivos
a través de una secuencia detalla, en ese momento surge la planificacién estratégica, ya
que se pensaba de manera ordena las acciones que debian llevarse a cabo para ir

cumpliendo de a poco la vision de cada centro.
d) Modelo estratégico-situacional

Debido a la crisis economica, surge la crisis social en donde las politicas publicas y
sus creadores tuvieron que transformarse; de aqui nace el modelo estratégico-situacional,
en el que se plantea que los actores y las situaciones son los causantes de todo resultado,
por ende, estos dos factores siempre guardan estrecha relacion. En este modelo, no se
obvian los demaés, sino que se encuentran incluidos, pues se reconoce al prospectivo al
afirmar la existencia de maltiples escenarios; asi como, toma parte del normativo pues las
proyecciones a futuro tienen que analizar los factores que le dan la razon de ser a la
proyeccion. Lo que varia en la estrategia situacional es el énfasis que se le da al actoy a
su situacion, ya que es en esa relacion en la que se presentaran muchas vias de actuacion.
“Una realidad es al mismo tiempo muchas situaciones, dependiendo ello de como esta
situado el actor y cudl es su situacion. Por lo tanto, en una realidad se plantean muchas
viabilidades” (Cassasus, 2002, p.56). Ahora, al surgir de una crisis socioeconémica
también se encuentra dividida en etapas, la primera es de planificacién presupuestaria, la
segunda de seguimiento de procesos a través de politicas, y, por ultimo, una etapa de

division de la planificacion en entidades més especializadas.
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e) Modelo de Calidad Total

Para el modelo de calidad total, ya no se considera Unicamente la necesidad del centro
para el desarrollo de las actividades, ahora surge la necesidad de reconocer los derechos
de los usuarios del sistema educativo, ya que ellos son los que disfrutan del servicio
educativo. Este modelo nace en los afios 90, cuando la preocupacién por los resultados
hablaba mucho sobre los procesos que se llevaban a cabo; de tal forma, este modelo
analiza y examina los procesos y factores que intervienen en la creacién de politicas
educativas, pues se entiende que ellas visionan la calidad de la educacion. “la Calidad
Total implica mejorar lo que hay, buscando disminuir los desperdicios y mejorar los
procesos existentes, en una vision de conjunto de la organizacion” (Cassasus, 2002, p.57).
En otras palabras, las acciones ejecutadas por los centros se orientan a la mejora a través
de: relaciones horizontales, alternativas para la disminucion de costos y procesos
administrativos flexibles para disminucion de la burocracia; el fin es, aumentar la

productividad mientras se disminuyen los defectos procesuales.
f) Modelo de Reingenieria

A manera de mejora, se redisefia el modelo anterior, haciendo una
reconceptualizacidn de los procesos, denominada reingenieria, que nace en la primera
mitad del afio 90. “Desde la perspectiva de la reingenieria, la Calidad Total aparece como
un proceso evolutivo incremental, mientras que la reingenieria se percibe como un cambio
radical” (Cassasus, 2002, p.57). La logica de este modelo se fundamenta en la
resignificacion del sistema educativo, pues el cambio generacional conlleva cambios
universales, de tal manera que los procesos deben concebirse desde los nuevos
pensamientos y actitudes de la accién humana.

g) Modelo comunicacional

Finalmente, en la segunda mitad de los afios 90 aparece el modelo comunicacional,
en el gque la linglistica se vuelve en la herramienta mas fuerte para el cambio. En la
primera parte de esta época se entendid la necesidad de redefinir los procesos
tradicionalistas a unos actuales, no obstante, ain prevalecia la falta de conocimiento de
los nuevos procesos por parte de todos los usuarios del servicio educativo. Es por esto

gue el modelo comunicacional, organiza los procesos desde destrezas comunicativas,
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mejorando las relaciones horizontales y abriendo paso a las redes comunicativas, un
ejemplo de esto, son las redes de maestros. Bajo la nueva mirada de la gestion
comunicacional, se formulan peticiones y se obtiene el compromiso de cada miembro de

la comunidad educativa, es decir que nace la perspectiva educativa de oferta y demanda.

Cada modelo presenta distintas perspectivas de la realidad educativa, por lo tanto,
responden de manera diferente a las necesidades de la sociedad, en el caso de la
normatividad, la gestion educativa es estricta, las relaciones interpersonales se descuidan
y prevalece la ley como orden maxima. Por otro lado, se encuentra la mirada del centro a
partir del conjunto de procesos destinados a la excelencia, eliminando actos innecesarios
con el fin de mejorar, tal como lo establece la calidad total y la reingenieria. Otra vision,
se encuentra en los actos de habla, en donde se prioriza el pensamiento, cuestionamiento

y cambios constantes, tal como sucede en el modelo comunicacional.
h) Modelo EFQM

Los anteriores modelos se caracterizan por ser muy esquematicos y tradicionales, por
ello se presenta el Modelo Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM), conocido por ser
un referente para las organizaciones dedicadas a la mejora cultural e innovacion mediante

procesos de gestion actuales. La estructura de este modelo se basa en tres preguntas:

e Por qué existe la organizacion? (Direccion, Prop6sito y estrategia)
e Como va a cumplir con su proposito y estrategia? (Ejecucion)

e (Qué ha logrado hasta ahora y quiere lograr en el futuro? (Resultados)

Estas tres preguntas se convierten en el marco de referencia ideal para lograr los
objetivos de la organizacion, por lo cual, se presentan tres divisiones globales que
responden a estas preguntas, comenzando por la direccidn, que hace referencia a la raz6n
de ser del centro y que dara una nocion de la ruta a seguir para lograr los objetivos. Luego
se presenta la etapa de ejecucion que expone los intereses de la organizacion y pone en
accion la estrategia planteada. Finalmente se presentan los resultados como consecuencia
de las etapas previas mediante datos medibles. A continuacion, se presenta el gréafico que

resume el modelo EFQM.
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lustracion 2 . Fundamentos del Modelo EFQM

PROPOSITO,
VISION Y
ESTRATEGIA

RENDIMIENTO

" ESTRATEGICOY

Elaborado por Club Excelencia en Gestién (2019)

Mediante este modelo se pretende abordar dos aspectos de la gestion de las
organizaciones, en este caso, para las escuelas se pretende gestionar el dia a dia del centro
y su capacidad para adapatarse al cambio. Asi pues, se platean 7 criterios para cada una

de las etapas del modelo.

1. Proposito, vision y estrategia: El prop6sito se establece para explicar el porqué de
las actividades, convirtiéndose en un marco referencial. La vision describe los
objetivos a alcanzar por medio de guias, creando una base para definir la
estrategia. En cuanto a esta, se describe y prioriza los planes a alcanzar, de manera
que se acerguen al ideario organizacional.

2. Cultura de la organizacion y liderazgo: En este criterio se consideran las normas
y valores institucionales para configurar la actuacién institucional. Bajo este
aspecto se crean condiciones que estimulen a la creatividad y la innovacién.

3. Implicar a los grupos de interés: Una vez identificado los intereses de la
organizacion, se implicara a cada miembro para la ejecucion de la estrategia. Para
ello se recogen las perspectivas de los grupos constituyentes de la organizacion.

4. Crear valor sostenible: Se establece a quien va dirigido cada actividad, por ende,
se valora a cada miembro del centro mediante la comunicacion abierta, disefio e

implementacion de la experticia de la organizacion.
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5. Gestionar el funcionamiento y la transformacion: Se gestionan las operaciones
que se estan llevando a cabo para el correcto funcionamiento de la organizacion.
En esta etapa se anticipan riesgos para transformar el futuro institucional. Se
establece la innovacidn tecnologica para gestionar recursos.

6. Percepcion de los grupos de interés: Se centra en los resultados para entregar una
retroalimentacion especializada a la institucion, a partir de las percepciones de sus
miembros.

7. Rendimiento estratégico y operativo: Los resultados arrojados se usaran para el
seguimiento, comprension y mejora institucional, de manera que se potenciara el
rendimiento del centro. Asi mismo, se arrojan predicciones para el futuro de la

organizacion.

Este modelo se evalla cuantitativamente a través del sistema REDER, que significa
Resultados, Enfoques, Despliegue, Evaluacion y Revision. Las dos primeras etapas,
direccion y ejecucion, cuentan con la misma ponderacion en cuanto al criterio de
evaluacion; entre tanto, para el blogue resultados se puntla de acuerdo a criterios segun
el tipo de organizacion. Cabe destacar que, si alguna organizacidén desea obtener un
reconocimiento del EFQM, evaluadores externos se encargaran de hacerlo;
adicionalmente se valora el progreso o retroceso de la institucion evaluada durante todo

el proceso.
3.4. Perfil docente

Por otro lado, consecuentemente con los modelos actuales de gestion de centros, se
debe pensar en los agentes que intervienen en el desarrollo del modelo en cuestion, pues
sera la actividad humana la que refleje el disefio modélico que sigue cada centro. De tal
forma, el perfil de los miembros debe ser congruente con las necesidades y exigencias
sociales, asi como, con el ideario de cada centro educativo. Para una buena calidad de
procesos, se requiere de un buen liderazgo. Segun Laura Lewin, (2015, p.80) “Liderazgo
es influencia. Ni mas ni menos que influencia”. El liderazgo no depende de lo que se hace
sino del modo en el que se hacen las cosas. Este proceder contagia emocionalmente a
aquellos que lo rodean, haciendo que cada individuo se vuelva en lider, es decir que, este
se vuelve en un ejemplo a seguir para el resto. Por lo tanto, las autoridades del centro

educativo deben ser lideres que trabajen con su equipo con el afan de crecimiento del ser
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y no desde la carga del debe ser. Se presentan las siguientes caracteristicas que todo lider

debe cumplir:

e Reflejar la mision institucional

e Reconfigurar los canales de comunicacion
e Gestionar conflictos

e Motivar a su equipo de trabajo

e Trabajar con el equipo

e Programar el desarrollo profesional de su equipo

Para ser un gran lider educativo, se debe esperar lo mejor de si mismo, ya que se debe
reflejar aquello que los colaboradores necesitan ver. Por tanto, la comunicacién cumple
un papel fundamental dentro de los roles organizacionales; no basta con crear
conversaciones o espacios para el dialogo, es necesario decir cosas que aportan al
crecimiento institucional y favorecen a su crecimiento. Lewin (2015, p.89) establece tres

reglas fundamentales para la comunicacion efectiva:

1. Tener certezas sobre qué es lo que se quiere comunicar.
2. Emitir el mensaje de manera clara y concisa, sin rodeos.

3. Asegurarse de que el otro entendié el mensaje.

Adicionalmente, no existe un perfil Unico que contenga a los lideres de las
instituciones educativas, ya que estos responden a valores y reglas contextualizadas de
cada centro; sin embargo, se establece que su funcién principal es la de crear mas lideres,
haciendo las cosas bien mientras hace lo que tiene que hacerse. En ese sentido, se debe
tener claro el rol que cumple cada miembro de la institucidn educativa, puesto que, se
cree gque Unicamente la toma de decisiones estd dada por la direccion de los centros y
organismos del gobierno de la institucion. No obstante, se puede constatar que las
acciones de rangos menores son un guia para las decisiones que las autoridades superiores

toman.

Por ello, es necesario precisar que los roles organizacionales deben estar
correctamente delimitados, caso contrario, los mandos superiores y subordinados
comenzaran a trabajar en distintas direcciones. Cada rol organizacional debe cumplir su

funcién, de modo que nunca se genere malestar ni cambie el clima organizacional, pero,
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sobre todo permita una rapida actuacion ante casos repentinos emergencias. Asi mismo,
cada miembro debe saber cual es el quehacer del resto, no puede ignorarlo ni pasarlo por
desapercibido; por ejemplo, el docente debe tener claro que esta sujeto a sus directivos, y
estos directivos estan sujetos a las autoridades maximas de educacion. En el caso de la
Escuela, el docente es el que se encuentra a diario ofertando el servicio educativo, debido
a esto, tiene mas contacto con los beneficiarios de la educacion, lo que le permite conocer
las necesidades y exigencias que se encuentran en constante demanda. Esto no supone
que las autoridades desconozcan la realidad, mas bien, se encuentran préximos a ella a

través de una serie de actividades que desarrollan en su rol.

A partir de ello, se establecen competencias para los agentes que se encuentran
involucrados directamente en el acto educativo, es decir, los docentes. Francisco
Menchén (2009) establece cinco perfiles del docente para dar respuesta ante los
problemas actuales a partir de las funciones que desempefia dentro y fuera del aula de
clases:

a) La funcion de coach.

El docente es visto como un entrenador que estd dedicado a atender los problemas
mientras va preparando a sus alumnos con motivacion. La importancia del rol de este
docente no radica en la formacion de capacidades, mas bien, se centra en el entrenamiento
de sus alumnos, donde la confianza, implicacién y amor predominan entre el docente y
sus alumnos. Bajo esa mirada, el profesor forma equipos llenos de diversidad, haciendo
del trabajo en equipo una prioridad; asi mismo, este es un lider que creara mas lideres
pues ird delegando responsabilidades a lo largo del periodo lectivo, tal como lo menciona
Menchén “El docente debe actuar como el mejor de los entrenadores, y debe conseguir
que cualquier alumno esté capacitado para asumir el maximo de responsabilidad que le
permitan sus habilidades” (2009, p.281).

Por otro lado, la relacion entre los miembros se vuelve estrecha, permitiéndole al
maestro conocer las diferentes formas de pensar de entorno; de esta manera el docente
crea su programa a partir de las particularidades de cada alumno. En esta relacién docente-
alumno, se crean lazos de confianza y libertad, en donde existe apertura para ser y hacer
“Una de las tareas mas atractiva del docente como lider del aula es tratar de liberar a sus

alumnos de los conocimientos, las experiencias y la motivacion que posee cada uno de
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ellos” (Menchén, 2009, p.282). Debido a esto, el docente debe ser creativo y atento ya
que su tarea sera facilitar el aprendizaje de sus entrenados mediante actos positivos como

la motivacion y correccion asertiva.

b) La funcion de Arquitecto.

El maestro se vuelve en un constructor de alto nivel, mediante la optimizacion de
recursos y distribucién de responsabilidades. El perfil de este docente se fundamente en
su capacidad de sofar, considerando aquello que puede ser posible y los posibles riesgos
a futuro; es por esto que, la planificacion de su quehacer docente no solo debe reflejar la
realidad y vision que envuelven a este sujeto, también debe considerar aquellas
irregularidades dentro de su programa. En cuanto a su relacion con los estudiantes
predomina la armonia debido a su dominio meticuloso en clases y la organizacién del

entorno.

¢) La funcion de constructor del conocimiento

La percepcion predomina en el perfil de este profesor, entendiendo que no solo se
hace referencia al sentido de la vista, sino a todo el sistema sensorial; esto es, distinguir
las cualidades de la realidad poniendo en funcion todos los sentidos. Cabe mencionar que
no basta con las observaciones iniciales, ya que se debe perfeccionar el proceso de
aprendizaje; debido a esto, el docente se servira del analisis de aquellas percepciones para
ir construyendo aprendizajes a partir de relaciones de semejanza y diferencia. Durante
este proceso, la creatividad predomina, dando paso a nuevas experiencias que llevaran al
estudiante a descubrir nuevos conocimientos. Aungue, en algunas ocasiones el analisis de
las percepciones puede ser incongruente, el docente valorard aquella deficiencia para
producir mas conocimientos. Bajo esa mirada, se entiende que aquellas observaciones
perceptuales arrojan informacion que el profesor se encargard de transformar en
conocimiento, posteriormente, mediante una seleccion minuciosa de conocimientos el

maestro convertira aquellos saberes en sabiduria, esto mediante la praxis y reflexion.

d) La funcién de promotor de la creatividad

La escuela ha dejado de sorprender a los alumnos, haciendo que ciertas habilidades
innatas de los nifios sean olvidadas; por ejemplo, la creatividad e imaginacion dejan de

ser el motor del aprendizaje debido al predominio de contenidos, actitudes y valores. Es
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por esto que, se establece un perfil del docente para el desarrollo de la creatividad de los
alumnos. “La creatividad no es tanto un don misterioso que poseen unas cuantas personas
con talento, sino es la tarea cotidiana de establecer conexiones que no son obvias, como
agrupar cosas que normalmente no van juntas” (Menchén, 2009, p.285). A lo
mencionado, se exige del docente vivir creativamente ya que de esta manera lograra

contagiar a sus alumnos mediante estimulos adecuados.

Ademas, la curiosidad provocara un instinto de exploracion por parte del alumno,
llevandolo a arriesgarse, descubrir e inventar. En esa condicion, el alumno se vuelve
audaz, que segun Menchén, es poco cultivada por el desconocimiento de su poder en la
educacion. Por ello, al hablar de creatividad se debe mencionar a la audacia intelectual,
esto es, salir de los esquemas preestablecidos para abrirse a nuevos conocimientos sin

temor.
e) Funcion innovadora

La sociedad vive cambios abruptos diariamente, por ende, la escuela cambia y
requiere de una formacion que se adapte a aquellos cambios. Asi pues, surge el perfil del
docente innovador, que se orienta a la generacion de nuevas ideas para ponerlas en
practica, tal como lo afirmar el autor al mencionar que “no basta con alumbrar nuevas
ideas, es insuficiente, es imprescindible llevar a la practica esas ideas” (Menchén, 2009,
p.286). Talvez este docente se parezca al anterior ya que requiere de creatividad para ir
mas alld de lo simple, sin embargo, se distingue del promotor de la creatividad al
reconocer que se requiere de un proceso largo que no tiene origen mental, méas bien es
social. Cabe mencionar que esto dependera del modelo de gestion de la institucion
educativa debido a que las planificaciones y acciones estan dirigidas segun las

necesidades establecidas por el centro.

Por otra parte, aunque este modelo suene como un ideario, debe funcionar; es decir,
todo el equipo de trabajo deber encaminarse a obtener resultados creativos mediante la
aplicacion de procesos innovadores. De tal modo, toda la comunidad educativa es
influenciada por este perfil, sin excepciones. Cabe mencionar que en la innovacion es
valido el fracaso, ya que es visto como una oportunidad alterna que no resulta para ese

contexto.
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En pocas palabras, estos cinco perfiles son la respuesta ante los problemas sociales de
las nuevas generaciones. Estas funciones se resumen en: la formacion para el desarrollo
méaximo de las capacidades del alumno (funcién de coach), en la construccién del futuro
a partir de un programa previsible (funcion de arquitecto), en la influencia de la
creatividad motivada por un promotor (funcion de promotor); en la construccion de
conocimientos y sabiduria (funcién de constructor de conocimiento); y, en la activacion

de la creatividad (funcion innovadora).
3.5. Modalidades

De acuerdo con la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, en el territorio
ecuatoriano se establecieron tres ofertas educativas para evitar la propagacion del virus
mediante el aislamiento. Estas tres modalidades son: Presencial, Educacion Abierta y
Educacion en Casa o Homeschooling.

Como se mencioné en el primer capitulo, la modalidad presencial forma parte del
“Plan Educativo COVID-19” que en su etapa Aprendemos Juntos en casa establece el
retorno paulatino y voluntario de los miembros de la comunidad educativa ante las
instalaciones fisicas de los centros educativos; bajo la autorizacién del COE. Todos los
niveles y subniveles se encuentran incluidos en este plan y se encuentran liderados por

cada institucion educativa.

En cuanto a la educacion abierta o a distancia, se establece la educacion escolarizada
ordinaria sin exigencia de asistencia regular de los estudiantes a la institucion educativa,
lo que implica el uso de medios alternativos y flexibles para facilitar el acceso educativo.
Se establecen dos metodologias de trabajo: virtual y en linea. La primera alude a la
formacion de estudiantes que tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos y tiempo de
conectividad, mientras que el segundo es un plan de estudios que se elabora con
anticipacion y se comparte a través de una red comunicativa simultanea en la que los
estudiantes cuentan con una plataforma para interactuar cuando tenga la disponibilidad.
Esta modalidad esta destinada para la educacion Béasica Superior y Bachillerato, ademas,
la Institucién Educativa es la que llevara a cabo los procesos que permitan mantener esta
modalidad; esto se encuentra registrado en el Instructivo para la implementacion de

educacion abierta en el subnivel de Educacion Basica Superior y el nivel de Bachillerato.
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Con respecto a la modalidad de Homeschooling, se lo considera como un servicio
educativo extraordinario que va desde el nivel de la EGB hasta el Bachillerato, en el cual
los padres de familia son los encargados de la educacion de sus hijos o representados.
Esta educacion va de acuerdo con los principios, creencias y opciones pedagogicas de la
familia. Esta modalidad se encuentra aprobada por el Ministerio de Educacion bajo el
Acuerdo Nro. MINEDUC-MINEDUC-2019-00057-A, articulo 10.

“Educacion en casa. Es un servicio educativo de caracter excepcional,
aplicable a la educacién basica y bachillerato, por la que los padres de
familia o representantes de los estudiantes asumen la responsabilidad de
educar directamente o a través de tutores, a sus hijos o representados, con
el apoyo y seguimiento de una institucién educativa, que regularice y
garantice su educacion”. (MINEDUC, 2019)

Este tipo de modalidad se convierte en un tipo de institucion educativa, por lo cual
esta obligaba a adscribirse al servicio educativo a nivel central, lo que supone que la
Institucion Educativa elegida por el padre dard Unicamente acompafiamiento y
seguimiento en el proceso educativo. También tendra que implementarse un plan de
riesgos en caso de enfrentar alguna emergencia o desastre familiar, y, tendra que informar
la acreditacion del uso de inmueble para comenzar el trabajo con el menor. Esta
informacién se encuentra registrada en los Lineamientos para la Implementacion del

Servicio Educativo Extraordinario “Educacion en Casa” expedido en el afio 2020.
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4. CAPITULO 4
4.1. Analisis de los resultados obtenidos en la investigacion

La presente es una investigacion no experimental, exploratoria descriptiva con
enfoque mixto, que aplica herramientas cualitativas y cuantitativas para contrastar la
informacién obtenida. Las herramientas de investigacion utilizadas para entender la

realidad del centro fueron dos: Encuestas y Entrevistas semiestructuradas.

Las entrevistas se realizaron a los directivos y mandos medios del centro educativo
mediante preguntas abiertas, que incluyeron a la Directora General, la Coordinadora
General, la Inspectora General y tres Jefes de Area del tronco comin del Curriculo
Nacional. Se debe mencionar, que la mayoria de las entrevistas se realizaron por llamada
de voz a través de WhatsApp, y solo una, fue llenada por el entrevistado debido a la
descoordinacion en los horarios. En cuanto a las encuestas, se aplicaron a los docentes de
Inicial y Educacién Baésica, a través de un cuestionario con preguntas cerradas.

Cabe mencionar que estas dos herramientas de investigacion permitieron recoger
informacion entorno a cuatro variables:
e Respuesta ante emergencias
e Formas de trabajar
e Recursos Humano

e Toma de decisiones
Realidad de la Institucion Educativa durante la emergencia COVID-19

La poblacion a la que se aplicé la entrevista consistio en 4 directivos del plantel educativo,
correspondientes a la Directora General, la Inspectora General y tres Jefes de Area

correspondientes.
Resultados cualitativos

Los entrevistados se encuentran ordenados por jerarquia, siendo n. °1 la Directora
General, n. °2 la Coordinadora General, n. °3 Inspectora General, n. °4 Jefa de area de
Estudios Sociales, n. °5 Jefe de area de Matematica y n. °6 Jefe de area de Lengua y
Literatura. De tal manera, las respuestas registradas corresponden a la secuencia por
autoridad. Se debe mencionar que 3 de los entrevistados cuenta con titulo de tercer nivel,
2 de ellos cuentan con maestria y solamente 1 colaborador es bachiller, en proceso de

formacion profesional. Adicionalmente, el tiempo desempefio como Directora General
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tiene vigencia de 13 afios, la Inspectora General y los Jefes de Area llevan 3 afios en su

rol, entre tanto, la Coordinadora de &reas tiene 1 afio en el puesto.

A continuacion, se presentan las variables, las preguntas realizadas y las repuestas
de los entrevistados.

Variable: Respuesta ante emergencias

Se debe mencionar que para esta variable se realizaron dos preguntas referentes a
previas experiencias ante emergencias como miembro de la comunidad educativa y la

percepcion hacia el cambio a la modalidad virtual.
Experiencias previas ante emergencias

Todos los entrevistados aseguraron que han pasado por emergencias como
miembros de la comunidad educativa, pero 4 de ellos, adicionaron que nunca habian
estado es una emergencia de gran magnitud como en la época de pandemia:

e n.°L: No de esta magnitud, nunca me habia tocado vivir una situacion tan dificil
como ahora.

e n.%2: Emergencias como esta no.

e n.°3: Si, en cuanto a desastres naturales como temblores, pero de larga duracion
como la pandemia que se ha extendido por meses, no.

e n.°: No, nunca de esta magnitud, mas bien en los fendmenos naturales si.
Percepcion hacia el cambio a la modalidad virtual

En cuanto a esto, se registran sentimientos de asombro y temor por parte de todos
los entrevistados, aseverando que fue un cambio brusco y dificil pues el cambio de trabajo
presencial a la modalidad virtual fue repentino, incluso a algunos de los miembros les
costo adaptarse a las nuevas medidas por diversos factores alrededor de la pandemia.

e n. °1L: Dificil como institucion, los profesores estabamos capacitados para la
presencialidad, solo usdbamos la virtualidad para como una herramienta remota...

Por otro lado, hubo docentes que se sintieron golpeados por la situacion

emocional”.

e n.°4: Fue dificil porque tuvimos que prepararnos en las plataformas virtuales, nos
capacitaron en las plataformas, pero el apoyo psicoldgico también fue oportuno,

lo digo en mi caso, que mi mama se enfermé en pandemia y eso me afectdo mucho.
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Sin embargo, solo una persona reconocié a pesar de la incertidumbre vivida durante

los primeros meses, lo consider06 como una oportunidad para mejorar

profesionalmente.

n. °5: Al principio con asombro y temor, después como una oportunidad de

mejorar para usar los recursos tecnolégicos a nuestro favor.

Variable: Formas de trabajar

En esta variable se elaboraron dos preguntas referentes a la forma de trabajo

durante la emergencia sanitaria y el uso de protocolos ante emergencias. Para la primera

pregunta, 5 entrevistados concuerdan con que fue un trabajo de adaptacién al mundo

virtual mediante capacitaciones online, clases demostrativas y establecimiento de

horarios delimitados para reuniones laboral, a través de un cronograma organizado segun

las prioridades a tratar. Sin embargo, solo uno de ellos mencioné de manera breve y

general que fue el trabajo dedicado al cambi6 en la dinamica escolar.

Trabajo en pandemia

n. °1: Lo primero fue capacitar nuestros docentes con herramientas a través de
capacitaciones por parte de la universidad, luego hicimos un grupo de
formadores entre nuestro grupo de docentes, y otro, con capacitadores de
editoriales. Esto fue durante una semana... Después, tuvimos semanas
intensas de clases modeladas... y luego junto con el grupo administrativo
analizabamos la clase que se llevaba a cabo

n. °2: Nos empapamos de los instructivos del ministerio de educacién. Luego
tuvimos reuniones a diario con todo el grupo, por ejemplo, comenzamos por
areas luego con los directivos. Hicimos simulaciones de clases mediante
alternativas de plataformas digitales.

n. °3: Adaptacién al tiempo, al inicio se trabajaba todo el dia, pero al pasar el
tiempo nos ibamos educando. Ya nos organizabamos segun la prioridad del
tema a tratar.

n. °4: Tuvimos que aprender la plataforma, nos preparamos y practicamos para
poder estar delante de los educandos... después, a través de reuniones de

retroalimentacion con compafieros y directivos mejoramos.
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e n. °5: Capacitaba a las maestras de mi area y de las otras areas también...
Luego, también las motive a que implementen alguna estrategia o herramienta

que ellas consideren adecuada.
Uso de protocolos ante la pandemia

Para este aspecto todos los colaboradores afirmaron que no contaban con un
protocolo para este tipo de emergencias prolongadas y con alto nivel de contagios. No

obstante, afirman que cuentan con protocolos para desastres naturales.
Variable: Recursos Humanos

En cuanto a los recursos humanos, se pregunto a los entrevistados qué sucedi6 con
el manejo del capital humano durante las primeras instancias de la época de pandemia a
partir de algin modelo de gestién. Para ello, algunos afirmaron que desconocen de algin
modelo para gestionar los recursos humanos o ignoran el nombre técnico de lo aplicado,
sin embargo, uno de ellos afirmé que se aplicd un modelo propio, ya que, surgio en el
camino. A pesar de ello, algunos concuerdan en que el centro dio respaldo incondicional
a todos sus colaboradores desde el soporte emocional, seguridad del puesto laboral
mediante: sueldos y adecuacion del centro para aquellos profesores mas afectados.

e n.°1: Dimos apoyo sobre todo desde el DECE vy la parte administrativa,
aunque los sueldos estaban retrasados por 3 0 4 meses, tuvimos un fondo
que se obtuve en el dltimo evento de la escuela. Las capacitaciones
también ayudaron a unirnos como grupo... Las capacitaciones también
ayudaron a unirnos como grupo, incluso el aumento de banda ancha ayudo
para que los profesores que no tenian dinero ni acceso a internet puedan
usar cubiculos del centro y dar clases.

e n. %2: Mas bien, aplicamos un organigrama en el que reportdbamos todo
entre todos para sacar lo positivo y lo negativo de las acciones que salieron
en el camino. En cuanto al DECE, ellos aportaron emocionalmente a los
padres de familia, alumnos y personal del centro.

e n. °4: Bueno, el DECE realiz6 capacitaciones y consejerias, todas las
semanas hacian llamadas personalizadas para ver como estdbamos y
darnos un poco de animo, porque a todos, esto nos preocupaba y nos

confundia.
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Variable: Toma de decisiones

Se considerd la comunicacion como parte fundamental en la toma de decisiones.

Todos los entrevistados mencionaron que los principales medios de comunicacion fueron

WhatsApp y Zoom, no obstante, también se mencionaron otras plataformas como

Microsotf Teams, PINEC, ademas del correo electrénico.

n.°1: El teléfono fue nuestro medio principal, WhatsApp y Zoom, para poder tener
la comunicacion todo el tiempo y TEAMS solo para entablar comunicaciones con
los docentes

n. °2: Llamadas telefénicas, grupos de WhatsApp y utilitarios de Windows.
Usamos Zoom para comunicarlos entre directivos e igual manera para dar clases.
PINEC es una plataforma educativa para reforzar clases y enviar mensajeria para
padres de familia.

n. °3: Puedo afirmar que nuestro mayor medio de comunicacion ha sido el celular.
En cuanto a los medios principales usados en estos procesos fueron: WhatsApp,
Zoom y Microsoft Teams.

n. °4: Correo electrénico para comunicarnos con los alumnos y los padres de
familia, WhatsApp que se da por divisiones de manera especifica para toda la
comunidad educativa, y exclusivamente con los alumnos usamos la Plataforma
del PINE. Entre colaboradores usamos un correo institucional, donde tenemos las
comunicaciones, también usamos Zoom para reuniones.

n. °5: Video llamadas, llamadas de voz y mensajes de texto de WhatsApp.
Reuniones via Zoom, incluso se implement6 una plataforma exclusiva para la
institucion a la cual se accedia a través de un correo institucional.

n. %: A través de Zoom, otra herramienta es el PINEC que es exclusiva para
padres y estudiantes, ahi se da toda la informacion diaria. WhatsApp también es
muy utilizada, especialmente para los grupos segun las divisiones necesarias, y

las llamadas de voz también han servido.
Resultados cuantitativos

La poblacion a la que se aplicd la encuesta consistié en 27 docentes de la Escuela

de Educacion Basica Particular Universidad Catolica, de los cuales 6 son profesora de

Inicial, 2 representan a Preparatoria, 8 son de Educacion General Basica Elemental, 6

corresponden a Educacion General Bésica Media y 5 respectivos a EGB Superior. La
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mayor parte de los encuestados cuenta con un titulo de tercer nivel, representado por un
77.8% con grados en educacién o titulos profesionales afines. Al mismo tiempo, se
observa preparacion técnica o tecnoldgica superior del 14.8% de la poblacion,
incrementando a un 92.6% de la poblacidn con instruccion superior; mientras que un 7.4%
muestra que los profesores solo cuentan con titulo de bachiller, dando a entender que se
encuentran en un proceso de formacion superior. Adicionalmente, ninguno de los

encuestados cuenta con titulo de cuarto nivel.

En cuanto al tiempo en la institucion educativa, ninguno de los colaboradores de
la muestra tiene menos de 12 meses trabajando, mas bien, la mayoria se encuentra entre
1 a 6 afos laborando, el 33.3% del grupo labora entre 1 a 3 afios dentro del centro, y en
igual porcentaje se encuentran docentes con a 4 a 6 afos de labor. Consecutivamente, el
29.6% tiene entre 7 a 10 afios adentro y solo el 3.7% supera los 10 afios de trabajo dentro

de la escuela.

Figura 1. Experiencia previa ante emergencias

1. ¢Alguna vez ha experimentado una situacion de emergencia como miembro de una comunidad
educativa?

27 respuestas

@® si
® No

Fuente. Resultado de la pregunta # 1 de la encuesta a los profesores.

La respuesta de los docentes ante esta pregunta fue respondida a su totalidad, en
donde 12 profesores representan el 44.4% afirmando que no han experimentado
previamente una situacion de emergencia, mientras que el 55.6% correspondiente a 15
docentes, aseveran haber vivido alguna emergencia como miembro de la comunidad

educativa.
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Figura 2. Percepcion sobre las decisiones tomadas por las autoridades

2. ;Como se siente en cuanto a las decisiones tomadas por los directivos respecto a su puesto de
trabajo?

27 respuestas

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

Poco satisfecho
@ Insatisfecho

Fuente. Resultado de la pregunta # 2 de la encuesta a los profesores.

Los profesores muestran satisfaccion ante las decisiones tomadas con respecto a
su posicion laboral; 17 profesores, correspondientes al 63% dicen estar muy satisfechos
y 8 docentes estan totalmente satisfechos 29.6%. Mientras tanto, el 3.7% se encuentra

poco satisfecho y el 3.75 Insatisfecho con las acciones realizadas a su favor.

Figura 3. Sentimiento de valoracion como miembro de la comunidad educativa

3. En una escala del 1al 5, siendo 5 la calificacion mas alta y 11a mas baja ;Cuan valorado se |D

siente como parte de la comunidad educativa?

27 respuestas
15

12 (44,4 %)

10
10 (37 %)

5 (18,5 %)

0 (0 %) 0{0| %)

Fuente. Resultado de la pregunta # 3 de la encuesta a los profesores.
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A pesar de encontrar dos respuestas de insatisfaccion en cuanto a la toma de
decisiones, 10 entrevistado se sienten muy valorados, 12 de ellos se siento regularmente
valorados y 5 de ellos medianamente valorados. Por lo tanto, la toma de decisiones ante
la emergencia no fue bien vista por los docentes, sin embargo, existe un buen dinamismo

como el grupo de trabajo.

Figura 4. Consideracion de la opinion de los docentes en la toma de decisiones

4. ;Ha sido considerada su opinion en la toma de decisiones del centro durante la época de

emergencia?
27 respuestas

® Si
® No

A veces

Fuente. Resultado de la pregunta #4 de la encuesta a los profesores.

El 49.1% de los entrevistados aseguran que su opinion ha sido escuchada en la
toma de decisiones, correspondientes a 13 persona, entre tanto, 37% profesores
registraron que en ciertas ocasiones los directivos tomaron en cuenta su opinién. Mientras

el 14.8% asevera que su opinion no fue considerada por los altos rangos.

Figura 5. Percepcion de inclusion en la toma de decisiones

5. Si su respuesta es si, ; En qué medida se ha sentido parte en la toma de decisiones del centro
frente a la emergencia sanitaria?

17 respuestas

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Poco Satisfecho

@ Insatisfecho

@ Excluido

Fuente. Resultado de la pregunta #5 de la encuesta a los profesores.
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De esos 23 que afirmaron que su decision fue tomada en cuenta por los directivos,
sin embargo, el 11.8% se mostro poco satisfecho con las acciones tomada por parte de los
administrativos después de haber escuchado sus sugerencias. A pesar de ello, el 70.6% se
siente muy satisfecho al haber sido escuchado y el 17.6% esta totalmente satisfecho con

las acciones puestas en practica a partir de sus opiniones.

Figura 6. Recurso para dar a conocer la toma de decisiones

6. ¢Cudl ha sido el tipo de actividad utilizada para dar a conocer la toma
de decisiones del centro?

2(5.41%) 2(5.41%)

6 (16:22%) m Reuninones presenciales

8 (24.62%)
Correos

Videollamadas
Plataforma docente

®m Mensajes de texto

19 (51.35%)

Fuente. Resultado de la pregunta #6 de la encuesta a los profesores.

En cuanto a la comunicacidn, primaron las videollamadas con un 51.35%, seguido
del 21.62% para el uso de la plataforma docente. De manera consecuente, se encuentra el
16.22% correspondiente a correos electronicos y de manera equitativa se presentan los
mensajes de texto y las reuniones presenciales con un 5.41% para cada una. Cabe
mencionar, que la presencialidad de reuniones se dio exclusivamente en situaciones

particulares y cuando se hubo planeado medidas precautelares.
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Figura 7. Medidas tomadas por los directivos a favor de los docentes

7. ¢Qué medidas tomadas por los directivos han favorecido a su desempefio como
docentes bajo la modalidad virtual?

1(2.94%) 1 (2.94%) m Facilidad de recursos tecnoldgicos

1]
4 %)

0 (0:00%)

= Capacitaciones para el desarrollo de
nuevas competencias
Acceso a plataformas digitales

Disponibilidad de espacios alternos
= Canales para la libre comunicacion
m Delegacion equitativa de

responsabilidades
m Ninguna

10129.41%)

Fuente. Resultado de la pregunta #7 de la encuesta a los profesores.

Por ultimo, los profesores registraron que la principal medida tomada para mejorar
su desempefio en la nueva modalidad fueron las capacitaciones, evidenciado a través del
47.06%, seguido se encuentra el acceso a plataformas digitales con 29.41%, en tercer
lugar, se encuentran los canales de libre comunicacién con el 11.76%. Luego se presenta
la delegacion de responsabilidades de manera equitativa a todos los miembros con el
5.88% y el 2.94% al otorgamiento de recursos tecnoldgicos para continuar trabajando. A
pesar de que varios entrevistados aseveran la ayuda recibida por parte del centro, el 2.94%
considera que no tuvo ayuda por parte del centro. Adicionalmente, ninguno de los
docentes marco la opcion de adecuaciones de espacios alternos para trabajar, lo cual se

presenta en el gréfico a través de un 0%.

Triangulacion de los resultados

A traves de toda la informacién dada por los miembros de la comunidad educativa se
puede hacer un analisis con respecto a la calidad de respuesta del centro frente a
emergencias. En primera instancia, todos los miembros de la comunidad educativa
concuerdan con que ha sido una época dificil debido al cambio repentino en la forma de

trabajar. En ese sentido, la variable de respuesta ante emergencias no solo reflejo la falta
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de preparacion por parte de los directivos y mandos medios, también resalté que el 6rgano
regulador de la educacién nacional tampoco se encontraba preparado para situaciones
emergentes de larga duracion.; por ende, la gestion interna de cada centro se vio afectada.
En consecuencia, se analizaron las variables de forma de trabajo y toma de decisiones,
pues todas las acciones y procesos realizados por el centro debian responder ante el
proyecto educativo institucional, que, a su vez, responde a una serie de normativas que

garantizan el derecho a la educacion.

Por ello, cuando aparecieron los nuevos lineamientos por parte del Ministerio de
Educacidn, la escuela realizd6 modificaciones abruptas en la dindmica de la institucion
dejando en evidencia ciertas inconsistencias en los 6rganos de control; por ejemplo, el
desconocimiento de modelos de gestion educativa fue el primer aspecto identificado, ya
que los entrevistados mencionaron no acordarse o no conocer algin modelo especifico.
Adicionalmente, esto deja en evidencia que los estandares de calidad de gestidn
administrativa estarian corriendo el riesgo de incumplirse. No obstante, el centro salio
adelante debido a que la variable de recursos humanos arrojé medianamente buenos

resultados.

Como se menciond en el capitulo previo, los modelos pretenden gestionar
correctamente la organizacion escolar mediante una serie de procesos sistémicos en los
que sus actores cumplen el rol principal. En ese sentido, se considera al capital humano
como parte fundamental del desarrollo y mejora institucional, pues la escuela esta dotada
de poder, que necesariamente debe estar repartido entre los diferentes miembros del
centro. La escuela analizada demostré que hubo delegacion de responsabilidades, tanto
en los mandos superiores como en los subordinados, por ejemplo, los directivos se
empaparon de cada instructivo dado por las autoridades maximas para organizar la nueva
forma de trabajo. Consecuentemente, delegaron responsabilidades al resto de la
comunidad educativa, como al DECE que se encargo de dar apoyo emocionalmente los
trabajadores, los jefes de area encargados de capacitar a su equipo y mantenerlos unidos
o los docentes encargados de mantener la comunicacion con los padres de familia y

estudiantes.

Por lo tanto, se puede afirmar que los roles organizacionales se encuentran claramente
delimitados dentro del centro, sin embargo, requieren de refuerzo ya que los resultados

en cuanto al sentimiento de valoracion no arrojaron resultados de alta satisfaccion. Se
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debe acotar que, al existir un desconocimiento en cuanto al modelo de gestion, el perfil
de los miembros no llega ser congruente con las necesidades y exigencias de la
comunidad educativa, de ahi que, resulte la insatisfaccion de ciertos encuestados. Por esta
razon, se debe establecer un modelo de gestidn de centros en medio de emergencias, para,

a partir de ello, establecer competencias para los docentes y directivos.

4.2. Conclusiones del analisis de resultados

El presente trabajo de investigacion propone alternativas para una mejor gestion
educativa durante emergencias para la Escuela de Educacién Bésica Particular. Las
herramientas de investigacion comprobaron que el centro requiere reforzar los roles
organizacionales, ya que de estos se derivan las acciones que caracterizan a la gestion

escolar, cuyo objetivo central es lograr un aprendizaje de calidad.

Bajo esa mirada, se relaciona la toma de decisiones, la forma de trabajo, el
ejercicio del liderazgo y el soporte. Si bien, el pais busca la calidad educativa bajo ciertas
politicas especificas, es deber de la escuela estar lista ante cualquier tipo de emergencia,
incluso si el 6rgano nacional de educacidn no establece lineamiento ni pardmetros. Una
forma de prevenir emergencias es a través de la consolidacion del centro mediante

delegacion de poderes, mecanismo de libre comunicacion y soporto emocional constante.
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5. CAPITULOS5

5.1. Justificacion de la propuesta

Los directivos de la Escuela de Educacion Bésica Particular Universidad Catolica
persiguen la calidad educativa a pesar de las situaciones inesperadas surgidas
recientemente a causa del COVID-19. El alto nivel de respuesta que han tenido no
corresponde unicamente a la adaptacion de recursos tecnologicos o aplicacion de
metodologias activas ante la nueva modalidad, también es el resultado del compromiso
profesional por parte de todos colaboradores. Es por esto que, se realiza una propuesta de
alternativas para la mejora de la gestion educativa en tiempos de emergencia a través de

un proyecto con fases de aplicacion.

Se realiza esta propuesta porque se pretende mejorar las actuaciones del centro
referente a la resolucion de problemas en momentos criticos. Igualmente, se espera
mejorar la calidad de respuesta del grupo estudiado ante emergencias, asi como mejorar
la capacidad de resolucién de problemas en eventos indeseados. Ademas, se pretende
aprovechar el potencial del recurso humano para mejorar la eficiencia del centro. Es decir
que se hara para que el centro actué frente a situaciones de emergencia, persiguiendo la
optimizacion del personal humano y la integracién del centro desde los roles formativos
y sostenibles, la resolucion de conflictos que surgen repentinamente en los cambios
adaptados, y la minimizacion de riesgos.

5.2. Contextualizacion

Se tomd como objeto de estudio a la Escuela de Educacion Basica Particular
Universidad Catolica, ubicada en Sauces V. Los miembros de la comunidad educativa
involucrados en el proceso de intervencion son:

e Directivos: 9

e Docentes: 27

Esto debido a que, el sector educativo ecuatoriano se rige a normativas, que de cierta
manera restringen o permiten una serie de maniobras que la escuela puede llevar a cabo
su practica diaria. Bajo esa mirada, la escuela se dota de poder, que necesariamente debe
estar repartido entre los diferentes miembros del centro; comenzando por sus directivos,
pues seran ellos los que daran direccién al centro de acuerdo con los objetivos
establecidos en su Proyecto Educativo Institucional. Luego, se reparte el poder de manera
jerérquica al personal subordinado, docentes, ya que estos estaran encargados del
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cumplimiento de los objetivos. Por ello, resulta fundamental que estos dos grupos sean
intervenidos en la propuesta, debido a que ambos trabajan para un mismo fin, la calidad
educativa y su continuidad en épocas de emergencia.

5.3. Objetivos

Para la intervencion de esta propuesta de alternativas, se plantean los objetivos que se
destallan a continuacion:
1. Establecer el nivel de conocimiento de los documentos institucionales internos
(PEI) por parte de los miembros de la comunidad educativa
2. Evaluacion de las percepciones de los docentes y directivos de las IE en
situaciones en emergencia
3. Determinar estrategias con actividades que permitan el desarrollo integral de los
docentes tanto intelectual y emocional.

5.4. Metodologia de la Propuesta

La Escuela de Educacion Basica Particular Universidad Catolica es una organizacion
de naturaleza flexible y dinamica, como respuesta a las descripciones detalladas en los
miembros de la comunidad en estudio se puede indicar que la institucién tiene un modelo
mixto, decir que combina el modelo de calidad total con el modelo comunicacional desde
la gestion educativa. Sin embargo, al estar condicionada a los cambios sociales, requiere
de refuerzo para la pronta respuesta ante eventualidades que resulten amenazantes para el
centro. Por ello, se plantea una propuesta con alternativas para responder ante situaciones
de emergencia, disefiando un proyecto de innovacion educativa. El Instituto vasco de
cualificaciones y formacion profesional plantea que un proyecto es un “proceso Unico que
conlleva un conjunto de actividades planificadas, ejecutadas y evaluadas que, con
recursos humanos, técnicos y financieros finitos, trata de obtener unos objetivos en un
plazo determinado, con un comienzo y un fin claramente identificables” (2010, p.12). Es
decir que, su objetivo es plantear una meta para conseguir un resultado esperado,
mediante el uso equilibrado de los recursos dispuestos en un plazo establecido, con unos

criterios de calidad.

Por otro lado, se plantea una estructura general que todo proyecto debe tener,

definiéndolo como ciclos o fases de desarrollo e implementacion:
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1. Disefio: Etapa inicial, en la que se definen los objetivos, las técnicas a usar y
el alcance de las mismas.

2. Planificacion: Se analizan los riesgos o problemas para definir las actividades
y tareas a realizar, siempre encaminadas a los objetivos y disponibilidad de
recursos.

3. Ejecucion: Es la puesta en marcha de lo planificado, aqui se gestionan los
trabajos para alcanzar los objetivos del proyecto.

4. Seguimiento y control: Es el monitoreo de la ejecucion del proyecto, por lo
tanto, se da a la par que la fase anterior y se encarga de detectar posibles
desviaciones en las actuaciones del proyecto.

5. Evaluacion y cierre: Se realiza un andlisis de los resultados obtenidos, para

valorar los objetivos. Se elabora un informa final.

lustracion 3. Diagrama del ciclo de la vida del Proyecto
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Elaborado por el Instituto vasco de cualificaciones y formacion profesional
(2010).
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Las fases del proyecto son secuenciales y de orden logico, constituyen un ciclo de
vida del proyecto. A pesar de que este cuenta con esta estructura general, el nimero de
fases no esta delimitada exclusivamente por la finalidad de cada ciclo, mas bien, depende
de la necesidad, el tamario, la complejidad y el impacto que tendra el proyecto sobre la
poblacion de estudio, no obstante, esta estructuracion permite el seguimiento minucioso
de las acciones establecidas. En este caso, las fases transferirdn informacion de un ciclo
a otro por lo cual se establecen 5 ciclos para este proyecto, estos, a su vez contienen los

elementos de la Gestién Educativa mencionados en los capitulos anteriores.

lustracion 4. Fases del Proyecto y los elementos de gestion

DISENO « Autoevaluacion

PLANIFICACION  “Planeacion
*Organizacion

) +Direccion
EJECUCION «Coordinacion

»Comunicacion

SEGUIMIENTO «Control

EVALUACION

Y CIERRE *Consolidacién

Elaboracion propia.

La propuesta tendra 5 fases que contienen a los 6 elementos de la gestion educativa.
El primer momento sera crucial para delimitar las actuaciones durante las siguientes fases.

Por ende, la fase primera esta pensada en una autoevaluacion de caracter diagnostica para
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los directivos y docentes con la finalidad de comprender como perciben: el tipo de
emergencia que viven, los roles propios y los de su entorno, y, cuantos conocimientos
tienen sobre el proyecto educativo institucional, y, cdmo les ha afectado emocionalmente

la situacion de emergencia que estan viviendo.

Posteriormente, se analizaran los resultados obtenidos para trabajar la fase de
planificacion, que coincidentemente guarda el mismo nombre y funcién que en el primer
elemento de gestion educativa, pues parten de los objetivos de la propuesta, estableciendo
el comienzo de la actuacion ante eventos inesperados. De igual manera, responde al
elemento de organizacion debido a la disposicion de los recursos para alcanzar los

objetivos de la propuesta, que en este caso.

Luego, la tercera fase, se pondra en accion una serie de actividades que potenciaran
a los miembros de la institucion educativa a través de la direccion y coordinacion, ello se
conformaran equipos de trabajo afines y se realizaran capacitaciones para el desarrollo
personal. Luego se identificardn los roles institucionales y su respuesta ante los cambios

para el replanteamiento de estos.

A la par, la cuarta fase se encargard del seguimiento de estas acciones para
verificacion de la pertinencia de la toma de decisiones a través de observaciones y
reuniones, que responden al elemento de comunicacién. En este momento se mantendran
los canales de comunicacidn abiertos para escuchar y ser escuchados, con el fin de tomar
decisiones que favorezcan a toda la comunidad educativa y a la educacion. Asi mismo,
se aplica el elemento de control para contrastar lo experimentado hasta el momento con
los objetivos de la segunda etapa. Cabe mencionar que, si se llegase a identificar una
desviacion de los objetivos, se tendra replantearlos, lo que conlleva la repeticion de las

fases anteriores.

Por ultimo, en la fase de evaluacion se valora el proyecto como un todo, se realiza la
justificacién de las acciones y se presenta un informe con los resultados finales. Al llegar
a la culminacion del proyecto se espera haber identificado las amenazas ante emergencias
y trabajar en la reduccién de ellas, igualmente, se busca la innovacion desde distintas
aristas:

e Investigacion de nuevo fendmenos que afectan la calidad educativa
e Mejorade las relaciones de trabajo y el producto final: la educacion de calidad

e Identificacion de cualidades y fortalezas propias
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5.5. Actividades

Fase 1. Disefo.

En esta primera fase se identificaran las necesidades o problemas surgidos ante las
emergencias. Para ello se determinara en primera instancia el tipo de emergencia que se
estd cruzando, pues este proyecto estd enfocado a emergencias graves y medianamente
graves en las que entre en riesgo la vida de las personas como: actos de terrorismo,
enfermedades de alto nivel de contagio y mortandad o grandes catastrofes naturales; que
supongan un cambio brusco en la forma de trabajo miembros de la institucion educativa.
Posteriormente se realizard una encuesta perceptual y de conocimientos dirigida a los
docentes, con el fin de promover y acompafar a los docentes en las fases de planificacion
y seguimiento, tanto individual como colectivamente. A la par, los directivos realizaran
la misma encuesta perceptual, adicionando una autoevaluaciéon a través de infografias en

el dictaminaran su conocimiento sobre el PEI y los roles del centro.
Fase 2. Planificacion

Si al analizar los resultados, el PEI resulta inadecuado, se tomaran aquellos elementos
rescatables del mismo, ya que un cambio inmediato de este instrumento demandaria de
mucho esfuerzo y tiempo, lo cual se vuelve crucial en emergencias. Por ende, los lideres
educativos tendran que priorizar aquellos aspectos que sean validos para responder
pertinentemente ante la eventualidad presentada, tal como sucedi6 con la priorizacion del
curriculo o con el Plan Institucional de Continuidad Educativa para la permanencia

escolar y uso progresivo de las instalaciones.

Asi mismo, se tomaran en cuenta los resultados de los docentes con respecto a su
situacion emocional con el fin de plantear soporte socioemocional. En esta etapa
interviene el DECE u otros profesionales del ambito de la psicologia, pues ellos
ejecutaran dinamicas estructuradas para reducir los dafios emocionales tras la emergencia;
se busca fomentar la resiliencia. Esta etapa contempla lineamientos para poner en
practicas: como superar la crisis, el duelo, negativismo, entre otros; que permita al
docente y directivos superar la situacién a través del apoyo socioemocional. Se establecen
las herramientas para el apoyo psicolégico como charlas, uso de medios comunicativos,

etcétera.
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Consecuentemente, se plantean los objetivos a perseguir, estos deben centrase en la
funcionalidad de los roles, los canales de comunicacion disponibles y la capacidad de
liderazgo; ademés debe tomarse en cuenta la optimizacion de los recursos con los que se
cuenta, debido a que el sostenimiento de la escuela esta dado por los padres de familia y

la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.
Fase 3. Ejecucion

Una vez dado el soporte psicoldgico al equipo de trabajo, se establecen reuniones para
dar a conocer a todos los miembros las funciones mediante la delegacion de
responsabilidades de acuerdo al desempefio de los trabajadores Los directivos seran los
responsables de delegar tareas al resto del personal, asi como, redefinir cargos
previamente establecidos. Se crean grupos encargados de la direccion del centro, asi como
coordinaciones entre agentes interno y externos al centro; por ejemplo, se buscan
capacitadores fuera del centro para contribuir a los docentes, se pide ayuda a padres de
familia para apoyar el desempefio de los docentes.

Fase 4. Seguimiento

En esta etapa intervienen los elementos de comunicacion y control. Una vez
establecidos los roles y funciones se da seguimiento de su desempefio. Se mantienen los
canales de comunicacién abiertos para valorar las acciones realizadas durante la
ejecucion. Por otro lado, se comienza a contrastar los objetivos planteados con las
respuestas dadas por el centro, se toman decisiones para resolver conflictos o se

mantienen los lineamientos establecidos.
Fase 5. Evaluacion

Se evalua todo el proyecto a través un informe final en el que se cierra el ciclo del
proyecto. Dentro de esta fase, algunas de las acciones se relacionan con la valoracién o

evaluacion del proyecto.

A continuacion, se presenta un mapa mental en el que se describe brevemente las

actuaciones que se llevaran a cabo en el centro.
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llustracion 5. Ejemplificacion del desarrollo del proyecto por actividades

PROYECTO

-Evaluacion diagnostica
-Autoevaluaciones

PLANIFICACION

-Reuniones
-Equipos de trabajo
-Supervisién

-Apertura a la
comunicacion

-Identificacién de
obejtivos alcanzados

-Toma en decisiones
-Resolucién de conflictos

-Priorizacion de
instrumentos internos

-Analis de resultados

-Elaboracion de
herramientas y
recursos

-Informe final
-Cierre

Elaboracion propia

5.6. Materiales y recursos
5.6.1. Materiales

Fase 1. Disefio.

Para comenzar, se establece una plantilla para la identificacion del tipo de
emergencias que pueden surgir en el centro, para que, de manera preventiva, se reduzcan
riesgos que la escuela pueda pasar.

e Plantilla de emergencias y riesgos
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ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR UNIVERSIDAD CATOLICA
PLANTILLA DE EMERGENCIAS

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

) Tipo de Riesgo . .
Nro. De Riesgo Causas Fecha de P o Posibles medidas a

Referencia potencial probables identificacion , implementarse
Amenaza | Oportunidad
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Para los directivos se realizar4 una autoevaluacion con recursos de facil
comprension y graficos para conocer de manera directa el nivel de apropiacion de los
contenidos y partes de un proyecto educativo institucional. Para ello, se servira de las

siguientes herramientas:

e Encuesta de percepcion (Google forms)

e Infografia sobre el PEI, roles y funciones educativas.

Mientras, para los docentes, se hara una evaluacion diagnostica para conocer de primera
mano la situacion emocional como la importancia de implementar aspectos de gestion

establecidos en el PEI, para ellos utilizaremos una encuesta:

e Encuesta de percepcion del personal ante situaciones de emergencia y

toma de decisiones estratégicas (Google forms)

Cabe mencionar que, tanto para docentes como directivos se utilizard la misma
encuesta ya que, la informacién recolectada se usara para determinar las acciones de
intervencion psicoldgicas pertinentes para toda la comunidad educativa. A partir de ello,
se afrontar4& emociones negativas, se minimizaran los errores y se potenciard la
efectividad de los trabajadores al impactar su salud mental. Asi mismo, se evalla el
conocimiento sobre los documentos que otorgan de identidad al centro debido a que estos
otorgan de poder al centro, direccionandolo a un mismo objetivo, si se llega a desconocer
de esta informacion todos los miembros de la comunidad educativa caminan en

direcciones distintas y los roles se distorsionan.
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ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR
UNIVERSIDAD CATOLICA
ENCUESTAS DE PERCEPCIONES NIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Datos de contacto

El objetivo de esta encuesta es determinar la situacién emocional de los miembros
de la Escuela de Educacion Baésica Particular Universidad Catdlica ante su
exposicion en las situaciones de emergencia.

*QObligatorio

1. ¢;CUANTOS ANOS TIENE? *

2. NIVEL DE EDUCACION EN LA QUE LABORA * (Marca solo un 6valo)
Inicial
Preparatoria
Bésica General Elemental
Basica General Media
Basica General Superior
3. TIEMPO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA * (Marca solo un 6valo)
Menos de 1 afio
1 a3 afos
4 a 6 afnos
7 a 10 afios

Mas de 10 afios
4. INDIQUE SU ESTADO CIVIL

Soltero/a

Casado/a

Union Libre

Separado/a o Divorciado/a

Viudo/a
5. INDIQUE SU SITUACION DE VIVIENDA

61



Vivo solo

Vivo con familiares (pareja, hijos, padres, etc.)
Vivo con amigos 0 comparieros de cuarto

Sin hogar

Prefiero no responder

Preguntas

Esta seccion le tomara 5 a 10 minutos

*QObligatorio

6. ¢Cual de los siguientes sentimientos negativos ha experimentado durante la
emergencia?

Selecciona todos los que correspondan.

Incertidumbre

Preocupacién
Impotencia
Ira
Apatia
Estrés

Otros:

7. ¢Cudl de los siguientes sentimientos positivos ha experimentado durante la
emergencia?

Selecciona todos los que correspondan.
Empatia
Esperanza
Optimismo
Serenidad
Inspiracion

Gratitud
Otros:
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8. Enunaescaladel 1al 5, siendo 5 la calificacion més alta y 1 la més baja ¢ Como cree que ha

manejado sus sentimientos en la etapa de emergencia? * (Marca solo un 6valo.)

1 2 3 4 5

Mal manejo Bien manejado

9. ¢Hanotado cambios en su temperamento?

Si
No

10. ¢Ha tenido conflictos con las personas que lo rodean? Familiares, compafieros de trabajo,
etcétera.
Si
No

11. ¢{Alguna persona cercana a usted ha sufrido directa o indirectamente por la situacion de
emergencia?

Si
No
12. En caso de ser afirmativo ¢Le ha afectado esta situacion?
Si
No

13. ¢Estaria dispuesto a recibir apoyo psicol6gico como parte de la comunidad educativa
durante la emergencia?

Si
No
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ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR
UNIVERSIDAD CATOLICA
INFOGRAFIA DE GESTION EDUCATIVA EN ACCION UNLVERSIDAD CATOLICA

GestiQn
Educativa

Guia para los directivos de la Escuela de
Educacion Basica Particular "Universidad Catolica

El proyecto Educativo
Institucional

Documento publico

Constan acciones estratégicas a

mediano y largo plazo

Asegurar la calidad de los aprendizajes
\/ Vincula propositivamente con el

entorno escolar.

& Cuales son los
componentes del PEI?

« Propuesta pedagdgica
« Identidad Institucional
' Mision: Propésito que otorga sentido y
razon de ser a la institucion.
\/msj_é_u. Propuesta a futuro.
\/m_gaj;ig;_Princ‘\pios que orientan el actuar de
la institucion educativa y las acciones de
sus miembros .
+ Dimensiones de Gestion

Escolar
\/Convivencia, Participacion escolar
Cooperacion
v/ Gestion Pedagbégica
Gestion Administrativa
\/Seguridad Escolar

Identifica a tu centro

Escribe brevemente la Identidad Institucional de tu centro, usa tus palabras:

VISIE)N

onden a

]

EvalGate a traves de tu centro

Piensa &Alguno de ellos no se
en tu equipo docente encuentra alineado al PEI?

Crea una lista con alguno de ellos y trata ¢Quiénes sony que perfil presentan?
de escribir los distintos tipos de

profesores segun su personalidad, sus

logros, sus demandas, etcétera.

¢Has intentado cambiar esta situacion?
¢Qué acciones realizaste para que esto
cambiara?

¢, Cambio la situacion? ¢Podria cambiar
en emergencia?

¢Puedes pensar en tus docentes y plantear el tipo de compromiso gue tienen contigo y con la
institucion?
Fuente de  Minister . e enc OO0 10 WD Elaborado  paula Denisse

8 . ntent/uplo Metodologia-para-la-construceion-PEL- —
informacié e eticion pelf v por: Bonoso Gordillo
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ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR
UNIVERSIDAD CATOLICA
ENCUESTA DE TOMA DE DECISIONES ADOCENTES (v 5rsipab CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Datos de contacto

El objetivo de esta encuesta es determinar la capacidad de respuesta de la Escuela de
Educacion Bésica Particular Universidad Catdlica ante su exposicion en la situacion
de emergencia COVID-19.

*QObligatorio

1. NIVEL DE EDUCACION EN LA QUE LABORA * (Marca solo un 6valo)
Inicial
Preparatoria
Basica General Elemental
Basica General Media
Basica General Superior

2. TIEMPO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA * (Marca solo un 6valo)
Menos de 1 afio
1 a3 afos
4 a 6 afnos
7 a 10 afios

Mas de 10 afios
3. ANOS DE EXPERIENCIA EN EL CAMPO EDUCATIVO * (Marca solo un 6valo.)

Menos de 1 afio

1 a3afos

4 a 6 afios

7 a 10 afios
Mas de 10 afios

Preguntas

Esta seccidén le tomara 5 a 10 minutos *Obligatorio
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4. ¢Sabe que es el Proyecto Educativo Institucional (PEI)? * (Marca solo un 6valo)
Si
No

5. ¢Cuales son los elementos que conforman el PEI? * (Marca solo un 6valo)

Datos informativos, identidad institucional, Informe de Autoevaluacion
institucional, Planificacion Estratégica Institucional y Plan de Mejora.

Mision, Vision e Ideario y Plan de Mejora

Datos informativos, Ideario, Planificacion Estratégica Institucional y Plan De
Mejora

Datos informativos, Mision, Vision e ldeario, Informe de Autoevaluacion
institucional y Plan de Mejora

6. Enunaescaladel 1al5, siendo 5 la calificacién mas alta y 1 la mas baja ¢En qué medida se
siente identificado con el ideario institucional? * (Marca solo un 6valo.)

1 2 3 4 5

Sin identificacion Completamente identificado

7. En el caso que su identificacion haya sido ponderada baja ¢Ha intentado cambiar esta
situacion? (Marca solo un 6valo)

Si
No.

8. En relacion con la pregunta previa ¢ Qué acciones realizaste para que esto cambiara?
(Marca solo un 6valo)

Busqué ayuda entre mis pares
Evalué mis objetivos y metas para replantearlos
Di a conocer mi desconformidad a mis superiores

Nada
Otros:
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Fase 2. Planificacion

Se analizaran los resultados de la evaluacién diagnoéstica sobre el conocimiento de
instrumentos internos a docentes y directivos, a partir de ello, se establecen los objetivos

a seguir a partir de la mision, vision y valores institucionales.
e Rubrica evaluativa de resultados, bajo la metodologia del semaforo.

Los resultados de la evaluacién emocional se analizaran y se elaboran herramientas

para el soporte emocional de los docentes.

e Charlas de manejo emocional ante situaciones de emergencia. Temas:
o Elduelo
o Superacion de crisis
o Negativismo laboral
o Sindrome del quemado
e Reuniones de grupos pequerfios para conocer de cerca los cambios, producto de
las charlas en el personal; en estas reuniones se adaptaran a la modalidad que el
centro considere pertinente de acuerdo a la emergencia, por ejemplo, si se
determina el trabajo remoto o distanciamiento social, se utilizaran plataformas de
video, como ZOOM, MEETS, TEAMS, entre otras.
e Uso de medios de comunicacion para promover una mejora en la comunicacion
interna de la institucion, difundiendo las charlas plataformas disponibles como
YOUTUBE, FACEBOOK o plataformas propias del centro.
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ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR
) UNIVERSIDAD CATOLICA
RUBRICA EVALUATIVA DE RESULTADOS

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

EVIDENCIA EVIDENCIA
INDICADORES COMPLETA SUFICIENTE PUNTOS
(3 puntos) (2 puntos)
Todos los | Algunos de los | Pocos miembros | Ninguno de los
< miembros de la | miembros de la | de la comunidad | miembros de la
% - comunidad comunidad educativa comunidad
— H_J educativa conocen | educativa conocen | conocen la | educativa conoce
8 ] la estructura general | la estructura general | estructura la estructura
Ind LéJ del Proyecto | del Proyecto | general del | general del
iy Educativo Educativo Proyecto Proyecto
L Institucional. Institucional. Educativo Educativo
Institucional. Institucional.
> - Los miembros de la | Los miembros de la | Los miembrosde | Los miembros de
c R . . .
0o o comunidad comunidad la  comunidad | la comunidad
g O é’ ‘S | educativa conocen | educativa conocen | educativa educativa
- E ?EI - todos los elementos | ciertos  elementos | conocen  pocos | desconocen  los
Z—-"c3 que componen la | que componen la | los elementos de | elementos de la
"5 B 8 = identidad de su | identidad de su|la identidad | identidad
- Z é institucion. institucion. institucional. institucional.

Las respuestas de | Las respuestas de | Las respuestas | Las respuestas de
= todos los miembros | algunos los | de pocos | los miembros de la
O _ de la comunidad | miembros de la | miembros de la | comunidad
ouw educativa reflejan | comunidad comunidad educativa reflejan
S 3 gue se sienten | educativa reflejan | educativa gque no  hay
o w identificados con | que se  sienten | reflejan se | identifican con las
= % las metas de la | identificados con | identifican con | metas de la
Z 5 Institucion las metas de la | las metas de la | Institucion
"g Educativa. Institucion Institucion Educativa.

- Educativa. Educativa.
Las respuestas | Las respuestas | Las respuestas | Las respuestas
" m demuestran que se | demuestran que se | demuestran que | demuestran que no
QZ evidencia el | evidencia el | se  desarrollan | se desarrollan
< O desarrollo de | desarrollo de ciertas | acciones para la | acciones para la
=D diversas acciones | acciones gue | direccion de la | direcciébn de la
E 8 que permiten dirigir | permiten dirigir a la | Institucién Institucion
&) a la Institucién | Institucion Educativa. Educativa.

Educativa. Educativa.

TOTAL

De acuerdo con la suma total obtenida, seleccione del semaforo el intervalo en donde se
encuentras, este color dard informacion del desempefio del centro en cuanto al

conocimiento de documentos internos e identificacion de roles.

————

REGULAR

5 |

8 9

12
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Fase 3y 4. Ejecucion y Seguimiento
Se pone el proyecto en funcion y se conforman los grupos de trabajo, se mantienen

reuniones constantes para mantener el dialogo, estableciendo canales fijos de

comunicacion segun la modalidad.

e Diario de campo para el registro de novedades de las reuniones de grupos
pequefios (fase 2)

e Fichade observacion del desempefio de los docentes, adaptando las caracteristicas
personales de liderazgo segun Lewin y el perfil de las funciones de docentes
creativos segun Menchén. Se debe mencionar que esta ficha de observacion puede

aplicarse para mandos medios.

Para el seguimiento a las tres primeras fases se utilizard un documento elaborado por los

directivos, mandos medios y docentes, de los resultados claves segin:

Los objetivos propuestos, el resultado a esperar y las metas alcanzadas a través de las
evaluaciones semanales en la plataforma MURAL. Este se trabajara de acuerdo con los
grupos de trabajo establecidos, por ejemplo, los directivos y jefes de &rea tendran su
propio mural semanal, mientras que los jefes de &reas con sus respectivos docentes

tendran otro mural.

Nota: Una vez comenzado el proyecto se da acompafiamiento y se van tomando

decisiones segun la respuesta del grupo. En caso de no funcionar, se debe repetir el ciclo.

69



ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR
UNIVERSIDAD CATOLICA N
FICHA DE OBSERVACION DEL DESEMPENO

UNIVERSIDAD CATOLICA

DOCENTE DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Docente evaluado:
Fecha de observacion:
Hora de la observacion:
Observador:
Objetivo:
CRITERIOS | NO MD OBSERVACION
APLICA
LIDERAZGO

Refleja la mision, vision e ideario del
centro a través de sus acciones.

Reconfigura los canales de comunicacién
con sus alumnos y autoridades.

Domina diversos temas y es capaz de
ejercer autoridad sobre sus estudiantes y
comparieros.

Motiva a su grupo de estudiantes y a sus
comparieros de trabajo.

El vocabulario que utiliza es preciso y
apropiado segun el tipo de receptor.

Responde preguntas sin desviarse del
tema, dando respuestas cortas y evade las
impertinentes.

. Conoce que tipos de recursos y
materiales que utiliza dentro y fuera del
aula de clases

. Asegura el entendimiento de su mensaje
por parte del otro.

FUNCIONES DEL DOCENTE

COACH
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1. Atiende los problemas de cada alumno o
grupo de alumnos.

2. Motiva a sus alumnos mediante la libre
comunicacion y confianza.

3. Forma equipos de trabajo para desarrollar
actividades

4. Otorga de responsabilidades a sus
alumnos, de manera colectiva e
individual.

5. Realiza actividades individualizadas y
adaptaciones para su grupo de
estudiantes.

ARQUITECTO

6. Reutiliza recursos y materiales de trabajo.

7. Distribuye responsabilidades a sus
estudiantes.

8. Organiza a sus alumnos bajo criterios de:
tiempo, edad, intereses, afinidad, etc.

9. Propicia el orden y respeto en su aula de
clase.

CONSTRUCTOR DEL CON

OCIMIE

NTO

10. Identifica a sus alumnos por sus
caracteristicas personales.

11. Usa los conocimientos previos de sus
alumnos para el desarrollo de sus clases.

12. Identifica errores y corrige
inmediatamente.

13. Selecciona los contenidos segun las
necesidades y exigencias de su grupo.

14. Pide la opinion de sus alumnos sobre su
desempefio durante las clases.

PROMOTOR DE LA CREATIVIDAD

15. Consulta con sus alumnos antes de tomar
decisiones para el grupo.

16. Realiza actividades de investigacion.
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17.

Da libertad a sus alumnos para
desarrollar actividades a partir de
herramientas brindadas.

18.

Realiza preguntas abiertas durante la
clase.

19.

Mezcla a su grupo de alumnos bajo
criterios de: esfuerzo, liderazgo,
conducta, entre otros.

FUNCION INNOVADORA

20.

Aplica nuevas herramientas y recursos
tecnoldgicos

21.

Apoya sus clases en fuentes verificables,
no solo en el texto del docente y
curriculo.

22.

Usa metodologias de larga duracién
como el ABP.

23.

Usa los errores del grupo y de él mismo
para redireccionar sus actividades.

24,

Usa otros entornos para dar sus clases:

videollamadas, parques, laboratorios, etc.

Datos - Informacion adicional:

Firma del Observado
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ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR
UNIVERSIDAD CATOLICA
MURAL DE SEGUIMIENTO SEMANAL UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

EJECUCION + SEGUIMIENTO

SEMANA DEL XX/XX/XXXX
0 OBJETIVOS PROPUESTOS RETROSPECTIVA
Visualice su progreso esta semana, escriba sus objetivos. Dupligue el marco si desea que Siempre es un buen momento para reflexionar y aprender de nuestros errores. Una vez a
méds personas o equipos participen en este mismo mural, o, si es necesario agregar mayor la semana, se completard una retrospectiva con su equipo para reflexionar sobre lo que
informacién. salié bien, lo que podria ser mejor y lo que puede hacer para realizar cambics positivos en
SU proceso.

OBJETIVOS COMUNICATIVOS NOMBRE DEL EQUIPO DE TRABAJO

Backlog Doing Done What went well What didn't go well Actions
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Fase 5. Evaluacion

Una vez terminado los ciclos anteriores, se procedera a realizar el informe final de la

gestion de calidad educativa que contenga las siguientes partes:

e Perspectiva realidad educativa

o Relaciones interpersonales de la comunidad educativa
e Procesos de creacion de politicas

o Relaciones horizontales

o Incremento productividad
= Gestion comunicacional

o Destrezas comunicativas

5.6.2. Recursos

Se utilizaran tres tipos de recursos: materiales, tecnoldgicos, humanos. Para los
recursos materiales se hara uso de las instalaciones de acuerdo con la modalidad de

trabajo establecida, sea presencial o semipresencial.

En tanto a los recursos tecnoldgicos, se usaran sitios webs, plataformas virtuales y
medios de internet como los siguientes:
o Comunicacion: WhatsApp, Zoom, Teams, Meets, Facebook, YouTube, correos
electronicos y plataforma del centro.
o Encuestas: Google Forms

o Informativos: correo electrénico, plataforma interna, WhatsApp, Facebook.

Mientras, para los recursos humanos, se dispondré de los profesores, psicologos,
capacitadores y departamento directivo.

5.7. Evaluacion de la propuesta

Evaluacién 180 grados, es decir:
e Evaluar la Aplicacion de cada fase en: tiempos, resultados y herramientas.
e Determinando su aplicacién al tipo de situacion de emergencia identificado.
e Evaluacion a los tres meses de su implementacion, contrastando con lo detallado

en el informe de la fase de evaluacion.
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Anexo 1: Formato de entrevista

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS Y COORDINADORES

DATOS GENERALES

Objetivo de la entrevista: El objetivo de esta entrevista es determinar la capacidad de
respuesta de la Escuela de Educacion Baésica Particular Universidad Catolica ante su
exposicion en la situacion de emergencia COVID-19.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre del entrevistador:

Nombres del entrevistado:

Nivel educativo:

Cargo:

Tiempo en el cargo:

Afos de experiencia en el campo educativo:
Dia y hora de la entrevista:

Preguntas Respuestas

¢Ha experimentado previamente una situacion de
emergencia como miembro de una comunidad educativa?

¢ Como percibio el cambio a la modalidad virtual desde su
posicién como directivo en cuanto a los procesos de
Gestion? Justifique su respuesta
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¢Qué cambios adapté e implementé en su forma de
trabajo ante la emergencia sanitaria? Explique desde su
posicion como directivo.

¢Como respondié ante los cambios surgidos por la
emergencia causada por el COVID-19? ;Contaba con
algun protocolo para la actuacion frente a emergencias
escolares?

¢Qué decisiones se tomaron en torno a los recursos
humanos para responder ante la educacion emergente?

¢Aplicaron algun modelo para la toma de decisiones
sobre el personal de trabajo (docentes, departamento
DECE)?

¢En la realidad que tuvieron que vivir, cuales fueron los
principales mecanismos de comunicacion
implementados?
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Anexo 2: Entrevista n. °1: Yadira Blakman Briones - Transcripcion

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE EDUCACION

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS Y COORDINADORES

DATOS GENERALES

Objetivo de la entrevista: El objetivo de esta entrevista es determinar la capacidad de

respuesta de la Escuela de Educacion Basica Particular Universidad Catdlica ante su

exposicion en la situacion de emergencia COVID-19.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre del entrevistador: Paula Bonoso Gordillo
Nombres del entrevistado: Yadira Blakman Briones

Nivel educativo: Cuarto Nivel:
Cargo: Directora General
Tiempo en el cargo: 13 afios

Maestria

Afos de experiencia en el campo educativo: 34 afios
Diay hora de la entrevista: 15/02/2021 - 10h05.

Preguntas

Respuestas

¢Ha experimentado previamente
una situacién de emergencia como
miembro de una comunidad

educativa?

No de esta magnitud, nunca me habia tocado vivir una situacion
tan dificil como ahora. Ninguno estaba listo, ni el Ministerio de
educacion, ni los distritos, peor las escuelas; por lo tanto, causé
caos, los padres estaban angustiados y la comunidad educativa

se encontraba desconcertada.

¢Como percibio el cambio a la
modalidad virtual desde su

Dificil como institucion, los profesores estdbamos capacitados

para la presencialidad, solo usabamos la virtualidad para como
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posicién como directivo en cuanto

a los procesos de Gestion?

Justifique su respuesta

una herramienta remota, por ejemplo, enviar un correo
electrénico o un mensaje de WhatsApp; por ende, no estdbamos
preparados para una vida virtual. Lo mas dificil fue cambiar el
chip a muchos docentes que se resistian al cambio. Por otro lado,
hubo docentes que se sintieron golpeados por la situacion
emocional, la mejor decision por parte del Ministerio fue aplazar
el inicio de clases, por ende, decidi empezar en el segundo
periodo para darles soporte emocional a mis docentes. No tuve
que despedir a nadie, ni tuve perdida de ninguna docente, pero
esta situacion me llevo a replantea el sentido la vida, vy, lo
primero que decidi fue fortalecer el grupo, porque como equipo
debiamos estar fuertes desde adentro para poder dar fortaleza a

los de afuera.

¢Qué  cambios  adaptd e
implementd en su forma de trabajo
ante la emergencia sanitaria?
Explique desde su posicién como

directivo.

Lo primero fue capacitar nuestros docentes con herramientas a
través de capacitaciones por parte de la universidad, luego
hicimos un grupo de formadores entre nuestro grupo de docentes,
y otro, con capacitadores de editoriales. Esto fue durante una
semana, haciendo que cada docente escoja con cual plataforma
querias trabajar, minimo 2. Con esto, los profesores cogieron
experticia en las plataformas. Después, tuvimos semanas
intensas de clases modeladas, de acuerdo con niveles educativos
a través de videos grabados o clases demostrativas con
retroalimentacion. Por ejemplo, el grupo de bésica superior se
preparaba, Yy

luego junto con el grupo administrativo

analizabamos la clase que se llevaba a cabo.

¢Como respondid ante los
cambios surgidos por la
emergencia causada por el
COVID-19? ;(Contaba con algin
protocolo para la actuacion frente

a emergencias escolares?

Bueno, nosotros contdbamos con una matriz para desastres
naturales, pero no para este tipo de emergencias. Con desastres
naturales si porque el Ministerio de Educacion nos dio ese
material donde se establecian simulacros, para ese tipo de cosas
si estdbamos preparados, es mas tenemos letreros en toda la
institucién de puntos de encuentro. Esto no solo generé malestar

a las Instituciones educativa, sino también a la familia. Tuvimos
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que actuar de manera inmediata en cuanto a fortalecer al resto de
la comunidad, en este caso los padres de familia, ya que muchos
decidieron sacar a sus hijos de las escuelas creyendo que tenian
un cupo asegurado o irdn al siguiente afio correspondiente,
dejando de lado que los nifios ya no estaran con sus comparieros
y que eso tendran que justificar cuando sus hijos pregunten ¢por
qué ellos si y yo no? Con este soporte a los padres, muchos se
hicieron para atras en su decision para sacar a los nifios, y, para
mantenerlos en esa postura, les dimos capacitaciones por las
tardes para generar seguridad, explicando la nueva plataforma y
forma de trabajo, incluso, se les dio apoyo con el departamento
del DECE.

¢Qué decisiones se tomaron en
torno a los recursos humanos para
responder ante la educacion

emergente?

Sostenerlos como grupo humano, darles la seguridad, aunque yo
no la tenia, pero necesitaba de mis docentes, y en momentos de
inseguridad y temor, le des di soporte en cuanto a la seguridad
de que ellos se iban a quedar. Dimos apoyo sobre todo desde el
DECE vy la parte administrativa, aunque los sueldos estaban
retrasados por 3 0 4 meses, tuvimos un fondo que se obtuve en
el tltimo evento de la escuela, este dinero era de uso de los padres
de familia, pero, hablando con el comité de padres, pudimos usar
ese fondo como parte de nuestros recursos para sostener a
nuestros profesores mas necesitados. Las capacitaciones también
ayudaron a unirnos como grupo, incluso el aumento de banda
ancha ayud6 para que los profesores que no tenian dinero ni
acceso a internet puedan usar cubiculos del centro y dar clases.
En cuanto a las clases, todas las mafianas inspectoras y
coordinadoras entran a los salones, mas que para controlar, es dar
soporte, porque como ellas han sido profesoras en cualquier
momento surgen contratiempos y ellas han tenido que concluir

la clase, salen al paso y coordinan con la clase
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¢Aplicaron algin modelo para la
toma de decisiones sobre el
personal
departamento DECE)?

de trabajo (docentes,

No sé si he aplicado algin modelo, desconozco sus términos
especificos pero lo que he aplicado se basa en los representantes
de los colegios particulares de guayaquil, en donde estan los
mayores representantes y un abogado, tenemos un chat y desde
alli salieron las ideas y alternativas para responder ante esta
emergencia, Cada uno desde sus fortalezas y oportunidades, se
fue creando un hibrido, tomando un poco de cada cosa que podia
funcionarnos y nos funcionaba. Al final nos dimos cuenta que
todos ibamos aplicando las mismas cosas pero adaptadas a
nuestras necesidades particulares, como el horario, en el que las
reuniones eran en la tarde y estas eran exclusivamente virtuales,
otros colegios si podian hacerlo presencial pero yo no cuento con
espacios tan grandes para hacerlo, entonces nos manteniamos en

la virtualidad.

¢En la realidad que tuvieron que
vivir, cuales fueron los principales
mecanismos de comunicacion

implementados?

El teléfono fue nuestro medio principal, WhatsApp y Zoom, para
poder tener la comunicacion todo el tiempo y TEAMS solo para
entablar comunicaciones con los docentes. Por ejemplo, yo me
reano con los profesores una vez al mes, y con la parte
administrativa me reuno todos los viernes para evaluar la
semana; ha sido mas dificil porque eso no pasaba en la
presencialidad, pero ya nos hemos adaptado y nos reunimos de
11h00 a 14h00. Por mi lado, yo usé varios medios de
comunicacion para mantener activa la relacién personal con mi
equipo, como para cumpleafios o eventos que surgen en el

contacto con el otro.
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Anexo 3: Entrevista n. °2: Jenny Maria Coronel Arguello - Transcripcién

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE EDUCACION

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS Y COORDINADORES

DATOS GENERALES

Objetivo de la entrevista: El objetivo de esta entrevista es determinar la capacidad de
respuesta de la Escuela de Educacion Basica Particular Universidad Catdlica ante su
exposicion en la situacion de emergencia COVID-19.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre del entrevistador: Paula Bonoso Gordillo
Nombres del entrevistado: Jenny Maria Coronel Arguello
Nivel educativo: Tercer nivel: Licenciatura

Cargo: Coordinadora General
Tiempo en el cargo: 1 afio

Afos de experiencia en el campo educativo: 21 afios
Diay hora de la entrevista: 18/02/2021 - 21h40.

Preguntas

Respuestas

¢Ha experimentado previamente una
situacién de emergencia como miembro de

una comunidad educativa?

Emergencias como esta no.

¢Como percibié el cambio a la modalidad
virtual desde su posicion como directivo en
cuanto a los procesos de Gestion? Justifique

su respuesta

Yo creo que al principio caus6 un poco de temor, pero

supimos resolver pronto.
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¢Qué cambios adapt6é e implement6 en su
forma de trabajo ante la emergencia
sanitaria? Explique desde su posicién como

directivo.

Nos empapamos de los instructivos del ministerio de
educacion. Luego tuvimos reuniones a diario con todo
el grupo, por ejemplo, comenzamos por areas luego con
los directivos. Hicimos simulaciones de clases mediante

alternativas de plataformas digitales.

¢Cémo respondid ante los cambios surgidos
por la emergencia causada por el COVID-
19? ;Contaba con algun protocolo para la

actuacion frente a emergencias escolares?

Los protocolos que tuvimos fueron del COE, ya que
seguimos todas las instrucciones dadas a nivel local y
nacional, por ejemplo, cuando ya no asistimos al centro,
nos distanciamos presencialmente, pero eso no quiere

decir que nos alejamos de la comunicacion.

¢Qué decisiones se tomaron en torno a los
recursos humanos para responder ante la

educacion emergente?

Una de las estrategias fue la comunicacion continua,

siempre estuvimos conectados, las llamadas vy

videollamadas fueron nuestro recurso inmediato.

Teniendo una

Capacitaciones en clases también se tomaron en cuenta,
con retroalimentacion entre nosotros, esto debido a la

continua capacitacion que dio respuestas favorables

¢Aplicaron algn modelo para la toma de
decisiones sobre el personal de trabajo

(docentes, departamento DECE)?

Modelo especifico no, porque en una situacién como
esta no hay nada establecido ni lineamientos, pero en la
marcha se fueron tomando decisiones. Mas bien,
aplicamos un organigrama en el que reportabamos todo
entre todos para sacar lo positivo y lo negativo de las
acciones que salieron en el camino. En cuanto al DECE,
ellos aportaron emocionalmente a los padres de familia,

alumnos y personal del centro.

¢En la realidad que tuvieron que vivir,
cuéles fueron los principales mecanismos

de comunicacion implementados?

Llamadas telefénicas, grupos de WhatsApp vy utilitarios
de Windows. Usamos Zoom para comunicarlos entre
directivos e igual manera para dar clases. PINEC es una
plataforma educativa para reforzar clases y enviar

mensajeria para padres de familia.
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Anexo 4: Entrevista n. °3: Patricia Cordero Palacios — Transcripcion

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

&

UNIVERSIDAD CATOLICA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE EDUCACION

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS Y COORDINADORES

DATOS GENERALES

Objetivo de la entrevista: El objetivo de esta entrevista es determinar la capacidad de
respuesta de la Escuela de Educacion Basica Particular Universidad Catdlica ante su

exposicion en la situacion de emergencia COVID-19.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre del entrevistador: Paula Bonoso Gordillo
Nombres del entrevistado: Patricia Cordero Palacios

Nivel educativo: Cuarto nivel:
Cargo: Inspectora general
Tiempo en el cargo: 3 afos

Afos de experiencia en el campo educativo: 27 afios

Maestria

Diay hora de la entrevista: 12/02/2021 - 17h45.

Preguntas

Respuestas

¢Ha experimentado previamente
una situacién de emergencia como
miembro de wuna comunidad

educativa?

Si, en cuanto a desastres naturales como temblores, pero de larga

duracion como la pandemia que se ha extendido por meses, no.

¢Como percibio el cambio a la
modalidad virtual desde su
posicion como directivo en cuanto
a los procesos de Gestion?

Justifique su respuesta

Fue un cambio brusco, tomo6 mucho tiempo, incluso dejamos de
lado el espacio para nuestras familias. Trabajar virtualmente nos
costdo mucho, ya que por primera vez usabamos una plataforma.
Retomando el tiempo para adaptarnos, puedo mencionar un

ejemplo, las videollamadas acordadas para las reuniones a veces
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se extendian hasta las 8pm, lo cual nos consumia todo el dia 'y no
podiamos asumir nuestros roles en el hogar; esto llevo a que los
maestros se llenen de angustia y estrés, que como centro supimos

identificar y respondimos mediante el apoyo del DECE.

¢Qué  cambios  adaptd e
implemento en su forma de trabajo
ante la emergencia sanitaria?
Explique desde su posicién como

directivo.

Adaptacion al tiempo, al inicio se trabajaba todo el dia, pero al
pasar el tiempo nos ibamos educando. Ya nos organizabamos
segun la prioridad del tema a tratar, actualmente nuestras
reuniones duran hasta las 3pm maximo. Ya nos acogemos a un

tiempo limite porque hemos aprendido en el camino.

¢Cdémo respondio ante los cambios

surgidos por la emergencia
COVID-19?

¢ Contaba con algun protocolo para

causada por el

la actuacion frente a emergencias

escolares?

No teniamos protocolos para emergencia extremas, mas bien,
teniamos un protocolo de desastres naturales en el que
implementdbamos de manera preventiva simulacros. Pero para
este tipo de emergencias no se tenia una guia, nos cogio
desapercibidos y se trabajaba al paso; mas bien fue en el trayecto
de adaptacién que la universidad nos ayudd con capacitaciones

para actuar frente a estas emergencias.

¢Qué decisiones se tomaron en
torno a los recursos humanos para
educacion

responder ante la

emergente?

Apoyo psicoldgico por parte del DECE como consideracion
inicial. Pero puedo mencionar que una dificultad se present6 fue
el retraso con el sueldo, que trajo consigo otra necesidad, el
acceso a internet. En vista de que no podiamos exigir un salario
por adelantado ni mayor presupuesto, optamos por acondicionar
los espacios de la escuela para que los profesores que no tenian
acceso a internet puedan trabajar; esto siempre siguiendo las
medidas de bioseguridad, con horarios limites y cantidad
limitada de docentes. ;como se lo hizo? A través de cubiculos

para cada profesor.

¢Aplicaron algun modelo para la
toma de decisiones sobre el
personal de trabajo (docentes,

departamento DECE)?

No habia un modelo, mas bien surgié en el camino pues se veia

la necesidad de responder ante las necesidades del personal.
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¢En la realidad que tuvieron que
vivir, cudles fueron los principales
mecanismos de comunicacion

implementados?

Nosotros contamos con una politica de no dar teléfonos a ningin
padre, el medio de contacto de representantes hacia el colegio era
solo con las coordinadoras generales., la directora y el nimero
de teléfono de la escuela; pero en vista de la situacion, nos vimos
obligados a dar nuestros numeros a todos los padres. De tal
manera que se formaron grupos de chat segun la necesidad, por
ejemplo, chats de todo el grupo docente, otro en el que solo
estabamos lo coordinadores, otro donde exclusivamente estaban
los jefes de area, otro de las docentes con sus alumnos y asi segun
se veia la necesidad de comunicarnos. Puedo afirmar que nuestro
mayor medio de comunicacion ha sido el celular. En cuanto a los
medios principales usados en estos procesos fueron: WhatsApp,

Zoom y Microsoft Teams.
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Anexo 5: Entrevista n. °4: Mireya Adriana De La Torre Aguifio - Transcripcion

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS Y COORDINADORES

DATOS GENERALES

Objetivo de la entrevista: El objetivo de esta entrevista es determinar la capacidad de
respuesta de la Escuela de Educacion Baésica Particular Universidad Catélica ante su
exposicion en la situacion de emergencia COVID-19.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre del entrevistador: Paula Bonoso Gordillo

Nombres del entrevistado: Mireya Adriana De La Torre Aguifio
Nivel educativo: Licenciatura

Cargo: Jefa de area de Estudios Sociales

Tiempo en el cargo: 3 afios

AnRos de experiencia en el campo educativo: 20 afios

Diay hora de la entrevista: 17/02/2021 - 14h10.

Preguntas Respuestas

No, nunca de esta magnitud, mas bien en los fenémenos
¢Ha experimentado previamente | naturales si, aunque luego dejé de ser una emergencia, ya
una situacion de emergencia como | estabamos listos con los simulacros, lo digo porque a mi me toco
miembro de wuna comunidad | un grupo muy relajado. En cuanto a emergencias personales y
educativa? que afectan al centro, el afio pasado me accidenté llegando a la

escuela, tuve que ausentarme a clases.
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¢Cémo percibié el cambio a la

modalidad  virtual desde su

posicion como directivo en cuanto

Fue dificil porque tuvimos que prepararnos en las plataformas
virtuales, nos capacitaron en las plataformas, pero el apoyo
psicologico también fue oportuno, lo digo en mi caso, que mi
mama se enfermo en pandemia y eso me afect6 mucho, incluso
yo sentia que tenia sintomas, que posteriormente se hicieron

reales, pero con la ayuda psicoldgica pude salir adelante.

a los procesos de Gestion?
Justifique su respuesta
¢Qué  cambios  adaptd e

implemento en su forma de trabajo
ante la emergencia sanitaria?
Explique desde su posicion como

directivo.

Tuvimos que aprender la plataforma, nos preparamos y
practicamos para poder estar delante de los educandos. Para esto,
nos preparamos entre nosotras con clases demostrativas, fuimos
mejorando porque teniamos nerviosismo, pero, después, a traves
de reuniones de retroalimentacién con compafieros y directivos
mejoramos, asi mismo, en reuniones entre compafieros dimos a

conocer nuestras experiencias.

También tuvimos charlas motivacionales y conversaciones entre
el grupo de docente para apoyarnos, porque varias comparieras
tuvieron COVID o algunos tuvieron perdidas de familiares y
personas cercanas, fue terrible pero poco a poco lo fuimos

superando.

¢ Como respondio ante los cambios
surgidos por la
el COVID-19?

¢ Contaba con algun protocolo para

emergencia
causada por
la actuacion frente a emergencias

escolares?

Bueno, primero nos indicaron como iban a ser las clases
virtuales, luego nos capacitaron y después nos preparamos con
anticipacion para dar clases; como le digo, tuvimos que aprender
porque era algo que recién estabamos experimentado, entonces
tuvimos que adaptarnos. Muchas de nosotras, jamas habiamos

usado conectividad virtual, a méas del correo.

¢Qué decisiones se tomaron en
torno a los recursos humanos para
educacion

responder ante la

emergente?

Nosotros observamos que, dentro de la institucion y fuera de ella
(UCSQG) algo pasaba, escuchamos que iba a haber disminucién
del recurso humano, y nos preocupaba enormemente ya que no
sabiamos si en la escuela iba a ver reduccion del personal tal
como sucedio en la Universidad. Pero, no se dio, ningun

compariero fue despedido, todos conservamos nuestro trabajo.
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¢Aplicaron algin modelo para la
toma de decisiones sobre el
personal
departamento DECE)?

de trabajo (docentes,

Bueno, el DECE realiz capacitaciones y consejerias, todas las
semanas hacian Ilamadas personalizadas para ver como
estdbamos y darnos un poco de &nimo, porque a todos, esto nos
preocupaba y nos confundia. No podiamos recibir a nuestros
estudiantes con malas actitudes, debiamos estar listos para ellos.
Mire, yo trato de darle calma a mis alumnos, les digo que en
algin momento volveremos a vernos. Al inicio era duro, porque
usted veia las caras somnolientas, confundidas, pero del tiempo
hemos mejorado la situacion, tenemos chicos muy emocionados
y alegres, ya que se han adaptado. Lo digo con certeza porque
hoy en la mafana, el ministerio de Educacion envio una encuesta
a los estudiantes, yo la realicé mis alumnos y adicionalmente hice
una entrevista con uno de mis alumnos cuyo rendimiento
emocional fue bajo al inicio, y haciendo un contraste se reflejo,
no solo en él, sino en todo el grupo que los nifios tienen gran

aceptacion ante la modalidad pero que igual extrafian la escuela.

¢En la realidad que tuvieron que
vivir, cuales fueron los principales
de

implementados?

mecanismos comunicacion

Correo electronico para comunicarnos con los alumnos y los
padres de familia, WhatsApp que se da por divisiones de manera
especifica para toda la comunidad educativa, y exclusivamente

con los alumnos usamos la Plataforma del PINE.

Entre colaboradores usamos un correo institucional, donde
tenemos las comunicaciones, también usamos ZOOM para
reuniones, por ejemplo, yo tengo reunion el dia jueves con mis

comparieras y siempre nos mantenemos informadas.
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Anexo 6: Entrevista n. °5: Giancarlos Enmanuel Leon Izquierdo - Transcripcion

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE EDUCACION

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS Y COORDINADORES

DATOS GENERALES

Objetivo de la entrevista: El objetivo de esta entrevista es determinar la capacidad de
respuesta de la Escuela de Educacion Baésica Particular Universidad Catélica ante su
exposicion en la situacion de emergencia COVID-19.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre del entrevistador: Paula Bonoso Gordillo
Nombres del entrevistado: Giancarlos Enmanuel Leon Izquierdo

Nivel educativo: Bachillerato

Cargo: Jefe de area de Matematica

Tiempo en el cargo: 3 afios

Afos de experiencia en el campo educativo:7 afios
Diay hora de la entrevista: 17/02/2021 - 17h10.

Preguntas

Respuestas

¢Ha experimentado previamente
una situacién de emergencia como
miembro de wuna comunidad

educativa?

Si, ante el terremoto del 16 de abril, y diferentes temblores
ocurridos durante la jordana laboral, incluso cuando habia
estudiantes en el plantel.

¢Como percibio el cambio a la
modalidad  virtual desde su

posicion como directivo en cuanto

Al principio con asombro y temor, después como una
oportunidad de mejorar para usar los recursos tecnoldgicos a
nuestro favor, incluso estuve a cargo de las primeras

capacitaciones sobre las plataformas y herramientas virtuales
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a los procesos de Gestion?

Justifique su respuesta

con las que ibamos a trabajar para dar las clases y evaluar a los
estudiantes.

¢Qué  cambios  adaptd e
implementd en su forma de trabajo
ante la emergencia sanitaria?
Explique desde su posicién como

directivo.

Me inscribi en varias capacitaciones acerca de herramientas
virtuales; investigaba, practicaba, intentaba encontrar juegos.
Estuve buscando algunas maneras de conseguir y facilitar el
aprendizaje significativo, tomando en cuenta que la plataforma o
herramienta virtual no debia solo ser de facil dominio para el

estudiante sino también para el docente.

Capacitaba a las maestras de mi area y de las otras areas también,
motivandolas a buscar, a investigar, a sobre todo a practicar lo
que les habia ensefiado. Luego, también las motive a que
implementen alguna estrategia o herramienta que ellas
consideren adecuada para impartir conocimientos en sus

asignaturas.

¢Cémo respondio ante los cambios

surgidos por la emergencia
COVID-19?

¢Contaba con algun protocolo para

causada por el

la actuacion frente a emergencias

escolares?

1.-Considero que, de manera positiva, intentando buscar un lado
productivo a la pandemia.

2.-Si, contdbamos con protocolos ante ciertas emergencias, pero
jamas nos imaginamos que seria algo de magnitud mundial. No
habia protocolo establecido contra algo que jamas se habia

vivido.

¢Qué decisiones se tomaron en
torno a los recursos humanos para
educacion

responder ante la

emergente?

Disminuir el horario laboral de conexion con los estudiantes.
Charlas motivacionales en grupos e individuales. Capacitaciones
de todo tipo, entre docentes y personas externas, también, se
asignaron diferentes materias y horarios a diferentes profesores
con el objetivo de no despedir a nadie y de que se pudiera realizar

un trabajo de calidad.

¢Aplicaron algin modelo para la
toma de decisiones sobre el
personal de trabajo (docentes,

departamento DECE)?

Se aplic6 un modelo propio, el cual se basa en explotar las
habilidades y aptitudes de todo el personal de la comunidad
educativa con el fin de adaptarse a la situacion y brindar una

educacion de calidad
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¢En la realidad que tuvieron que | Video llamadas, llamadas de voz y mensajes de texto de
vivir, cudles fueron los principales | WhatsApp. Reuniones via zoom, incluso se implementé una
mecanismos de comunicacion | plataforma exclusiva para la institucion a la cual se accedia a

implementados? través de un correo institucional.
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Anexo 7: Entrevista n. °6: Karina Lorena Castillo Rocafuerte - Transcripcion

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE EDUCACION

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS Y COORDINADORES

DATOS GENERALES

Objetivo de la entrevista: El objetivo de esta entrevista es determinar la capacidad de
respuesta de la Escuela de Educacion Basica Particular Universidad Catolica ante su
exposicion en la situacion de emergencia COVID-19.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre del entrevistador: Paula Bonoso Gordillo

Nombres del entrevistado: Karina Lorena Castillo Rocafuerte
Nivel educativo: Tercer nivel, Licenciatura

Cargo: Jefa de area de Lengua y Literatura

Tiempo en el cargo: 3 afios

Afos de experiencia en el campo educativo: 14 afios
Diay hora de la entrevista: 18/02/2021 - 16h40.

Preguntas

Respuestas

¢Ha experimentado previamente una
situacion de emergencia como miembro

de una comunidad educativa?

Hace dos afios experimenté una situacion de emergencia
porque se evidencid un temblor muy fuerte. Si, a pesar de
que fue por un desastre natural, puedo decir que es una

emergencia.

¢Como percibi6 el cambio a la
modalidad virtual desde su posicién
como directivo en cuanto a los procesos

de Gestion? Justifique su respuesta

El cambio fue muy brusco, porque no estabamos
acostumbrados al medio virtual. No sabiamos cémo
manejar una clase en frente de una computadora. Se

hicieron capacitaciones y cursos, que, gracias a la ayuda de
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los directivos y grupo docente, ha permitido salir adelante

a la educacion.

¢Qué cambios adapt6 e implement6 en
su forma de trabajo ante la emergencia
sanitaria? Explique desde su posicion

como directivo.

El cambio fue meramente en el sistema virtual, fue muy
dificil porque cambio la dindmica escolar, se perdid la
afectividad y cercania. Pero me capacité y el resto de los

comparieros igual.

¢Coémo respondié ante los cambios
surgidos por la emergencia causada por
el COVID-19? ;Contaba con algin
protocolo para la actuacion frente a

emergencias escolares?

No contdbamos con un protocolo, por ende, de manera
personal actué con mucha angustia, porque no sabiamos
nada, todo era incierto. El virus hizo que entendamos a la
educacion desde otra perspectiva, entonces fuimos
respondiendo a esto mediante un afio virtual. Como le dije,

los cambios fueron de adaptacion al mundo virtual.

¢Qué decisiones se tomaron en torno a
los recursos humanos para responder

ante la educacién emergente?

El pilar fundamental fue la directora, ella nos dio animo en
esta emergencia sanitaria, nos dio mucha motivacion,
fuerza y seguridad con palabras de &nimo. Nos capacitaron
y nos ayudaban para poder responder ante la emergencia.

Tuvimos ayuda por parte de todos los miembros.

¢Aplicaron algun modelo para la toma de
decisiones sobre el personal de trabajo
(docentes, departamento DECE)?

La directora, con las coordinadoras y junto a la inspectora
general, tomaron la decision méas importante, no despedir

a nadie y lo consiguieron.

¢En la realidad que tuvieron que vivir,

cuéles fueron los principales

mecanismos de comunicacion

implementados?

A través de Zoom, otra herramienta es el PINEC que es
exclusiva para padres y estudiantes, ahi se da toda la
informacion diaria. WhatsApp también es muy utilizada,
especialmente para los grupos segun las divisiones

necesarias, y las llamadas de voz también han servido.
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Anexo 8: Formato de encuesta

Datos de contacto

El objetivo de esta encuesta es determinar la capacidad de respuesta de la Escuela de
Educacion Bésica Particular Universidad Catdlica ante su exposicion en la situacion
de emergencia COVID-19.

*QObligatorio

2. NIVEL EDUCATIVO * (Marca solo un 6valo)

Bachiller
Técnico o Tecnologico superior
Grado: Licenciatura u otros titulos profesionales
Posgrado
3. NIVEL DE EDUCACION EN LA QUE LABORA * (Marca solo un 6valo)
Inicial
Preparatoria
Béasica General Elemental
Bésica General Media
Bésica General Superior
4. TIEMPO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA * (Marca solo un 6valo)
Menos de 1 afio
1 a 3 afos
4 a 6 afios
7 a10 afios

Mas de 10 afios

5. ANOS DE EXPERIENCIA EN EL CAMPO EDUCATIVO * (Marca solo un
ovalo.)
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Menos de 1 afio

1a 3 aflos
4 a 6 afos
7 a 10 afios

Mas de 10 afios

Preguntas

Esta seccion le tomara 5 a 10 minutos

*QObligatorio

1. ¢Alguna vez ha experimentado una situacién de emergencia como miembro de una
comunidad educativa? * (Marca solo un évalo.)

Si
No

2. ¢Cémo se siente en cuanto a las decisiones tomadas por los directivos respecto a

su puesto de trabajo? * (Marca solo un évalo.)

Totalmente satisfecho
Muy satisfecho

Poco satisfecho
Insatisfecho

3. En una escala del 1 al 5, siendo 5 la calificacion mas alta y 1 la mas baja ¢Cuan
valorado se siente como parte de la comunidad educativa? * (Marca solo un évalo.)
1 2 3 4 5

No valorado Muy valorado

4. ¢Ha sido considerada su opinion en la toma de decisiones del centro durante la
época de emergencia? * (Marca solo un 6valo.)

Si
No

A veces
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5. Si su respuesta es si, ¢En qué medida se ha sentido parte en la toma de decisiones
del centro frente a la emergencia sanitaria? Si su respuesta es no, omita esta
pregunta y pase a la siguiente (Marca solo un 6valo.)

Totalmente satisfecho
Muy satisfecho

Poco Satisfecho
Insatisfecho

Excluido

6. ¢Cudl ha sido el tipo de actividad utilizada para dar a conocer la toma de
decisiones del centro?

Selecciona todos los que correspondan.

Reuniones presenciales
Correos
Videollamadas (Zoom, Teams, etc.)

Mensajes de texto
Plataforma docente

Otros:

7. ¢Qué medidas tomadas por los directivos han favorecido a su desempefio como
docentes bajo la modalidad virtual? *

Selecciona todos los que correspondan.

Facilidad de recursos tecnoldgicos

Capacitaciones para el desarrollo de nuevas competencias
Acceso a plataformas virtuales

Disponibilidad de espacios alternos para dar clases
Canales abiertos para la libre comunicacion

Delegacion equitativa de responsabilidades

Otros
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