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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objdierminar la viabilidad y
factibilidad de introducir en la ciudad de Guayaquia empresa que ofrezca el servicio de
choferes utilizando ciclomotores plegables y edoligy esta innovadora idea de negocio
busca reinventar el servicio de transporte puepiaesta y satisfacer a un nicho de mercado
descuidado y sin mayores alternativas como es dh deansportacién para personas con

vehiculo propio que en cierto momento no puedadwcnpor algiin motivo.

Se han desarrollado suficientes estudios en teagade, de mercadeo y econémicos
para poder definir la rentabilidad de la propuetanegocio en menciéon. A la vez se ha
establecido planes operativos y de contingencia paegurar un correcto funcionamiento

dentro y fuera en la empresa.
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ABSTRACT

The objective of the present project is determiriage viability and practicability to
introduce in Guayaquil City an enterprise whicheddf drivers service using folding and
ecological motorcycles, this innovative businessaidooks to reinvent the door to door
transport service and satisfy a market niche thaareless and with few alternatives like the
transportation for the people with their own vedithat in determinate moment cannot drive

for any reason.

The project has legal and economic studies and ehagksearch in order to define the
profitability of this business idea. At the samendi have established operative and

contingence plans for guarantee a proper functgpmside and outside the company.
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INTRODUCCION

La propuesta de negocio se encuentra enfocadaretabuna solucion especialmente
a las personas con vehiculo propio que en detedmineomento no puedan conducir por si
mismo y deseen transportase de manera facil y aggpedde la comodidad de su propio
vehiculo. Si bien es cierto, este modelo de negpor su naturaleza de transportar de un
lugar a otro dentro de la ciudad se lo ubica eseelor de servicio de transporte comercial en
taxi, mismo que se encuentra en plena etapa derergise ha mantenido a lo largo de los
afos, teniendo como resultado un estancamientol enodelo de negocio que no ha
evolucionado. Por esta razon, se considera qus jara de introducir un nuevo servicio en

el sector mencionado que vaya de la mano con lguaadia.

La ciudad de Guayaquil es un ideal para podedhbriel servicio de choferes a través
de ciclomotores plegables y ecoldgicos ya que esciudad moderna y ademas cuenta con
una gran variedad de centros de entretenimientespecial nocturnos donde las personas
generalmente suelen visitarlos entre amigos o farmed y consumir bebidas alcohdlicas,
guedando asi imposibilitados de manejar bajo susocsentidos teniendo ahi mercado que
satisfacer.

El presente estudio analizara cada uno de los @asppara demostrar que esta idea de
negocio es completamente valida contemplandoldedasalquier angulo.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion esta disefiadbase a la propuesta de implementar
en la ciudad de Guayaquil un servicio de choferdsa@s de ciclomotores plegables vy
ecoldgicos. Esta idea de negocio es una excelehtei@& para personas con vehiculo propio
gue en determinado momento y por diferentes mothmgpuedan conducir su vehiculo y
necesiten de alguien de confianza y con experiaqneogalohaga por ellos, exactamente este
nicho de mercado no se encuentra explotado a slidamt en el pais, por ello se ha
identificado esta gran oportunidad por el ampliogado que existe para satisfacer.

La investigaciéon de mercado desarrollada muestemedo y disposicion que existe
por parte de los guayaquilefios para utilizar eliser de choferes, asi mismo la apertura que
brindan los administradores de los establecimied®&ntretenimiento nocturno para crear
alianzas estratégicas con ellos, pues el foco égbaio esta en asistir a las personas con
vehiculo que se encuentren bajo efectos del aldobgb de haber disfrutado de su tiempo de
ocio. También se pudo determinar el grado de domnesto acerca de este nuevo modelo de
negocio, el agrado hacia la modalidad de pagoijl mkrfcliente real, servicios sustitutos y

demas interrogantes que se plantearon en la hipotes

Con respecto al plan de marketing se estableciapstrategias de publicidad mas
idéneas para promocionar el servicio de la emprapéar la atencién del mercado objetivo.
Por otra parte, el plan operativo cuenta con laggsos internos y externos que la empresa
manejara, ademas de los respectivos planes dedmedg calidad, ambiental y de

responsabilidad social empresarial que se ejecutara

En el ambito financiero se demuestra que la ideaeg®cio en mencion es rentable,
esto lo podemos concluir con su TIR del 25%, mayta TMAR utilizada para el presente
estudio, asi mismo se cuanta con una VAN de $2%958 unPayback de 4 afios y 4 meses.

En conclusiéon, se determina que la implementaciénlad presente propuesta de

negocio ademas de ser viable es rentable.
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“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA QUE OFREGERVICIO DE CHOFERES A
TRAVES DE CICLOMOTORES PLEGABLES Y ECOLOGICOS EN LGIUDAD DE GUAYAQUIL”

CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema — Titulo

“Propuesta para la creacion de una empresa queeaservicio de choferes a través de

ciclomotores plegables y ecoldgicos en la ciudaGdayaquil.”

1.2. Justificacién

La cultura guayaquileiia es sinbnimo de alegriajstéagmo y camaraderia les atrae el
compartir con familia y amigos en sus tiempos Bbrdtilizan pretextos para celebrar en
cualquier momento, por lo tanto estan propensosarticipar de numerosas actividades
sociales las cuales en su mayoria se acostumhrangpafarlas con bebidas alcohdlicas. El
consumo de alcohol esta ligado a la propia histdelaser humano y ha formado parte de

nuestra sociedad durante siglos. (FEBE, 2011)

De tal manera el licor es un elemento determingate festejar, socializar, celebrar
logros entre otros. Asi mismo es una de las prabegpcausas que influyen para que sucedan

los accidentes de transito.

En Ecuador los accidentes de transito son la #rcansa de muerte y la primera entre
personas de 18 y 35 afios, uno de los principalesvesoes la imprudencia de sus
conductores al manejar con exceso de velocidadbgjo efectos de embriaguez (EL
COMERCIO, 2012).A pesar de que las entidades gert@s realizan arduos esfuerzos para
crear conciencia en los conductores y acabar darpesocupante situacion, los resultados no

son favorables.

En Guayaquil solamente existe una entidad del spatdico que vela por la seguridad de
los ciudadanos desde este ambito, en el sect@duri@parte de las escuelas de conduccion no

existe algun modelo de negocio que garantice megfieaces a esta problematica.

La propuesta de servicio de choferes es una ideavaalora y diferente de asistir a los
conductores cuando estos se encuentren bajo efdet@dcohol, el servicio se lo brindara

utilizando ciclomotores plegables y ecolégicos,mus que generaran un impacto positivo en
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TRAVES DE CICLOMOTORES PLEGABLES Y ECOLOGICOS EN LGIUDAD DE GUAYAQUIL”

el area ambiental ya que al ser eléctricos no vamiéir gases contaminantes ni ruidos que
afecten nuestro entorno, se escogieron ciclometietricos porque se conoce que la mayor
contaminacion atmosférica es causada por vehiayles utilizan hidrocarburos de baja
calidad y como emprendedora socialmente responsabde quiere contribuir al aumento de

la contaminacion.

Por otro lado, al ser un ciclomotor manejable losferes tendran la capacidad de plegarlo
en solo cinco segundos y guardarlo en lugares ¢gugiios como el propio maletero del
duefio del vehiculo al que se va a asistir, de estdo el conductor podra llegar a la
comodidad de su hogar sin exponer su vida ni afdata actividades sociales que tanto

disfrutan por factores socioculturales.

A su vez, el presente trabajo de titulacion sergomo fuente de informacion para que
futuras generaciones lo tomen como base refereglammbmento de realizar investigaciones o

proyectos, mismos que estén relacionados al binato@hol y conduccion.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de &udio

El presente trabajo de titulacion est4 enfocado siguiente:

Campo: Emprendimiento Econémico — Social

Area: Accidentes de transito

Aspecto: Responsabilidad de los conductores al conduair &fgctos del alcohol.

Tema: “Propuesta para la creaciéon de una empresa geeeofervicio de choferes a

través de ciclomotores plegables y ecologicos eiutiad de Guayaquil”

Problema: No existe una empresa que garantice mejoras efica@sta problematica en

la ciudad de Guayaquil.
Delimitacion Espacial: Guayaquil
Delimitacion Temporal: Enero 2014 — Abril 2014

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

Seguramente la mayoria de nosotros hemos escuthaederada frase “Si bebes no

conduzcas”, a pesar de esto los accidentes détdrgnatinian siendo una alarmante realidad
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mundial y nacional. A nivel mundial cada afio muecerca de 1.3 millones de personas a
consecuencia de accidentes de trafico, y entre 80 wnillones padecen traumatismos no
mortales. EI consumo de alcohol es una de lasipales causas generando entre el 10 y el
15% de dichos accidentes. (OMS, 2012)

La Comision de Transito del Ecuador que tiene baj@argo las provincias de: Guayas,
Santa Elena, Los Rios y EI Oro en el 2012 repB®48 accidentes de transito; frente a 6089
heridos y 530 fallecidos, cifras que se han increaadd en comparacion al 2011, el 6.5% de
los accidentes ya mencionados fueron causadosnpmiiagyuez. Guayaquil es la ciudad que
presenta el mayor indice de sucesos, el 62% sajprod en esta urbe. (CTE, 2013)

El 93% de los accidentes estdn directamente reladas al factor humano y el 7%
restante por fallas mecanicas (Abad, 2011), lomquestra que la mayoria de ellos pueden ser

evitados si sus conductores toman conciencia yapoean.

Es importante acentuar que el presente trabajauligcton se encuentra alineado bajo los
objetivos 3 y 4 del Plan Nacional del buen vivir.oBjetivo 3 estable “Mejorar la calidad de
vida de la poblacion” (SENPLADES, 2013), con la lempentacion de esta propuesta de
negocio se busca reducir el nimero de heridodlgcidos en las vias, evitando que familias
enteras sufran la pérdida de un familiar a causacgalentes de transito por consumo de
alcohol. EIl objetivo 4 establece “Garantizar lesethos de la naturaleza y promover un
ambiente sano y sustentable” (SENPLADES, 2013)bi&amforma parte de este trabajo, pues
los ciclomotores que se utilizaran para poder larired servicio de choferes seran totalmente

amigables con el medio ambiente.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad de introducir una empregie ofrece el servicio de choferes a

través de ciclomotores plegables y ecoldgicos erutdad de Guayaquil.

1.5.2. Objetivos Especificos

« Estimar la inversion inicial del presente trabagatitulacion.

» Identificar el perfil del cliente real.
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» Determinar el nUmero de unidades (motocicletasjofares suficientes para brindar el

servicio.

1.6. Determinaciéon del Método de Investigacién y Técnicde Recogida y Analisis de

la Informacion.

El método a utilizar es correlacional, los estudiosrelaciénales miden las dos o mas
variables que se pretende ver si estdn 0 no relad#as en los mismos sujetos y después se
analiza la correlacion. (Hernandez, 1991)

Este estudio permitird identificar variables yesisatizar la relacion que existe entre ellas.
El presente trabajo de titulacion gira alrededordde variables fundamentales que son la
conduccion y el consumo de alcohol, usando estenigtodo se podra determinar el grado

influencia entre las variables, teniendo una rélaciusa — efecto.

Para este andlisis las técnicas a utilizarse serdrevistas y encuestas. Las entrevistas a
profundidad seran realizadas a un empresariosfa)goamocer su opinion profesional acerca
del servicio entre otros. Las encuestas serarzag@s tanto a jévenes adultos(as) y adultos

(as) de la ciudad de Guayaquil con vehiculo propio.

1.7.Planteamiento del Fendmeno Paradigmatico
El paradigma elegido para la investigacion es elos@ritico asi se dard a conocer lo

indispensable que es para los Guayaquilefios camar un aliado en sus noches de

entretenimiento para no exponer sus vidas ni zmderos.

El paradigma socio—critico de acuerdo con ArnaBPR)%dapta la idea de que la teoria
critica es una ciencia social que no es puramentgiriga ni solo interpretativa; sus
contribuciones se originan, “de los estudios comawiois y de la investigacion participante”.
Tiene como objetivo promover las transformacioroesates, dando respuesta a los problemas
especificos presentes en el seno de las comunjdpdes con la participacion de sus
miembros. (Alvarado, 2008)

1.7.1. Planteamiento del Problema

El problema se basa en que en la Ciudad de Guaysmekiste algin modelo de negocio

gue asista a los conductores cuando estos se @mmrubgjo efectos del alcohol. Una persona
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gue conduce en estado etilico es mas propensdrirausuaccidente, pues el alcohol genera
afectaciones a nivel psicomotor, psicologico ycfisilo que impide tener un correcto
desenvolvimiento en el volante. La mayor parte idbaa$ impactos ocurren por la falta de

conciencia y de alternativas eficientes para lésraavilistas.

Por esta razén, la implementacion de una empresaofjace el servicio de choferes a
través de ciclomotores plegables y ecoldgicos weadsolucion innovadora que hara frente a
esta problematica, reduciendo asi el nimero delemigs en las vias ocasionados por el

consumo de alcohol.

El presente trabajo de investigacion brindard resfaua dos importantes areas en la
sociedad. En el ambito social, los ciudadanos gualdios tendran una alternativa para
evitar que les sucedan accidentes de transito gdmerlconsumido bebidas alcohdlicas. En el
ambito medioambiental, los ciclomotores que sezatidin para el desarrollo de esta idea de
negocio seran eléctricos por lo que no emitiraridabde carbono (C0O2), ayudando a reducir

el efecto invernadero y la contaminacion atmosééric

La contaminacion atmosférica provocada por losradtéles o cualquier otro ciclomotor
es un problema que ha tomado fuerza en los Ultmfios, pues existen mas facilidades de
obtener algun tipo de medio de transporte lo qudleva a que exista mayor cantidad de los

ya mencionados, generando asi mas contaminaciénagne.

Hoy en dia los empresarios ecuatorianos tienenosipmomiso de crear negocios
sustentables sin que estos afecten al medio ambieat este motivo se decide invertir en

ciclomotores eléctricos que no emitiran ningun tigosustancias.

1.8. Fundamentacion Teodrica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

En el 2007 la Organizacion Mundial de la Saludquait Banco Mundial desarrollaron el
primer Manual de Seguridad Vial para decisoresojgsionales “Beber y Conducir”, con el
propdsito de sugerir a los lectores practicas queelan ser implementadas en cada pais con el

objetivo de disminuir el problema de la conducdidjo efectos del alcohol. EI manual indica
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qgue el consumo de alcohol aun en cantidades rafaéiiite pequefias, aumenta el riesgo de
qgue los conductores de vehiculos motorizados yp&mones se vean involucrados en un
accidente.(OPS, 2010).

A nivel empresarial internacional, con el fin dencientizar la incompatibilidad absoluta
entre el consumo de alcohol y la conduccion la €mxia y Malteria Quilmes de Argentina
lanzo una campafa denominada “Hero of theNight'smmai que consiste en elegir a un
persona entre un grupo de amigos y/o familiaresineda responsabilidad de que por esa
noche no tome alcohol y sea el encargado de candigta iniciativa surge como respuesta
luego de que la misma empresa realizara una eacpash conocer que tan agradable les
parecia a las personas la idea de contar con undi@tor Designado” en sus noches de
entretenimiento; el 92% de los encuestados entge3¥Bafios contestaron que se sentiria mas

seguros y comodos si viajase junto a uno de €l@inaia, 2013)

En el ambito medio ambiental en 1992 las Nacionasld$ aprobaron el “Programa 21",
lo que fue un paso histérico para asegurar el dutlet planeta. El programa abarca todos los
aspectos del desarrollo sustentable, entre losageentaminacion de la atmaosfera, el aire y el
agua estan incluidos. (CINU, 2013)

Por otro lado, la Constitucion ecuatoriana hacedpiré en el goce de los derechos como
condicion del Buen Vivir y en el ejercicio de lassponsabilidades en el marco de la
interculturalidad y de la convivencia arménica tmnaturaleza (Constitucion de la Republica
del Ecuador, Art. 275), por esta razon se impleareen el 2009 el “Plan Nacional del Buen

Vivir’ con sus respectivos objetivos.

1.8.2. Marco Tebrico

En el marco tedrico se daran a conocer teoriashguan factible al presente Trabajo de
Titulacion, mismo que se encuentra enfocado erdarinon servicio innovador y de calidad a

la sociedad Guayaquilefia.

La teoria de Carlzon consiste en crear una compgé&fiimanista” preocupada por el
cliente para después recibir los resultados mésri@ste concepto lo aplica estableciendo
“Momento de la verdad” que lo define como: “Un mantede verdad es cada instante en que

un cliente toma contacto con la persona o sistameadaq el servicio” (Carlzon, 1991). Para
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esto, se debe entrenar a todo personal de sopsetvicio e introducirlo hacia la orientacic

al cliente y brindar un servicio amigab

Para emanar el concepto de Carlzon se utilizaoiaatele “Servicio al Cliente Internc
“Si desea que las cosas funcionen fuera, en ptugar debe conseguir que fiionen dentro
de la empresa(Albrecht, 1992. Esta teoria muestra elementos claves de la Adtragion

del Servicio y la interrelacion entre ellos, por medio de “El Trianguld Servicio”.

llustracién 1: Triangulo del Servicio

CLENTE

Fuente: Karl Albrec

Por otro lado, la teoria de Schump desarroll6 el concepto del “espir
emprendedor” de los empresarios, explicando questeexin estado de estancamie
empresarial que lo denomina “circuito econémico”uly estado de crecimiento que
denomina “evolucion”. Schumpeter sefala que la r manera de pasar de un circt
econdémico a la evolucion es por medio de las incionas, siendo estas el motor

crecimiento empresariglSchumpeter, 193

1.8.3. Marco Conceptua

El presente trabajo de titulacion se ubica rambiento econémico social por lo que se

definen los siguientes términ

Desarrollo Sustentable:
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Satisfacer las necesidades presentes sin comproiaetpacidad de futuras generaciones

para satisfacer las propias.

Segun las Naciones Unidas, la busqueda de un diésaustentable debe contemplar tres

aristas, que deben ir juntas para conseguir egt&\vab

* Sustentabilidad ambiental
* Crecimiento econémico

* Equidad social
Contaminacion Atmosférica:

La contaminacion atmosférica es cualquier cambielequilibrio de estos componentes,
lo cual altera las propiedades fisicas y quimicasaite, es decir, cualquier cambio en la
naturaleza del aire que genere se denomina cordaidim este cambio lo genera un agente
externo no natural como la combustion empleada @atener calor, generar energia eléctrica
0 movimiento, ya que emite gases contaminantesdsieeste uno de los principales”.
(Hernandez, 2012)

Efecto Invernadero:

Se denomina efecto invernadero al fenomeno pomal determinados gases,que son
componentes de la atmdésfera planetaria, retiende ga la energia que el suelo emite por
haber sido calentado por la radiacion solar. Afactados los cuerpos planetarios dotados de
atmosfera. De acuerdo con la mayoria de la comdnigantifica, el efecto invernadero se
esta viendo acentuado en la Tierra por la emis@rcidrtos gases, como el didéxido de

carbono y el metano, debido a la actividad humana.

Este fendmeno evita que la energia solabideciconstantemente por la Tierra vuelva
inmediatamente al espacio, produciendo a escaldiaium efecto similar al observado en un
invernadero. (CIIFEN, 2010)

Ciclomotor plegable y ecologico:

Transporte urbano eléctrico, con la capacidadser plegado y guardado en sitios

pequenos.

Consumo de alcohol responsable:
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Es aquel que realizan las personas adultas samae o supere los limites de riesgo pat
salud (FEBE, 2011)La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recardee situar el inicic

del consumo de riesgo en:

llustracion 2: Consumo de Alcohol Responsable

Fuente: OMS

Transporte Comercial: Se refiere al tipo de transporte escolar e ingthat, taxis,

cargas livianas, mixtas y turisti.

1.8.4. Marco Legal

El presente trabajo de titulacion se enmarca legiguientes provisiones regulatorie

leyes interrelacionadas eafsi.

Constitucion del Ecuadoi: En su articulo 14, reconoce “El derecho de lalgmbn a
vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equaitlbr que garantice la sostenibilidad

buen vivir”.

» Cddigo Civil Ecuatorian

* Ley de Gestion Ambiental, Régimen del Buen V

* Ley de Régimen Tributario del Ecua

* Ley de Compaiiias

e Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inoaes

* Ley Organica de Transporte, Transito TerrestreguBead Via
* Ley de Propiedad Intelectt

* Ley Organica de Defensa del Consurr
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1.8.5. Marco Ldgico

Tabla 1: Matriz del Marco Légico

- FUENTES DE
JERARQUIA DE OBJETIVOS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
FIN
. _— . . Estudios !_a em_presa recupera la
Determinar la factibilidad de introducir una . . inversion antes  del
. Financieros o
empresa que ofrece el servicio de choferes PAYBACK tercer afo de
a través de ciclomotores plegables y Andlisis operaciones.
ecologicos en la ciudad de Guayaquil. Financieros
VAN y Ratios Positivos
Estimar la inversion inicial del presente . . Estudios Flujos positivos al tercer
. . . Flujo de Caja . . o
trabajo de titulacion. Financieros afio
Edad
Encuestas
Sexo
- . . ., Andlisis de Datos Minimo 4 salidas
Identificar el perfil del cliente real. Ocupacion nocturnas por mes.
Numero de salidas Entrevistas
nocturnas por mes.
Demanda Andlisis
Determinar el nimero de unidades Financieros Se requieren 3 unidades
(motocicletas) y choferes suficientes para Activos de Capital (motocicletas) y 6
brindar el servicio. Andlisis de choferes.
Financiamiento Mercadeo
ACCIONES
Gastos Se obtienen datos
Desarrollar estudios de: cuantitativos y
Realizar los cualitativos.
Mercadeo estudios en Project Los estudios se
Financieros maximo 2 meses. cumplen en el plazo y
Inversion Inicial con el presupuesto
Presupuesto asignado.
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Elaborado por: Autora

1.9. Formulacion de la hipoétesis y-o de las preguntas da investigacion de las cuales

se estableceran los objetivos.

La siguiente hipotesis se plantea con respecte aldetivos establecidos:

Los estudios financieros reflejaran que la inversiocial se recuperard antes de los tres
primeros afios estimados. Las diferentes técnieamvkstigacion como la observacion y
encuestas determinaran que los clientes reales gév@&nes y adultos entre las edades de 20
— 40 afios con un promedio de dos salidas a ceitrestretenimientos nocturnos y/o eventos
sociales por semana. Ademas, se concluye que laesmpequerira de 3 unidades

(motocicletas) y 6 choferes para poder brindaeeglicio.

Con las hipétesis planteadas se obtienen las siggi@reguntas de investigacion:

¢, Qué tan factible sera introducir una empresa freeeel servicio de choferes a
través de ciclomotores plegables y ecologicos eiutdad de Guayaquil?

» ¢ Cual sera la inversion inicial?

» ¢ Quiénes seran los clientes reales?

» ¢ Con que podran sustituir el servicio que se ofrece

* ¢ Qué factores influirdn para que las personas t@sgrvicio que se ofrece?

e ¢ Cuales son las posibles barreras de entrada?
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1.10.

Cronograma

Tabla 2: Cronograma

COELL

o Modo _ |Nombre de tarea - |Duracicén Comienzo - |Fin -
de
1 = ~ Trabajo de Titulacién 60,88 dias lun 04/11/13  lun 27/01/14
2 =3 = Presentacion del Tema 1 dia lun 04/11/13 lun 04/11/13
3 = Exposicion del Tema 1 dia lun 04/11/13 lun 04/11/13
4 = = Desarrollo 57,88 dias mar 05/11/13 jue 23/01/14
5 =3 Capitulo 1: Descripcidn de la 1sem mar05/11/13 lun 11,/11/13
Investigacion
& = Capitulo 2: Descripcidn del Negocio 5 dias mar 12/11,/13  lun 18/11/13
=3 Capitulo 3: Entorno Juridico de la 1sem mar 19/11,/13  lun 25/11/13
Empresa
8 = Capitulo 4: Auditoria de Mercado 3 sem. mar 26/11/13 lun 16/12/13
E = Capitulo 5: Plan de Marketing 6 dias mar 17/12/13 mar 24/12/13
10 =3 Capitulo 6: Plan Operativo 1sem mié 25/12/13 mar 31/12/13
11 = Capitulo 7: Estudio Econdmico - 2 sam. mi& 01/01/14 mar 14/01/14
Financiero - Tributario
12 = Capitulo 8: Plan de Contigencia 4 dias mié 15/01/14 lun 20/01/14
13 = Capitulo 9: Conclusiones 6 horas mar 21/01/14 mar 21/01/14
14 = Capitulo 10: Recomendaciones 4 horas mar 21/01/14 mieé 22/01,/14
15 = Capitulo 11: Fuentes 3 horas mié 22/01/14 mieé 22/01/14
16 = Capitulo 12: Anexos 2 horas mié 22/01/14 mié 22/01/14
17 = Capitulo 13: Material Complementario 1 dia mié 22/01/14 jue 23/01/14
18 = = Presentacién del Trabajo de Titulacién 2 dias jue 23f01/14 lun 27/01/14
19 = sutentacidn del Trabajo de Titulacidn 2 dias jue 23/01/314 lun 27/01/14
Elaborado por: Autora
llustracion 3: Cronograma
ct '13 [10 now "13 [24 now '13 [o8 dic '13 [22 dic '13 [05 ene 14 [19 ene "1a
1] [wm]s[x [p]JsgJLr[vm][s][x ]|y JrLr]Jw]m][s][x o] 1L
-
-
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Analisis de la Oportunidad

En la actualidad el Guayaquilefio hace una minifeaedicia entre el fin de semana y dias
entre semana, pues el hablar en especial de landdarna de la ciudad es hablar de
diversion constante, debido a la variedad de sdmsntretenimiento que esta ofrece. Las

personas prefieren pasar su tiempo de ocio en,lzlisestecas, restaurantes, cafés u otros.

Sin embargo, las personas que conducen y decabegnpafiar sus salidas nocturnas con
alcohol no cuentan con algun aliado que los agiata regresar a sus hogares de manera

segura, teniendo asi Unicamente dos opciones:

Dejar el vehiculo en el establecimiento, lo queegaimente no suele suceder por motivos
de seguridad, las personas temen el regresar algli@nte y no encontrar su vehiculo. Asi
mismo los propietarios de los establecimientosenbacen responsables por ningun tipo de

perdida.

Las personas al no contar con mayores alternaleeislen arriesgarse y conducir bajo los
efectos del alcohol, siendo asi la embriaguez dedss principales factores que inciden en

los accidentes de transito.

Bajo esta necesidad se decide implementar en tadide Guayaquil una empresa que
ofrece un servicio de choferes a través de ciclometplegables y ecologicos, debido a la
falta de alternativas para los conductores cuasths ese encuentran bajo efectos del alcohol.
Este servicio les permitird a los conductoresallegus hogares de manera segura, sin

exponerse y en su propio vehiculo.
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2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

La empresa ofrecera un servicio choferes, mismesqran los encargados de trasportar a
los clientes de manera rapida y segura. Se ufilizaiclomotores plegables que son capaces
de introducirse en los maleteros de los autos slellentes en menos de un minuto, teniendo

asi un amplio mercado para satisfacer.

El servicio estara disponible tanto para parti@dacomo para empresas que tengan la
necesidad de desplazar un vehiculo de un lugdroa @e manera sencilla y a un precio
maodico. Sin embargo, el foco del negocio esta ésfaeer la demanda de transporte puerta a
puerta en las noches, cuando los clientes se etmenetisfrutando de su tiempo de ocio.

Siendo asi su aliado esencial y primera opcion gggoanar a su destino.

La persona o empresa que requiera el servicio prmdrictarse via telefonica o sitio web

para reservar el servicio.

Es importante recalcar que los choferes que seoprigman son conductores con

experiencia y aptos para conducir cualquier t@eehiculo y transmision.

2.1.2. Descripcion de la Idea Producto o Servicio

El objetivo del servicio de choferes a través adonnotores plegables y ecolbgicos es el
de trasladar de un sitio a otro a una personaquse encuentre en condiciones para conducir

su propio vehiculo. El servicio funcionara de gugtnte manera:

La persona se encuentra indispuesta o esta digfiutde su tiempo de ocio y ha
consumido bebidas alcohdlicas, se pondra en contact la empresa y se le proporcionara
un chofer eventual que llegara al sitio utilizanoi@ motocicleta plegable. El chofer plegara
la motocicleta y la introducira en la cajuela dehiculo del cliente y conducira por él o ella,

llevandolo (a) donde disponga.

De esta manera el cliente tiene la capacidad derlla su destino de manera rapida,

segura y sin haber irrespetado de ley.

2.2.Mision, Vision y Valores de la Empresa.
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Mision
“Ofrecer un servicio de transporte ecoldgico, dilgd y no convencional que

garantiza a los clientes a llegar a sus hogaresateera rapida y segura luego de haber

disfrutado de sus actividades sociales.”

Vision

“Ser el aliado esencial de cada una de las persamass noches de entretenimiento,

consolidandonos a nivel nacional y expandiendotrussrvicio”.
Valores Corporativos

* Innovacion: Evolucionamos contantemente en la bEdgude nuevas y mejores
formas de realizar las actividades.

» Confianza: Siempre actuamos con transparenciagridad en todos los ambitos.

* Responsabilidad social y ambiental: Cumplimos coda$ nuestras obligaciones
adquiridas y hacemos un correcto uso de los resussn afectar directa o
indirectamente a terceros.

e Puntualidad: Cumplimos a tiempo cada uno de nugsipromisos sin excepcion
alguna.

» Calidad de Servicio: Nuestros clientes son el mo®rla empresa por lo que les
ofrecemos un servicio excepcional basado en catddyl amabilidad, respeto y

honestidad.

2.3.ODbjetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Posicionarnos en el mercado de servicio de tratsmpammercial en taxi dentro de los

primeros tres afios de gestion.

COELLO, Katherine Paginéd del194



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA QUE OFREGERVICIO DE CHOFERES A
TRAVES DE CICLOMOTORES PLEGABLES Y ECOLOGICOS EN LGIUDAD DE GUAYAQUIL”

2.3.2. Objetivo Especificos

* Realizar alianzas estratégicas con centros detemimgentos nocturnos en el primer

ano de actividades.
» Desarrollar planes efectivos de gestion de caljdachbiental.
* Incrementar el 10% de las ventas en el segundda@ctividades.
2.4. Estructura Organizacional

2.4.1. Organigrama

llustracion 4: Organigrama

Gerente General
Administrativo

Gerente de Gerente de Ventas
Operaciones vy Marketing

|
Operadores

telefénicos

Choferes

Elaborado por: Autora

2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

Gerente General Administrativo
Resumen del Cargo:

Responsable de planificar, dirigir, organizar y toolar con liderazgo el correcto
desenvolvimiento de la empresa. Gestionando y siga@ido los recursos econdmicos,

financieros y humanos de la misma.

Requisitos
« Edad: 25 - 40 afios
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e Sexo: Indistinto

» Estudios Académicos: Titulo de Ingeniero (a) esdbmllo de Negocios Bilingle o
carreras afines.

» Experiencia: Minimo 3 afios en cargos similares.

* Idioma: Inglés Avanzado ( Hablado y Escrito)

Competencias
* Emprendedor

* Orientacion a resultados

» Eficiencia

* Pensamiento Analitico

* Planificacién y Organizacion

» Comunicacion Efectiva

* Liderazgo Empresarial

« Etica/ Integridad

e Capacidad de toma de decisiones

* Manejo de estrés

Coordinador de Operaciones

Resumen del Cargo:

Manejar las operaciones diarias de la empresa Iciom @e hacerla mas productiva a
nivel de interno y externo. Se encargara de ldslfimg del servicio que ofrecemos,
asegurando la disponibilidad de unidades en el mtomexacto para satisfacer la demanda.
Ademas de controlar el mantenimiento y reparac®nad unidades moviles de la empresa

con el objetivo de garantizar el correcto funciorarto de las mismas.

Requisitos
« Edad: 30 - 40 afios

* Sexo: Indistinto
» Estudios Académicos: Egresado de Ingeniero (a) rimade Negocios Bilingue,
Administracion de Empresas o carreras afines.

* Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares.
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Idioma: Inglés Intermedio ( Hablado y Escrito)

Competencias
» Liderazgo Empresarial

* Comunicacién Efectiva

* Resolucién de problemas y toma de decisiones
e Asertividad

» Orientacion a resultados

» Capacidad de trabajo en equipo

Operadores Telefénicos

Resumen del Cargo:

El operador (a) telefénico sera responsable dedatetas llamadas y correos
electrénicos de los clientes que requieren nussingcio y tendran la capacidad direccionar

inmediatamente la asistencia que se esta soliatand

Requisitos
« Edad: 20 - 30 afios

* Sexo: Indistinto

» Estudios Académicos: Egresado (a) o Cursando roir8exto Ciclo de Ingenieria
Desarrollo de Negocios Bilingtie, AdministracionElapresas o carreras afines.

» Experiencia: Minimo 1 afio en cargos similares

* Idioma: Inglés Basico

Competencias
* Comunicacion efectiva

» Orientacion al cliente

» Dinamico

» Capacidad de trabajo en equipo
* Organizacién

» Capacidad de trabajo bajo presion
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Choferes

Resumen del Cargo:

El conductor se encargard de asistir a nuestreste cuando estos se encuentren
indispuestos para conducir su vehiculo, siendooresgble de hacerlos llegar a sus hogares de

manera segura y rapida.

Requisitos
« Edad: 22 - 40 afos

* Sexo: Masculino
* Estudios Académicos: Titulo de Bachiller
» Experiencia: Minimo 2 afio en cargos similares (dpensable )

* Licencia tipo “A” y “B”

Competencias
+ QOrientacion al cliente

e Capacidad de trabajo en equipo

» Disciplina

e Transparencia

» Eficiencia

» Capacidad de trabajo bajo presion

* Manejo de estrés

Coordinador de Ventas y Marketing
Resumen del Cargo:

Responsable de desarrollar e implementar estrategiaerciales efectivas con el fin de
incrementar los ingresos y mantener la presereia émpresa en el mercado de servicio de

transporte comercial en taxi.

Requisitos
« Edad: 25 - 40 afios

* Sexo: Indistinto
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» Estudios Académicos: Egresado de Ingeniero (a)egaimollo de Negocios Bilingie

o carreras afines.

» Experiencia: Minimo 3 afios en cargos similares.

* Idioma: Inglés Avanzado ( Hablado y Escrito)

Competencias
» Liderazgo

« QOrientacion a resultados

e Capacidad de trabajo en equipo

» Capacidad de negociacion

+ Desarrollo de interrelaciones

» Planificacién , organizacion y control

+ Comunicacion Efectiva

2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Respsabilidades y

Derechos
Tabla 3: Manual de Funciones
CARGO NIVEL INTERACCIONES RESPONSABILIDADES DERECHOS
Liderar los procesos de planificacion
estratégica de la empresa.
Establecer objetivos y metas para alcanzar y
Reporta a: mantener el éxito.
Junta Directiva Medir y analizar periédicamente los resultados -
. . Sueldo Fijo
Supervisa a: obtenidos. o
Gerente General . . . s Viaticos
. . Primario Coordinador de: Organizar, dirigir y controlar todas las -
Administrativo - - - . Beneficios de
Operaciones actividades administrativas, de recursos le
Ventas y Marketing humanos y financieros de la empresa. y
Hacer cumplir las normativas.
Seleccionar a personal competente.
Asegurar el correcto funcionamiento tanto
interno como externo de la empresa.
. Coordinar y organizar la logistica del servicio
Reporta a: .
que ofrece la empresa. Sueldo Fijo
. Gerente General . L L o
Coordinador de . . ] Coordinar el mantenimiento y reparacion de Viaticos
. Secundario Supervisa a: . L. .
Operaciones . las unidades moviles. Beneficios de
Personal del &rea de ) ; . .
. Realizar inspecciones a las unidades que ley
operaciones.
presenten fallas
Recibir llamadas de los clientes y concretar la
Reporta a: venta del servicio. Sueldo Fijo
Operadores . . . . L . -
. Secundario Coordinador de Brindar la informacién necesaria. Beneficios de
Telefénicos . . .
Operaciones Crear un ambiente de cordialidad con el ley
cliente.
Choferes Secundario Reporta a: Trasladar a los clientes de manera rapida y Sueldo Fijo
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Coordinador de
Operaciones

segura de un lugar a otro.

Beneficios de

Cumplir con los tiempos de entrega ley
estimados.
Crear un ambiente de cordialidad y confianza
con el cliente.
Planificar, dirigir y controlar todo lo
. relacionado con marketing y ventas. -
Coordinador de e . 9y Sueldo Fijo
Reporta a: Disefar estudios de mercado. .
Ventas y . . . Viaticos
) Secundario Gerente General Realizar informes del rol de ventas vs la cuota ..
Marketing . Beneficios de
establecida. ley

Desarrollar estrategias comerciales y de
comunicacion.

Elaborado por: Autora

CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO DE

LA EMPRESA
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades

“Red Motto”, nombre comercial de la empresa KLANDASse especializara en

ofrecer un servicio de choferes que utilizaranocimtores plegables y ecologicos.

Esta idea de negocio esta disefiada para persoeapajudiferentes motivos no
puedan conducir su propio vehiculo. En especia sea excelente solucion para aquellas
personas que se encuentren bajo efectos del aldakgb de haber participado de alguna
actividad social y desean ser responsables comsigmo, con los demés y con el propio

vehiculo.

La empresa estara dirigida por la Junta GenerAlcd®snistas, mismos que elegiran a
su Representante Legal. Dicho representante efedesr funciones de Gerente General
Administrativo, facultandolo para poder ejercereddios y contraer obligaciones de la
empresa. El domicilio de la misma sera en la citadGuayaquil sin descartar en un futuro

la opcidén de expandir el servicio a otras ciudatpais.

3.1.2. Fundacion de la Empresa

La compafiia KLAND S.A estara constituida como sdaieandnima, cuyo capital

esta dividido en acciones negociables, siendo fdonpar la aportacion de los accionistas que
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responden Unicamente por el monto de sus accioestay sujetas a todas las reglas de las

sociedades o compafiias mercantiles andénimas.

En la Sociedad Andénima no existe un limitado numel® accionistas, por
consiguiente se puede acceder sin ningln incomenglas inversiones de personas ajenas
al giro de negocio. De esta manera se buscaranstarie crecimiento del capital social de la
empresa. Inicialmente la compafiia contara con facjgacion de tres accionistas, quienes

son:

» Katherine Sophia Coello Landires
* Gilberto Abel Salazar Sevilla

* Tania Katiuska Barcia Landires

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital social de la compafia es de $800 USiididio en 800 acciones de ($1)
cada una, siendo enumeradas del 001 al 800. Laendla de los socios en la toma de

decisiones dependera unicamente del porcentajectnas que tenga a su haber.

La empresa cuenta con tres accionistas y su gertiéin se la detalla a continuacion:

Tabla 4: Propiedad Accionaria

ACCIONISTAS TITULOS ACCIONES PORCENTAJE DE
ACCIONARIOS PARTICIPACION
Katherine Coello Landires N° 1 450 56%
Gilberto Salazar Sevilla N° 2 175 22%
Tania Barcia Landires N° 3 175 22%

Elaborado por: Autora

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

La compafia estara dirigida por la Junta Gener@dad#onistas y administrada por el
Gerente General, quien podra tomarse las atribasigue la ley y los reglamentos internos
de la compaifiia le confieran. Las funciones del @er&eneral podran ser asumidas una vez

gue se haya inscrito el cargo en el Registro Meitcan
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El Gerente General estara especialmente obligadoa)a:Cuidar, bajo su
responsabilidad, que se lleven los libros exigidos el Cédigo de Comercio; b) Llevar el
libro de actas de la junta general; c) Llevartaidide actas de las juntas de administradores o
directorios, consejos de administracion o de wuigila, si los hubiere; d) Entregar a los
comisarios y presentar por lo menos cada afioumta general una memoria razonada acerca
de la situacion de la compafia, acompafiada dahdmha del inventario detallado y preciso
de las existencias, asi como de la cuenta de pérgidjanancias; e€) Convocar a las juntas
generales de accionistas conforme a la Ley y ltdwss; y, de manera particular, cuando
conozcan que el capital de la compaiiia ha disnon@din de que resuelva si se la pone a
liquidacion; f) Intervenir en calidad de secretarem las juntas generales, si en el estatuto no
se hubiere contemplado la designacion de secrét@daligo del Trabajo, 2013).

Cada uno de los accionistas estara en su derecpartieipar y votar en las juntas
ordinarias y extra ordinarias. Sin embargo, lagsimtes seran aprobadas y ejecutadas si el
50% mas el 1% del capital social se encuentra tawwr. Todas las decisiones quedaran
registradas en las actas junto a las lista deeasist Ningln accionista podra ser

representado en junta general.

3.1.5. Compafias Extranjeras

El presente literal no aplica debido a que KLANIA Serd una empresa constituido

bajo las leyes ecuatorianas.

3.1.6. Compafiias que Cotizan en Bolsa de Valores

Para una empresa cotizar en la Bolsa de Valoregeassario que cumpla con ciertos
requisitos siendo uno de los mas importantes: lpdarecripcion y mantenimiento de acciones
y/o genéricos se necesita un patrimonio de $750)000 KLAND S.A al ser una empresa
gue recién iniciara actividades no cuenta con lrpanio determinado, por lo tanto no aplica

para cotizar en la bolsa de valores. (Bolsa deealQuito, 2013)
3.2.  Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades

La empresa KLAND S.A estara regida bajo las leyasa®rianas establecidas por el
Caddigo de Trabajo, para lo cual se realizaran atogra plazos fijos para cada uno de los
trabajadores en las diferentes areas. La emprdssaa é®rmada por: Gerente General,
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Coordinador de Operaciones, Coordinador de Ventslanketing, operadores telefénicos y

choferes.

Tabla 5: Descripcion de Sueldos

CARGO SUELDO

UNITARIO
Gerente general administrativo $ 550
Coordinador de operaciones $ 450
Coordinador de ventas y marketing $ 450
Chofer jornada diurna $ 340
Chofer jornada nocturna $ 425
Operador telefénico jornada nocturna $ 425

Elaborado por: Autora

3.2.2. Mandato Constituyente #8

La empresa realizara sus actividades de contrataedpersonal bajo lo establecido por el
Mandato Constituyente No 8 de la Asamblea Congiiteyque indica: Se elimina y prohibe
la tercerizacion e intermediacion laboral y cuadguiorma de precarizacion de las relaciones
de trabajo en las actividades a las que se dedmuempresa o empleador.(Mandato
Constituyente n° 8, 2008)

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

El contrato de trabajo se celebra cuando una pars®compromete para con otra u otras
a prestar sus servicios licitos y personales, dajdependencia, por una remuneracion fijada
por el convenio. KLAND S.A otorgara contratos denipo fijo para la parte administrativa y
operativa de la empresa. Todos los contratos sggFammanera expresa, es decir escrito, el

concepto del mismo se detalla a continuacion:
Contrato de tiempo fijo:

Este tipo de contrato se celebra cuando las parieden determinar la duracion del
mismo. El tiempo de duracion minimo de este tipacdetrato es de un afio. Para dar por
terminado el contrato de tiempo fijo antes de théepactada, la parte interesada debe avisar
por escrito su interés por lo menos un mes antela decha de terminacion original del
contrato. De no existir por ninguna de las padste aviso, el contrato se prorrogara

automaticamente.
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Los primeros noventa dias del plazo de cada consmtconsideraran como periodo de
prueba. Una vez concluido el periodo de pruebatemdera que el contrato continua vigente

hasta completar el afio. ( Cédigo del Trabajo, 2013)

3.2.4. Obligaciones del Empleador

La compafiia KLAND S.A cumplira con las estipula@srestablecidas por la ley, codigo

de trabajo, capitulo IV — articulo 42. Las obligaes son las siguientes:

* Numeral 1: Pagar las cantidades que correspondan al trabagados términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones deyodtk trabajo.

 Numeral 3: Indemnizar a los trabajadores por los accidentes suirieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales,@sallvedad prevista en el Art. 38 del
codigo de trabajo.

« Numeral 7: Llevar un registro de trabajadores en el que eorktnombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remagsi@nes, fecha de ingreso y de
salida; el mismo que se lo actualizara con los tasndue se produzcan;

* Numeral 8: Proporcionar oportunamente a los trabajadorestites, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajoondiciones adecuadas para que
éste sea realizado.

* Numeral 13: Tratar a los trabajadores con la debida consid®graoo infiriéndoles
maltratos de palabra o de obra;

* Numeral 15: Atender las reclamaciones de los trabajadores;

* Numeral 29: Suministrar cada afio, en forma completamente itgapor lo menos un
vestido adecuado para el trabajo a quienes pregteservicios;

* Numeral 31: Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ectateo de Seguridad
Social, desde el primer dia de labores, dando adsentrada dentro de los primeros

quince dias, y dar caso. ( Cdédigo del Trabajo, 2013

3.2.5. Deécimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracion

El décimo tercer sueldo o bono navidefio, es elctiereue tienen los trabajadores de
recibir hasta el veinticuatro de diciembre de cafla, una remuneracién equivalente a la

doceava parte de las remuneraciones que hubiereibige durante el afio calendario.
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El décimo cuarto sueldo o bono escolar, es el Hergue tienen los trabajadores de
recibir una bonificacion anual equivalente a unmueeracion basica minima unificada

indistintamente de su cargo o remuneracion.( Cédejdrabajo, 2013)

Tabla 6: Décima Tercera y Décima Cuarta Remuneraci

Xl

CARGO MENSUAL | SUELDO | *NeRqir
Gerente general administrativo $ 550 $45.83 $28.33
Coordinador de operaciones $ 450 $ 37.50 $28.33
Coordinador de ventas y marketing $ 450 $ 37.50 $28.33
Choferjornadadiurna $ 340 $28.33 $28.33
Choferjornadanocturna $ 425 $35.42 $28.33
Operadortelefonicojornadanocturna $ 425 $35.42 $28.33

Elaborado por: Autora

3.2.6. Fondos de Reserva y Vacaciones

Todos los trabajadores en relacion de dependemgahgyan cumplido un afio de labores
tendran derecho al pago mensual del Fondo de Repervparte del empleador, este es un
porcentaje equivalente al ocho coma treinta y p@sciento (8,33%) de la remuneracion
aportada al Instituto Ecuatoriano de Seguridadabocf Codigo del Trabajo, 2013)

Asi mismo, el trabajador tiene derecho a sus vanasi remuneradas una vez cumplido un
afio de trabajo. En caso de salir del trabajo amesumplir el afilo de servicio debe de

cancelarse al trabajador un proporcional a moteveataciones no gozadas

Tabla 7: Fondo de Reserva y Vacaciones

CARGO SUELDO I;%’;gg\?f VACACIONES
MENSUAL MENSUAL MENSUAL

Gerente general administrativo $ 550 $45.83 $22.92
Coordinador de operaciones $ 450 $ 37.50 $18.75
Coordinador de ventas y marketing $ 450 $37.50 $18.75
Choferjornadadiurna $ 340 $28.33 $14.17
Choferjornadanocturna $ 425 $35.42 $17.71
Operadortelefénicojornadanocturna $ 425 $35.42 $17.71
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Elaborado por: Autora

3.2.7. Asociacion de Trabajadores

El Art. 440 del Cédigo de Trabajo, establece libérde asociacion.- “Los trabajadores
y los empleadores, sin ninguna distincion y sines&tad de autorizacion previa, tienen

derecho a constituir las asociaciones profesiormatesdicatos que estimen conveniente (...)"

A su vez, el Art. 443 menciona que la constituai@nasociaciones profesionales o
sindicatos debe de realizarse con un nimero no muentreinta al tratarse de trabajadores, o

de tres al tratarse de empleadores. ( Cédigo dddajo, 2013)

En el caso de KLAND S.A. no es aplicable dichoahwen, pues la empresa no cuenta
con el minimo de trabajadores establecidos payla |

3.2.8. Insercidn de Discapacitados a Puestos de Trabajo

Acorde al Art. 42 inciso 33 del Cdodigo de Traban,su seccidén De las obligaciones

del empleador y del trabajador indica que:

“El empleador publico o privado, que cuente connimero minimo de veinticinco
trabajadores, esta obligado a contratar, al memaosia persona con discapacidad”.( Cdodigo
del Trabajo, 2013)

La empresa no estara apta para contratar persiscajpédcitado ya que no cuenta con

el nimero el minimo de empleados establecidoszplewy!
3.3. Contratacion Civil

3.3.1. Principios Basicos de la Contratacion

El contrato es un acuerdo de voluntades, siendoaanpartes beneficiadas con la
celebracién del mismo. La empresa respetara en wanglale los contratos que ejecute los

siguientes principios basicos:

1. Consensualidad: Es decir haciendo referencia aleonatuerdo, a la expresion de

voluntad entre dos o mas partes.( Codigo del Toal2813)
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2. Autonomia de Voluntad: Las partes tienen la likeide@ determinar el contenido y
efectos del contrato. Salvo ciertas limitacioneseglas que son establecidas por la
ley.( Codigo del Trabajo, 2013)

3. Inalterabilidad: Ambas partes deben de respetpattado en el contrato.( Cédigo del
Trabajo, 2013)

3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios

En el contrato de prestacion de servicios una depéates (empresa o profesional
autdbnomo) se compromete a prestar servicios agie,a su vez se compromete a pagar un

precio a cambio.

En este caso KLAND S.A. tendra un contrato comta Angela Maria Lopez, quien
en calidad de proveedora de servicios profesionabedrolara el sistema contable de la
empresa. El detalle de dicho contrato se encuentedAnexo 1

3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestacid@e Servicios

El contrato de prestacion de servicios de KLAND .Seat4 conformado por ocho
clausulas, donde se establece cada uno los dergdidigaciones de las partes involucradas

(Contratante — Proveedor). El detalle del mismersmientra en el Anexo #1.

3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucion de ConflictoArbitraje y
Mediacién
Para dar solucion a los posibles conflictos lalesrale la empresa, se ha escogido la
Camara de Comercio de Guayaquil como Centro detrAjbi Asi, una persona neutral, en
calidad de mediador ayudara a solucionar los aioflide manera satisfactoria para ambas

partes.

3.3.5. Generalidades y Contratacion Publica

KLAND S.A. no participara en la contratacion publigero si en algin momento
decidiera hacerlo, el representante legal debergegistrarse como proveedor de estado y
cumplir ciertos requisitos establecidos por el itngi Nacional de Compras Publicas.
(INCOP, 2008)
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3.3.6. Contrato de Confidencialidad

Con el objetivo de proteger la informacion persat@lla empresa, se estipula una
clausula de confindencialidad en los contratosmmogsque seran firmados por los provedores
y trabajadores de la empresa. Si alguien no resieta clausula debera de ser sancionado(a)

como lo indique la ley.
3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1. Codigo de Etica

El cddigo de ética interfiere directamente en laagen y reputacion que los
empleados, colaboradores, cliente y la comunidasegade la empresa. Sera una util
herramienta para transimitir los valores, princgpip presentar la mision y vision de la
empresa basados en reflexiones tedricas. El caldigiica sera desarrollado en conjunto con
los directivos y empleados. Ademas se realizaralat para dar a conocer y responder
dudas acerca del contenido del mismo.

El codigo de ética de la compafiia KLAND S.A. seuemtra detallado enAshexo 2

3.4.2. Indicadores de Gestidn

Los principales indicadores de gestion de la enapiISAND S.A. se detallan a

continuacion:

Tabla 8: Indicadores de Gestién

REQUERIMIENTO INDICADORES
Calificacion minima de 7.5
1 Personal Competente obtenida en las evaluaciones
periddicas.

Cumplimiento de la cuota de
venta.

- o

2 Cuota: Minimo 75% de la Cumplimiento al 100%

capacidad maxima (Afio 1)

3 | % Participacion de mercado % Clientes frecuentes

4 % Clientes satisfechos
Servicio Personalizado

% Quejas realizadas

Elaborado por: Autora
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3.4.3. Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Befigios

Sociales, Otros Beneficios

Todos los empleados de KLAND S.A. recibiran cada de las compensaciones que

Tabla 9: Programa de Compensaciones

ANO 1

TOTAL DE

MENSUAL
1 |Gerente General Administrativo $ 550.00|$ 55000|$ 4583|$ 2833|$ 292 ($ 6133($ 5198 | $ 2750$% 275($ 21588|$ 765.88|$  9,190.60
1 [Coordinador de Operaciones $ 45000 ($ 45000|$ 3750($ 2833|$ 18751$ 5018 ($ 4253 $ 225|$ 225($ 18178 $ 63L78($ 758140
1 |Coordinador de Ventas y Marketing | $ 450.00 | $ 45000 |$ 3750|$ 28.33|$ 1875($ 5018 |$ 4253 |$ 225|$ 225|$ 18178 (% 63L78]|%  7,581.40
1 |Chofer Jornada Diurna $ 34000 |$ 34000|$ 2833|$ 2833|$ 1417($ 3791($ 3213|$ 170($ 170 $ 14427($ 48427($ 581128
5 |Chofer Jornada Nocturna $ 42500 $212500 | $ 177.08|$ 14167 | $ 8854 [$ 23694 ($ 20081 ($ 10.63|$ 10.63|$ 86629 | % 299129 |$ 35895.50
2 |Operadores Jornada Nocturna $ 42500|$ 85000|$ 70.83|$ 5667 (% BA2|$ 9%478|8 8033 % 425|$ 425]|% 34652 $ 119652|$ 14,358.20
TOTAL $4,765.00 | $ 397.08 ($ 311.67|$ 19854 |$ 53130 |$ 45029 |$ 2383 |$ 2383 | $ 193653 $ 670153 ($ 80,418.38

brinda la ley. Dichos beneficios se detallan aiooaicion:

Elaborado por: Autora

3.4.4. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia dsomunicacion

En virtud de alcanzar una buena comunicacién emiaresa, se realizaran reuniones una vez
al mes con el personal para: establecer objeti@palizar resultados, disefiar estrategias,
desarrollar planes de mejoramiento, monitorear snetec. Ademas de lo mencionado, las

reuniones ayudaran a despegar y aclarar dudasemedaberlas.
3.5. Propiedad Intelectual

3.5.1. Registro de Marca
La empresa KLAND S.A registrar4 su nhombre coméf&lad Motto” con su respectivo
eslogan y logotipo en el Instituto Ecuatoriano BPr@piedad Intelectual (IEPI), como lo

recomienda la normativa ecuatoriana.

3.5.2. Manual de Procesos Productivos

La empresa ofrecera un servicio, por lo tanto rentaicon un proceso productivo que
amerite ser patentado. Sin embargo, el proceson® duncionara el servicio de manera
interna y externa con el cliente se lo encuenttallddo en el capitulo 6 inciso 6.1.1.
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3.5.3. Derecho de Autor del Proyecto

El presente trabajo de titulacion denominado “Begpa para la creacion de una empresa
gue ofrece el servicio de choferes a través deroiatores plegables y ecolégicos en la ciudad
de Guayaquil”, realizado por su autora KatherinelldoLandires sera registrado en el IEPI
bajo el derecho de autor por el simple hecho dstiexy de desear protegerlo ante el

denominado “plagio”.

3.5.4. Patente y-o Modelo de Utilidad

Por su naturaleza la empresa no desarrollara nymedsictos, por lo tanto no hara uso

de patente como también lo indica el inciso 3.8l2xdesente trabajo.
3.6. Seguro

3.6.1. Incendio

Esta clase de seguro cubre las pérdidas o dafteriates causados a los bienes
asegurados, como consecuencia directa de incefudalgiin otro fendmeno de la naturaleza.
La comparfia KLAND S.A. no contratara una poliza ande este servicio por ser una
empresa inicialmente pequefia y porque el localréelle ser propio y el espacio donde se

desarrollaran las funciones de la empresa serdaalqu

3.6.2. Robo

El presente contrato ampara la pérdida y/o dafterrabproveniente de robo o tentativa
de robo. La compafiia KLAND S.A. contratard unaizadde esta clase de seguro para
proteger cada una de las motos que seran utilizsdasfrecer el servicio de choferes.

3.6.3. Fidelidad

Este seguro ampara los actos fraudulentos tale® abesfalco falsificacion robo rateria
desaparicion fraudulenta cometidos por el emplgadoe produzcan perjuicios econémicos
comprobables. La compafiia KLAND S.A. no hara usoeste tipo de seguro debido a que
cada contrato ejecutado por la empresa contempaclausula de confidencialidad y de
existir algin desacuerdo este sera resuelto esn&locde mediacion designado.
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3.6.4. Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrato

La presente pdliza cubre las devoluciones dedtmos deudores del anticipo en caso de
resolucion y terminacion y/o resolucion del cordrpor las causas sefialadas en el contrato.
KLAND S.A. al ser una empresa que recién empiezharé uso de este tipo de seguro y se
protegera con la clausula de confidencialidad éstata en el contrato.

En caso de existir una situacion que lo ameritar&slispuesto en el Art. 74 y 75 del

Sistema Nacional de Contratacion Publica.

3.6.5. Maquinarias y Equipos

Esta poliza cubre las maquinas e instalacionesobapafia KLAND S.A no utilizara
este tipo de seguro debido a que este va mas dofacampresas con gran maquinaria como

es el caso de construcciones, obras civiles, etc.

3.6.6. Materia Prima y Mercaderia

La empresa KLAND S.A. ofrecera un servicio de chedepor lo tanto no existe materia

prima ni mercaderia que requiera aseguramiento.

3.7. Presupuesto

La empresa Unicamente incurrird en el gasto dersggpr robo, el valor de la prima

es $150 dolares por motocicleta como son 3 se Eac®50 mensuales bajo este concepto.
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CAPITULO 4
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AUDITORIA DE
MERCADO

CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1. PEST

El andlisis PEST considera los factores de entgemeral para analizar el marco en el
que se desarrollara el presente trabajo de titila@e considera importante realizarlo porque
permite identificar la situacion actual del pais &rminos politicos, econdmicos,

socioculturales y tecnolégicos.

* Factores Politicos:
En la actualidad el gobierno del Sr. Presidenta®aforrea acaba de cumplir 7 afos
en el poder, poniéndole fin a la inestabilidadtmaique atravesaba Ecuador afios atras.
A nivel empresarial los cambios mas relevantes Boerliminacion y prohibicién de la
tercerizacion, la inclusion de las personas cocagigcidad en el ambito laboral y la afiliacion

obligatoria de todos los colaboradores en el bstiEcuatoriano de Seguridad Social.
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El Ministerio de la Coordinacion de la Produccidmpleo y Competitividad han
desarrollado el programa “Emprende Ecuador”; coobgtivo de apoyar a los ciudadanos a
crear negocios con potenciales de crecimiento, vexhares y altamente diferenciados.
(MCPEC, 2014)

Ademas, uno de los servicios del Ministerio de Bidas y Productividad son los Centros
de Desarrollo Empresarial y Apoyo al Emprendimigf@®EAE), mismos que se dedican a
capacitar y asesorar técnicamente a los ciudadpredeseen generar destrezas y habilidades
productivas. También existe el programa de cofirmemiento “Produce Pyme”, el proyecto
aprobado podra ser cofinanciando hasta en un 8086 ttealidad. (MIPRO, 2014)

Igualmente, la Corporacién Financiera Nacional (CHFd desarrollado programas de
financiamiento estratégico para PYMES, con el fi@ cdontinuar sirviendo al sector

productivo con especial atencion a la micro y pégueampresa. (CFN, 2014)

Se considera importante resaltar que para impleanehnegocio de servicio de choferes
se debera de importar los ciclomotores plegablesojogicos. Estos ciclomotores tendran
que ajustarse a la resolucion No 64 del COMEXmaigjue resuelve modificar el Arancel
Nacional a las mercaderias clasificadas como CKi3. CKD importados deben de pagar el
100% del arancel consolidado correspondiente al fomal. Este porcentaje se disminuye en
la medida en que el porcentaje de producto ecaatrsea incorporado al bien ensamblado
sea mayor. (COMEX, 2012)

Ademas, se debera de incurrir en el pago del Intpueda Salida de Divisas, hecho
generador constituido por la transferencia, envitsaglado de divisas que se efectuen al
exterior. Mediante el Decreto Ejecutivo 1058 el ISDaplicd por primera vez en el 2008 con
una tarifa del 0,5%, luego paso al 2% en 2010 giimente en Octubre del 2011 bajo el Art.
19 de la Ley de Fomento Ambiental, es actualmeeit&%%.

» Factores Econdmicos
Entre los factores que se analizaran a continuaesfém el PIB y la Inflacion, pues son

relevantes para definir la situacion economicgpdé.

A) Producto Interno Bruto (PIB)
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El Producto Interno Bruto del Ecuador en el afio22faie de 5.1, siendo uno de los paises

con mayor crecimiento de América del Sur (3.7%).

El PIB en el segundo trimestre del 2013 se incrénen 1.2%, en relacion con el
trimestre anterior del mismo afio, este incremeertaabio al aporte del VAB Petrolero
(3.0%); mientras que el VAB No Petrolero presemtoncremento 1.1%.

llustracién 5: PIB
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Fuente: BCE

Para el tercer trimestre del 2013 el PIB llegd &®%}. este buen resultado
mayoritariamente se debe al desempefo del sectpetnolero que tuvo un crecimiento del
4.9% en comparacion al 2012, asi mismo al secttmolpeo que creci6 un 3.8% en
comparacion a las cifras del afio anterior. El semtopetrolero contribuy6 con el 4.2% del
crecimiento del PIB. (BCE, 2013)

B) Inflacion

En diciembre del 2013, la tasa de inflacion de Houastaba en 2.70%, ubicandola por
debajo del promedio de América Latina (7,24%).

Por divisiones de consumo, 6 agrupaciones se rabicaobre el promedio general
ecuatoriano estas fueron: Bebidas Alcohdlicas, caby estupefacientes, seguido de
restaurantes y hoteles, educacion, recreaciontyraylsalud y bienes y servicios diversos.
(BCE, 2014)

llustracion 6: Inflacion Anual
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Fuente: BCE
Recaudacion de Impuesto

Actualmente, los tributos se han convertidc un factor concluyente para la econol
ecuatoriana. Durante el periodo el-septiembre del 2013, los ingresos tributarios ereci

12.7% en comparacion al 20

llustracion 7: Recaudacion de Impuestos

Enero-septiembre: 2012-2013
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Este periodo registré importantes incrementos @edaudaciones de impuestos mas
relevantes como: Impuesto a la Renta, IVA, ICE,n&garios y los otros impuestos (er

gue consta el impuesto a la salida de div-ISD-).

» Factores Socioculturale
Se analizaran las tendencias sociales a nivel macigue puedan afectar de mar

positiva 0 negativa a la implementacion de la esyq

A) Estrato de Nivel Socioecondmic

Esta herramienta de estratificacion de nivel sacinémico ayudara a segmentar
mercado de manera correcta. Actualmente, los heganegatorianos se encuentran dividi
en 5 estratos.

Las dimensiones que se utilizaron para este est@uboon: vivienda, educacio
econdmica, bienes, tecnologia y habitos de consamado como restado que ¢
1,9% de los hogares se encuentra en el estratblA,2% en nivel B, el 22,8% en nivel C
el 49,3% en estrato G-el 14,9% en nivel CTendiendo asfiue el 83,3% de los hogares

Ecuador se encuentran en un estrato m(INEC, 2011)
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El hecho de que el 83,3% de la poblacion se enauientun estrato medio es llamativo
para la presente propuesta debido a que se erguentocada en satisfacer al nivel

socioeconémico en mencion.

B) Uso de Tiempo

Los ecuatorianos dedican menos horas a los que&sademésticos y mas horas a su
cuidado personal entre el 2011 y 2012. (INEC, 2012)

Indicando que las personas se encuentran masngama realizar actividades fuera de su
hogar, lo que resulta interesante para el serdieiohoferes que se ofrecera al estar enfocado

para personas extrovertidas.

C) Gastos monetarios de consumo

El 24, 4% de los gastos monetarios de consumodsstinados a la adquisicion de
alimentos y bebidas no alcohdlicas, seguido posparte con el 14,6%. (INEC, 2012). Estos
resultados reflejan bajo una observacion muy errgémue es factible que la empresa sea
rentable al tener clientes que utilicen el servipiges se encuentra dentro area de transporte

que es el segundo rubro en que mas gastan loosanas.

» Factores Tecnoldgicos

En el ambito tecnoldgico, un informe realizado perempresa AKAMAI revelé que
Ecuador es uno de los paises que lidera la mayocigad promedio con conexion de
internet. Siendo asi uno de los paises que mag @a velocidad en comparacion con el
2012. (AKAMAI, 2014)

Segun un estudio realizado por el INEC en el 28%aten alrededor de 800,000 personas
con teléfonos inteligentes de las cuales 600,0Q&#m para acceder a redes sociales. Guayas
es la provincia con el mayor nimero de personast&éfonos inteligentes con un 20,8%,
seguido de Pichincha con un 12,6%.

Con lo que respecta a Internet, el 13,9% de losifesgtienen al menos un computador
portatil, 4,1% mas que lo registrado en el 20112E&1% de los hogares cuentan con internet
inalambrico. El 35,1% de la poblacion ecuatoriatiéza internet. EI 36% de la poblacion lo

utiliza como fuente de informacion y el 28,20% coraoal de comunicacion. (INEC, 2012)
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Ademas, un estudio de usabilidad y acceso a lasoltagias de la informacion y
comunicacioén (TIC), reveld que en el Ecuador eB&2de MYPIMES utilizan internet para
vender productos, servicios, realizar contactos iaméel correo electronico o redes
sociales.(MINTEL, 2013)

El Gobierno Nacional reconociendo que el crecinmeatonémico y productivo del
Ecuador se encuentra estrechamente relacionadel abesarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), decide estimuéhruso de las nuevas tecnologias a la
ciudadania en especial en la rural. Por esta raaoriravés del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Inforomaba desarrollado e implementado el
proyecto de “Infocentros” que son espacios comrtiogade participacion, en los que se

garantiza el acceso a las denominadas TIC. (MINPBLA)

Estos resultados nos demuestran que los ecuaters@nadaptan a la era tecnologia y las
incluyen en sus actividades laborales y/o persenale

4.2. Macro, Meso y Micro

Macro: Dentro de este marco se establece donde seardakt presente trabajo de
titulacion. El servicio choferes personalizadosapg@ersonas que por diferentes causas
incluido el consumo de alcohol no pueden conducivehiculo, estara disponible para la

ciudad de Guayaquil — Ecuador.

Meso: Este marco establece el sector en el que se deSarapa empresa., la presente
propuesta se ubica en el sector de servicios.

Micro: El concepto Red Motto se lo ubica en el area dacserde transporte comercial
en taxi, por ser el area al que mas se asemegavitis.

4.3. Atractividad de la Industria

El presente trabajo de titulacion se encuentracantio en la industria del servicio, dicha

actividad es una de las mas grandes en el paia s€@enso Nacional Econémico del 2010.

Al realizar un analisis acerca del comportamiergbsector terciario en los ultimos afios
entre los periodos 2001 — 2006 y 2007 - 2012, lesumentado su participacion de (60,1% a
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62,2% del PIB real), compuesto principalmente pbrcemercio, lis servicios y la

construccion.

W 2001 - 2006 2007 - 2012

Fuente: BCE

De esta manera, el sector terciario es de granrtarpma para la economia del pais. E
afo 2012 representd 64,1% del PIB real, en comparaciéon al 2007 geede 60,3%

4.4. Anadlisis del Ciclo de Vida del Mercad:

El servicio de transporte comercial en taxi en eldflor se encuentra en etapa
madurez, debido a que los servicios de taxis canopales y ejecLvos ya se han pos-
onado en el mercado nacional hace muchos afos Asiasismo la demanda de este tipc
servicios continua en auge, por esta razon el @ubidNacional estd impulsando
controlando la iniciativa de “Transporte Segurobnde el ta> convencional cuenta cc
camara de seguridad y botones de panico que est@ttados con el sistema E-911, y
cuya sefal en audio y video se envian a sus cesgroperacion a nivel nacional, en casc
amenaza de asalto o robo, en tiempo real. Co medida buscan salvaguardar la segur

de los ciudadanos ecuatorianos que toman un sedeciaxi normal.

Debido a que el servicio de transporte comerciala@nse encuentra en plena etape
madurez, es necesario empezar a desarrollar iniooes, nuevas formas y estructuras
brindar el mismo servicio. Con el objetivo de ewidmar y hacer méas llamativo al sect

ademas de brindar al mercado una mayor variedédmativas
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llustracién 9: Ciclo de Vida del Mercado

4 introduccidn crecimiento madurez declive

Servicio de
Transporte
Comercial en
Taxi

Elaborado por: Autora

45. Matriz BCG

La matriz Boston ConsultingGroup (BCG) es capaartdizar 4 escenarios siendo estos:

producto estrella, producto interrogante, prodwetta y producto perro.

Para andlisis del presente trabajo de titulacibservicio de transporte comercial en
taxi se lo ubica en el producto vaca, debido a egta clase de servicio ya se encuentra
desarrollado en el mercado nacional y local, tetdeasi una fuerte participacion en el

mercado pero una estable tasa de crecimiento.

El escenario no es el mismo para el servicio Redtdyiaebido a que este es un
servicio de transporte personal vanguardista, iadov en el mercado. Por este motivo
utilizando la matriz BCG se lo ubica en producteirogante, teniendo una baja participacion
en el mercado y una alta tasa de crecimiento endiastria. Esto ocurre debido a que el
concepto que se ofrece es practicamente nuevo pel@®nas se encuentran en proceso de
adaptacion. Lo ideal seria que en un mediano page de producto interrogante a producto

estrella con fuerte participacion en el mercadtiaytasa de crecimiento en la industria.
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llustracion 10: Matriz BCG
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Elaborado por: Autora

4.6. Anadlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Merado

Red Motto es un servicio transporte personal aétrawde choferes que utilizaran
ciclomotores plegables y ecologicos, este modelned@cio no ha sido visto en el mercado
guayaquilefio, por lo tanto se encuentra en pleapaetle introduccion. Se desarrollaran
estrategias para crear un alto valor a la mardacgrecepto del servicio, con el fin de generar
un crecimiento. Como se lo contemplo en el purdod&l presente trabajo de titulacién, el
mercado del servicio de transporte tiene un cieovida largo, que tomara de tiempo para
llegar a un declive. En caso de hacerlo, la empr@s@ra medidas como por ejemplo la

diversificacion del servicio.

llustracién 11: Ciclo de Vida del Producto

4 introduccion crecimiento madurez declive

RED MOTTO | win .ecobloguista.blogspot.com
.
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Elaborado por: Autora

4.7. Analisis de las Cinco Fuerza Competitivas de Porter

Rivalidad entre competidores existentes:

La rivalidad con los competidores existentes &g alh el mercado local no existe un
modelo de negocio que ofrezca servicio de chofarésmvés de ciclomotores plegables y
ecoldgicos. Sin embargo, si hay empresas que ofreeericios de transporte comercial en
taxi, modalidad convencional y ejecutivo.

A la vez, las compafias de seguros como EcuatoBaia, Liberty y Latina tienen
exclusivamente para sus afiliados en seguro veri@allservicio de “Conductor Emergente”
para cuando estos se encuentren indispuestosataair.

Al mismo tiempo, el Automadvil Club del Ecuador (ANE) brinda Unicamente a sus
socios el servicio de chofer en caso de embriague otros servicios que incluye la

membrecia.

Amenazas de los nuevos competidores

La barrera entrada para los nuevos competidoreseztia, para implementar este tipo
de negocio no se requiere de una inversion de met#tlade ddlares. Ademas, el modelo de
negocio si es innovador pero el concepto y funecmeato del mismo no es exhaustivamente
complicado, por lo tanto no es obligatorio tenerkmow-how previo y especializado. Sin
embargo, los nuevos competidores se enfrentaraesglb de que al mercado no le agrade la

idea del servicio y no estén dispuestos a utilizarl

Amenaza de servicios sustitutos

La amenaza de servicios sustitutos es alta, endaespecta al servicio de transporte
comercial en taxi existe una diversidad de coopaste taxis y de servicios ejecutivo en el
mercado. Por su parte, los taxis ejecutivos brirsdaguridad al cliente al ser monitoreados y
las cooperativas de taxis cada dia se unen masysqbo de “Transporte Seguro” impulsado
por el Gobierno Nacional. Ademas, el servicio defehen caso de embriaguez para los
socios de ANETA vy el servicio de asistencia “Coridu&mergente” para los asegurados de

las compafias de seguros.
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También se considera amenaza al programa de redplsesd social denominado
“Conductor Elegido” promovido por General Motorstravés de su marca Chevrolet. El
programa consiste en que el conductor elegido debeestar libre de alcohol vy tiene la
mision de llevar a las personas con que salio ertilise sanos y salvos a sus hogares, como

recompensa recibira cupones de descuentos endasséxcionados.

Poder de Negociaciéon de los Proveedores

A nivel nacional no hay una empresa que provegelyt marca de los ciclomotores
plegables y ecologicos que se necesitan para léenngmtacion del presente modelo de
negocio. Sin embargo, a nivel internacional si tidgrentes alternativas para poder escoger
la mas conveniente.

En base a lo mencionado, y reconociendo que RedoMut se encuentra en
condiciones de exigir mejores precios o descugmo®l hecho de ser una empresa nueva y
porque no comprara voliumenes, se considera queder de negocion de los proveedores es

media.

Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de negociacion de los clientes es metlidjente percibira la diferenciacion
del servicio de Red Motto y reconocerd que no hay opcién exacta. Por lo tanto, a los
clientes se los considera relevantes pero no ti&@e# del poder de negociacioén.
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PODER DE
NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES

Proveedores
Internacionales

Empresa nueva

Bajos volumenes

4.8. Analisis de Oferte

4.8.1. Tipo de Competencii

Gréfico 1: Fuerzas de Porter

AMENAZA DE LOS
NUEVOS
COMPETIDORES

Sector Atractivo

Manejables barreras
de entrada

RIVALIDAD ENTRE
LOS COMPETIDORES
EXISTENTES

No existe un sirvicio
exacto pero si
variedad de similares

AMENAZA D
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
SUSTITUTIVOS

Taxis convecionals y
ejecutivos.

Programay Servicio
Empresarial

Elaborado por: Autora

PODER DE
NEGOCIACION DE
LOS CLIENTES

Servicio con
diferenciacion

El tipo de competencia para la empresa es imparfighido a que existen empre

con servicios similares y sustitutos bajo el miginamovilizar a una persona de un luge

otro. El servicio de Red Motto cuenta coimpetencia directa e indirecta.

Competencia Directa: Bajo esta competencia se incluye a las empresasienen

servicios de movilizacion personal puerta a pL
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Para Red Motto su competencia directa esta emigsesas de taxi ejecutivo como:
Vip Car, Fast Line, Easy Car e Ivan Car por semta@s reconocidas. También el servicio
asistencial de “Conductor Emergente” de la compadiéaseguro Ecuatoriano Suizo, Liberty
y Latina. Y el servicio de chofer en caso de enguga para socios de Automovil Club del

Ecuador.

Competencia Indirecta: Se consideran a las cooperativas de taxis que dsrind

servicio de transporte personal.

4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Potencial: Todas las personas con vehiculo propio matricudedia ciudad

de Guayaquil.

Mercado Real: Todas las personas con vehiculo propio entre los 20 afios en la
ciudad de Guayaquil.

Mercado Meta: Personas guayaquilefias que estudien y/o trabajem les 20 — 40
afnos con vehiculo propio de nivel socio econémiedlimtipico — medio alto que participen
en actividades sociales y consuman bebidas al@aisob que simplemente en determinado

momento se encuentren indispuestas para conducir

4.8.3. Caracteristicas de los Competidores

La siguiente tabla explicara las caracteristica®si@rincipales competidores:
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Tabla 10: Caracteristicas de los Competidores

TIPO DE . LINEA DE
EMPRESA LIDERAZ ANTIGUEDAD BICACION: CENTRAL ERVICI PR INCIPAL!
= COMPETENCIA e el UBIGARIEREE == = iediels < =2 PRECIOS
Vip Car Directa Alto 23 Afios Cdla. Fae mz 41 villa 2 Taxi ejecutivo, rensaeria, viajes, Taximetro
transfers, eventos sociales.
Calle Alban Calderén de Gily Movilizacion: puerta a puerta, carga
Fast Line Directa Alto 9 Afos Pedro Jorge Vera. Ciudadela P . p ! 9 Taximetro
mediana, 4x4.
Guayacanes
Taxi ejecutivo puerta y puerta dentro
. Esmeraldas 5221 entre calle . . o
Easy Car Directa Alto 11 afios . y fuera de la ciudad, viajes, eventos | Taximetro
A"y Sedalana. .
sociales.
Taxi ejecutivo puerta a puerta,
lvan Car Directa Medio 5 Afios Cdla. Buijo Historico L.8 SL.1 | movilizacion personal, institucional y Tarifa
corporativa
Servicio Asistencial de Ssgurosslndmdua(l:es: V'?a’_AUK_J’
Ecuatoriano Suiza Directa Medio 60 afios Av. 9 de Octubre 2101 y Tulcan ogar. seguros _orpor avivos: Sin Costo
" " Incendio,
Conductor Emergente! . L
Transporte,Vehiculo,Fidelidad , etc
. . . Seguros Individuales: Vida, Auto,
Servicio Asistencial de Av. Jai Roldés Aaquil H s N tavi X
Latina Seguros Ecuador Directa Medio 15 Afios V. Jaime Roldos Agullera, ogar. Seguros ‘orpor avivos: Sin Costo
" . Urdesa Norte. Incendio,
Conductor Emergente! . .
Transporte,Vehiculo,Fidelidad , etc
Servicio Asistencial de Seguros Individuales: Vida, Auto,
Liberty Seguros Directa Medio 1 Afio Av. Mlggel H. Alcivar entre Hogar. Seguros QOrportaV|vos: Sin Costo
Ecuador "Conductor Fransisco de Orellana Incendio,
Emergente” Transporte,Vehiculo,Fidelidad , etc
Membresia ANETA . ;
Servicio de chofer en Directa Alto (+) 50 Afios Varios Escuela de conducmor_\, membresias, $ 60
. seguros, turismo $112
caso de embriaguez
Cooperativa de Taxi Indirecta Alto (+) 50 Afios Varios Transporte personal Taximetro

4.8.4.

de la Empresa

Elaborado por: Autora

Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Comnd estrategia

La estrategia de publicidad de los competidoressexhaustiva debido a que existe

gran demanda por el servicio de transporte conlerema taxi.

Las

cooperativas

convencionales y las empresas que ofrecen semjemutivo especialmente suelen utilizar

medios como: paginas web, radio, publicidad impres periddicos locales y sobretodo el

ofrecer sus tarjetas de presentacién a los cliesgessencial. Por su parte las compafias

aseguradoras y ANETA promueven sus servicios asisies por medios digitales como

redes sociales o paginas webs.

Red Motto, al ser un servicio de transporte no eanional, de igual manera lo sera

sus respectivas estrategias de publicidad. A ceatidn se detallan las principales:

* Anuncios publicitarios: Seran ubicados estratégicamente en los bafios demros

de entretenimiento seleccionados.

* Marketing 2.0: Presencia e interactividad en las redes sociasswisitadas.

* Red Km Card: El cliente por un niamero de kildmetros recorridos Red Motto se

hara acreedor a determinado nimero Km gratis.dsstategia se la llevara a cabo por
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dos razones fundamentales: agradecer por la pnefareel servicio e impulsar
contratacion frecuente del misr

» Valor Agregado: Red Motto mas alla de ofrecer un servicio trangpgersonal,
brindara una experiencia Unica y agradable a cadae sus cliente

e Alianzas Estratégicas: Crear vinculos entre la empresa y los centros

entretenimiento para contar con su respaldo wadagenerar mayor confian:
4.9. Analisis de la Demand.

4.9.1. Segmentacion de Mercad

La segmentacion de mercado de Red N corresponde a la industria de servicio
transporte comercial en taxi y va enfocado a pesaon vehiculo propio que prefieren
centros de entretenimiento y/o eventos sociales gafrutar su tiempo ocio, compartier
momentos amenos y consumie bebidas alcohdlicas con amigos, familiares, colegjas
También estard disponible a personas que por ditsgenotivos se encuentren indispue

de conducir su vehiculo.

4.9.1.1. Criterio de Segmentacioi

Gréfico 2: Criterios de Segmentacion

GEOGRAFICOS * Ubicacion
DEMOGRAFICOS * Sexo
. e Edad
SOCIOECONOMICOS o

® Personalidad
PSICOGRAFIA o Estilo de Vida

CONDUCTA ¢ Preferencias
* Factor determinate

Elaborado por: Autora
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4.9.1.2. Seleccion de Segmentos

El segmento de mercado seleccionado son hombregeyes entre los 20 y 40 afios
con vehiculo propio, con visitas frecuentementeesgtaurantes, bares, discotecas, eventos

sociales en el sector urbano de la ciudad de Gudyapgarroquia la Puntilla.

4.9.1.3. Perfiles de Segmento
El perfil del segmento seleccionado tendra que d¢unmgon los siguientes

requerimientos:

« Personas extrovertidas que prefieren centros deetenimiento o alguna otra
actividad social para disfrutar del tiempo de ogiee generalmente lo acompaian
consumiendo bebidas alcohdlicas.

« Personas que frecuenten al menos tres veces ahn@s centros mencionados o
eventos sociales.

» Personas con un nivel socio economico medio tipiowedio alto.

» Personas con vehiculo propio

 Personas que desean acceder a una experiencia anesarvicio de transporte
comercial.

* Personas que en determinado momento y por diferemigtivos se encuentren

incapacitados de conducir su propio vehiculo.
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4.10. Matriz FODA

Tabla 11: Matriz FODA

FODA
Estrategias

FORTALEZAS (F)

F1. Calidad de servicio personalizado
F2. Personal altamente calificado.

F3. Ciclomotores modernos y amigables
con el medio ambiente.

F4. Respaldo Empresarial

F5. Solucién a una alarmante realidad
nacional.

F6. Precios accesibles.

DEBILIDADES (D)

D1. Bajos recursos financieros.

D2. Poco reconocimiento al ser
un servicio nuevo en el
mercado.

D3. Falta de unidades para
satisfacer la demanda al 100%.

OPORTUNIDADES (O)

Ol.Estabilidad
econdémica
02. Posibilidad de expansion a
nuevos mercados nacionales.

O3. Pioneros en el mercado.
O4.Diferentes fuentes de
financiamiento.

O5. Guayaquil es una de las
ciudades con el mayor nimero de
accidentes de transito.

politica y

F+O

Capacitacion y evaluacion constante a
los colaboradores.

Desarrollar un valor agregado el servicio,
ofrecer una experiencia no solo un bien
intangible.

Promocionar los beneficios que ofrecera
Red Motto.

Realizar alianzas estratégicas con
empresarios de establecimientos de
entretenimiento.

D+O

Financiamiento a través de
programas gubernamentales.
Crearle un alto valor a la marca
Red Motto para en un futuro
cambiar el modelo de negocio a
franquicias.

AMENAZAS (A)

Al.Productos sustitutos
posesionados en el mercado.
A2.Programa de responsabilidad

social “Conductor Elegido”
promovido por GM.

A3. Imitacion del modelo de
negocio.

A4. Incremento de impuestos
A5. Inseguridad en la ciudad.

F+A

Crear una relacién de confianza y
preferencia entre Red Motto y los
clientes.

Promociones  para
contratacion del servicio.
Seleccionar al proveedor internacional
mas conveniente.

incentivar la

D+A

Analizar a la competencia para
entender con mas detalle su
comportamiento.

Utilizar mucho Marketing 2.0
como herramienta de
comunicacion es econdmica y
efectiva.

Modelo de servicio reservado o
programado, para atender a la
demanda de manera ordenada
y segura.

Elaborado por: Autora

4.11. Investigacion de Mercado

411.1. Método

Los métodos que se utilizaran para la presentssiigaeion seran:
» Cuantitativo: Este método nos ayudara a analizar elementos qdepser medidos

y cuantificados. Esta informacién sera obtenidaselde una muestra poblacional con
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la ayuda de técnicas estadisticas y analisis des.deh obtencion de estos datos sera
por medio de encuestas.

Cualitativo: Este método se enfoca en analizar los hechos, enes;i opiniones,
criticas constructivas acerca del servicio quefscera. Este método se lo realizara a

través de entrevistas a profundidad.

4.11.2. Disefio de Investigacion

Se establecen los objetivos cuantitativos y cuadda, tamafio de la muestra, técnicas

de recogida y analisis de datos.

4.11.2.1. Objetivos de la Investigacion

Método Cuantitativo:

Objetivo General

Determinar el grado de aceptaciéon para contrdtaereicio que ofrecera Red Motto.

Objetivos Especificos

Conocer la frecuencia con que asiste a actos seci@stas, farras donde se consuma
alcohol.

Conocer el sector al que concurre con mayor fregaen

Determinar la modalidad de transporte personalsguetiliza al momento de ingerir
alcohol. (servicio de taxi, vehiculo propio, velidicde amigos o familiares).

Investigar los principales factores que incidenap@mar un servicio de transporte
comercial en taxi.

Determinar el nivel de conocimiento de empresasdpre el servicio de transporte
seguro al momento de ingerir alcohol (conductoigieslo, emergente, elegido entre
otros.)

Conocer si han utilizado el servicio de conductegielo, emergente, designado, etc.
Conocer el nivel de agrado a la creacion de unaegapgue ofrece el servicio de
choferes a través de ciclomotores plegables y gioals.

Conocer el nivel de disposicion a adquirir el sgovide choferes a través de
ciclomotores plegables y ecoldgicos.
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» Conocer el nivel de agrado hacia la modalidad de pae establecera Red Motto.
» Conocer la disposicidbn a usar este servicio deechsfa través de ciclomotores
plegables y ecoldgicos en otras circunstanciaso@anas circunstancias en las cual

lo usaria.

Método Cualitativo

Objetivos Especificos

» Investigar sobre el conocimiento de servicios dagporte alternativos para personas
gue han ingerido alcohol y tienen que conducir.

* Investigar si el establecimiento cuenta con algémisio de transporte afiliado para
sus clientes cuando han consumido bebidas alcalsolic

* Conocer el agrado o desagrado de este nuevo coneepservicio de transporte
comercial.

» Conocer si los empresarios de los centros de enimgiento nocturno estan
dispuestos a crear alianzas estratégicas con Retb.MRrofundizar en el tipo de
alianzas.

* Investigar los beneficios que percibe el establegito de entretenimiento al tener
una alianza con Red Motto.

» Conocer el tipo de negociacion que desearian llegarel proveedor de este nuevo

servicio.

4.11.2.2. Tamafo de la Muestra

La investigacion se realizé en la ciudad de Guayarniendo en cuenta el nUmero
de vehiculos matriculados en el 2013 que suman0@23Ademas, se delimité segun el
porcentaje de niveles socioecondmicos medio tipioredio alto de la ciudad siendo este el
18% y 6,4% respectivamente de la poblacién. Teloiexsi un resultado de 103.212 personas
con vehiculo en la ciudad de Guayaquil bajo loslew socioeconOmicos mencionados.
Aplicando la técnica de muestro MAS (muestreo alEaisimple), nos da como muestra 295

encuestas a realizarse. El calculo se detallatincacion:
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Tabla 12: Tamaro de la Muestra

Probabilidad de éxito

% Error

Poblacién en participacion

Nivel de confianza

Z| N Z2| m| T

Tamafio de la Muestra

0,5
0,057

103.212

1,96
295

Elaborado por: Autora

4.11.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

En este literal se daran a conocer las técnicaseuélizaran para recoger datos y se

desarrollara su respectivo analisis.

4.11.2.3.1. Exploratoria
La recoleccion y andlisis de datos se realiz6 améditres entrevistas a profundidad,
mismas que fueron realizadas administradores dablestmientos de entretenimiento
nocturno. Con el fin de conocer la disposicion gaear alianzas con Red Motto, ademas de
su opinion y diferentes puntos de vista con regpeste nuevo modelo en transportacion

puerta a puerta. La guia del entrevistador se eticudetallada en &hexo 3

4.11.2.3.2.  Concluyente (Encuesta)
La recoleccion y analisis de datos se realizO nmeeli@ncuestas cara a cara a un
namero de 295 personas con vehiculo propio entribtes y mujeres con edades entre los 18
- 50 afios dentro de la ciudad de Guayaquil. Eh&do que se utilizo para llevar a cabo las

encuestas se lo encuentra detallado Anelo 4

4.11.2.4. Andlisis de Datos

411.2.4.1. Analisis de datos cualitativos
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Entrevista 1: Ing. Freddy Henk
Socio y administrador de la discoteca & Karaoke /A8

El entrevistado manifesté que a nivel local no cenalgin servicio de transporte para
personas que han ingerido alcohol y tienen que wN@l mismo tiempo. Sin embargo,
conoce de la existencia del servicio de conductekgidos a nivel internacional
especificamente en Colombia, incluso comenta qudetgrminado momento se interesé en
implementarlo como un servicio adicional para o®itlientes pero no se concreto por temas
de costo y para no desenfocar el negocio. Aderbasa iser un servicio muy limitado y no
guerian que los clientes percibieran una sensag@referencia por unos clientes ya que esa
situacion podia afectar proximas visitas al estavliento.

La discoteca & karaoke AKBAR no cuenta con algérvisio de transporte afiliado
no por falta de interés sino por falta de propusedtalas empresas que ofrecen este servicio.

Con respecto al servicio de Red Motto comenta guagrada e incluso lo describe
como una oportunidad para la empresa debido a @pielientes consumen mas bebidas
alcoholicas y con un motivo menos para preocuparsegsta razon le parece muy buena idea
la de crear una alianza con Red Motto, esta alideb& de ser de ganar - ganar manifesto.
Ademas, comenta que la alianza para su parecenaigio debe de ser a corto plazo es decir
no mas de seis meses con el objetivo de poderavaluesenvolvimiento de la estrategia en

mencion.

Para el entrevistado su principal beneficio dertema alianza con Red Motto es el
hecho que los clientes con vehiculo se sentiranlitmé&s para consumir, lo que se traduce a
un poco mas de ingresos debido a que su barradiicamente es hasta las 00:00 y el resto
es pago por consumo. Acerca del tipo de negociagif®m mantendran ambas empresas
comenta que debe de ser consultado en conjuntmsatros dos socios, pero segun su punto
de vista considera interesante incluir el logo @éd Riotto en los afiches, flyers, publicidad en
redes, entre otros haciendo énfasis que los clignteden divertirse y disfrutar sin excusas en
AKBAR, pues cuentan con el servicio de choferesapagresar a sus hogares de manera

segura. A la vez comenta que lo que si le gustarique haya disponibilidad del servicio es
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decir que cuando sus clientes lo soliciten si emttee choferes disponibles y que sea una

buena experiencia para complementarlo con la degacio.
Entrevista 2: Ing. Carolina Gordillo
Administradora de la discoteca MONDO.

La entrevistada manifesté no conocer algun sendeidransporte para personas que
han consumido alcohol y que a la vez deben de cimdtonsidera que aparte de las
cooperativas de taxi lo mas seguro para transgertan estos casos es el servicio de
transporte ejecutivo. De igual manera, comentaefj@stablecimiento no tiene algun servicio
de transporte afiliado. Sin embargo si identific@gomienda a sus clientes a especificamente
3 taxistas que ya son conocidos por miembros d#islzoteca, mismos que han generado

confianza por el tiempo que llevan laborando eseetor sin ninguna novedad.

Con respecto al modelo de negocio de Red Mottmisidera interesante, ya que se
ha dado cuenta que gran parte de los clientes sisgropio vehiculo para transportarse.
Ademas, de ser una solucion innovadora para queli@stes eviten multas de transito y
reduccion de puntos en la licencia, esto lo mastdieon conocimiento de causa de acuerdo a
una experiencia propia en determinado momento g@oietarios que ha escuchado por parte
de sus clientela acerca de lo mencionado, mas@due en el sector Garzota frecuentemente

realizan operativos de transito.

La entrevistada si se encontraria dispuesta ercader para crear una alianza entre la
discoteca y Red Motto, el beneficio que percibdasel de dar una imagen seria y
responsable de la discoteca con sus clientes,jradntes la opcion de no conducir cuando

estén bajo efectos del alcohol.

El tipo de negociacion que sugiere a cambio deigidbH en la discoteca es que Red Motto
de un precio especial a los clientes de MONDO, gaieiue de esta manera se incentiva la

contratacion del servicio de choferes y las visités discoteca en mencion.

Como adicional la entrevistada brindé6 como sugeéaeque en algin momento también se

brinde servicio de “guardaespaldas” para que lesitels se sientan mas seguros.
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Entrevista 3: Ing. José Altamirano
Gerente Propietario de la discoteca Cu Ramba

Acerca del conocimiento de servicio de transpoudeappersonas que estan bajo
efectos del alcohol, el entrevistado manifestd qaeoce especificamente el servicio de
conductor emergente para cuando una persona $e sidispuesta para manejar en cualquier
momento, lo conoce por medio de la aseguradoraedtiede una pdliza contratada para su

vehiculo.

Comenta que su establecimiento no tiene ninguricsemle transporte afilado debido
a que afuera de la discoteca hay variedad de taddemas manifiesta que cantidad de
clientes utilizan su propio vehiculo para transpee, por esta razon no le solicitan

frecuentemente informacion acerca de cooperatigdaxis entre otros.

Al explicarle el concepto de Red Motto le agraddéeyparecio una idea bastante
interesante por la posibilidad de brindar este tposervicio abiertamente y considera que
debia ya de haberse implementado hace afios abi@® deque cada dia aumenta el nimero

de personas que tienen su propio vehiculo y nauhaervicio para especial ellos.

El entrevistado si estaria dispuesto a establenar alianza estratégica entre su
discoteca y el servicio de Red Motto pero inicialileeno tan extensa porque considera que
primero necesita asegurarse que le sea benefiétbspo de negociacion que el establece es
una comisién por servicio prestado a uno de sestels, este debe de dar la referencia de la
discoteca. A cambio se mencionara o promocionasérelcio de Red Motto en su publicidad

impresa o digital.

Los principales beneficios que percibe es el hetddener otra pequefia fuente de

ingreso e incentivar a los clientes a un mayor @os
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4.11.2.4.2 Analisis de datos cuantitativos

Los resultados estan basados en las 295 encuestamielstreo poacional realizado
en el punto 4.11.2.2 del presente trabajo de tithita

Los datos de informacioén de los encuestados raflgjee el 53% pertenece al s¢
masculino y el 47% al femenino. El nivel de estuekoel 4,7% maestria / doctorado, &
superig, 24.4% tecnologo, 12.5% secundaria y el .3% misndas edades de los misn
estan en 43% de 1824 afos, el 45% de — 34 afos, el 8% de 3544 afios y el 4% de 4
54 afos. La explicacion grafica se muestra contidu:

Grafico 4: Sexc Gréfico 3: Edades

Sexo Base: 295 Edades Base: 295

Hi8a24
E Femenino H25a34
o Masculing M35a44
H45a54

Gréfico 5: Nivel de Estudios

Elaborado por: Autora Elaborado por: Autora

Nivel de Estudios

M Primaria
H Secundariz
M Tecndlogo
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Elaborado por: Autora

Gréfico 6: Pregunta 2 Encuesta

éCada cudanto asiste a actos sociales, fiestas, farras,
centros de entretenimiento donde se consume alcohol?

247 Base: 205
217
21
1 vez al _.
mes Zal‘-f:-lt:: 3 veces 4 veces T
al mes Mas de 4

Elaborado por: Autora

En relacién a la pregunta acerca de la frecueramiaque asisten los encuestadc
eventos sociales donde consumen alcohol se obtwe®lg8.1% asiste una vez al mes
24.7% dos veces al mes, el 33.2% tres veces alah2$,7% cuatro veces al mesl 12.2%
mas de cuatro veces al m@gniendo como resultacque mas del 65% sale a este tipc
eventos mas de 3 veces al nconvirtiéendoseatractivo para la implementacion del prese

trabajo de titulacion.

Gréfico 7: Pregunta 3 Encuesta

A qué sector concurre con mayor frecuencia?

Base: 295
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Elaborado por: Autora

Con respecto al sector con que concurren con reésdncia se obtuvo que el 51..

asisteal sector de Urdes&ennedy, el 27.5% a Via Samborondeh17.6% Zona Rosa y

3.7% al sector de sauces. Estos datos nos ayudarardeterminar la ubicacion mas idé

para establecer el centro de operaciones de laesm

Gréfico 8: Pregunta 4 Encuesta

i{Qué modalidad de transporte personal utiliza al
momento de ingerir alcohol?

451
39.3
i I : I I 15.6

Base: 205

Vehiculo Servicio d -
_ ervicio de )
Propic Taxi Wehiculo de
Amigoso
Familiares

Elaborado por: Autora

Los encuestados revelaron que al momento de haberido alcohol prefiere

utilizar: el 45.1% su vehiculo propio, el 39.3% el servicataki y el 15.6% los vehiculos

amigos o familiaresDe esta manera tenemos que exactamente el 5« los encuestados

prefieren no conducir spropic vehiculo sino hacer uso de algurtaa alternativ y asi no

exponerse a los distintogsgo: que trae el conduciajo efectos del alcohc

Gréfico 9: Pregunta 5 Encuesta

NiveldeImportancia "Seguridad”

803 Base: 295
I
| 16,6
4 31
Muy
Impartante
Importante P
importante
ni Poco

Importante

Nivel de Importancia "Precio"
Base: 205

417

Importants —— = |
impnnantem Bl s Tl
niPoco |mportante
|mpaortante

Nivel de Importancia "Atencion al Cliente”

614 Base: 295
q
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Elaborado por: Autora

Con respecto a la pregunta del nivel de importabaja los parametros de segurid
precio y atencion al cliente se obtuvo que a laariayde encuestados consideran que
seguridad es muy importante en un 80.3%, el pesini importante ni poco imrtante en un
41.7% y la atencion al cliente es muy importantauer62.4%. De esta manera la empi
debe de trabajar fuertemente en generar confiatzs cientes para que asi ellos se sie
seguros Yy contraten el servicio, ademas de caotarpersnal altamente competente c

vocacion de servicio a los den

Gréfico 10: Pregunta 6 Encuesta

éConoce usted los servicios de transporte
seguro al momento de ingerir alcohol como:
conductor designado, emergente, elegido

entre otros?
9.2 Base: 295
‘ I 108

Mo
5i

Elaborado por: Autora

De acuerdo al conocimiento acerca de los servi@ogansporte seguro al mome
de ingeriralcohol como: conductor designado, emergente,ddegtre otros se concluyo g
anicamente el 10.8% de la muestra poblacional @ramerca de este tipo de servi
mientras el 89.2% no lo cono

El 96.9% de las personas que conocen el serviaielacionan con las compafias
seguro Yy el 3.1% por wiomaovil Club del Ecuador (ANET), sin embargo a pesar (

conocimiento el 100% no ha utilizado el serviciongienado. Las graficas se muestra

iComo se llama? ¢Ha utilizado alguna vezeel

~ servicio mencionado?
B Compania de Seguros W Aneta

B No Base: 32

100.0

96.9

Base: 32
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continuacion:

Gréfico 11: Pregunta 6 Encuesta

Elaborado por: Autora

Estos datos reflejan que se del trabajar arduamente en la parte de marketing
dar a conocer y familiarizar al publico con el vego de choferes, pues este servicio

practicamente nuevo para ellc

Gréfico 12: Pregunta 7 Encuesta

¢{Le agrada el concepto de Red Motto?
55.9

l 36.9 Base: 295
’ . 7-1
) — 4B
M B
& agrada Me agrada
mucho Nime

agradani me
desagrada

Elaborado por: Autora

Con respecto al nivel de agrado acerca del conaspt®ed Mott con su servicio de
choferes a través de ciclomotores plegables y gma$ se obtuvo un 92.8 % de agrado )
7.1% de desagrado. Lo que indica que a la mayerf@edsonas si les gusta la idea de cc

en la ciudad con una empresa que ofrece estee servicio.

Grafico 13: Pregunta 8 Encuesta

¢Que tan dispuesto estaria a utilizarlo?
46.8 431 Base: 295
| l n 102
Dispuesto Muy B ——
Dispuesto NIdIEp_LIEStD
ni
indispuesto

Elaborado por: Autora
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De acuerdo a la disposicion de contratar el sensei obtuvo que el 89,9% si e
dispuesto a utilizar el servicio y el 10.2% se emtta indispuesto. Estos resultados refl
gue gran parte de la poblacion mas de alla de adeag parecerle interente el concepto de

Red Motto también estan dispuestos a contra

Gréfico 14: Pregunta 9 Encuesta

éLe agrada la modalidad de pago?
56.9
Base: 295
76.8
o I-I 153
; T - |
Me agrada Me agrada . T
mucho Ni me M
agrada ni €
desagrada
me
desagrada

Elaborado por: Autora

Con respecto al nivel de agrado en base a la ndadblile pago que utilizara
empresa se obtuvo un agrado del 83.7% y un deladed 16.3% por parte de la poblaci
Lo que indica que la mayoria si encuentra dispugast@ancelar $3 por arranque gncluye 4
kilometros y 0.45 centavos por Km recorri

Graéfico 15: Pregunta 10 Encuesta

iUsaria el servicio en otras iEn qué circustancias?
circustancias? Base: 168
553 Base: 295 Altas horas de la noche
43.7 Accidente
Malestar
e k Emergencia
. e o Enfermedad 40.5
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Elaborado por: Autora

Acerca de la contratacion del servicio bajo otrmsuostancias, la mayoria de |
encuestados contestaron que si lo usarian, sieardmgivos de enfermedad o emergen
las principales causas.

Grafico 16: Pregunta 11 Encuesta

2Siusted requeriria en determinado momento el servicio de choferes por
encontrarse bajo efectos del alcohol o alguna otra circunstancia y tendria
que designarle una distancia al servicio que tomaria, con cual de las
siguientes opciones lo relacionaria?

41

34

Norte a Norte Norte a Centro Norte a Sur

Elaborado por: Autora

A los encuestados también se le consulto acerda distancia con que comparar
en caso de contratar el serv de choferes brindado por la empresa les dieron tre
opciones Yy los resultados fueron siguientes: el 41% lo compara con una distanciacafte
a norte lo que lo traducimos como una carrera nd de 5 Km, el 25%le norte a centro qt
nosequivale a una carrera me de 10 Kmy el 34% restante de norte a sur equivalente ¢

carrera maxima de 20 Kmstbs datos ayudaran a proyectar las ventas de anaranmuch:
mas exacta.

Gréfico 17: Mercado Meta

Mercado Meta Base: 295

B Me agrada mucho ® Me agrada ® Ni me agrada ni me desagrada
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Elaborado por: Autora

El presente grafico se desarrollo con el fin demeinar la caracteristica con respecto
a “ocupacion” del mercado meta de la empresa.ldPtanto, se concluye que el mercado

meta son personas que trabajen y estudien a la vez.

4.11.2.5. Resumen e Interpretacion de resultados

Método Cualitativo:

En base a las entrevistas realizadas se obtiendaguayoria de los entrevistados
tienen conocimiento acerca del servicio de trarisppara personas que se encuentran bajo
efectos del alcohol. Sin embargo, ninguno de Itsbéscimientos de entretenimiento cuenta
con algun servicio de transporte afiliado de dp i de ningun otro, refiriéendose a servicio

de taxi convencional o ejecutivo.

Al exponerles a los mismos el concepto de Red Myptta idea de crear alianzas
estrategias entre empresas mostraron apertura gram agrado ya que a simple vista
percibieron buenos beneficios para su negocio.

Método Cuantitativo:

Los resultados de las encuestas realizadas eldadcde Guayaquil dieron como
resultado que el 53% corresponde al sexo masculielb47% al femenino, con un mayor
rango de edades entre los 25 — 34 afios. Asi mismag, de la mitad de la poblacion

encuestada esta cursando o ya ha terminado sdsosssuperiores.

De los encuestados la mayoria asiste minimo 3 \@aegs a actos sociales donde se
consume alcohol, el sector mas concurridos pos altm los establecimientos ubicados en el
norte, especificamente en el sector de Urdesa ad€lsn La primera opcion para trasladarse a
los actos sociales donde consumen alcohol esogipprehiculo. Sin embargo, gran parte de
la poblacion encuestada prefiere hacer uso delcwiehide familiares / amigos o de los

servicios de taxi para no exponerse en la noche.

Para los encuestados, la seguridad y la atentidieate que ofrece una empresa de
transporte comercial son los dos factores mas itap@s que determinan accion final de

contratar el servicio.
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Finalmente la apertura de “Red Motto”, empresa gfnece servicio de choferes a
través de ciclomotores plegables y ecolégicos euean un agrado del 92.8% y una
disposicion de contratar el servicio del 89.9% mente del mercado.

4.11.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Método Cualitativo:

* Los administradores de los establecimientos deetsmimiento nocturno
prefieren mantener negociaciones a corto plazecees do mayor a 6 meses.
De esta manera determinan en base a resultadosdustei les conviene o no
continuar con la alianza estratégica establecida.

» El tipo de negociacidén con los establecimientoschasente serd a través de
canje, promocionar o publicitar el servicio de Rédtto en sus respectivos
negocios a cambio de brindarles el servicio de erlesf a sus clientes con
mejores precios, disponibilidad inmediata o conmeg

» Los principales beneficios que perciben son: laljladad de aumentar los
ingresos por un mayor consumo de bebidas alcolkdjical dar una imagen

mas responsable del negocio hacia los clientes.

Método Cuantitativo:

* Gran parte de los encuestados sale al menos tres aémes a actos sociales
donde consume alcohol.

» Las personas prefieren utilizar el vehiculo de hangs / amigos o servicio de
taxi cuando salen a divertirse en la noche.

» Es fundamental realizar alianzas con establecimsedé entretenimiento para
gue promocionen el servicio de choferes y asi dadonocer y familiarizarlo,
esto debido a que la mayoria de los encuestadammuce el concepto del
servicio de choferes.

« En general el agrado hacia la presente propuestagtxio supera el 90% y la

disposicion a utilizarlo el 85%. Sin embargo, l&spnas que tienen como
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ocupacion el hecho de trabajar y estudiar al miseropo son a las que mas
les agrada.

* La mayoria de personas en especial las mujeresasian dispuestas a utilizar
el servicio en circunstancias diferentes al estgy bfectos del alcohol.

* La modalidad de cancelar por el nimero kilobmetex®midos es del agrado

de la mayoria de encuestados.

4.11.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

De acuerdo a la investigacion de mercado realizasarecomendaciones son las

siguientes:
Método Cuantitativo:

» La central de operaciones debera de ser ubicadhsattor norte de la ciudad
de Guayaquil debido a que es el sector con maywucencia.

* Se debe de trabajar en una fuerte en las campaésisayegias de marketing
para dar a conocer el concepto y beneficios dedaiegpues es practicamente
nuevo en el mercado.

» La empresa estara obligada a generar una imagerpsea que los clientes se
sientan seguros, ademas de contar con personapraar@tido en brindar un
excelente servicio.

» Debido a la gran disposicion por parte de los tdigpara contratar el servicio
se debera de identificar ideas idoneas para pat&faser la demanda de

manera ordenada y eficiente.

4.12. Cuantificacion de la Demanda

4.12.1. IdentificaciondelMercado Potencial y la Demanda Pancial
Insatisfecha
La demanda insatisfecha se calculara teniendo t@®e el tamafio de la muestra con
gue se realizd la investigacion de mercado. Segsegmentacion de la misma, se obtuvo
que existen alrededor de 103.212 vehiculos maadod en la ciudad de Guayaquil bajo los

niveles socioeconémicos medio tipico — medio alto.
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Con la investigacion de mercado realizada se obtina disposicion a utilizar el
servicio del 89.9% teniendo asi un mercado potewneh92.788 personas y una demanda

potencial insatisfecha de 10.424 personas.

4.12.2. Proyeccion de Ventas a Cinco Aios o Tiempo que ektezca el

Payback
Para efectos de la presente proyeccion de ventmpaesa establece un crecimiento
del 4% anual en las unidades totales del servamigmas estos servicios se encuentran
divididos por distancias de 5, 10 y 15 Km. Del 108&blos servicios brindados se les ha
designado los siguientes porcentajes: 41% paré&cgeminimo, 25% para servicios medio y
34% para servicio maximo. Estos porcentajes sevaterde la investigacion de mercado
previamente realizada. Ademas, se considera uanmarto del 10% anual en los precios de

venta. Se detalla a continuacion:

Tabla 13: Proyecciéon de Unidades

Servicio Aino 1 Aio 2 Aino 3 Ano 4 Ano 5
Servicio Minimo 5km 7896 8212 8540 8882 9237
Servicio Medio 10 Km 4815 5007 5208 5416 5632
Servicio Maximo 20 Km 6548 6810 7082 7366 7660
Total 19259 20029 20830 21663 22530
Elaborado por: Autora
Tabla 14: Proyeccion de Precios
Servicio Precio Afio 1 Precio Afio 2 |Precio Afio 3 | Precio Ao 4 | Precio Ao 5
Servicio Minimo 5km $3.45 $3.80 $4.17 $4.59 $5.05
Servicio Medio 10 Km $5.70 $6.27 $6.90 $7.59 $8.35
Servicio Maximo 20 Km $10.20 $11.22 $12.34 $13.58 $14.93
Elaborado por: Autora
Tabla 15: Proyeccién de Ventas
Ingresos Ano 1 Ao 2 Ainho 3 Ano 4 Aino 5
Servicio Minimo 5km $27,241.46 $31,164.23 | $35,651.88 | $40,785.75 | $46,658.90
Servicio Medio 10 Km $27,443.68 $31,395.57 | $35,916.53 | $41,088.51 | $47,005.25
Servicio Maximo 20 Km $66,789.24 $76,406.89 | S87,409.48 | $99,996.45 | $114,395.94
Total $121,474.38 $138,966.69 |$158,977.89| $181,870.70| $208,060.09
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CAPITULO 5

5. PLAN DE MARKETING

5.1.Objetivos: General y Especificos

Objetivo General:

Determinar las estrategias de marketing mas idopas captar interés vy fidelizacion del

cliente al servicio, obteniendo una alta participa@n el mercado.
Objetivos Especificos

» Posesionar el servicio en la mente del consumidediante el reconocimiento de la
marca.

» Disenfar estrategias de marketing ATL — BTL efediva

* Esquematizar el logotipo y slogan mas idéneo anlagen que desea proyectar la
empresa.

» Lograr que el cliente distinga y perciba el efadiferenciador del servicio de choferes

Vs los demas servicios comerciales en taxis exestesn el mercado.

5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

El mercado meta corresponde a las personas gussi@gientre los 20 — 40 afios que
estudien y/o trabajen, mismas con vehiculo propieyun nivel socio econémico medio
tipico o medio alto. Ademas de ser personas qusuetiempo de ocio prefieren realizar
actividades sociales y consumir bebidas alcohdéli8asembrago, también podran hacer uso
del servicio si en determinado momento se encueimrispuestas para conducir su vehiculo

por cualquier motivo.

La empresa tendrd la capacidad maxima de ofreqexiappdamente 90 servicios
dentro de sus 24 horas laborales que estaran dhgidequitativamente en 3 turnos. Se

laborara 5 dias a la semana (Martes — Sabadogal@i del servicio fluctuara entre los $3 -
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$10.20d06lares debido a que depende del nimero totalldediros recorridos que podrar
desde los 4km hasta 20km.

De acuerdo a los calculos financieros realizadosspera en el primer afio obte
ingresos mayores a $100.000 y una utilidad netanewmor € 10% de las mismas

5.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracio

Red Mottoutilizaréa la diferenciacion como estrategia de praxeédn en el mercado. ¢
escogié este tipo de estrategia debido a que emadelo de negocio innovador y |
caracteristicas del mismo son totalmente diferemtesie sus competidores directos
indiredos. Este nuevo concepto de transporte comer@atm®cara en brindar un servicio
primera a través de personal confiable, capacitenio,vocacidén de servicio, teniendo as

capacidad de dejar satisfecho al cliente mediamtxaelente desempefie sus funciones.

A nivel publicitario se hara énfasis en darle a Ridto la imagen aliado esencial
momento de realizar actividades sociales. Ademadsreslizaran estrategias de prec

idéneas segun la necesidad del cliente y promosiooe benefios a los cliente

5.1.1.2. Cobertura

La cobertura de Red Motto abarcara el perimetranatde la ciudad de Guayaq!
con el servicio enfocado en al Norte, Centro, Sufadciudad. Ademas, también iuye a la
parroquia de la Puntilla. El centro de operaciaefed Motto se encontrara en la Cdla
Atarazana, sector norte de la ciudad de GuayaSsilescogié esta ciudadela por tema

logistica, al ser una salida céntrica para logelfies puntc de la ciudad.

llustraciéon 12: Cobertura
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Elaborado por: Google Maps
5.2.Posicionamiento

5.2.1. Estrategia de Posicionamiento

Para determinar la estrategia de posicionamientacosesideraran los siguientes

parametros:
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Gréfico 18: Estrategia de Posicionamiento

*El servicio de Red Motto se posicionara en el mercado haciendo énfasis en dar a
conocer el beneficios que obtendrd el cliente al contratar el servicio. La marca
pretende dar la imagen de aliado esencial en aquellos momentos que la persona se
encuentre indispuesta para conducir su propio vehiculo, especialmente cuando ha
consumido bebidas alcoholicas en alguna actividad social realizada.

* Posicionarse en e mercado como la empresa lider en ofrecer el servicio de choferes a
través de ciclomotores plegables y ecoldgicos.

¢ El segmento se enfoca en personas con vehiculo propio entre los 20 - 40 afos de un

Segmento nivel socioecondnico medio tipico - medio alto que tengan una vida social activa.

eLa innovacidn en el modelo del servicio por ser el primer transporte comercial en taxi
ecoldgico que permite llegar al destino deseado en tu propio vehiculo , acompafiado
de un excelente servicio al cliente mediante un equipo de colaboradores con
vocacion de servicio.

. e El servcicio serd de primera, los choferes tendran experiencia en el drea y seran

Calldad personas totalmente profesionales con un alto espiritu de servir a los démas. Los
Percibida choferes seran seleccionados bajo un estricto proceso y estaran uniformados para
brindar seguridad al cliente.

V . *El ser un modelo de negocio innovador, ecologico , disponible y accesible. Ademas
entaja ; . .

de ser una empresa comprometida con el medio ambiente. Pues para el
Competitiva desplazamiento de los choferes se utilizardn ciclomotores eléctricos para no
contribuir a la contaminacion atmosférica.

Simbolos , . L .
* Red Motto contara con su respectivo logo y slogan " Tu aliado esencial".

Identitarios

Elaborado por: Autora

5.2.2. Valoracion del Activo de la Marca (BAV)

Este modelo muestra perspectivas realistas de sjab@sandose en dos pila
fundamentales que son la fortaleza y estatura deataa. La fuerza de la marca incluye
factores dediferenciacion y relevancia. La estatura de la mados factores de estime

conocimiento. Los misn®son detallados a continuaci
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Gréfico 19: Valoracion del Activo de la Marca

e Red Motto se proyectard como una nueva opcion en servicio de
Diferenciacion transporte comercial en taxi siendo innovador y vanguardista,
totalmente diferente a lo que hoy en dia existe en el mercado.

. * Se espera que la marca Red Motto se imponga en el mercado
Relevancia Guayaquilefio por medio del gran aporte que brindara a un segmento
que se encontraba insatisfecho.

* La marca sera estimada por ofrecer una experiencia diferente mas
gue un simple servicio. Sera apreciada por el ato espiritu de servicio
de los colaboradores hacia los clientes y por el gran compromiso social
y ecolégico que ha adquirido la empresa.

Estima

* Se espera que los clientes identifiquen vy recuerden facilmente el
logo y slogan de Red Motto, que acepten la marca y que la idea de
contratar el servicio sea su primera opcibn en un momento
determiando.

Conocimiento

Elaborado por: Autora

5.3. Marketing Mix
La herramienta del Marketing Mix ayuda analizartdaes internos del producto

servicio a través de las cuatro variables basieasudactividad como: procto, precio, plaza

y promocion.

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicic

La estrategia del servicio dribira el funcionamiento del mismo, incluyendo

amplitud y profundidad de linea, marcas y subm.

5.3.1.1. Descripcion del Productc

Red Motto se especializard en ofrecer un servieiockloferes para personas ¢
vehiculo propio que en determinado momentoor diferentes factores no se sientan
condiciones para conducir. Los choferes utilizarérocicletas plegables para llegar dond
encuentre el cliente, al llegar plegara la moteticl la introducira en la cajuela del vehic

del asistido y condur@ por él o ella hacia el destino pact:
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Los choferes tendran de uniforme ropa de alta lickiol con el logo de Red Motto

como parte de seguridad para ellos y para qudides puedan identificarlos rapidamente.

Los ciclomotores que utilizaran para desplazarmseagecoger a los clientes seran de
la marca Di Blasi modelo r70 y se les incluird istesna antirrobo con GPS tracker satelital.

A la vez, también se contara con una plataformsedeimiento en tiempo real.
Servicios:

» Servicio Esencial:Servicio de transporte puerta a puerta.

» Servicio Real: Servicio de transporte personalizado a travéshdéeres con
experiencia que hacen posible que el cliente llemysal destino de manera
segura y en su propio vehiculo.

» Servicio Aumentado: Cartilla de acumulacion de servicios que podran ser

cancelados en su totalidad al finalizar el mes.

El slogan de Red Motto es, “Tu aliado esencial,rexlucido con el fin de ser preciso
y directo con la imagen que el servicio se desegegptar, ademas de ser facil de recordar y

aprender.

5.3.1.2. Adaptacion o Modificacion del Producto

La adaptacion o modificacion del producto dependexr&lusivamente de las
necesidades que tengan los clientes. Si bien é®,cét servicio de choferes esta disefiado
para asistir a una persona cuando se encuentrgpiedita para conducir su vehiculo y
llevarlo(a) a su destino previamente pactado. &ibrago, si el cliente lo solicita también

podra contratar el servicio de chofer por horgsapa algun evento.

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Este punto no aplica debido a que la empresa ofrage servicio o bien intangible,

por ende no se necesita empaque ni etiquetado.

5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea

La amplitud y profundidad de la linea de serviagoctioferes que ofrecera Red Motto

se lo detalla en el siguiente gréfico:

Grafico 20: Amplitud y Profundidad de Linea
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AMPLITUD |

SERVICIO DE CHOFERES

SERVICIO DE CHOFERES PUERTA A PUERTA

SERVICIO DE CHOFERES POR HORA

PROFUNDIDAD

SERVICIO DE CHOFERES PARA EVENTOS

Elaborado por: Autora

5.3.1.5. Marcas y Submarca:

El nombre comercial de la empresa “Red Motto” dar@narca que distinguira
servicio de choferes, este modelo de negocio rex&iubmarcas debido a que ofra una

sola linea de servicio.

llustracién 13: Logotipo de la Empresa

g

—y ,
Red Motto

"TU Aliado Esencial"

Elaborado por: Autora

5.3.2. Estrategia dePrecios

Se detallaran las respectivas estrategias de pop@omanejara la empre

5.3.2.1. Precios de la Competenc

Actualmente, los servicios de transporte comesataxi modalidad convencional

ejecutivo utilizan el dispositivo del taximetro pastablcer el precio del servicio, esto quit
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decir que el cliente cancela de acuerdo al tiemgalmetros recorridos. Las tarifas de

taximetro de las diferentes empresas de serviciaxise las detalla a continuacion:

Tabla 16: Precios de Transporte Comercial en Taxi

Emor Arran Por Km. Por Min. Detall
presa anque Recorrido Espera e
Cooperativas de $0,35 $0,26 $0,06 Tarifa Diurna
Taxi $0,40 $0,30 $0,08 Tarifa Nocturna
Vip Car $2.00 $0,45 $0,08 Los $2 del arranque. incluyen 4 km de
recorrido.
Fast Line $0,35 $0,42 $0,08 lgual tarifa las 24 horas
Easy Car $0,40 $0,40 $0,08 lgual tarifa las 24 horas
van Car Tarifas ) ) Utilizan tarifas de acugrQo al sect?r VY
en las noches se le adiciona $1 ddlar.

Elaborado por: Autora

Las compafiias de seguros mencionadas con antadagige ofrecen el servicio de
asistencia “Conductor Emergente” exclusivamente fas personas que tienen una poliza de
vehiculos contratada. La prima se calcula comoparcentaje del valor comercial y
caracteristicas del vehiculo, también dependemtebe cobertura elegida.

De igual manera, las membresias de Automdvil QGleb Ecuador que entre sus
beneficios incluye el servicio de chofer en casemi®riaguez, tienen un valor de $60 o $120

dolares anuales. El valor depende del tipo de mesidorl que se desea afiliar el cliente.

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta de Red Motto esta enfocado enela®mpas entre 20 — 40 afios con
vehiculo propio de un nivel socioecondmico medmicd — media alto. Personas con
personalidad extrovertida que estudien y trabagga poder destinar parte de sus ingresos a

actividades de entretenimiento.

La investigacion de mercado determiné que el 6 &%as personas sale al menos 3
veces al mes a establecimientos de entretenimigomole consumen alcohol y el 45.1%

utiliza su propio vehiculo movilizarse.

5.3.2.3. Expectativa de los Accionistas

Las expectativas de los accionistas con respedas a&strategias de precios que

establecera la empresa a través del servicio déVR#0d son las siguientes:
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» El precio debera de cubrir los costos del serviciademas dejar un margen de
utilidad.

* El margen de utilidad que dejara el precio de veeta elemento determinante para
recuperar la inversion inicial a un corto plazo.

» El precio debera de estar acorde al poder adyaigitl mercado meta.

» El precio establecido serd un considerable faciom poder aumentar el volumen de
ventas.

Ademas, entre otras expectativas tenemos:

e Generar valor a la marca.
* Mantener e incrementar la buena imagen y reputatgda empresa.

* Recursos manejados de forma eficiente y responsable

5.3.2.4. Politicas de Precio
La empresa utilizara el método basado en la comgieteesta estrategia consiste en

fijar un precio que guarde una determinada relacaim el precio de los competidores. Red
Motto establecera un precio por encima del de tapstencia, debido a que su posicion en el
mercado es lider en ofrecer servicio de choferasaeés de ciclomotores plegables y
ecoldgicos.

Sobreprecio: Existird el sobreprecio por la contratacion de is@vde choferes por
horas o para eventos.

Descuento:Los clientes obtendran un servicio gratis por oieimero de kilometros
recorridos. Este servicio gratis estard sujeto adictones, no podra sobrepasar los 10
kilometros.

Términos de Venta:Un cliente que desee contratar el servicio de Rettdviebera
de acogerse a los siguientes términos o condiciones

* Reservar el servicio con minimo 2 horas de anto@ma El cliente debera de
proporcionar sus datos y la direccion de origeestido.
* Informar con antelacion algin cambio de horaridicacion.

* En caso de existir gastos por parqueo o combusisin asumidos por el cliente.
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* El servicio de choferes esta disefiado para setapi@sn el mismo vehiculo del
cliente, por lo tanto este debera de facilitar labfer los respectivos documentos
vigentes (Licencia, Matricula, SOAT).

* Los choferes no estaran autorizados para:

= Cambiar la ruta sin previa autorizacion.

= Convertirse en acompafiantes o guias de turismo.

»= Entrar a los establecimientos o al lugar dondensaentre el cliente.
» Cobrar algan valor adicional al fijado en la faetur

= Recibir gratificaciones, propinas o regalos.

» Esperar mas de 15 minutos al cliente en la direqoattada.

» Llevar a mas de un pasajero adicional aparte dieltaate del servicio.

Margen Bruto: Se estiman margenes brutos minimos del 50%.
Método de PagolLa empresa aceptara pagos en efectivo, tarjetaedego o débito.

5.3.3. Estrategia de Plaza

A continuacion se analizaran los canales de distiiim que la empresa utilizara para

hacer llegar el servicio desde la empresa hasigéeate

5.3.3.1. Localizacién

5.3.3.1.1.  Macro Localizacion
La macro localizacién de la empresa es el perimebano de la ciudad de Guayaquil,
localidad que se encuentra ubicada en la provio@i&uayas. Se escogio esta ciudad debido

a que es una urbe con alto pulso comercial.

5.3.3.1.2.  Micro Localizacion
La micro localizacién de la empresa sera en la&lath La Atarazana, sector norte de
la ciudad de Guayaquil debido a la centralidadteree el sector con los demas puntos de la
ciudad.
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5.3.3.1.3.  Ubicacion
El centro de operaciones de la emp estara ubicado especificamente en la Cdle
Atarazana Mz. A V3. Actualmente esta urbanizaciinita con las avenidas Ped

Menéndez, Carlos Luis Plaza Dafin, Democracia yeRol&ilbert Elizald.

5.3.3.1.4.  Distribucion del Espacio

llustracién 14: Distribucion del Espacio

OLOW POy

SIHIJ0HD Vivd
Y4349 30 Y1VS

ESTACION DE
CICLOMOTORES

Elaborado por: Autora

5.3.3.2. Sistema de Distribucion Comercic

La distribucién comercial pone en contacto a losdpctores y consumidores. R

Motto brindara un servicio, por lo tanto el contacto sos clientes es cara a ¢

5.3.3.2.1.  Canales de Distribucior
La empresa utilizara el canal ultracorto o direddbido a que ofrecera un servici
en este no existen los intermediarios, el senllegara alconsumidor directamente desde

empresa.
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Gréfico 21: Canal de Distribucion

RED MOTTO

Elaborado por: Autora

5.3.3.2.2.  Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.
Red Motto penetrara su servicio Unicamente en gingéro urbano de la ciudad de
Guayaquil ya que es donde estan concentrados tialslexsmientos de entretenimiento y la

actividad comercial.

5.3.3.2.3.  Logistica
La empresa unicamente tendra una logistica inteonarespecto al funcionamiento

del servicio. Se detalla a continuacion:

1. Empieza por la llamada telefénica o notificacion piio web del cliente para
reservar el servicio, de esta manera permite enfaesa planificar la gestion.

El chofer se desplaza a través del ciclomotorgddaonde se encuentra el cliente.
Recoge al cliente, conduce por él o ella haciastido acordado.

El chofer cobra el servicio al cliente de acuerdo @etallado en la factura.

o & 0N

El chofer regresa al centro de operaciones o ggirdila asistir hacia el proximo

cliente.

5.3.3.2.4. Red de Ventas
La venta de servicio es directa, exclusivamentéelés empresa hacia el consumidor.

En consecuencia no existird una red de ventas

5.3.3.2.5. Politicas de Servicio al Cliente

Las politicas de servicio al cliente de la empsesdetallan a continuacion:
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Grafico 22: Politica de Servicio al Cliente

* La pre-venta se realizara por llamada telefénica o sitio web, por estos
Pre - Venta medios el cliente podra acceder a informacion completa sobre servcio
y a la reserva del mismo para asi asegura la disponibilidad.

e Se realizard segumiento a los clientes por medio de correo
Post - Venta electrénico o redes social para conocer su retroalimentacion acerca
del servicio prestado por la empresa.

Quejasy e Cualquier tipo de queja o reclamo serd atendida por un correo
electréonico que habilitara la empresa exlusivamente para estas
Reclamos situaciones.
Devoluciones e Por la naturaleza de servico, la empresa no manejara devoluciones.

Elaborado por: Autora

5.3.4. Estrategias de Promocio

En este inciso se daran a conocer las diferentestezgias de promocién que utiliz:

la empresa para dar a conocer el servicio de Rdtbl

5.3.4.1. Estrategias ATL Yy BTL

La estrategia de ATL (Abovethe Line o “sobrelineatnsiste en promocionar |
productoso servicios por medios de comunicacion masivos coadm, prensa, televisid
etc. Por otra parte, la estrategia de BTL (Belewihe o “debajo de la linea”) se caracte
por tener un contacto mas directo con las persgnatiiza medios como corredirecto,
eventos promocionales, etc.

Red Mottopor asuntos de presupuesto y por el perfil de seade meta unicamen
realizara estrategias BTL, lo que le permitird artgoresa reducir sus costos y a la vez ter
gran ventaja de mantener un contacto mucho mésaativo con el pablico al que estara
dirigiendo. Las principales estrategias de pubdidide encuentran detalladas en el punto -

del presente trabajo de titulacic

5.3.4.2. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitari

La propuesta publicitaria de Red Motto sera laisigfe
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» Concepto: Asistir a una persona que se encuentre indisppastaconducir su propio
vehiculo. Uno de los choferes de Red Motto podceta por €l o ella de manera
segura y rapida.

* Mensaje: El mensaje general que se utilizara €8 aliado esencial’; el mensaje es
tan corto y preciso que permitira ser facilmentmrdado por el mercado. Con esto se
desea transmitir el mensaje acerca de la tradgdilde una persona al saber que
cuenta con su aliado en cualquier momento que@eeatre indispuesto para conducir

su vehiculo, especialmente luego de haber distoudadactividades sociales.

Por esta razén, también se contara con un menspgeial para el foco del negocio
gue son las personas que consumen bebidas alahgliobego conducen su vehiculo.
El mensaje se lo manejara de la siguiente manara: ue exporte a altas multas de
transito ($340), reduccién de puntos en ta lice&a e incluso hasta prision (5 dias)
solamente por haber consumido 0,3 grados de dlgolaginate si es mas, recuerda
gue cuentas con tu aliado esencial Red Motto queupagprecio accesible, mucho

menor a cualquier tipo de multa conduce de forngarsey responsable por ti.

5.3.4.3. Promocién de Ventas

A continuacion se detallaran las diferentes egjrasede promocion de ventas que

utilizara la empresa.

5.3.4.3.1. Venta Personal
En el modelo de negocio no aplica la venta persaehido a que para que un cliente
pueda acceder al servicio de choferes debe détadbqor via telefonica o pagina web.

5.3.4.3.2. Trading
Entre las estrategias de trading la empresa paatici en el Encuentro de
Emprendedores Ecuatorianos (E3) presentando sicisennovador Red Motto, este evento
es organizado por la consultora Prodigy en Guayagon el fin de fomentar las
oportunidades para pymes, pues reune a repressstdat sector publico y privado. El
participar en este tipo de eventos nos permitirfocer el nivel de interés y reaccion de los
posibles consumidores del servicio, difundir la gera de la empresa, contactar nuevos

clientes y tener presencia en los medios de coracidic.
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5.3.4.3.3.  Clienting
Entre las estrategias de Clienting la empresa arindbsequios como enfriadores de
latas, plumas y pelotas anti stress con el logo eoslogan de la empresa en fechas

especificas, ademas seofreceran tarjetas de paesena los clientes.

llustracién 15: Obsequios de la Empresa

Rad Matts

it Bt
B e i Tos A Enereciad

Elaborado por: Autora

La empresa también realizard concursos por redealesy el concurso consistira en
gue el cliente debera de compartir una foto utililtael servicio de Red Motto con el hashtag
#miexperienciaredmotto, el duefio la foto con eyonanimero de “likes” se hara acreedor a
un servicio de maximo 10 Kilémetros.

Los descuentos Unicamente se daran en el serviciohdferes por horas o para

eventos sociales, se utilizara el portal de detoseCuponaso”.

5.3.4.4. Publicidad

5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento
La empresa realizard& un evento de lanzamiento en establecimiento de
entretenimiento donde se exhibiran los ciclomotqiegables y ecoldgicos que utilizara la
empresa, ademas se dara una pequeia conferermiaxpdicar y despejar dudas acerca del
concepto del servicio. En el evento se regalarégealios a los asistentes, se realizaran
demostraciones del servicio al publico en genessybrindardn 5 servicios gratuitos a
personas a eleccién. Esta actividad sera promatiocan una fuerte campafia en redes

sociales.
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5.3.4.4.2. Plan de Medios
El plan de medios de la empresa consiste en ddanestrategias de BTL a través de
la creacion de una pagina web, fan page, cuentawidter, googleadwords, anuncios
publicitarios que seran ubicados en establecimsed® entretenimiento seleccionados. La
idea es dar a conocer el servicio y sus benefogoana manera mas interactiva, directa y a

menor costo.

5.3.4.4.3. Mindshare
Debido a que Red Motto es un servicio nuevo lom@ms meses tendra una bajo
reconocimiento, sin embargo la expectativa de nhiagses que en un plazo de 1 afio con la
utilizacion de las estrategias de marketing estadds logre captar como minimo un 55% de

reconocimiento en el mercado.

5.3.4.4.4. Publicidad Blanca
Inicialmente Red Motto no contemplara la publididalanca en sus estrategias
publicitarias. A pesar de esto, no se descaitielade que en un futuro por ser un modelo de
negocio innovador — socialmente responsable queeem@ darse a conocer, los medios
comenzaran a solicitar entrevistas o reportajea panocer con mas detalle el servicio que

ofrece la empresa

5.3.4.45. Merchandising
La empresa realizara actividades de merchandisirayés de la entrega de obsequios
a los clientes como enfriadores de latas, plumaalgtas anti stress con el logo con el slogan
de la empresa, ademas de la colocacion estratédgiefiches en las puertas de los bafios de
los establecimientos de entretenimiento. Todas esttaategias se aplican con el fin de llamar

la atencidn del cliente e incentivar la contrataaél servicio.

5.3.4.4.6. Relaciones Publicas
La empresa desarrollard pequefias exposiciones aacdec las calamitosas
consecuencias de conducir un vehiculo cuando ersopa no se encuentra en condiciones
de hacerlo, debido a que el mayor nimero de adeglete transito en el pais son causados
por factores humanos. Estas exposiciones buscaemelccliente tome conciencia y que su

primera opcién para hacerlo sea contratar los@es/de Red Motto.
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5.3.4.4.7. Marketing Relacional
Una de las estrategias de marketing relacionalugilizara la empresa seréa la de
un excelente servicio post venta a sus clientesyaa sus opiniones para que ellos pu
percibir que para la empresa sus puntos de vistdewital importancia. Ademas, con la b
de datos que se vaya construyendo dia a dia sa patkr a acceso de informacion cc

fecha de cumpleafios para enviarles mensajes dgs, informaciéon pemnaliza etc

5.3.4.4.8. Insight Marketing
Se espera que el cliente reconozca que no est@tomo un simple servicio sino ¢
sera parte de una nueva experiencia en servicitradeporte. Asimismo, el cliente de
reconocer que lo que esta comprando es conforstjndion al saber que bajo alquier
circunstancia siempre podra llegar su destino dmema rapida, segura y en su prc

vehiculo, gracias a Red Motto que funciona comaliso de siemp.
5.3.4.4.9. Gestién de Promocion Electronica del Proyec

5.3.4.4.9.1. Estratégias de E-Commerce, BBusiness e -

Marketing.

Gréafico 23: Promocion Electronica

eLa estrategia de E-Business no aplica debido que el concepto de servicio
que ofrecera la empresa Unicamente se lo puede realizar mediante venta
directa.

e Los clientes podran pre ordenar o reservar el servicio de choferes por via
electronica, también podran hacer llegar sus reclamos, quejas o
sugerencias por esta via.

e La empresa utilizara varias herramientas de E-Marketing como mailing,
E-Marketing publicidad en redes sociales y creacion de un sitio web. También se usara
google adwords y presencia en el portal de descuentos "Cuponaso".

Elaborado por: Autora

5.3.4.49.2. Analisis de la Promocioén Electrénica de lo

Competidores

Cooperativas detaxis:

Este tipo de empresas no utilizan en gran medislaniedios digitalesinicamente la

cooperativa de taxi “Rio Guayas” cuenta con unanaagn Facebook, misma en la que

COELLO, Katherine Paginell5del194
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hay mayor interaccion con los clientes. Por otrdepda Cooperativa de Taxi del “Aeropuerto

Guayaquil” cuenta con sitio web pero la informaan@nesta actualizada.

En conclusion, se puede decir que las cooperatigasxi no se han adaptado a esta

nueva modalidad de promocionar activamente sucermpor via electronica.
Servicio de Taxi Ejecutivo:

Las empresas mas conocidas que ofrecen el sedéctaxi ejecutivo si cuentan con
un sitio web con toda la informacion necesaridogeservicios que ofrecen. Ademas, las
personas pueden realizar consultas, sugerenciagjasgpor esta via y si desean pueden
suscribirse para que asi les lleguen novedades @enpresa. En las redes sociales estas
empresas no tienen mayor presencia Unicamente Wipp€ro no tiene actualizaciones

recientes.
Compaiias de Seguro:

Las comparfiias de seguro que brindan servicio asiatede “conductor emergente”
para los clientes que tienen contratada una pd&let@cular, promocionan este servicio
principalmente en la pagina web de la empresa. Teamdn redes sociales como Facebook y
Twitter, recordandole a sus asegurados y posibilsges de la existencia del servicio en caso

de emergencias.
Automovil Club del Ecuador:

Mas conocido como ANETA, que entre sus beneficiesmiembresia incluye el
servicio de chofer en caso de embriaguez, promaamnsolo este sino todos sus servicios
por medio de sitio web de la empresa. Ademas, tmesencia en redes sociales como

Facebook y Twitter para dar a conocer sus serveiageractuar con el publico en general.

5.3.4.4.9.3. Disefio e Implementacién de la P4gina Web
El sitio web de Red Motto estara en espafiol porekédioma oficial del mercado
meta. La pagina web sera disefiada por el Ing. Amtaltivar con un valor aproximado de
$800 — $1000 dolares. La informacion que conterldrjpagina web se la detalla a

continuacion:
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5.3.4.4.10. Estrategias de Marketing a través de Redes Socia

llustracion 16: Disefio de Pagina Web

Acerca de Nosolros

f wa

v ::ELI - \-

Servicio de Choferes con

Ciclomotores Plegables y
Ecologicos.

Servicio puerta a puerta

A UNA NUEVA FORMA DE
TRANSPORTARTI

Servicio por horas

Servicio pora everntos

Elaborado por: Autora

5.3.4.4.10.]

Competidores

Analisis de la Promocioén Electrénica de lo

La promocion de los competidores cgpromocion electronica se lo detalla

continuacion:
Tabla 17: Promocién Electrénica de Competidores

PRESENCIA PRESENCIA
EMPRESA SITIO WEB
FACEBOOK TWITTER
. Si, informativa Si, poco
Vip Car . . . . No
e interactiva interactiva
Fast Line Sl _|nf0rma_t|va No No
e interactiva
Si, informativa
Easy Car . . No No
e interactiva
van Car Si, .|nf0rma.t|va No No
e interactiva
Ecuatoriano Suiza Si, informativa No Si, interactiva
Latina Seguros Ecuador | Si, informativa . Si, pocjo No
interactiva
Liberty Seguros Ecuador | Si, informativa | Si, interactiva No
ANETA Si, informativa . Si pocjo Si
interactiva
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Elaborado por: Autora

5.3.4.4.10.: Disefio e Implementacién de Fans Pages, en Re
Sociale:
La empresa disefiara e implementara una pagina dga pn Facebook, twitter
instagramtodas en idioma espafol, esto debido a que el oenceeta utiliza diariamen
estos medios para comunicarse 0 conocer mas acercproductos 0 servicios.

continuacion se detalla el modelo de fan page e

llustracién 17: Fan Page

- Santin Martnaz ahora son

# | Red Motto Biografia ¥ Redente v Panel de administracion amigas.
a 4 Edison Andres |z gustz &
foto de Siva Ponce.
ﬁ Jeannete Salazar 0/d sang
I Reciente Big Mountain - Baby I Love
P Your Way(1994)

4| Agregar una portada

Red Motto - Joaquin Osorio compartid iz
i Aladlo Esencial foto de boluDO.com.ve.

Red Motto | Actualizar la informacion de la pgina f] | o Me gusta

»v

lrayaquil
@ Servicio de imusinas yequ,

¢ Cdla. Atarazans, Guayaqui » Eloy Alf
1985110775 aﬂ‘@ -
@ Agreqa tus horarios

Infarmacidn Fotos Mana

Ver todos

I 0 2 que indiquen que les gusta esta
Escribe alo
ESCrioe aigo.... ﬁ

[/Estado [ Foto/video  {§ Oferta, Evento +

2 Buscar

Elaborado por: Autora

5.3.4.4.10.; Marketing Social
El marketing social de la empresa gira alrededbaltie compromiso social que se tie
con el medio ambiente, por este motivo el primernas de cada mes se obsequiaran fu
ecoamigables para los vehiculos, con el fin deieatizar e incetivar el habitode no botar

basura en la calle.
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llustracién 18: Fundas ecoamigables para vehiculo

Elaborado por: Autora

5.3.4.5. Ambito Internacional

5.3.45.1. Estrategia de Distribucion Internaciona
Este inciso no aplica debidc que el servicio no sera ofrecido a nivel internaalc

solo nacional.

5.3.4.5.2.  Estrategias de Precio Internacione
Este inciso no aplica debido a que el servicio BoA scomercializado a nive

internacional.

5.3.5. Cronograma (Calendario de Accién de la Campafiutilizar Project)

El cronograma de las actividades de ming se detalla a continuaci

llustraciéon 19: Cronograma de Actividades de Marketing

0 Mod  Hombre d fares , Ducidn _ |(omieno  _ |Fin L4 |Mabe'td [Gdmayd [lMmayls [Bmayd [Beay'd [01jn'l4 |
de v s{ofcmx]a]w]s[ofw{mx]p]v]s o] mpe]slv]s|ofumix]alv]s [ofuM]x [y [s]o]um]x
#  -(monogmadePlande  Mdiss  hn0Sf/12  wie 3005/14
Marketing
2 - Eweatodelanmients  11das  hm0S/05/14  Jum 19/05/14 e E—
?; Gestionss para &l ewenty 1sem en OS/05/L4  wie D905/14 ——
2 Disefig e Impresicn del 3 dias bn 1200514 mis 14105/14 :
Maberial Pubdiicitario
" Hlabaraciin de das e ISO5/L4  bun 19705114 P
Clssquics
" - hdmisisiracida Web o dizs mor MOS{14  vie 30/M5/14 )
y Dissho e Imglementazion 1 sem mar 00518 bon 26/05(14 aa
de S%s Weh
2 Poblicacionan Rades I das mar 27/05/14  mid 28/05/14
Sociakes
COELL 2 Publicacionen Googhe  ©dias e E0S/4 e 3000514
hdwords
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Elaborado por: Autora

5.3.6. Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo deublicidad y
Promocién, Costo de Distribucién, Costo del Product Otros.

Tabla 18: Presupuesto de Marketing

DETALLE Mes 1
Evento de Lanzamiento $350
Rolls up - Flyers $250
Disefio de Pagina Web $800
Mantenimiento de la Pagina Web $30
Google Adw ords $30
Obsequios para los clientes $58
Afiches $50
Tarjetas de Presentacion $35

TOTAL $1,603

Elaborado por: Autora

5.3.7. Andlisis de Rentabilidad del Offering

A continuacion se detalla el analisis de rentabdiddel Offering del afio 1, el

desarrollo de los afios siguientes se encuentriadietan el capitulo financiero.

Tabla 19: Offering

ANO 1
INGRESOS $121,474.38
Costos de ventas S 64,317.06
Consumo de Electricidad (Motos) S 670.68
Gasto de Personal Operativo S 63,646.38
Utilidad bruta $ 57,157.32
Gastos operacionales S 41,989.58
Gastos administrativos S 24,939.88
Gasto de venta S 9,141.40
Gastos de publicidad S 3,121.00
Depreciacion S 3,794.70
Amortizacion S 992.60
Utilidad operacional S 15,167.74
Gastos financieros S 3,296.85
Utilidad antes de participaciones $ 11,870.89
Participacion de utilidades
COELLO, Katherine Utilidad antes de impuesto $ 11,870.89 0del194

Impuesto a larenta S 2,611.60
UTILIDAD NETA $ 9,259.29
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Elaborado por: Autora

CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO

6.1. Produccion

6.1.1. Proceso Productivo

La presente propuesta se encuentra basada enrafreservicio mas no un producto,
por lo tanto no existe un proceso productivo. Sibargo, la empresa ha desarrollado un
proceso acerca del funcionamiento del servicio racefse y de la modalidad que se ha
disefiado para planificar las ventas, ambos estaoigrados con el cliente. Los detalles se

muestran a continuacion:

1. Decision del cliente: El o ella asistira a algustividad social u otro y reconoce
gue necesitara de la asistencia de un chofer, poanto decide hacer uso del
servicio de Red Motto

2. Reserva del servicio: El cliente debera de comusecaia telefonica con el centro
de operaciones de la empresa para reservar etisetaimbién lo puede hacer por
via web. La reserva debe ser con minimo 2 horamtigpacion.

3. Solicitud de datos: Una vez que el cliente lognaaoicarse con la operadora de la
empresa debera de brindarle los datos que le séaitaslos como:

*  Nombre y Apellido

* NUmero de cédula

» Datos de los documentos del vehiculo (Matricul@at)s

* En caso de no ser el duefio de vehiculo debe deigsmeel
parentesco con el mismo (Unicamente de primer §rado

* Hora y sitio de partida.
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» Sitio de destino

4. Explicacion de precios y condiciones o términosnGd objetivo de evitar
proximos inconvenientes a cada uno de los cliesgetes explica acerca de la
modalidad de pago y de los términos o condicionesca del servicio.

El cliente debera de cancelar $3 por arranque nglayie 4 Km y $0.45 por Km
recorrido. Los términos o condiciones se encuerdedallados en el punto 5.3.2.4
del presente trabajo de titulacion.

5. Seleccién de chofer: Una vez aceptada la modaligaplago y las condiciones o
términos del servicio se procede a brindarle a&ntdi los datos del chofer que lo
asistira.

6. Aviso de salida: A la hora pactada por el cliemtechofer seleccionado se le
notifica acerca de su aviso de salida y se le poomaa todos los datos del cliente
gue debera de asistir.

7. A continuacion se detalla el funcionamiento delis® del choferes.

» El chofer se dirige al sitio de partida utilizando ciclomotor plegable y
ecologico.

* Unavez en el sitio, se identifica y valida losagadlel cliente. De estar todo
correcto;

* Plega el ciclomotor y lo introduce en la cajuela\dghiculo del cliente y
conduce por él o ella hacia el destino previampattado.

» El chofer cobra por el servicio prestado.

8. Retroalimentacion: Se le enviara un correo ele@todral cliente para que
brevemente nos haga llegar sus comentarios o sujgseacerca de la satisfaccion

del servicio ofrecido.

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

Para llevar a cabo todas las actividades de la esaptanto operativas como
administrativas se alquilard un local a un cost&4i@0 ddlares mensuales. El espacio fisico
sera distribuido principalmente en: recepcion, sidaespera para choferes, estacion de

ciclomotores y area administrativa
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La maquinaria incluye motocicletas plegables y @gichs, taximetros, sistema
antirrobo con GPS. Ademas se incurrira en mueblequypos de oficina como escritorios,
sillas, sofd, repisas, archivadores, teléfonag, acondicionado, entre otros. El equipo de

computo incluye computadora, laptops e impresondifomcionales.

6.1.3. Mano de Obra

La empresa debera de contratar personal tanto gdaé@ea administrativa como
operativa. El area operativa que mantendré contiictato con el cliente estara conformada

por: 2 operadores telefénicos, 6 choferes y eldinador de operaciones.

6.1.4. Capacidad Instalada

La capacidad instalada de la empresa es de 192@issermensuales. Se lo calcula
teniendo en cuenta que 1 chofer estd en la caphdéaealizar 2 servicios por hora. Se

explica con mas detalle en la tabla a continuacion:

Tabla 20: Capacidad Instalada

TURNO (24 HORAS) NUMERO DE | TOTAL TOTAL
CHOFERES DIARIO | MENSUAL
Turno 1 1 16 320
Turno 2 2 32 640
Turno 3 3 48 960
Total 6 96 1920

Elaborado por: Autora
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6.1.5. Flujograma de Proceso

El flujograma de proceso de la empresa involuctees actores: cliente, operac

telefonico y chofer. El detalle del mismo se mueatcontinuaciol

Grafico 24: Flujogramas de Procesos

CLIENTE OPERADORA CHOFER
INICIO ]
= | PLANIFICACIGN DE
\L SALIDA
SOLICITAR DATOS
REALIZARPEDIDO [ 5 | DECLENTEYSITIO I
POR TELEFONO
l SE DIRIGE ALSITIO
=
ENTREGA DE '
EXPLICACION DE
DATOS
—> PRECIOSY v
TERMINGS EJECUTAEL
SERVICIO
ACUERDO SELECCIOMAR
510 NO CHOFER COBRO DE
VALORES

!

DATOS DEL CHOFER

FIN |

M

Elaborado por: Autora

6.1.6. Presupuesto

El presupuestade infraestruura de la empresa es de $28.00 el detalle se

encuentra a continuacion:
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Tabla 21: Presupuesto de Infraestructura

Inversion de Activos Fijos
DESCRIPCION CANT. UEI?TR?O COSTO TOTAL
Equipo de Operacién
Motocicleta plegable y eléctrica 3 $6,135.00 [ $ 18,405.00
Taximetro 3 $ 180.00( $ 540.00
Sistema antirrobo con Gps 3 $ 129.00 | $ 387.00
Bolsa para motocicleta 3 $ 2500 9% 75.00
Casco de moto 6 $ 1500 % 90.00
Chaleco reflectivo de seguridad 6 $ 30.00| % 180.00
Mochila para chofer 6 $ 3200 9% 192.00
Casillero metélico 1 $ 250.00 | $ 250.00
Total Equipo de Operacion $ 20,119.00
Mueblesy enseres de oficina
Escritorio 4 $ 177.00( $ 708.00
Silla 4 $ 5500 % 220.00
Silla plastica 3 $ 12.00| $ 36.00
Archivador 4 $ 80.00|$% 320.00
Sofa 1 $ 350.00( % 350.00
Mesa de reuniones 1 $ 800.00 | $ 800.00
Total de mueblesy enseres de oficina $ 2,434.00
Equipo de Oficina
Teléfono 4 $ 28.00|$% 112.00
Diadema telefonica 2 $ 23.00|9% 46.00
Aire acondicionado 2 $ 892.00( $ 1,784.00
Dispensador de agua eléctrico 1 $ 125.00( $ 125.00
Papelera 4 $ 15.00| $ 60.00
Extintor de Incendio 1 $ 4500 | % 45.00
Total Equipo de Oficina $ 2,172.00
Equipo de Cémputo
Computadora de escritorio 1 $ 660.00 | $ 660.00
Laptop $ 850.00| $ 2,550.00
Impresora multifuncion 1 $ 105.00 | $ 105.00
Total Equipo de Cémputo $ 3,315.00
COELLUTotal Activos Fijos $ 28,040.00 |194
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Elaborado por: Autora

6.2. Gestion de Calidad

Red Mottoplanteard medidas para asegurar que Iqdeados que ofreceran el
servicio y quienes mantendran contacto directoaloeliente cumplan con cada uno de los

parametros que la empresa establece para aseg@estgn de calidad.

6.2.1. Procesos de planeacion de calidad

La empresa incluira en su plan de calidad el métaugjora continua”, esta es una
herramienta practica para identificar problemaaned solucion, el detalle a continuacion:

1. Situacion Actual: Semestralmente cada una de kasade trabajo deberan de
entregar un informe donde se detalle las buenaalgsnpracticas identificadas con
respecto al desempeiio que estan llevando.

2. Luego de haber analizado y determinado la situapidnareas de trabajo, se
empieza a definir acciones puntuales con el olgjatercorregir las malas practicas
gue se estén dando.

3. Las acciones al ser ejecutadas seran controladasl poordinador del area vy el
gerente generaladministrativo para verificar questén desarrollando acorde a lo
planeado.

4. Alos seis meses siguientes se mediran los ressliatotenidos vs las metas que se
establecieron, de ser favorable se continla coade®nes ya definidas, sino se

debera de replantear las acciones para mejorardks practicas en mencion.

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas
Sin duda alguna el plantear un plan de calidad draades beneficios tanto para la
empresa, entre ellos tenemos:
* Aumentar la competitividad de la empresa en el atkrc
* Mejorar la productividad del talento humano derfgeesa.
* Desarrollar planes de mejora continua.
e Optimizar recursos

» Capacidad de brindar un servicio impecable.
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6.2.3. Politicas de calidad

Las politicas de calidad de la empresa son |lasesitps:

« Calidad: Brindar un servicio intachable que cumplsupere las expectativas
de los clientes.

» Seguridad del servicio: Generar confianza a lantdis, ofreciendo un servicio
serio y responsable.

* Ambiental: No contribuir a la contaminacién amba&nttilizando maquinaria
ecoldgica y haciendo un correcto uso de los insymesursos de la empresa.

» Seguridad y salud ocupacional: Prevenir riesgosrédbs para precautelar la
tranquilidad de los empleados.

* Riesgos: Identificar los riesgos a los que estaiesia la empresa para poder
reducirlos o prevenirlos.

Es importante recalcar que las politicas de caltidmEn de ser conocidas y entendidas

por todos los miembros de la empresa para garastizeorrecto desempenio.

6.2.4. Benchmarking

El benchmarking se enfoca en reconocer las bueridigas que tienen nuestros
principales competidores. En este caso la compligeguros Ecuatoriano Suizo es la Unica
en contar con la certificacién ISO 9001, que esnoraa internacional que centra todos los
elementos de administracion de calidad con lo quee ampresa debe contar para tener un

sistema efectivo.

Red Motto inicialmente no contara con certificae@®smero asegurara la calidad de su
servicio a través del profesionalismo, seguridadedad y responsabilidad que proyectara la

empresa a través de los empleados que suministegiagnente el servicio.
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6.2.5. Proceso de aseguramiento de la calidad

Para asegurar la calidad la empresa realizaréosiadiinternas, esta medida ayudara a
garantizar que la empresa a través del desempefisusleempleados este cumpliendo

correctamente con las normas o estandares dedakti@blecidos.

Ademas, se considera factor fundamental al taleatoano de la empresa por lo que

se les brindara capacitaciones principalmente écgeal cliente y marketing personal.

6.2.6. Estandares de la calidad

Se establecen los siguientes estandares de calidad:

» Tiempo de esperaEl chofer debera de encontrarse puntual en aeb ithora
pactada. Para poder llevar a cabo esta métricatilsea Ua modalidad de
reserva del servicio. En caso de haber retrasodettera ser de méaximo 10
minutos.

» Seguridad: El chofer estad en la obligacion de presentar sdecr@al entre
otros a los clientes. De cada 100 servicios sea@esolo 1 incidente por falta
de seguridad.

* Quejas y reclamos:Tener un margen de quejas y reclamos con una tciara
maxima de 5%.

* Reclamos: En caso de haber algun tipo de reclamo este dederger
solucionado dentro de 48 horas.

» Satisfaccion al cliente: Se realizaran encuestas de satisfaccion vy
retroalimentacion via electronica o telefénica coma tolerancia maximo del

5% de no complacido.

6.2.7. Procesos de control de calidad

Para evaluar los cumplimientos de las diferentesnas 0 estandares de calidad se
utilizara la herramienta del diagrama de Ishikawaugsa — efecto), este mecanismo nos
permite identificar las causas de los problemastimelar ideas y generar discusion para
encontrar soluciones. Para encontrar las causha desarrollado un cuestionario de control
de calidad para los clientes que serd enviado Metrénica, el formato del mismo se

encuentra a detalle en/&hexo 5
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6.2.8. Certificaciones y Licencias
La empresa no contemplara la obtencion de cexibioas ni licencias dentro de los

primeros cinco afios de gestion, a partir del sexio se empezara con las gestiones para

conseguir la certificacion ISO 9001 de calidad.

6.2.9. Presupuesto

Se estima un presupuesto de $200 anuales por ¢corbegapacitaciones de servicio
al cliente y marketing personal.

6.3. Gestion Ambiental

En el presente inciso se daran a conocer todogréaesos de gestion ambiental que
implementara la empresa con el fin de promovemiioreo sano y saludable.

6.3.1. Procesos de planeacion ambiental

El proceso de planeacion ambiental en el que imdula empresa es detallado a

continuacion:

1. Se establecen las metas que se desean alcanzda coplementacion de las
diferentes medidas ambientales.

2. Se desarrollan los tipos de programas mas idorem@sgonseguir cada una de las
metas previamente planteadas.

3. Determinar los recursos econémicos y humanos quegseriran para llevar cabo
lo establecido.

4. Las medidas ambientales son implementadas en rapdiefijado, ademas se
designa un responsable para que controle el cordesiarrollo del plan.

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas
Los principales beneficios que obtendra la emppesampulsar la conservacion del
medio ambiente son:

* Reconocimiento por parte de los clientes acercaaapromiso de la empresa

con el medio ambiente.
» Optimizacién de recursos y residuos.

* Disminucién de costos.
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* Reduccion del impacto ambiental negativo produgioiola actividad del
negocio.

» Diferenciacién ante la competencia.

6.3.3. Politicas de proteccion ambiental

Las politicas de proteccién ambiental de la empsegsdas siguientes:

e Maquinaria eco amigable: Se invertira en motoasetlectronicas que no
emitiran gases de efecto invernadero.

* Reducir el uso de papel: Fotocopiar e imprimir bld@ara, ademas de utilizar
documentacién digital.

* Reducir el uso de plastico: Se entregaran tazaedanica a los empleados
para lograr la no utilizacion de vasos plasticos.

» Promover el reciclaje: Se colocaran tachos de legeien las instalaciones de
la empresa para poder clasificar los desechos.

Cada una de las politicas deberan der ser de ptaraxrimiento y practicada por todos

los empleados de la empresa.

6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

Para asegurar el cumplimiento de las politicas tganelares de calidad ambiental
establecidos se realizaran evaluaciones periégiaes determinar el grado cumplimiento de
las diferentes medidas implantadas.

6.3.5. Estandares de la calidad ambiental
Con respecto a las politicas de proteccién ambiéjadas, los estandares de calidad
son los siguientes:
» Utilizacion de cero combustible.
* Reducir a la mitad el uso de papel con respecd@knterior.
e Lograr que el 100% de los empleados utilicen y e sus tazas de
ceramica.

« Desechos colocados de manera correcta.

6.3.6. Procesos de control de calidad

El proceso de control de calidad ambiental se data@é de la siguiente manera:
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» Mantenimiento preventivo de las motocicletas eiéas:
* Revision regular del buen estado de los tachos atiré y la correcta
clasificacion de los desechos.

e Supervisiéon del no uso de recipientes plasticos.

6.3.7. Trazabilidad

La empresa utilizara la trazabilidad ascendentsmas que esta enfocada en los
proveedores. Este tipo de trazabilidad nos pedngscoger correctamente a proveedores de

insumos y materiales que cumplan con las condisiangbientales que requiere la empresa.

6.3.8. Logistica Verde

En virtud que la empresa ofrecera un servicio dderks para personas con vehiculo
ha decidido invertir en motocicletas eléctricasapgam recoger a sus clientes. Esta medida le

permite a la empresa reducir notablemente condato ambiental negativo.

6.3.9. Certificaciones y Licencias

Dentro de los primeros cinco afios de gestibn ncosdemplara la obtencion de
certificaciones ni licencias. Al sexto afio se emap&zcon las gestiones para conseguir la

certificacion ISO 14000 de gestion ambiental

6.3.10Presupuesto

El presupuesto de gestion ambiental se detalla@nc@acion:

Tabla 22: Presupuesto de Gestion Ambiental

- COSTO
DESCRIPCION TIEMPO ANUAL
— . Desde el
Mantenimiento y repuestos de impresora _es © .e $100
funcionamiento
T d L. Desde el 110
azas de ceramica funcionamiento $
Tachos d iclai Desde el 0
achos de reciclaje funcionamiento $
Total $260

Elaborado por: Autora
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6.4. Gestion de Responsabilidad Social

La responsabilidad social empresarial va mucho atlasde Unicamente cumplir con
las leyes, se basa en tres pilares que son: lsonsaspilidad econdmica, social y
ambiental.(AHK, 2013)

El desarrollo de un plan de gestion sera un grant@para la sociedad en general y

para la empresa mismo.

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de wnsabilidad Social

El proceso de planeacion de responsabilidad sdeild empresa se detalla a
continuacion:(IZAITE, 2012)

1. Impacto de la RSE en la empresa: Se debera deareah lista de acerca
de las acciones que se deseen implementar coressctivas ventajas y
desventajas para la empresa.

2. Establecer objetivos: Definir que se desea obteaerla implementacion
de un plan de responsabilidad social.

3. ldentificar los grupos de interés: Reconocer cuaérgan los grupos mas
vulnerables a los que se podria de una u otra rasestir.

4. Concretar: Desarrollar los programas corresponelseny definir los
recursos con los que dispone la empresa como: diedipero y personal.

5. Establecer plazos y designar responsables.

6. Controlar el debido cumplimiento de cada una denl@snas o politicas

establecidas.

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas
Los principales beneficios de implementar un plam msponsabilidad

empresarial son:

* Generar una imagen positiva

* Reconocimiento de la excelente labor de la emppesgarte de los

clientes, generando fidelidad por parte de los rmgsm
« Extraordinario clima laboral a través de empleadotivados.
» Buenas relaciones con la comunidad.

+ Reduccién de costos.
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* Minimizar el impacto ambiental negativo.

6.4.3. Politicas de proteccion social

La empresa considerando la importancia de la respdidad social empresarial y los

beneficios que trae consigo, decide implementasitagentes politicas:

Democracia interna: Tomar decisiones donde losfadbres también tengan derecho

a participar.

» Politica de contratacion: No discriminacion enreladde trabajo y brindar estabilidad
laboral.

» Politica familiar: Brindar a los empleados un batentre la vida laboral y personal,
concediendo permisos por calamidades justificadas.

» Politica salarial: Otorgar a los empleados salatigsos bajo lo establecido por la ley.

» Politica ambiental: Consumir responsablementedosrsos. Ademas, la empresa una
vez al mes realizard su campafa “No mas basuraalléd que consiste en entregar
fundas pequefias ecoamigables para vehiculos. Ediadad estara bajo la
responsabilidad del coordinador de marketing.

« Comunidad: Cada cuatro meses se realizaran chatédieres acerca de la educacion
vial en escuelas publicas y privadas del sectota Estividad estard bajo la
responsabilidad del gerente administrador.

» Clientes: Proteger los datos de los clientes, mol@eni intercambiar informacion.

* Proveedores: No comprar suministros de dudosa geocé.

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Sdgi Corporativa

Para asegurar el proceso de responsabilidad dackshpresa realizara evaluaciones
periddicas (cada tres meses) a nivel interno yreat@ara determinar si la empresa esta
cumpliendo de manera adecuada con cada una deoliisas de responsabilidad social
instauradas, ademas de establecerse plazos pgjexl&ion de las diferentes actividades de
responsabilidad social. También se creara un sistsugerencias, quejas y denuncias y se
respetard la confidencialidad.
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6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplicables aoo, Mediano y
Largo Plazo
Los estandares de responsabilidad social seraradpl desde el funcionamiento de la
empresa y se estableceran plazos para su ejecucion:
» Corto Plazo: Se verificara el cumplimiento de laditigas de: democracia
interna, contratacion, familiar, salarial, ambiéegaclientes y proveedores.
* Mediano Plazo: Llevar a cabo las capacitaciones aifios de escuela.

» Largo Plazo: Donar un determinado porcentaje damaas sobre las ventas a

fundaciones de ayuda seleccionadas.

6.4.6. Procesos de controles sociales

Para controlar los procesos sociales se implen&@ntaecanismos de seguimiento y
evaluacion, con el objetivo de que las medidasigtay se vayan desarrollando acorde a lo
planificado. Con respecto al control se realizasasiones presenciales con los empleados
para que los responsables del plan de responsabéihpresarial rindan cuentas y en manera

conjuntan evallen el desarrollo del mismo y se todexisiones.

6.4.7. Certificaciones y Licencias

La empresa no contempla obtener certificacionegcgntias dentro de los cinco

primeros afios de gestion. Al afio sexto espera eblarcertificacion ISO 26000.

6.4.8. Presupuesto

El presupuesto de gestién de responsabilidad sexidétalla a continuacion:

Tabla 23: Presupuesto de Gestion de Responsabilid&cial

) COSTO
DESCRIPCION TIEMPO ANUAL
Fundas Ecoamigables Una vez "?" mes desde el $660
funcionamiento
. Cada cuatro meses
Brochures y papeleria desde el funcionamiento $80
Total $740

Elaborado por: Autora
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6.5. BalancedScoreCard& Mapa Estratégici

Previo a la realizacién del BalancedScorecard be desarrollar el mapa estratéc
para establecer los objetivos que se desean canseghbase a la perspectiva financiera

cliente, interna o procesos y de desarrollo o afizafe. El mapa se mura a continuacior

llustracién 20: Mapa Estratégico

Financiera Obtener crecimiento de ingresos

’_‘f\ .a'f\

;'f\

L. ) Ejecutar las operaciones a Servicios brindados sin
Procesos Optimizar procesos internos )
tiempo fallas
.,n’ A .,n’ A .,n’ A
Desarroll Contar con personal Fomentar el compromiso de Contar con equipoy
sarrollo 5 B -
competente “ |los empleados con la empresa| <—— maguinaria moderna

Elaborado por: Autora
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Vision:
“Ser el aliado esencial de cada una de las pergmass noches de entretenimiento,

consolidandonos a nivel nacional y expandiendotnussrvicio”

Tabla 24: Balance ScoreCard

BALANCE SCORD CARD

Realizar funciones de Reducir tiempo de
Optimizarprocesosinternos manera rapida y recepcion de 5% Anual GerenteAdminist
eficiente llamadas

Tiempo tomado para
la prestacion del
Ejecutar las operaciones Cumplir con el tiempo servicio / Tiempo 30

Procesos iari
de movilizacién a tiempo establecido establecido para la Minutosporservicio Diario
prestacion del Coordinador
servicio. Operacione:
No. reclamos / No.
Servicios brindados sin , -
fallas Numero de reclamos Total de servicios 5% Mensual
prestados
e Calificacion obtenida
Desarrollo I GO TERIE] (Sl e R e en las evaluaciones 9/10 Semestral GerenteAdminist
competente minima de 7.5

personales
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Lograr % de personal

% de Personal

fallas mecénicas

- R 100 Trimestral
capacitado Capacitado i3
No. De Total de
. Horas de
Obtener un minimo de )
e capacitacién / Total 12 horas Anual
horas de capacitacion
de Horas tomadas
por el empleado
Fomentar el compromiso Incrementar la Productividad Actual
de los empleados con la productividad de los / Productividad afio >10% Anual
empresa empleados anterior
Contar con equipo Realizarmantenimientos Numero de
[ Ry X inconvenientes por 5% Anual Coordinador
maquinaria moderna preventivos

Operacione!

Elaborado por: Autora

6.6. Otros temas relacionados al plan operativo (talesommo Estudio de Exportacion,
Construccion para un hotel, etc.)

El presente inciso no aplica debido a la naturaldzlanegocio, los demas temas

relacionados con el plan operativo ya se encuedgtallados en los incisos anteriores.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO -
FINANCIERO -
TRIBUTARIO
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CAPITULO 7

7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1.Inversion Inicial

La inversion inicial de la empresa es de $58,03d®ares y se encuentra detallada a

continuacion:

Tabla 25: Inversion Inicial

RESUMEN INVERSION INICIAL

Activos Fijos

Equipo de Operacion $ 20,119.00 72%
Muebles y enseres de oficina S 2,434.00 9%

Equipo de Oficina S 2,172.00 8%

Equipo de Cémputo S 3,315.00 12%
Total Activos Fijos S$ 28,040.00 48%
Activos Corrientes $ 25,031.92 43%
Activos Diferidos S 4,963.00 9%

Total Inversidn Inicial | $ 58,034.92 100%

Elaborado por: Autora

7.1.1. Tipo de Inversion

El tipo de inversion de la empresa se encuentraalien tres rubros que son:

inversion fija, corriente y diferida. Cada una sefpndiza en los siguientes incisos.

7.1.1.1 Fija

La inversion fija se encuentra compuesta por cada de los bienes que son
necesarios para que la empresa empiece a realigafusciones. Este tipo de inversion
incluye: equipo de operacion, muebles y enseresfidma, equipo de oficina y equipo de

computo. A continuacion se encuentra el detalle:
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Tabla 26: Inversion Fija

Inversion de Activos Fijos
DESCRIPCION CANT. UiﬁiTR?o COSTO TOTAL
Equipo de Operacion
Motocicleta plegable y eléctrica 3 $6,135.00 [ $ 18,405.00
Taximetro 3 $ 180.00( $ 540.00
Sistema antirrobo con Gps 3 $ 129.00 | $ 387.00
Bolsa para motocicleta 3 $ 2500 9% 75.00
Casco de moto 6 $ 1500 % 90.00
Chaleco reflectivo de seguridad 6 $ 30.00| % 180.00
Mochila para chofer 6 $ 3200 9% 192.00
Casillero metélico 1 $ 250.00( $ 250.00
Total Equipo de Operacién $ 20,119.00
Muebles y enseres de oficina
Escritorio 4 $ 177.00( $ 708.00
Silla 4 $ 5500 % 220.00
Silla plastica 3 $ 12.00| $ 36.00
Archivador 4 $ 80.00|$% 320.00
Sofa 1 $ 350.00( % 350.00
Mesa de reuniones 1 $ 800.00 (| $ 800.00
Total de mueblesy enseres de oficina $ 2,434.00
Equipo de Oficina
Teléfono 4 $ 28.00|9% 112.00
Diadema telefénica 2 $ 23.00|% 46.00
Aire acondicionado 2 $ 89200 $ 1,784.00
Dispensador de agua eléctrico 1 $ 125.00 | $ 125.00
Papelera 4 $ 1500 % 60.00
Extintor de Incendio 1 $ 4500 % 45.00
Total Equipo de Oficina $ 2,172.00
Equipo de Cémputo
Computadora de escritorio 1 $ 660.00 | $ 660.00
Laptop $ 850.00| $ 2,550.00
Impresora multifuncion 1 $ 105.00 | $ 105.00
Total Equipo de Cémputo $ 3,315.00
Total Activos Fijos $ 28,040.00

Elaborado por: Autora
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7.1.1.1. Diferida

La inversion diferida incluye a los bienes intahggbde la empresa. Se detalla a

continuacion:

Tabla 27: Inversion Diferida

Inversion de Activos Diferidos
DESCRIPCION CANT. UﬁgiTRIOO (T:gilf
Gastos de constituciéon
Obtencion RUC (SRI) 1 - -
Permisos de los bomberos 1 S 80.00 | $ 80.00
Permiso uso de suelo 1 S 20.00 [ S 20.00
Tasa ANT 3 S 59.00 | S 177.00
Registro de marca 1 S 116.00| $ 116.00
Consitucion de la empresa 1 S 800.00| S 800.00
Contratacion de un abogado 1 S 1,000.00 | $ 1,000.00
Impuesto de salida de divisas 1 S 570.00|$ 570.00
Total de gastos de constitucién S 2,763.00
Gastos de instalacion en el local
Local (Deposito + mes) 1 S 800.00| S 800.00
Total de gastos de instalacion S 800.00
Gastos de marketing pre - operativo
Publicidad previa lanzamiento 1 $1,400.00 | S 1,400.00
Total de gastos de marketing pre - operativo $ 1,400.00
Total activos diferidos S 4,963.00

Elaborado por: Autora

7.1.1.2. Corriente

La inversion corriente incluye especificamenteaglital de trabajo de la empresa, esta
compuesto por tres meses de gastos administragesty)s de operacion, gastos de ventas y

gastos financieros.
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Tabla 28: Inversién Corriente

Inversion de Activos Corrientes

DESCRIPCION CANT. UEIC;SAT;I)O (ngilf
Capital de trabajo

Gastos administrativos 3 $2,078.32 | $6,234.97
Gastos de operacion 3 $5,303.87 | $15,911.60
Gastos de ventas 3 $761.78 $2,285.35
Gastos financieros 3 $200.00 $600.00
Total Activos Corrientes $8,343.97 | $25,031.92

Elaborado por: Autora

7.1.2. Financiamiento de la Inversion

En el presente inciso se dara a conocer las ditydnentes de financiacion en las que

incurrira la empresa.

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento para la inversioriahi del presente trabajo de
titulacion son dos, el 40% corresponde a fondagmos de la empresa por medio de sus tres
accionistas. El 60% restante sera financiado wés¢rade un préstamo con el Banco

Bolivariano. El detalle a continuacion:

Tabla 29: Financiamiento de la Inversién

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
Fuente de Financiamiento Porcentaje Valor
Fondos Internos (Socios) 40% $23,213.97
Fondos Externos (Préstamo Bancario) 60% $34,820.95
Total 100% $58,034.92

Elaborado por: Autora

7.1.2.2. Tabla de Amortizacién

El 60% de la inversion inicial es decir $34,8204854 financiado a través de un
préstamo con el Banco Bolivariano a una tasa @éeéstanual del 10.21% a 5 afos plazo, las

cuotas mensuales son de $743.45.
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La tabla de amortizacion completa se muestra émeko 6 A continuacion se presenta un

extracto por pagos de capital e interés anual.

Tabla 30: Amortizacion

ANO1 ANO 2
Capital Interés Capital Interés
S 562450 | § 3,296.85 || S 6,226.41 | S 2,694.94
ANO3 ANO 4 ANO S5
Capital Interés Capital Interés Capital Interés
S 6,892.73 | S 2,028.61 || S 7,630.37 | S 1,290.98 || S 8,446.94 | S 474.41

Elaborado por: Autora

7.1.3. Cronograma de Inversiones

En la tabla siguiente se muestra el tiempo en gueas desempefiando cada una de
las actividades previas para que la empresa puetiarisus funciones correctamente

Tabla 31: Cronograma de Inversiones

CRONOGRAMA DE INVERSIONES

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 TOTAL

Permisos de funcionamiento S 277.00 $ 277.00
Registro de Marca S 116.00 $ 116.00
Constitucién de la empresa S 800.00 S 800.00
Contratacion de abogado $1,000.00 S 1,000.00
Pago de Impuesto por salida de divisas S 570.00| $ 570.00
Marketing pre operativo S 600.00| $ 800.00 | $ 1,400.00
Depdsito de alquiler de local S 800.00| $ 800.00
Compra equipo de operacién $20,119.00 | $20,119.00
Compra de muebles y enseres de oficina S 2,434.00 | $ 2,434.00
Compra de equipo de oficina S 2,172.00 | $ 2,172.00
Compra de equipo de computacion S 3,315.00 | $ 3,315.00
Depdsito de capital de trabajo $ 25,031.92 | $25,031.92
Total $2,793.00 | $ 55,241.92 | $58,034.92

Elaborado por: Autora

7.2. Analisis de Costos
A continuacién se detallara los respectivos gdafius y variables en los que incurrira la

empresa.

7.2.1. Costos Fijos
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Los costos fijos en los que incurrira la empresaduyen: gastos administrativos,
gastos de operacion, gastos de ventas, gastosbtieigqad y otros gastos. A continuacion se

encuentra el detalle mensual y anual de los mismos.

Tabla 32: Costos Fijos

Gastos Administrativos Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldo + Beneficios del Gerente General Administrativo $ 76588 S 919060 S 10,519.61|$ 11,361.18 S 12,270.07 | S 13,251.68
Suministros de aseo S 80.00(S$S 960.00 | S 995.62 | $ 1,03255 | $ 1,070.86 | $ 1,110.59
Mantenimiento de equipos $ 90.00|$ 1,080.00(S$ 1,12007|S 1,161.62|S 1,204.72| S 1,249.41
Alquiler del local $ 40000 $ 4800.00|$ 497808|$ 516277|$ 535431|$ 555295
Servicios basicos $ 140.00 | $ 1,680.00 [ $ 1,74233| $ 1,806.97 | $ 1,874.01| $ 1,943.53
Suministros de oficina $ 80.00|$S 960.00 | $ 995.62|$ 103255 $ 1,070.86| S  1,110.59
Suministros Varios S 50.00(S$S 600.00 | $ 622.26 | S 645.35 | S 669.29 | $ 694.12
Seguro por Robo S 450.00 | $ 5,400.00 | $ 5,600.34 | S 5808.11( $ 6,023.59 | $ 6,247.07
Matricula - Soat S 244(5S 269.28 | $ 239.28 | $ 209.28 | $ 179.28 | $ 149.28
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $2,078.32 | $ 24,939.88( $ 26,813.20 | $ 28,220.38 | $ 29,716.99 | $ 31,309.22
Gastos de Operacion Mensual Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldo + Beneficios del Coordinador de Operaciones S 63178 S 7,58140|S$ 8673.72|$ 936762|$ 10,117.02|$ 10,926.39
Sueldo + Beneficios del Chofer Jornada Diurna S 48427 S 581128 S 664324 S 717469 S 7,74867| S  8,368.56
(5) Sueldos + Beneficios de Choferes Jornada Noctura $2,991.29 | $ 3589550 | $ 41,061.22|$S 4434612 |S 47,893.81|$ 51,725.31
(2) Sueldos + Beneficios de Operadores Telefénicos Jornada Nocturna | $1,196.52 | $ 14,358.20 [ S 16,424.49 (S 17,73845($ 19,157.52 | $ 20,690.13
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $5,303.87 [ $ 63,646.38| S 72,802.66 S5 7862688 |$ 84917.03|$ 91,710.39
Gastos de Ventas Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldo + Beneficios del Coordinador de Ventas y Marketing $ 631.78|$ 758140 S 8673.72|S$S 9367.62|S$ 10,117.02|$ 10,926.39
Consumo Telefénico S 4800]|$ 576.00 | $ 597.37 | $ 619.53 | $ 642.52 | $ 666.35
Consumo de Electricidad S 52.00][S 624.00 | $ 647.15 | $ 67116 | S 696.06 | $ 721.88
Movilizacién S 30.00(S$S 360.00 | $ 373.36 | S 387.21 | $ 401.57 | $ 416.47
TOTAL GASTOS DE VENTAS $ 76178 $ 9,141.40 | $ 10,291.59 | $ 11,04551 | $ 11,857.17 | $ 12,731.09
Gastos de Publicidad Mensual Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5

Mantenimiento de la Pagina Web $ 30.00]S$ 360.00 | $ 37336 | $ 38721 S 40157 | $ 416.47
Google Adwords S 30.00(S$S 360.00 | $ 373.36 | $ 387.21 | $ 401.57 | $ 416.47
Obsequios para los clientes $ 58.00]|S$ 696.00 | $ 721.82 | S 748.60 | $ 776371 S 805.18
Afiches $ 50.00]$ 600.00 | $ 622.26 | S 645.35 | S 669.29 | $ 694.12
Tarjetas de Presentacién $ 3500](S 105.00 | $ 108.90 | $ 112,94 | $ 117.13 | $ 121.47
Otros $ 1,000.00( $ 1,037.10| $ 1,075.58 | $ 1,115.48 | S 1,156.86
TOTAL GASTOS DE PUBLICIDAD $ 203.00($ 3,121.00 | $ 3,236.79 | $ 3,356.87 | $ 3,481.41 | $ 3,610.57
Otros Gastos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Depreciaciones $ 379470 |$ 379470 |$ 379470 |$  2,689.70 | $  2,689.70
Amortizaciones S 992.60 | $ 992.60 | $ 992.60 | $ 992.60 | $ 992.60
TOTAL DE OTROS GASTOS $ 4,787.30 | $ 4,787.30 | $ 4,787.30 | $ 3,682.30 | $ 3,682.30

Elaborado por: Autora

Cabe recalcar que para el rubro de sueldos y logzsefie ha considerado una tasa de
crecimiento anual del 8% por ser el porcentaje spida ido manejando en el pais en los
altimos afos. A la vez, es el rubro mas alto debidme la empresa ofrecera un servicio que
requiere plenamente de personal, teniendo asi eiafdilla un total de 11 trabajadores
compuesta por: gerente general administrativo,ngerde ventas y marketing, gerente de

operaciones con su personal que atendera direataraecliente ( 6 choferes, 2 operadoras
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telefonicas). No se incurrird en la contratacionpgesonal adicional durante los primeros

cinco afos de gestion debido a que no se sobré@pdaszapacidad instalada de la empresa.

Para los demas rubros excepto matricula — sgateciaciones y amortizaciones se ha
utilizado una tasa de crecimiento del 3.71% queesponde al promedio de la inflacion de

los ultimos dos afnos.

7.2.2. Costos Variables

El costo variable en el que incurrira la empresareta cancelacion de la planilla de
luz exclusivamente por el consumo de electricidagt ¢e requiere para cargar las

motocicletas.

Teniendo en cuenta que son 3 motocicletas y quaa gna se la cargara 3 veces al
dia y su consumo unitario es de 1.5 KW/h, se tianeonsumo diario de 10.35 KW/h a un
costo de $2.79 ya que cada KW/h tiene un valorGd27$ Al finalizar el mes se cancelara un

total de $55.89 por el concepto mencionado.

Para determinar un equivalente del costo de verdasoal se han utilizado los

porcentajes por tipo de servicios que fueron estosgor la investigacion de mercado.

Tabla 33: Costo de Venta

Costo de Venta

Consumo mensual por carga

55.89
de Motos ?

Equivalentes del Costo de Venta Mensual

Servicio Minimo 5km $22.91
Servicio Medio 10 Km $13.97
Servicio Maximo 20 Km $19.00
Total $55.89

Elaborado por: Autora

7.2.2.1. Costos de Produccion

El presente inciso no aplica debido a que el serdgcie ofrecera la empresa no

involucra ningun proceso productivo.
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7.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo de la empresa estd compymstd3 meses de los rubros de:
gastos de operacion, gastosadministrativos, gdstegntas y gastos financieros. Su detalle a

continuacion:
Tabla 34: Capital de Trabajo

Capital de Trabajo

DESCRIPCION CANT. MCEI?EEQL (T:gi:f
Gastos administrativos 3 |$2,078.32| $6,234.97
Gastos de operacién 3 |$5,303.87($15,911.60
Gastos de ventas 3 $761.78 | $2,285.35
Gastos financieros 3 $200.00 | $600.00
Total Capital de Trabajo $8,343.97|$25,031.92

Elaborado por: Autora

7.3.1. Costos de Operacion

Los costos de operaciéon implican los sueldos yfimog exclusivamente del personal
operativo, es decir el coordinador de operaciolmsschoferes y operadores telefénicos por

ser los que mantienen contacto directo con elteien

Tabla 35: Costos de Operacion

Gastos de Operacion Mensual Ano 1 Aio2 Afo 3 Ao 4 Ao 5

Sueldo + Beneficios del Coordinador de Operaciones S 63178 S 758140|S 8673.72|S 936762|S 10,117.02(S 10,926.39
Sueldo + Beneficios del Chofer Jornada Diurna S 48427 |S 581128|S 6643.24|S 717469 | S 7,74867| S  8,368.56
(5) Sueldos +Beneficios de Choferes Jornada Noctura $2,991.29 | § 35895.50 | § 41,061.22 | $ 4434612 |S 47,893.81 (S 51,725.31
(2) Sueldos +Beneficios de Operadores Telefénicos Jornada Nocturna | $1,196.52 | §  14,358.20 | $ 16,424.49 | § 17,73845|S$ 19,157.52 | $ 20,690.13
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $5,303.87 | § 63,646.38 | $ 72,802.66 | $ 78,626.88 | S 84,917.03 | $ 91,710.39

Elaborado por: Autora

7.3.2. Costos Administrativos

Los costos administrativos incluyen: sueldo bemasicdel gerente general
administrativo, suministros de aseo, oficina y @grimantenimiento de equipos, alquiler del

local, serviciosbasicos seguro por robo y matricuaat.
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Tabla 36: Costos Administrativos

Gastos Administrativos Mensual Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Sueldo + Beneficios del Gerente General Administrativo S 76588 S 919060 | $ 10,519.61 | S 11,361.18 | S 12,270.07 | $ 13,251.68
Suministros de aseo S 80.00|$ 960.00 | $ 995.62 | $ 1,03255|S$  1,070.86| S  1,110.59
Mantenimiento de equipos $ 90.00|$ 1,08000|S 1,120.07 S 1,161.62|S 120472 | S  1,249.41
Alquiler del local $ 400.00| $ 4,80000|S 4,97808|S 5162.77|S 535431|S 555295
Servicios basicos $ 140.00|$ 1,680.00|S 1,74233|S 180697 |S 1,87401|S  1,943.53
Suministros de oficina S 80.00(S$S 960.00 | $ 99562 [ $ 1,03255|S$ 1,070.86 | S  1,110.59
Suministros Varios $ 50.00]($S 600.00 | $ 622.26 | S 645.35 | $ 669.29 | $ 694.12
Seguro por Robo $ 450.00| $ 540000|S 560034|S 580811|S 602359 (S 6,247.07
Matricula - Soat S 224415$ 269.28 | $ 239.28 | $ 209.28 | $ 179.28 | § 149.28
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $2,078.32 | $ 24,939.88 | $ 26,813.20 | $ 28,220.38 | $ 29,716.99 | $  31,309.22

Elaborado por: Autora

7.3.3. Costos de Ventas

Los costos de venta incluyen: sueldo y beneficieb @bordinador de ventas y
marketing, el 60% del consumo telefénico y de elgdad y la movilizacion para cuando sea

requerida.
Tabla 37: Costos de Venta
Gastos de Ventas Mensual Ao 1 Afo 2 Ao 3 Aio 4 Afo 5
Sueldo + Beneficios del Coordinador de Ventas y Marketing S 63178 S 758140 S 8673.72|S 936762 (S 10,117.02 S 10,926.39
Consumo Telefénico S 48.00]$ 576.00 | S 597.37 | $ 619.53 | $ 642.52 | $ 666.35
Consumo de Electricidad $ 5200]$ 624.00 | S 647.15 | $ 671.16 | § 696.06 | $ 721.88
Movilizacion S 3000]|$ 360.00 | $ 37336 | S 387.21 (S 40157 | § 416.47
TOTAL GASTOS DE VENTAS $ 76178 | $ 9,141.40|$ 10,291.59 | $ 11,04551 (S 11,857.17 (S 12,731.09

Elaborado por: Autora

7.3.4. Costos Financieros

Los costos financieros son los gastos ocasionados ep pago de intereses
provenientes del préstamo bancario en el que seriacParaefectos del capital de trabajo se

estimo un valor de $200 mensuales bajo este ruroyalquier eventualidad.

Los pagos por intereses del préstamo en los queriricla empresa se detallan de

manera anual en la siguiente tabla:

Tabla 38: Costos Financiero

Gastos Financieros Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Ao 5
Interéses del Préstamo S 329855 2694945 2028615 129098|S 474.41

orado por: Autora

Elab
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7.4. Andlisis de Variables Criticas

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

La empresa al ofrecer un servicio de transportea@és de choferes no puede
establecer un precio fijo ya que la naturalezandglocio no lo permite. Por lo tanto, se
establecio la modalidad de pago que seréa $3 dgamrearranque que incluye 4 kildmetros y

$0.45 por kilémetro recorrido.

Para efectos del presente trabajo de titulacibhasetomado en cuenta 3 tipos de
distancias que son: 5, 10 y 20 kildbmetros y sééedeterminado cada uno de sus precios bajo
la modalidad previamente establecida. Ademas, dieatd un precio y costo de venta
promedio para asi poder determinar de manera law@set mark up y margenes. El detalle se
muestra a continuacion:

Tabla 39: Mark up y Margenes

Servicio Precio Afo 1 Precio Promedio |Costo de venta Promedio
Servicio Minimo 5km $3.45 6.45 0.11

Servicio Medio 10 Km $5.70 Mark Up % Mark up
Servicio Maximo 20 Km $10.20 6.34 98%

Elaborado por: Autora

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de laoyeccion de Ventas

A continuacién se muestran los ingresos y costoveidas proyectados para los

primeros 5 afios de funcionamiento de la empresa.

Tabla 40: Proyeccién de Ingresos y Costos

PROYECCION INGRESOS

Ingresos Aiho 1 Aino 2 Aino 3 Anho 4 Aino 5
Servicio Minimo 5km $27,241.46 $31,164.23 | $35,651.88 | $40,785.75 | $46,658.90
Servicio Medio 10 Km $27,443.68 $31,395.57 | $35,916.53 | $41,088.51 | $47,005.25
Servicio Maximo 20 Km $66,789.24 $76,406.89 | $87,409.48 | $99,996.45 | $114,395.94
Total $121,474.38 | $138,966.69 |$158,977.89| $181,870.70| $208,060.09

PROYECCION DE COSTOS DE VENTA

Costos de ventas Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Aino 5

Consumo de Electricidad (Motos) S 67068 |S 69556 |S 72137 |S 748.13|S 775.89
Gasto de Personal Operativo $63,646.38 | $72,802.66 | $78,626.88 | $84,917.03 | $91,710.39
Total $64,317.06 | $73,498.23 | $79,348.24 | $85,665.16 | $92,486.28

Elaborado por: Autora
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7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Produccion por meio de analisis

marginales.

El presente inciso no aplica debido a que la erapnesesta involucrada con procesos

productivos.

7.4.4. Andlisis de Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es la situacion en que lgpersa no tiene ni utilidad ni pérdida,
es decir el nivel de ventas donde las utilidadesguaal a cero. (Mercado, 2004)

A continuacion se presenta el punto de equilibrio enidades y dblares
correspondiente al primer afio de actividades eéenlaresa.

Tabla 41: Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio Punto de Equilibrio
En unidades En dodlares
Costos Fijos | $108,932.81 | |Costos Fijos | $108,932.81
Mark up S 6.34 | [Mark up 98%
PE 17180 PE $110,808.13

Elaborado por: Autora

Estos resultados nos indican que la empresa para sus costos fijos incluidos los
gastos financieros debera de brindar minimo 18&8@cios o generar ganancias no menores
a $110,808.13 anuales.

7.4.5. Andlisis de Punto de Cierre

El punto de cierre de la empresa concluye en queenouede operar por debajo de
brindar 16425 servicios o0 tener ingresos no menarekl05,938.41, de esta manera la
empresa no entrara en cesacion de pagos. Su getaltginuacion:

Tabla 42: Punto de Cierre

Punto de Cierre Punto de Equilibrio
En unidades En ddlares
Costos Fijos $108,932.81 | |Costos Fijos $108,932.81
Gastos no erogables S 4,787.30 | |Gastos no erogables S 4,787.30
Mark up S 6.34 | |[Margen de Contribucién 98%
PC 16425 PC $105,938.41

Elaborado por: Autora
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7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

La empresa cumplira con cada una de las normaitiwpsestas por el Servicio de Rentas

Interna (SRI) y Superintendencia de Compaiiias guéas entidades calificadas en el ambito

tributario y fiscal.
7.5.1. Planificacién Tributaria

7.5.1.1. Generalidades

La empresa velara por mantener una dargganificacion tributaria, cumpliendo asi de

manera puntual y ordenada con el pago de tributive etros.

7.5.1.2. Minimizacion de la carga fiscal
El negocio cuenta con gastos por depriiac amortizacion que no es una salida real
de dinero, sin embargo influye al momento de radizcicarga fiscal al ser considerados

gastos deducibles.

7.5.1.3. Impuesto a la Renta

La empresa debera de cancelar el 22% por concepimpuesto a la renta en base a la

utilidad antes de impuesto. La proyeccion se maestrontinuacion:

Tabla 43: Impuesto a la Renta

Utilidad antes de impuesto $ 11,870.89 | $ 14,997.95 | $ 25,662.32 | $ 39,250.19 | $ 54,201.28
Impuesto alarenta S 2,611.60| S 3,29955| S 5,64571| S 8,635.04 | S 11,924.28
Elaborado por: Autora

7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

El presente inciso no aplica debide gubros por servicios de transportacion gravan

IVA con tarifa 0%.

7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales

El impuesto a los consumos especiales ICE, se aaplia los bienes y servicios de
procedencia nacional o importados. La empresasparaturaleza no se encuentra sujeta a

gravar este tipo de impuesto.
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7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

Las tasas y contribuciones municipaledos que la empresa debera de incurrir son

detalladas a continuacion:

Tabla 44: Contribuciones Municipales

e CRIGION canr, | COSTO T CO8TO
Permisos de los bomberos 1 S 80.00 (S 80.00
Permiso uso de suelo 1 S 20.00 (S 20.00
Tasa ANT 3 S 59.00 | $177.00
TOTAL $ 159.00 | $277.00

Elaborado por: Autora

7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior

Este tipo de impuesto no aplica pordturaleza del negocio, pues el servicio no sera

comercializado en el exterior.

7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones

Este inciso no aplica por la naturaleza del negocio

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas

El impuesto a la salida de divisas se incurre coaedrealizan transacciones en el exterior, en
este caso la empresa pagara el 5% sobre el precadd una de las motocicletas plegables y

ecologicas que seran importadas desde Italia,tallada continuacion:

Tabla 45: Impuesto a Salida de Divisas

CANT. DESCRIPCION C. UNITARIO| C.TOTAL
3 Precio de Motocicleta Plegable y Eléctrica | $ 3,800.00 | $11,400.00
IMPUESTO SALIDA DE DIVISAS $ 190.00 | S 570.00

Elaborado por: Autora

7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Motorizados

Si bien es cierto, la empresa no ha comprado ufcwehpero si 3 motocicletas que son
bienes motorizados por las cuales anualmente sralde cancelar un valor por concepto de

matricula y soat ambos de manera obligatoria. &lleelel rubro total a continuacién:
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Tabla 46: Impuesto Vehiculos Motorizados

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Matricula - Soat $269.28 $239.28 $209.28 $179.28 $149.28

Elaborado por: Autora

Cabe recalcar que el decrecimiento dgbpanualmente se debe a que afio a afio el
bien motorizado se va devaluando y el pago poriowddres menor.

7.5.1.11. Impuestos a las Tierras Rurales

Este tipo de inciso no aplica por launaeza del negocio.
7.6. Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General Inicial

El balance general inicial de la empresa se dedaitantinuacion:

Tabla 47: Balance General Inicial

ACTIVOS PASIVO
ACTIVOS CORRIENTES $25,031.92 PASIVOS A LARGO PLAZO
Caja/Bancos $25,031.92 Préstamo Bancario $34,820.95
TOTAL DE PASIVOS $34,820.95
ACTIVOS FIJOS $28,040.00
Equipos de operacion $20,119.00
Mueblesy enseres de oficina $2,434.00 PATRIMONIO
Equipos de oficina $2,172.00
Equipos de computo $3,315.00 Capital Social $23,213.97
TOTAL DE PATRIMONIO $23,213.97
ACTIVOS DIFERIDOS $4,963.00
Gastos de pre-operacion $4,963.00
TOTAL ACTIVOS $58,034.92 TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO $58,034.92

Elaborado por: Autora
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7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

El siguiente estado de pérdidas y ganancias seeptmayroyectado para los primeros

cinco anos de gestion de la empresa, donde cam@@enuestra un progresivo saldo a favor.

Los detalles en la siguiente tabla:

Tabla 48: Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $121,474.38 | $138,966.69 | $158,977.89 | $181,870.70 | $208,060.09
Costos de ventas $ 64,317.06 | $ 73,498.23 | $ 79,348.24 | $ 85,665.16 | S 92,486.28
Consumo de Electricidad (Motos) |$ 67068 | S 69556 |S 72137 S  74813|S  775.89
Gasto de Personal Operativo S 63,646.38 | S 72,802.66 | S 78,626.88 | S 84,917.03 [ S 91,710.39
Utilidad bruta $ 57,157.32 | $ 65,468.46 | $ 79,629.64 | S 96,205.55 | $115,573.81
Gastos operacionales S 41,989.58 | § 45,128.88 | S 47,410.07 | S 48,737.88 | S 51,333.19
Gastos administrativos S 24939.83 | S 26,813.20 | S 28,220.38 | S 29,716.99 | S 31,309.22
Gasto de venta S 914140 ($ 10,291.59 | S 11,045.51 | S 11,857.17 | § 12,731.09
Gastos de publicidad S 3,121.00(S 3,236.79|S 3,356.87| S 3,481.41|S 3,610.57
Depreciacion S 379470 S 3,79470| S 3,794.70| S 2,689.70 | S 2,689.70
Amortizacion S 992.60 | $ 992.60 | $ 992.60 | $ 992.60 | $ 992.60
Utilidad operacional $ 15,167.74 | $ 20,339.58 | $ 32,219.57 | S 47,467.67 | $ 64,240.62
Gastos financieros S 329.85|S 269494 |S 202861 S 1,29098 S 474.41
Utilidad antes de participaciones | $ 11,870.89 | $ 17,644.64 | $ 30,190.96 | $ 46,176.69 | $ 63,766.21
Participacion de utilidades S 264670 | S 452864 S 692650 (S 9,564.93
Utilidad antes de impuesto $ 11,870.89 | $ 14,997.95 | $ 25,662.32 | $ 39,250.19 | S 54,201.28
Impuesto ala renta S 261160 (S 3,29955|S 564571 (S 863504 |S 11,924.28
UTILIDAD NETA $ 9259.29 [ $ 11,698.40 | $ 20,016.61 | S 30,615.15 | $ 42,277.00
Elaborado por: Autora
7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja proyectado mostrama ilogresos y egresos de efectivo de la empresa

de los primeros cinco afios de gestion. El detallmbes presentado en la siguiente tabla:
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Tabla 49: Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
PERIODOS ANOO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operacionales
Ventas $121,474.38 $138,966.69 $158,977.89 $181,870.70 $208,060.09
Egresos operacionales
Costos de operacion S 64,317.06 S 73,498.23 S 79,348.24 S 85,665.16 S 92,486.28
Gastos administrativos $ 24,939.88 $26,813.20 S 28,220.38 S 29,716.99 S 31,309.22
Gastos de venta S 9,141.40 $10,291.59 S 11,04551 $ 11,857.17 S 12,731.09
Gastos de publicidad $ 3,121.00 $ 323679 $ 3535687 $ 348141 $ 3,610.57
Total egresos operacionales $101,519.34 $113,839.81 $121,971.01 $130,720.73 $140,137.17
FLUJO OPERACIONAL $ 19,955.04 $ 25,126.88 S 37,006.87 $ 51,149.97 S 67,922.92
Ingresos no operacionales
Fondos propios S 23,213.97
Préstamo bancario S 34,820.95
Total $ 58,034.92
Egresos no operacionales
Inversion fija S 28,040.00
Inversion corriente S 25,031.92
Inversion diferida S 4,963.00
Pago capital préstamo S 562450 S 622641 S 6,892.73 S 7,630.37 S 8446.94
Pago intereses préstamo S 3,296.85 $ 269494 S 2,02861 S 1,290.98 S 474.41
Participacion de utilidades S - S 264670 S 4,52864 S 692650 S 9,564.93
Impuesto alarenta S 261160 S 3,29955 $ 564571 S 8,635.04 S 11,924.28
Total $ 58,034.92 S 11,532.94 S 14,867.59 $ 19,095.70 S 24,482.89 $ 30,410.56
FLUJO NO OPERACIONAL $ - $(11,532.94) $(14,867.59) $(19,095.70) $ (24,482.89) $ (30,410.56)
FLUJO DE CAJA NETO $ 842210 $10,259.29 $ 17,911.17 $ 26,667.08 S 37,512.36
FLUJO DE CAJA ACUMULADO $ 842210 $ 18,681.38 S 36,592.56 $ 63,259.64 $100,772.00

Elaborado por: Autora

7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.1.1.1. TMAR
La tasa minima aceptable requerida (TMAR) que Bear para el proyecto es de
12%. Esto teniendo en cuenta la tasa pasiva deldB@antral Ecuador, la inflacion promedio
de los ultimos dos afios y el riesgo. Ademas dada tle interés del préstamo bancario. A

continuacion el detalle y la ponderacion corresjmntd:

Tabla 50: TMAR

TMAR proyecto 14.68% TMAR PONDERACION
Tasa pasiva BCE 4.55% TMAR 14.68% 40% 5.87%
Inflacién BCE 3.71% TMAR BANCO 10.21% 60% 6.13%
Riesgo 6.42% TMAR GLOBAL 12.00%

Elaborado por: Autora
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7.6.2.1.1.2. VAN
El Valor Actual Neto (VAN) es la suma de todos fhgos actualizados de efectivo
futuros de una inversion, menos la inversion ihi@iilson & Paredes, 2005) Este indicador
nos permitird conocer el valor del dinero actua ga a recibir el proyecto en el futuro.
El VAN del presente proyecto es de $29,258.63jue demuestra que es capaz de

cubrir los costos totales, la inversion y adema&sigwn excedente.
7.6.2.1.1.3. TIR

La tasa interna de retorno del proyecto es de Ziferando asi a la tasa minima

aceptable requerida, lo que demuestra que es utinegntable.

7.6.2.1.1.4. PAYBACK

El Payback o tiempo de recuperacion de la inversital del presente proyecto es

de 4 afios y 4 meses. El detalle se muestra ancanton:

Tabla 51: PAYBACK

Tiempo de recuperacion descontado
Periodos Flujos VP flujos Acumulado
0 $ (58,034.92) $  (58,034.92)
1 S 8,422.10 | $7,519.97 | S (50,514.94)
2 S 10,259.29 | $8,179.18 | S (42,335.76)
3 S 17,911.17 | $12,750.07 | S (29,585.69)
4 S 26,667.08 | $16,949.63 | S (12,636.06)
5 S 73,820.77 | $41,894.75 | S 29,258.69

Elaborado por: Autora

7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenaos Multiples

7.7.1. Productividad

La productividad es un rubro importante, por Iddaa continuacion se muestra como
los indicadores TIR y VAN se verian afectados snémero de unidades o de clientes

atendidos incrementaran en un 25% y disminuyemael miismo porcentaje.

COELLO, Katherine Pagintb7de194



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA QUE OFREGERVICIO DE CHOFERES A
TRAVES DE CICLOMOTORES PLEGABLES Y ECOLOGICOS EN LGIUDAD DE GUAYAQUIL”

Tabla 52: Escenario Productividad

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO

Celdas cambiantes:
PRODUCTIVIDAD 25% -25% 0%
Celdas de resultado:
TIR 25% 27% 22% 25%
VAN S 29,258.69 S 36,701.64 S 21,958.98 S 29,258.69

Elaborado por: Autora

7.7.2. Precio Mercado Local
Para el presente proyecto se estimo un incremen# precio del 10% anualmente,
pero para efectos del siguiente andlisis se tomeatiacion de +/- del 25% en los precios

establecidos y asi conocer como estos cambiosrseeflejados directamente en la TIR Y

VAN.

Tabla 53: Escenario Precio

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Celdas cambiantes:
PRECIO 25% -25% 0%
Celdas de resultado:
TIR 25% 31% 18% 25%

VAN $ 2925869 S 47,085.74 S 12,231.95 S  29,258.69

Elaborado por: Autora

7.7.3. Precio Mercado Externo
El presente no sera desarrollado debido a quenétiseque ofrecerd la empresa no

serd comercializado en el exterior.

7.7.4. Costo de Materia Prima
El presente inciso no sera desarrollado debido e ejuservicio que ofrecera la

empresa no involucra procesos productivos o deckdon.
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7.7.5. Costo de Materiales Indirectos

El presente inciso no sera desarrollado debido e ejuservicio que ofrecera la

empresa no involucra procesos productivos o deckdon.

7.7.6. Costo de Suministros y Servicios

El escenario de suministros se encuentra dentrindisb por gastos administrativos

que seré desarrollado en el punto 7.7.9.

7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa e Indirecta

En el presente escenario se tomara en cuenta édosuy salarios de todos los
empleados de la empresa. Se tomara una variacidieH25%.

Tabla 54: Escenario Mano de Obra Directa e Indirec

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Celdas cambiantes:

SUELDOS 25% -25% 0%
Celdas de resultado:

TIR 25% 21% 28% 25%

VAN S 29,25869 S 20,725.63 S 37,487.09 S  29,258.69

Elaborado por: Autora

7.7.8. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos son gastos practicamigote que la empresa necesita
cubrir y un incremento o disminucién de los misnpuoglria generar una gran ventaja o

desventaja para la empresa.

Tabla 55: Escenario Gastos Administrativos

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Celdas cambiantes:
GASTOS 25% -25% 0%
Celdas de resultado:
TIR 25% 24% 25% 25%
VAN S 2925869 S 28,401.26 S 30,101.51 S  29,258.69

Elaborado por: Autora
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7.7.9. Gastos de Ventas

El presente inciso no sera desarrollado debidceaetjoosto por ventas no afecta en el

desempenio de la empresa.

7.7.10Inversion en Activos Fijos

El presente inciso no sera desarrollado debidoeanguafecta en el desemperio de la

empresa.

7.7.11Tasa de interés promedio

La empresa para financiar parte de la inversioniahidebera de incurrir en un
préstamo bancario a una tasa de interés del (10.2AP6ser este rubro vital para el
desenvolvimiento de la empresa se realiza la sitgiieariacion de +/- 25% en la tasa de

interés para conocer la reaccion que generaria €iRly VAN.

Tabla 56: Escenario Tasa Interés

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Celdas cambiantes:

TASA INTERES 25% -25% 0%
Celdas de resultado:

TIR 25% 24% 25% 25%

VAN S 29,25869 S 23,513.30 S 35404.13 S  29,258.69

Elaborado por: Autora

7.8.Balance General

El balance general final nos permitira definir kacion real y actual de la empresa
al finalizar un periodo determinado. El balanceegahfinal proyectado es presentado a

continuacion:
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Tabla 57: Balance General Final Proyectado

BALANCE GENERAL FINAL PROYECTADO

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos corrientes

Caja/Bancos $25,031.92 S 33,454.01 S 43,713.30 $ 61,624.47 S 88,291.55 $125,803.91
Total activos corrientes $25,031.92 $ 33,454.01 $ 43,713.30 S 61,624.47 S 88,291.55 $125,803.91
Activos fijos

Equipos de operacion S 20,119 S 20,119 S 20,119 S 20,119 S 20,119 S 20,119
Muebles y enseres de oficina S 2434 S 2,434 S 2,434 S 2,434 S 2,434 S 2,434
Equipos de oficina S 2,172 S 2,172 §$ 2,172 S 2,172 S 2,172 § 2,172
Equipos de computo S 3,315 S 3,315 S 3,315 S 3,315 S 3,315 S 3,315
(-)Depreciacion acumulada - S (3,794.70) S (7,589.40) $(11,384.10) S (14,073.80) $(16,763.50)
Total activos fijos $28,040.00 $ 24,24530 $ 20,450.60 $ 16,655.90 S 13,966.20 $ 11,276.50
Activos diferidos

Gastos pre-operacionales S 4963.00 $ 4,963.00 S 4,963.00 $ 4,963.00 S 4,963.00 S 4,963.00
(-)Amortizacion acumulada - S (992.60) $ (1,985.20) S (2,977.80) S (3,970.40) $ (4,963.00)
Total activos diferidos $4963.00 $ 3,97040 S 297780 $ 1,985.20 $ 992.60 S -
TOTAL ACTIVOS $58,034.92 $ 61,669.71 $ 67,141.70 $ 80,265.57 $103,250.35 $137,080.41
PASIVOS

Pasivos a largo plazo

Préstamo bancario $34,820.95 S 29,196.45 S 22,970.04 S 16,077.31 S 8,446.94 S -
Total pasivo a largo plazo $34,820.95 S 29,196.45 S 22,970.04 S 16,077.31 S 844694 S -
TOTAL PASIVOS $34,820.95 $ 29,196.45 $ 22,970.04 S 16,077.31 S 8,446.94 S -
PATRIMONIO

Capital social $23,213.97 $ 23,213.97 S 23,213.97 S 23,213.97 S 23,213.97 S 23,213.97
Utilidad del ejercicio - S 9,259.29 $ 11,698.40 S 20,016.61 S 30,615.15 $ 42,277.00
Utilidades retenidas - 0 S 9259.29 $ 20,957.69 S 40,974.30 $ 71,589.45
TOTAL PATRIMONIO $23,213.97 $ 32,473.26 $ 44,171.66 S 64,188.27 S 94,803.41 $137,080.41
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $58,034.92 $ 61,669.71 $ 67,141.70 $ 80,265.57 $103,250.35 $137,080.41

Elaborado por: Autora

7.8.1. Razones Financieras

Las razones financieras nos ayudaran a interptetarestados financieros de la

empresa.

7.8.1.1. Liquidez
La razon de liquidez se refiere a la capacidacdsripresa para cumplir a tiempo con

sus obligaciones financieras a corto plazo.
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A continuacion se desarrolla la razon de capital tiddajo omitiendo pasivos

corrientes, pues la empresa no incurrird al créshra con sus proveedores, todo pago sera de

Tabla 58: Liquidez

| | ANo1 | ANo2 | ARo3 | ANoa | ANo5 |[PROMEDIO

Liquidez

Capital Neto de Trabajo $33,454.01 | $43,713.30 | $61,624.47 | $ 88,291.55 | $125,803.91 | $70,577.45
contado.

Elaborado por: Autora

7.8.1.2. Gestion

Las razones de gestion o rotacion de activos naidefdctividad con que la empresa
maneja sus activos. Estos indices indican que |[&e=ma en el afio 1 ha rotado 5 veces sus
activos fijos y casi 2 veces sus activos totalesnmmos que se han ido incrementado y

disminuyendo respectivamente en los siguientes.ano

Se considera que mientras mas alta sea la rotdei@ttivos mas alta es la eficiencia

de la empresa.

Tabla 59: Gestion

ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO 4 ANOS5 | PROMEDIO
Gestion
Rotacién del Activo Fijo 5.01 6.80 9.54 13.02 18.45 10.56
Rotacién del Activo Total 1.97 2.07 1.98 1.76 1.52 1.86

Elaborado por: Autora

7.8.1.3. Endeudamiento

Los indices de endeudamiento o apalancamiento geéb en que la compafia se
financia con deuda. A inicios del afio el grado déeedamiento es alto (60%), sin embargo
va disminuyendo en los afos siguientes hasta Ieegarminimo de 8% a inicios del afio 5 lo

gue es positivo para la empresa.

Po su parte el ratio de apalancamiento interno muestra la relacién entre el
patrimonio y la deuda de la empresa indica qud &fi@ 1 por cada délar de deuda $0.67 son

aportados por los socios con un notable crecimientios afios siguientes.
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Con respecto a la estructura de capital que evaltelacion entre el pasivo total y el
patrimonio indica que en el Afio 1 por cada dolaportado por los duefios hay $1.50
aportados por los acreedores.

En el Afio 1 el ratio de gastos financieros indigee hasta casi 5 veces podran

disminuir las utilidades sin poner en riesgo elpdg los gastos financieros de la empresa.

Tabla 60: Endeudamiento

| AaNo1 | aANo2 | ARo3 ANO 4 ANOS5 | PROMEDIO
Endeudamiento
Endeudamiento 60% 47% 34% 20% 8% 34%
Apalancamiento Interno 0.67 1.11 1.92 3.99 11.22 3.78
Estructura del capital 1.50 0.90 0.52 0.25 0.09 0.65
Cobertura de los gastos financieros 4.60 7.55 15.88 36.77 135.41 40.04

Elaborado por: Autora

7.8.1.4. Rentabilidad

Los ratios de rentabilidad miden la capacidad ereetla empresa para poder generar
utilidades.

El 50.54% que es el promedio del ratio de margeutitidad bruta indica que el peso
de las ventas luego de haber incurrido en todosdetos de ventas, esto se debe a que la
mayor carga monetaria se encuentra en el pagasinse operativo encargado de atender al

cliente.

Igualmente, el 20.87% que es el promedio del madgeuntilidad operativa indica el
peso de las ventas luego de haber incurrido etodtus los gastos operativos. Con respecto al
margen de utilidad antes de impuesto que en pranesdi6.87%.

El ratio de margen de utilidad neta que indicaesiogpde las ventas menos cada uno de
los costos o gastos imputables operacionales duduos impuestos es en promedio 13.16%.

La rotacién de activos (ROA) mide la eficiencialdempresa en la utilizacién de los
activos, en este caso indica que por cada dotatagempresa invirtié en activos gano el 24%

de las mismas.
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Por su parte, el ratio de rendimiento de la indger§ROE) mide la rentabilidad de la

empresa en relacién con sus propios fondos o patiom indicando que por cada doélar

invertido por los accionistas la empresa el 30%adenismas.

Tabla 61: Rentabilidad

| AaNo1 | ARo2 | ANo3 | ARoa ANO5 | PROMEDIO

Rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta 47.05% 47.11% 50.09% 52.90% 55.55% 50.54%
Margen de Utilidad Operativa 12.49% 14.64% 20.27% 26.10% 30.88% 20.87%
Margen de UAI 9.77% 10.79% 16.14% 21.58% 26.05% 16.87%
Margen de Utiidad Neta 7.62% 8.42% 12.59% 16.83% 20.32% 13.16%
ROA 15.01% 17.42% 24.94% 29.65% 30.84% 23.57%
ROE 28.51% 26.48% 31.18% 32.29% 30.84% 29.86%

Elaborado por: Autora

7.9.Conclusion Financiera

De acuerdo a los resultados obtenidos del presssitelio econdOmico — financiero —
tributario podemos concluir que el modelo de nemeai cuestion es rentable, demostrandolo
asi su TIR de 25% que es mayor a la TMAR globakmads de haber obtenido un VAN de

$29,258.69 dolares.
Con respecto al analisis de sensibilidad dondea&aron variaciones de +/- 0.25%

bajo los escenarios mas criticos de la emprestRl&i ninguno se ubicd por debajo del 18%

siendo positivo.
De igual manera las razones financieras desaredléambién indican el rendimiento

eficiente de la empresa.
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CAPITULO 8

PLAN DE
CONTINGENCIA
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1.Plan de administracion del riesgo
En el presente inciso se daran a conocer los 8eaguvel micro y macro a los que la

empresa se pueda exponer en determinado momemimaadde plantear soluciones para

minimizar los mismos.

8.1.1. Principales riesgos

A continuacion se detallan los principales riesgos que la empresa debera de
afrontarse.
Riegos Micro:

« Disminucion en las ventas: Puede ocurrir por ltafde publicidad del mismo o por
inconformidad del servicio por parte del clientehecho que disminuyan las ventas
seria crucial para la empresa ya que se debe deelaaruna alta nomina de
empleados, préstamo bancario entre otros, que depede los ingresos netos
generados por la firma. Se empezara a monitorgarosamente si las ventas bajan
mas del 20% de un mes a otro.

« Robo de equipos (Motocicletas): Al ser los equipes operacion una de las
principales herramientas que posee la empresappavaer su servicio se deben de
establecer medidas para proteger a los mismos.

« Falta de equipo para satisfacer la demanda: Debidito aumento de la demanda del
servicio se puede correr el riesgo de que en ciadmento no se cuente con los
recursos necesarios y suficientes para atendealdicp en general, trayendo como
consecuencia un estancamiento econdmico para laesapSicada 6 meses la
demanda llegase a aumentar mas del 40% de loagampresa pueda proveer se
tendra que implementar medidas.

» Incidentes con los clientes: Si bien es ciertonfgesa ofrecera su servicio a clientes
que se encuentren bajo efectos del alcohol, per regton se deberan de instaurar

medidas para salvaguardar la integridad de losteley de la propia empresa a la vez.
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* Incidentes durante la prestacion del servicio: Anmento que el chofer se encuentre
conduciendo el vehiculo del cliente se pueden ptasehechos fortuitos como:
choques, fallas mecanicas del vehiculo, perdidabjtos entre otros. Si de cada 100
servicios prestados existiese un 10% de servicms ioregularidades como las

mencionadas se tomaran medidas de accion.

Riesgos Macro:

* Implementacion o modificacion de leyes u ordenantésy en dia, el gobierno
nacional a través de las diferentes entidades rsuelgizar cambios o implantar
nuevas leyes que dependiendo del concepto pueeddi@no no a la empresa, por lo
tanto se debe de estar alerta ante cualquier ctiarde este tipo.

* Imitacion del modelo de negocio: Por lo generahnelo un modelo de negocio es
rentable corre el riesgo de ser imitado por otragresas que desean obtener el mismo

éxito.

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

Las reuniones para mitigar los riesgos estaramgo akel personal administrativo de la
empresa, lo tratado se lo compartira a los so@os gonocer sus opiniones y a los empleados
para que estén al tanto de las medidas tomadadoposuperiores. Estas reuniones se
realizaran cada tres meses con el objetivo de oeeptos riesgos mas préximos, mitigarlos y

asi no exponer a la empresa.

8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verifiacion (checklists)

La tormenta de ideas se realizara con el fin derdrar diferentes alternativas para
solucionar los riesgos a los que la empresa seaperflentar, a la vez se implementara una
lista de verificacion para constatar o controlag gada una de las medidas implementadas se
estén cumpliendo de manera eficiente y ordenada.

8.2.Planeacion de la respuesta al riesgo
En el presente inciso se dard a conocer el mooitde? riesgo, las revisiones y

reportes de los mismos
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8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

Para monitorear y controlar el riesgo se estardipate de cada una de las posibles o

ya dadas situaciones a través de estudios, igaegines o seguimientos, para de esta

manera estar preparados ante cualquier riesgoey samo actuar correctamente o verificar

gue las acciones correctivas implementadas se esthirando adecuadamente.

8.2.2. Revisiones periodicas y evaluacion del riesgo

Se considera importante realizar revisiones para&ipara asi evaluar el correcto

desarrollo de las diferentes medidas, estas redside llevaran a cabo trimestralmente a

partir que las acciones correctivas hayan sidoemphtadas.

8.2.3. Reporte del riesgo

Los reportes seran presentados por cada uno desjoensables designados y de

manera trimestral, los detalles a continuacion:

Tabla 62: Reporte del Riesgo

TIPO DE

RIESGO CONDICION EFECTO PROBABILIDAD MITIGACION RESPONSABLE
IMPACTO
o, Falta de promocion del . -
Disminucion en las L . T . Exhaustivo seguimiento en el Gerente
servicio o inconformidad de|  Disminuicion en los ingresos Poco probable | Moderado ! L .
ventas ) comportamiento de las ventas. |Administrativo
los clientes
. - ) ) Colocar sistema de Gps a las Coordinador
Robo de equipos . . Pérdida de activos e ingresos . .
. Inseguridad en la ciudad Poco probable Serio motocicletas y contratarles un de
(Motocicletas) para la empresa. ;
seguro de robo. operaciones
) - . . . Coordinador
Falta de equipo para Pérdida de clientes que se vera Analizar la demanda
) Falta de recursos . Poco probable | Moderado de
satisfacer la demanda reflejado en el market share. mensualmente ;
operaciones
Incidentes con los Inconvenientes de tipo legal y una Explicar detalladamente hasta Coordinador
I Estado de los clientes . Po legaly Poco probable | Moderado |donde llegan las responsabilidades de
clientes mala imagen para la empresa. ;
de la empresa. operaciones
. - Llevar un correcto control y Coordinador
Incidentes durante la . Problemas legales, econémicos . L
L L Hechos fortuitos Poco probable | Moderado | analisis de los siniestros que se de
prestacion del servicio para la empresa. ;
den. operaciones
. . Estar alertas antes cualquier
Implementacion o La empresa debera de . L
. Menos rentabilidad para la resolucién para conocer como Gerente
modificacion de leyes adaptarse a lo que Probable Moderado . . Al .
empresa manejarlo y adaptarlo sin que |Administrativo
u ordenanzas. establezca la ley
afecte tanto a la empresa.
Al ser un modelo de ' A
Imitacién del modelo negocio innovador y Generar confianza y fidelizacion Gerente
Pérdida de clientes Probable Moderado en los clientes a través de un

de negocio

rentable, demés empresas
querran imitarlo

excelente e inigualable servicio.

Administrativo
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8.2.4. Estrategias de Salida

En caso de que la empresa se encuentre frentegasigue no puedan ser mitigados y
esto conlleve a la falta de liquidez o solveneidsmara como medida la venta de cada uno

de los activos fijos de la empresa y paso siguikpielar la empresa.

8.2.5 Plan de contingencia y acciones correctivas

Algunas de las acciones correctivas que se tomaaéa mitigar cada uno de los
riesgos previamente planteados se detallan eguaste tabla:

Tabla 63: Acciones Correctivas

RIESGO ACCION CORRECTIVA

Disminucion en las ventas Desarrollar nuevas estrategias de marketing BTL

Dar paso a las autoridades una vez ubicado el bien
Robo de equipos (Motocicletas) | por medio del sistema de rastreo GPS o hacer uso
del seguro de robo.

Falta de equipo para satisfacer la| Incrementar el recurso humano e invertir en mas

demanda equipos
Grabar las llamadas donde conste que al cliente
Incidentes con los clientes se le explica y acepta cada una de las politicas

que establece la empresa.
Si se supera el limite de siniestros consetidos se
Incidentes durante la prestacion procedera a contratar una poliza de seguro de
del senicio responsabilidad civil o gestionar contratos
colectivos para empresas interesadas.

Implementacién o modificacién

Ajustar el precio
de leyes u ordenanzas. ) P

Invertir en promociones especiales para los

Imitacion del modelo de negocio .
clientes.

Elaborado por: Autora
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CAPITULO 9

CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente trabajo de titulasidnpresentadas a continuacion:

Luego de haber realizado cada uno de los estadrosspondientes queda demostrado
que el trabajo en cuestion es viable y rentablem@d ser un aporte para la sociedad

guayaquilefia que podra contar abiertamente coemnit® de choferes.

Con respecto a la auditoria de mercado realizadehas determinado que los
propietarios de centros de entretenimiento noctw®cencuentran interesados en realizar
alianzas estratégicas con la empresa para asieplesel servicio de choferes a través de
ciclomotores plegables y ecoldgicos a sus clietdemas, esta idea de negocio de negocio
cuenta con un alto nivel de agrado y disposicioutiliearlo por parte del mercado, no
obstante es necesario proyectar seguridad y brindaxcelente servicio al cliente, pues es lo
gue principalmente requieren los usuarios al momeatd utilizar un servicio para su

transportacion personal.

El perfil del cliente real son personas entre [8s-234 afios que estudian y trabajan y
salen mas de 3 veces al mes a centros de entregetondonde consumo alcohol. Sin
embrago, se deduce que el servicio no serd utllizamicamente por personas que se
encuentren bajo efectos del alcohol sino por cuadaira circunstancia que les imposibilite

conducir su propio vehiculo.

Es importante recalcar que se realizaron estrigtdinamicos planes de calidad y
ambiental con el objetivo de asegurarnos de brindaservicio de primera y generar una

buena imagen de la empresa respectivamente.

Por otra parte, se ha determinado que la empresatdusus primeros 5 afios de

gestion requerira de 6 choferes y 3 motocicletaia prindar el servicio.

Con respecto al estudio financiero, este estiméinwversion inicial de $58,034.92
considerandola accesible, esta contara con dosekiele financiamiento: interna (socios) y

externa (entidad bancaria). La misma sera recupaeadin lapso 4 afios y 4 meses, debido a
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sus ingresos mayores a $100,000.000 desde el paioede actividades y con un incremento

mayor al 10% en ventas de un afio a otro.

Se realizaron escenarios positivos y negativdsase a las variables mas criticas para
la empresa y en ninguna se obtuvo un resultadtRdeiEnor a la TMAR utilizada para el
presente trabajo, confirmado asi que la esta idasdocio es rentable hasta en los escenarios

mas delicados para la empresa.

Finalmente, la presente propuesta de negocioibagé de forma innovadora al sector
de servicio de transporte comercial en taxi erual se ha ubicado a este modelo de negocio,

a la comunidad guayaquilefia y a la economia dsl pai

COELLO, Katherine Pagink72de194



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA QUE OFREGERVICIO DE CHOFERES A
TRAVES DE CICLOMOTORES PLEGABLES Y ECOLOGICOS EN LGIUDAD DE GUAYAQUIL”

CAPITULO 10

RECOMENDACIONES

COELLO, Katherine Pagink73de194




“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA QUE OFREGERVICIO DE CHOFERES A
TRAVES DE CICLOMOTORES PLEGABLES Y ECOLOGICOS EN LGIUDAD DE GUAYAQUIL”

CAPITULO 10

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones realizadas con el objetivo detinar mejorando el

rendimiento de la empresa son presentadas a caaiimu

* Realizar mantenimiento preventivo a cada uno destpgspos de la empresa
con el fin de garantizar su correcto funcionanuept poder ofrecer un

excelente servicio.

* Brindar capacitaciones constantes a los empleapecialmente a los del area

operativa que son los encargados de atender &dates.

* Monitorear estrictamente y periédicamente el desgimpde los choferes y

operadores telefonicos.

* Realizar convenios o contratos de forma colectwma estaurantes, cadenas
hoteleras, establecimientos de entretenimiento paoaeer el servicio de

choferes directamente a empresas.

* Ejecutar planes de promociones, concursos o dessugqoe le permitan a la

empresa interactuar con el mercado y asi fidetizal servicio.

* Invertir en certificaciones de calidad y medio aenité en el momento que la

empresa cuente con el reconocimiento deseado.

* Monitorear la fluctuacion de las ventas e indagar caso de encontrar

novedades.

Generar una imagen de empresa seria, responssbigisa.
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CAPITULO 12

ANEXOS

ANEXO 1
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Comparecen a la suscripcion del presente Cont@taumpa parte, la compaii&LAND"

S.A., legalmente representada en su calidad de GeredteinistradoraKATHERINE
COELLO LANDIRES a gquien en adelante y para efectos de este Cosdb denominara
“EL CONTRATANTE”; por otra parte el sefioidlG. ANGELA LOPEZ ALVARADO |,
domiciliada en Cdla. de la ciudad de Guayaquil r, s propios derechos, a quien en
adelante se lo denominara “PROVEEDOR DE SERVICIB®PESIONALES”. Ambos en
pleno goce de su capacidad civil para ejercer tieseg contraer obligaciones; quienes libres
y voluntariamente, convienen en la celebraciércdatrato, contenido en las clausulas que se

detallan a continuacion:

CLAUSULA PRIMERA — ANTECEDENTES:

“KLAND S.A. " es una persona juridica, legalmentmstituida, domiciliada en la ciudad de
Guayaquil cuya actividad comercial consiste encefraun servicio de choferes a través de
ciclomotores plegables y ecoldgicos. Para el cotmple correcto funcionamiento de la
empresa se vuelve indispensable contratar loscsasvprofesionales de un Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria calificado para que realias siguientes actividades:

* Desarrollar programas de Auditoria analizando lesutados y realizando las
recomendaciones necesarias.
» Vigilar por el adecuado cumplimiento de politicastables.

* Firma Autorizada Balances CPA

EL PROVEEDOR DE SERVICIOS PROFESIONALES, se dedicaoordinar y supervisar

los procesos contables de empresas teniendo etadodas las normativas legales existentes.
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CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO:

Mediante el presente documento, el PROVEEDOR DE\BERDS PROFESIONALES se
compromete a ofrecer su servicio al CONTRATANTE;apafectos de cumplir con todo el

proceso contable.

CLAUSULA TERCERA — PROCEDIMIENTO:

El PROVEEDOR DE SERVICIOS PROFESIONALES dara swisir al Contratante cada

quince dias.

CLAUSULA CUARTA — HONORARIOS:

El honorario se pactara entre el CONTRATANTE y & YEEDOR DE SERVICIOS
PROFESIONALES y sera de acuerdo a las horas dajorgne desemperie en el dia.

CLAUSULA QUINTA — CONFIDENCIALIDAD:

Durante el tiempo que se celebre el presente ¢contlaPROVEEDOR DE SERVICIOS
PROFESIONALES no podra dar a conocer por ninguregoto a otra compariia informacién
referente a los estados financieros, manejos agirativos de la empresa.

CLAUSULA SEXTA — SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Si llegase a surgir un conflicto entre ambas pagegprocedera el arbitraje de la Camara de

Comercio de Guayaquil, para dar solucién a loslmo$ presentados.

CLAUSULA SEPTIMA — PLAZO:

El presente contrato tendra una vigencia de unyas®da por inicio al mismo a partir de la

fecha en que se firma el contrato.

CLAUSULA OCTAVA - ACEPTACION Y RATIFICACION:
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Las partes contratantes aceptan y ratifican cadadenlas clausulas precedentes por asi
convenir a sus legitimos intereses, firmando edadchde acto para constancia y validez, ante
la autoridad competente del trabajo quien certifraun original y dos copias de igual tenor,

en la ciudad de Guayaquil, a los ... dias del mes. dkel afio 2014.

Katherine Coello Landires Ing. Angel Lopez Alvarado
CONTRATANTE ROVEEDOR SERVICIOS

PROFESIONALES
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ANEXO 2
CODIGO DE ETICA

KLAND S.A. es una empresa innovadora en el pais]g@tanto es motivo de satisfaccion y
orgullo para todas las personas que directa ogic@dimente formamos parte de ella.

La honestidad, la confianza, el respeto, la justiel compromiso son pilares fundamentales
de la empresa y deben de ser la base de todadiladales e interacciones diarias.

Esta politica de ética se desarrolla con el olgetie dar a entender los estandares de
integridad y transparencia, para de esta manerarhaso de una excelente imagen

corporativa.

1. GENERALIDADES

1.1 Etica
Etica significa hacer lo correcto, de forma coraes todos los &mbitos. La empresa se basara
en los principios bésicos de:

» Confianza y honestidad

» Justicia y equidad

* Respeto

* Responsabilidad

1.2Politica para promover la ética

El gerente general sera el encargado de inforn@s empleados sobre la politica de ética de
la empresa, ademas debera de proporcionar de mauaduitita un ejemplar del cédigo de

ética a todos los empleados.
1.3Comportamiento ético

Todos los colaboradores de la empresa sin impelteairgo o nivel de autoridad deberan de

tener un comportamiento ético dentro de la empresa.
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2 PAUTAS ETICAS

2.1 Corrupcion y soborno

Se entendera como corrupcion el querer quebrasggurincipios éticos. El soborno también
sera tomado como un acto de corrupcion y se eat@rmmo cualquier tipo de incentivo sea
este regalo, préstamo u otro a cambio de obtermrepho propio realizando un acto
deshonesto.

Este tipo de practica desleal esta prohibida emlpresa y seran sancionadas.

2.2 Colusién

Se entenderda como colusion a todo el acuerdo dogep mas personas para llevar a cabo

conductas antiéticas.

2.3 Conflictos de interés

Los conflictos de interés ocurren cuando un emplehigkcta o indirectamente por medio de
un familiar o amigo cercano, tiene un interés peabgue vaya a influir en sus tomas de
decisiones. La empresa se encargard de tomar rmeegidea reducir este tipo de
inconvenientes. Ademas, los empleados deberan clarae por escrito sus conflictos de

interés, reales o potenciales.

2.4Relaciones con los colegas
Las relaciones entre colaboradores, deberan dgeerstar enmarcadas dentro de los valores
definidos, si algun empleado desea realizar urtecarésta debera de ser constructiva sin

afectar la buena moral de su colega.

2.5 Acoso Laboral

Se entenderd como acoso laboral a toda condudisteate y demostrable, ejercida sobre un
empleado. Este maltrato verbal o modal por parteirde o varias personas de su entorno
laboral, pueden causar a la victima un malestaoldgjico, disminuyendo su confianza y

rendimiento laboral. El acoso laboral es inacdpta&n la empresa y la victima debe de

comunicarlo inmediatamente.

2.6 Acoso Sexual

COELLO, Katherine Pagink84de194



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA QUE OFREGERVICIO DE CHOFERES A
TRAVES DE CICLOMOTORES PLEGABLES Y ECOLOGICOS EN LGIUDAD DE GUAYAQUIL”

El acoso sexual es toda conducta de naturalezalsexlgun otro comportamiento basado en
el sexo, afectando asi la dignidad de la mujer mbre. Ademas, el solicitar favores de
naturaleza sexual para si 0 para tercero, prenlg®e de una situacion de superioridad
laboral, con el anuncio expreso o tacito de caaskar victima un mal relacionado con las
legitimas expectativas que puede tener en el ardbitdicha relacion. Este tipo de conducta

es inaceptable y los afectados deben de comunicaniediatamente.

2.7Beber o estar bajo los efectos del alcohol cuande ssta laborando
Esta prohibido totalmente el consumo de alcoholramte el desempeiio de los labores.
Presentarse a laboral bajo los efectos del alcesouna conducta inaceptable para la

compainiia.

2.8Relaciones con los clientes
La empresa estd comprometida a ofrecer un serdeiaalidad, eficiente y rapido. Las

relaciones con todos los clientes sin excepcidansitegras y éticas.

2.9 Rendicion de cuentas
Los empleados deben de rendir cuentas de todosdassos de la compariia que hayan sido

asignados para su uso o custodia.

2.10 Ciclomotores de la Compaiiia

Los ciclomotores de la compafiia son exclusivampata el uso del negocio sin excepcion
alguna, solo las personas autorizadas podran hewerde ellos de manera razonable y
responsable.

2.11 Derechos de autor
El uso del nombre comercial, logotipo y slogan @aempresa no pueden ser utilizados de
manera independiente por los empleados sin pretaaizacion.

2.12 Obsequios

Los empleados no pueden dar ni recibir obsequiepgadan dar una imagen de influenciar
de manera inapropiada sobre una decision.
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ANEXO 3
GUIA DEL ENTREVISTADOR

1. ¢Conoce usted acerca de algun servicio de traesplbetnativo para personas que
han ingerido alcohol y tienen que conducir. Cuales?

2. ¢Su establecimiento de entretenimiento cuenta tgnm aservicio de transporte

afiliado para sus clientes cuando han consumidmaslalcohdlicas. Cuales?

3. ¢Qué piensa usted acerca del Servicio de RedMgtte?agrada, le desagrada?

¢ Por qué?

4. Usted a través de su establecimiento estaria dispaecrear alianzas estratégicas
con Red Motto. ¢Qué tipo de alianzas?

5. ¢Qué beneficios piensa que obtendria su estabétonal tener una alianza con
Red Motto?

6. ¢Qué tipo de negociacion le gustaria tener conMRetb? ¢ Por qué?
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ANEXO 4

OPINION PUBLICA

Buenos dias/ tardes. Represento a la Universidddli€za Santiago de Guayaquil de la
facultad de especialidades empresariales de la&raade emprendedores, donde se nos
permite a realizar estudios de mercado y su opiesdmuy importante para nosotros.

1. ¢Usted tiene vehiculo@)RU

Cuestionario

Sl 1 > CONTINUAR
NO..cooiiiie e, 2 > TERMINAR

2. ¢Cada cuanto asiste a actos sociales, fiestas, feer@ros de entretenimiento donde se consumedi@)RU

Una vez al mes

Dos veces al mes

Tres veces al mes

Cuatro veces al mes

Mas de 4 veces al mes

1
2
3
4

5

3. ¢A qué sector concurre con mayor frecuen@3RU

Urdesa — Kennedy etc.

Via Samborondon

1L\

Zona Rosa

Otros ( Especificar)

4. (E: entregar la tarjeta # 1), Qué modalidad de transporte personal utiliza ahembo de ingerir alcohok2)RU

Servicio de Taxi

1

Vehiculo Propio

Vehiculo de amigos o familiares

5. (E: entregar la tarjeta # 2) Preguntar por cada unade las opciones.En una escala del 1 al 5 donde 1 significa
nada importante y 5 mas importante, por favor icalé los factores por los cuales decide utilizarsarvicio de

transporte persongRM)

Nada Muy importante
importante
Seguridad(5) 1 2 3 4 5
Precid6) 1 2 3 4 5
Atencion al clientd?7) 1 2 3 4 5

6. ¢, Conoce usted los servicios de transporte sejummmento de ingerir alcohol como: conductor desip, emergente,

elegido entre otrosRU
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Sl 1-> ¢, COMO SE LLAMA? 9)

(8)
¢ DONDE QUEDA? (10)

(PRESENTAR CONCEPTO DEL SERVICIO DE CHOFERES)

7. (E: entregar la tarjeta # 3 )En una escala del 1 al 5, donde 1 es Me desagradadvly 5 Me agrada Mucho, me
puede decir el Nivel de Agrado que siente hacianllementacion de una empresa que ofrece el serdei
choferes a través de ciclomotores plegables y gmaé en Guayaquill@) RU

Me Desagrada
Mucho Me Agrada Mucho

1 2 3 4 5

8. (E: entregar la tarjeta # 4 ) Mirando esta escala del 1 al 5, donde 1 es najmesto y 5 Muy dispuesto, me
puede decir que tan dispuesto esta de utilizareplicso de choferes a través de ciclomotores plegaly

ecoldgicos(13)RU
Nada _
Dispuesto Muy Dispuesto

(PRESENTAR MODALIDAD DE PAGO DEL SERVICIO DE CHOFERES)
9. (E: entregar la tarjeta # 3 )En una escala del 1 al 5, donde 1 es Me desagradadvly 5 Me agrada Mucho, me
puede decir el Nivel de Agrado que siente hacimdaalidad de pago que establecera el servicio dieids a
través de ciclomotores plegables y ecoldgicos eay&quil.(14)RU

Me Desagrada
Mucho Me Agrada Mucho

1 2 3 4 5

10. ¢Usted estaria dispuesto a usar el servicio dierglsoa través de ciclomotores plegables y ecalégén otras
circunstanciasRU

Sl 1 ¢EN QUE CIRCUSTANCIAS? (16)

11. ¢Si usted requeriria en determinado momento eicgede choferes por encontrarse bajo efectosatbelhol o
alguna otra circunstancia y tendria que designaréedistancia al servicio que tomaria, con cudhdesiguientes
opciones lo relacionari@l?’7) RU

De Norte a Norte

De Norte a Centro

De Norte a Sur
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DATOS DE CONTROL
NOMBRE DEL ENTREVISTADO/A:

TELEFONO: FECHA:
ENCUESTADOR: SUPERVISOR:

(17)EDAD: SEXO (18) NIVEL DE EDUCACION (19) OCUPACION (20)
1.18a24 1.-MUJER 1. PRIMARIA 1. TRABAJA
2.25a34 2.-HOMBRE 2. SECUNDARIA 2. ESTUDIA
3.35a44 3. TECNOLOGO 3. AMBAS

4.45a54 4. SUPERIOR
5.55 0 MAS oooiiiiiiiicceeie e 5. MAESTRIA/DOCTORADO
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ANEXO 5

CUESTIONARIO DE CONTROL DE CALIDAD

P
=

Red Motto

SERVIAO DECHOFRES

Muy Satisfecho Insatisfecho Muy

PARAMETROS DE SATISFACCION Satisfecho Insatisfecho

.|Atencion Telefénica

¢ Obtuvo respuesta rapida al teléfono?

¢H Operador(a) fue cordial y eficiente?

¢La informacion brindada fue detallada claramente?

A W N R|P

¢Sus preguntas o dudas fueron despejadas con precision?

. |Servicio

¢Su tiempo de espera fue razonable?

¢HE chofer se presento a usted de forma adecuada?

¢H chofer fue atento y le transmitié confianza?

¢Se sinti6 seguro(a) utilizando el servicio?

* ¢En caso de haber tenido alguna queja o reclamo esta fue atendida a tiempo?

o o M w N |

¢Como evaluaria nuestro servicio en general?

¢ Utilizaria nuestro servicio en una préxima ocasion? SI NO

Comentario o Sugerencia

* Pregunta Opcional
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ANEXO 6
TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Institucion BANCO

financiera BOLIVARIANO

Monto S 34,820.95

Tasa anual 10.21% Tasa Mensual 0.85%

Plazo (Meses) 60

Cuota mensual $743.45

. Saldo de . ; Saldo de

Periodos . Pago Capital Interés . i

capital inicial capital final

0 S 34,820.95 S 34,820.95
1 S 34,820.95 | $743.45 | $ 447.18 | S 296.27 | $ 34,373.77
2 S 34,373.77 | $743.45 | $ 450.98 | $ 292.46 | § 33,922.79
3 S 33,922.79 | $743.45 | $ 454,82 | S 288.63 | $ 33,467.97
4 S 33,467.97 | $743.45 | $ 458.69 | S 284.76 | S 33,009.28
5 S 33,009.28 | $743.45 | $ 462,59 | $ 280.85 | § 32,546.69
6 S 32,546.69 | $743.45 | $ 466.53 | $ 276.92 | $§ 32,080.16
7 S 32,080.16 | $743.45 | $ 47050 | $ 272.95| $ 31,609.67
8 S 31,609.67 | $743.45 | $ 47450 | $ 268.95| $ 31,135.17
9 S 31,135.17 | $743.45 | $ 47854 | $ 26491 | $ 30,656.63
10 S 30,656.63 | $743.45 | $ 482.61 | S 260.84 | S 30,174.02 ANO 1
11 S 30,174.02 | $743.45 | $ 486.71 | S 256.73 | $ 29,687.31 Capital Interés
12 S 29,687.31| $743.45 | $ 490.86 | $ 252.59 | $ 29,196.45 | S 5,624.50 | S 3,296.85
13 S 29,196.45 | $743.45 | S 495.03 | $ 248.41 | S 28,701.42
14 S 28,701.42 | $743.45 | $ 499.24 | $ 24420 | $ 28,202.17
15 S 28,202.17 | $743.45 | $ 503.49 | $ 239.95 | S 27,698.68
16 S 27,698.68 | $743.45 | S 507.78 | §$ 235.67 | S 27,190.91
17 S 27,190.91 | $743.45 | $ 512.10 | $ 231.35 | S 26,678.81
18 S 26,678.81 | $743.45 | $ 516.45 | $ 226.99 | S 26,162.36
19 S 26,162.36 | $743.45 | $ 520.85 | $ 222.60 | S 25,641.51
20 S 25,641.51 | $743.45 | $ 525.28 | $ 218.17 | S 25,116.23
21 S 25,116.23 | $743.45 | $ 529.75 | $ 213.70 | S 24,586.48
22 S 24,586.48 | $743.45 | S 534.26 | $ 209.19 | S 24,052.23 ANO 2
23 S 24,052.23 | $743.45 | $ 538.80 | $ 204.64 | S 23,513.43 Capital Interés
24 S 23,513.43 | $743.45 | $ 543.39 | $ 200.06 | S 22,970.04 | $ 6,226.41 | S 2,694.94
25 S 22,970.04 | $743.45 | $ 548.01 | $ 195.44 | S 22,422.03
26 S 22,422.03 | $743.45 | S 552.67 | $ 190.77 | S 21,869.36
27 S 21,869.36 | $743.45 | $ 557.37 | $ 186.07 | S 21,311.99
28 S 21,311.99 | $743.45 | $ 562.12 | $ 181.33 | S 20,749.87
29 S 20,749.87 | $743.45 | $ 566.90 | $ 176.55 | S 20,182.97
30 S 20,182.97 | $743.45 | $ 571.72 | $ 171.72 | S 19,611.25
31 S 19,611.25 | $743.45 | $ 576.59 | $ 166.86 | S 19,034.67
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

R72 SN0 Vo S Vo SR 2 S 02 SE U/ SR Vo SN 00 S 02 S U/ SR U/ SR 0 SSE 0/ SR U/ S, V0 S, V0 SR V0 S V0 R U0 S V0 V2 0 72 B V2 R Vo i Vo R Vo A V0 R V2 I Vo

19,034.67
18,453.17
17,866.73
17,275.30
16,678.84
16,077.31
15,470.65
14,858.84
14,241.81
13,619.54
12,991.98
12,359.07
11,720.78
11,077.06
10,427.86
9,773.14
9,112.85
8,446.94
7,775.36
7,098.07
6,415.02
5,726.16
5,031.43
4,330.79
3,624.20
2,911.59
2,192.91
1,468.13
737.17

$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45
$743.45

RV Vo S VR VS Vo Vo S Vo SV R V2 R Vo T Vo B Vo S U S Ve S ¥ eV B ¥ Y R ¥ Y I ¥ R V2 S Vo B Ve RV RV RV R Vo R V8

581.49
586.44
591.43
596.46
601.54
606.65
611.82
617.02
622.27
627.57
632.91
638.29
643.72
649.20
654.72
660.29
665.91
671.58
677.29
683.05
688.86
694.73
700.64
706.60
712.61
718.67
724.79
730.95
737.17

$ 161.95
$ 157.01
$ 152.02
$ 146.98
$ 141.91
$ 136.79
$ 131.63
$ 126.42
$ 121.17
$ 115.88
$ 110.54
$ 105.16
99.72
94.25
88.72
83.15
77.54
71.87
66.16
60.39
54.58
48.72
42.81
36.85
30.84
24.77
18.66
12.49
6.27

R V20 Vo Sk Vo S Vo S Vo NER Vo S V2 T Vo S Vo (R Vo S V0 SR V0 V0 R V2 (IR Vo R Vo

W

RV2E Vo S0 Vo SR Vo S V2 S o SE Vo S V0 S V0 E V0 SE W S V0 S V0 R Vo SR Vo SR V2 S V2 SR Vo SR W S V2 S V0 R Vo SR W S 0 SR V0 SR Vo S V SR VA SR Vo 3

18,453.17
17,866.73
17,275.30
16,678.84
16,077.31
15,470.65
14,858.84
14,241.81
13,619.54
12,991.98
12,359.07
11,720.78
11,077.06
10,427.86
9,773.14
9,112.85
8,446.94
7,775.36
7,098.07
6,415.02
5,726.16
5,031.43
4,330.79
3,624.20
2,911.59
2,192.91
1,468.13
737.17
0.00

ANO 3

Capital

Interés

S 6,892.73

S 2,028.61

ANO 4

Capital

Interés

S 7,630.37

S 1,290.98

ANO 5

Capital

Interés

S 8,446.94

S 47441
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CAPITULO 13

MATERIAL
COMPLEMENTARIO
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CAPITULO 13

MATERIAL COMPLEMENTARIO

* Modelos de Roll Up

SEIVICIO DE

CHOFET

E 20

Red Motto

CONTACTENOS

2823669 — 0985110662

SERVICIO
GARANTIZADO

24 HORAS

COELLO, Katherine

Red Motto
"TU Aliado Esencial"

SEeIVICIO DE

CHOFer

S

CONTACTENOS

2823669 - 0985110668

CONDUCIMOS

PORTI
K
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