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RESUMEN

La siguiente investigacion es desarrollada con la finalidad, de analizar el
comportamiento de compra de los productos de primera necesidad de la categoria de
alimentos, durante el estado de excepcion en la ciudad de Guayaquil. Por medio de
esta investigacion de fuentes de secundarias se analiz6 el impacto de la pandemia sobre
el proceso de compras. EI mismo que se vio afectado por el covid-19 y tuvo que
adaptarse a las medidas de bioseguridad que dispuso el Gobierno del Ecuador. El
comportamiento de los consumidores se vio estimulado por el ahorro, principal
caracteristica del nuevo comprador durante la cuarentena. Mientras, que los productos
con mayor preferencia de los compradores fueron los que contienen mayor volumen
de contenido. Y los principales canales de compras con mayores visitas e ingresos
fueron los supermercados y el ecommerce. EI comportamiento del consumidor ahora
se tornd racional, planificado, econémico y con nuevas preferencias de productos

estimulado por el ahorro.

Palabras Claves: Comportamiento, consumidor, productos, alimentos, cuarentena,
covid-19.
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1 Introduccion

1.1 Antecedentes

De acuerdo con el Diario Primicias (2020), la pandemia causada por el
Covid-19, se generd en noviembre de 2019 en la ciudad de Wuhan- China. El ingreso
del virus al pais se dio el 15 de febrero de 2020, siendo Guayaquil la principal ciudad
en reportar los primeros casos de contagios a nivel nacional. Durante las primeras
dos semanas del mes de marzo la pandemia llegé a crecer paulatinamente,
registrandose un total de 111 casos confirmados entre las provincias del Guayas y

Los Rios.

El 16 de marzo de 2020, el gobierno del Ecuador firmd el Decreto Ejecutivo
No. 1017, como una medida para frenar el incremento de contagios, a través del cual
se declard al pais en estado de excepcion por calamidad publica (Diario EI Universo,
2020). Este decreto entrd en vigencia el dia martes 17 de marzo de 2020, el mismo
que limitd la libre movilidad, prohibi6 todos los eventos publicos masivos y la

operacion de negocios que no se encuentren en la categoria de salud y alimentacion.

Acorde al Diario El Espectador (2020), ante las medidas implementadas en el
estado excepcidn, el gobierno del Ecuador garantizé el abastecimiento de los
mercados a nivel nacional con 26 productos de la categoria de alimentos de primera
necesidad, sin que estos se vean afectados en sus precios. De igual forma, el Diario
El Universo (2020), sefialé que estos productos tuvieron un incremento en su
demanda y consumo, tales como: (a) el arroz con un incremento del 90%, (b) las
carnes congeladas con el 84%, (c) los lacteos con un 79% y (d) los vegetales con un

75% de incremento en su demanda.



1.2 Problematica

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo, analizar el
comportamiento de compra de los productos alimenticios de primera necesidad

durante el estado excepcion en la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo con el Diario Primicias (2020), la compra de productos
alimenticios incrementd en un 58% del total de compras que realizan los
consumidores. Los principales productos con mayor demanda fueron: (a) vegetales,
(b) frutas, (c) carnes y (d) arroz. Estos productos formaron parte de la cadena
productiva autorizada por El Estado para operar durante el estado de excepcion,

como una medida para mantener abastecidos los mercados a nivel nacional.

Segun Zapata redactora del Diario EI Universo (2020), afirmo que las
cadenas de supermercados registraron un incremento en la compra de productos
alimenticios de primera necesidad, mientras que productos enlatados o gourmet
tenian menos rotacion de compra. Por otro lado, Tiendas Industriales Asociadas
(TIA) registré un incremento de compra de productos por factura del 7,48 al 13,64
por cliente. Para esta cadena de tiendas, los consumidores compraban primero,

productos de limpieza y después los productos de alimentacion.

De igual forma, Zapata también sefial6 que los gastos en compra de alimentos
promedio por familia en una quincena se encontraban entre $101 a $200 USD, lo que
significd un incremento del 25% en comparacion a fechas anteriores. Los

supermercados fueron los principales centros de compras de alimentos, seguido por



las tiendas de barrios. Mientras que, las compras en linea y delivery también tuvieron

un incremento significativo durante el estado de excepcion.

Objetivos

Objetivo general

Analizar el comportamiento de compra de los productos de primera necesidad

durante el estado de excepciédn en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

e Desarrollar la fundamentacion tedrica de la investigacion para definir las
bases tedricas que sustenten y contribuyan a la investigacion del caso en

estudio.

e Detallar y presentar los resultados de la informacion obtenida de la

investigacion.

e Establecer futuras lineas de investigacion que permitan darse a partir de este

estudio.



2 Fundamentacion tedrica

2.1 Marco Teodrico

2.1.1 Comportamiento del Consumidor

El comportamiento del consumidor se lo puede definir como el proceso que
recorre un individuo para adquirir un articulo o servicio del que puede hacer uso con
la finalidad de satisfacer una o varias necesidades. Este se enfoca en la forma en que
los individuos, las familias o los hogares toman decisiones para gastar sus recursos
disponibles, tales como: (a) tiempo, (b) dinero y (c) esfuerzo comprando articulos

relacionados con el consumo.

El proceso del comportamiento del consumidor incluye ciertas caracteristicas
como: (a) qué es lo que ellos compran, (b) por qué lo compran, (¢) cuando lo
compran, (d) donde lo compran, (€) con qué frecuencia lo compran y lo utilizan, y (f)
cémo lo evaltan después de la compra, para en un futuro volver a hacer la compra

del mismo producto o servicio (Schiffman & Kanuk, 2010).

De acuerdo con Martinez (2018), define al comportamiento del consumidor como
todas las actividades internas y externas del individuo que se encuentran orientadas a
la adquisicion de un producto o servicio. Dentro de dichas actividades se pueden
encontrar: (a) el proceso de decision, (b) satisfaccion, (c) compray (d) evaluacién del

producto o servicio que se espera que cubra la necesidad de un individuo.

2.1.2 Teoria de las necesidades de Maslow

Garcia (2020), expresa que la teoria psicoldgica expuesta por Abraham Maslow
expone las necesidades que tiene el ser humano, desde la mas basica hasta la de
autorrealizacion. Maslow elabora una piramide con todas las necesidades que tiene el

5



individuo, en la cual las clasifica acorde al nivel de desarrollo e importancia del ser
humano. Tal como se puede observar en la figura 1, se expone la jerarquizacion de

las necesidades clasificadas en cincos etapas.

moralidad,

creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

Autorrealizacién resolucion de problemas
autorreconocimiento,
- 3 T T confianza, respeto, éxito
neconocimiento
/ amistad, afecto, intimidad sexual \
seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Se gur idad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

é respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis

Fisiologia

Figura 1. Piramide de Maslow. Tomado de Psicologia y Mente, 2020.

1. Fisioldgicas

En esta clasificacion se encuentran las necesidades basicas que el ser humano
requiere para vivir. Entre las principales estan: (a) la respiracion, (b) alimentacion,
(c) descanso, (d) sexo y (e) homeostasis. Dichas necesidades son vitales para la
existencia del ser humano y su supervivencia, ya que, si no se satisface estas
necesidades el individuo no podria existir y con ello no se desarrollaria una sociedad

que ocurre en la segunda etapa (Garcia, 2020).

2. Seguridad

En esta segunda etapa, el ser humano requiere de necesidades de proteccion hacia
si mismo contra dafios fisicos y emocionales que pueden surgir en el entorno del que

se encuentre rodeado. Entre las principales necesidades se encuentran: (a) la



seguridad fisica, (b) empleo, (c) recursos morales, (d) familia, (e) salud y (d)
propiedad privada. Estas necesidades se encuentran en la segunda clasificacion, ya
que, forman parte del complemento del individuo para la existencia de una sociedad

(Garcia, 2020).

3. Afiliacién

En la tercera etapa de la piramide Maslow hace referencia al: (a) afecto, (b)
sentido de pertenencia, (c) aceptacion y (d) amistad. Estas necesidades se encuentran

vinculadas con las emociones internas y externas del individuo (Garcia, 2020).

4. Reconocimiento

Siguiendo con los niveles de la pirdmide, en la cuarta etapa encontramos: (a)
autoreconocimiento, (b) respeto, (c) confianzay (d) éxitos. La satisfaccion de estas
necesidades hace que el individuo progrese de forma individual y colectiva, ya que,
se encuentra vinculado a la sociedad de la que requiere para satisfacer sus

necesidades (Garcia, 2020).

5. Autorrealizacion

En la quinta y Gltima etapa de la piramide de Maslow el individuo se enfrenta al
desarrollo del potencial propio y la realizacién personal. En este nivel la persona
realiza todo aquello de lo que es capaz de realizar y lo que se encuentre a su alcance

para éxito individual y colectivo (Garcia, 2020).

2.1.3 Roles del comportamiento del consumidor
De acuerdo con Schiffman & Ledn (2010), los roles del comportamiento son las
funciones y posturas en la que se ubica al individuo en un proceso de compra. Entre

los que se encuentran los siguientes:



» Iniciador: De acuerdo a Schiffman & Le6n (2010), el que inicia el
mensaje primero debo decidir a quién debe persuadir la compra del
producto. Esto quiere decir que la persona que observa y detecta una
necesidad en especifico puede ser el mismo comprador o algin otro

individuo que haga notar esa necesidad.

» Influenciador: Es aquel individuo o empresa que tiene una opinion que
interfiere en la decision final de la compra, lo cual quiere decir que su
opinidn tiene un peso mayor para la persona que adquirira el producto en

dicho momento (Schiffman & Le6n 2010).

» Decisor: El decisor es quien toma la decision definitiva de la adquisicion,
aquella persona cuenta con la autoridad para decidir entre los diferentes
puntos de vista que se le presenten en el momento de realizar la compra

del producto final (Schiffman & Le6n 2010).

» Comprador: Es aquella persona que realiza la accion de comprar un bien

o servicio (Schiffman & Ledn 2010).

» Consumidor: Es aquella persona que utiliza o ejecuta el bien o servicio

adquirido (Schiffman & Leo6n 2010).

2.1.4 Procesos de decision de compra

Segun Sordo (2020), el proceso de decisién de compra es el recorrido que
realiza el comprador para adquirir un producto o servicio. Dicho proceso se
encuentra dividido por etapas en donde el cliente inicia como un extrafio que busca
informacion hasta finalizar el proceso como un cliente fidelizado con la compafiia.

Por tanto, las etapas son las siguientes:



1. Reconocimiento

En esta primera etapa el individuo reconoce que tiene una necesidad. Esto
puede surgir por una situacién o por un problema que requiera solucionar, o por
la satisfaccion de un deseo de compra. En esta fase el cliente quiere saber y
requiere de informacion para comprender de forma clara la situacion en la que se

encuentra (Sordo, 2020).

2. Consideracion

En esta segunda etapa el individuo tiene clara su problematica y, por lo tanto,
da las soluciones que se encuentran disponibles. A partir de este momento el
cliente busca referentes que le ayuden en su decision de compra, por lo que
recurre a opiniones de otros consumidores e informacion de diversos medios de
comunicacion o de asesores comerciales que le brinden la informacion especifica

que solucione su problematica o que satisfaga su necesidad (Sordo, 2020).

3. Decision

En la tercera etapa del proceso de compra, un cliente con suficiente
informacidn, posee mejores herramientas para llegar al final de su proceso de
decision de compra. En esta fase el cliente esta por decidir qué accion debe tomar
para solucionar su problematica y poder confrontar la situacion que lo llevo al
inicio del proceso. El consumidor decide por el producto o servicio que mejor se
ajusta a su necesidad y con esta decision pasa a la siguiente y mas importante de

las etapas que es la de compra (Sordo 2020).

4. Compra
Esta es una de las etapas mas importante, porque el cliente realiza la compra

del producto o servicio que se ajusta a las necesidades que tiene. La compray

9



consumo se da después de tres etapas del recorrido del cliente en el proceso de
compra. En la medida que el producto o servicio cumpla con las expectativas del
consumidor este estara dispuesto a pasar a la siguiente y ultima etapa (Sordo

2020).

5. Post venta

Una vez que el cliente realizo la compra, finaliza el recorrido del consumidor

con la etapa del servicio post venta. En esta fase el cliente determinara si se
convierte en un embajador de la marca de acuerdo con la experiencia del

producto o servicio que adquirid. Si las necesidades o problematicas fueron

solucionadas y estas superaron las expectativas del cliente, él se convertird en un

cliente recurrente y se fidelizara con la marca (Sordo 2020).

2.1.5 Productos

De acuerdo con Stanton, Etzel & Walker (2007), definen al producto como un

conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un determinado bien

para satisfacer sus necesidades o deseos. También, lo definen desde el punto de vista

del fabricante como un conjunto de elementos fisicos y quimicos conectados de tal
manera que le ofrece al usuario las posibilidades de usarlo. Sin embargo, el
marketing contribuye con el desarrollo del concepto de producto, ya que, ayuda al
consumidor en la identificacion del producto por su: (a) marca, (b) nombre, (c)
tamarfio, (d) iméagenes y (e) demas caracteristicas que son propias del producto del

que se hace mencidn o al que el usuario define.
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2.1.6 Categoria de productos

De acuerdo con Stanton, Etzel & Walker (2007), los productos se dividen en
tres categorias que depende de las intenciones del comprador, ya sea por: (a) el tipo
de uso, (b) durabilidad y (d) tangibilidad. De forma que, se clasifican de la siguiente

manera:

2.1.6.1 Productos de Consumo

Segun Stanton, Etzel & Walker (2007), estos productos se encuentran
destinados al consumo personal o de los hogares. Estan divididos en cuatro tipos de

productos:

» Productos o bienes de conveniencia: Un producto de conveniencia es un
articulo relativamente barato cuya compra exige poco esfuerzo. Es decir,
un consumidor no estaria dispuesto a emprender una bisqueda extensa de
ese articulo (Stanton, Etzel & Walker, 2007).

» Productos de comparacion o bienes de compra comparada: Se considera
bien de compra comparada un producto tangible del cual el consumidor
quiere comparar: (a) calidad, (b) precio y (c) estilo en varias tiendas antes
de hacer una compra (Stanton, Etzel & Walker, 2007).

» Productos o bienes de especialidad: Son aquellos productos que tienen
caracteristicas unicas o identificaciones de marca para las cuales un grupo
significativo de compradores estan dispuestod a realizar un esfuerzo
especial de compra (Stanton, Etzel & Walker, 2007).

» Productos o bienes no buscados: Son aquellos cuya existencia no es
conocida por el consumidor o que, conociéndola, no desea comprar

(Stanton, Etzel & Walker, 2007).



2.1.6.2  Productos de negocios

De acuerdo con Stanton, Etzel & Walker (2007), los productos de negocios
tienen como principal objetivo la reventa del bien o para ser utilizados en la
elaboracion de otros productos. Ademas, se encuentran destinados como
instrumentos para ofrecer un servicio en una organizacion, estos se clasifican en siete

categorias de acuerdo a su uso:

» Equipo mayor o instalaciones: La caracteristica que diferencia esta categoria
es que afecta directamente a la escala de operaciones en la produccion de
bienes y servicios de una organizacion (Stanton, Etzel & Walker, 2007, p.

249).

» Equipo accesorio 0 accesorios de equipamiento: Estos tipos de equipos no
forman parte de los productos terminados. Tienen vida méas corta que la de las
instalaciones, pero mas larga que la de los accesorios que se utilizan en la

explotacion (Kotler, 2006, p. 444).

» Equipo accesorio o0 accesorios de equipamiento: Son los bienes de negocios
que se convierten en parte de otro producto tangible antes de ser procesados
en cualquier otra forma se consideran materias primas (Stanton, Etzel &

Walker, 2007, p. 249).

» Componentes: Son articulos ya terminados, listos para su ensamble, o
productos que necesitan muy poco procesamiento antes de formar parte de

algun otro producto (Lamb, Hair & McDaniel, 2002, p. 198).
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» Materiales procesados: Se usan directamente en la fabricacion de otros
productos. A diferencia de las materias primas, estos son productos que han

tenido algun tipo de procesamiento (Lamb, Hair & McDaniel, 2002, p. 198).

» Suministros de operacidn: Son los bienes de negocios que se caracterizan por
un bajo valor monetario por unidad y una corta duracion, y que contribuyen a
las operaciones de una organizacion sin convertirse en parte del producto
terminado se llaman suministros de operacion (Stanton, Etzel & Walker,

2007, p. 249).

» Servicios de los negocios o servicios a la empresa: Estos estan compuestos
por: (a) mantenimiento, (b) servicio de reparaciones y (c) servicios de

consultoria (Kotler, 2006, p. 444).

2.1.6.3 Productos segun su duracién y tangibilidad.

Segun Stanton, Etzel & Walker (2007) estos tipos de productos estan
clasificados por: (a) la cantidad de usos que se le da al producto, (b) el tiempo que
duray (c) si se trata de un bien tangible o un servicio intangible. De forma que, se

encuentran clasificados en tres tipos:

1. Bienes de consumo no duraderos: Son aquellos que, siendo tangibles, suelen

consumirse rapidamente.

2. Bienes de consumo duraderos: Son tangibles y generalmente pueden usarse

muchas veces.
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3. Servicios: Son productos intangibles, inseparables, variables y perecederos.
En consecuencia, suelen exigir un mayor control de calidad, credibilidad por

parte del proveedor y adaptacion a las preferencias de los consumidores.

Estos productos fueron clasificados por ser un producto fisico o un servicio,
donde su frecuencia de consumo depende de la necesidad o uso que le da el usuario o

consumidor final.

3 Analisis Estratégico Situacional

3.1 AndlisisP.ES.T

3.1.1 Factor Politico

De acuerdo con el Ministerio de Gobierno del Ecuador (2020), el presidente de la
republica el 11 de marzo de 2020 mediante el decreto presidencial N° 1017, declaro6
en estado de excepcion al territorio ecuatoriano, el mismo que entrd en vigencia el 17
de marzo del mismo afio. En este decreto se prohibieron todas las actividades
laborales que no se encuentren dentro del sector de la salud y de alimentos. Ademas,

se restringio la movilidad y se prohibieron los eventos publicos.

Por otro lado, el 23 de marzo de 2020, el presidente Lenin Moreno mediante el
Decreto Ejecutivo N° 1019 establecié a toda la provincia del Guayas como zona
especial de seguridad y dispuso a las Fuerzas Armadas la conformacion de la Fuerza
de Tarea Conjunta para hacer frente al alto indice de casos de covid-19 confirmados
y al incremento en la tasa de mortalidad. A través de este decreto se establecié un
estricto control en la ciudad de Guayaquil que se reflejo en: (a) la movilidad, (b)
provision de alimentos en los mercados y (d) dotacion de medicina en los principales

centros de salud.
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El gobierno del Ecuador garantizé el abastecimiento de productos
alimenticios de primera necesidad a nivel nacional. De acuerdo a lo dispuesto en el
decreto N° 1017 el sector de alimentos podia hacer uso de salvoconductos para tener
libre movilidad a nivel nacional. También, se dispuso del libre funcionamiento de las
empresas que se encuentran en el sector de alimentos y de esta forma abastecer a las

principales cadenas de: (a) supermercados, (b) mercados y (c) tiendas de barrios.

3.1.2 Factor Econémico

Segun Tapia redactora de EI Comercio (2020), indic6 que el producto interno
bruto PIB del Ecuador en el segundo trimestre del 2020, decreci6 en un 12,4% en
comparacion al afio anterior y se totalizd en USD 15.790 millones en términos
constantes con base en el afio 2007 y USD 23.550 millones en valores corrientes. Sin
embargo, las cifras del PIB ecuatoriano es el menos afectado en la regién
latinoamericana. Cabe recalcar que, el riesgo pais se ubico en 6063 puntos, un
puntaje alto que afecta a nivel internacional los créditos y la credibilidad de pago del

pais, por el alto riesgo de caer en mora con la deuda externa.

De acuerdo con el Diario El telégrafo (2020), entre uno de los factores que
contribuyo a la caida del PIB a inicio de la pandemia, fue el sector productivo que
cerca del 70% se encontraba paralizado debido a la emergencia sanitaria, lo que
repercutié en una pérdida entre $ 7,5 a $ 8 millones diarios. Mientras que, el sector
agricola se encontraba activo el 80%, con un registro de pérdidas en los volimenes
de ventas de los productos de exportacion tras el cierre de la frontera por parte del

gobierno ecuatoriano.
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Segun Alvarado & Pacheco redactoras del Diario EI Comercio (2020), el sector
alimenticio durante el primer semestre tuvo un incremento del 140% en la demanda
de productos alimenticios de la primera categoria. Sin embargo, las ventas en este
sector cayeron en un 10% de enero a mayo en comparacion a los meses del afio
anterior. Otros productos que no son considerados de primera necesidad, tuvieron
una baja en su demanda del 80% en comparacion a afios anteriores, entre ellos se

encuentran: (a) reposteria, (b) helados y (c) chocolates.

3.1.3 Factor Social

El Ministerio de Inclusién y Economia Social (2020), destin6 un bono de
contingencia para cerca de 400.000 familias que fueron beneficiadas con $60,00
USD, dicho dinero fue entregado en abril y mayo ayudando a familias que perdieron
su empleo. El bono fue entregado a nivel nacional a través del mismo sistema por el

que se entrega el bono de desarrollo humano.

El mismo Ministerio a través de la campafia “Dar una mano sin dar la mano”
entreg6 200 000 kits de alimentos a nivel nacional. Estos kits fueron destinados a
familias de escasos recursos econémicos a traves de tiendas de barrios. En
Guayaquil, Samboroddn y Duran se entregaron cerca de 55.000 kits. Ademas. de la
entrega de raciones de alimentos que realizo la alcaldia de Guayaquil en sectores

vulnerables de la ciudad.

De acuerdo con el Diario EI Comercio (2020), el Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social BIESS se sumé a la ayuda social impartida por el gobierno para
ayudar los afiliados y jubilados. EI BIESS destind 100 millones USD para préstamos

quirografarios emergentes. Estos fueron desde $ 250 hasta $2.500 USD con un plazo
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de tres, seis y nueve meses a una tasa de interés que fue del 6,5 al 8,5% y con tres

meses de gracia.

Con estas medidas de ayudas gubernamentales y de empresas privadas a la
poblacién. Los hogares ecuatorianos incrementaron la compra de viveres de primera
categoria en un 59%, a través del cual el comprador ecuatoriano experimentd
cambios en sus patrones de compras como consecuencias de la pandemia causada
por el covid-19. Por tanto, los compradores no optaron por productos como: (a)

golosinas y (b) bebidas alcohdlicas (Diario EI Universo 2020).

3.1.4 Factor Tecnoldgico

Durante el estado de excepcion hubo restriccion de libre movilidad, provocando
que compafiias de aplicativos de delivery tuvieran un incremento en su demanda de
servicio. La pandemia también permitié que las cadenas de supermercados y retail
implementen servicios de delivery y ventas e-commerce como una medida de

innovacion para satisfacer la demanda.

De acuerdo con Tapia y Silva en una redaccion publicada en el Diario El
Comercio (2020), sefialaron que la demanda de servicios de aplicaciones moviles
incrementd en un 1300%, del cual el 600% proviene de supermercados quienes

también incrementaron su demanda.

El comercio electronico también tuvo un incremento durante la cuarentena. Para
Tiendas Industriales Asociadas o almacenes TIA la demanda a través de canales
digitales crecié en un 1500% en namero de pedidos y en un 480% en monto.
Leonardo Ottati, director de la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, sefiald

que se movieron cerca de 500 millones de USD en ventas digitales. De forma que, el
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comercio electronico tomd fuerza con la pandemia, ya que, fue una de las formas
mas seguras para realizar compras sin la necesidad de que el comprador salga de

casa.

Otro de los servicios que también tuvieron un importante crecimiento fue el pago
digital a través del uso de tarjetas bancarias. Estas transacciones tuvieron un
incremento del 45%, debido a que los usuarios realizaron pagos a traves de los

diferentes aplicativos bancarios mdviles (Produbanco, 2020).
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4  Analisis de estrategias de Marketing

4.1 Producto

De acuerdo con el diario El Universo (2020), el gobierno central del Ecuador,
dispuso de una cuarentena a la poblacion ecuatoriana como una medida para frenar el
incremento de contagios por el covid-19. Por aquello se establecieron planes
contingentes para mantener abastecido de productos a los (a) supermercados, (b)

mercados y (c) tiendas de barrio.

Las principales cadenas de supermercados como: (a) la Corporacion Favorita,
(b) El Rosado, (c) Tiendas Industriales asociadas TIA y (d) Hipermercados Coral,
disefiaron kits con productos alimenticios de primera necesidad. Los precios de estos
Kits iban desde los 7,99 USD en adelante. Entre los principales productos se
encontraban: (a) aceite, (b) arroz, (c) azucar, (d) sal, (€) cocoa, (f) fideos, (g) lentejas,
(h) atdn y (i) mantequilla. EI principal objetivo de esta estrategia era de disminuir el
tiempo de compra de los consumidores en los establecimientos. En las siguientes

figuras se observa los kits de alimentacion (EI Comercio, 2020).

Figura 2. Kit de productos de primera necesidad AKI.
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Figura 3. Kits de alimentos TIA. Tomado de TIA Online, 2020.

Segun Angulo (2020), redactora del Diario el Universo, manifiesta que
durante el estado de excepcion los compradores se fijaron en la presentacion y
empaque de los alimentos. Los productos con mayor volumen en su contenido fueron
los que tuvieron mayor rotacion, entre las presentaciones con mayor demanda se
encuentran: (a) grande y (b) extragrande como lo muestra la figura 4. La preferencia

hacia estos productos les permitia a los compradores generar un ahorro y evitar salir

de casa de forma seguida.

Figura 4. Presentacion de pr6ducto grande.
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Otra de las estrategias que aplicaron los supermercados sobre los productos
con mayor demanda fue de colocar los productos en forma de pack, colocando un
producto de menor rotacién junto con uno de mayor rotacién a un precio
promocional como lo muestra la figura 5. Estas estrategias fueron replicada por
diferentes supermercados como: (a) Corporacién El Rosado, (b) Corporacion

Favorita, (c) TIA y (d) Coral Hipermercados.
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Figura 5. Pack de Productos. Tomado de TIA, 2020.

4.2 Plaza

El gobierno central del Ecuador dispuso de protocolos de bioseguridad para el
funcionamiento de los supermercados, mercados y tiendas de barrios. Entre las
principales medidas se encuentra: (a) distanciamiento, (b) toma de la temperatura, (c)
desinfeccion de manos y calzado, (d) ingreso de personas a los establecimientos con
el aforo permitido, (e) uso obligatorio de la mascarilla y la (f) sefializacion de los

establecimientos.

4.2.1 Supermercados
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Los supermercados implementaron las medidas de bioseguridad que dispuso
el Gobierno Central del Ecuador, con la finalidad de generar confianza en los
compradores, como lo muestra las figuras 6 y 7. Una de las principales estrategias
que aplicd este canal fue de abrir los supermercados méas temprano, iniciando el

horario de atencién desde las 7: am, cuya finalidad fue de abastecer a los hogares

ecuatorianos.

Figura 6. Sefalizacion del piso.
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Figura 7. Distanciamiento y uso de la mascarilla.
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Este canal tuvo mayores ingresos durante la cuarentena del covid-19. Aunque
se redujo el numero de personas en asistir a estos establecimientos por la restriccion
de movilidad, el volumen de ventas por ticket se incrementd de acuerdo con (El
comercio, 2020). Este canal fue uno de los preferidos por los compradores, por la

rapida capacidad de abastecimiento y surtido de productos.

4.2.2 Mercados

Los Mercados de la ciudad de Guayaquil, también adoptaron las medidas de
bioseguridad que dispuso el gobierno. El horario de atencion fue de 6: am a 14: pm.
El ingreso a las instalaciones era controlado y de acuerdo con la capacidad de aforo
permitida. Los mercados fueron sefializados de forma que exista el distanciamiento
entre personas. En la siguiente figura se observa la desinfeccion de manos y el
distanciamiento antes de ingresar al establecimiento. Una de las principales

estrategias en los mercados fue de abastecerse de productos de forma frecuente.

Figura 8. Desinfeccion de manos. Tomado de EL Universo, 2020.

4.2.3 Tiendas de Barrios
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Las tiendas de barrios también se acogieron a los protocolos de bioseguridad
que dispuso el gobierno. Este canal inicio la cuarentena con las ventas bajas por el
desabastecimiento de productos, sin embargo, se recupero en las posteriores
semanas. Este canal es uno de los que mayor cercania tiene con los compradores y
durante la cuarentena no fue la excepcion, ya que el horario de atencion fue
prolongado durante el toque de queda por sus propietarios, con la finalidad de

abastecer a los hogares guayaquilefios (El Universo, 2020).

4.2.4 Canal Ecommerce

El canal ecommerce fue uno de los que mayor demanda registré durante la
cuarentena por el covid-19. Aplicativos con un sistema de compras en linea con
entrega a domicilio fueron los que mayores descargas Y visitas tuvieron en la web.
Por aquello, también adoptaron protocolos de bioseguridad para la prestacion de sus
servicios. Entre las medidas que implementaron se encuentra: (a) desinfeccion de
fundas de compras (b) uso de mascarillas y guantes, (c) desinfeccién del equipo de

trabajo y la (d) entrega de las compras sin contacto. En la figura 9 se observa la

desinfeccion del transporte del repartidor.

Figura 9. Desinfeccion. Tomado de la Camara de Comercio De Quito, 2020.
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El Comité de Operacion de Emergencias COE, permitié operar en horario
extendido al servicio delivery como una medida de abastecimiento de productos para
los hogares guayaquilefios. Se dispuso del uso de salvoconductos para este servicio,

para su libre circulacion en el horario de 5: am a 10: pm sin la restriccion de placa.

Este canal registré un incremento en todas las plataformas de delivery. El uso
de estos aplicativos permite realizar las compras de forma facil sin salir del hogar. El
usuario debe registrarse en la aplicacion, realizar su pedido, pagar y esperar que este
le llegue a la puerta de su casa. Al otro lado, la aplicacion recibe el pedido y lo
designa al supermercado que eligi6 el comprador, un shopper realiza las compras y

las entrega al delivery para su posterior entrega al usuario (Revista Lideres, 2020).

Entre los principales aplicativos con mayor descarga se encuentran los

siguientes:

Tabla 1. Demanda de servicio de delivery.

Delivery  Incremento de demanda

Tipti 800%
Rappi 400%
Super Easy 400%
Glovo 350%
Globo Eats 250%

Nota: Adaptado de “Los pedidos por ‘apps’ de delivery crecen en medio del
coronavirus”, El Universo, 2020.

4.3 Promocion

Los supermercados realizaron estrategias promocionales en las redes sociales
de sus productos con descuentos, como lo muestra la figura 10. De esta forma se
daba a conocer las promociones vigentes y se incentivaba a los consumidores a
aprovechar esa oferta, para generar un ahorro en sus compras, que es uno de los

principales objetivos que tiene el comprador.
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Figura 10. Promociones en redes sociales.

Las principales marcas de productos de alimentos de la categoria primera
necesidad, se aliaron con los principales supermercados para realizar promociones de
sus productos e incrementar las ventas. Una de las principales estrategias
promocional fue la de almacenes TIA, quien realizo alianzas con diferentes marcas

para realizar sorteos de premios.

En esta primera estrategia analizada, Almacenes TIA y Nirsa, realizan un
sorteo de un televisor, olla arrocera y otros premios. Para ingresar al sorteo los
consumidores deben comprar 5,00 USD en productos real y mar brava y reciben un

cupdn en donde llena sus datos e ingresa el cupon al anfora para participar del sorteo.
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Figura 11. Promocidn Tia y Nirsa. Tomado de Real, 2020.
26




Otra de las cadenas de supermercados que realiz6 campafias promocionales fue
la Corporacion Favorita, quien realizo diferentes promociones, entre las que se
encuentra “lleve 2 y pague 3” en productos iguales de diferentes categorias. Esta
promocion tuvo como principal objetivo ajustarse al comportamiento del comprador
quien realizaba ahora compras en volumen por el descuento que este le provee,

ademas de generarle un ahorro y le evita salir de casa.
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Figura 12. Promocién de la Corp. Favorita. Tomado de Ahorro Ya, 2020.

La cadena de supermercados de la corporacion La Favorita, realizo varias
campafas promocionales de productos alimenticios a lo largo del estado de
excepcion, estas promociones tiene como principal objetivo generar un ahorro en los
consumidores e incrementar el volumen de ventas de las tiendas, entre las principales

promociones se encuentra la siguiente que se puede observar en la figura, 13.
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Figura 13. Promociones Corp. Favorita. Tomado de Megamaxis, 2020.

Los supermercados durante la cuarentena elaboraron catalogos digitales de los
productos que tiene en stock con sus respectivas promociones. Estos catalogos fueron
difundidos en redes y también fueron publicados en las paginas web de los
supermercados. De esta forma los compradores podian planificar las compras y

realizarlas de forma rapida cuando fueran al supermercado.
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Como una medida para estimular a los compradores para que realicen sus
compras de forma segura. Los supermercados también mantuvieron comunicacion
con los clientes de forma frecuente a través de las redes sociales. Para dar a conocer
los horarios de atencién y las principales medidas de bioseguridad que se

encontraban en vigencia como se puede observar en la figura 15 y 16.
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Figura 16. Concientizacion de medidas de bioseguridad. Tomado de TIA, 2020.
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4.4 Precio

Los precios de los productos alimenticios de primera necesidad se
incrementaron a inicio de la cuarentena como consecuencia de las medidas de
restriccion de movilidad. Entre los productos que se vieron afectados se encuentran
los vegetales que provienen de la sierra central como: (a) la cebollay (b) verduras.
En la siguiente tabla se observa el incremento de precios de los productos (La Hora,

2020).

Tabla 2. Lista de precios que incrementaron durante la pandemia.

Antes de la

Productos Durante la cuarentena
cuarentena
Cubeta de huevos $ 2,80 $ 3,50
Libra de arroz $ 0,50 $ 0,80
Libra de azUcar $ 0,60 $ 0,70
Libra de harina $ 0,45 $ 0,55
Libra de papas $ 0,50 $ 0,70
Libra de fideos $ 0,80 $ 1,00
Pollo $ 7,00 $ 10,00
Libra de carne $ 2,50 $ 3,50
Funda de sal $ 0,45 $ 0,60
Atado de cebolla blanca $ 1,00 $ 1,50
Guineo, verde y maduro (por gajo) $ 2,00 $ 3,00

Nota: Adaptado de “Productos de primera necesidad siguen subiendo de precio”,
Diario La Hora, 2020.

Para contrarrestar la subida de precios los supermercados realizaron
promociones de descuentos por compras en volumen, entre las principales
promociones se encuentran “pague 2 y lleve 3”. Otra de las estrategias de 10s
supermercados fue la elaboracion de canasta con los productos de alimentos de
primera necesidad a un costo econémico que iban desde los 5,99 en adelante (El

Universo, 2020).
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5 Conclusiones

Una vez expuestas las diferentes teorias del comportamiento de compra de los
consumidores. Se concluye que esta se vio afectada por el virus del covid-19. Como
una medida para frenar el incremento de contagios, el gobierno decidi6 implementar
una cuarentena con las siguientes medidas de bioseguridad: (a) restriccion de
movilidad, (b) toque de queda, (c) ingreso de una sola persona a los establecimientos
de compras, (d) prohibir el ingreso de las personas vulnerables a los supermercados,
entre otras, esto generd un cambio inmediato en el comportamiento de los

consumidores.

Entre los principales cambios se encuentra, la incorporacion frecuente del
hombre en el proceso de compra, el mismo que ahora realiza las compras de forma
planificada rigiéndose a las necesidades que posee en el hogar. EI consumidor se
tornd racional al momento de comprar, limitandose al presupuesto destinado para la

compra.

Otro de los cambios en el comportamiento de los consumidores es de generar un
ahorro en la compra. Los consumidores compraban productos econdmicos sin fijarse
en la marca, tan solo en el precio. Mientras, que los productos con mayor volumen de
contenido en la presentacién eran los que tenian mayor rotacién en los
supermercados y mercados. Mientras que los productos de lujos fueron desplazados

por uno econémico.

El uso del canal ecommerce, es uno de los que mayor demanda tuvo durante la
cuarentena. Los consumidores aceptaron y se adaptaron a este nuevo canal que les

permitia realizar compras de forma, rapida y sin salir de casa. Otro de los canales
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con mayor demanda fue el de los supermercados, el mismo que fue preferido por el
(a) surtido en productos, (b) la capacidad de abastecimiento y (c) las normas de

bioseguridad que aplican.

En conclusién, el comportamiento de compra cambi6. Ahora los consumidores
realizan este proceso de forma racional y buscando un ahorro. A esto, se suma un
nuevo canal como el ecommerce. Mientras, que los productos de mayor demanda
fueron los que tienen mayor volumen en su contenido sin importar su marca,
mientras que su precio sea bajo. Las promociones en descuentos fueron las de mayor

interés en los consumidores.

6 Recomendaciones

Ante los resultados obtenidos de la investigacion realizada, se realizan las

siguientes recomendaciones:

Se recomienda que los supermercados y mercados implementen estrategias
promocionales orientadas al ahorro, ya que el consumidor se encuentra en la continua
busqueda de productos que les permita economizar. El proceso de decision de
compras se ve estimulado a través del descuento o promociones que los

establecimientos les ofrezcan a los consumidores.

También, se recomienda a las marcas de los productos de alimentos de primera
necesidad, para gque realicen campafias promocionales de los productos con mayor
volumen de contenido. Ya que son los que tienen mayor rotacion en los

supermercados y acogida por parte de los compradores.
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Y por ultimo, se recomienda a las tiendas de barrios hacer uso frecuente de las
redes sociales, para dar a conocer de los productos que dispones en el
establecimiento, o si dispone de algin descuento en productos seleccionados.
Ademas, se recomienda a las tiendas realizar servicio delivery si se encuentra dentro
sus posibilidades, ya que es uno de los servicios con mayor demanda que requieren

los consumidores.
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