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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar
los factores que inciden en la empleabilidad de los graduados de la carrera de
Comercio Exterior de la UCSG. Para el trabajo de titulacion se utilizé el método
deductivo con enfoque mixto, alcance descriptivo — exploratorio y un disefio no
experimental de corte transaccional. Como poblacion objetivo se tuvo a los
graduados de carreras relacionadas a Comercio Exterior y a los empleadores de
Ecuador. Para calcular la muestra de los graduados se utilizd la formula de
proporciones para poblaciones finitas. El tamafio de muestra final quedé en 173 con
un margen de error de 6.78%. Como instrumentos de recogida de informacion se
escogieron las entrevistas en profundidad y encuestas para validar la informacion
que se ha obtenido. Para las encuestas enviadas a las personas que no se encuentran
en la base de datos de graduados se utilizd el muestreo no probabilistico por
conveniencia. Luego de haber realizado los diferentes analisis, se pudo llegar a la
conclusion que los factores principales que puedan incidir al momento que un
graduado busque empleo son: por parte de los graduados los Conocimientos
adquiridos, Habilidades necesarias para el puesto de trabajo, Experiencia laboral e
Idiomas. Por otro lado, para los empleadores son los idiomas y la actitud de cada uno

de los graduados en las entrevistas de trabajo.

Palabras Clave: comercio internacional, empleo, negocios, titulado, profesional
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Abstract

This research document determines the factors that affect the employability
of graduates of the UCSG Foreign Trade career. In this case, the deductive method
with a mixed approach, descriptive-exploratory scope, and a non-cross-sectional,
transactional design was used. The population analyzed included graduates and
employers from Ecuador. The formula for finite populations helped calculate the
sample of graduates. The final sample size was 173 and a 6.78% margin of error. As
instruments for collecting information, in-depth interviews and surveys validated the
data. Non-probability convenience sampling was used for the surveys sent to people
who are not in the graduate database. After completing the analyses, it was possible
to conclude that the main factors that may affect a job search, are for graduates:
knowledge acquired, necessary skills, work experience, and languages. For
employers, on the other hand, are languages and the attitude of each graduate in job

interviews.

Keywords: International Trade, employment, business, graduate, professional
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Introduccion

En varias ciudades del Ecuador existen universidades que ofertan carreras
parecidas a la de Comercio Exterior. Se puede notar la similitud al analizar la malla
curricular de las carreras. Los graduados de la carrera de Comercio Exterior y
similares a esta se encuentran preparados para ingresar al mercado laboral. Las
instituciones que pertenezcan al sistema de educacion superior ya sea privado o
publico deben tener un seguimiento de graduados, para que de esa forma conozcan
las carencias que tengan los graduados y de esa manera ser instrumento de ayuda

para ellos.

El capitulo uno se basa en conocer acerca de la Facultad de Especialidades
Empresariales, lugar donde se encuentra la carrera de Comercio Exterior. Ademas, se
detallan las carreras similares a esta que existen en el Ecuador y se explican cada una
de ellas. Por otra parte, se describe la problematica principal del trabajo de
investigacion, los aspectos negativos. También se conoce cuél es la finalidad del
estudio, el por qué se lo realiza. Asimismo, se explican las delimitaciones del
estudio, a quien y en donde se realiza la investigacion. De igual importancia, se
especifican las diferentes limitaciones que se presentan a lo largo de la realizacion de
la investigacion, las barreras que existen al momento de conseguir informacion de

vital importancia.

En el capitulo dos se presentan varios marcos los cuales ayudan al lector del
presente trabajo investigacion a tener una mejor idea de lo que se esta presentando.
El primer marco es el conceptual, el cuadl como dice su nombre brinda conceptos

importantes para el estudio; seguido se encuentra el marco referencial, el cual es una



base para el investigador, sirve como una ayuda o guia al momento de la estructura

de la investigacion.

En el capitulo tres se conoce la metodologia empleada en la investigacion. El
enfoque, alcance, disefio, método, poblacion, muestra, muestreo, instrumentos de
recogida de informacion, las diferentes herramientas para el anlisis de datos y las

fases de la investigacion.

Para conocer los resultados finales de la investigacion, se desarrollé el
capitulo cuatro. Aqui se muestran los datos obtenidos mediante los instrumentos de
recogida de informacion -entrevistas en profundidad y encuestas-. Se realiz6 el

analisis de los datos para poder llegar a conclusiones claras y concisas.



Capitulo I: Generalidades del trabajo

Este capitulo tiene informacion general del estudio, la cual permite establecer
los objetivos y orientar al desarrollo de trabajo investigativo para poder conocer la
empleabilidad de la carrera de Comercio Exterior

Antecedentes

En el Ecuador 29 universidades ofertan carreras iguales o parecidas a la

carrera de Comercio Exterior.
Negocios internacionales.

La carrera de Negocios internacionales se la ofrece en diferentes
universidades del pais, como, por ejemplo: Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador y Universidad Internacional
del Ecuador. En la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador la carrera tiene como

mision:

Formar profesionales en negocios internacionales, basados en la
comprension de la realidad econémico-productiva y social, a nivel
nacional y global, con conocimientos tedrico-practicos del campo
amplio de la administracion, para emprender y gestionar la estrategia
internacional de empresas y asociaciones de economia popular y
solidaria, haciendo efectiva su internacionalizacién, de conformidad
con los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, y atendiendo las
dimensiones éticas del saber y del actuar humano, acordes con los

principios ignacianos que identifican a la Pontificia Universidad



Catolica del Ecuador, amparados en su Modelo Educativo. (Pontificia

Universidad Catdlica del Ecuador, 2021)

Comercio y finanzas internacionales.

La carrera de Comercio y finanzas Internacionales es ofertada principalmente
en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Para los ingenieros o

licenciados su trabajo comprende en:

La Produccién: publica y privada, debido a que es el area en la que se
ubica el intercambio y la financiacion cualquiera que sea la naturaleza
de la empresa; Tipo de produccion: bienes y servicios, en todos los
sectores de la produccion, los cuales estan transversalmente
influenciado por el comercio y las finanzas; Orientacion de la
produccion: para la exportacibn o para consumo nacional. El
ingeniero en Comercio y Finanzas debe poder actuar en cualquiera de
ellos, con igual solvencia profesional; Instituciones de Cooperacion
relacionadas a la produccion: en este a&mbito se establece el
asesoramiento y la operatividad en los procesos institucionales;
Organismos Internacionales: al igual que el anterior, quedan
establecidas asesorias y la condicion técnica. (Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil, 2021)



Relaciones internacionales.

La presente carrera se la puede encontrar en varias instituciones del pais. Se
la puede hallar en la Universidad San Francisco de Quito, Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, Universidad de las Américas, entre otras. El objetivo de la
carrera en la Universidad San Francisco de Quito es: “Formar profesionales con
herramientas teoricas, conceptuales y précticas en la disciplina de las Relaciones
Internacionales, y con capacidades de interactuar y desenvolverse en varios &mbitos
de un mundo globalizado en espafiol y en inglés” (Universidad San Francisco de

Quito, 2021).

Comercio exterior, integracion y aduanas.

Esta interesante carrera se la puede encontrar en la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial, en las ciudades de Quito y Santo Domingo. El objeto de la carrera es:
“El manejo efectivo de las herramientas referentes a las operaciones de comercio
internacional que ayuden a detectar oportunidades comerciales y disefiar estrategias
para la toma de decisiones. Campo de formacion en Comercio Exterior, en

Integracion y Gestién Aduanera” (Universidad Tecnoldgica Equinoccial, 2021).

Por otra parte, los trabajos que los graduados de la carrera pueden ejercer
son: “En la Aduana, el Ministerio de Comercio Exterior, el COMEX, Fedexpor, Pro
ecuador, u organizaciones privadas como importadores — exportadores, agencias de
aduana, consolidadoras, empresas de logistica y transporte, asi como también

emprendimientos propios” (Universidad Tecnoldgica Equinoccial, 2021).



Gestion empresarial internacional.

El Ecuador requiere de un profesional de negocios internacionales
socialmente responsable que tenga una vision integral de las
organizaciones, que domine por lo menos 2 idiomas aparte del nativo
a fin de que coordine a las personas y administre el capital y la
tecnologia de la manera més eficaz, atendiendo de manera especial el
comportamiento politico — econdmico de las regiones geopoliticas y el
estudio de las corporaciones y organismo del entorno mundial y

global. (Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, 2021)

El objetivo principal de la carrera es: “Desarrollar los conocimientos y
habilidades necesarias para convertir a los alumnos de Gestion Empresarial
Internacional en empresarios emprendedores, directivos y gestores honestos y
competentes en el campo de los negocios nacionales e internacionales” (Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil, 2021).

Carrera de Comercio Exterior y Negocios Internacionales.

Estudia los procesos de comercializacion, sus normas de seguridad y
las redes tecnoldgicas que le permiten acceder al entorno econémico
internacional desde una vision integradora entre la teoria y la practica
de las normas y codificaciones aduaneras vigentes, para la
transformacion del sector aduanero y productivo del pais, con el uso
de normas de calidad y sistemas de gestion que permitan la creacion
de nuevos productos transformados y que fortalezcan la matriz
productiva del pais. ( Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi ,

2021)



Puerto y Aduanas.

Formar un profesional con valores éticos, con capacidad para contribuir a
desarrollar una mejor y adecuada gestion del sector portuario y aduanero del pais,
con una solida formacion intelectual y cultural, que le permita participar en la
creacion, desarrollo y logisticas de compafiias del sector portuario, con
conocimientos para intervenir en ambitos globales y con competencias en las nuevas
tecnologias, convirtiéndose en verdaderos agentes de cambio favorables para el
desarrollo de la Economia Popular y Solidaria y en general del pais. (Universidad

Técnologica Empresarial de Guayaquil, 2021)

El perfil de Egreso de las diferentes carreras tiene varias similitudes con el de
la Carrera de Comercio Exterior de la Universidad Catolica de Santiago de

Guayaquil [UCSG].

La Facultad de Especialidades Empresariales en el afio 2000 cre6 la carrera
de Comercio y Finanzas Internacionales ahora llamada Comercio Exterior, con la
finalidad de: “Preparar profesionales en el comercio internacional de bienes y
servicios, con habilidades para la creacion de diferentes alianzas empresariales
estratégicas que amplien los mercados” (Universidad Catélica de Santiago de

Guayaquil, 2020).

Debido a que la Licenciatura de Comercio Exterior es una carrera
técnica es necesario aplicar normas, metodologias y modelos entre los
cuales estan: régimen aduanero, normas logisticas, normas
arancelarias, Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), Ley Organica de

Régimen Tributario Interno (Lorti), Codigo Tributario y otras



normativas tributarias. Codigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones. (COPCI), modelos de operaciones, entre otros.

(Facultad de Especialidades Empresariales, 2016, pag. 71)

El perfil del egresado de la carrera de Comercio Exterior es un conjunto de
habilidades, conocimientos y competencias obtenidas por el estudiante al momento
de graduarse. Esta formado para poder desempefiarse en compafiias, instituciones ya
sean privadas o publicas y en &mbitos académicos, donde puede gestionar perfiles de
mercados e investigaciones, disefiar, elaborar y valorar propuestas que traten acerca

de importaciones o exportaciones de bienes o servicios.

Justificacion

“Todas las instituciones del sistema de educacion superior, tanto publicas
como privadas, instrumentaran un sistema de seguimiento de graduados y los
resultados de los seguimientos seran remitidos para conocimiento de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior” (LOES,

2018).

Es importante realizar este trabajo investigativo debido a que provee
informacién acerca de los diferentes lugares de empleo que se encuentran los
graduados de la Universidad Santiago de Guayaquil. Dicha informacion sirve para la
Carrera de Comercio Exterior debido a que es una herramienta necesaria para
conocer cuales son los conocimientos y habilidades que los graduados utilizan en sus

actividades laborales.

También los datos obtenidos son una herramienta de mejora para la Carrera

de Comercio Exterior, ya que podran conocer en qué areas se puede realizar una



mejor retroalimentacion. De la misma manera aporta al cumplimiento del objetivo
estratégico del proceso de formacion de los graduados de la Universidad Catolica de

Santiago de Guayaquil (2015) el cual es:

Fortalecer el proceso de graduacion de las carreras en todas las
modalidades con apego a normas y procedimientos para garantizar la
eficiencia terminal y orientados a obtener altos resultados en la
aplicacion de las pruebas nacionales o de fin de carrera. De la misma
forma el proceso de graduacion se vincula con el sistema de

seguimiento e insercion laboral de los graduados. (p.3).

El desarrollo del trabajo de investigacion es un sustento para la pertinencia de
la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil porque conocer la empleabilidad
beneficia tanto a las autoridades de la Carrera de Comercio Exterior como a los
estudiantes que estan cursando el semestre. Ayuda a los estudiantes a conocer un
poco de la carrera, que pueden aprender, y cuéles serian los cargos que pueden estar
al momento de ser un graduado de la Carrera de Comercio Exterior. En el caso de las
autoridades de la carrera favorece en estar al tanto de como los graduados se

encuentran en el &mbito laboral.

Por lo antes expuesto, se evidencia la relevancia de conocer los factores que
inciden en la empleabilidad de los graduados de la carrera de Comercio Exterior de

la UCSG.
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Planteamiento del Problema

Un estudio de empleabilidad proporciona informacion de la situacion
profesional del graduado por tipo de empleador. Es primordial realizar un estudio
para conocer la situacion laboral de los graduados, ademas de realizar un continuo
seguimiento, para poder analizar cuéles han sido las debilidades y fortalezas. De la
misma forma, el saber cudl es su comportamiento al momento de terminar sus
estudios en la Carrera de Comercio Exterior. También conocer en qué campo se
encuentra laborando, las competencias que existen y cuales son las diferentes

necesidades que persisten.

El levantamiento de informacién es importante, ya que ayuda a realizar los
ajustes necesarios en la malla curricular de la Carrera de Comercio Exterior acorde a

los lineamientos y requerimientos empresariales nacionales.

Los recién graduados tienen las expectativas altas de encontrar un trabajo en
donde puedan demostrar todos sus conocimientos obtenidos durante su carrera
universitaria.

Formulacion del Problema

Luego de haber realizado el planteamiento del problema, se plantea la

formulacién del problema con la siguiente pregunta:

¢Qué factores inciden en la empleabilidad de los graduados de la carrera de

Comercio Exterior de la UCSG?
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Objetivos

Objetivo general.

Determinar los factores que inciden en la empleabilidad de los graduados de
la carrera de Comercio Exterior de la UCSG.

Objetivos especificos.

1. Desarrollar los aspectos generales del trabajo de titulacion.

2. Establecer el marco conceptual y referencial del Estudio de empleabilidad de

la carrera de Comercio Exterior.

3. Definir la metodologia del trabajo investigativo.

4. Especificar los factores que inciden en la empleabilidad de los graduados de

la carrera de Comercio Exterior de la UCSG.
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Delimitacion del Tema

Basado en el analisis de la profesion, la delimitacion esta fundamentada en
que campos el graduado se puede desempefiar, algunos de los cuales son (Facultad

de Especialidades Empresariales, 2016):

1. Administrador de Aduana

2. Ejecutivo de departamento de ventas internacionales en la mediana y gran

empresa.

3. Agente Aduanero

4. Posiciones gerenciales en pequefias empresas involucradas o con potencial de

involucrarse en comercio internacional.

5. Ejecutivo en areas internacionales de organizaciones financieras.

Dado que la carrera de Comercio Exterior no ha graduado todavia a ninguna
promocion -estan cursando el sexto ciclo-, la muestra de graduados se tomara en
base a la carrera de Comercio y Finanzas Internacionales de la UCSG, puesto que es
la carrera del Redisefio Curricular 2012, que dio origen a la carrera de Comercio
redisefiada 2020. También se toma en cuenta para la muestra a los graduados de

carreras similares.

13



Limitaciones del Trabajo

Se han considerado para el siguiente trabajo de titulacion las siguientes
limitaciones:

1. El acceso a la base de datos de las empresas para tomar datos de los
empleadores y empleados.

2. En el caso de la base de datos de graduados de Comercio y Finanzas,
se espera que haya una tasa de respuesta baja a pesar de que se enviara
el cuestionario al 100 % de los graduados.

3. Aun con la base de datos de las empresas, no todos los empleadores y
empleados daran una cita o responderan las preguntas.

4. El tiempo para poder desarrollar el trabajo de investigacion.

14



Capitulo 11: Marco conceptual y referencial

El marco conceptual ayuda a tener un mejor entendimiento de trabajo
investigativo. Por otro parte, el marco referencial ayuda a tener una base de la
investigacion, tener una idea de que métodos se van a poder utilizar.

Marco Conceptual
Empleabilidad.

“La empleabilidad hace referencia al conjunto de competencias que una
persona posee, que le permiten acceder a un empleo y mantenerlo, satisfaciendo sus
necesidades profesionales, econdmicas, de promocion y de desarrollo” (Suarez,

2016).
Tasa de empleo.

La tasa de ocupacion, también conocida como tasa de empleo, es un
ratio utilizado para calcular el porcentaje de personas que se
encuentran trabajando respecto al total de la poblacion que estd en
edad de trabajar o poblacion activa, considerando que la poblacién
ocupada es aquella que teniendo mas de 16 afios se encuentra

trabajando por cuenta propia o ajena (Diaz, 2018).
Empleador.

“Es la persona o entidad, de cualquier clase que fuere por cuenta u orden de
la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio (Codigo del Trabajo)” (IESS:

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020).
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Empleado.

Un empleado es cualquier individuo, incluidos los extranjeros o
menores, que es contratado por cualquier remuneracion y bajo
cualquier contrato de trabajo por parte del empleador. Esto incluye
trabajadores bajo contrato, casuales, temporales y de la industria
artesanal. Los funcionarios corporativos se consideran empleados de
la empresa, incluso si son los duefios. (Oregon Employment

Department, 2021)

Comercio Exterior.

“El comercio exterior es el intercambio de bienes o servicios existente entre
dos o mas naciones con el propdsito de que cada uno pueda satisfacer sus

necesidades de mercado tanto internas como externas” (Ceballos, 2019).

Pertinencia.

“La pertinencia en la Educacion Superior es el proceso mediante el que se
establecen las relaciones reciprocas entre la Universidad y la comunidad, a través de
diferentes vias tanto en su estructura interna como en el entorno social” (Estupifian,

Villamar, Campi, & Cadena, 2016).

Perfil de egreso.

“Es un retrato hablado del estudiante quien ha transitado por un determinado

sistema de ensefianza aprendizaje” (Moreno, Garcia, & Hernandez, 2018).

Es un compromiso que debe velar por el cumplimiento de los planes

ofertados, debe describir los dominios y competencias en los ambitos

16



de preparacion que distinguen a los egresados de una profesion.
Describe el nivel de desempefio de las competencias que debe poseer

ese profesional. (Ortiz, 2016)

Campo laboral.

Un campo de trabajo es una actividad en la que un grupo de jovenes
de diferentes procedencias se compromete de forma voluntaria y
desinteresada a desarrollar, durante un periodo de dos a cuatro
semanas, un trabajo de proyeccién social, combinado con actividades

complementarias. (Guzmaén, 2017)

Google Forms.

Permiten planificar eventos, enviar una encuesta, hacer preguntas a
cierto publico (estudiantes, en este caso) o recopilar otros tipos de
informacion de forma facil y eficiente, segin su propia descripcion, la
cual, se considera, refleja parcialmente la verdadera gama de usos que
ofrece. El cuestionario, se puede enviar o publicar en linea para ser
contestado por los destinatarios, acorde con el escenario pedagdgico o
didactico en el que se aplique, obteniendo los resultados en forma
virtual o en una hoja de célculo, para su uso, almacenamiento y
consulta en la nube desde el celular, tableta o computadora personal,
siempre a través de la cuenta de correo de Google. (Leyva, Pérez, &

Péerez, 2018)
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Coronavirus COVID-19.

Es un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas,
producen cuadros clinicos que van desde el resfriado comin hasta
enfermedades mas graves y se ha detectado por primera vez en
diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en
China. Todavia hay muchas cuestiones que se desconocen con
relacion a la enfermedad que produce: COVID-19. (Ministerio de

Salud Publica, 2021)

Trabajo en relacién de dependencia

Es aquel trabajo que una persona realiza bajo la dependencia o
subordinacién y en beneficio de otra persona, quien se apropia del
producto de ese trabajo. El trabajador tiene un empleador o patron,
que también puede ser una persona juridica, que es quien decide
emplearlo, quien organiza el trabajo y quien imparte las 6rdenes. En el
trabajo asalariado, al empleador le corresponde abonar el salario como
retribucion del trabajo realizado por el trabajador. (Universidad

Abierta Iberoamericana, 2019)

Bolsa de trabajo universitaria.

“Es un programa de insercion laboral para estudiantes y graduados de la
UCSG, que deseen aplicar a las ofertas que llegan a la BTU, de acuerdo con los
requerimientos de la empresa o institucién del sector publico o privado”

(Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, 2021).
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LinkedIn.

Es una red social que permite la creacion de un perfil profesional e
incluir, entre otros detalles, la experiencia laboral de quien lo ha
creado. Contar con un perfil en LinkedIn sirve para establecer redes
de contactos con otros profesionales, lo que entrega una ventaja
considerable al momento de buscar un nuevo trabajo, establecer
nuevas relaciones comerciales y formar parte de grupos de discusion

dentro de esta red. (Rios & Alarcon, 2018, pags. 28-29)

Sueldo o salario basico unificado.

Es el valor pagado por el empleador a sus empleados u obreros que
consta en el contrato 0 nombramiento, antes de deducir impuestos
como: aportes personales al IESS, impuesto a la renta, aportes a
asociaciones de trabajadores, descuentos judiciales, multas,
prestaciones, etc., y sobre el cual se debe hacer el aporte al IESS.

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020)

Perfil profesional.

“Hace referencia al conjunto de habilidades y competencias que posee un
trabajador. Estas son, a fin de cuentas, las que determinan si la persona en cuestion
se encuentra capacitada para acceder al puesto de trabajo al que postula” (Universia,

2020).

Insercion laboral.

“Acciones dirigidas a facilitar la incorporacion de estudiantes y graduados a

un puesto de trabajo o practica pre profesional” (Bayas & Londofio, 2015, pag. 8).
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Titulo universitario.

“Un titulo académico universitario es una acreditacion de conocimiento sobre
un tema especifico y de importancia. Es la demostracion de la capacidad como
profesionista y certifica que se cuenta con habilidades y destrezas que convierten en
alguien excepcional. En general, definen como una persona autbnoma, organizada y

responsable” (Universidad Internacional de La Rioja, 2021).

Malla curricular.

Es un instrumento que contiene la estructura del disefio en la cual los
docentes, maestros, catedraticos abordan el conocimiento de un
determinado curso, de forma articulada e integrada, permitiendo una
vision de conjunto sobre la estructura general de un area incluyendo:
asignaturas, contenidos, NAP / Nucleos de Aprendizajes Prioritarios,
metodologias, procedimientos y criterios de evaluacion con los que se

manejaran en el aula de clase. (Yturralde, 2021)

Desempleo.

El desempleo son todas aquellas personas mayores a 15 afios que durante el
periodo de referencia no desempefiaron ningin papel en el mercado laboral y
presentan dos principales caracteristicas: se encuentran disponibles para trabajar,
pero aun asi no logran conseguir un empleo. Se podria decir que el desempleo es un
fendmeno que se relaciona con la calidad y el desempefio econémico nacional.

(Gestion Digital, 2019)
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Marco Referencial

Estudio de empleabilidad e insercion laboral de los graduados de la
facultad de ciencias econémicas y administrativas de la carrera

administracion de empresas del periodo 2012-2015.

Este estudio realizado en el afio (2016) tuvo como objetivo levantar
informacion acerca de la situacion actual de los graduados de la carrera de Ingenieria
en Administracion de Empresas de la UCSG desde el afio 2012 hasta el 2015, para
que se pueda tomar decisiones y politicas que sean necesarias para los problemas
actuales en el mercado laboral. Se utilizaron dos tipos de informacion las cuales
fueron: la cuantitativa y la cualitativa. Ademas de técnicas como: grupos focales,
comprador misterioso, observacion de campo y entrevista a profundidad. Para el
analisis, se usaron 3 métodos de investigacion previos como: grupos focales,
entrevista a profundidad, y encuesta a los graduados de la UCSG. Los principales

resultados obtenidos fueron:

1. La mayoria de los encuestados representando un 70% del total, se encuentran

laborando, tanto en relacion de dependencia o independientemente.

2. Los sectores productivos que mas tienen profesionales de la carrera de
Administracion de Empresas son el Comercial, Servicio Publico y el de

Servicios.

3. El 88% de los graduados se encuentran laborando en &reas que tienen

afinidad con la carrera de Administracién de Empresas.
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4. Los dos factores mas importantes que incidieron en los graduados para
conseguir un empleo fueron las referencias de terceros y la experiencia

laboral.

Caracterizacion de las determinantes de empleabilidad de los graduados

de Gestion Empresarial Internacional (1997-2016).

Este estudio realizado en el afio (2016) tuvo como finalidad caracterizar los
componentes que repercuten en la empleabilidad de los graduados carrera de Gestion
empresarial internacional de la UCSG. ElI método que se utilizd para realizar la
investigar fue el descriptivo — explicativo. Ademas, tuvo un enfoque cuantitativo, en
el cual se utilizd una base numérica como los graduados para la medicion numérica 'y
poder experimentar teorias e instaurar patrones de comportamiento. Para el estudio
se usaron las variables dependientes e independientes. La variable dependiente fue la
contratabilidad y la independiente fueron todas las caracteristicas o criterios
referentes a la empleabilidad. También se realiz6 una encuesta con 30 preguntas en
la cual se obtuvieron 213 respuestas. Como resultado de este estudio se obtuvo que
un 81.22% de los graduados se encontraban laborando y de esa manera se pudo

llegar a la conclusion que las condiciones laborales son aceptables.
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Estudio de empleabilidad y demanda ocupacional de la carrera de

radiologia afio 2015.

Este trabajo realizado en el afio (2016) tuvo como objetivo estudiar la
empleabilidad y la demanda ocupacional de la carrera de Radiologia en el afio 2015.
En este estudio se utilizaron dos variables, las cuales fueron: demanda ocupacional y
empleabilidad. Como herramientas de captacion de datos se utilizaron las encuestas
y la entrevista. Se encuestaron a 17 graduados que tengan méas de 5 afios de
graduados. Ademas, se encuestaron a 41 graduados. En el caso de las entrevistas se
realizaron 5 entrevistas. Como resultado del trabajo investigativo se pudo identificar
una tasa del 100% de empleabilidad de los profesionales graduados hace méas de
cinco afios en el area de Radiologia, con una remuneracién de méas de 1500,00
dolares aproximadamente, ya que trabajan en dos lugares sean del sector publico o

privado.
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Estudio de seguimiento de egresados y estudiantes del master oficial
“Educacion musical: una perspectiva multidisciplinar” (Universidad de

Granada, 2009-2015).

Este estudio realizado en el afio (2015) tuvo como finalidad realizar un
estudio descriptivo de seguimiento de graduados y estudiantes del méster oficial de
Educacion musical: una perspectiva multidisciplinar, de la Universidad de Granada,
desde 2009 hasta 2015. El trabajo investigativo fue de tipo descriptivo, con encuesta,
que se ajustd bien al &mbito educativo. Se tratdé de una investigacion cuantitativa.
Los participantes fueron los estudiantes que han participado en el master de
Educacion musical: una perspectiva multidisciplinar desde sus inicios que fue en el
afio 2009 hasta el 2015. Como resultado de este estudio se obtuvo que el 75% de los
encuestados afirman que este master los ayudd a encontrar un trabajo satisfactorio,
con un resultado de “mucho” 0 “bastante”. Esto supone un valor en el titulo de
mucha utilidad para hallar empleo y, por tanto, una clara fortaleza de la titulacion y
de su proyeccion hacia el mercado laboral. Por otro lado, un porcentaje de los

graduados han podido conseguir empleo tanto a tiempo completo o no.
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Resultados del Estudio de Egresados de la Licenciatura en Comercio

Exterior.

Este estudio realizado en el afio (2015) tuvo como propoésito obtener
informacion de la practica profesional de sus graduados, retroalimentar la revision
curricular en forma permanente y propiciar la comunicacién con su institucion para
las actividades de capacitacion y actualizacion. La metodologia usada en este este
estudio fue la encuesta. El tamafio de la muestra fue de 64 graduados de las
generaciones de egreso Enero a junio 2006 a Julio a Diciembre 2013, con una
poblacion total de 1,094 personas. Algunos de los resultados obtenidos en este

estudio fueron:

1. EIl 86% de los graduados cuenta con trabajo actualmente.

2. La coincidencia de las actividades en el empleo actual de los graduados con

sus estudios es total para el 30.91% y mediana para el 45.45%.

3. EI 70% de los graduados encuestados estuvo satisfecho con la Licenciatura
en Comercio Exterior, 26% totalmente satisfecho, 2% insatisfecho y el 2% no

respondio.

Competencias para la empleabilidad de los titulados en Pedagogia,

Psicologia y Psicopedagogia

Este trabajo realizado en el afio (2018) tuvo como finalidad principal analizar
la percepcidn de las competencias de los titulados (importancia para el trabajo y
satisfaccion con la formacidn recibida) desde la perspectiva de los propios titulados.
Para el estudio se utilizo la basa de datos de la Agéncia per a la Qualitat del Sistema

Universitari de Catalunya AQU que trata acerca de la inserciéon laboral de la
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poblacién titulada de las universidades catalanas segun la perspectiva de los
graduados y los empresarios. La muestra incluyé a graduados de todas las
universidades privadas y publicas catalanas que ser graduaron entre 2009-2010, los
cudles fueron encuestados en el 2014. Ademas, se tomo en cuenta a los titulados en
Pedagogia, Psicologia y Psicopedagogia que, luego de graduarse, tuvieron un trabajo
ajustado con su formacion. De la misma forma, se utilizaron las encuestas para
graduados y empleadores. Los resultados obtenidos en este estudio fueron que los
titulados revelan una mayor satisfaccion con la formacion teorica recibida en la
universidad, con el logro de las competencias de trabajo en equipo, comunicacion,

solucion de problemas y toma de decisiones.

La empleabilidad de graduados universitarios en el contexto

latinoamericano. Realidades de UNIANDES, Ecuador.

Este trabajo investigativo el cual se lo realiz6 en el afio (2015) tuvo como
objetivo principal caracterizar la presente situacion de la empleabilidad de graduados
universitarios en el contexto latinoamericano y particularizar en la realidad de
Ecuador y concretamente en la carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Regional Auténoma de los Andes UNIANDES. La recoleccion de los
datos se ejecuta eligiendo una muestra particular de las empresas méas importantes de
la Region, mediante la informacién dada por los jefes del departamento de talento
humano. En el estudio para la obtencion de la muestra se usé el muestreo aleatorio
estratificado por afijacion proporcional a la cantidad de empresas de cada region.
Como conclusién del estudio la situacion actual del mercado laboral indica que los
graduados de Administracion de Empresas son los profesionales mas demandados
actualmente y en los proximos cinco afios, sin embargo, son los de mas dificil

acceso, a pesar de esto mas del 25% de los graduados se encuentran desempleados.
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Relacion entre origen social e insercion laboral de los graduados

universitarios.

El presente estudio realizado en el afio (2015) tuvo dos finalidades, las cuales
fueron: analizar si el peso del origen social de los graduados universitarios influye en
la insercién profesional, tomando como factor los ingresos que consiguen los
titulados que laboran, por otro lado, observar si los graduados provenientes de una
clase baja se encuentran méas desocupados e inactivos que los provenientes de
domicilios con més recursos. La metodologia usada en el trabajo de investigacion se
basa en técnicas estadisticas bivariadas es decir tablas de contingencia y analisis
multivariado también conocido como regresion logistica. Como conclusion se tuvo
que, no se observa una influencia caracteristica del origen social en la insercion

laboral de esta cohorte concreta de graduados universitarios.

Después de haber leido varios estudios relacionados con el presente tema de
investigacion, se pudo identificar que la mayoria de los trabajos utilizan las mismas
herramientas para realizar el estudio, las cuales son: entrevistas, encuestas y grupos
focales. Ademas, los resultados de los trabajos investigativos tienen varias
similitudes, una de ellas es que luego de haber realizado las encuestas o entrevistas
se pudo llegar a la conclusion que algunos graduados si se encontraban en el campo

laboral correcto, de acuerdo con los conocimientos adquiridos en la universidad.
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Capitulo 111: Metodologia

La metodologia son conceptos epistemoldgicos que precisan la tactica

investigativa, especificamente al paradigma el cual se situa (Alcivar, 2020).
Método
Deductivo.

Segun Bernal (2010): “Consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacién universal y de comprobada

validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (p.59).

Se va a utilizar este método debido a que la informacion que se encuentra en
el presente trabajo ha sido analizada desde lo general hacia lo particular. Tanto en los
antecedentes, justificacion, planteamiento del problema; y marco referencial se
abord6 desde la 6ptima general-mundial o regional hasta la realidad de la carrera de

Comercio Exterior de la UCSG.
Enfoque

Mixto.
Otero (2018) afirma:

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e
interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador
haya considerado necesarios para su estudio. Este método representa
un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en

donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision
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subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar

respuesta a problemas humanos. (p.19).

En este estudio de investigacion se va a usar el enfoque mixto ya que se
necesita conocer datos generales y detallados acerca de la empleabilidad de los
graduados de la carrera de Comercio Exterior y similares a esta. La obtencién de los
resultados serd mediante las encuestas a los graduados y las entrevistas a los

empleadores.

Alcance

Descriptivo.

Cauas (2015) afirma: “Es la descripcion de fendmenos sociales o educativos
en una circunstancia temporal y especial determinada. Los diferentes niveles de

investigacion difieren en el tipo de pregunta que pueden formular” (p.6).

En el presente trabajo se va a utilizar el alcance descriptivo debido a que se
conoceran las caracteristicas de los graduados, por ejemplo: lugar de trabajo, cargo,

edad, sexo, entre otros aspectos para poder caracterizarlos.

Exploratorio.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2017) indican: “Antecede a
investigaciones descriptivas, correlaciones o explicativos. Se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual

se tiene muchas dudas o no se ha abordado antes” (p.91).

En el presente estudio se utilizara el alcance exploratorio ya que se estudiara

la empleabilidad de la carrera de Comercio Exterior y dicho tema ha sido poco
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abordado a nivel nacional en carreras de Comercio Exterior, desde el punto de vista

de los factores que determinan la empleabilidad de los graduados de esta carrera.

Disefio

No Experimental de corte transversal o transeccional.

Séez (2017) indica que:

Es un proceso de indagacion que recoge informacion sin intentar
provocar ningin cambio. También se lo conoce como expost-facto,
debido a que los hechos y variables ya sucedieron y solo se observan
las variables en su contexto. En estudios de corte transeccional se

centra en un momento especifico. (p.55)

En el presente estudio se usara el disefio no experimental de corte transversal
o transeccional debido a que la investigacion se va a realizar en un tiempo
determinado, en este caso en el periodo académico B 2020. Los sujetos de estudio
(graduados y empleadores) no seran persuadidos para modificar sus respuestas o

comportamientos durante la fase de trabajo de campo y recoleccion de datos.
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Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacion.

En el presente trabajo se tiene como objeto de estudio a dos poblaciones: 1)
los graduados de la carrera de Comercio Exterior y similares, y 2) los empleadores

de empresas a nivel nacional afines al sector del Comercio Exterior.

Los titulados en Comercio Exterior a menudo comienzan su carrera
profesional en los sectores internos de las compafiias, sobre todo
transnacionales, y pasan a puestos de trabajo internacionales después
de ganar experiencia. Ademas, es a menudo responsable de la
supervision de todos los aspectos de una comparfiia 0 negociaciones
del gobierno y las politicas comerciales, 0 solo una determinada area

de la actividad comercial (Metro Ecuador, 2018).

Segun la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(2020): “En el Ecuador, en los ultimos 5 afios se registraron alrededor de 12,058

graduados en la Carrera de Comercio Exterior y relacionadas a la misma” (p.7).

El profesional de la carrera de Licenciatura en Comercio se
enfrenta a un mercado laboral muy segmentado en las
actividades relacionadas al comercio al por mayor y al por
menor, los servicios profesionales de comercio exterior,
transporte y logistica, asi como a las actividades las industrias
manufactureras. (Facultad de Especialidades Empresariales,

2016).
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Dada la realidad de la carrera de Comercio Exterior de la UCSG, no hay
graduados al momento de realizar esta investigacion. Sin embargo, la carrera se creo
bajo el nombre inicial de Comercio y Finanzas Internacionales. La carrera tiene en su
base de datos 995 graduados con corte a noviembre del 2019. Por lo tanto, para el
levantamiento de informacién se tomard como base esta poblacion, sin excluir a
graduados de otras carreras similares de diferentes universidades del pais.

“A nivel nacional se encuentra un aproximado de 1,870 empresas dedicadas a
actividades relacionadas con el Comercio Internacional, asi como las navieras,
couriers, consolidadoras de cargas, importadoras, entre otras” (CAMAE, 2020;

SENAE, 2020; SENAE, 2020; SENAE, 2020).
Muestra.

Como el presente estudio tiene dos poblaciones -graduados y empleadores- se
tomaron dos muestras, respectivamente. Con respecto a los graduados, se utilizo la
formula de tamafio de muestra para poblaciones finitas, basadas en proporciones,

segun se muestra a continuacion:
Z?pgN
e2(N-1)+Z%pq

n =

Figura 1. Férmula de una muestra para proporciones con poblacién finita. Fuente: (Estadistica

aplicada a la investigacion cientifica, 2017).

En el caso de los graduados, si bien el dato oficial es de 12,058 a nivel
nacional (SENESCYT, 2020), se utiliz6 como poblacion objetivo el total de
graduados de la carrera de Comercio y Finanzas Internacionales -de la cual continu6

la carrera de Comercio Exterior de la UCSG-, con un total de 995 individuos. Para el
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calculo de la muestra, se establecieron los siguientes parametros: probabilidad de
ocurrencia del 50 %, un nivel de confianza del 95 % y con un margen de error del 5

%, dando como resultado el siguiente tamafio de muestra de 277 individuos.

Una vez realizada la investigacion, el tamafio de muestra final quedé en 173
personas en vez de 277 personas, por lo tanto, el margen de error 5% sube a 6.78%.
Esto estaba previsto dentro de las limitaciones del estudio cuando se realizo el

capitulo uno.

Muestreo.

En la presente investigacion se realizo el estudio principalmente a través de la
base de datos de graduados de la carrera de Comercio y Finanzas proporcionada por
la directora de la carrera. Por tal motivo, se envio la encuesta al 100% de la
poblacién (no hubo muestreo), ya que se tuvo la facilidad de tener los datos de los

graduados (direcciones de correo electronico).

Para las encuestas enviadas a las personas que no se encuentran en la base de
datos de graduados se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
publicd la encuesta entre los conocidos y se pidié que se replique a otros que
cumplan el requisito para poder completarla: ser graduado de Comercio Exterior o

carreras similares.

Tamayo (2015) define al muestreo por conveniencia de la siguiente manera:

Es aquel con el cual se seleccionan las unidades mueéstrales de
acuerdo con la conveniencia o accesibilidad del investigador. Este
muestreo se puede utilizar en los casos en que se desea obtener

informaciéon de la poblacién, de manera rapida y econdémica. Las
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muestras por conveniencia se pueden utilizar en las etapas
exploratorias de la investigacion como base para generar hipoétesis y
para estudios concluyentes en los cuales el investigador desea aceptar
el riesgo de que los resultados del estudio tengan grandes

inexactitudes. (pp. 13-14).

Si bien lo expuesto por Tamayo (2015) hace referencia a las inexactitudes del
estudio, este muestreo se utilizd para llegar a graduados que no pertenecen a la
carrera de Comercio y Finanzas Internacionales de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil. Como se explicd antes, para estos graduados, se envio la

encuesta al 100 %.

Instrumentos de Recogida de Informacién

Entrevistas en Profundidad.

La entrevista en profundidad es en primer lugar una interaccion cara a
cara entre el entrevistado y el entrevistador. El entrevistado trata de
mostrar al entrevistador su mejor rostro, y tiende también a transmitir
una visién coherente de su trayectoria biogréfica. EIl papel del
investigador es hacer que la entrevista fluya, pero a la vez trabajar los
puntos de inflexion, las contradicciones, los silencios y evasivas,
profundizar en las razones y las motivaciones de las conductas. (Ruiz

J., 2015)

Las preguntas de las entrevistas fueron disefladas de acuerdo con la
informacién que se desea obtener: conocer los factores que inciden en la

empleabilidad de los graduados de la carrera de Comercio Exterior. Por otro lado, se
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eligieron a los entrevistados que tengan el perfil adecuado, es decir a empleadores
relacionados al Comercio Exterior. La guia de preguntas fue revisada antes de
realizarlas. Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de entre 10 y 20

minutos y fueron realizadas en los meses de diciembre del 2020 y enero del 2021.

El tipo de entrevista empleado fue el de entrevistas estructuradas. Es decir, la
misma guia de preguntas se realizd con la misma secuencia a distinto expertos. Por
otra parte, el perfil de los entrevistados fue estudiado segun la afinidad con la rama

del Comercio Exterior.

Encuestas.

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la
aplicacién de un cuestionario a una muestra de individuos. A través de
las encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los
comportamientos de los ciudadanos. Se realizan una serie de
preguntas sobre uno o varios temas a una muestra de personas
seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen que
esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacion general

de la que procede. (Centro de Investigaciones Socioldgicas, 2020)

En la encuesta se utilizaron preguntas cerradas dicotébmicas y cerradas
politdmicas o categorizadas. Ademas, se las disefiaron de acuerdo con el objetivo
general de esta investigacion, el cudl es conocer los factores que inciden en la
empleabilidad de los graduados. Las preguntas disefiadas ayudan a conocer dichos
factores que fueron dados por los encuestados. Todas las preguntas fueron revisadas
antes de la difusion del cuestionario, el mismo que fue elaborado en Google Forms y

el enlace (https://forms.gle/FKWFKTg3NMdLMMG6s7) fue enviado tanto al correo
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electronico de la base de datos de graduados de Comercio y Finanzas Internacionales
como posteado en redes sociales y enviado a numeros telefonicos de referidos. La
resolucion de la encuesta durd aproximadamente de dos a tres minutos. Por ultimo,
el levantamiento de la informacion se realizd entre los meses de diciembre del 2020

y enero del 2021.

Herramientas de Procesamiento de Informacion

En el caso de las entrevistas para poder procesar la informacion obtenida se
comenzo por la revision de las respuestas de los entrevistados. Luego, se dividié las
respuestas que de cada entrevistado. Se observé si los entrevistados han coincido con

alguna respuesta y se procedié a presentar el resumen.

Para el procesamiento de la informacion de las encuestas se utilizd Google
Forms. Se descargaron los datos obtenidos para poder realizar los analisis

respectivos de las respuestas a las preguntas planteadas en la encuesta.

Etapas de la investigacion

Para comenzar se buscé informacion secundaria en otras tesis que tuvieran
relaciéon con el tema de investigacion. Ademas, se utilizaron varias fuentes
bibliograficas como paginas web confiables, libros, revistas, periddicos que puedan

aportar con informacion pertinente al tema.

Luego se disefio los instrumentos de informacion, que fueron las encuestas
para los graduados de la carrera de Comercio Exterior y carreras similares, también
se crearon las preguntas para las entrevistas a profesionales que tengan conocimiento

acerca del tema o que tengan relacion a la carrera de Comercio Exterior.
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Después se realizaron las entrevistas y las encuestas. Las entrevistas se las
realizaron a 6 personas, como se mencion0 anteriormente relacionadas al tema de
investigacion. Fueron entrevistas de aproximadamente 15 minutos mediante
videollamadas. Las encuestas fueron online, realizadas en Google Forms, las cuales

estaban comprendidas por 18 preguntas.

Luego se proceso la informacion obtenida en las encuestas y entrevistas.
Para el correcto procesamiento de la informacion de las encuestas se proceso

automaticamente de las respuestas en Google Forms.

Como ultima etapa, luego de los diferentes andlisis de los datos obtenidos se
llegd a las diferentes conclusiones del estudio, que ayudardan a dar diferentes

recomendaciones.
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Capitulo 1V: Resultados del Estudio de Empleabilidad

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion de campo, tanto de encuestas como de entrevistas. En las tablas uno y dos,

se muestran el resumen de respuestas de cada entrevistado.

Tabla 1

Resultados de las entrevistas. Primera parte

Preguntas

Lic. Daniel Luzcando

Ing. Jaime Santillan

Ing. Michelle Rodriguez

Ing. Jessica Ramirez

¢Considera usted que la
formacion tedrico/practico
que ha recibido el graduado
en Comercio Exterior o
carreras relacionadas son
pertinentes 'y coherentes
con las demandas de
desempefio laboral?

Ing. Ma.  Lissette
Alban

Considero realmente
que el conocimiento

tedrico practico si bien
es cierto cumple o hace
parte de cumplir la
malla académica.

Considero que ciertas aptitudes
laborales tales como la gestion
documental, la redaccion y saber
como interpretar textos legales,
legislativos o  politicos  son
fundamentales  en  cualquier
carrera donde se  necesite
interpretar  datos  cualitativos,
organizar informacion y saber
comunicar la misma a diferentes
actores cuando se considera
conveniente.

Creo que la parte tedrica esta
cubierta, para mi gusto se
requiere un poco mas de
préctica.

Considero que si hay muchas
materias que van relacionadas con
lo que es el diario vivir, lo que te
piden en una empresa.
Principalmente yo creo que te dan
las herramientas para que te
puedas desenvolver.

Considero que efectivamente
esta disefiada de tal forma la
carrera, para que el estudiante,

cuando se convierta en
profesional, puede
desempefiarse  dentro  de

cualquier ambito relacionado
al comercio exterior.

¢Qué recomendaciones
daria usted para mejorar la
calidad de profesionales de
la carrera de Comercio
Exterior y otras
relacionadas?

Implementar casos
practicos durante toda la
malla curricular, eso va
a hacer parte de que el
estudiante venga
preparado  desde la
universidad para saber
con lo que se va a
encontrar en el mundo
laboral.

Idiomas, informética, nociones de
economia 'y de estadistica
descriptiva. Todos los sectores se
van digitalizando y también se
van integrando a las cadenas de
datos por lo que la Unica manera
de participar es  pudiendo
interpretar los datos y tener
conocimientos de normativas 1SO
vinculadas a la exportacion e
importacion.

Yo creo que un poco
incrementar la parte practica.
Tal vez que haya muchas mas
conferencias de invitados.
Gente que esta en el dia a dia
del comercio exterior, para
que de alguna forma pueden
hacer en clic de lo que el
profesor esta hablando.

Considero que hay que fomentar
mucho mas el tema en lo que es el
manejo de Excel o Project, porque
vas a trabajar mucho en cualquier
rama que te vayas a desempefar
con esas herramientas. De igual
forma, el dominio del inglés es
sumamente importante en
comercio exterior, ese es el idioma
para poderte comunicar con el
resto del mundo.

Creacion de proyectos en
conjunto con empresas de
sectores estratégicos. De esa
manera, el estudiante no
solamente va aplicando sus
conocimientos, va tomando
también experiencia y
desarrollando su habilidad en la
parte de investigacion que le va
a servir muchisimo cuando sea
profesional.

¢Considera usted que al
momento de elegir o
contratar a un graduado
tiene una mayor relevancia
la universidad de donde
proviene?

Considero que, si en la
teorfa no deberfa ser asf,
pero en la préactica
sabemos que la
universidad tiene hace
parte de influencia una
de otra manera.

El peso de la universidad es un
factor importante, pero no
determinante a la hora de elegir a
un candidato.

Definitivamente, la
universidad de la que
provienen te puede dar mucha
informacion.

Cuando recién te graduas hay
muchas empresas que si les gusta
mucho saber de qué universidad
vienes, si es tu primer trabajo,
pues si lo van a tomar en
consideracion.

Si tiene un peso dentro de la
calificacién para seleccionar a

un  profesional  de la
universidad de donde
provenga.
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Tabla 2

Resultados de las entrevistas. Segunda parte

Preguntas

Ing. Ma. Lissette Alban

Lic. Daniel Luzcando

Ing. Jaime Santillan

Ing. Michelle Rodriguez

Ing. Jessica Ramirez

Segun su
experiencia: ;Cudles
son las principales
limitaciones que se
le presentan a un
graduado de
Comercio Exterior al
momento de buscar
trabajo?

Una de las grandes limitantes
considero yo es  ganar
experiencia. También es tener

una base dentro de una
organizacion que te permita
evaluar, que te permita

identificar previamente de la
contratacion del empleado no te
permite evaluar sus habilidades
ya dentro del éarea.

Pues el sector del comercio exterior
sigue siendo una carrera bastante
nicho y que requiere cierto reciclaje
por parte del graduado para
adaptarse a  otros  sectores
econémicos. Al ser una carrera
nicho, las oportunidades vinculadas
a su formacion son mas limitadas
que en otras carreras universitarias
como administracion de empresas

Hoy en dia no es solamente la
limitacion  del estudiante de
Comercio Exterior. Yo creo que el
mundo nos esta llevando a que
cada vez pensemos en crear
propios negocios, en ser creadores
de fuentes de trabajo, mas que
buscar oportunidades de trabajo.

La competencia, el nimero de
graduados en la carrera es
muy alto. La primera barrera
es la cantidad de personas que
hay solicitando trabajo en
areas relacionadas.

La parte mas compleja es el

tema de la experiencia.
Ademas, los graduados
estén en constante
actualizacion en las
normativas, practicas

aduaneras y en comercio
exterior en general.

Al momento de
usted contratar a un
graduado (cuéles
son los factores mas
relevantes que usted
toma en cuenta?

Dependiendo de la actividad
comercial que realiza la
institucion, considero yo que
uno de los principales factores
debe ser el dominio del idioma o
al menos el idioma inglés.

Idiomas, marketing digital,
programas informaticos y de
disefio, gestion documental vy

conocimientos estadisticos.

Lo que buscamos en las empresas,
son personas que tengan valores,
que sean responsables, que sean
éticos, que miren el bienestar de la
empresa como su propio bienestar,
porque si la empresa crece ellos

crecen, que sean capaces de
trabajar en equipo. Esas son
caracteristicas que al menos a mi
me interesan mas que la
formacion.

Dominio del idioma inglés y
como te vendas. Puede ser tu
primera experiencia laboral y
va a depender mucho de
como tu te vendas ante el
entrevistador, porque si estas
predispuesto a ayudar, si se
nota que quieres aprender,
pues eso va a influir mucho
en la decision.

La preparacion académica,
los cursos en los que ha
participado, no solo los de
la universidad sino los que
haya realizado por su
cuenta. También la actitud
de la persona, como se
desenvuelve en la respuesta
de una pregunta.

¢Cual considera
usted que es el
principal  problema
que  tienen las

empresas a la hora
de encontrar o
conectar con el
empleado correcto?

Es un problema generacional, un
problema de actitud que existe
hoy en dia. Algunos graduados
no tienen la actitud necesaria al
momento de asignarles alguna
tarea y ahi se entra en el
cuestionamiento de contratar al
graduado o a otra persona con
mas experiencia.

Las universidades y las industrias
estan  desconectadas. Las
empresas no saben donde estan los
graduados. Por el contrario, los
graduados no contactan a las
empresas para empezar hacer
précticas profesionales. Hace falta
ofrecer las oportunidades en los
foros correctos.

El principal problema es poder
encontrar el balance entre los
valores y los conocimientos del
empleado.

Creo que depende mucho de
las fuentes que utilizas para
postular las posiciones que
estan vacantes, yo creo que
Linkedin es muy buena
herramienta.

Las habilidades blandas.
Como el profesional va a
resolver ante circunstancias
dificiles.

Esa parte cualitativa es un
poco mas dificil de evaluar
inicialmente en un proceso
de seleccion.

44



Los resultados de las encuestas mostrados a continuacién son en base a las
173 respuestas, que finalmente modificaron el margen de error esperado

inicialmente.

Edad

o3
52
17
-i : 2
I m—

[21, 26] (26, 31] (31, 36] (36, 41] (41, 46] (46, 51]

Figura 2. Estadistica de la pregunta uno. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

Se puede observar en la Figura 2 que, la edad de la mayoria de los 173

encuestados se encuentra en el rango desde los 21 hasta los 26 afios.
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Sexo

m Femenino

" Masculino

Figura 3. Estadistica de la pregunta dos. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

De acuerdo con lo contabilizado se pudo concluir que, el 67% de las personas
que respondieron la encuesta fueron mujeres y el porcentaje restante el cual es 33%

fueron hombres. Lo que da un total del 100% de las respuestas.

Nivel de instruccion

B Tercer Nivel
(licenciatura/Ingenieria)

= Maestria

m Diplomado

Figura 4. Estadistica de la pregunta tres. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

Se observo que el 78% de las personas encuestadas tienen un titulo de tercer
nivel, ya sea de Licenciatura o Ingenieria. Por otro lado, el 21% ha realizado una

maestria y por ultimo el 1% tiene un diplomado.
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Situacion laboral

¥ Trabajo en relacién de dependencia

" Desempleado

= Trabajo
independiente/emprendimiento/autoempleo

59% E Trabajo en relacion de dependencia, Trabajo
independiente/emprendimiento/autoempleo

H Trabajo
independiente/emprendimiento/autoempleo,
Desempleado

Figura 5. Estadistica de la pregunta cuatro. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

En la Figura 5 se puede observar que, de los 173 encuestados en la actualidad
el 59% de ellos se encuentran trabajando en relacion de dependencia. Por otro lado,
el 26% de las personas encuestadas estan desempleados. Al contrario, el 8% de las
personas que contestaron la encuesta se encuentran trabajando de manera
independiente, en un emprendimiento o en un autoempleo. Por otra parte, el 6% de
los encuestados se encuentran trabajando en relacién de dependencia. Ademas, de
encontrarse en un trabajo independiente, emprendimiento o autoempleo. Por dltimo,
el 1% restante se encuentra desempleado, en un trabajo independiente,

emprendimiento o autoempleo.
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Motivo de desempleo

B Falta de oportunidades
laborales

w Falta de preparacion
técnica/académica

m Falta de experiencia
profesional

Figura 6. Estadistica de la pregunta cinco. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

De acuerdo con lo contabilizado se pudo concluir que el principal motivo de
desempleo para los graduados de la Carrera de Comercio Exterior y similares a esta
es la falta de oportunidades laborales, ya que tiene un mayor porcentaje el cual es
58%. Por el contrario, el 38% de las personas encuestadas opinan que la falta de
preparacion técnica/ académica es un factor que influye en el desempleo.
Finalmente, el 4% cree que la falta de experiencia profesional es un motivo por el

cual los graduados se encuentran desempleados.
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Sueldo

= $400 a $1000
©$1001 a $1500
m Menor de $400
m$1501 a $2000
W $2001 a $3000
m Mais de $3000

Figura 7. Estadistica de la pregunta seis. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

En la figura 7 se plasma el rango de sueldos que los graduados de la carrera
de Comercio Exterior y similares a esta reciben o han recibido. La mayoria de los
encuestados, es decir, el 52% de las respuestas reciben un sueldo de $400 a $1000.
Por otro lado, el 22% tiene o ha tenido un sueldo entre $1001 y $1500. Al contrario
del 10% de los encuestados, los cuales reciben un sueldo menor a $400. Por otra
parte, el 8% han tenido o tienen un sueldo desde $1501 hasta $2000. En cambio, el
6% de las personas encuestadas reciben o han recibido una remuneracion entre
$2001 y $3000. Finalmente, el 2% restante tiene o ha tenido un sueldo de mas de

$3000.

49



Cargo con relacion a su carrera

mSi

" No

Figura 8. Estadistica de la pregunta siete. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

De acuerdo con lo contabilizado se pudo concluir que, el 56% de las personas
que respondieron la encuesta opinan que el cargo en donde se encuentran laborando
si tiene relacion con su carrera y el porcentaje restante el cual es 44% consideran que
el cargo en el cual se encuentran no tiene relacion a su carrera. Dichos porcentajes

dan un total del 100% de las respuestas.
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Grado de relacion del trabajo con la
carrera estudiada

W Muy relacionado
m Relacionado
® Poco relacionado

M Nada relacionado

Figura 9. Estadistica de la pregunta ocho. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

La siguiente figura 9 muestra los diferentes porcentajes del grado de relacion
que tiene el trabajo en donde se encuentran los graduados con la carrera estudiada.
La mayoria de las personas encuestadas es decir el 33% consideran que, el trabajo en
el cual se encuentran laborando estd muy relacionado con la carrera. Por otra parte,
el 32% de los encuestados opinan que el campo laborar esté relacionado a la carrera.
Al contrario, el 24% de las respuestas a la encuestados fueron a favor de lo poco
relacionado que es el trabajo en donde se encuentran los graduados a su carrera. Por
altimo, el 11% indica que el campo laboral en donde se encuentran los graduados no

es nada relacion con la carrera estudiada.
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Universidad donde obtuvo titulo de tercer
nivel
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Figura 10. Estadistica de la pregunta nueve. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

En la figura 10 se pueden observar las diferentes universidades en las cuales
los encuestados obtuvieron su titulo de tercer nivel. Al realizar el analisis de las
respuestas de la encuesta, se pudo concluir que el 76% de los encuestados obtuvieron
su titulo de tercer nivel en la UCSG. Por otra parte, el 4% lo recibi6 en la
Universidad Casa Grande y por Gltimo el 4% en la Universidad Estatal de Guayaquil.
Asimismo, la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL) tuvo el mismo porcentaje de
respuestas. Estas son las 4 universidades que tuvieron mayor porcentaje de

respuestas.
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Titulo de tercer nivel

® Comercio y Finanzas
Internacionales

= Comercio Exterior

W Negocios Internacionales

Figura 11. Estadistica de la pregunta 10. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

En la pregunta 10 se puede observar que, la carrera de Comercio y Finanzas
Internaciones tuvo el porcentaje mas alto el cual es %72. Por otro parte, la carrera de
Comercio Exterior se encontré en segundo lugar con el 10% de las respuestas al

igual que la carrera de Negocios Internacionales.
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Ainio de obtencion del titulo de tercer nivel
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Figura 12. Estadistica de la pregunta 11. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

En la siguiente figura se puede observar que la mayoria de los graduados que
contestaron la encuesta obtuvieron su titulo de tercer nivel en el afio 2020 con 64
respuestas. A continuacién, se encuentra el afio 2015 con 22 y para finalizar el afio
2019 con 19 respuestas. Esos son los tres afios que tuvieron mas respuestas por parte

de las encuestas.
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Medios para encontrar trabajo
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Figura 13. Estadistica de la pregunta 12. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

La siguiente figura 13 da a conocer los diferentes medios que usan los
graduados para encontrar empleo. Los dos mas importantes fueron la red de

contactos (familiares, amistades y conocidos) y la red de empleo LinkedIn.
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La universidad de la cual obtuvo su titulo
le favorece para un puesto de trabajo

mSi

“No

Figura 14. Estadistica de la pregunta 13. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

La estadistica de la pregunta 13 da a conocer que el 69% de los encuestados
consideran que la universidad en donde obtuvo su titulo si le favorece para un puesto
de trabajo. Al contrario, el 31% de las respuestas restantes opinan que la universidad

en donde obtuvo su titulo no le favorece para hallar una plaza de trabajo adecuada.
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Puesto de trabajo actual
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Figura 15. Estadistica de la pregunta 14. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

En la presente figura se da a conocer la calificacion que dieron los
encuestados a su puesto de trabajo actual. En la primera variable la mayoria de los
encuestados consideraron que su carrera si fue considerada de manera positiva. Por
otro lado, en la segunda variable opinaron que su titulacion aportd, pero no del todo
los conocimientos tedricos apropiados. Por otra parte, en la tercera variable para la
mayoria de los encuestados su titulacion no aportd en su totalidad conocimientos
practicos apropiados. Por Gltimo, para las personas encuestadas su titulacion le falto

un poco mas aportar las habilidades apropiadas.
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Perfil profesional y puesto de trabajo actual
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Figura 16. Estadistica de la pregunta 15. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

En la figura 16 se observa la calificacion de acuerdo con el perfil profesional
y puesto de trabajo actual del encuestado. En la primera variable, las respuestas
Ilamaron la atencion ya que hubo una similitud de respuestas. De esa manera se
considera que los conocimientos teéricos adecuados obtienen una buena calificacion.
En la siguiente variable la mayoria de los encuestados consideran que falta mejorar
los conocimientos practicos adecuados, pero de una manera minima. La tercera
variable indica que la mayoria de las respuestas dan a conocer que los conocimientos
de idiomas necesarios fueron muy buenos. De acuerdo con la cuarta variable la
mayoria de los encuestados creen que los conocimientos de informatica necesarios
deben de ser mas amplio. Por otra parte, la siguiente variable la cual es la capacidad
de solucién de problema se llevd la maxima calificacién. Asimismo, la penultima y

ultima variable obtuvieron una buena calificacion por parte de los encuestados.
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Aspectos valorados por los empleadores al momento
de contratar
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Titulo profesional, Experiencia laboral Practicas...
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Figura 17. Estadistica de la pregunta 16. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

La figura 17 muestra que la experiencia laboral y el titulo profesional fueron

los dos principales aspectos valorados por los empleadores al momento de contratar.
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Principales factores que las empresas
consideran para contratar a un graduado de
COMEX o carreras similares
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Figura 18. Estadistica de la pregunta 17. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

La pregunta 17 la cual indica que, 42 de los 173 encuestados opinan que los
Conocimientos adquiridos, Habilidades necesarias para el puesto de trabajo,
Experiencia laboral e Idiomas son los principales factores que las empresas
consideran para contratar un graduado de la carrera de Comercio Exterior o similares

a esta.
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Facilidad que tiene un recién graduado de su carrera
para encontrar trabajo
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Figura 19. Estadistica de la pregunta 18. Adaptado de: (Google Forms, 2021).

La estadistica de la Gltima pregunta de la encuesta realiza muestra que, 74 de
los 173 encuestados piensa que la facilidad que tiene un recién graduado de su

carrera para encontrar trabajo es neutra. Es decir, puede depender de varios factores.
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Conclusiones

Una vez que se ha desarrollado el estudio de empleabilidad de la carrera de

Comercio Exterior, se presentan las respectivas conclusiones:

Se debe considerar que el presente estudio de empleabilidad para la carrera
de tuvo algunas particularidades que tiene un efecto en los hallazgos:

1) Se desarrolld principalmente sobre la base de graduados de la
carrera de Comercio y Finanzas Internacionales.

2) A la fecha del presente estudio, la carrera de Comercio Exterior
no tiene graduados (promocidn se encuentra en sexto ciclo).

3) El estudio se realiz6 en un afio caracterizado por la pérdida del
empleo a nivel nacional e internacional en todos los sectores e
industrias, como efecto de la pandemia del SARS-COVZ2,
conocido como coronavirus o covid-19. Bajo estas circunstancias,
algunos de los encuestados han perdido su empleo y no laboran o

estan en actividades no relacionadas a su campo profesional.

Con respecto objetivo especifico de establecer el marco conceptual vy
referencial del estudio de empleabilidad de la carrera de Comercio Exterior, se pudo
conocer los diferentes conceptos necesarios para un mejor entendimiento de la
investigacion. Ademas, se tomaron como referencia varias investigaciones realizadas
anteriormente las cuales ayudaron a conocer varias herramientas que podian ser
utilizadas al momento de recoger la informacidn, tales como: entrevistas, encuestas o

grupos focales.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico que es definir la metodologia del trabajo
investigativo, se utilizo el método deductivo, el enfoque mixto, se utilizo el alcance
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descriptivo-exploratorio, con un disefio no experimental de corte transversal. Por
otro lado, se decidio que se iba a tener dos poblaciones: graduados y empleadores,
debido a que las encuestas se las realizaron a los graduados y las entrevistas a los
empleadores. En la muestra se utilizd la formula para poblaciones finitas de
proporciones. En el caso del muestreo, se utilizd el 100% de la base de datos de
graduados de la Carrera de Comercio y Finanzas Internacionales. EI muestreo no
probabilistico por conveniencia se lo utilizo para las encuestas enviadas a las
personas que no formaban parte de la base de datos. Las entrevistas y las encuestas
fueron instrumentos de recoleccion de informacion escogidos. Para poder procesar la

informacidn obtenida se utilizo6 el informe de Excel que otorga Google Forms.

Luego de haber realizado las entrevistas se pudo llegar a la conclusion, que la
formacion tedrico- practico de la carrera de Comercio Exterior y las similares a estas
se encuentra bien, es decir que con los conocimientos adquiridos el egresado se
puede desenvolver de una manera positiva. Por otra parte, al momento de egresar y
buscar empleo los entrevistados coincidieron en que la universidad de donde el
graduado provenga si tiene una mayor relevancia frente a otros candidatos. Al
momento de hablar de las limitaciones del egresado se considerd principalmente la
experiencia, debido a que la mayoria de las empresas desea un empleado que tenga
una base. También se menciond la actualizacion con las diferentes normativas
aduaneras, la competencia que existe ya que la carrera tiene una gran cantidad de
graduados. Por otro lado, desde el punto de vista de los empleadores los principales
aspectos que consideran al momento de contratar a un graduado son: el dominio del
idioma inglés y la actitud que cada uno de los entrevistados ponga al momento de
estar en la entrevista. Los empleadores consideraron que el principal problema que

tiene el graduado al momento de buscar trabajo es la comunicacion que tiene el
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egresado con la empresa. No conoce las herramientas correctas para encontrar un
campo laboral acorde a su carrera, ademas de no poner su 100% al momento de

realizar sus actividades designadas.

Después de haber realizado el andlisis de las encuestas se pudo concluir que
la mayoria de los encuestados fueron graduados de la UCSG de la carrera de
Comercio y Finanzas Internacionales, los cuales ya habian obtenido su titulo de
tercer nivel en el afio 2020, ademé&s se encuentran laborando en relacién de
dependencia. Los encuestados desempleados consideraron que el principal motivo de
su desempleo era la falta de oportunidades laborales, la cual es una consecuencia de
la pandemia mundial que se estd viviendo en la actualidad. Se pudo conocer los
aspectos que desde el punto de vista de los graduados los empleadores toman en
cuenta al momento de contratar y fueron la experiencia laboral y el titulo profesional.
En el caso de los factores existieron los Conocimientos adquiridos, Habilidades
necesarias para el puesto de trabajo, Experiencia laboral e Idioma. Los graduados
consideraron que la facilidad que tienen para buscar un empleo es indiferente. Para
algunos graduados no puede existir complicacion alguna por la red de contactos que

tengan, pero para otros si se les puede dificultar un poco.

64



Recomendaciones

Segun el trabajo investigativo realizado y los diferentes datos conseguidos se

recomienda lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

Realizar el siguiente estudio de empleabilidad al menos un afio
después de haber tenido la primera promocion de graduados de
Comercio Exterior y que se lo realice periddicamente, ya que las
tendencias en el mercado suelen cambiar. La periodicidad del
estudio de empleabilidad debera ser analizado por la carrera.
Actualizar la base de datos de graduados con el numero de
teléfono, direccion, correos entre otros datos de forma periddica.
Esto es mas importante para aquellos graduados de las primeras
promociones y pudieron haber cambiado sus datos de contactos.
Continuar con la revision periddica de la malla curricular de la
carrera, con énfasis en la praxis profesional, para que los
graduados estén preparados a las diferentes situaciones que
podrian tener en su lugar de trabajo.

Se recomienda que la carrera continte desarrollando actividades
de vinculacién con el campo profesional, como charlas y
seminarios con profesionales del medio, bolsa de trabajo y otras
acciones que permiten al estudiante y futuro graduado adquirir las
competencias que se requieren para el ambito profesional en el

sector del Comercio Exterior.
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Apéndices

Apéndice A: Preguntas de la encuesta

La facultad de Ciencias, Economicas, Administrativas y Empresariales de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil esté& llevando a cabo la investigacion
del Estudio de la Empleabilidad de los graduados de la carrera de Comercio Exterior

y similares a esta.

Los datos recopilados de forma individual no seran difundidos, sino que se
presentard el procesamiento de la informacién de forma general.

1. Edad en afios

2. Indique su sexo
Masculino
Femenino

Prefiero no decirlo

3. Indique el nivel de Instruccion mas alto que posea
Tercer Nivel (licenciatura/Ingenieria)
Diplomado
Especialidad
Maestria

Doctorado
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Postdoctorado

Indique cudl es su situacion laboral actual:

Trabajo en relacion de dependencia

Trabajo independiente/emprendimiento/autoempleo

Desempleado

. Si contestdé a la pregunta anterior que esta desempleado ¢Cudl es el

motivo por el cual no se encuentra laborando actualmente?

Falta de oportunidades laborales localmente

Falta de experiencia profesional

Falta de preparacion técnica/académica

Indigue el sueldo promedio de su actual o ultimo trabajo

Menor de $400

$400 a $1000

$1001 a $1500

$1501 a $2000

$2001 a $3000

Mas de $3000
. ¢Actualmente se encuentra laborando en un cargo a la malla curricular
de su carrera?

Si No
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8. ¢Cual es el grado de relacion del ultimo trabajo (o actual) con su carrera

cursada?

Muy relacionado

Relacionado

Poco relacionado

Nada relacionado

9. ¢En qué universidad obtuvo su titulo de grado (tercer nivel)?

10. Coloque el nombre de su titulo de tercer nivel

Comercio y Finanzas Internacionales

Comercio Exterior

Negocios Internacionales

Gestion Empresarial Internacional

Relaciones Internacionales

Otra:

11. ¢ En qué afio obtuvo su titulo de tercer nivel?
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12. Indique cuales de los siguientes medios utiliza para encontrar trbajo

Red de contactos (familiares, amistades y conocidos)

LinkedIn

Ofertas en prensa u otro medio de comunicacion

Visitas a empresas 0 envio por correo electrénico de hoja de vida

Bolsas de trabajo en organizaciones e instituciones

Otro
13. ¢ Considera que la Universidad de la cual obtuvo su titulo le favorece

para un puesto de trabajo?

Si

No
14. Respecto a su puesto de trabajo actual, califique del 1 al 5 (siendo 5 muy

bueno y 1 muy malo):

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

Durante el proceso de seleccion su carrera

fue valorada positivamente

Su titulacién aporté los conocimientos tedricos

apropiados
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15.

Su titulacién aportd los conocimientos practicos

apropiados

Su titulacién aportd las habilidades apropiadas
De acuerdo con su perfil profesional y puesto de trabajo actual, califique

del 1 al 5 (siendo 5 muy bueno y 1 muy malo:

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

Conocimientos tedricos adecuados

Conocimientos practicos adecuados

Conocimientos de idiomas necesarios

Conocimientos de informatica necesarios

Capacidad de solucion de problemas

Capacidad de trabajar en equipo

Capacidad de comunicacion adecuada
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16.

17.

18.

¢ Qué aspectos han sido valorados por sus empleadores al momento de

contratarlo?

Titulo profesional

Experiencia laboral

Practicas preprofesionales

Recomendaciones de terceras personas
Segun su criterio, ¢cudles son los principales factores que las empresas
consideran para contratar a un graduado de comercio exterior o

carreras similares?

Institucion de donde proviene

Conocimientos adquiridos

Calificaciones

Habilidades necesarias para el puesto de trabajo

Experiencia laboral

Idiomas

Otros

Facilidad que tiene un recién graduado de la carrera en encontrar

trabajo

Muy Fécil Muy Dificil
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