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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la factibilidad para
la exportacion y comercializacion de suplementos alimenticios a base de morocho para
el mercado aleman, mediante un enfoque cuantitativo, a través del disefio no
experimental y una metodologia de investigacion deductiva.

Dando a conocer por medio de una lata préctica y resistente, los beneficios y
aportes nutricionales que el producto brinda, y calidad que ésta mantendria en el
proceso de exportacion con los correspondientes manejos de empaquetado, al hacer
llegar al cliente final bajo el incoterm FOB.

El proyecto buscé determinar gustos y preferencias, aceptacion y la
satisfaccion de la demanda realizando encuestas en el idioma inglés a 365 personas
provenientes de Hamburgo- Alemania. Se opté por una oportunidad en el mercado
mencionado gracias a los diferentes tratados comerciales que Ecuador mantiene y la
calidad de vida activa y saludable que las personas llevan.

El apoyo que el estado ecuatoriano brinda a las pymes es motivacion para que
GEMA Corp. S.A. se adentrara en lo que se convertiria la explotacion de un grano no
tradicional y que no pasaba de una simple bebida caliente, tipica del Ecuador.

Finalizando con el andlisis de las encuestas realizadas y un estudio financiero,
teniendo como resultado que Powderpuff posee la aceptacion del mercado aleméan en
cuanto a precio, calidad, cantidad y presentacion y asi mismo, obteniendo una
viabilidad positiva con respecto al proyecto de inversién y los retornos positivos en un

periodo de tres afios.

Palabras Claves: Factibilidad, Exportacion, Comercializacion, Morocho,

Suplementos Alimenticios, Alemania.
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Abstract

The purpose of this investigation is to determine the feasibility for the export
and marketing of morocho’s food supplements for the German market, by means of a
quantitative approach, through non-experimental design and a deductive research
methodology.

Making known, through a practical and resistant can, the benefits and
nutritional contributions that the product provides, and the quality that the product
would maintain in the export process with corresponding handling of packaging, by
reaching the final customer under the FOB incoterm,

The project sought to determine tastes and preferences, acceptance and
satisfaction of demand by conducting English-language surveys of 365 people from
Hamburg-Germany. The choice was made for an opportunity in the aforementioned
market thanks to the different trade agreements that Ecuador maintains and the active
and healthy quality of life that people carry.

The support that the Ecuadorian state provides to SMEs is motivation for
GEMA Corp S.A. to enter into what would become the exploitation of a non-
traditional grain and that didn"t go beyond a simple warm drink typical of Ecuador

Finally, the analysis of the surveys carried out and a financial study resulting
in Powderpuff being accepted by the German market in terms of price, quality,
quantity and presentation, and also obtaining a positive viability for the investment

project and positive returns over a period of three years.

Keywords: Feasibility, Export, Trade, Morocho, Food Supplements’,

Germany.
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Introduccion
El sector de suplementos alimenticios ha tenido una importante evolucion en
los ultimos afios, se ha llegado a convertir en una tendencia mundial para la dieta diaria
de las personas. El estilo de vida acelerado, el poco tiempo de preparar alimentos
nutritivos entre otras causas ha traido como consecuencia una alta demanda de este
producto, por lo que las industrias de suplementos estan en constante crecimiento,
destinando gran parte de su capital en investigaciones para innovar la materia prima y

sus componentes utilizando granos, frutas, entre otras.

El presente trabajo de investigacion busca alcanzar la aceptacion de los
ciudadanos de Hamburgo-Alemania en cuanto al consumo de suplementos
alimenticios en polvo, con preferencia en Powderpuff, hecho a base del grano de

morocho andino con sabor a vainilla.

Conocer mediante un analisis financiero, que tan factible es enfocar toda una
estructura de empresa destinado a satisfacer las necesidades que tienen las personas
con un estilo de vida activo o que simplemente buscan mejorar su alimentacion y

generar aportes nutritivos en su sistema.

El proyecto contiene seis capitulos, donde en el primero, se habla de las
generalidades que contiene la investigacion donde mencionan los antecedentes, la
justificacién, planteamiento del problema, sistematizacion del problema, preguntas
(pregunta general y preguntas de investigacion), delimitacion, limitaciones y objetivos
(general y especificos). El segundo se refiere a las diferentes teorias implementadas en
el proyecto que fueron base para para sustentar la tesis, los cuales son, marco teérico,
marco conceptual, marco referencial y marco legal. El tercer capitulo establece la
metodologia implementada en la investigacion. En el cuarto capitulo se realiza el
estudio técnico brindando toda la informacién sobre GEMA Corp. S.A. y Powderpuff.
El quinto capitulo habla sobre el mercado destino la ciudad de Hamburgo ubicado en
Alemania. Finalizando con el sexto capitulo donde se reflejan todos los resultados

obtenidos en el desarrollo del estudio para obtener la factibilidad del mismo.



Capitulo I: Generalidades de la Investigacion

Antecedentes

Ecuador posee una gran variedad de granos andinos como es el maiz que es
originario de Mesoamérica, de ahi se difundio por todo el continente. La palabra maiz,
proviene de mahis, en idioma taino, que hablaban los indigenas en Cuba, lugar donde
los europeos por primera vez vieron este cultivo, su migracion y su adaptacion a
diferentes climas y regiones explica los diversos colores, tamafios y razas. Existen
muchas teorias del origen de este grano, una de ellas y de las mas populares es que el
maiz se mantenia oculto en una montafia bajo rocas donde solo las hormigas podian
llegar y sacar los granos, pero todas las teorias coinciden que era el sustento de las
antiguas civilizaciones, por lo que hoy en dia representa la cultura, identidad y
sociedad (Asturias, 2010).

Morales (2015) se refiere al maiz como un cereal muy popular, debido a que
posee altos nutrientes, su facil cosecha, su envoltura de hojas la cual protege el maiz

de las fuertes lluvias y el dafio que causan las aves al buscar comida en las plantas.

El maiz es un producto de gran demanda y simbolo de interculturalidad para el
pais, las personas compran el maiz blanco para hacer mote o tostado, el maiz morocho
para comida de aves y chanchos, pues se lo puede comer cuando esta en proceso de

maduracion como el choclo que se lo come con queso (La hora, 2020).

Las zonas de cultivo de este maiz son: Imbabura, Cafar, Pichincha y
Chimborazo, este maiz surge luego de un proceso de seleccion por medio de un
clasificador de granos de madera con mallas y un flujo de aire para limpiar los granos
(Sierra, 2009).

El uso de este producto a nivel internacional es de caracter alternativo, ademas

tiene gran acogida en el continente europeo en especial en Alemania.

Zeballos (2007) afirma que este pais no cultiva este grano, por lo que es el
mayor importador ya que se registra que en 1882 compraba alrededor de 3 millones de

maiz.

Las ventajas de este producto no solo radican en ser naturales, sino que ademas

es rico en nutrientes, bueno para el cerebro, ayuda a la disminucion de ataques



cardiovasculares, es saciante y con alto contenido en acido félico por lo que es
recomendable para mujeres embarazadas y en periodo de lactancia (Anén, 2018).

Adicionalmente el morocho reemplaza el consumo de carbohidratos ya que el
maiz no contiene gluten, por lo que convertido a suplemento alimenticio seria perfecto
para complementar las actividades diarias de las personas. Los suplementos ayudan a
mantener en Optimas condiciones el sistema inmunitario que es el responsable de

combatir enfermedades y virus (Chandra, 2004).

En lo que respecta al mercado meta, Alemania durante los ultimos afios ha
aumentado la demanda de suplementos, en especial los que contienen vitamina c y
magnesio, larazon de ingesta de suplementos segun encuestas realizada a adolescentes

y adultos es para mejorar la salud y por recomendacién del médico (Perlitz, 2019).

Justificacion

La presente investigacion esta enfocada en la exportacién y comercializacion
de un suplemento alimenticio a base de morocho, la cual busca ingresar al mercado
aleman y es por esta razon que se indagan diversos planes estratégicos para lograr
cumplir los objetivos establecidos mediante un estudio de factibilidad econémica en

el sector productivo.

De acuerdo a las lineas de investigacion establecidas por la Carrera de
Comercio y Finanzas Internacionales de la Universidad Cato6lica de Santiago de
Guayaquil, este documento se encuentra en la tercera linea de investigacion la cual
busca analizar los diferentes modelos de financiamiento aplicados por empresas
ecuatorianas.

Se pretende determinar los resultados que se obtendran al ser comercializado,
y aceptado por el mercado objetivo ya que, gracias a los procesos de industrializacion,
se tiene una produccion aceptable y mejor control de calidad; los beneficios que se
obtendran por la comercializacion del producto se basan en las buenas negociaciones
asegurando su entrada.

Con respecto al Plan Nacional para el Buen Vivir (2017), el proyecto de
investigacion estd enfocado en impulsar la productividad y competencia para el
crecimiento econdmico y sostenible de manera redistributiva y solidaria, para combatir
la malnutricion y promover una vida saludable, generando mecanismos de
corresponsabilidad entre todos los niveles del gobierno, la ciudadania, el sector
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privado y los actores de la economia popular y solidaria, en el marco de la seguridad
y la soberania alimentaria. Tomando en consideracion el objetivo numero uno del plan
nacional del buen vivir el cual menciona: “Garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas” (SENPLADES, 2017).

La finalidad es aportar de manera econdémica y social al desarrollo nacional,
brindando plazas de trabajo y desarrollando ventajas competitivas en mercados
globales, para que se reconozca que se puede competir con productos no tradicionales
e incentivar su desarrollo. Asi como también impulsar proyectos que garanticen

estabilidad social y econémica, para mejorar la calidad de vida.

Planteamiento del problema
El objeto de estudio se basa en una herramienta de andlisis cuantitativa que
permite tomar decisiones sobre la factibilidad de exportar y comercializar suplementos

alimenticios a partir del morocho.

Dentro del Ecuador el uso de las diversas tecnologias destinadas a la
explotacion de la tierra es muy escasa y antigua, ademas de que la mano de obra no es
bien valorada puesto a que los grandes productores buscan a personas necesitadas de
ingresos o provenientes de diversos pueblos cercanos. La siembra se da en huertos que
no pasan de dos hectareas de extension y en donde se producen alrededor de dos,
maximo tres cultivos de granos diferentes. Los productos recolectados de la tierra
tienen como fin ser distribuidos de manera interna, alrededor del 95% y el 5% restante
se destina al mercado externo ya que los principales destinos para el sector
agropecuario son: Ambato y el sur del pais (Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca, 2016).

Existen diversas situaciones con respecto al desarrollo del uso de la tierra al
momento de producir, las cuales se refieren principalmente al envejecimiento del
productor agropecuario ya que el deseo de mantenerse en la misma labor de la
poblacion mas joven se va reduciendo cada vez y optan por prepararse en las ciudades;
también al despojo de las comunidades y pequefios productores de sus propias tierras,
a la invasién de plagas o enfermedades que impiden el buen cuidado y calidad del
grano, al aumento de contaminacion en el agua y el poco desarrollo tecnoldgico
agroindustrial junto con los bajos niveles de competitividad (Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca, 2016).
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Para contribuir a la economia nacional y generar mayor participacion nacional
es necesario realizar investigaciones para alcanzar el interés de los consumidores

potenciales en la ciudad de Hamburgo en Alemania.

La produccion de suplementos alimenticios en polvo derivados del grano de
morocho blanco que se da en el pais, es un gran aporte para la nutricion; creando una
base econdmica estable tomando en cuenta la situacion de restricciones sanitarias que

en la actualidad ocurriendo en el mercado destino.

Segun datos del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones Y
Pesca, la pandemia Covid-19 generd una fuerte caida en las exportaciones generando
una disminucién en el monto FOB de 15.72% dirigidas a Union Europea por lo que
para evitar que las Pymes pierdan su participacion internacional, tuvieron que
adaptarse a una nueva realidad social y econdmica (Ministerio de Produccion,

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2020).

Sistematizacion del problema

Analisis de factibilidad para la exportacion y comercializacion de suplementos
alimenticios a base de morocho para el mercado aleman.
Pregunta general

¢Cual es factibilidad econdémica de producir suplementos alimenticios a base

de morocho para su exportacion a Alemania?

Preguntas de investigacion
o ¢Qué sustenta los principios del comercio dentro del marco teérico?
. ¢Cuales son las caracteristicas del mercado aleman en relacién con la
industria de suplementos alimenticios?
o ¢ Cuéles son las caracteristicas y beneficios del suplemento alimenticio
a base de morocho?
o ¢Cuél serd el resultado con respecto a la viabilidad financiera del

proyecto?



Delimitacion
La delimitacion se dividira en: mercado meta, pais a exportar, tiempo y
espacio.

e Delimitacion del mercado meta: El producto estara dirigido a adultos, que
desean aportar mayores beneficios a su alimentacion, y que residan en la ciudad
de Hamburgo.

e Delimitacion del tiempo: El andlisis de investigacion se realizard desde el
periodo 2017 hasta el presente afio.

e Delimitacion espacial: El presente proyecto se realizard en la ciudad de
Guayaquil con proyeccion a la ciudad de Hamburgo, Alemania.

e Delimitacion teorica: Se analizara el Modelo Heckscher-Ohlin, Comercio
Internacional, oferta y demanda, teoria del consumidor y el ciclo de vida del
producto.

Limitaciones del trabajo de investigacion

Una de las limitaciones que presenta el proyecto es la escasa informacion sobre
suplementos hecho a base de un grano, debido a que no existe en ningin mercado,
ademas no se puede realizar un estudio de campo de manera presencial por lo que se

recurrio a encuestar a los ciudadanos de Alemania via online.

Dada la pandemia actual, no se puede incurrir en gastos de movilizacion,
debido a que esta en otro continente donde las medidas de bioseguridad son distintas

a las de Ecuador.

Otra de las limitaciones es contactar importadores alemanes, pues si bien es
cierto existe un convenio con la Union Europea, pero ciertos mercados como Alemania

son muy exigentes en cuestion de estandares de procesos alimenticios.

Por ultimo, al ser uno de los mercados méas grandes de Europa, tiene un alto
poder adquisitivo donde los negocios se rigen bajo estrictas normas y c6digos ya que

son muy nacionalistas.

Objetivo General
Determinar la factibilidad econdmica para la exportacién y comercializacion

de suplementos alimenticios hecho a base de morocho para el mercado aleman.



Objetivos especificos
e Determinar el marco te6rico que sustente los principios del comercio
internacional para aplicarlos a nuestro producto.
e Realizar la investigacion del mercado aleméan, de suplementos alimenticios
para determinar la aceptacion del producto.
e Describir las caracteristicas y beneficios del suplemento a base de morocho que
permiten el desarrollo de nuevas tendencias de consumo saludable.

e Demostrar viabilidad financiera del proyecto.

Capitulo I1: Marco Tedrico, Conceptual, Legal y Referencial

En el presente capitulo se determinard las teorias que ayudaran a la
investigacion del trabajo. Teorias como: modelo de Heckscher-Ohlin, Comercio
Internacional, ofertay demanda, teoria del consumidor y ciclo de vida. A continuacion,
se inicia una busqueda de informacion sobre los conceptos relacionados al objeto de
estudio como: ProEcuador, comercio exterior, exportacion, importacién, Incoterms,
estudio de factibilidad, estudio de mercado, modelo de negocio B2B,
comercializacion, marketing mix, canales de distribucién, superfood, suplementos
alimenticios, morocho, proteinas, fibras, vitaminas y niacina.

Posteriormente se abordaran trabajos referenciales, los cuales se basan en tres
casos de empresas ecuatorianas que se dedican a la produccion y exportacion de
suplementos alimenticios y un caso referencial de repositorio de la Universidad de las
Américas.

Y para culminar, se mencionan las leyes vinculadas como el COPCI,
Normativa Técnica Sanitaria para Exportacion, Ley Organica de Consumo, Nutricion
y Salud Alimentaria, Ley Organica de Apoyo Humanitario, IEPI, CBI, y Regimenes
Aduaneros en Alemania.

Marco Teorico
Modelo Heckscher-Ohlin
Krugman (2001) afirma:

El modelo de Heckscher- Ohlin determina que, si una nacién posee un factor,

ya sea mano de obra, capital o de produccion, este poseera una ventaja

comparativa y competitiva en los bienes en los que incurra en mayor



proporcién ese factor en especifico, esto quiere decir que los paises buscan

exportar bienes los cuales estén sumamente dotados. (p.7)

Esta teoria explica como funciona el comercio internacional entre dos paises,
dos bienes y dos factores de produccién. Donde el pais que produce en abundancia
exporta y el pais que produce de manera escasa importa. Esta teoria aplica para el
presente trabajo de investigacién, debido a que busca impulsar la participacion de un
pais desarrollando sus propios recursos, obteniendo asi una ventaja al no incurrir en
costos que se obtendrian al explotar un recurso escaso, al ser el grano de morocho,
materia prima esencial para el suplemento alimenticio, se est4 desarrollando el uso de

un producto no tradicional y que tiene la firma ecuatoriana.

Teoria del comercio internacional

El comercio internacional cominmente conocido como comercio exterior,
tiene como prioridad establecer el intercambio de los productos que posee un pais a
nivel global, ya que el objetivo principal es generar riquezas; cabe recalcar que estas
participaciones se realizan de manera desequilibrada ya que compiten entre paises
desarrollados y en via de desarrollo en cuanto las variables dentro del proceso de
negociacion (Lopez, 2015).

Una de las bases para el desarrollo econémico de un pais son los intercambios
comerciales, y es una oportunidad para establecer relaciones y poder cubrir las
necesidades de los mercados.

Teoria de la oferta y demanda

Demanda

Se define como la cantidad de bienes y servicios que las personas estan
dispuestas a comprar a un precio determinado, con el fin de satisfacer sus necesidades.
Para conocer como se comportan los consumidores frente a los precios de un bien o

servicio existe la ley de la demanda (Astudillo,2012).

Esta ley de la demanda ayuda a entender como es el movimiento en el mercado
cuando se oferta un producto, si el precio de este sube los consumidores no comprarian
tanto, lo que significa que la demanda de ese bien baja, o podrian optar por consumir

productos sustitutos o complementarios.



Productos sustitutos

Como su nombre lo indica son productos similares a los ya existentes que
ofertan distintas empresas en el mercado, es decir, el consumidor cuando no puede
adquirir un cierto bien busca reemplazar su compra con otro bien que satisfaga sus

mismas necesidades (Estolano, 2013).

Productos complementarios

Se denomina asi a los productos que se complementan para satisfacer
necesidades por ejemplo el café y la leche, si aumenta la demanda de café aumenta el
consumo de leche. los productos complementarios se mueven en la misma direccion,

si un bien aumenta el otro también (Almoguera, 2016).

Oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que las empresas estan dispuestas
a vender a un precio especifico, la cantidad ofrecida de un bien se mide de acuerdo al
tiempo de produccién de la misma. Para entender mejor como funciona la oferta existe
la llamada Ley de la oferta (Astudillo,2012).

La ley de la oferta significa que cuando el precio de un bien aumenta la cantidad
demandada también aumenta lo contrario sucederia si el precio disminuye, la cantidad

que los productores ofrecen en el mercado disminuye también.

Teoria del consumidor
Una de las teorias mas citadas en manuales y textos de microeconomia es la Teoria

del consumidor, que segin Varian indica (2002):

El consumidor, al ser llevado por el impulso de sus deseos y cubrir sus
necesidades elige cestas o productos que se adecuen a sus gustos y preferencias,
los deseos de los consumidores son ilimitados, mas que todo en el desarrollo
de las tecnologias y los cambios en la forma de vida, sin embargo, cabe
mencionar que estos deseos se limitan de acuerdo a la capacidad de adquisicion
que poseen ya que, gastar de manera moderada genera una importancia al tener

como objetivo el mejor nivel de bienestar posible. (p.18- 38)

El consumidor se deja llevar por sus gustos y preferencias de acuerdo al nivel
de vida que lleva, pero este siempre sera limitado a la capacidad de pago que puede

tener, es por esta razon que el precio del suplemento alimenticio a base de morocho
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propuesto en el siguiente estudio de factibilidad econdmica sera accesible para todo
tipo de nivel socio-econdmico. La finalidad del mismo es que toda persona que busque
aportar a su alimentacion saludable, tenga la posibilidad de adquirir el producto

ajustandose a su realidad.

Ciclo de vida del producto

La metodologia referente al Ciclo de Vida tiene como proposito evaluar la
calidad de un bien determinado, ya que influye en los aspectos e impactos que genera
a lo largo del tiempo donde el bien genere ingresos, esto quiere decir, que inicia desde
que se adquieren las materias primas hasta cuando el consumidor lo obtiene (Usén,
2010).

Bajo esta teoria se determinara el tiempo de vida que tendra el suplemento
alimenticio, el propdsito es que el producto se mantenga en la etapa de maduracion, en
donde los costos se estabilizan y asi mismo la produccion, se realiza un “forecast” mas
realista y se ganaria experiencia en el comportamiento del consumidor; todo esto
mediante el proceso natural y recordando que el presente proyecto se encuentra en sus
etapas iniciales de desarrollo.

Marco Conceptual

ProEcuador
Segun la pagina oficial de ProEcuador (2020) define esta entidad como:

Parte del Viceministerio de Promocion de Exportaciones e Inversiones,

encargado de ejecutar las politicas y normas de promocién de exportaciones e

inversiones del pais para promover la oferta de productos y mercados del

Ecuador para su insercion estratégica en el comercio internacional. (p.1)

Esta entidad ofrece multiples servicios como: Capacitaciones, inversiones,
oportunidades de crecimiento para pequefios y grandes exportadores del pais, asi como
también incentivos para empresarios potenciales.

Comercio Exterior

Es el intercambio de bienes y servicios entre varios paises y se encuentran
regulados bajo normas internacionales, histéricamente se conoce como el trueque y
existen cuatro formas de integracion las cuales son: Zonas de Libre Comercio, Uniones

Econdmicas, Uniones Europeas y Preferencias Aduaneras (Roman, 2001).
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Hoy en dia este término es muy utilizado, los paises estan en constante
movimiento y dada la globalizacion los gobiernos buscan formas de integracion para
mejorar la economia interna de cada pais.

Exportacion

Es la salida definitiva de bienes o servicios de un pais a otro, y el proceso es
regulado por la Aduana. Existen varios tipos de exportacion todos representan una
fuente de ingresos para el pais (Garcia, 2017).

Este concepto se aplicaré al presente trabajo de investigacion ya que ayudara a
conocer como han sido las exportaciones al mercado aleman dado que es el principal
socio comercial.

Importacion

Son todos los productos que ingresan al territorio nacional y estan sujetos a
impuestos, los cuales hay que pagarlos para poder nacionalizar la mercancia, una de
las ventajas de importar es reduccion de costos y la mejora en el proceso de produccion
(Ucha, 2013).

Es muy importante para el pais comprador conocer todo lo que implica un
proceso de importacion para constatar si la compra es viable y el pais que lo oferta es

accesible.

Incoterms
Se refiere a diferentes normas, un lenguaje universal en el ambito de

exportaciones e importaciones, donde, se establecen los derechos y responsabilidades

entre las partes de un contrato, comprador y vendedor.

Con respecto, a las actualizaciones de los incoterms 2020 existen casos como:

a) Se deja sin efecto el incoterm DAT ( Delivered At Terminal) ya que es
reemplazo por DPU (Delivered at Place Unloaded), cabe recalcar que las
responsabilidades de las partes siguen siendo iguales, con la Unica diferencia
de que la entrega del producto cambia, puede ser ahora en cualquier y no
necesariamente en el terminal; b) se crean nuevas clausulas dentro del contrato
entre las partes para los incoterms CIF y CIP; c) el cambio también se da en el
incoterm FCA, con respecto al transporte maritimo, ya que el comprador tiene
la posibilidad de solicitar a la naviera o al agente contratado que emita el “Bill
of Landing” con la anotacion “on board” para la otra parte, el vendedor (TIBA

Team, 2020).
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El concepto de “Bill of Landing”, se refiere a un documento generado por el
transportista para el embarcador, por las mercancias que se deban entregar; para
que asi sea reconocida la naturaleza del contrato, ya que este demuestra los

derechos otorgados a la mercancia y la aceptacion de las partes (Alvaro, 2008).

Estudio de factibilidad

El presente trabajo de investigacion se basa en un estudio de factibilidad
econdmica para la exportacion y comercializacion de suplementos alimenticios hecho
a base de morocho para el mercado aleman. El concepto de estudio de factibilidad
ayuda a que una empresa logre sus objetivos, es decir, si su proyecto va a ser rentable
o factible para su implementacién. La factibilidad tiene tres ambitos que van de la
mano: factibilidad técnica, operacional y econémica, estos tres elementos deben dar
resultados éptimos para que un proyecto se ejecute (Kendall, 1997).

Este tipo de estudio puede aplicarse a varios escenarios con el objetivo de
conocer los resultados de un proyecto. Uno de ellos es, que puede describir puntos
claves en la estructura de la organizacion y optimizar aquellos planes para mejorar los
rendimientos y disminucion de riesgos.

Estudio de Mercado

Un estudio o investigacion de mercado, se refiere a una ayuda, para determinar
el resultado en la toma de decisiones, bajo la interrogante de qué tipo de informacion
es necesaria cotejar y resolver sobre un dilema en especifico, este arrojara al final un
resultado ante las necesidades a tomar en cuenta, por lo que las variables que puedan
influir, dependeran del tipo de empresa, de mercado e incluso del tiempo, tomando en
consideracién los acontecimientos sobrenaturales e imprevistos que se den. La
informacion recogida para obtener un resultado debe ser objetiva y de fuentes
veridicas, es decir, que se haya utilizado con anterioridad el método cientifico, como
lo son: revistas cientificas, libros, repositorios, entre otros, para que asi, los datos sean
validos (Trenzano, 1997).

Business to Business

Este modelo de negocio reduce el uso de intermediarios, ya que funciona via
internet entre empresas, una de las estrategias de este modelo funciona con la marca
que se le transmite al cliente, ya que las personas al momento de comprar involucran

tres roles: recomendar, especificar y comprar, asi como también la participacion en

13



ferias internacionales, ya que esto incrementa el nimero de compradores potenciales
(Ayala, 2016).

El modelo Business to Business se empleara en el proyecto de investigacion
actual con la finalidad de introducir de una mejor manera el suplemento alimenticio a
base de morocho en el mercado aleméan, negociando con compafiias establecidas

localmente y las cuales se manejen en una misma industria.

Comercializacion

Es un proceso que se lleva a cabo para conocer las necesidades de los clientes,
es decir, estar totalmente orientado al consumidor y de esta manera obtener ganancias
con la produccion del bien o servicio que las personas requieran. Es examinar el
mercado para establecer sistemas de produccion (FAO,1992).

La comercializacion son todas las actividades que incurren las empresas con el
objetivo de ofrecer un buen producto o servicio y que este llegue a manos del
consumidor. Para alcanzar dicho objetivo es necesario realizar un buen plan de

marketing.

Marketing Mix

Es la clave para un buen proceso de comercializacion, el cual ayudarad a
aumentar las ventas en cuanto a precio, plaza, producto y promocién. En el presente
proyecto sera de gran ayuda ya que se busca la introduccion de un producto totalmente
nuevo a un mercado nuevo.

Este término aparecié en 1948 conocido como un mezclador de ingredientes
iniciando con doce elementos para luego reducirse a cuatro etapas, desde ese entonces
las empresas utilizan este método para introducir productos nuevos al mercado y
alcanzar sus objetivos (Economia y Empresa, 2020).

Dicho de otra manera, las cuatro P del marketing mix empieza por el producto,
el cual se centra en satisfacer necesidades de los clientes, es la esencia de lo que se
quiere ofertar, se debe tener mucho cuidado y destinar gran cantidad de tiempo en
marca, disefio y envoltura. Luego se fijan los precios, previamente se realizara
investigacion de mercado para conocer la competencia y posibles consumidores, de
esta manera se podra establecer un precio atractivo. Una vez establecidos y claros estos
dos puntos, se procede con la distribucion del producto, ya que no se quiere perder
clientes por retrasos de pedidos, por lo cual hay que hacer seguimiento, control de

inventario y proceso de logistica. Por ultimo, la promocion, que es la comunicacion
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entre cliente-vendedor, logra que los clientes se interesen por el producto, llegar a ellos
es el punto més importante por eso se debe contar con estrategias de servicio venta 'y
post venta (Espinosa, 2019).

Esta valiosa herramienta ayudara en la creacion del suplemento alimenticio
donde el protagonista es el cliente, por eso se debe estudiar sus necesidades y

requerimientos.

Canales de Distribucion

Es un proceso para comercializar un producto desde su produccién hasta su
consumo, y se clasifican segun su longitud, tecnologia de compra-venta y forma de
organizacion. En esta cadena de distribucion intervienen muchas personas con el fin
de satisfacer necesidades (Miquel, 2006).

Dicho esto, los canales de distribucion son como pequefias empresas que
contribuyen a que el producto final esté listo para ser consumido. Entre las funciones
que debe realizar cada miembro esta la de investigar al mercado, negociar precio y
volumen del producto, asi como también encontrar compradores potenciales
(Veldsquez, 2012).

Cabe recalcar que el presente proyecto se exportard suplementos a base de
morocho, por lo que se aplicara este concepto, ya que se necesita de: Intermediarios,

fabricantes, productores para que el producto llegue a los consumidores finales.

Superfood

Actualmente, con respecto al consumo de alimentos y bebidas
denominadas superfood 0 los reconocidos, super granos han aumentado en
Alemania. Los superfood son alimentos 100% naturales, que contienen diversas,
vitaminas y minerales lo que estimulan el sistema inmune y complementan la
dieta diaria. El estilo de vida acelerado de los ciudadanos alemanes los ha llevado a

consumir este tipo de productos con el fin de mejorar su salud (LegisComex,2017).

Debido al alto consumo de aditivos artificiales durante las Gltimas décadas y
sumandole la constante préactica de los dafiinos estilos de vida, actualmente la ingesta
de nutrientes esenciales es incompleta. Afadir la ingesta de superfoods como parte de
la dieta regular es una adecuada manera de ingerir mas nutrientes de rapida y eficiente

manera.
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Suplementos Alimenticios
Segun Anchia (2003) expresa ensulibro de alimentos y nutriciénen

la préactica sanitaria afirma :

Sustancia incorporada a un alimento para incrementar la ingesta diaria en
vitaminas, minerales, amino&cidos, etc., y prevista para ser tomado bajo la
forma de pildoras, capsulas, pastillas o liquido, pero nunca como un alimento

convencional o como un Unico producto alimenticio dentro de una comida.
(p.48)

Este tipo de sustancias, alimentan el cuerpo y lo ayudan a mantenerse saludable
protegiendo el sistema inmune, si este sistema esta completo ayuda a la destruccion de
bacterias y virus como el COVID-19 el cual en la actualidad esta causando severos

dafos al cuerpo.

Morocho

Este grano es un tipo de maiz que se lo puede preparar de distintas formas,
favorece al organismo por su valor nutricional y es muy demandado en las provincias
de Azuay, Chimborazo, Cafar y Tungurahua (Sociedad, 2010).

La caracteristica principal del grano es la facilidad que tiene este para molerse,
gracias a que engloba proteinas, almidon y bolsas de aire. Al poseer altos niveles de
almidon, éste genera en el cuerpo el aumento de temperatura, por lo que el organismo
asimila la quema de las calorias mas rapidamente. Finalizando con ser abundante en
fibra, ayuda a la digestion, controla los niveles de colesterol e impide el estrefiimiento,
contiene complejo B y acido folico los cuales ayuda a transformar los alimentos en
energia y la absorcion de glucosa en el cerebro para que se pueda desarrollar
positivamente (Beltran, 2017).

Tabla 1

Composicion del maiz morocho

Componente Seco  Unidad Fresco Unidad
Agua 10.3 Gr. 75.9 Gr.
Calorias 365 Kcal. 86 Kcal.
Grasa 4.7 Gr. 1.18 Gr.
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Proteina 9.4 Gr. 3.22 Gr.

Hidratos de Carbono 74.2 Gr. 19.02 Gr.

Fibra 1 Gr. 2.7 Gr.

Potasio 287 Mg. 270 Mg.
Fosforo 210 Mg. 89 Mg.
Hierro 2.7 Mg. 0.52 Mg.
Sodio 35 Mg. 15 Mg.
Manganeso 0.48 Mg. 0.16 Mag.
Magnesio 127 Mg. 37 Mg.
Calcio 7 Mg. 2 Mg.
Zinc 2.21 Mg. 0.45 Mg.
Selenio 155 Mg. 0.6 Mg.
Vitamina C 0 Mg. 6.8 Mg.
Vitamina A 469 Ui. 281 Ui.

Vitamina B1 0.38 Mg. 0.2 Mg.
Vitamina B2 0.2 Mg. 0.06 Mg.
Vitamina E 0.78 Mg. 0.09 Mg.
Niacina 3.62 Mg. 1.7 Mg.

Nota: Datos tomados de Estudio Gastrondmico del morocho ,2017

Dadas las caracteristicas generales del grano de morocho, es importante
mencionar que todos estos elementos nutricionales aportan en el suplemento
alimenticio en la facilidad de dar la sensacion de llenura lo que reduce la necesidad de
comer, por lo que es ideal para personas que desean mejorar su alimentacion y aportar
vitaminas.

Proteinas

Son macronutrientes que ayudan al correcto funcionamiento del organismo y
en el caso del suplemento alimenticio aportan 4 calorias por gramo, por lo que su
consumo puede variar segun la edad y estado de salud, en el caso de embarazos se

recomienda una mayor ingesta (Ortiz, 2019).
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Fibra

La fibra insoluble es un gran amigo de la salud, ya que contiene polisacaridos y
lignina y que es altamente resistente a la hidrdlisis de las enzimas digestivas humanas. Esto
ayuda a reducir problemas de estrefiimiento, el cancer, controla el peso, entre otros
beneficios (Diario Médico, 2015).
Vitaminas

El maiz morocho contiene vitaminas solubles que se alojan en los tejidos grasos
del cuerpo humano y el higado, existen algunas clases de vitaminas como la A la cual
fortalece la vista y ayuda a diferenciar los colores, por otro lado, esté la vitamina B la
cual ayuda al metabolismo aportando energia y transportando oxigeno por todo el
cuerpo. Y por ultimo esta la vitamina C que es la que combate cualquier infeccion, por
ejemplo, una cortadura en la mano si se tiene un alto contenido de vitamina C ayuda a
la cicatrizacion (Gavin, 2020).
Niacina

Es un tipo de vitamina B, que transforma los alimentos en energia, su cantidad
de consumo depende de la edad y sexo, por ejemplo, cuando un bebe nace no tiene
suficiente cantidad de niacina. El niacina convertido a suplemento ayuda a tratar el

colesterol en la sangre. (National Institutes of Health, 2019).
Marco Referencial

Caso Referencial Namero 1: FAKULTI

El presente caso referencial, es una fabrica de suplementos alimenticios
biotecnoldgicos ubicada en Cotopaxi. Esta empresa utiliza como materia prima: Chia,
chocho, uvilla entre otros, ademas cuentan con alta tecnologia para la extraccion de la
esencia de las frutas, lo cual es totalmente natural y sin efectos secundarios. Su ventaja
competitiva se basa en el aprovechamiento y uso de frutas 100% ecuatorianas (L6pez,
2020).

Caso Referencial Numero 2: AWA NUTRITION

El siguiente caso, es una empresa ubicada en Quito que trabaja con pequefios
productores, ofrece suplementos alimenticios libres de gluten, soya, lacteos y sin
azUcares afiadidos. Tiene dos tipos de suplementos: uno es “high preformance” el cual
tiene algunos sabores tales como: Chocho, quinua, coco, chocolate, naranjilla y
maracuya. El otro tipo de suplemento es el “lifestyle” activo el cual es hecho a base de
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mora de castilla, recomendable como smothie para desayunos (AWA NUTRITION,
2020).

Caso Referencial Numero 3: VR INSDUSTRIA NATURISTA

Este caso referencial, es una de las empresas pioneras de los suplementos en
Ecuador, fue fundada en 1992 en la ciudad de Quito, no solo se enfoca en suplementos
sino también incursiond en la medicina natural. Ofrecen suplementos en formas de
caramelos y chupetes de jengibre y miel; los cuales ayudan a combatir infecciones a
las vias respiratorias en nifios y jovenes, asi como también producen jarabes de boldo,
chanca piedra y ufia de gato, todos sus productos son 100% naturales (VR
INDUSTRIA NATURISTA, 2019).

Caso Referencial Numero 4: Plan de Negocio para la Exportacion de
Suplemento Alimenticio a base de Achotillo para Diabéticos a Alemania.

La siguiente tesis tuvo como estrategia la diferenciaciéon, dado que en el
mercado aleman no existe producto igual y elaborado organicamente, dirigido a
personas diabéticas las cuales representan un alto porcentaje en la parte oriental de
Europa, cuya finalidad es incentivar a los agricultores de achotillo ya que contiene
muchos beneficios como fésforo, calcio, vitaminas, reduce los niveles de colesterol y
controla la presiéon alta. Dicho esto, se concluyd que este proyecto es viable
financieramente, el mercado aleman estd dispuesto a consumir este producto
innovador por lo que generara mas divisas y plazas de trabajo para el Ecuador
(Barros,2019).

Marco Legal
Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

El Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones regula la
actividad comercial, promueve la inversion, cuyo fin es generar fuentes de empleo y

complementar los derechos del buen vivir.
En el articulo 1 menciona lo que abarca esta normativa:

El proceso productivo en su conjunto, desde el aprovechamiento de los factores
de produccién, la transformacion productiva, la distribucién y el intercambio
comercial, el consumo, el aprovechamiento de las externalidades positivas y

politicas que desincentiven las externalidades negativas. Asi también
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impulsara toda la actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de
desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria; asi como la
produccién de bienes y servicios realizada por las diversas formas de
organizacion de la produccion en la economia, reconocidas en la Constitucion
de la Republica. De igual manera, se regiré por los principios que permitan una
articulacion internacional estratégica, a través de la politica comercial,
incluyendo sus instrumentos de aplicacion y aquellos que facilitan el comercio
exterior, a través de un régimen aduanero moderno transparente y eficiente
(Caodigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, 2010, p.3).Ver
apéndice B.

Normativa Técnica Sanitaria Productos de uso Humano para Exportacion
Esta normativa es obligatoria para todas las personas que se dedican a la
fabricacion de alimentos en el pais y que son destinados a la exportacion.

Como lo menciona en el articulo 3 sobre el certificado Sanitario de Exportacion:

Documento que certifica que los productos de uso y consumo humano que se
fabrican en la Republica del Ecuador son exclusivamente de exportacion y que
los mismos son fabricados en establecimientos que aseguran la calidad,
seguridad, eficacia y/o inocuidad de los productos (Ministerio De Salud
Pablica, 2017, p.3).

Ley Orgéanica de Consumo, Nutricién y Salud Alimentaria

Esta ley es aplicable a todo el territorio nacional con la finalidad de que las
personas elijan productos sanos y favorables para la salud (Ley Organica de Consumo,
Nutricion y Salud Alimentaria, 2013, p.14). En el articulo dos se describen las

siguientes finalidades:

a) Estimular el consumo de productos del Sistema de Economia Popular y
Solidaria y de la agricultura familiar campesina, de preferencia de
orientacion agroecologica, la pesca y recoleccion artesanal.

b) Promover el cambio de habitos y patrones de consumo favorables para la
soberania alimentaria mediante la capacitacion y orientacion a las familias

consumidoras.
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c) Impulsar condiciones institucionales, tecnoldgicas, y de infraestructura
que viabilicen sistemas de comercializacion alternativos y justos,
posibilitando la provisiéon directa de alimentos sanos y nutritivos del
productor al consumidor;

d) Normar el etiquetado, sistemas de informacion y alerta sobre los
problemas generados por el consumo irracional e insalubre de alimentos;

e) Generar politicas e inversiones que fortalezcan el control de la calidad de

los alimentos consumidos por la poblaciéon.

Ley Orgénica de Apoyo Humanitario
Esta ley fue decretada, debido a la situacion actual del pais con el fin de
combatir la crisis derivada del Covid-19, haciendo hincapié en la reactivacién

econdmica.
Como lo expresa en el articulo 10:

Créditos productivos para la reactivacion econdmicay proteccion del empleo
en el sector privado. - A partir de la promulgacion de la presente Ley, y con
la finalidad de evitar la ruptura de la cadena de pagos, reactivar la economia
y proteger el empleo, las entidades del sistema financiero nacional, ofreceran
lineas de crédito al sector productivo, de rapido desembolso que incluiran
condiciones especiales, tales como: periodos de gracia, plazos de pago y tasas

de interés preferenciales (Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario, 2020, p.6).

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual 1EPI
Esta entidad protege los derechos de Propiedad Intelectual, mediante politicas
publicas, y fomenta el desarrollo del pais en convenios internacionales
(RESOLUCION No.06-53 P-IEPI, 2005, p.22). Como lo establece el articulo 4, son
deberes de IEPI los siguientes puntos:
a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion Politica de la Republica,
las leyes, reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley
y disposiciones internas del IEPI;
b) Desempefar las obligaciones de su puesto, con eficiencia y diligencia, de

acuerdo con las disposiciones reglamentarias de la Institucion;
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c)

d)

9)

h)

)

Cumplir obligatoriamente la semana de trabajo de cuarenta horas, con una
jornada normal de ocho horas diarias y con descanso de los sdbados y
domingos;

Cumplir las ordenes legitimas de los superiores jerarquicos. Se negara por
escrito a acatar ordenes superiores cuando estas estén afectadas de
ilegalidad o inmoralidad,;

Mantener lealtad y respeto a sus superiores, subordinados y comparieros;
Procurar una constante superacion técnica y profesional;

Mantener dignidad en el desempefio de su puesto y en su vida publica y
privada, de tal manera que no ofendan al orden y a la moral y no
menoscaben el prestigio del IEPI; h) Velar por la conservacion de los
documentos, Utiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su
custodia, administracion o utilizacion de conformidad con la Ley y
disposiciones internas del 1EPI;

Mantener un trato de consideracidn, respeto y cortesia con los usuarios del
IEPI;

Poner inmediatamente en conocimiento de sus superiores, cualquier tipo de
acto o hecho que pueda causar dafio a la Institucion, y

Utilizar los uniformes otorgados al personal del IEPI en debida forma,
acorde con las disposiciones emitidas por las autoridades competentes. Ver

apéndice B.

Centro para la Promocion de Importaciones CBI

Financiado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de los Paises Bajos, el

Centro para la Promocion de Importaciones para los paises en via de desarrollo ayuda
a generar una economia estable permitiendo la participacion de paises en crecimiento
de sus exportaciones hacia Europa. Establecido en 1971 en base a la creencia de que
el intercambio de bienes y servicios, genera el crecimiento de PYMES por medio de
sus cadenas de valor. Mediante la RSC (Responsabilidad Social Corporativa) de cada
empresa se eligen los sectores para empezar los diversos programas. EI CBI ofrece
diversas capacitaciones enfocados en PYMES para el proceso de exportacion; ademas
de brindar apoyo para mejorar los procesos y darle un valor agregado a su producto
(Ministry of Foreign Affairs, 2019).
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Los diversos programas que realiza la institucién ayudaran a disminuir los
errores que, podrian suceder al momento de realizar la exportacion con el comprador;
ademas de conocer diversa informacion de primera mano sobre la aceptacion del
suplemento alimenticio, gracias a la plataforma de investigacion de mercado que se

provee, de manera mas realista y exacta. Ver apendice B.

Regimenes Aduaneros en Alemania
Cuando una mercancia entra a Alemania el exportador debe llenar al final del
mes una declaracion de intercambio de bienes, segun la pagina web alemana Santander

explica el procedimiento de importacion:

En el marco de las normas "SAFE" recomendadas por la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), la UE implementd un nuevo sistema de control
de importaciones, el "Import Control System™ (ICS), para volver mas seguros
los flujos de mercancias al momento de su ingreso en el territorio aduanero de
la UE. Este sistema de control, que se inscribe en el programa comunitario
eCUSTOMS, entr6 en vigor el 1 de enero de 2011. Desde esta fecha, los
operadores deben obligatoriamente transmitir una declaracion sumaria de
ingreso a la oficina de aduana del pais de llegada, anteriormente al ingreso de
mercancias en el territorio aduanero de la Union Europea. Los productos
importados deben contar con, ademas de una declaracion aduanera por escrito,
una factura y, en ocasiones, con un certificado de origen. ElI Codigo aduanero
modernizado vigente desde 2008, simplifica los tramites informatizando y
centralizando las transacciones, entre otros servicios. Los aranceles para los
paises fuera de Europa son relativamente bajos, especialmente para los
productos industriales que equivale al 4.2% de media para la tarifa general
(Santander,2019, p.1).

Capitulo I11: Fundamentacion Metodoldgica
En este capitulo se detallara el enfoque del objeto de estudio, asi como también
su alcance, disefio y metodologia para una mejor comprension del problema planteado

y lograr los objetivos de estudio.
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Enfoque

Desde tiempos antiguos hasta la actualidad se han implementado varios tipos
de busqueda de informacion, pero las que han prevalecido son el enfoque cuantitativo
y cualitativo. Ambos utilizan procesos y generan informacion, sin embargo, cada una
tienen sus propias caracteristicas (Hernandez, 2014).
Enfoque Cuantitativo

Este enfoque es netamente estadistico, es decir, recolectan datos numeéricos, se
plantean preguntas de acuerdo al tipo de problema de estudio, y se obtienen resultados
con el fin de obtener conclusiones y proponer soluciones del tema a investigar (Render,
2006).

En el presente proyecto se basara en el enfoque cuantitativo, mediante el uso
de encuestas online, para conocer si el suplemento a base de morocho sera de agrado

para los alemanes.

Alcance

Mata (2019) afirma que: “El nivel de profundidad de un estudio nunca responde
a una suerte de capricho o azar, sino a un proceso consciente de planificacion y toma
de decisiones por parte de quien investiga” (p.1).

El alcance debe estar relacionado con el objeto de estudio, es importante
identificar que alcance se utilizara en la investigacion para lograr resultados reales y
entendibles, sino se tiene claridad sobre esto generara confusiones al final de los
resultados.

Alcance Descriptivo

El alcance descriptivo como su nombre lo indica, obtiene informacion detallada
como perfiles de las personas o grupos, propiedades de algin hecho, objetos. Su
propdsito es recolectar informacion exacta de lo que se requiere informacién ademas
el riesgo que implica es muy bajo (Betanzos, 2017).

Dicho esto, en el presente trabajo se empleard el alcance descriptivo para
conocer mediante encuestas las caracteristicas sobre los consumidores de suplementos
alimenticios en Hamburgo y su aceptacién en dicho mercado.

Disefio
Es la estrategia para obtener respuestas de un tema en particular, se basa en

contar, medir y describir. El investigador debe decidir donde hara la recoleccion de
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datos este puede ser al aire libre 0 en un laboratorio, elige los participantes, métodos,
recursos y demas instrumentos necesarios (Martinez, 2020).

En esta planificacion se debe escoger un disefio adecuado de tal manera que
responda las preguntas de investigacion. Un buen disefio ayuda a minimizar el sesgo,es

decir, el error estadistico en los resultados.

No Experimental

La investigacion se realiza sin manipular, esto significa “observar fendmenos
tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos, no se construye
ninguna situacion, sino que se observar situaciones ya existentes, ademas no es posible
asignar aleatoriamente a los participantes o tratamientos” (Gémez, 2006, p.102).

Este tipo de disefio se llevara a cabo en el presente proyecto, debido a que no
habra intervencion directa, es decir, se recaudard informacion mediante la encuesta

previamente realizada para luego, analizar e interpretar los resultados.

Transversal

Es una investigacion individual que mide caracteristicas en un momento dado,
es decir, un periodo limitado, su objetivo es identificar la frecuencia de resultado de
un objeto de estudio (Rodriguez, 2018).

Se implementara el disefio transversal para el anélisis de factibilidad del
suplemento alimenticio, ya que se evaluaran las necesidades de una parte de la
poblacion en un periodo determinado.

Método de Investigacion

Deductivo
Segun Moguel (2005) afirma:
Este método parte siempre de las verdades generales y progresa por el
razonamiento. Determina los hechos mas importantes del fenémeno a
analizar, deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan
lugar al fendmeno, con base a las deducciones anteriores formula la
hipotesis, observa la realidad para comprobar la hipdtesis y por altimo se
deducen leyes. (p.30)
Para el presente proyecto se considerard este método, ya que permite
determinar el tamafio de la muestra, para obtener resultados reales de la poblacién

donde se exportara y se comercializara los suplementos alimenticios.
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Herramientas y procedimientos para procesar la informacion recopilada
Fuentes

Las fuentes son los medios a los que el investigador acude para obtener
informacion o datos como material de apoyo en la investigacion.

Maranto (2015) afirma: “Son un instrumento para el conocimiento, la busqueda
y el acceso de a la informacién. Encontraremos diferentes fuentes de informacion,

dependiendo del nivel de basqueda que hagamos” (p.2).

Fuentes Primarias

Es la informacién que se obtiene de forma directa y original, es decir, no ha
sido manipulada por otra persona, dicha informacion se puede obtener de: Libros,
monografias, testimonios, videos, informe de tesis, y documentos oficiales, estas
fuentes tienen una mayor aceptacion (Maranto,2015).

Para el presente proyecto se utilizaran: Libros, papers, noticias, y entrevistas a

expertos para un mayor entendimiento del tema.

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son producto de las fuentes primarias, en otras
palabras, son resimenes de un temay se usan para encontrar informacion primaria. Se
basan en: Bibliografias, enciclopedias y antecedentes (Huaman,2011).

En esta investigacion se empleardn comentarios, paginas webs, revistas de
resumenes y bibliografias con el fin de aportar mayor respaldo sobre el tema.
Poblacion y Analisis de la Muestra
Andlisis de la Poblacién

Alemania posee una poblacion segun censo del (Banco Mundial, 2020) en el
cual se indica que es de 83°132,799 y Hamburgo, pais destino a exportar, posee
17786,448 habitantes.

Andlisis de la Muestra
Para poder realizar el célculo del tamafio de la muestra de la investigacion se
usara la siguiente formula:
Z?xpxq
EZ

Con la ayuda de una herramienta como “Survey Monkey” la cual permite

n=

calcular la muestra considerando ciertos escenarios de confiabilidad desde el 90%,

95% y 99% tal como lo muestra se han obtenido los siguientes resultados:
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Como informacion se tiene una poblacion de 1°786,448 con un nivel de
confianza de 1.96 en un escenario que sera del 94%; probabilidad de éxito del 45%;
probabilidad de fracaso del 55% y un error maximo de la muestra del 5%. Nos refleja
como resultado una muestra total de 365.

Donde:

N: Tamafio total de la poblacion
n: Elementos dentro de la muestra
Z: Nivel de confianza

P: Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracaso

D: Error maximo de la muestra

Capitulo 1V: Estudio Técnico
El presente estudio técnico permitird conocer el proceso de produccion del
suplemento alimenticio a base de morocho elaborado por GEMA Corp. que debera
cumplir estdndares de calidad requeridos por el mercado aleman los cuales se

detallaran a continuacion.

Beneficios de los ingredientes principales
Ademas de los componentes que contiene el maiz morocho ya mencionados
en el capitulo 11, el presente producto necesita otros componentes adicionales, entre

los cuales resaltan los siguientes:

Harina de maiz desengrasada molida (morocho)

La harina se la obtiene al elaborar harina cruda o precocida y extraer el aceite
de maiz la cual Ileva un proceso de extraccion hasta obtener la harina, su proteina es
de alta calidad nutritiva (Hernandez,1999).

Acido clorhidrico
Es un componente basico del &cido gastrico, ayuda a digerir los alimentos y
absorbe los nutrientes, lo cual favorece a las personas que sufren de hipoclorhidria ya

que disminuye la hinchazén abdominal (Seltzer, 2016).

Es un gas incoloro, con olor fuerte, conocido como &cido muriatico o espiritu
de la sal. Cuando entra en contacto con el aire el gas forma vapores densos y este es
corrosivo y en concentracion superior a 5 ppm. puede causar irritacion. Para el
suplemento este acido se mezcla con el hidrolisis acido para formar aminoacidos los
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cuales ayudan al cuerpo a reparar tejidos y equilibran los acidos del organismo, por lo
cual la cantidad del componente no es corrosivo para la salud.

Proteina de maiz morocho hidrolizado

La base de la proteina de maiz morocho hidrolizado es que este ingrediente
también se extrae de la planta del maiz y ayuda a la produccion de colageno para el
cabello y la piel ademés de que fortalece los foliculos, ya que contiene vitamina C
(Vidalforce, 2014).

Saborizante natural
Los saborizantes naturales son los que se extraen directamente de forma natural
de una fruta o una especia, su funcion principal es proporcionar sabor en lugar de valor

nutricional (Alvarez,2020).

Se obtiene solamente a través de métodos microbiolégicos o enzimaticos
derivado de las materias primas que provienen de animales o0 vegetales generalmente
utilizados para la alimentacion de las personas, que incluyan sustancias odoriferas en
su estado natural o también aceptado después de un proceso, en el caso del morocho,
después de la coccion. Las saborizantes naturales se agrupan en: aceites esenciales,
extractos y balsamos. La materia prima que se extrae para el suplemento alimenticio
en su fabricacion no debe tener una temperatura mayor a 180 grados C, durante un
tiempo no mayor de quince minutos (pudiendo transcurrir tiempos mas largos a
temperaturas proporcionalmente inferiores). Adicional se utilizara saborizante natural
de vainilla (SICE,2020).

Caseinato de sodio y calcio

Es una proteina anti catabodlica, lo que significa que puede ser ingerida en
periodos de ayunos, también reduce la pérdida de masa muscular durante restriccion
caldrica. El caseinato de sodio contiene aproximadamente el 90% de su peso en
proteina, y se obtiene mediante la precipitacion de las caseinas de la leche y su
neutralizacion con hidréxido sodico, presenta una alta solubilidad en agua y tiene unas
excelentes propiedades emulsificantes, estabilizantes y texturizantes (Nutrienda,
2010).
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Hidrolizado de caseina

La caseina es un componente de la leche, contiene calcio, hierro, fosforo por lo
que ayuda a combatir la destrucciéon de los masculos, ademas hidrolizada ayuda a
disminuir la grasa corporal, muy buena para las personas que practican todo tipo de

deportes (Nutricion y Dietética, 2010).

Ademas, la Comision Europea cataloga como producto alimenticio novedoso
a todo alimento que contenga por lo menos 3.4 mg. de hidrolizado de caseina, ya que
ayuda a la presion arterial, por lo tanto, es un punto a favor del suplemento (Comision
Europea, 2020).

Ciclo de Produccion

La empresa GEMA Corp. S.A. Posee como razdn de ser la elaboracion de
suplementos alimenticios en polvo a base del grano de morocho blanco. Por lo que,
para el proceso de produccion se llevan a cabo en diez etapas las cuales son: Recepcion
del grano en nuestra fabrica de produccion ubicada en Guayaquil; limpieza del grano
,los colaboradores usan trajes protectores para evitar contaminaciones; seleccion del
grano, se realiza un chequeo exhaustivo del estado de los granos para que sean los
mejores; la coccion del grano para suavizarlo y proceder a lavarlo y secarlo; una vez
limpio pasa a ser molido en grano entero y los grumos sobrantes en la molienda fina,

se mezclan los ingredientes para finalizar con el envasado al vacio y el etiquetado.
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Figura 1 Ciclo de Produccién, por Autoras, 2021.

1. Recepcion de la materia prima:

Se realizara manualmente, se recibe el quintal de maiz en la planta por

parte del proveedor MasCorona, para empezar con el proceso.
2. Limpieza del grano:

Se escoge los granos que se encuentren defectuosos y se los separa para

que el resto del grano se conserve en buen estado.

3. Seleccién del grano y desinfeccion:

Una vez escogidos los granos se procede a lavarlo con agua potable a

temperatura ambiente para eliminar impurezas y se hidrata el grano, es

decir, se lo deja reposar con agua, en ollas por un dia entero.

4. Coccion del grano:

Se procede al proceso de ebullicion por una hora para que el grano

quede suave Yy esté listo para el siguiente paso del proceso.
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5. Lavado continuo y secado:
El maiz es lavado cada 6 horas y el secado del maiz morocho se
realizard en un tunel secador de alimentos con una temperatura de 32-
34°C por aproximadamente 10 horas.

6. Molienda gruesa y fina:
Para este proceso se necesita de un molino industrial para granos, de tal
manera que se obtiene el polvo para el suplemento. Luego debe pasar
por otra molienda fina, para este proceso se utilizara una maquina
rectificadora de granos, para que el polvo sea mas homogéneo de esta
manera se garantiza la seguridad y la higiene.

7. Obtencidn de la harina de maiz:
Después de pasar por ambas moliendas: gruesay fina, el polvo esta listo
para ser compactado con el resto de ingredientes.

8. Mezcla de la harina con los otros ingredientes:
Se procede a mezclar en una olla industrial la harina con los otros
ingredientes previamente ya conseguidos en el mercado como:
Vitaminas, aminodcidos, saborizantes, caseinatos, saborizante, esta
mezcla se realiza por 15 a 20 minutos a temperatura ambiente.

9. Transformacion del suplemento:
En este proceso se requiere de una maquina industrial de envasado al
vacio, la cual contiene un filtro por donde pasa el suplemento en polvo,
tiene un controlador PCB, un controlador de alimento y un sensor de
alimento para que la cantidad precisa sea envasada.

10.  Selladoy etiquetado del suplemento:
Por ultimo, se procede a colocar el suplemento envasado en una
maquina selladora para la tapa de la lata con su respectiva etiqueta de
acuerdo a las especificaciones del pais de origen, la cual se detallara en

los proximos capitulos.

Proveedores
El proveedor principal de la materia prima, el grano de morocho blanco es la
empresa MasCorona, ubicada en la ciudad de Ambato, la cual se dedica al empacado

de harinas y cereales inocuos para el ser humano.
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Figura 2 Proveedor, Tomado de “ Empresa MasCorona”, 2021

Cantidad de materia prima (GRAMOS/LIBRA/ONZ)

La adquisicién del grano de morocho, a través de la empresa proveedora, es
por quintales, los cuales tienen un costo de $70 por cada quintal que pesa alrededor de
221 libras.

Cantidad a producir mensual

Para la produccion del suplemento se tomo en cuenta la produccion de maiz
morocho nacional junto con la cantidad que el proveedor nos suministre, para ello se
tomd como referencia la produccidn en la provincia de Cafiar, los dias de cosecha 250
dias, en los meses de abril a diciembre, la altura de la planta es de 255 cm., y el
rendimiento es de 3600 kilogramos/ha., es decir, 35 a 60 quintales (Coronel, 2019).

Por lo que es rentable ya que un quintal se lo oferta a un precio mayor de $60
a esto se suma que tan fértil sea la tierra para el cultivo, dependiendo de esto se
aumenta el precio. el nivel de inversién por hectarea es muy bajo por lo que el
BanEcuador financia con aproximadamente $700.000/ha cuyos rendimientos son
generalmente mayor a otros productos alimenticios con un consumo per cépita de 32

kilogramos (Banco Central del Ecuador,2020).

En cuanto a la demanda del mercado europeo en los ultimos afios ha sido de
87,5 toneladas al afio, mientras que Alemania el consumo per céapita de maiz y cereales

es de 88.3 kilogramos, segln datos estadisticos (Baron,2020).

Dicho esto, la oferta si satisface la demanda internacional por lo cual se estima
una produccion de 300 kilogramos/mes de 410 gramos de suplemento, es decir, 731.71

unidades mensuales de suplementos de morocho.
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Presentacion (cuantos gramos tendra la lata)

La presentacion de PowderPuff contendra un tamafio por porcion de 410
gramos, por lo que las porciones recomendadas por envase seran de 10 gramos
aproximadamente, como dentro del envase contendra una cuchara medidora,

dependeré de la persona, la cantidad deseable a consumir.

Figura 3 Cuchara medidora del suplemento, por Autoras, 2021

Costos de los ingredientes
Tabla 2

Costo de los ingredientes

Materia prima kg para realizar el suplemento de morocho

Cantidad Descripcion Precio Unit. Total Mensual Total Anual
4 Grano morocho quintal $ 70,00 % 280,00
Acido clorhidrico pomas $ 30,00 $ 180,00
4 Saborizante natural organico $ 20,00 $ 80,00
vainilla en polvo ,20 kg.
Caseinato de sodio kg. $ 10,00 $ 40,00
4 Hidrolizado -proteina de $ 200,00 $ 800,00
caseina en polvo
4 Leche en polvo orgénico de $ 20,00 $ 80,00
coco, 1kg.
Azlcar impalpable kg. $ 40,00 $ 200,00
4 Almidon hidrolizado de maiz—  $ 60,00 $ 240,00
kg.
5 Vitamina E y B — kg. $ 200,00 % 1.000,00
Total $ 2.900,00 $ 34.800,00

Nota: Elaborado por Autoras,2021
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Tabla 3
Lista de los ingredientes

Gramos Ingredientes

80 Grano morocho
2,75 Acido clorhidrico
70,1 Saborizante natural organico
vainilla en polvo
17,3 Caseinato de sodio
20 Hidrolizado de caseina
50 Leche en polvo orgéanico de coco
100 Azucar impalpable
69,9 Almidén hidrolizado de maiz
0,004 VitaminaEyB

410,05 Suplemento en gramos
Nota: Elaborado por Autoras,2021

Descripcion del proceso del producto

Método de produccion lineal

Este sistema se mantiene las 24 horas del dia, debido a que la produccion se
mantiene de manera constante, elimina costos y aprovecha recursos, la demanda del
producto que se ofrece es constante por lo que los niveles de inventarios son minimos
(Bind, 2019).

En el presente proyecto se utilizara este método, ya que se prevé que la
demanda del producto sea alta y constante, debido que en Alemania el consumo de
suplementos ha incrementado los ultimos afios, ademas el producto no sufre
modificaciones en cada pedido, su proceso esta bien establecido en cada etapa con sus
respectivos ingredientes. Este método ayudara a maximizar el rendimiento y mejorar

el servicio al cliente.

Proceso de empaque

Embalaje
El proceso de embalaje de GEMA Corp. S.A. ayudara a proteger el suplemento

alimenticio en el momento de la transportacion al pais destino el cual es la de
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Hamburgo ubicado en Alemania, siempre cumpliendo con las especificaciones

emitidas por la Union Europea.
El tipo de empaque que se decidié apropiado se divide en 3 partes:

1. Empaqgue primario y secundario: empaque hecho en tarro de lata, poseera
un envase de 410 gramos, la cual tendra una tapa plastica de facil adhesion
para poder facilitar al consumidor el abrir el suplemento, adicional eso se
incorporard una cuchara con medida para el uso de la cantidad necesaria
del producto.

2. Terciario: Para su exportacion 12 unidades o latas seran empacados en
cajas de 100 cm de largo, x 100 cm de ancho x 50 cm de altura., con
separadores de carton corrugado.

3. Unidad de Carga: Se utilizardn pallets con medidas estandar y sera
recubierto con papel film para evitar cualquier dafio, con las medidas de
1.200mm de ancho x 1.000mm de fondo.

Empaque y etiqueta

Powderpuff se comercializara bajo las normas que se encuentran establecidas
por la Unidn Europea, por lo que dentro de la etiqueta y en el aspecto del empaque, se
podré apreciar lo siguiente:

e Nombre del producto.

e El idioma, Powderpuff se regira con dos idiomas, el idioma mundial
que es el inglés y el nativo del pais destino, aleman.

e Las etiquetas, las cuales informaran sobre los ingredientes y los
aportes nutricionales, ademas de informar las certificaciones de
calidad con los que GEMA Corp. Cuenta.

e Fechas de elaboracion y caducidad, lugar y duracion de la
conservacion del producto.

¢ Instrucciones y cantidades adecuadas de consumo.

e Logoy pais de origen.
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Certificaciones de calidad

Las certificaciones internacionales de calidad permitiran generar confianza al

consumidor al momento de consumir PowderPuff, lo que nos dara un reconocimiento

positivo por motivo de que cumple con las normas de calidad y la transparencia en

nuestros procesos de produccion, los certificados internacionales con los que GEMA

Corp., cumple se detallan en este punto.

Los pasos mas importantes para poder obtener una certificacion internacional,

la cual permitira desarrollarnos con mas credibilidad con el mercado destino e incluso

en el mercado local, y poder cumplir con el objetivo principal. (ISSUU, 2013) son los

siguientes:

1. Contacto entre GEMA Corp., y la organizacién certificadora puede ser, por via
electronica, fisica o telefonica

2. Recepcion de los formularios de acuerdo a la certificacion deseada para dar
inicio al proceso.

3. Remitir formularios completos con firma a la fecha a la empresa certificadora.

4. Empresa certificadora, realiza la cotizacion real de los valores para el proceso
de certificacion.

5. Aceptacion de los valores cotizados para la certificacion, firmas y envio de los
documentos.

6. La empresa certificadora remite los documentos para ser validados por el
operador.

7. La empresa certificadora emite la facturacion y se procede a los pagos
correspondientes.

8. Se realiza el proceso de planeacion en conjunto con el operador. Se realiza la
inspeccion por el auditor y elaboracion del reporte.

9. Se estudia el reporte y la informacion anexada, se realiza la Decision de
Certificacion con las desviaciones encontradas.

10. Se remite la Decision de Certificacion firmada, para realizar las acciones
correctas, luego se lo solicita a la Sede y se envia.

Global G.A.P

Se refiere a una norma con distinguidos reconocimientos internacionales, para

beneficio de las diferentes producciones agropecuarias; ya que como objetivo poseen

el realizar una produccion segura y sostenible para asi beneficiar a los diferentes
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productores, minoristas y consumidores a lo largo de los diferentes paises del mundo,
ya que esté certificacion cubre diferentes puntos (Global G.A.P, 2020). Los cuales son:

¢ Inocuidad alimentaria

e Participacion en la proteccion del medio ambiente
e Salud, seguridad y bienestar de los productores

e Bienestar de la flora y fauna

e Manejo Integrado de Plagas

HACCP

El certificado HACCP, aplica para diferentes productos dentro de la industria
alimentaria, para que las empresas puedan ser certificadas, deben de cumplir
obligatoriamente con los diferentes lineamientos de las Buenas Practicas de
Manufactura, de igual manera, los sistemas de gestion de seguridad alimentaria como
lo son: ISO 22000 y FSSC 22000 se basan en el sistema en mencién (NQA, 2020).

Los 7 principios de la certificacion HACCP son:

1. Llevar a cabo el analisis de peligros y determinar los distintos puntos
criticos.

Identificar los distintos puntos criticos de control.

Establecer limites criticos.

Llevar seguimiento de los procesos.

Realizar las apropiadas correcciones.

Archivar los registros.

N o a k~ DD

Revisar la efectividad.

1ISO 9001

La norma ISO 9001 se refiere a un sistema de gestion para dirigir y controlar
una organizacion con respecto a la calidad, enfocados en los procesos operativos
necesarios y recursos relacionados para cumplir con los objetivos del manejo de éste;
la mejora continua se refiere a una actividad que se debe desarrollar seguido, para asi
mejorar el desempefio y aumente la capacidad de cumplir con los requisitos (Velthuis,
2018). La gestion de calidad se basa en principios que tienen como finalidad la mejora
de los procesos mediante el conocimiento y la experiencia de la empresa en el proceso

de produccion, como lo son:
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e Compromiso de la alta gestion con los colaboradores.

e Reduccion de los ciclos de desarrollo.

e Produccién justo a tiempo.

e Reduccion de costos.

e Crecimiento de los colaboradores en el puesto de trabajo.
e Reconocimiento y motivacion.

e Propuesta de objetivos cuantificados.

e Toma de decisiones basadas en hechos.

Etiquetado Ecologico y Logo Organico de la Unién Europea

El etiquetado ecoldgico es voluntario y opcional, pero es de gran importancia
ya que ayuda a identificar si el producto ha reducido su impacto en el medioambiente
en el proceso de elaboracion. El etiquetado es certificado por el Parlamento Europeo,
Consejo Europeo y la Comision Europea en conjunto con los Estados Miembros y las
entidades negociadoras. Ademas, el sistema incluye el monitoreo y supervision de
cientificos calificados e independientes Por otro lado, el Logo Orgéanico es de uso
obligatorio para productos elaborados dentro de la Unién Europea y opcionales para
los no procesados dentro de la Unién Europea o importados de paises terceros; los
alimentos pueden ser certificados como ecoldgicos solos si el 95% de los ingredientes

agricolas han sido producidos ecolégicamente (Diario del Exportador, 2018).

Comercio Justo

También conocida como Carta de Principios del Comercio Justo, ha sido
adaptada por la Organizacion Mundial del Comercio, y disefiado para contribuir y
aportar al desarrollo sostenible en el proceso del intercambio de bienes, ofreciendo
mejores relaciones comerciales y asegurando los derechos de los productores y
trabajadores en condiciones deplorables y marginados siendo este el objetivo principal
de los Sistemas de Certificacion del Comercio Justo. Se espera que la certificacion
proporcione precios minimos garantizados y primas de precio que los grupos de
productores puedan aprovechar para mejorar su infraestructura, colaborando en la
mejora continua del impacto ambiental, la produccién y el comercio mediante el uso
eficiente de materias primas de fuentes sostenibles, reduciendo el uso de energia de
fuentes no renovables y mejorando la gestion de residuos (Makita, 2017).
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Ubicacion de la planta
GEMA Corp S.A., posee su planta ubicada en Mapasingue Oeste calle 3ra,

entre la Av 7may la 8va.
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Figura 4 Ubicacién de la planta, por Autoras, 2021

Las maquinarias que se utilizara para la realizacion del suplemento son las

siguientes:
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Tabla 4

Maquinaria

Cantidad Magquinaria Precio Unit. Total

1 Molino Martillos eléctrico maiz ~ $700,00 $ 700,00
granos 9FQ20 marca power
Bull, modelo 9FQ20.

1 Magquina secadora de maizagas  $2.700,00 $2.700,00
marca SIRCA modelo SR-10-SlI

1 Magquina envasadora. $4.798,00 $4.798,00
codificadora de s6lidos, Modelo
Z0-2000G-BF.

1 Magquina selladora de lata de $5.000,00 $5.000,00
aluminio, marca Sanpong.

1 Magquina Automatico de etiqueta ~ $1.200,00 $1.200,00
marcado, marca KBD.

1 Magquina rectificadora de $ 370,00 $ 370,00
granos, marca: HI'YOUNG.
Subtotal $14.768,00

Nota: Elaborado por Autoras,2021
La Empresa

GEMA Corp. S.A. nace de la idea de explotar un producto no tradicional, para
potencializar la economia del pais, dando apertura a nuevas oportunidades dentro de
un mercado extranjero del primer mundo, asi mismo para cubrir una necesidad de
satisfacer al mercado aleméan al adquirir un producto hecho 100% natural y organico
con un sabor y componentes fuera de lo comun, que lleva con orgullo el distintivo de

ser andino y de calidad.

Razon Social
Gema Corp. S.A.

Actividad Comercial

Produccion y comercializacién de granos de maiz morocho.

Requerimientos para la constitucion de la Empresa

RUC
0929691038001
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Misién

Ser una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de un suplemento
alimenticio en polvo a base del grano de morocho blanco, desarrollamos el valor de la
marca con bajos costos, innovadora, aprovechando materia prima 100% nacional
orientada a la satisfaccion de los consumidores.
Vision

Ser una empresa con una alta participacion en la industria alimenticia para

generar bienestar y aportar a la salud de la comunidad al tener una ideologia amigable

con el ambiente.

Valores
Integridad: Actuar siempre con rectitud y coherencia en el actuar, pensar y en

el uso de la informacion de la empresa, asi como sus recursos financieros.

Transparencia: Ser una empresa que genere confianza y fidelidad ante sus
clientes y todos los que conforman la empresa, de esta manera se trabaja en conjunto

para cumplir los objetivos.

Honestidad: Actuar siempre con la verdad, afrontar los problemas de manera

directa y responder de manera inmediata, siempre comprometidos al trato justo.

Comparierismo: Establecer una relacion de solidaridad y compromiso con los
miembros de la empresa, buscar soluciones en conjunto, esto genera un ambiente

laboral tranquilo y confiable.

Objetivos

e Convertir GEMA Corp. en una de las marcas lideres proveedoras de
suplemento en el mercado aleman posteriormente a nivel internacional.

e Imponer una tendencia novedosa de consumo, como es el suplemento a base
del grano de maiz blanco.

e Promover el cultivo y cuidado del grano de maiz blanco, aprovechando su
produccion fértil en la sierra ecuatoriana.

e Incrementar el margen de ingresos de manera responsable y sustentable para
ser una fuente de empleo, manteniendo un ambiente laboral estable y
productivo.

e Ofrecer un producto natural y beneficioso para la salud.
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Organigrama

Al ser una empresa nueva y pequefia la estructura organizacional sera pequefia
ya que la alta gerencia siempre tendrd contacto directo con los empleados de
produccién y clientes, ademas facilita la comunicacion y se tiene mayor apoyo en la

toma de decisiones (Mejia, 2010).

La empresa GEMA Corp, estard conformada por: Gerente General,

Subgerente, Servicios contables, Produccion, Logistica y Marketing y Ventas.

Gerente

General

Subgerente
\-_/
VN
Servicios contables
S~
Jefe de produccion Jefe de logistica Jefe de Marketing y
ventas
N
Ingeniero en
Alimentos Operadores
\_/ \_/

Figura 5 Disefio organizacional GEMA CORP S.A., por Autoras, 2021

Gerencia General
Al ser una empresa pequefia la gerencia general sera conformada por el Gerente
General y subgerente que son las mismas que propusieron la creacion del suplemento

alimenticio a base de morocho.

El Gerente General estara a cargo de planear las estrategias para alcanzar los
objetivos, y la toma de decisiones de acuerdo a las necesidades del entorno. Por otro
lado, el Subgerente estard pendiente del control y seguimiento de las actividades de
los distintos departamentos que conformar la empresa, asi como brindar apoyo y
entablar un excelente clima laboral. Y en caso de ausencia del gerente general ocupar

su puesto.
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Servicios contables
Contratar una empresa especializada en temas financieros, a su vez esta
informacidn que la empresa provea sobre cuentas, gastos y costos sera revisada por la

gerencia para la toma de decisiones.

Jefe de produccién

El jefe de produccion es responsable de todo el proceso de produccién hasta
empaquetado del producto final, para esto se contratard un Ingeniero en alimentos para
saber las cantidades y componentes esenciales que requiere el desarrollo del
suplemento, y operadores para el manejo de las maquinarias desde la recoleccién del

grano hasta el empaquetado, de esta manera se obtendra un producto de calidad.

Jefe de logistica

El jefe de logistica es responsable de todo el proceso logistico de la materia
primay el resto de componentes para el desarrollo del suplemento, mantendra contacto
con los proveedores, establece dia y hora para la recepcion y entrega del producto de

acuerdo al incoterm FOB establecido.

Jefe de marketing y ventas

El jefe de marketing y ventas se encarga de establecer relaciones con
intermediarios, distribuidores internacionales y posibles compradores del suplemento
a base de morocho, asi como también dar a conocer el producto mediante ferias, redes
sociales entre otras estrategias de marketing.

Tabla 5
Sueldos y Salarios

Sueldos y Salarios + beneficios

Cargo Sueldo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Jefe de Produccion  $ 951,68 12.958,71  $12.958,71 $ 1295871 $ 1295871 $ 12.958,71
Jefe de Logistica $ 159368 21.430,77 $ 2143077 $ 21430,77 $ 2143077 $ 21.430,77
Jefe de Marketingy  $ 1.593,68 2143077 $ 2143077 $ 2143077 $ 2143077 $ 21.430,77
Ventas
Ingeniero de $ 827,29 11.317,24  $11.317,24 $ 1131724 $ 1131724 $ 11.317,24
Alimentos
Operador $ 1.086,60 14.739,16  $14.739,16 $ 1473916 $ 1473916 $ 14.739,16
Total mensual $6.052,93 $81.876,65 $81.876,65 $ 8187665 $ 8187665 $ 81.876,65
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Nota: Elaborado por Autoras,2021
Proceso de Comercio Exterior

A continuacion, se detalla los requisitos que conlleva a la exportacion del
presente producto, gracias a los acuerdos con la Union Europea se ha logrado una
entrada al mercado aleman con arancel 0, esto ayuda a fomentar el comercio exterior

hacia el pais aleman.

Partida arancelaria
Tabla 6

Partida Arancelaria

Preparaciones Alimenticias, n.c.o.p (no 2106.90.72.00

expresadas ni comprendidas en otra parte).

Nota: Elaborado por Autoras,2021
El presente producto entra en esta categoria ya que, la partida logra englobar
todas las preparaciones alimenticias que contengan como ingrediente principal uno o
mas extractos vegetales, partes de plantas, semillas o frutos, con una 0 mas vitaminas,

minerales u otras sustancias, véase apéndice A.

Requisitos para ser registrado como exportador
El exportador debe seguir una serie de pasos y requerimientos para ser
exportador (SENAE, 2017) y son los siguientes:

1. Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC) otorgado por el
Servicio de Rentas Internas (SRI) indicando la actividad econémica que se
va a desarrollar.

2. Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, otorgado por el Registro
Civil y Security Data.

3. Registrarse como exportador en Ecuapass donde tiene que : Actualizar la
informacion de la empresa en la base de datos, crear usuario y contrasefia,

aceptar las politicas de uso y por Gltimo registrar la firma electronica.

Obtencién del TOKEN:

Adicional el exportador debe contar con un token que es como una clave de
seguridad para realizar tramites (Direccion General de Registro Civil, Identificacién y

Cedulacion, 2021). Y los pasos a seguir son los siguientes:
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Se debe ingresar a la pagina web http://www.eci.bce.ec/
Click en la pestafia firma electronica.

Llenar la solicitud y adjuntar los requisitos solicitados.

Eal e

Aprobada la solicitud realice el pago del certificado en las ventanillas de
Registro Civil de la ciudad donde solicito el servicio.
5. Retire su certificado en la oficina que eligi6 portando su cédula o pasaporte.

Requisitos para obtener el certificado de firma electronica

1. Digitalizado de cédula o pasaporte a color.

2. Digitalizado de papeleta de votacion actualizada.

3. Digitalizado del nombramiento o certificado laboral firmado por el
representante legal.

4. Autorizacion firmada por el representante legal.

Proceso de Exportacion

El proceso de exportacion empieza con la transmision electronica de la
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema Ecuapass, donde viene
acompafiada de una factura o una proforma junto con la documentacién

correspondiente previo al embarque para cumplir con las obligaciones de la SENAE.

Los datos que hay que proporcionar en la DAE son:

o Exportador o declarante

o Cada elemento de la mercancia en la factura.
o Consignante

o Destino de la mercaderia

o Cantidad

. Peso

Dentro del sistema Ecuapass se debe ingresar:

o Factura comercial original.
o Autorizaciones

J Certificados de Origen
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Cuando se acepta la Declaracion se ingresa la mercaderia en la Zona Primaria
donde se realiza el embarque para luego notificar el canal de aforo otorgado; el aforo

puede ser Aforo Automatico, Documenta o Fisico Intrusivo.

Cuando se asigna el Aforo Automatico, quiere decir que el embarque de la
mercaderia se realizard de forma automatica en el momento de la carga en los depdsitos
temporales o las zonas primarias. EI Aforo Documental incluye la revision de los datos
electronicos y la documentacion. EI Aforo Fisico Intrusivo, incluye ademas de la

revision de los datos electrénicos, una inspeccion fisica de la carga (SENAE, 2017).

Canales de comercializacion

Se denomina canal de comercializacion o de marketing al conjunto de
organizaciones independientes o0 que se desenvuelven de manera individual para
realizar el proceso de ofrecer un producto o servicio a disposicién de los consumidores
de su mercado destino. Teniendo que identificar al producto y sus caracteristicas y la
forma en como se hara llegar, donde se utilizan canales de distribucion, mercadeo,

cobertura y ubicacion (Revista Espacios, 2018).
La cadena de produccién y comercializacion se realiza de la siguiente manera:

1. El productor adquiere la materia prima de los proveedores de acuerdo con
la cantidad, calidad y precio.

2. Se busca ofrecer su producto a los clientes potenciales y entrega a los
clientes reales de acuerdo con la cantidad necesaria para la adquisicion de
acuerdo con el contrato.

3. Laempresa exporta los productos al mayorista en Alemania.

4. El comprador adquiere el producto y se realiza el proceso de distribucion.

5. Se finaliza con la adquisicion del producto por parte del consumidor final.

Incoterm

Los puertos maritimos de Alemania ayudan a la industria y a la economia del
pais, los puertos de las costas del Mar del Norte y Béltico logran ofrecer la entrada a
distintas embarcaciones; los principales puertos donde ingresa en gran proporcion,
carga ecuatoriana son el puerto de Hamburgo y el puerto de Bremerhaven. El costo

por contenedor FCL se expresan por kilometros, por radios (franjas de distancia entre
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el puerto y puntos de carga o descarga) o de un tanto alzado, el cual se refiere a la
cantidad que se define como pago por una labor o servicio con anterioridad a la

ejecucion o prestacion (TIBA Team, 2020).

En el caso de la empresa GEMA Corp, el costo por contenedor FCL via
maritima de contenedor de 20 pies junto con los costos de servicio de logistica y
embarque generan un total de USD 580. La via maritima es uno de los medios mas

comunes para transportar mercaderias.

El incoterm por utilizar es el FOB o a bordo del buque, ya que en él se indica
que el exportador es responsable de llevar la mercancia hasta el puerto establecido y
cargarla en la embarcacion. En el momento en que la mercancia estd en la

embarcacion, el riesgo y los costos por pérdida o dafio pasan a ser del importador.

FOB
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

- Precio Mercancia:
S 3
ST . - incluye Fletes, Seguros,
TN FOB Maniobras hasta cruzar
e la borda del buque
i e e e
? S Aduana
= [xporl lmporl
_EEmmmEsl, 1
imesnmEsn, 2 _ “"“l — EI"IIII v N
Vendedor Puerto de Puerto de Comprador
Embarque I I Destino
Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del Comprador
= Entregar mercancia cruzando la = Contratar Transporte hasta destino
“borda” del buque = Efectuar el despacho de Importaciéon
» Efectuar despacho de Export.

Figura 6 Incoterm FOB, tomado de Daniela Andrea Galldn, 2021

Capitulo V: Estudio de Mercado
Este capitulo proporcionard informacién importante acerca de los clientes tanto
potenciales como reales, los competidores y otras variables esenciales los cuales seran
de ayuda para poder establecer cual sera la estrategia de marketing ideal para poder
promover el suplemento alimenticio en polvo a base de morocho dentro del mercado

aleman.

Descripcion de Mercado

Alemania

La Republica Federal de Alemania esta ubicado en el continente europeo y
cuenta con 357.376 km2 de territorio, su capital es Berlin y lo conforman 16 estados.
Cuenta con veranos frescos e inviernos humedos y nublados, tiene una abundancia de

flora en los bosques de los cuales destacan el Roble, Pino y Abedul. Alemania es
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considerada la cuarta potencia mundial y su moneda es la mas fuerte del mundo (Etecé,
2020).

Alemania es el nimero uno en investigacion, desarrollo e innovacion, segun el
ranking actual de Bloomberg Innovation Index, alcanzo la primera posicion en areas
de produccion, alta tecnologia y patentes. Esto se debe a que cada afio el gobierno
invierte grandes sumas de dinero en investigacion energética, industria aeroespacial y
salud (Gobel, 2018).

Segmentacion

La segmentacién de mercado o también conocida como segmentacion de
clientes, consiste en dividir el mercado para encontrar el publico perfecto para el
producto que se quiere ofertar, asi como tambiéen diferenciarse del resto de empresas
(Mariez, 2018).

El presente trabajo de investigacion esté dirigido a hombres y mujeres de 18 a
65 afios ubicados en la ciudad de Hamburgo, esta ciudad es una de las mejores
oportunidades para emprender, ya que los alemanes no se fijan en el precio sino en la
calidad del producto, ademéas, Alemania es uno de los paises que mas consume

suplementos alimenticios lo cual lo convierte en el mercado perfecto.

Competencia

La competencia se da por la existencia de diversas empresas que ofertan
productos o servicios ante un grupo de consumidores, lo cual se lo conoce como
demanda, lo que hace que las empresas desarrollen estrategias para incrementar su

participacion en el mercado y obtener ganancias (Garcia, 2017).

Competidores directos

Son los que ofrecen al mercado productos con las mismas caracteristicas con
el fin de satisfacer la misma necesidad o un mismo deseo (Fran, 2014).

Si bien es cierto el suplemento de morocho en polvo es un producto innovador
no existente en el mercado sin embargo existen alrededor de unas 37 empresas
dedicadas a la misma industrias, es decir, son fabricantes, productores de suplementos
con distintos componentes y presentaciones como: tabletas, liquidos, ampollas,
jarabes y cépsulas. Entre las empresas méas destacadas estan: Hi-biohealth-
International, Compendium-gmbh, Well plus trade vertriebs gmbh co. Kg Bayer ag,
Grupo Oetker
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Competidores indirectos

Son los productos sustitutos que las empresas ofertan en un determinado
mercado, con la finalidad es de satisfacer necesidades (Corvo, 2019).

El presente proyecto tiene como competidores indirectos todos aquellos
alimentos que tienen vitaminas y minerales y se encuentran en las frutas, verduras,
legumbres y granos que se las puede adquirir en el mercado como por ejemplo : la
quinoa que es un superalimento con multiples beneficios para la salud, asi como lo es
la avena excelente regulador del colesterol alto, y demas granos secos como habas,
frejoles blancos, y pasta integral que son antienvejecimiento y no contienen grasas
saturadas. Una de las empresas reconocidas en Hamburgo es TWUM’S” VAINA, se
especializan en el cultivo de vainilla de Madagascar en vainas, ademas su gama consta

de arroz, frutas y aceites.

Factores de decision de compra

Los factores son los que influyen y ayudan a identificar el comportamiento del
consumidor, consta de etapas, la cual empieza cuando el consumidor identifica el bien
hasta que lo selecciona para satisfacer su necesidad, los mas relevantes se detallan a
continuacion:
Factores culturales

Es el conjunto de modos de vida y costumbres los cuales influyen en la
conducta del consumidor, aqui también interviene la subcultura, es decir, un grupo mas
pequefios con habitos mas especificos (Nieto, 2009).

Conocer el estilo de vida de las personas a la cual se dirige el producto es muy
importante ya que ayuda a entender mejor a los consumidores, por ejemplo, los
alemanes nativos tienen una personalidad muy ruda, son ordenados y limpios tienen

diferentes grupos étnicos, aunque han sido influenciados por otros paises.

Factores psicolégicos

Describen las caracteristicas  psicologicas de una persona, las
autopercepciones, los estilos de enfrentamiento, las creencias, asi como también las
experiencias adversas durante la nifiez y su desarrollo en el transcurso de la vida
(GREO, 2019).

Para Alemania la psicologia es uno de los campos mas estudiados, cuyo fin es

buscar un vinculo entre lo fisico y psicolégico.
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Factores personales

Las decisiones de compra del consumidor se ven influenciados por sus
caracteristicas personales como: edad, etapa de vida, ocupacion y su situacién
econdémica (COMMERCE, 2013).

Alemania es uno de los paises con mejor calidad de vida, segun las estadisticas,
Alemania se sitGa por encima del promedio en educacion y competencia, el ingreso
per capita es de USD 34,297 al afio de los cuales el 75% de las personas tienen trabajo
remunerado, el 87% han terminado sus estudios de educacion superior y tiene fuertes
niveles civicos que representa el 90% de personas que confian en alguien cuando lo
necesitan (OECD, 2019).

Necesidades de consumidor

Las necesidades del consumidor se entienden como todo aquello que resulte
esencial para las personas o indispensable para su supervivencia. Maslow las clasifica
en una piramide como: autorrealizacion, reconocimiento, afiliacion, seguridad y
necesidades fisioldgicas (Escamilla, 2018).

Segun un estudio al comportamiento del consumidor en Alemania durante la
pandemia mostré que, un 86% de alemanes han cambiado su estilo de vida, se
preocupan mas por la sostenibilidad, por lo que han dejado de comprar ropa y calzado,
alrededor de un 57% (Zeitung, 2020).

Esto significa que, los alemanes estan abiertos al cambio, en especial la

alimentacidn, estan comprando con precaucion y comiendo saludable.

Acuerdos comerciales

El acuerdo comercial es un instrumento que genera grandes oportunidades en
aquellas areas donde siendo enriquecidas no han sido explotadas, por lo que queda
bastante camino por descubrir y asi mejora las economias entre paises.

Ecuador y Alemania han fortalecido su relacion comercial gracias al acuerdo
con la Unién Europea, segun el informe de la Camara Ecuatoriana Alemana en el 2016
la balanza comercial tuvo un saldo positivo. Ademas, se generan programas
respaldados por entidades privadas con el fin de aumentar la productividad y promover
el empleo juvenil (Metro, 2017).

Dada la situacion actual de pandemia, ha traido consecuencias y desafios tanto
para Ecuador como la Unidn Europea, por lo que las economias se han sometido a

transformaciones necesarias para salir de la recesion post-Covid, debido a esto la
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Comision Europea esta realizando una evaluacion ex post del Acuerdo Comercial
enfocado en el impacto econdémico, social, ambiental y en derechos. Estos Gltimos
meses se ha registrado un incremento en preparaciones de vegetales y los residuos de
la industria alimentaria (+400%) tuvieron crecimientos méas destacados (Delegacion

de la Union Europea en Ecuador, 2020).

Analisis del Entorno

En el presente capitulo se buscard analizar la factibilidad para exportar al
mercado de Hamburgo en Alemaniay el entorno que este posee, se describen factores
externos a través del analisis PESTEL, la situacion interna a traves de las 5 fuerzas de

Porter y por ultimo el analisis FODA.

Anélisis PESTEL

El Analisis PESTEL estudia los factores politicos, econdémicos, sociales,
tecnoldgicos y ambientales del pais destino y su entorno, variables macroeconémicas
que permite aportar una vision mas clara del comportamiento actual del mercado y sus
afectaciones al futuro de la empresa (50 minutos.es, 2016), los cuales se describen a

continuacion:

Factores Politicos
Alemania es el miembro fundador y motor principal de la Unién Europea desde

1952, tiene la poblacion més importante. La Unidn Europea nacio con la finalidad de
acabar con los conflictos que sucedieron en la segunda guerra mundial (Secretaria de

Estado para la Union Europea, 2021).

La politica en Alemania se rige bajo leyes constitucionales, dentro de los
articulos esta: el derecho a la vida, libertad de culto, libertad de asamblea, libertad de
prensa, entre otros. Donde el parlamento federal se elige bajo elecciones y votos del
pueblo (Welle, 2020).

Sin embargo, en el 2019 la politica alemana estuvo en crisis, debido a las
brechas de los partidos Republica Federal Alemana y Republica Demdcrata Alemana,
donde uno de ellos se quedd sin presidente, sin lider al frente representa inestabilidad
politica para las proximas elecciones (Delle, 2019).

La seguridad alimentaria se rige bajo la base juridica del Cédigo de Alimentos
y Piensos (Lebensmittel- und Futtermittelgesetzbuch), el incumplimiento de estas

medidas tiene consecuencias penales por dafio a los consumidores, los estados
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federales son responsables del control de los alimentos en los 16 estados (Almanaque
de Seguridad Alimentaria de la UE, 2017).

El suplemento alimenticio ingresard a Alemania con arancel 0% gracias al
tratado con Union Europea que entro en vigencia hace un par de afios con Ecuador, lo

cual favorece la exportacion y a los productores ecuatorianos.

Factores Econdmicos

Alemania tiene una de las econdmicas mas grandes de Europa, su principal
actividad es la industria la cual lo emplea el 20% de la poblacion que se caracteriza
por su alta productividad y posicionamiento de las Pymes hacia mercados
internacionales. Ademas, utilizan tecnologias de alta calidad, asi como también
demandan mucha inversion en investigacion y desarrollo, en los ultimos afios han

trabajado mucho por ser un pais rodeado de energias renovables (Vasquez, 2020).

Segun el ranking Business, Alemania ocupa el puesto numero 24 para hacer
negocios lo que lo hace atractivo frente al resto de paises, ademas, segun las
estadisticas en el afio 2019 su deuda publica fue de 2.053.033 millones de euros, es
decir, 59.8% del PIB, y su deuda per capita se encuentra en un buen nivel, el cual
representa 40.030 euros. (Expansién,2020).

Dados los efectos de la actual pandemia, el PIB tuvo una caida, pero a partir
de junio del 2020 se ha empezado a recuperar, por eso el gobierno aleman ha tomado
medidas econdmicas. Una de ellas es el establecimiento de un fondo dirigido a
pequefias y medianas empresas cuyo fin es otorgar liquidez, ademas, también se
aplazaran los pagos de impuestos. Adicional las empresas pueden acogerse al plan de

trabajo a jornada reducida (Ministerio Federal de Finanzas, 2020).

El canciller de Alemania decidi6 bajar el IVA al 16% hasta el mes de diciembre
del presente afio, por crisis del coronavirus, con esto se pretende ayudar a familias y
sectores economicos, asi como también motivar a la compra de vehiculos eléctricos

(El Espafiol publicaciones, 2016).

Desde 2002, la Oficina Federal de Proteccion del Consumidor y Seguridad

Alimentaria, se encarga de que en los hogares alemanes se consuman alimentos

52



sanos, mas verduras, granos, hierbas, cereales menos cervezay carne, gracias a esto
la situacion nutricional ha aumentado en algunos sectores (DGE, 2020).
Esto representa una gran ventaja para el comercio de suplementos ya que las

personas estan siguiendo la tendencia de comer saludable.

Factores Sociales

Alemania es un pais abierto al mundo, con el pasar de los afios se ha convertido
en un pais de inmigracion, de los 82,8 millones de personas que viven ahi 10,9 millones
son extranjeros y trabajan como docentes, médicos, juristas y empresarios. Es uno de
los paises méas pacificos, los sindicatos le dan mucha importancia a la cultura y la
formacion (Volkshochschule,2020).

De acuerdo al informe oficial sobre el consumo alimentario en Alemania revela
que solo el 14% de la poblacién consume suplementos alimenticios con vitaminas y
minerales, esto se debe a que los alemanes por lo general comen fuera de casa y no le
dan importancia a la buena alimentacion (Noticias del exterior, 2018).

La sociedad alemana de nutricion recomienda la ingesta de suplementos de
vitamina B para evitar problemas de salud, por lo que el suplemento a base de morocho

es apto para el consumo.

Factores Tecnologicos

Alemania es el lider mundial en tecnologia, cuenta con las mejores industrias
de ingenieria, informética y fabricacion, ademas de las redes sociales, blogs, foros y
plataformas las cuales son fuentes importantes para interactuar con los ciudadanos. La
Union Europea financia proyectos de universidades, como es el denominado
SMErobotic cuyo proposito es crear las bases tecnoldgicas que posibiliten soluciones
robdticas rentables e inteligentes para pequefias y medianas empresas de produccion
(Comisidn Europea, 2012).

Para el presente proyecto se necesitarad el uso de internet ya que se exportara
un producto totalmente nuevo por lo que se requiere conocer el mercado destino, sus
posibles compradores y distribuidores, ademas, para la produccién del suplemento se
debe destacar el envase y disefio ya que es lo primordial al momento de efectuarse la

compra.
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Factores Ambientales

Alemania es considerado pionero en el cuidado del medio ambiente, mantienen
una politica ambiental de sostenibilidad la cual fue establecida en el 2002, en esta
estrategia planteada por el gobierno federal en el cual involucra a los jovenes en
proyectos innovadores, se realizan foros donde todos los ciudadanos opinen y se
involucren (Gobel, 2020).

En el 2015 la ONU establecio 17 objetivos de desarrollo sostenible, Alemania
al ser miembro esta ain mas comprometido con la sostenibilidad, para el afio 2021 la
estrategia estara orientada a las personas mas pobres, asi como también el apoyo a la

capacidad productiva de los paises menos avanzados del mundo (Deutschland, 2020).

Aunque este pais cuente con politicas y estrategias ambientales, tiene un
problema con la contaminacion de aguas dulces, debido a los vertidos industriales a
los rios, por otro lado, esta la deforestacidn, los bosques estan desapareciendo. Debido
a esto se ha implementado un plan de vigilancia para las empresas que producen
piensos, se les realizara un analisis a los componentes, de manera que seran detenidos
en caso de exceso de uso de las sustancias que intervienen en el proceso de produccion,

ya que estas empresas son las mas contaminantes (Alvarez,2015).

Fuerzas de Porter

Las diferentes fuerzas existentes ayudan a determinar la rentabilidad de una
industria y asi, mediante un analisis ayuda a la toma de decisiones e implementa
diferentes estrategias (Porter, 2017).

La investigacion tiene la necesidad de describir el entorno y ambiente en donde
se manejara su proceso de exportacion y posterior aceptacion dentro del mercado
destino. Las fuerzas de Porter se describen en 5 poderes, los cuales son: Poder de
Negociacion de los Clientes, Poder de Negociacion de los Proveedores, Amenaza de
Nuevos Competidores, Amenaza de Productos Sustitutos y la Rivalidad entre los
Competidores los cuales se describen a continuacion.

Poder de Negociacion de los Clientes

Los alemanes poseen un habito de alimentacion saludable, 1o que ha generado
una oportunidad para la industria de suplementos alimenticios, en especifico del grano
de morocho, para adentrarse y conocer si es factible o no es factible la idea de creacién

y negociacion. Uno de los factores importantes para recibir la aceptacion de la
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demanda es la calidad que el suplemento alimenticio a base de morocho posee y esto
incurrird en el uso de materia prima mas costosa, sin embargo, la distribucion se
efectuara por el método Business to Business a través de los grandes supermercados
de la ciudad de Hamburgo.

Los principales mercados de distribucion de alimentos naturales en Alemania

(LegisComex, 2016). Son los siguientes:

e Edeka: Grupo de supermercados mas grande de Alemania, cuenta con el
26% del mercado nacional aproximadamente, posee su matriz principal en
la ciudad destino, Hamburgo. Existen mas de 4.100 tiendas con la marca a
lo largo del pais que van desde pequefias tiendas hasta supermercados.

e REWE: Empresa comercial con sede en la Colonia Alemana, esta
focalizado en el comercio de alimentos saludables y en el turismo, cuenta
con 270.000 empleados y tiene presencia en 14 paises.

e Metro AG: Multinacional alemana con sede en Dusseldorf, tiene presencia
en Sudamérica, empresa que enfrentd una dura caida de sus ventas, se ha
mantenido dentro de la competencia, gracias a diversificacion e inversién
en expansion.

e Grupo Schawarz: Con su matriz en Ludwigshafen, es considerado uno de
los mercados minoristas mas importante, con 9.500 establecimientos,
provee productos en su mayoria organicos y medicinales.

Poder de Negociacion de los Proveedores

El principal aspecto que se debe considerar al momento de realizar la creacion
de un producto, es la manera de como conseguir la materia principal y quien lo
proveera, segun lo mencionado en el punto anterior, la calidad de suplemento
alimenticio a base de morocho sera una de los puntos diferenciadores, por lo que el
proveedor de la materia prima principal tendrad que tener todas las regularizaciones y
la cantidad necesaria para que este proyecto se desarrolle.

Los ingredientes principales para la elaboracion del suplemento alimenticio en

polvo a base de morocho son:

e Maiz morocho desengrasado molido

e Acido Clorhidrico

e Hidrolizado de caseina

e Leche en polvo organico de coco
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e Azlcar impalpable

e Esencia de vainilla

e VitaminaEyB

e Almidon hidrolizado de maiz morocho

e Caseinato de sodio y calcio

A lo largo tiempo, si la aceptacion y negociacion se maneja de manera positiva,
se tendra la necesidad de obtener una mayor cantidad de materia prima, lo que generara
una reduccion en los costos de insumos y se llegara a un mejor acuerdo. La empresa,
al ser la Unica encargada de brindar el producto dentro de los diferentes puntos de
Hamburgo, representaria un Poder de Negociacién media, pero cabe recalcar que esta
oportunidad generaria prestigio a nivel internacional en lo que a exportaciones se

refiere.

Amenaza de Nuevos Competidores

Con respecto a la competencia directa, Alemania no registra importaciones
desde Ecuador con respecto a la partida arancelaria 2106.90.72.00 de Complementos
y Suplementos alimenticios que contengan como ingrediente principal una o mas
vitaminas dentro de los ultimos trimestres del afio 2019 y 2020 (Trade Map, 2020).

Alemania se reconoce por ser un pais que abre sus puertas a diferentes
empresas de la industria de la alimentacién y bebidas, tanto nacionales como
internacionales gracias a su posicién geogréfica, ya que las crecientes exportaciones
conducen a un aumento en el consumo de productos con nuevos ingredientes y
formulaciones. La demanda de alimentos en el segmento de alimentos organicos y
saludables ha ido en aumento y la ha establecido como lider europeo al tener un
crecimiento del 5,5% de ventas alcanzando un ingreso de aproximadamente 11 mil
millones de euros en el afio 2018 (Germany Trade & Invest, 2019).

Bajo este analisis se puede determinar que las oportunidades de ingreso al
mercado aleman tienen un nivel alto.
Amenaza de Productos Sustitutos

Dentro del mercado de suplementos y alimentos saludables que benefician a la
alimentacion, existe un sinnimero de productos sustitutos los cuales, al igual que este
proyecto, nacen de la necesidad de aportar a la sociedad algo distinto a lo tradicional.

Los principales productos sustitutos mas tradicionales (Zeevaert, 2011). Son:

e Suplementos alimenticios en gel
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e Barras de proteina
e Suplementos alimenticios liquidos
e Multivitaminicos y suplementos minerales
e Suplementos de reemplazo de electrolitos
e Suplementos de hierro
Para poder destacar entre estos productos sustitutos, el proyecto se enfoca en
la calidad y la transparencia en el proceso de produccion, busca representar lo nacional
para ser la primera opcién de adquisicion y se manejaran distintas negociaciones con
los principales distribuidores de Hamburgo. Mediante este analisis, el nivel de
Amenaza de Productos Sustitutos es alto.
Rivalidad entre los Competidores
Referente a la participacion de la empresa dentro del pais destino, no existe
competencia directa dentro de las importaciones de Alemania desde Ecuador, ya que
la materia prima principal, el grano de morocho, se encuentra dentro de los productos
no tradicionales y menos explotados, lo que se refiere a una oportunidad para el
proyecto de determinar su factibilidad. Aun asi, cabe mencionar que la industria a la
que se busca ingresar, posee una demanda alta con respecto a los alimentos saludables
de empresas provenientes de distintos paises, asi como nacionales dentro del pais
destino. Es por este analisis que la Rivalidad entre los Competidores es alta.
Los principales distribuidores de suplementos alimenticios en Alemania
(ZOOMINFO, 2020). Son:
e Grupo Oetker con ingresos de $8.4 mil millones
e Siidzucker con ingresos de $8.4 mil millones
e Grupo Tonnies con ingresos de $6.6 mil millones
e Lindt con ingresos de $3.1 mil millones
e Haribo con ingresos de $3 mil millones
e Symrise con ingresos de $2.9 mil millones
e Westfleisch SCE con ingresos de $2.8 mil millones
e Dohler con ingresos de $2.7 mil millones
e Storck con ingresos de $2.7 mil millones

e Tchibo con ingresos de $2.5 mil millones.

57


https://www.zoominfo.com/c/sudzucker-ag/85737804
https://www.zoominfo.com/c/tonnies-group/427095219
https://www.zoominfo.com/c/westfleisch/426942240
https://www.zoominfo.com/c/dohler-gmbh/69390961

Anélisis FODA
El andlisis FODA describe las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas, variables tanto internas como externas que ayudan en el desarrollo de una

empresay el comportamiento que este posee con el entorno, para la toma de decisiones

en beneficio de ella.

Fortalezas

Pioneros en ingresar al mercado aleméan desde Ecuador en suplementos
alimenticios a base de morocho.

Ofrecer una propuesta original con un producto que se acoge a las
nuevas corrientes nutricionales del mercado meta.

Comercializacion de un producto innovador.

Certificaciones Sanitarias regularizadas.

Oportunidades

Amenazas

Debilidades
[ ]

Ingreso de un pais con relaciones comerciales.
Incentivos del gobierno para los exportadores.
Negociaciones con grandes cadenas comerciales.

Habitos de alimentacion de los consumidores.

Ingresos de empresas competidoras potenciales.

Reemplazo por productos sustitutos.

Aumento de costos de proveedores

Confinamiento del pais por rebrote de pandemia.

Por motivo de la pandemia Covid-19, se crean obstaculos en el proceso
de exportacion y entrada al puerto principal.

Diferencias de calidad de vida entre el este y oeste de la ciudad, debido

a la inestabilidad politica.

Falta de experiencia en los procesos de exportacion.
Dependencia de un solo proveedor de materia prima principal.
Falta de conocimiento en el proceso de elaboracion del producto.

Poca liquidez para capital y presupuesto.
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e Disminucién de colaboradores por enfermedad del Covid-19

Marketing Mix

Analiza el comportamiento de los consumidores y su entorno en el mercado
cuyo objetivo es captar clientes satisfaciendo sus necesidades, mediante el uso de
herramientas y variables que incurren en el marketing mix (Peralta,2020).
Mision

Alcanzar los objetivos propuestos en el presente proyecto de tesis,
implementando nuevas estrategias de marketing para lograr una alta participacion en
el mercado aleman cumpliendo los requisitos que conlleva a la realizacion del
producto.
Vision

Incrementar ventas y reconocimiento internacional como producto 100%
ecuatoriano andino, aplicando nuevas estrategias para mantener la fidelidad de los

clientes.

Objetivo General
Desarrollar un plan de marketing orientado a la satisfaccion del consumidor

cumpliendo con todos los estandares de calidad para la exportacion del producto.

Marca

La marca con la que se exportara el suplemento a Alemania serd Powderpuff
la misma que seré fabricada en Guayaquil.
Producto

El producto con el que se ingresara a Alemania es el suplemento alimenticio
en polvo Powderpuff sabor a vainilla, el cual contara con todas las normas técnicas y
de calidad para su consumo.

Caracteristicas del producto

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, el maiz morocho es el
ingrediente esencial para la composicion del suplemento. Ademas de sus multiples
beneficios que brinda, entre ellos se destacan: los minerales, aminoacidos, vitaminas,
potasio, protege el corazén y sobre todo protege el sistema inmunolégico de los virus

existentes en el ambiente.

59



A continuacién, se puede observar la composicién nutricional del suplemento

en 410 gramos, los porcentajes estan basados en una dieta de 2000 calorias diarias.

Tabla 7
Composicién Nutricional
Compuesto Cantidad % diario
Energia (kcal.) 225
Proteinas (g.) 9 18%
Colesterol (mg.) 9 3%
Fibras (g.) 2 8%
Sodio (mg.) 190 8%
VITAMINAS
Vitamina C (mg.) 29.0 48%
Acido folico (ug.) 70 35%
Vitamina B1y B2 (mg.) 0.43 30%
Biotina (ug.) 9.7 4%
Vitamina K1 (ug.) 17.7 20%
MINERALES
Calcio (mg.) 242 30%
Fésforo(mg.) 126 15%
Magnesio(mg.) 40 15%
Zinc(mg.) 2.53 40%
Hierro(mg.) 2.16 20%
Manganeso(mg.) 0.75 8%
Yoduro(pg.) 34 20%

Nota: Elaborado por Autoras,2021
Su envase sera en tarros de lata con un contenido de 410 gramos, la lata bloquea

la luz y evita que se pierdan sus componentes, ademas, evita la oxidacion gracias a su
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sellado y tendra incluido una cuchara para la dosis recomendada que serd de 10
gramos, el cual estd dentro del rango de consumo de los alemanes segln la encuesta

realizada.

Figura 7 Producto, por Autoras, 2021

Etiqueta

Segun las reglas del etiquetado, envasado y marcado de la Union Europea , la
etiqueta no debe ser engafiosa, es decir, debe especificar pais de origen, las
caracteristicas del producto alimenticio en este caso el suplemento , sus propiedades,
composicion, cantidad, durabilidad, origen, método de produccion, los efectos del
producto, atribuir a cualquier alimento la propiedad de prevenir , tratar o curar alguna
enfermedad, datos del fabricante, condicién de almacenamiento , lista de ingredientes
asi como los ingredientes alergénicos también deben mencionarse (Unién Europea,
2011).

Dicho esto, la etiqueta del suplemento sera descriptiva autoadhesiva y cumple
con todas las especificaciones dispuestas por la Unién Europea, se eligio el color verde
ya que representa innovacion, salud, esperanza y vida, lo cual va de la mano con el

suplemento ya que es un producto 100% natural hecho con maiz morocho.

Ademas, como se puede observar en la etiqueta, tiene detallado en ambos
idiomas: aleman e inglés los ingredientes, su composicion nutricional, datos del
productor, el contenido en peso neto en gramos, su fecha de elaboracion y caducidad,
condicion de almacenamiento, instrucciones de uso, aviso importante donde especifica
quien puede tomar este producto, asi como también a quienes les cause alguna alergia.
Adicional cuenta con las certificaciones previamente mencionadas y su respectivo

codigo de barra.
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SUPLEMENT FACTS
Serving size (10 g)
Serving per container approximately 30

Component Amount %o daily value
Energy (keal) 25

Protein (g} 9 13%
Cholesterol (mg) 9 %
Fiber= (g) 2 8%
Sodinm (mg) 190 8%
Vitamin C (mz)  29.0 48%
Folic Acid (ug) T 35%
Vitamin Bl y B2 043 30%
(mg)

Biotin (ug) 97 4%
Vitamin K1 (ug) 17.7 20%

Ingredients: White brown grain, Hydrochloric acid, Natural vanilla flavoring, Sodium caseinate, Milk powder, Powdared sugar,
Hydrolyzed corn starch, Vitamin Eand B 1

Weilbraune Maserung, Salzsaure, Natirliches Vanillearoma, Natriumkaseinat, Milchpulver, Fuderzucker, Hydrolysierte Maisstarke,
Vitamin Eund B 1.

The % daily walue tell you how much a nutrient of food contributes to a daily diet. 2,000 calories a day is used for general nutrition
advice.

Der prozentuale Tageswert gibt an, wie viel ein Nahrstoff aus Lebensmitteln zu einer t8glichen Erndhrung beitrdgt. 2.000 Kalorien
pro Tag werden fir allgemeine Ernghrungsempfehlungen verwendet.

Figura 8 Composicioén nutricional, por Autoras, 2021

100% NATURAL
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7884921808274

Figura 9 Etiqueta del suplemento alimenticio, por Autoras, 2021

Empaque

El empaque del suplemento alimenticio seré distribuido de la siguiente manera:

Primario y secundario: El producto serd envasado en tarros de lata de 410
gramos.

Terciario: Para su exportacion contard de 12 unidades de latas que seran
empacados en cajas de 100 cm. De largo, x 100 cm. De ancho x 50 cm. De
altura, con separadores de cartdn corrugado.

Unidad de Carga: Se utilizaran pallets con medidas estandar y sera recubierto
con papel film para evitar cualquier dafio, con las medidas de 1.200mm. de
ancho x 1.000mm. de fondo, como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 10 Empaque terciario para la exportacion, por Autoras, 2021
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Marcado
El marcado que se utilizara sera de marca informativa en el cual se especificara
lo siguiente: Pais de Origen, puerto de salida, puerto de entrada, peso bruto, peso Neto,

dimensiones de la caja, como se puede observar en la siguiente figura.

EDEKA AG AM

Figura 11 Marcado de exportacion, por Autoras, 2021

Pictograma
Para el cuidado y manejo del producto se utilizaran los siguientes

pictogramas:

N

\_{_4

Preservar de la humedad Manipular con cuidado Reciclable
Keep dry Handle with care Recycle
Trocken aufbewahren Vorsicht Recycel

figura 12 Pictograma, por Autoras, 2021

Plaza

Para la distribucion del suplemento se utilizara el método Business to Business
a través de los grandes supermercados de la ciudad de Hamburgo. Como se lo
menciono en el capitulo V, uno de los mercados elegidos es Edeka el cual tiene su

matriz en Hamburgo, este supermercado es uno de los mas visitados, debido a su gran
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variedad de productos desde productos organicos, sin gluten, ecoldgico, biolégico
hasta superfood, en esta Ultima categoria entran los suplementos alimenticios.

Otro de los supermercados es REWE, el cual no solo se dedica al sector
alimenticio, sino que también ofrece servicios de turismo, ademas tienen un
compromiso con los productos verdes, clima y medio ambiente.

El producto ser& exportado en términos FOB lo que significa el exportador es
responsable de llevar la mercancia hasta el puerto establecido y cargarla en la
embarcacion. En el momento en que la mercancia esta en la embarcacion, el riesgo y

los costos por pérdida o dafio pasan a ser del importador.

figura 13 Supermercados en Alemania, por Autoras, 2021

Precio

El precio es uno de los factores mas importantes para Gema Corp S.A., cabe
recalcar que los alemanes les importan todo, desde precio hasta la calidad, esto se ve
reflejado en las encuestas que se realizd, donde mostro que en la escala de 1 al 5 de
nivel de importancia, le dieron a toda una calificacion de 5, y la mayoria estaria

dispuesto a pagar entre $20 a $25, aunque los alemanes son poco sensibles al precio.

Se implementara la siguiente estrategia de precios denominada estrategia de
atraccion, que consiste en ofrecer descuentos a los supermercados y distribuidoras en

funcion a las unidades vendidas al afio distribuidas de la siguiente manera:

e 5% de descuento por la compra de 200 cajas
e 7% de descuento por la compra de 500 cajas

e 10% de descuento por la compra de 1000 cajas

En cuanto al precio al consumidor, se tomo en cuenta el PIB per cépita, y su
poder adquisitivo. Dicho esto, se decidid utilizar la estrategia de precios descremado

el cual consiste en ofrecer el producto a un precio alto, para poder recuperar el costo y
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en caso de que el producto no tenga tanta acogida, debido a la competencia pues el
precio se ir& reduciendo para no perder mercado (Camarillo, 2013).

Dicho esto, se establecid un precio de venta de €28,09 teniendo en cuenta los
costos de produccion y materia prima, los cuales se veran detallados en el anélisis

financiero.

Promocion y Publicidad

La promocion del suplemento va de la mano con la estrategia de precios, se
aprovechd la ayuda de los distribuidores alemanes de los supermercados ya
mencionados como son Edeka y Rewe, en la cual se obsequiaran agendas, llaveros,

muestras gratis, jarros, entre otros.

Para captar mas consumidores las promociones del producto se daran también
via redes sociales, segun la encuesta realizada, la mayoria de alemanes usan mas
Instagram y Facebook, lo cual es bueno ya que los supermercados alemanes escogidos

interactian mucho con el cliente por Instagram.

La interaccion online ayudard a captar mas consumidores y a su vez dar a
conocer la marca ecuatoriana, y promover el consumo de alimentos sanos, se realizaran
concursos, se les obsequiard un suplemento que podra ser retirado en los
supermercados, esto se dara con la ayuda de influencers que en la actualidad destacan

en los medios digitales en especial en la plataforma YouTube.

Por otra parte, también se planea participar en ferias internacionales, la camara
ecuatoriano-alemana tiene un departamento de ferias en el cual brindan asesoria y
apoyo logistico. Y por ultimo se contratard una agencia publicitaria para la creacién
de la pagina web Wix ,ya que en la encuesta realizada obtuvo el cuarto puesto como
medio de dar a conocer el producto después de YouTube.

El servicio postventa también es muy importante para el crecimiento del
producto, de esta manera se conocerd la satisfaccion de los compradores y asi se

lograra incrementar la participacion de mercado.

Presupuesto para la publicidad

Segun lo anterior mencionado el presupuesto designado sera el siguiente:
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Tabla 8
Presupuesto de Publicidad

Gastos de Venta

Detalle Cantidad Unidad Total (afio 1)
Gastos por publicidad en redes sociales 3 $ 500,00 $1.500,00
(Instagram -YouTube)
costo de logistica interna y servicios de embarque 12 $ 580,00 $6.960,00
Total gastos de venta $8.460,00

Nota: Elaborado por Autoras,2021

Capitulo VI: Analisis Descriptivo y Estudio Financiero
En el presente capitulo se demostraran los resultados referentes a la aceptacion
del producto y la factibilidad del estudio financiero realizado en Alemania, con

respecto a Powderpuff de la empresa Gema Corp. S.A.

Analisis Descriptivo

Se realizaron 365 encuestas a los ciudadanos procedentes de Hamburgo,
Alemania para poder determinar la aceptacion del suplemento alimenticio en polvo a
base del grano de maiz morocho y su comportamiento referente a los gustos y

preferencias.

Andlisis de la encuesta

A través de la herramienta Google Forms, con un total de 15 preguntas hechas
en el idioma inglés. Las encuestas se realizaron con el propdsito de la recoleccion de
informacién referente al analisis de las condiciones del mercado de suplementos
alimenticios y poder observar un panorama mas claro al momento de dirigir el

proyecto al mercado objetivo.

1. Gender

365 respuestas

@ Female

@ Male
Mot defined

Figura 14 Primera pregunta de la encuesta, por Autoras, 2021
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La primera pregunta de la encuesta fue el tipo de género, el cual se clasifico
en: femenino, masculino, y no definido, dando como resultado que el 47.4% de la
poblacion encuestada es masculino, 49.3% femenino y como no definido 3.3%, siendo
el femenino nuestra mayor poblacion.

2. Age

365 respuestas

@ From 18 to 25

@ From 26 to 35
From 36 to 45

@ From 46 to 65

@ From 66 and more

Figura 15 Segunda pregunta de la encuesta, por Autoras, 2021

La segunda pregunta de la encuesta fue saber la edad de los encuestados,
clasificandolos en rangos donde los resultados fueron: de 18 a 25 afios de edad tuvo el
26% de participacion, de 26 a 35 de edad tuvo una participacion de 13.4%, de 36 a 45
de edad tuvo una participacion de 24.4%, de 46 a 65 de edad tuvo una participacion de
26.8% y de 66 afios en adelante, una participacion de 9.3% dando como resultado que

nuestra mayor poblacion son personas entre 46 a 65 afios de edad.

3. Do you consume any kind of nutritional supplements? If the answer is No, please go
directly to question 12.

365 respuestas

@ Yes
@® No

Figura 16 Tercera pregunta de la encuesta, por Autoras, 2021

La tercera pregunta brinda una pauta para saber el porcentaje poblacional de
encuestados que si consumen cualquier tipo de suplementos alimenticios, lo que nos
da como resultado que el 67.4% de la poblacién si consume mientras que el 32.6% no

lo hace.
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4. Which of this nutritional supplements do you consume? (could be more tan one answer)

263 respuestas

Protein Bars
Powder Nutritional Supplements

Liguids Nutritional Supplements

30 (11.4 %)

Gel Nutritional Supplements

Gluten free cookies 28 (10.6 %)

0 50 100 150 200 250

Figura 17 Cuarta pregunta de la encuesta, por Autoras, 2021.

La cuarta pregunta hace referencia a los tipos de suplementos alimenticios que
generalmente se ofrecen en el mercado, teniendo como resultado que: el 28.9% de la
poblacion encuestada prefieren consumir barras proteicas, el 77.6% de la poblacién
encuestada prefiere consumir suplementos alimenticios en polvo, el 38.8% de la
poblacion encuestada prefieren consumir suplementos nutricionales liquidos, el 11.4%
de la poblacion encuestada prefieren consumir suplementos alimenticios en gel,
finalizando con el 10.6% de la poblacion encuestada que prefieren consumir galletas
libres de gluten; concluyendo asi, que la mayor cantidad de porcentaje poblacional

prefiere consumir suplementos alimenticios en polvo.

5. As a potential consumer ;Would you buy nutritional powder supplement made of
ecuadorian morocho?

262 respuestas

® ves
® No

)

Figura 18 Quinta pregunta de la encuesta, por Autoras, 2021

La quinta pregunta da a conocer qué porcentaje poblacional estaria dispuesto a
consumir Powderpuff, un suplemento alimenticio a base del grano de morocho
ecuatoriano, lo que nos arrojé como resultado que: el 92% de la poblacion encuestada,

estaria dispuesto a comprar el producto mientras que el 8% restante, no lo comprarian.
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6. For what purpose do you consume nutritional supplements? (could be more tan one
answer)

267 respuestas

For food balance 94 (35.2 %)

To provide vitamins and minerals 199 (74.5 %
To prevent diseases 167 (62.5 %)
To regulate bodie’s ph 52 (19.5 %)

To strengthen muscles 45 (18 %)

Figura 19 Sexta pregunta de la encuesta, por Autoras, 2021

e

q
7

la poblacién lo consume para prevenir enfermedades, el 19.5% de la poblacién para
regular el PH del cuerpo, finalizando con el 18% que lo consume para tener mas masa

muscular. Teniendo como resultado que el 94% de la poblacién busca consumir

La sexta pregunta muestra las razones principales por las que la poblacién
ncuestada consume los diversos suplementos alimenticios, arrojando como resultado
ue: el 94% de la poblacion lo consume para mantener un balance alimenticio, el

4.5% de la poblacion lo consume porque provee vitaminas y minerales, el 62.5% de

suplementos alimenticios para obtener un balance en su alimentacion.

1

1

7. Based in your opinion. List the most important characteristics of the supplement, with 1 being the least
important and 5 the most important.

Jll)d

Product presentation Recognised product Nutritional contribution Taste Price

a

o
=3

Figura 20 Séptima pregunta de la encuesta, por Autoras, 2021.

buscan en un producto, las cuales dieron como respuesta que el 100% de la poblacién
encuestada ve como caracteristica importante: la presentacion del producto, su

reconocimiento, la contribucion nutricional, el sabor y el precio. Elementos necesarios

La séptima pregunta sugiere enumerar las caracteristicas principales que

para poder determinar los gustos y preferencias del mercado en Alemania.
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8. Are you allergic to one of these additives? Morocho: Hard and White maiza grains, used in
several typical dishes of the Ecuadorian Andes

130 respuestas
Maorocho
Vegetable Qil
Sucrose (Sugar)
Wheat flour (Gluten)

Milk protein 53 (40.8 %)

60
Figura 21 Octava pregunta de la encuesta, por Autoras, 2021.

La octava pregunta da a conocer a que componentes del suplemento, la
poblacion encuestada es alérgica, 1o que muestra como resultado que: el 22.3% de la
poblacion encuestada es alérgica al morocho, el 21.5% de la poblacidn encuestada es
alérgica al aceite vegetal, el 26.2% de la poblacion encuestada es alérgica a la sacarosa
(azucar), el 21.5% de la poblacién encuestada es alérgica al gluten, finalizando con el
40.8% de la poblacion encuestada que es alérgica a la proteina de la leche. Por lo que
nos muestra la gran cantidad poblacional quien es alérgica a la leche, se optd por
recurrir a ingredientes naturales como la leche de coco, el cual posee un costo méas

elevado, pero la empresa se mantiene en la linea de lo organico.

9. ; what kind of supplements do you prefer ?

267 respuesias

@ Nationals
@ Foreign
Both

N

Figura 22 Novena pregunta de la encuesta, por Autoras, 2021
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La novena pregunta da a conocer las preferencias de los consumidores en
cuanto a la procedencia del producto, dando como resultado que: al 79% de la
poblacion encuesta le es indiferente la procedencia del producto, el 10.5% de la
poblacion busca consumir productos originarios de Alemania, mientras que el 10.5%

consume productos importados.

10. How often would you buy the supplement?

80 I Daily M Weekly Monthly [l Annual

60

) I .
0

1-5 units 6-10 units 11 or more units

Figura 23 Décima pregunta de la encuesta, por Autoras, 2021.

La décima pregunta, da como resultado que el 100% de la poblacion encuestada
en la ciudad de Hamburgo consume alrededor de 6 a 10 unidades de un suplemento

alimenticio de manera mensual.

11. How many grams do you consume per day according to your frequency of purchase?

266 respuestas

@ 5 grams (1 little tablespoons)
@ 2-10 grams (1 tablespoons)

IMore than 10 grams (more than 1
tablespoons)

Figura 24 Décima primera pregunta de la encuesta, por Autoras, 2021.

La décima primera pregunta, muestra los gramos que la poblacion encuestada
consume, teniendo como resultado que un 24.4% de la poblacion encuestada consume
5 gramos de suplemento alimenticio, el 61.3% de la poblacién consume entre 8 a 10
gramos (una cucharada), finalizando con el 14.3% de la poblacion encuestada que
consume mas de 10 gramos de suplemento alimenticio, lo cual significa que esta dentro

del rango propuesto en el envase del suplemento alimenticio en polvo.
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12. Would you be willing to consume this new supplement, made of Morocho corn?

365 respuestas

® ves
@® Mo

Figura 25 Décima segunda pregunta de la encuesta, por Autoras, 2021.

La décima segunda pregunta de refiere a una de las preguntas mas importantes
que se hicieron para determinar la aceptacion del producto es, si estarian dispuestos a
comprarlo, lo que generé como resultado que: el 89.9% de la poblacion estaria
dispuesto a comprar Powderpuff, mientras que el 10,1% restante, indicé que no lo

comprarian.

13. How much would you be willing to pay for the new nutritional powder made of ecuadorian
morocho?

358 respuestas

@ £20,00 - €2500
@ £26,00-€30,00
£31,00 - £35.00

Figura 26 Décima tercera pregunta de la encuesta, por Autoras, 2021.

La décima tercera pregunta busca informar sobre el rango de precios que los
consumidores estarian dispuestos a pagar por el producto, se desglosaron en 3 rangos
donde generd como resultado que: el 64.8% de la poblacion estaria dispuesta a pagar
entre €20 a €25, el 29.9% estaria dispuesto a pagar entre €26 a €30, finalizando con el
5.3% que estaria dispuesto a pagar entre €31 a €35.
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14. Which kind of additive would you like to add to the nutritional powder made of
ecuadorian morocha?

361 respuestas

Flaveoring (strawberry,
vanilla,chocolat. ..

Sweetening (sugar)

Cereals (Cats, Granola, Chia)

Diry fruits

Figura 27 Décima cuarta pregunta de la encuesta , por Autoras, 2021.

La décima cuarta pregunta, busca conocer que elementos agregarian al
suplemento en polvo, teniendo como resultado que, el 70.4% de la poblacion
agregarian saborizantes como: frutilla, vainilla o chocolate, el 14.7% de la poblacion
agregarian Unicamente azucar, el 23.8% agregaria cereales como: granola, chia o
avena, finalizando con el 13.3% que agregaria frutos secos. Dando como analisis que
la mayoria de la poblacion encuestada, agregarian saborizantes como frutilla,

chocolate o vainilla al suplemento alimenticio en polvo.

15. Knowing the advanced of social media ;Through which of media would you think is better
to get information about the product?

362 respuestas
Facebook
Instagram
Youtube
Web site

Twitter

Figura 28 Décima quinta pregunta de la encuesta, por Autoras, 2021.

La décima quinta y ultima pregunta busca conocer que medio social es el mas
utilizado para promover el producto y brindar informacién, lo que dio como resultado
que: el 54.4% de la poblacion encuestada usa Facebook como red social principal, el
71.5% de la poblacion encuestada se maneja mas con Instagram, el 38.1% de la
poblacion opina que YouTube es el més utilizado, el 29.8% prefiere las paginas web,

finalizando con el 13% de la poblacion encuestada quienes prefieren Twitter. Dando
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como resultado del analisis que el mejor medio de publicidad para dar a conocer el

producto es Instagram.

Estudio Financiero

Mediante este estudio se demostrd la viabilidad financiera del presente

proyecto con la ayuda de los distintos criterios de evaluacion. Los cuales se detallan a

continuacion:

Inversion Inicial
Tabla 9

Inversion de Activos Fijos

Cantidad Magquinaria Precio Unit. Total
1 Molino Martillos eléctrico maiz ~ $700,00 $ 700,00
granos 9FQ20 marca power
Bull, modelo 9FQ20.
1 Méquina secadora de maizagas  $2.700,00 $2.700,00
marca SIRCA modelo SR-10-SI
1 Méquina envasadora. $4.798,00 $4.798,00
Codificadora de sélidos, Modelo
Z0-2000G-BF.
1 Maquina selladora de lata de $5.000,00 $5.000,00
aluminio, marca Sanpong.
1 Magquina Automatica de etiqueta ~ $1.200,00 $1.200,00
marcado, marca KBD.
1 Magquina rectificadora de $ 370,00 $ 370,00
granos, marca: H'YOUNG.
Subtotal $14.768,00
Cantidad Vehiculo Precio Unit. Total
1 Camién Hyundai $22.980,00 $ 22.980,00
Subtotal $22.980,00
Cantidad Equipo de computacién Precio Unit. Total
6 Laptops hp. $ 599,00 $ 3.594,00
6 EPSON L3150 multifuncidn, $ 260,00 $ 1.560,00
Wifi
Subtotal $5.154,00
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Cantidad Equipo de oficina Precio Unit. Total
6 Teléfono Panasonic $ 20,00 $ 120,00
2 Kit Completo De 4 Camaras $ 84,00 $ 168,00
Seguridad Vigilancia Celular
P2p.
1 Mini Proyector Led Portatil $ 40,00 $ 40,00
600Im 1080p Video 320x240
Pixel
Subtotal $ 328,00
Cantidad Muebles y Enseres Precio Unit. Total
6 mesas de escritorio $ 58,00 $ 348,00
6 sillas de escritorio $ 50,00 $ 300,00
6 archivador metalico 4 cajones $ 89,00 $ 534,00
Subtotal $1.182,00
Cantidad Equipo de conexion e Precio Unit. Total
Instalacion
1 cableado de datos + 76nstagra $150 $ 150,00
POE.
1 cableado eléctrico mas caja de $350 $ 350,00
breakers
Subtotal $ 500,00
Total de Activos Fijos
$44.912,00
Tabla 10
Capital de Trabajo
Capital de trabajo operativo
(+) Dias de produccién 20 dias
(+) Dias de inventario 30 dias
(+) Dias Cuentas por cobrar créditos 30 dias
(+) Dias de transito (Ecuador — Hamburgo) 22 dias
O] Dias Plazo de pago del proveedor 20 dias
Ciclo de caja 82 dias
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Capital de trabajo

Ventas diarias $814,31
Margen de ganancia 50,00%
Costo de venta diario $407,15
Capital de trabajo $33.386,63
Total
Margen de ganancia

Ventas totales $297.222,47
Costos de venta $148.611,23
Utilidad bruta $148.611,23
Total 50,00%

Nota: Elaborado por Autoras,2021.
Tabla 11

Gastos Pre Operativos

Gastos Pre Operatorios

Detalle Cantidad Unidad Total (afio 0)
Gastos por registro sanitario (pequefia industria) 1 $ 140,00 $ 140,00
Permiso de funcionamiento por registro sanitario 1 $ 132,00 $ 132,00
(pequefia industria)

Permiso de funcionamiento (cuerpo de bomberos) 1 $ 90,00 $ 90,00
Gastos por procedimiento y seguridad contra 1 $ 85,00 $ 85,00
incendios

Registro del RUC de la empresa 1 - -
Inscripcion de la empresa en la superintendencia de 1 - $ -
compafiias

Inscripcion en el registro mercantil 1 $ 157,00 $157,00
Inscripcion de nombramiento 1 $ 25,00 $ 25,00
Registro como exportador 1 $ 15,00 $ 15,00
Honorarios de abogado 1 $ 350,00 $350,00
Gastos por busqueda fonética 1 $ 16,00 $ 16,00
Registro de la marca 1 $ 208,00 $ 208,00
Total, de gastos pre operacionales $1.218,00

Nota: Elaborado por Autoras,2021.
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Amortizaciones y Depreciaciones
Es importante para la empresa, saber el desgaste monetario de los activos fijos
y diferidos que se utilizard para su funcionamiento, por lo que, para su célculo se
requiere conocer la vida util de cada activo, como se detalla a continuacion:
Tabla 12
Porcentaje de Amortizaciones y Depreciaciones

Nombre del Activo Porcentaje de depreciacion- amortizacion
Magquinaria 10%-10 afios

Vehiculo 20% - 5 afios

Equipo de Computo 33%- 3 afios

Equipos de Oficina 10%- 10 afios

Muebles y Enseres 10%- 10 afios

Instalaciones 10%- 10 afios

Gastos Pre-Operacionales 10%- 10 afios

Nota: Elaborado por Autoras,2021.
Tabla 13

Depreciaciones y Amortizaciones

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Afio 5
Total de depreciaciones  $7.991,80 $7.991,80 $7.991,80 $6.273,80 $6.273,80
Total de amortizaciones ~ $ 121,80 $ 121,80 $121,80 $ 121,80 $121,80
Nota: Elaborado por Autoras,2021.

Tabla 14

Inversion Total

Tabla de Inversion

Total, de gastos pre operacionales $ 1.218,00
Total, de capital de trabajo $ 33.386,63
Total, de activos fijos $ 44.912,00
Inversion Total $ 79.516,63

Nota: Elaborado por Autoras,2021.
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Como se puede observar en la tabla 14, la inversion total que incluyen los
gastos Pre Operacionales, Capital de Trabajo y Activos Fijos, dan un total de
$79,516.63 para el presente proyecto, la cual sera financiado de la siguiente manera,
50% con capital propio y 50% mediante un préstamo financiero a BanEcuador.
Tabla 15

Financiamiento

Inversion Inicial Porcentaje

Accionistas 50% $ 39.758,32
BanEcuador 50% $ 39.758,32
Total $ 79.516,63

Nota: Elaborado por Autoras,2021.

La tasa de interés anual que cobra la entidad financiera por concepto de
préstamo es de 8.46% a un plazo de 5 afios, con un pago fijo mensual de $814,94 como
se detalla a continuacion:

Tabla 16

Datos del Financiamiento

Anos Meses
Tasa Efectiva 8,46% 0,71%
Monto $79.516,63
Monto financiado (50%) $39.758,32
Plazo (Afios) 5 60
Pago Fijo $ 814,94
Tiempo de gracia en afios 1

Nota: Elaborado por Autoras,2021.

Tabla 17

Amortizacion método francés

Tabla de Amortizacion Mensual

Afio Saldo Capital Interés Pago

0 $ 39.758,32

1 $ 39.223,68 $534,64 280,30 $814,94
2 $ 38.685,27 $538,41 276,53 $814,94
3 $ 38.143,06 $542,21 272,73 $814,94
4 $ 37.597,03 $546,03 268,91 $814,94
5 $ 37.047,16 $549,88 265,06 $814,94
6 $ 36.493,40 $553,75 261,18 $814,94
7 $ 35.935,74 $557,66 257,28 $814,94
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15
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35.374,15
34.808,61
34.239,07
33.665,52
33.087,92
32.506,26
31.920,49
31.330,59
30.736,54
30.138,29
29.535,83
28.929,12
28.318,14
27.702,84
27.083,21
26.459,21
25.830,81
25.197,98
24.560,69
23.918,91
23.272,60
22.621,74
21.966,28
21.306,21
20.641,48
19.972,07
19.297,93
18.619,05
17.935,38
17.246,88
16.553,54
15.855,30
15.152,15
14.444,03
13.730,93
13.012,79
12.289,60
11.561,30
10.827,87
10.089,27

$561,59
$565,55
$569,54
$573,55
$577,59
$581,67
$585,77
$589,90
$594,06
$598,24
$602,46
$606,71
$610,99
$615,29
$619,63
$624,00
$628,40
$632,83
$637,29
$641,78
$646,31
$650,86
$655,45
$660,07
$664,73
$669,41
$674,13
$678,89
$683,67
$688,49
$693,35
$698,23
$703,16
$708,11
$713,11
$718,13
$723,20
$728,29
$733,43
$738,60

80

253,35
249,39
245,40
241,39
237,34
233,27
229,17
225,04
220,88
216,69
212,47
208,23
203,95
199,64
195,31
190,94
186,54
182,11
177,65
173,15
168,63
164,07
159,48
154,86
150,21
145,52
140,80
136,05
131,26
126,44
121,59
116,70
111,78
106,82
101,83
96,80

91,74

86,64

81,51

76,34

$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94
$814,94



48 $ 9.345,47 $743,81 71,13 $814,94
49 $ 8.596,42 $749,05 65,89 $814,94
50 $ 7.842,08 $754,33 60,60 $814,94
51 $ 7.082,43 $759,65 55,29 $814,94
52 $ 6.317,43 $765,01 49,93 $814,94
53 $ 5.547,03 $770,40 44,54 $814,94
54 $ 4.771,20 $775,83 39,11 $814,94
55 $ 3.989,90 $781,30 33,64 $814,94
56 $ 3.203,09 $786,81 28,13 $814,94
57 $ 2.410,74 $792,35 22,58 $814,94
58 $ 1.612,80 $797,94 17,00 $814,94
59 $ 809,23 $803,57 11,37 $814,94
60 $ 0,00 $809,23 571 $814,94

Nota: Elaborado por Autoras, 2021.

Sueldos y Salarios

La empresa considera necesaria la contratacion de 5 personas para el
funcionamiento de sus actividades, las cuales se detallan a continuacion:
Tabla 18

Sueldos y Salarios

Cargo Sueldo Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Jefe de Produccion  $951,68 $12.958,71 $12.958,71 $12.958,71 $12.958,71 $12.958,71
Jefe de Logistica $1.593,68 $21.430,77 $21.430,77 $21.430,77 $21.430,77 $21.430,77
Jefe de Marketingy  $1.593,68 $21.430,77 $21.430,77 $21.430,77 $21.430,77 $21.430,77

Ventas

Ingeniero de $827,29 $11.317,24 $11.31724 $11.317,24 $11.317,24 $11.317,24
Alimentos

Operador $1.086,60 $14.739,16 $14.739,16 $14.739,16 $14.739,16 $14.739,16
Total mensual i $6.052,93 $81.876,65 $81.876,65 $81.876,65 $81.876,65 $81.876,65

Nota: Elaborado por Autoras,2021.
Materia Prima Directa

El costo anual de materia prima necesaria para la produccion de los
suplementos alimenticios de 410 gramos es de $ 34,800 el cual se detalla a

continuacion:

81



Tabla 19
Costo de la materia prima

Materia prima kg para realizar el suplemento de morocho

Cantidad Descripcion Precio Unit. ~ Total Mensual Total Anual
4 Grano morocho quintal $ 70,00 $ 280,00
Acido clorhidrico pomas $ 30,00 $ 180,00
4 Saborizante natural organico  $ 20,00 $ 80,00
vainilla en polvo,20 kg.
Caseinato de sodio kg. $ 10,00 $ 40,00
4 Hidrolizado -proteina de $ 200,00 $ 800,00
caseina en polvo
4 Leche en polvo orgénico de $ 20,00 $ 80,00
coco, 1kg.
Azlcar impalpable kg. $40,00 $ 200,00
4 Almidon hidrolizado de maiz ~ $ 60,00 $ 240,00
—kg.
5 Vitamina E'y B — kg. $ 200,00 $ 1.000,00
Total $ 2.900,00 $ 34.800,00

Nota: Elaborado por Autoras,2021.

Materia Prima Indirecta

La materia prima indirecta la cual como bien lo indica su nombre, no interviene
directamente con la produccion del suplemento tiene un costo anual de $ 8,326.08.
Como se detalla a continuacion:
Tabla 20

Materia prima indirecta

Materia Prima Indirecta

Cantidad Descripcion Precio Pago Anual
8780,49 Envases de lata $0,69 $ 6.058,53
113,00 Etiquetas $1,50 $ 169,50
1220,00 Caja de cartén 12 unidades ~ $1,00 $ 1.220,00
8780,49 Cucharas de plastico 10gr.  $0,10 $ 878,05
Total $ 8.326,08
Total MPD+MPI $43.126,09

Nota: Elaborado por Autoras,2021.
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Mano de obra Directa e Indirecta

Como se puede observar en el siguiente recuadro, el costo total de la mano de
obra directa e indirecta es de $87,876.65.

Tabla 21

Mano de obra directa

Mano de Obra Directa

Cantidad  Cargos Total Anual
1 Jefe de Produccidn $ 12.958,71
1 Jefe de Logistica $ 21.430,77
1 Ingeniero de Alimentos $ 11.317,24
3 Operador $ 14.739,16
Total $ 60.445,88
Nota: Elaborado por Autoras,2021.
Tabla 22
Mano de obra Indirecta
Mano de Obra Indirecta
Cantidad Cargos Total Anual
1 Jefe de Marketing y Ventas $21.430,77
1 Chofer $ 6.000,00
Total $27.430,77

Total de MOD+MOI

$ 87.876,65

Nota: Elaborado por Autoras,2021.

Costos Fijos

Los costos fijos para la empresa GEMA Corp. S.A. del primer afio de

operaciones serd de $98,525.15 y a partir del segundo afio, estos costos incrementaran

en un 2% ya que se espera producir mas, como se detalla a continuacion:

Tabla 23

Costos fijos

Costos Fijos

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldos, salarios $81.876,65  $81.876,65 $81.876,65  $81.876,65 $81.876,65
y beneficios

Depreciaciones $7.991,80 $7.991,80 $7.991,80 $6.273,80 $6.273,80
Amortizaciones $ 12180 $ 121,80 $ 121,80 $121,80 $ 121,80
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Servicios bésicos $6.480,00 $6.609,60 $6.741,79 $6.876,63 $7.014,16
(agua, luz, internet)

Suministros y $ 37490 $ 38240 $ 390,05 $397,85 $ 405,80
materiales

Gastos por publicidad $ 1.680,00 $1.71360 $1.747,87 $1.782,83 $1.818,49
Total de Costos Fijos ~ $98.525,15 $98.695,85 $98.869,96 $97.329,55 $97.510,70

Nota: Elaborado por Autoras,2021.

Costos Variables

Los costos variables que se requieren para la produccion y exportacion del

suplemento tienen un costo de $148.611,23 en el primer afio, los cuales también se

espera gque se incrementen en un 2% teniendo en cuenta su demanda en el mercado.

Tabla 24
Costos variables

Costos Variables

Descripcion Afio 1 Afio 2

Afo 3

Afio 4

Afo 5

Materia prima $43.126,09 $
Costo de logistica internay  $6.960,00 $
servicios de embarque

Total de costos variables ~ $50.086,09 $

Total de costos fijos y $148.611,23 $

variables

43.988,61 $44.868,38
7.099,20 $7.241,18

51.087,81 $52.109,56

$ 45.765,75 $ 46.681,06
$ 7.386,01 $7.533,73

$53.151,75 $54.214,79

149.783,65 $150.979,52 $150.481,31 $ 151.725,49

Nota: Elaborado por Autoras,2021.

Gastos

Los gastos anuales se los clasifico en: Gastos Pre-operativos, Gastos

Administrativos y Gastos de venta, los cuales se detallan a continuacion:

Gastos Pre Operativos

Los gastos Pre Operativos son todos los gastos que incurren en la constitucion

de la empresa y entre otros requerimientos, el costo anual sera de $1,218.00.

Tabla 25

Gastos Preoperativos

Gastos Pre Operativos

Detalle Cantidad  Unidad Total (afio 0)
Gastos por registro sanitario (pequefia industria) 1 $ 140,00 $ 140,00
Permiso de funcionamiento por registro sanitario 1 $ 132,00 $ 132,00
(pequefia industria)

Permiso de funcionamiento (cuerpo de bomberos) 1 $ 90,00 $ 90,00
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Gastos por procedimiento y seguridad contra incendios 1 $ 85,00 $ 85,00

Registro del RUC de la empresa 1 $ - $ -
Inscripcion de la empresa en la superintendencia de 1 $ - $ -
compafiias

Inscripcion en el registro mercantil 1 $ 157,00 $157,00
Inscripcién de nombramiento 1 $ 25,00 $ 25,00
Registro como exportador 1 $ 15,00 $ 15,00
Honorarios de abogado 1 $ 350,00 $350,00
Gastos por busqueda fonética 1 $ 16,00 $ 16,00
Registro de la marca 1 $ 208,00 $ 208,00

Total de gastos pre operacionales $1.218,00

Nota: Elaborado por Autoras,2021.

Gastos Administrativos

Son los que la empresa requiere para su funcionamiento interno como servicios
basicos, mantenimiento de la planta, Gtiles de oficina, los cuales generan un total anual
de $88,911.55, como se detalla a continuacion:
Tabla 26

Gastos Administrativos

Gastos Administrativos

Detalle Cantidad Unidad Total (afio 1)
Energia eléctrica 12 $ 400,00 $ 4.800,00
Agua potable 12 $ 100,00 $ 1.200,00
Internet 12 $ 40,00 $ 480,00
Desinfeccion y limpieza 1 $ 205,00 $ 205,00
Papeleria y (tiles de oficina 1 $ 169,90 $ 169,90
Gastos por sueldos y salarios 1 $ 81.876,65 $ 81.876,65
+beneficios

Gastos de mantenimiento pagina 3 $ 60,00 $ 180,00
web GEMA CORP

Total de gastos administrativos $ 88.911,55

Nota: Elaborado por Autoras,2021.
Gastos de venta

Los gastos en lo que incurre la empresa para comercializar y exportar el
producto son dos: publicidad por redes sociales y costos de logistica, los cuales

generan un total anual de $8,460.00, como se detalla a continuacion:
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Tabla 27
Gastos de Venta

Gastos de Venta

Detalle Cantidad Unidad Total (afio 1)
Gastos por publicidad en redes sociales 3 $ 500,00 $ 1.500,00
(Instagram -YouTube)
costo de logistica interna y servicios de 12 $ 580,00 $ 6.960,00
embarque
Total gastos de venta $8.460,00

Nota: Elaborado por Autoras,2021.

Capacidad de produccién Anual

La capacidad de produccién se determino en base al rendimiento por hectarea

de la materia prima principal que es el maiz morocho, el cual es de 3.600,00 kg al afio

junto con la demanda del mismo en Alemania, el cual es de 88,3 kg al afio, lo que

significa que, si se puede satisfacer dicho mercado, adicional se tomé en cuenta el PIB

actual de Alemania que representa el 3.90% y la inflacion de 0.51%. Dichos

porcentajes se detallan a continuacion:
Tabla 28
Rendimiento por hectarea

Capacidad de Produccién (Rendimiento por hectarea)

Mensual Anual
Kilogramos 300 3.600,00
Gramos 300000 3.600.000,00
Envase tarro 731,71 8.780,49
de 410gr.
Nota: Elaborado por Autoras,2021.
Tabla 29

Indicadores Macroecondémicos

Datos Alemania
PIB 3,90%
Inflacion/IPC 0,51%

Nota: Elaborado por Autoras,2021.
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Tabla 30
Produccién esperada

Produccién Esperada del Suplemento
Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Produccion anual 8.780,49 9.123 9.479 9.848 10.232
Nota: Elaborado por Autoras,2021.

Costo Unitario de Produccién y Precio de venta al publico

El costo de produccion Unitario serd de $16.93 y el precio de venta al pablico
sera de € 28.09 el cual se definio en base a los costos fijos y variables, los cuales se
detalla a continuacion:
Tabla 31

Costo unitario de produccion

Costo de Produccion

Costos fijos $ 11,22

Costos variables $ 5,70

Costo de producciéon ~ $ 16,93

unitario

Precio de venta al $ 33,85 €28,09 Precioen
publico euros

Nota: Elaborado por Autoras,2021.

Costos de Produccion

Son todos los costos que la empresa requiere para el proceso de produccion del
suplemento alimenticio el cual fue calculado en base a la capacidad de produccion
anual que es de $8.780,00 y el costo unitario de produccion de $16.93. Dichos costos

se detallan a continuacion:
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Tabla 32
Costo de produccion

Proyeccion de Costos de Produccion

Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Produccion anual $8.780 $9.123 $9.479 $ 9.848 $ 10.232
esperada del suplemento
410 gramos
Costo de produccion $ 16,93 $16,93 $ 16,93 $16,93 $ 16,93
unitario

Costo de produccion $148.611,23  $154.407,07 $160.428,95 $166.685,68 $173.186,42

Nota: Elaborado por Autoras,2021.

Pronostico de ventas

Las ventas proyectadas por la empresa en el periodo de cinco afios se calcularon
bajo los criterios de: Consumo de los alemanes y el costo unitario de venta, dicho
calculo se detalla a continuacion:
Tabla 33

Prondstico de venta

Pronéstico de Ventas Anuales

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Produccién anual esperada  $8.780 $9.123 $ 9.479 $9.848 $10.232
del suplemento 410
gramos
Precio de venta al publico $ 33,85 $ 34,02 $ 34,20 $ 34,37 $ 34,55

Total de ventas anuales $297.222,47 $310.389,10 $324.138,99  $338.497,99 $ 353.493,08

Total de ventas $24.76854 $25.865,76 $27.011,58 $28.208,17 $29.457,76

mensuales

Nota: Elaborado por Autoras,2021.

Balance General

El balance General muestra el detalle de todo lo que la empresa ha adquirido
para sus operaciones como: activos fijos, caja, bancos, activos diferidos, entre otros
activos. También muestra lo que la empresa debe a corto y largo plazo ya sea por
préstamos u otras razones, y por ultimo el patrimonio con el que cuenta, en el caso de
GEMA Corp S.A. el Balance General se detallara en la tabla 34.
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Estado de Resultados

Este estado conocido como Estado de Pérdidas y Ganancias, ayuda a conocer
si la empresa al final del periodo obtuvo ganancias o pérdidas, y estd compuesto por:
ventas, costos de venta, y gastos operativos, cuya finalidad es tener una vision clara de
la situacion de la empresa. En el caso de GEMA Corp. S.A. el Estado de Resultados
se detallara en la tabla 35.
Flujo de Caja

Este indicador es muy importante para conocer cuanta solvencia econémica
tiene la empresa, y asi tomar las decisiones correctas; ademas, mediante este flujo se
puede demostrar la rentabilidad del proyecto y el tiempo en el que se recupera la
inversion, calculando la tasa interna de retorno (TIR) y el valor actual neto (VNA).
Para GEMA Corp. S.A. gener6 como resultado un valor actual neto (VNA) de
$1,095.18, una tasa minima de retorno (TMAR) de 28.32% y la tasa interna de retorno
(TIR) de 28.96% lo que significa que el presente proyecto es factible, ya que el
porcentaje del TIR es mayor al porcentaje de la TMAR vy recuperable en el tercer afio

de operaciones. Dichos valores se detallaran en la tabla 36.
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Tabla 34

Balance General

Balance General

Activos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos Corrientes
Caja/Bancos $33.386,63 $61.361,27 $88.652,40 $121.280,84 $159.508,86 $203.651,53
Total Activos Corrientes $33.386,63 $61.361,27 $88.652,40 $121.280,84 $159.508,86 $203.651,53
Activos Fijos
magquinaria $14.768,00 $14.768,00 $14.768,00 $14.768,00 $14.768,00 $14.768,00
vehiculo $22.980,00 $22.980,00 $22.980,00 $22.980,00 $22.980,00 $22.980,00
Equipo de computacion $5.154,00 $5.154,00 $5.154,00 $5.154,00 $5.154,00 $5.154,00
Equipo de oficina $328,00 $328,00 $328,00 $328,00 $328,00 $328,00
Muebles y enseres $1.182,00 $1.182,00 $1.182,00 $1.182,00 $1.182,00 $1.182,00
Equipo de conexion e instalacion 500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00
Depreciacién Acumulada -$7.991,80 -$15.983,60 -$20.578,76 -$20.664,80 -$26.938,60
Total, Activos Fijos $44.912,00 $36.920,20 $28.928,40 $24.333,24 $24.247,20 $17.973,40
Activos Diferidos
Gastos Pre Operacionales (gastos de constitucion) $1.218,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Amortizacién Acumulada -$121,80 -$243,60 -$365,40 -$487,20 -$609,00
Total, Activos Diferidos $1.218,00 -$121,80 -$243,60 -$365,40 -$487,20 -$609,00
Otros Activos $636,33 $14.688,40 $26.143,00 $31.355,77
Total Activos $79.516,63 $98.796,00 $117.337,20 $130.560,28 $157.125,86 $189.660,16

Pasivos

Pasivos a Largo Plazo
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Obligaciones Financieras
Otros pasivos

Total, Pasivos

Patrimonio

Capital Social

Utilidad del Ejercicio
Utilidades Acumuladas
Total, Patrimonio

Total, Pasivo + Patrimonio

$39.758,32

$39.758,32

$39.758,32

$39.758,32
$79.516,63

$32.506,26

$32.506,26

$39.758,32
$26.531,43

0
$66.289,75
$98.796,00

$25.197,98
$5.006,30
$30.204,28

$39.758,32
$20.843,16
$26.531,43
$87.132,91
$117.337,19

$17.246,88

$17.246,88

$39.758,32
$26.180,48
$47.374,59
$113.313,39
$130.560,27

$8.596,42

$8.596,42

$39.758,32
$35.216,06
$73.555,07
$148.529,45
$157.125,86

$0,00

$0,00

$39.758,32
$41.130,71
$108.771,13
$189.660,15
$189.660,15

Nota: Elaborado por Autoras,2021.
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Tabla 35
Estado de Resultado

Estado de Resultados GEMA Corp. S.A.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas netas 297.222,47 310.389,10 324.138,99 338.497,99 353.493,08
Costo de venta 148.611,23 154.407,07 160.428,95 166.685,68 173.186,42
Utilidades en ventas $ 148.611,23 $ 155.982,02 163.710,04 171.812,32 $ 180.306,66
Gastos operativos $ 108.593,99 $ 12454437 $ 12422214  $ 118.696,09 $ 118.269,40
Gastos administrativos $ 88.91155 $ 89.052,25 $ 89.195,76 $ 89.342,14 $ 89.491,45
Energia eléctrica $ 4.800,00 $ 4.896,00 $ 499392 $ 5.093,80 $ 5.195,67
Agua potable $ 1.200,00 $ 1.224,00 $ 124848 $ 127345 $ 1.298,92
Internet $ 480,00 $ 489,60 $ 49939 $ 509,38 $ 519,57
Papeleria y (tiles de oficina $ 169,90 $ 173,30 $ 176,76  $ 180,30 $ 183,91
Gastos por sueldos y salarios +beneficios $ 81.876,65 $ 81.876,65 $ 81.876,65 $ 81.876,65 $ 81.876,65
Gastos de mantenimiento pagina web $ 180,00 $ 183,60 $ 187,27 $ 191,02 $ 194,84
Gema corp.
Desinfeccion y limpieza $ 205,00 $ 209,10 $ 21328 % 21755 $ 221,90
Gastos de ventas $ 8.460,00 $ 24.856,40 25.028,98 21.769,02 $ 21.948,58
Gastos por publicidad en redes sociales $ 1.500,00 $ 1.530,00 1.560,60 159181 $ 1.623,65
(92nstagram-youtube)
Costo de logistica interna y servicios de $ 6.960,00 $ 7.099,20 $ 724118 $ 7.386,01 $ 7.533,73
embarque
Otros gastos $ 811360 $ 8.11360 $ 8.11360 $ 6.395,60 $ 6.395,60
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Depreciacion $ 799180 $ 799180 $ 7.991,80 $ 6.273,80 $ 6.273,80
Amortizacion $ 121,80 $ 121,80 $ 121,80 $ 121,80 $ 121,80
Intereses financieros por préstamo $ 3.10885 $ 252213 $ 1.883,80 $ 1.18933 $ 433,77
Utilidad operativa $ 40.017,24 % 3143765 $ 39.487,90 $ 53.116,23 $ 62.037,27
Participacion de utilidades (15%) $ 6.00259 $ 471565 $ 592319 $ 796743 $ 9.305,59
Utilidad antes de impuestos $ 34.01465 $ 26.722,00 $ 33.564,72 $ 45.148,79 $ 52.731,68
Impuesto a la renta (22%) $ 748322 $ 587884 $ 7.384,24 % 9.932,73 $ 11.600,97
Utilidad neta $ 26.531,43 $ 20.843,16 $ 26.180,48 $ 35.216,06 $ 41.130,71

Nota: Elaborado por Autoras,2021.
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Tabla 36

Flujo de Caja

Flujo de Caja Neto
Detalle Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos Anuales $ 297.222,47 $ 310.389,10 $ 324.138,99 $ 338.497,99 $ 353.493,08
Costo de Produccion $ 148.611,23 $ 154.407,07 $ 160.428,95 $ 166.685,68 $ 173.186,42
Utilidad Bruta $ 148.611,23 $ 155.982,02 $ 163.710,04 $ 171.812,32 $ 180.306,66
Total Gastos $ 97.371,55 $ 108.317,17 $ 107.994,94 $ 105.904,89 $ 105.478,20
Gastos Administrativos $ 88.911,55 $ 89.052,25 $ 89.195,76 $ 89.342,14 $ 89.491,45
Gastos de Ventas $ 8.460,00 $ 8.629,20 $ 8.801,78 $ 8.977,82 $ 9.157,38
Utilidad Bruta — Gastos $ 51.239,69 $ 47.664,85 $ 55.715,10 $ 65.907,43 $ 74.828,47
Otros Gastos $ 8.113,60 $ 8.113,60 $ 8.113,60 $ 6.395,60 $ 6.395,60
Depreciacion de Activos $ 7.991,80 $ 7.991,80 $ 7.991,80 $ 6.273,80 $ 6.273,80
Amortizacion de Activos $ 121,80 $ 121,80 $ 121,80 $ 121,80 $ 121,80
Utilidad Operacional $ 43.126,09 $ 39.551,25 $ 47.601,50 $ 59.511,83 $ 68.432,87
Gastos Financieros $ 3.108,85 $ 2.522,13 $ 1.883,80 $ 1.189,33 $ 433,77
Interés de Préstamo Bancario $ 3.108,85 $ 2.522,13 $ 1.883,80 $ 1.189,33 $ 433,77
Flujo antes de Participacion de Trabajadores $ 40.017,24 $ 37.029,12 $ 45.717,70 $ 58.322,50 $ 67.999,09
(-) Participacion Utilidades $ 6.002,59 $ 4.715,65 $ 5.923,19 $ 7.967,43 $ 9.305,59
Flujo antes de Impuestos $ 34.014,65 $ 32.313,48 $ 39.794,52 $ 50.355,06 $ 58.693,50
(-) Impuesto a la Renta $ 7.483,22 $ 5.878,84 $ 7.384,24 $ 9.932,73 $ 11.600,97
Flujo después de Impuestos $ 26.531,43 $ 26.434,64 $ 32.410,28 $ 40.422,33 $ 47.092,54
(+) Depreciaciones $ 7.991,80 $ 7.991,80 $ 7.991,80 $ 6.273,80 $ 6.273,80
(+) Amortizaciones $ 121,80 $ 121,80 $ 121,80 $ 121,80 $ 121,80
(-) Financiamiento $ -6.670,39 $ -7.257,11 $ -7.895,44 $ -8.589,91 $ -9.345,47
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Capital de Trabajo

-$33.386,63

Activo Fijo -$44.912,00
Gastos Pre-operacionales -$1.218,00
Flujo de Caja Neto $79.516,63 $  27.974,64 $  27.291,12 $ 3262844 $  38.228,02 $ 4414267
Nota: Elaborado por Autoras,2021.
Tabla 37
Modelo de Fijacion de precios
Risk free -0,58
Beta 1,240
Market Risk 7%
Country Risk 25,77%
CAPM 48,17%
Nota: Elaborado por Autoras,2021.
Tabla 38
Célculo de la TMAR
w | W
Deuda 50% 8,46% 4,23%
Capital 50% 48,17% 24,09%
TMAR 28,32%

Nota: Elaborado por Autoras,2021.
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Tabla 39
Calculo del Payback del proyecto

Capital de Trabajo -$33.386,63
Activo Fijo -$44.912,00
Gastos Pre operacionales -$1.218,00
Flujo de Caja Neto -$79.516,63 $27.974,64 $27.291,12 $32.628,44 $38.228,02 $44.142,67
Payback del proyecto -$51.542,00 -$24.250,87 $8.377,57 $46.605,59 $90.748,26

Nota: Elaborado por Autoras, 2021.

Tabla 40

Célculode laTIRY VNA
TMAR 28,32%
VNA $1.095,18
TIR 28,96%

Nota: Elaborado por Autoras,2021

Tabla 41

Periodo de recuperacion

Afio de recuperacion 3
Mes de recuperacion 3
Dias de recuperacion 2

Nota: Elaborado por Autoras,2021
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Anadlisis de Sensibilidad

Mediante este analisis muestra que tan sensible seria el TIR y el VAN, desde
el punto de vista optimista, pesimista y realista. Sus resultados ayudaran en la toma de
decisiones para obtener mejores resultados econdémicos. Para la empresa Gema Corp.
S.A. se considerd el precio en relacion al precio y valor neto actual, los cuales se

detallan a continuacién:

Tabla 42

Analisis de los escenarios

Escenario Precio TIR VAN
PESIMISTAS € 8,00 8,35% $-466.388,19
€ 15,00 27,92% $ -51.388,19
REALISTA € 25,00 34,50% $ 9.611,81
€ 28,09 28,96% $ 1.095,18
OPTIMISTA € 40,00 34,58% $ 971181
€ 53,00 58,76% $ 33.611,81

Nota: Elaborado por Autoras,2021.

El escenario realista, muestra el precio del suplemento por un valor de €28,09
considerando el total de la capacidad productiva con un aumento de 2% anual hacia el
mercado aleman generando un retorno de 28.96%. Por otro lado, en el escenario
optimista se sube el precio de €40 a €53 cuyo resultado de reflejaen el TIR, de 34.58%
sube a 58.76%.

Por tltimo, en el escenario pesimista con un precio de €8 a €15 muestra un
TIR de 8.35% sube a 27.92% pero con el VAN negativo esto significa que la inversién
no podra ser cubierta por el flujo de caja, por exceso de costos. Dichos valores se

detallan a continuacion:
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Figura 29 Gréfico de sensibilidad, por Autoras, 2021.
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Figura 30 Gréfico de sensibilidad, por Autoras, 2021.
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Conclusiones

Dada la culminacion del presente trabajo de titulacion, se puede concluir lo

siguiente de acuerdo a los objetivos planteados:

De acuerdo al primer objetivo que era determinar el marco tedrico que sustente
los principios de comercio internacional para aplicarlos al suplemento, se obtuvo una
mejor comprension y aplicacién de las teorias internacionales dirigidas al consumidor

y al mercado objetivo.

El segundo objetivo fue realizar la investigacion de mercado para determinar
la aceptacion, mediante las encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de
Hamburgo, dio como resultado que el suplemento a base de morocho tendra una gran
acogida, ya que los alemanes estan dispuestos a consumir algo nuevo y mejor adn si
ayuda en su salud, ya que, en la actualidad, el sector alimenticio y el cuidado de la

salud se ha convertido en un factor importante dada la situacion de pandemia.

El tercer objetivo planteado fue el describir las caracteristicas y beneficios del
suplemento, pues el suplemento a base de morocho tiene muchas propiedades para la
salud, entre ellos se destacan: los minerales, aminoacidos, vitaminas, potasio, protege
el corazdn y sobre todo protege el sistema inmunoldgico de los virus existentes en el
ambiente. Cabe recalcar que, gracias a sus componentes se pudo determinar el apto
consumo para personas que sufren de hipoclorhidria, ya que contiene &cido clorhidrico
esto ayuda a que el PH producido por el estmago no se eleve mas de lo normal, y

ayude al proceso de digestion.

El cuarto y ultimo objetivo era demostrar la viabilidad financiera del proyecto,
la cual se determind una inversion de $79.516,53 de la cual el 50% fue con capital
propio y 50% préstamo financiero, dando una tasa de retorno del 28.96% recuperable
en el tercer afio de operaciones. Esto quiere decir que el proyecto es rentable.
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Recomendaciones

Se recomienda incrementar el PIB de la produccién de maiz, mediante
estrategias a corto plazo, para que se vuelva competitiva en mercados internacionales,
como materia prima para la creacion de productos dirigidos al consumidor, tratar de

reducir costos en los productos no tradicionales con el fin de generar utilidades.

Por parte del Estado, apoyar todo tipo de emprendimiento, estos ayudan a la

creacion de nuevas plazas de trabajo y fomentan buenas relaciones internacionales.

Por ultimo, apoyar al sector agricultor que es el mas afectado por el COVID-
19, inviernos y las plagas que invaden los cultivos, brindando asesorias y capital de
trabajo para que estos sectores puedan seguir produciendo y asi no haya costos

excesivos para el mercado nacional.
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Apéndices

Apéndice A

Comercio bilateral entre Ecuador y Alemania
Producto: 210630 Preparaciones alimenticias, n.c.o.p.

Unidad: Délar Amencano miles

[Datos \ED] [Da\os alance\aﬂos] [Nurmas volumanas]

Descavgar:@@ 2 ‘ > Perfodo (nmero de columnas) - ¥ 3 por pagina v | # lineas por pégina : |Por defecto (25 por pagina) v

Cadigo del Ecuador exporta hacia Alemania Ecuador exporta hacia el mundo

producto i e Valor en 2017 Valoren 2018 Valor en 2019¥ Valoren 2017 Valor en 2018 Valor en 2019
2106901000 | Preparaciones alimenticias, n.c.0..- polvos para la preparacion de budines, cremas, helado: 0 0 0|46 2571 2,026 2616
2108902100 | Preparaciones alimenticias, n.c.0.p.- presentadas en envases acondicionados para la venta al . . 0 0 0|46 40 10 9
2106902900 | Preparaciones alimenticias, n.C.0.0. las demds 0 0 0|46 63 37 %6
2106903000 | Preparaciones alimenticias, n.c.0.p. hidrolizados de proteinas. 0 0 0|+ L3 127 66
2106905000 | Preparaciones alimenticias, n.c.0.p.- mejoradores de panificacion 0 0 0|46 0 0 0
2106906000 | Food preparations, n e s. (detailed label not available) 0 0 0 4€, 0 0 0
2106906900 | Preparaciones alimenticias, n.C.0.0. las demds 0 0 0|46 18 20 75
2106907100 | Preparaciones alimenticias, n.c.0.p.: que contengan como ingrediente principal uno o més extractos 0 0 0|+ 237 577 1158
[Preparaciones alimeniicias, n.c.0.p. que coniengan como ingrediente principal uno o mas exiracl 7 0 0|+ £ 3 5

210090730 | Preparacines aimentcizs, .0 p- que conengan como ngrediene principa ung o més viamins 7o =L

que contengan como ingrediente principal uno o mas extractos vegetales, partes de plantas

2106907400 | Preparaciones alimenticias, 0.C.0.0. que cantengan como ingradiente principal una o mAs vitaminas | semillas o frutos, con una o més vitaminas, minerales u ofras sustancias

2106907900 | Preparaciones alimenticias, n.c.0.p.: los demés 0 0 0|+ 4 82 128
2108908000 | Preparaciones alimenticias, n.c.0.p. formulas no lécteas para nifios de hasta 12 meses de edad 0 0 0 46, 0 0 16
2108909000 | Preparaciones alimenticias, n.c.0.p. las demas 0 0 0 46 197 4831 863
2106909100 | Food preparations, n 8 5. (detailed label not available) 0 0 0|46 1 0 0
2105909900 | Food preparations, n.e.s. (detailed label not available) 0 0 0|+ 299 0 0

Fuentes: Clulos del CCl basados en estadisficas de Banco Central del Ecuador desde enero de 2017.
Caleulos del CCl basados en estadisiicas de UN COMTRADE desde enero de 2014 y hasta enero de 2017.
‘Gleulos del CCI basados en estadisticas de Banco Central del Ecuador desde enero de 2013y hasta enero de 2014
Calculos del CCl basados en estadisicas de UN COMTRADE desde ensro de 2012 y hasta enero de 2013,
Caleulos del CCl basados en estadisicas de Banco Central del Ecuador desde enero de 2003 y hasta enera de 2012
‘Glculos def CC basados en estadisticas de UN GOMTRADE hasta enero de 2008.

Fl rmarrin hlateral s rennitan nor Eriadne

Apéndice B

COPCI Cadigo Organico de la Produccion Comercio e Inversion

IEPI Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual

CBI Centre for the Promotion of Imports

Centro para la Promocion de Importaciones
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. Plan Nacional e

Presidencia N = de Ciencia. Tecnologia,
de la Republica [* Innovacien  Saberes :j SENESCYT

del Ecuador
.

Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Cafarte Suqui Génesis Stephanie, con C.C: # 0952093458 autora del trabajo de
titulacion: Andlisis de Factibilidad para la Exportacién y Comercializacion de
Suplementos Alimenticios a base de Morocho para el Mercado Aleman previo a
la obtenciéon del titulo de LICENCIADA EN COMERCIO Y FINANZAS
INTERNACIONALES en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando
los derechos de autor.
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