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RESUMEN

El trabajo de titulacion tiene como objetivo laami®n de un gimnasio para nifios en
el norte de la ciudad de Guayaquil para el cuiddglaestado fisico de los infantes, al ofrecer
este servicio se podra contribuir en el cambio ldeeatacion y evitar una vida sedentaria,
brindado ejercicio con maquinas adecuadas y chdeadimentacion siendo este un conjunto

de servicio de calidad.

El trabajo se lo realiz6 utilizando herramientasdridios aprendidas en la formacion
académica superior y con un enfoque empresarialepab discernir la sustentabilidad y

viabilidad en el desarrollo e implementacion dedmm a través del tiempo.
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ABSTRACT

The aim of the project of a gymnasium for childrenthe north of the city of

Guayaquil,is to take care of the physical conditidthe infants.

Our service will contribute to change the sedenli&yof the children by offering the
possibility they exercise with suitable machinesdaadteach their parentsabout the right

nutrition for their kids.

I'm going to prove the viability of the project ngithe tools andknowledge acquired

in the faculty during my years of study at the \msidad Catolica de Santiago de Guayaquil.



INTRODUCCION

En la sociedad actualmente, los nifios se han &fstiados por la poca preocupacion
de los padres en lo que corresponde al estado fisidos infantes, principalmente porque la
mayoria de padres trabajan y han descuidado leemtaniéon desde la lonchera hasta la
alimentacion interna en el hogar. El factor tienegael enemigo mas grande de este cambio, y
por ello se ha visto creciente interés de padrelaareacion de un centro que brinde la
oportunidad de ofrecer servicios que fomenten etcgjio adecuado combinado con una

correcta nutricion, que les permita a sus hijoslleina vida saludable.

La idea de la propuesta de trabajo nace a travédemdificar la necesidad de los
padres para que sus hijos realicen un cambio dewle puedan ver el ejercicio como un
hébito diario, ofreciendo un toque de alivio de cdegas en los infantes realizando

movimientos divertidos.

Con esta idea de negocio se busca analizar y eaataipropuesta de la creacion de
un gimnasio para nifios en el norte de la ciuda@wkeyaquil, realizando diferentes estudios y
analisis de mercados, recogiendo datos cualitajvagantitativos en el sondeo de mercado,
analizando los diferentes escenarios financierbprdgecto que nos permitan comprobar la

factibilidad y rentabilidad del mismo.
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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente trabajo esta basado efemgmtar un gimnasio para nifios en
el que se ofrezca un servicio de calidad dondessartblle habilidades fisicas en infantes que
les permitan invertir su tiempo en actividades potidas y lleven una alimentacion saludable
con lo cual obtendran un beneficio extraordinatie gera llevar un estilo de vida saludable,
lo que indica en el plan del buen vivir. Este gisio se ubicara en el norte de Guayaquil en
las calles Francisco Arizaga y Alfredo Saenz Rgaéel parque Clemente Yerovi de la vieja
Kennedy.

A través de la investigacion de mercado se pudmaer la necesidad que tienen los
padres porque sus hijos realicen actividad fisiga,que les permitirdA un buen
desenvolvimiento en su entorno, se pudo recondceva de aceptabilidad, de concurrencia
y el precio que los padres estarian dispuestoeelza, esto nos sirvié para despejar las
incégnitas que se tenian planteadas en las hipdtekirabajo sobre las puesta en marcha de

este negocio.

También dentro del estudio de marketing se estipakirategias de publicidad que
permitiran ahondar en el mercado y poder enrumbaegocio con la mision y vision de la
empresa utilizando las herramientas necesariagpparaonarnos en la mente del cliente,y de
esta forma, entregar un servicio con el cual, tdatempresa como nuestros clientes nos

sintamos satisfechos.

Mediante un plan operativo se contemplaran losbpesiriesgos que la empresa
podria enfrentar en el lapso de desarrollo del ciegy las posibles soluciones, para asi

gestionar un plan de calidad ambiental y de resgimidad social.

Finalmente, el estudio del entorno tributario ficieno nos demuestra que la empresa
requerird una inversion inicial de $ 68.249,71,cleal serd financiada con el 30% los
accionistas y el 70% un préstamo bancario al b&iclincha, cuya recuperacion se evalué
en 3 anos. Los indicadores del presente proyeetorufavorables con una TIR de 48% y un
VAN de $ 79.473,67.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION
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“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN GIMNASIO QUE RRMUEVA EL DESARROLLO
DE HABILIDADES FiSICAS PARA NINOS EN NORTE DE LA CIDAD DE GUAYAQUIL”

CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema — Titulo

La Propuesta del Trabajo de Titulacion para larabée del Titulo de Ingeniero en
Desarrollo de Negocios Bilinglie es: “Propuesta paracreacion de un gimnasio que

promueva el desarrollo de habilidades fisicas p#as en la ciudad de Guayaquil”.

1.2. Justificacion

El ejercicio fisico es importante para el desaoradhludable de los nifios, esta
actividad deberia ser fomentada por los padres kasdiferentes instituciones para que de
esta manera los nifios puedan mantener estehabftorda continua, la cultura fisica es de
gran relevancia para los seres humanos de la nmsnara que la alimentacion y aseo diario.
El ejercicio brinda a los nifios el beneficio devdleuna vida cotidiana sin estrés y tener una
vida sana.(Pinilla, 1992)

Cuando los nifios realizan ejercicios fisicos estaintiendo el tiempo y la mente en
cosas productivas, sin embargo en los ultimos aédwn desarrollado nuevas alternativas de

diversidon que captan su atencion tales como:

* Video juegos (Pc, Ps4, Ps3,Vita,Xbone,X360,Wii,WiPlayStation)
* Programas virtuales (internet)
* Programas de television.
Debido a esto, los nifios han centrado su atenci@ichos programas y no le brindan
importancia al ejercicio fisico por invertir elrigpo en practicar estos juegos que en algunos

casos presentan violencia y adiccion.

Por tal motivo, se refleja la oportunidad de craar gimnasio para nifios, donde
podran hacer uso de su tiempo haciendo ejercicinsactividad fisica utilizando maquinas
especializadas para su peso corpoRnessfunnyharda de las actividades fisicas algo
totalmente divertido para los nifios, brindando asadrollo diferente al que tenian dentro de
su crecimiento. Con un servicio de calidad congsioihales experimentados y conocedores

de las diversas areas que tendra este gimnasio.
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Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto deu#io

La ciudad de Guayaquil cuenta con 2.350.915 habsasiendo la poblacion infanto-
juvenil comprendida entre los 5 -14 afios de 441EnR3 la parroquia Tarqui existe alrededor
de 1.050.826 habitantes la cual esta conformad@@a612 nifios de 5 a 14 afios equivalente
al 19.76% de la poblacion de esta parroquia (INE@L,2), lo cual muestra un mercado

atractivo debido a su densidad poblacional.

El estudio se realizara en la parroquia Tarquilosnbarrios residenciales como La
Prosperina, Urdesa, Miraflores y Los Ceibos quéepecen a esta parroquia en la ciudad de

Guayagquil, dicha investigacion se la llevara a acab@ctubre del 2013 a Enero del 2014,

1.3. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

En la actualidad hacer deporte es muy importardesato por el hecho de tener un
cuerpo tonificado, o verse delgado sino el mantanarvida sana y saludable, el ejercicio es

basicamente un instrumento para mantener un egaiéhtre la vida y los labores diarios.

Dentro de la ciudad de Guayaquil existen 117 estabientos dedicados al cuidado
del cuerpo “gimnasios”. El 44% de los gimnasiosuestirigidos para clase media, el valor
mensual es de $45 a $120. Lugar donde los usuadaasienen un estilo de vida de ejercicio
para evitar el estrés por las responsabilidadessquéene en el diario vivir, por eso estos
centros son muy importantes ya que mantienen @pouela mente en un estado de paz y

armonia.(Municipio, 2013)

Los gimnasios que existen dentro de la ciudad dey&uil estan adecuados para el
uso de jévenes, adultos y adultos mayores, ndeegimnasio que promueva la actividad
fisica adecuada para nifios lo que nos da unawypdad de negocioque logre los nifios

puedan divertirse en movimiento para mantenewideasaludable.

Los datos que el Ministerio de Salud Publica measej de 2001 y corresponden a un
estudio nacional realizado por la Maestria de Afitaeiéon y Nutricion de la Universidad
Central del Ecuador. En dicho estudio se consta¢odg 1 866 nifios, el 8.7%, es decir, 162,
tenia sobrepeso y 98 o el 5.3%, estaba obeso. (Btioigle Salud Publica, 2001)
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Segun el Ministerio de Salud, la prevalencia deeqzeso y obesidad es del 29,9% en
nifos de 5 a 11 afnos. En menores de 12 a 19 afwldaes del 26%, mientras que en la
poblacion de 19 a 59 existe un 63% de sobrepesesidad.(TELEGRAFO, 2013)

Actualmente en Ecuador los nifios y adolescentmadarizados se beneficiaran con el
nuevo acuerdo interministerial de bares escolare®l yprograma “Aprendiendo en
Movimiento”. El objetivo de estos programas es oadla obesidad en los nifios, nifias y
adolescentes que se registra en Ecuador.Durantéesvencion, la ministra de salud, Carina
Vance, resaltd la importancia del acuerdo interstémial, ya que permitira controlar los
productos y alimentos que se expenden en los bpaes, que los estudiantes tengan una
alimentacion saludable."Hemos firmado un acuerderiministerial, para el control de bares
escolares, estamos controlando a nuestros nifid&y, ppuesto que en esta etapa de sus vidas
estan propensos a la obesidad. En el pais 3 delfauiéos tiene obesidad, lo cual constituye
un riesgo de enfermedades como hipertensién y g problemas cardiacos”.(Ministerio
de Salud Publica, 2014)

En los ultimos veinte afios ha aumentado bruscamend®esidad a nivel mundial,
tendencias en los paises desarrollados. Hoy esediaede decir que uno de cada tres nifios
en los Estados Unidos padece de obesidad infAmtddedor de 9 millones estan afectados,
lo que quiere decir que el 15% de entre seis ye @iios sufren de sobrepeso, reveld una
estadistica del Grupo Nacional de Estadisticas aSalud en Estados Unidos. En México
en este caso ocupa el cuarto lugar en el mundondsmifios obesos en los que oscilan nifios
de entre los cinco y los siete afios de edad, estoecho en el 2012 por la OCED
(Organizacion y el Desarrollo Econémico), y en eé dambién destaca que el 16,9% de la
poblacion de las naciones afiliadas sufre esteegiotento.(Business Directory Plugin,
2013)

Este trabajo de investigacion se encuentra enmangadcipalmente en 2 objetivos

del Plan del Buen Vivir:

* Mejorar la calidad de vida de la poblacion, obgtiimero 3. Para cumplir la
meta de aumentar la actividad fisica y reducitblesidad escolar.

» Garantizar el trabajo estable, justo y digno, andsersidad de formas,

objetivo numero 6. Para cumplir la meta de incrdarenla media
laboral.(Semplades, 2013)
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El trabajo de titulacion cumple con los lineamienttel sistema de investigacion y
desarrollo que se establece en el articulo 2 dIDE] de la Universidad Catdélica de Santiago
de Guayaquil, destinado a la consolidacién y agmgronanente de la investigacion cientifica
cientifico — técnica, tecnoldgica y el desarroltmmo expresiones fundamentales de la
responsabilidad social de la institucion, el quéasa en Modelos Empresariales como linea
de investigacion de la Facultad de Especialidadeprésariales enfocado en el objetivo de
promover la innovacién y el emprendimiento de neggdSinde, 2010)

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Evaluar la factibilidad para la creacién y acepiacide un gimnasio que promueva el

desarrollo de habilidades fisicas para nifios eloie de la ciudad de Guayaquil.

1.5.2. Objetivos Especificos

» Identificar lugares propicios para la ubicaciéngieinasio.
* Analizar la rentabilidad financiera del trabajotiiglacion.
e Determinar el tamafio de mercado mediante la reabzade un estudio de

mercado.

1.6. Determinaciéon del Método de Investigacién y Técnicde Recogida y Analisis de

la Informacion.

El presente trabajo de titulacion utilizara el ndét@xploratorio para el desarrollo de
la investigacion. Es decir, cuando la revisionaléteratura reveld que unicamente hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadalcproblema de estudio. Los estudios
exploratorios sirven para aumentar el grado de lifamdad con fenémenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la podddlide llevar a cabo una investigacion
mas completa sobre un contexto particular de laa vidal, investigar problemas del
comportamiento humano que consideren crucialesptofesionales de determinada area,
identificar conceptos o variables promisorias, l@setzer prioridades para investigaciones
posteriores o sugerir afirmaciones (postuladosifieables.(Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 1991)
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La recopilacidon de informacion se dividira en do&tedos: cuantitativo y cualitativo.
Cualitativo se la hard por entrevistas a personxaertas en la materia con respecto a
nutricionistas, instructores de actividad fisiceap@ifios y por medio de la observacién directa
vamos a obtener la informacion especifica paratraugs/estigacion. Asi mismo utilizaremos

el método Cuantitativo aplicando encuestas a patiréamilias.

A partir de la informacion obtenida por medio deweestas y entrevistas, con los
datos recolectados se procedera a su interpretacianalisis, de esta manera se podra
determinar si existe una oportunidad de negociapésiendo la demanda potencial, la cual
sera aplicada con proyecciones financieras.

1.7.Planteamiento del Fendmeno Paradigmatico

La presente investigacion estara alineada coméhfeno paradigmatico socio critico.
El paradigma agrupa multiples enfoques de investigacomo respuesta a los paradigmas
positivista y constructivista. Pretende superaeduccionismo y conservadurismo de ambos,
admitiendo una investigacibn social, ni puramentenpieca, ni Unicamente

interpretativa.(Dra. Corona Gomez Armijos, 2006)

1.7.1. Planteamiento del Problema

Los nifios necesitan invertir el tiempo en cosagyebvas que les beneficie su
crecimiento, desarrollo y salud. Por lo cual enmuseros afios de vida es donde la familia
juega un papel importante al momento de inculcad®res, principios, y practicas de
diferentes actividades que los infanto-juvenilegureren para poder distraer su mente y

cuerpo en movimiento divertido.

Pero esto no esta aplicandose dentro de los hodabédo a que el trabajo de los
padres es demandante, por lo que realizan diegeattividades en la que invierten gran
parte de su tiempo, por ende no brindan la atenog@esaria hacia sus hijos.(El comercio,
2009)

En la actualidad el problema radica en el uso gpagitivos tecnoldgicos que brindan
a los nifios diferentes juegos que en algunos gasestran violencia y lenguaje obsceno, que

no contribuye con el aprendizaje de los nifios aguma area.(Vega, 2002)
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Otra de las grandes desventajas es que los infaatpsactican mucho ejercicio fisico
(movimiento) dentro de su nifiez y esto provocaejueierpo se mantenga estatico sin ningun

tipo de beneficio para contribuir con su desarrollo

Los padres deben transmitir a los nifios desde pegula forma de llevar una vida
sana y nutritiva, fomentando la importancia quediel ejercicio dentro de la formacion de
los seres humanos. Para que los nifios no contraigi@mmedades como las de colesterol,

obesidad, desnutricion entre otras.

El presente problema que se podria resolver mediardreacion de un gimnasio que

promueva el desarrollo de habilidades fisicas piias.

1.8. Fundamentacién Teoérica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

Este tipo de idea de negocio de emprendimientaiedepobservar en América Latina
y Europa, puesto que en dichos continentes sudgdesanilar, las ventas de gimnasios
infantiles incrementaron 30% en el dltimo afio, eesp al aflo anterior, ante la creciente
demanda de restaurantes, salones de fiesta y asdi@ Manuel Muioz, director comercial
de Juegos Infantiles Modulares, fabricante detgstede productos.(Grupo de Expasion S.A,
2013). A continuacion se presentaran algunos casaliferentes paises de Norte América y
Europa que trabajan con este tipo de emprendinsegi@ se plantea en este trabajo de

titulacion:

Estados Unidos: Fun Fit Kids es un programa deiejes disefiado para el desarrollo
fithess para los nifios. Fit Kids Fun daré a lo®siids fundamentos de mantenerse saludable,
ahora y en la edad adulta. Fit Kids Fun aseguraifass experimentan los componentes de la
aptitud clave como la resistencia cardiovasculatza y resistencia muscular, el equilibrio y
la flexibilidad.(Sunshine Park Fitness, 2013)

Europa: El programa B-Active se basa en un conceesarrollado en Europa y ha
sido aplicado en mas de 10 paises. Se trata debad integral, que desarrolla la fuerza
muscular, la resistencia aerébica, la flexibiliddd, velocidad, la coordinacion, balance y
equilibrio, con el objetivo de dar a los nifioof@rtunidad de moverse y practicar actividad
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fisica y generar un estilo de vida, basado enrétiga regular de actividad fisica.(La
Pandereta, 2011)

De acuerdo con un estudio cientifico de la Escdeldedicina de la Universidad de
Carolina del Norte en Estados Unidos, publicadtaedicion en linea de septiembre de 2012
de la revist@ediatrics los nifios menores de 9 afios con sobrepeso constada dia mas
calorias que sus pares sanos. Sin embargo, en llazgoatotalmente inesperado, los
investigadores descubrieron que los nifios y adettes con edades entre 9 y 17 afios y con
sobrepeso consumen menos calorias al dia que astrapartes de peso sano.(Escuela de
Medicina de la Universidad del Norte de Estadosiosii 2012)

La experta afiade que para nifios y adolescenteslatles entre 6 y 17 afos, la
recomendacion, de acuerdo con las Guias Diaridditentacion 2010 del Departamento de
Agricultura de Estados Unidos (USDA, por sus siglasnglés) es de 60 minutos o mas de

actividad fisica diaria, dentro del cual puededuircl

» Actividad aerébica moderada:Caminar, bailar, nadar.

» Actividad aerdbica vigorosa:Correr, andar en bicicleta en la montafia.

» Fortalecimiento muscular (3 veces a la semana)rabajos de fuerza y contra
resistencia.

» Fortalecimiento de huesos (3 veces a la seman&altar la cuerda, deportes

como la gimnasia.(Paéz, 2012)

1.8.2. Marco Tebrico

La propuesta del presente trabajo contempla ofreneservicio en donde se va a
demostrar la importancia de la actividad fisicaey emprendimiento generando un valor
agregado a esta idea de negocio.

Teoria de actividad fisica: “El movimiento es portador de una riqueza que lo
sobrepasa”. Pero ademas el movimiento en el andleitta actividad fisico — deportiva es,
esencialmente el movimiento del hombre. Ese movitnies siempre “inteligente” y posee
las caracteristicas esenciales de su “voluntariegdast propiedad “exclusiva” del hombre.
Ningun animal es capaz de crear de forma intentidvabilidades como los seres
humanos.(L6pez, 1998)
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Teorias del Emprendimiento: Su fundamentacion catse basa en las motivaciones
humanas y su relacion con el crecimiento econérmalaciona su teoria ampliamente en el
area del espiritu empresarial y son base fundainesta el desarrollo de conocimiento sobre

el espiritu empresarial. Algunos de sus anunciegbg son:

* Motivacion al logro.
* Motivacion hacia la afiliacion.

* Motivacion al poder

Las personas con un alto nivel de logro les gushpidamente que tan bien estén
desarrollando su actividad, y si estdn en el camu®lleva la solucién.(McClelland, 2012)

Teoria de calidad de vidata Motricidad representa un fundamento y una coddic
importante, no solo para el desarrollo fisico, siambién para el desarrollo intelectual y
socioafectivo., ya no podemos analizarla Unicamdasele el punto de vista bioldgico, sino
gue debemos asumir la repercusion que la mismee mm®e todas las dimensiones del ser

humano.

Es por esto que la motricidad formativo-educatiebedsuplir el déficit motriz de
nuestro estilo de vida y de trabajo. EI caminaryrero saltar, empujar, lanzar, recibir, y
muchas otras formas motoras basicas llegaron aolsicdad deportiva surgiendo de la

motricidad laboral o por intermedio de ella.

La finalidad de la educacion no es exclusivameatadiquisicion de determinados
conocimientos o habilidades, sino el desarrollaudeser humano més plenamente humana,
libre, creadora y recreadora de su propia culttoa, el fin Gltimo de mejorar su calidad de

vida.

La Educacion fisica es la area de la educacionequea al hombre a través del
movimiento, desde y en lo psicomotor, hacia lo dogn- socioafectivo y en funcién de un

disefio de hombre.

"La obesidad, el estrés, el sedentarismo y el sonsexagerado de alcohol, tabaco y
drogas, junto con la motorizacién constituyen liares sobre los que se apoya el sistema de
vida de los ciudadanos modernos que, a la vezegupdrmite disfrutar de algunos placeres,

les produce un forma tipica de enfermedad y muerte.
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"El estilo de vida "moderno” y la sociedad de consuse caracterizan por una
desmedida carrera competitiva, lo que desencadesmanorme tension (estrés). Para poder
competir en el duro campo del consumismo, muchdigiduos (como los malos deportistas)
necesitan de estimulantes (dopaje) que eliminerelasiones generadas; tabaco, alcohol y

drogas cumplen su cometido."

Frente a esto, la sociedad ha conferido hoy, akieje y al deporte, en sus
manifestaciones recreativas, educativas o comyaijtiuna funcion trascendente para la
preservacion y desarrollo de la salud del ser hompor esta razén el movimiento debe
manifestarse como una forma de cultura, de edutacide promocién de salud. (Becerro,
1994)

Teoria de necesidad intermedia de la salud fisicanéa etapa escolar Durante este
periodo es especialmente importante el espacioriextadecuado, libre de peligros y
contaminantes, en el que el nifio pueda jugar, hejeecicio fisico y respirar aire limpio,
aungue es necesario poner atencion a la protedadmnesgos fisicos, pues a medida que
aumenta su tamanio, fuerza y coordinacion, reatitisidades cada vez mas peligrosas. En lo
que se refiere a las necesidades sexuales, etleg@rollo una imagen de su identidad sexual
y de género permanecera constante durante todadaywue no depende de los factores
externos (como por ejemplo su biologia, su rops,aslornos o su profesion). Pues constituye
el patron de referencia de los nifios para aprenhoerelementos mas esenciales y

significativos sobre la conducta sexual.(Espin@28,1)

1.8.3. Marco Conceptual

» Desarrollo saludable: Un desarrollo que se defina como saludable imgdica
la ausencia de trastornos graves en tres ambitaspectos: la psiquis (0
mente), el cuerpo, y las relaciones o vinculossumantengan con las demas
personas. En otras palabras, ausencia de trastsigraBcativos a nivel bio-
psico-social.(Sargiotti, 2012)

* Resistencia aerdbicala resistencia anaerébica es la capacidad que ¢lene
cuerpo para soportar una carga de intensidad lattayor tiempo posible, con

una frecuencia cardiaca superior a 170 pulsacipoeminuto.(Picasso, 2010)
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» Divertirse en movimiento: EI movimiento significa diversion y alegria,
ademas de aprender y de no quedarse atras.(Scl2b0g),

* Eliptica infantil: Un divertido juguete que ademas estimula la psi¢oomad
del nino(Pequefitness, 2013)

» Stepper infantil: Maquina para realizar actividades fisicas, depasticon
bajo impacto, que ayudan a la circulacién y ejaciiin motriz.(Pequefitness,
2013)

» Bicicleta eliptica air junior: La tecnologia de los aparatos cuenta con unos
beneficios Unicos para el entrenamiento de chicodree8 y 16
afos (adolescentes y pre-adolescentes) en cuanteegaridad y eficacia

biomecanica.(Pequefitness, 2013)

® Butterfly pecho juvenil: La tecnologia hidraulica de las maquinas cuenta co
unos beneficios Unicos para el entrenamiento/rétedddn de chicos entre 7 y

14 afos.(Pequefitness, 2013)

1.8.4. Marco Legal

El gimnasio dirigido para nifios se encuentra regidoleyes ecuatorianas y al estar
ligada a este sistema legal el Estado Ecuatoriemmdrga derechos y obligaciones que se
deben de cumplir para el funcionamiento del prestabajo, las leyes y normas que se van

aplicar seran de las diferentes entidades del Bcuad

* Ley de Superintendencia de Compafias.(Supercia8) 19

e Cddigo de Nifiez y Adolescencia. (Informe de coyrmteconomica N7 afio 2011,
2011)

* Ley de Defensa del Consumidor (EcuadorLegal, 2013)

» Ley de Régimen Tributario (Ley de Régimen Tributdnterno, 2013)

» Cddigo de Trabajo(Cdédigo de Trabajo, 2013)

* Leyde Inquilinato (Ley de Inquinilinato, 2000)

1.8.5. Marco Laogico

Tabla 1 Marco Légico
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Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

1.9. Formulacion de la hipétesis y-o de las preguntas da investigacion de las cuales
se estableceran los objetivos.

El presente trabajo de titulacién tendra la higiétde tipo casual, por la necesidad de
la creacion de un gimnasio que promueva el desatelhabilidades fisicas para nifios.

La hipétesis sobre la cual se basa esta invesbigas:

La creacién de un gimnasio para nifios es una pstpwgable y serd aceptada por el

mercado guayaquilefio.
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Las interroganteque se desarrollaron para la investigacion

1.10.

e ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar el mercado noetda psuscripcion e

gimnasio?

» ¢ Cual seria la adecuacioén ideal para el gimn
» ¢Le gustaria que se implemente un area de nut?

» ¢ Con que frecuencasistiran los nifios a el gimnasio?

Cronograma

Tabla 2 Cronograma

—
1 P Planteamiento y ims lun 20/05/13  vie 14/06/13
~| desarrollode laideade

negocio.

2 =) " Busquedade 10 dias lun 17/06/13  vie 28/06/13 1
informacion y fuentes.

z b of Entorno Juridicodela 4 dias lun01/07/13  jue 04/07/13 2
empresa.

4 b of Método de 20 dias vie 05/07/13  jue 01/08/13 3
Investigacion y
Fundamentos Tedrica
del Proyecto.

5 - of Elaboracién del Plan 20 dias vie 02/08/13 jue29/08/13 4
Operativo.

6 - of Auditoria de Mercado. 30 dias vie 30/08/13 jue10/10/13 5

7 - of Plan de Marketing. 2dias vie11/10/13  lun14/10/13 6

8 ol Estudio Econdmico- 10 dias mar 15/10/13 lun 28/10/13 7
Financiero - Tributario

9 - of Plan de Contigencia. 20 dias mar 29/10/13 lun25/11/13 8

10 ol Elaboracidn de 1dia mar 26/11/13 mar 26/11/13 9
Conclusionesy
Recomendaciones.

11 ol Revision final y 15 dias mié 27/11/13 mar17/12/13 10
encuadernacion.

12 b of Sustentacion. 1dia mié 18/12/13 mié 18/12/13 11

ELABORADO POR: La Autora.

FUENTE: Investigacion.

llustracion 1 Cronograma

GUZMAN, Conny Pagina45de188



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN GIMNASIO QUE PRAMUEVA EL DESARROLLO
DE HABILIDADES FiSICAS PARA NINOS EN LA CUIDAD DE ®AYAQUIL”

[20 may 13 \mJ 13 \mJ 113 \zzJ 113 \12 go’'13 [O2sep'13 [23sep'13 [1d4oct'13 |04 nov'1i3 [25nov'1i3 |1

6

Vs [D]| L\M

v[is[oJt \X\J\/\S\D\L\M\X\J\V\S\D\L\M\

L
L

S

GUZMAN, Conny

ELABORADO POR: La Autora.

FUENTE: Investigacion.

Pagina46 de 188



CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL

NEGOCIO

GUZMAN, Conny Pagind7 de188



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN GIMNASIO QUE RRMUEVA EL DESARROLLO
DE HABILIDADES FiSICAS PARA NINOS EN LA CUIDAD DE ®AYAQUIL”

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Andlisis de la Oportunidad

En la actualidad en el Ecuador no existen gimnagiingidos a nifios lo que deriva
una oportunidad de emprendimiento, este negociobrinda el beneficio de satisfacer una
necesidad existente.

En la actualidad el mercado dirigido a niflos s@efen actividades deportivas, y si
los nifios no quieren seleccionar un deporte encégqmeno tiene la oportunidad de continuar
con su actividad por eso este tipo de negocio arumd programa de diferentes actividades
fisicas utilizando maquinas para tener el movinuiemnstante y con un guia de alimentacion

que lleve de la mano en crecimiento constante agiaifios tienen.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

Un gimnasio que promueva el desarrollo de hallbdafisicas para nifios es una
empresa de servicios que estara distribuida emedifes areas como: fisica, emocional e
interactiva, contara con especialistas que ayudararomover la actividad fisica dentro del
crecimiento de los nifios, esto ayudara a que l@ntes involucren el tiempo en cosas

productivas apoyado por una alimentacién equilibqaara su crecimiento.

De esta, manera se podra contribuir a la sociedadiec cambio en el estilo de vida si
logramos captar la atencion de nuestro mercadoemefsEcuador.

2.1.2. Descripcion de la Idea Producto o Servicio

El gimnasio para nifios contara con tecnologia aégoen cada maquinas de ejercicio
que estara a la medida de los nifios contaremo®icmteta estaticas infantil, trineo libre
paseo zipfy, eliptica infantil, cinta de correranfil, stepper infantil, bicicleta eliptica air
junior, eliptica junior, press de hombro janiorttetfly pecho juvenil, biceps/ triceps junior,
extensiones de cuadriceps junior entre otras. fBhgsio contara con el asesoramiento de

profesionales que induzcan a los infantes a serdiraidos por el ejercicio divertido.

El gimnasio tendra horarios para las diferentesiesi@ara poder seguir su desarrollo

y complementando con analisis médicos y nutriceiecaada.

Las personas que trabajaran dentro del establetdionémplearan métodos didacticos

y atractivos para captar la atencion de los nifiganantizar una actividad fisica productiva.
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La clase tendran maximo 20 alumnos dependienda deldd, seran supervisados por un

instructor.

Se ofrecerd servicios adicionales: comedor (alia@dn), tiempo adicional de

instruccion diaria.

2.2.Mision, Vision y Valores de la Empresa.
Mision
Ser una empresa dedicada al desarrollo fisicovédrdel movimiento divertido en

nifios, brindando servicios personalizados con tegfmde punta.
Vision

Posicionarse en la ciudad de Guayaquil en el 20290 el gimnasio para nifios de mayor
renombre y credibilidad, donde los padres puedafiarcel desarrollo fisico de los infantes.

Valores Corporativos

* Responsabilidad: con respecto a los horarios deiate y con el trato a los
nifnos.

* Respeto: Hacia los nifios y padres.

» Compromiso: Con el desarrollo de las actividadea [ms infantes.

» Felicidad: Brindar actividad divertida para que hifsos se familiaricen.

» Confianza: tener una sdélida relaciéon con nuestsosiios brindado respaldo y

seguridad.
2.3.Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Ofrecer un servicio de gimnasio para nifios coneexdr diversion en el ambito local y
fomentar el ejercicio fisico para mejorar la calidie vida, realizando entrenamiento con

profesionales aptos para satisfacer a nuestragedie

2.3.2. Objetivo Especificos

* Mantener un indice de satisfaccion de los cliestg®rioral 70%.
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* Preservar las instalaciones haciendo revisionesincms y mantenimient
preventivos 2 veces al a

* Incrementar las suscripciones en 0% el periodo 2.

» Promover un plan nutricional con una guiaalimentos para equilibrar i

calorias, proteinas y nutrien

2.4. Estructura Organizacional

2.4.1. Organigrama

llustracién 2 Organigrama de la empresa

Junta
Directiva

Gerente
General

Supervisor
Financiero

Nutricionista Instructor 1 Instructor 2 Pediatra

v,

ELABORADO POR: LA AUTORA

FUENTE: INVESTIGACION

2.4.2. Desarrollo de Cargos y Prfiles por Competencias

GERENTE GENERAL
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Resumen del cargoEs la persona que va a guiar a todo el persomdtadée la
empresa y se encargara de dirigir, revisar, marnegrecursos para lograr un resultado
positivo para los accionistas. También serd edmyacio de la promocion del gimnasio para

nifos, realizar las relaciones publicas.

Autoridad: Debera entregar informacion o rendicion de cueatés junta directiva

(accionistas).

Requisitos del puesto

Sexo:Femenino
Edad: 28 a 45 afos
Experiencia: 2 afios.

Formacion Académica:Administracion de empresas o carreras afines, tniaesn

marketing.

Conocimientos adicionalesManejo de herramientas informéticas, contabilidad,

relaciones publicas.

Habilidades: Ser responsable, dirigir a un grupgeesonas para poder trabajar en

equipo, sinergia y habilidades para comunicarse.

DEPARTAMENTO FINANCIERO
Este departamento estara dirigido por un Superfiisanciero.

SUPERVISOR FINANCIERO

Resumen del cargoPersona que manejara toda la informacion finaacara
rendirle cuentas a la junta directiva y organizae tp documentacion contable este al dia y

gue se realicen los pagos a los proveedores, edqgiea
Autoridad: Debera entregar informacion o rendicion de cuealt&erente General.

Requisitos del puesto
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Sexo:Masculino

Edad: 32 a 45 afios

Experiencia: 5 afios.

Formacion Académica:lngeniero en Administracion de Empresas, Cont&ddnlico.
Conocimientos adicionalesManejo de Excel y software contable 2013 y TIGER.

Habilidades: Liderazgo y excelente comunicacion con grupo alesijo.

NUTRICIONISTA

Es la persona que se encargara de llevar un plantdeion, controlar los nutrientes
para las diferentes necesidad de los usuarios.ifitdnun programa de educaciéon

alimentaria, mantenerse al dia con la informacion.
Resumen del cargo:
Autoridad: Rinde cuentas al Gerente General.
Requisitos del puesto
Sexo:Femenino
Edad: 29 a 39 afios
Experiencia: 3 afios.
Formacion Académica:Licenciado en Nutricion, Dietética y Estética.
Conocimientos adicionalesManejar Excel y supervisar el control de alimentos

Habilidades: Apatia con los nifios y que trabaje en equipo.

INSTRUCTORES
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Resumen del cargo:

Persona encargada de la actividad fisica en lasniiencargado de las maquinas e
instrumentos que va a tener el gimnasio. Reconacdrstribucion de uso de cada equipo,

notificar algun percance con los implementos quetiizan dentro de establecimiento.
Autoridad: Rinde cuentas al Gerente General.
Requisitos del puesto
Sexo:Masculino
Edad: 28 a 35 afios
Experiencia: 2 afos.
Formacion Académica:Maestro Nacional de Educacion Fisica
Conocimientos adicionalesUtilice maquinas adecuadas para los nifios, ingles.

Habilidades: Carismatico, liderazgo.

PEDIATRA
Resumen del cargo:

Se encargara de hacer la revisién constante deifios, mantener al dia el historial
médico de cada infante, entregar un informe dedlfeyentes actividades que los nifios

puedan realizar.
Autoridad: Rinde cuentas al Gerente General.
Requisitos del puesto
Sexo:Femenino
Edad: 28 a 35 afios
Experiencia: 2 afios.
Formacion Académica:Especialista en Pediatria
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Conocimientos adicionalesRealizar todos los examenes médicos, manejo del.Exc

Habilidades: Tener buena empatia con nifios y buena actitud.

Respsabilidades y

2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones,
Derechos
Tabla 3 Manual de funciones
Cargo Nivelde Interaccion | Responsabilidades Derechos
Mando entre areas
- Representacion de la - SueldoFijo.
BMprasa. - Beneficios de
-Datareas a losgerentes | ley.
de los diferentes - Pagoporhoras
Gerente Primario | Todaslas departamentos. extras.
General areas - Planificalas actividades | - Vidticos.
de la empresa. -Crearlas
politicas dela
BImpresa.
- Multas.
- Contrataciony
despido del
persanal.
- Maneja Ia contabilidad - SueldoFijo.
Todas las de la empresa. - Beneficios de
areas - Realiza los registros ley.
Departamento | Secundario contables de ventas, - Pagoporhoras
de Financiero. gastosy pagos de extras.
impuestas. - Viaticos.
- Analiza los
presupuestos de cada
departamento.
- Confrolfisicoen los - SueldoFijo.
diferentes horarios. - Beneficios de
Departamento Actividades de | - Control médicoa cada ley.
de Vigilancia. | Secundario | vigilancia nifio. - Pagoporhoras
-Realizauna guia de extras.
alimentos nutritivos. - Vidticos.
- Planificar |05 ejerddos de
acuerdoalaedaddecada
infante.
ELABORADO POR: La Autora.
FUENTE: Investigacion.
GUZMAN, Conny
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades

Esta empresa tomard el nombre de FitnessFunnydasg encargard de impartir
clases a nifios de forma interactiva para el ddgaxe sus actividades fisicas con tecnologia
de punta y con una correcta nutricion para el ctorerecimiento de cada infante. El

gimnasio estaré dirigido para nifios de 5 a 12 dasdad.

Su domicilio sera en el norte de Guayaquil y ld&/@ades que realizara el gimnasio

son:

Dirigir, instruir, coordinar, enseiar diferentediidades a los nifios que se unan al
gimnasio tecnoldgico que les permitan a los infantkesenvolverse en el &mbito emocional,

fisico e intelectual de esta manera se aportaatifth de vida de nuestros usuarios.

3.1.2. Fundacién de la Empresa

La empresa se constituirdA como sociedad argndebido a que este tipo de
empresa permite trabajar con 2 0 mas accionistauales seran responsables de la cantidad
de aportaciones que cada socio brinde al capifadryo cual se dividira cada ingreso como
acciones. No se puede aportar cosa, mueble o inengele no corresponda al género de
comercio de la compafiia. Segun lo mencionado eedeion VI, articulo #143 de la ley de

compafias. (Supercias, 1999)

Analizando la oportunidad de crecimiento que la ®s@ podria lograr, bajo la
sociedad anonima se puede trabajar con nuevosssugocaporten a dicho progreso siempre y
cuando estén dispuestos a cancelar el valor didraque se encuentre en ese momento, por
lo cual el beneficio en la parte financiera se opaira para invertir en nuevas alternativas
que logren cautivar el mercado. Las acciones sewémnativas y estaran a libre disposicion

de venta siempre y cuando el socio lo decida ernmga la junta general de la empresa.
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Es importante mencionar que el capital deberaasretado el 25% al momento de
celebracién del contrato y la diferencia los acisi@s lo deberan realizar en maximo

afos.

La escritura publica de constitucion de la compdfitaessFunny tendrcomo
estatuto social, segun lo expuesto en el articli®#e la Ley de compaifii

Intervinientes: los accionisti

* Denominacion: la representacion comer

* Objeto social: actividad a realizar, extension d&ios objetos sociale
(diversificacion)

» Plazo: 70 afios desde su inscripcic

* Domicilio: Guayaquil matriz de la empre

e Capital social: tres mil délares de los estadodaside Norteaméric

» Liquidacion: como lo disponga la ley vigente, bdmsincisos del contrato ¢

la empresa.

3.1.3. Capital Sodial, Acciones y Participaciones

El capital social de la compafiia sera de tres atdrds divido en tres mil acciones ¢
un valor de un dolar cada una, la empresa tendcidnistas por lo cual el capital de trak

estara dividido en:

llustracidn 3 Porcentajes de participacion de los accionist

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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Los socios de la empresa seran:

1. Marilyn Conny Guzman Reyes
2. Jennifer Gabriela Tumbaco Alvear
3. Fanny Marina Esteves Pico

Cada accionista tendra opcién de voto en la juateeigal segun su nimero de acciones

y estas tendran todo el respaldo que la ley edaatbmdique.

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

La junta general de accionistas sera presididauporde los socios de la empresa,
designado por la junta directiva de la companigh®ipuesto sera por cinco afios hasta la

préoxima eleccién de autoridades. Como lo indidayade compaiiia en el articulo #231.

Las juntas deberan ser convocadas por el geremteralecon una semana de
anticipacioén, y emitir un informe donde se espeaifios temas a tratar, el lugar, la hora en

unos de los diarios de mayor circulacion del pais.

Las decisiones que en la junta de accionistasnsen®olo serdn aceptadas si el 50 %
mas 1 % de capital social este de acuerdo conxjmgesto. Todos los accionistas tendran

derecho al voto y asistir a las reuniones. Setlbésce en el articulo #240.(Supercias, 1999)

3.1.5. Compafias Extranjeras

Este inciso no aplica para el trabajo de titula@dealizar por lo que se va a trabajar

con inversionistas nacionales.

3.1.6. Compafias que Cotizan en Bolsa de Valores (opciohal

En este caso, dado a que el capital social es@@03Bsolo trabajan con 3 socios, no
aplica para trabajar en la bolsa de valores debidae el monto minimo para pertenecer a
dicho establecimiento es de $ 788.670 dolares marios diez miembros que reunan las

condiciones necesarias para poder entrar en eho®de la bolsa de valores.
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3.2.  Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades

La compafia tendra bajo sus actividades a trabv@adjue realicen varias

funciones siempre y cuando estas estén bajo lasngdos de ley y sean licitas.

Cada trabajador tendra una relacion de dependpoci® que se ajustara a: horarios,

sueldo y compromiso en cada actividad que su jeéetd lo establezca.

La empresa estara sujeta a las condiciones quiigacde trabajo indique, dentro de
las contrataciones la compafia tendrA& maximo 96 digprueba desde el momento de
contratacion. Los pagos se los realizara de formasoal pero pagadera a 15 dias. Todos los
trabajadores gozaran de los beneficios como: IE88imo cuarto sueldo, décimo tercer

sueldo, vacaciones, fondos de reservas y utilidgciédigo de Trabajo, 2013)

3.2.2. Mandato Constituyente #8

En marzo de 2008 la asamblea constituyente elimiprohibe la contratacion por
hora y la tercerizacion en lo que respecte a lalicam de trabajo. De esta forma no se

permitira ninguna violacion a las leyes vigentesegntorio ecuatoriano.

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

En el régimen laboral ecuatoriano dispone en éwda 11 los tipos de contrato con

los que se puede trabajar.

La empresa tomara para realizar el contrato a pryebontrato a tiempo fijo. Las
personas que laboren dentro de la compafiia debergersonas capacitadas y con horarios
establecidos. Si se presentara una renuncia datmicarse con 15 dias de anticipacion para
poder buscar a la persona que se coloque en reampla

3.2.4. Obligaciones del Empleador

En el codigo de trabajo detalla en el articuloaas las obligaciones que empleador

debe brindar a sus trabajadores, las cuales deber@umplidas en todo su ambito.

3.2.5. Deécimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracion

La compaiia seguird las normas que se estableo¢ro diel codigo de trabajo, por lo

cual evitara cualquier sancién por incumplimiento.
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Décimo Tercer Sueldo: se lo podra obtener por teawa parte de todo lo ganado en

el afio. Articulo 111 de Cddigo Laboral.

Décimo Cuarto Sueldo: Salario basico vigente. Altid13 de Cdédigo Laboral.

Tabla 4Valores de Décimo tercero y Cuarto Sueldo

# CARGO 13° SUELDO 14° SUELDO

1 GERENTE GENERAL 51.000,00 § 340,00
1 ASISTENTE FINANCIERO ~ $ 800,00 § 340,00

1 NUTRICIONISTA 5 750,00 § 340,00
2 INSTRUCTORES §1.120,00 § 680,00
1 PEDIATRA 5 800,00 5 340,00

Elaborado por: La Autora.

Fuentes: Investigacion

3.2.6. Fondos de Reserva y Vacaciones

La empresa cumplirA con los requisitos patronalesaborales que las leyes
ecuatorianas dispongan bajo la tutela del cédigoatiajo.

Fondos de Reserva: Se lo entrega después del paifieetaborado y es un sueldo

normal. Articulo 196 de Cdédigo Laboral.

Vacaciones: El valor cancelado anual divido para &diculo #69 del Cadigo

Laboral.

Tabla 5 Valores de Fondos de Reserva y Vacaciones.
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# CARGO FONDOS DE 'VACACIONES

1 GERENTE GENERAL 5 1.000,00 S 500,00
1 ASISTENTE FINANCIERO  $ 800,00 § 400,00
1 NUTRICIONISTA 5 750,00 § 375,00
2 INSTRUCTORES 5 1.120,00 S 560,00
1 PEDIATRA 5 800,00 S 400,00

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

3.2.7. Asociacion de Trabajadores

La empresa solo cuenta con 8 trabajadores pordbnmuaplica en este inciso debido
que la norma indica que minimo deben ser 30 codalooes para la conformacién de esta
asociacion. Segun lo expuesto en titulo V de laxiasiones de trabajadores y de los
conflictos colectivos capitulo | de las asociac®mke trabajadores en el articulo #443 del
Caodigo Laboral.

3.2.8. Inspeccidn de Discapacitados a Puestos de Trabajo

Este literal no aplica para la empresa debido dajnémina de trabajadores es de 8 y
el cédigo de trabajo exige que por cada 25 empkeadalebe de insertar a una persona con

capacidades especial.
3.3. Contratacién Civil

3.3.1. Principios Basicos de la Contratacion

Para la compafia realizar un contrato es dejgruatio todas las actividades que se
van a realizar dentro de la organizacion, por lal se detallara las obligaciones que ambas

partes tanto la que contrata como la contratada delcumplir.

Los contratos que la empresa va a realizar seran tabajadores, proveedores y

clientes los que se respetaran en su totalidadoqp@rao exista ningun conflicto.
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3.3.2. Contratos de Prestacidon de Servicios

Este tipo de contrato se celebrara cuando la empresesita realizar alguna actividad
extra que no se logre culminar, por lo cual se @dcade una persona externa de la empresa

para que preste sus servicios profesionales yalkelara en dolares por sus funciones.

Este inciso se podra llevar a cabo cuando se mungaealizar el mantenimiento de las
magquinarias, por lo cual se contratard a un téceisio se realizar cada dos meses, que es el
tiempo que se necesita realizar los diferentesenantentos.

El contrato de servicios prestados se lo encongnailAnexo 1.

3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestacid@e Servicios

Cuando se requiera de prestacion de serviciosadizaid un contrato donde habra
clausulas primordiales en las que se enfocara c@rexio, confidencialidad, plazo y

responsabilidad.

El precio es importante porque se especifica ldidaoh que se le va a remunerar por
los servicios prestados. La confidencialidad deormBcion de los profesionales que la
empresa contrate sera de alta reserva ya queremifies internas deben ser cuidadas para
gue no se difunda. El plazo para realizar susidetiles debera ser claro ya que lo estipulado
se entregara en fechas indicadas sin cambio aldumoesponsabilidad de todo lo que la

empresa entregue para que se logre cumplir eljorpoa parte de los profesionales.

3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucion de ConflictosArbitraje y
Mediacién
Dentro del contrato se encuentra la clausula séptionde se detallara las posibles
soluciones de conflictos, de esta manera se cootarda ayuda de un mediador o arbitraje
para resolver algun inconveniente de manera settisfa, profesional, ética y rapida para que

ambas partes se beneficien con los estamentosiu cbntrato.
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3.3.5. Generalidades y Contratacién Publica

En caso de FitnessFunny no participara de Conidat&tiblica aunque si en un futuro
el representante legal si requiera, debera de mieséos documentos necesarios que el
Instituto Nacional de Compras Publicas requieraeYegira a lo estipulado en los articulos
#73, 74 y 75 de la Ley Orgéanica del Sistema Natidea&Contratacion Publica para obtener
las Garantias necesarios al momento de hacer umeiwion Publica. (LEY ORGANICA
DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2008)

Los documentos son los siguientes:

Registrarse como proveedor y llenar el formulaue ge encuentre en la pagina de

www.compraspublicas.gob.ecpresentarlos de forma impresa y firmada por etgmtante

legal.

* Copia de cedula

e Copia de papeleta de votaciéon

* Copia de Ruc actualizado

e Copia de la declaracion Impuesto a la Renta dahadlejercicio econémico
con su comprobante de pago.

» Certificados de los clientes principales durangettes ultimos afios

3.3.6. Contrato de Confidencialidad

La empresa no incurrira con un contrato de confiddidad. Pero en la contratacion

de servicios prestados dentro de sus estatutesesiablecera un inciso de confidencialidad.

3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1. Cédigo de Etica

La empresa FitnessFunny tendra un cédigo de é@tieenp en el cual se estipulara las
normas Yy disciplinas para el mejor porvenir de @peesa. Todos los trabajadores de la
empresa deberan acatar lo indicado y el cédigdice lé realizaran los miembros activos de

la compainiia.

llustracion 4 Valores Eticos de la empresa.

GUZMAN, Conny Pagin&3de188



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN GIMNASIO QUE RRMUEVA EL DESARROLLO
DE HABILIDADES FiSICAS PARA NINOS EN LA CUIDAD DE ®AYAQUIL”

Responsabilidad
Solidaridad
Trabajo en
equipo.
Eficiencia.

Valores eticos.

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

3.4.2. Indicadores de Gestion

La empresa para controlar las actividades inteieredra un formato de vigilancia que
le permitird evaluar y manejar las actividades agienales que la empresa debe cumplir; los

indicadores de gestion seran los siguientes:

Numeros de clientes al mes.

» Satisfaccion de los padres.
e Cumplimiento de cronograma.

* Incremento de inscripciones.

De esta forma se podran controlar y se calificadadndicador donde los porcentajes
seran de 70% - 100%. La compafia elaborara umieiormensual del rendimiento, para ver

si las metas de la empresa se estan cumpliendotetaidad

3.4.3. Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Befi@os

Sociales, Otros Beneficios

Los trabajadores de FitnessFunny contaran con aliticp salarial con sus sueldos

dependiendo del area donde realicen sus actividagstaran sujetos a todos los beneficios

GUZMAN, Conny Pagin&4 de188



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN GIMNASIO QUE RRMUEVA EL DESARROLLO
DE HABILIDADES FiSICAS PARA NINOS EN LA CUIDAD DE ®AYAQUIL”

de ley. La empresa trabajara con beneficios esieampre y cuando sea de capacitarse para

mejor el rendimiento.

Beneficios de la compafiia hacia sus trabajadores:

llustracion 5 Presentacion de beneficios en la empsa.

Sueldo

IESS

Patronal 13ro

Beneficios
mensuales

Fondo de

Reserva 14t0

Vacaciones

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

3.4.4. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia dsomunicaciéon

Las politicas que FitnessFunny aplicara son detigos: comunicacion interna y
externa; la primera se la realizara para reflgyggmhejoras en la relaciones de la empresa hacia
con los trabajadores, de esta forma la empresapalcanzar un alto nivel en la imagen
corporativo logrando causar un impacto positivdeesociedad, destacando el buen vivir de

FitnessFunny para con la sociedad.

La segunda es la parte externa, este punto esmportante porque de acuerdo como
se desenvuelvan internamente se veran los ressléhaoomento de manejar la comunicacion
para con los clientes, cuando se mantengan un atebt®nfortable en el manejo de la
compafiia la comunicacidon interna y externa serétieée para que la empresa tenga un
excelente entorno de trabajo y esto permitira ekioriento de la empresa de forma

econdmica y corporal.

Tabla 6 Comunicacion interna y externa
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Estrategia Acciones Medios de Comunicacion | Tiempo de Ejecucion
Difusion de la Promover publicidad en .
) Afiches y Correc -
imagen escuelas y en redes .. Diario - Semanal.
- - electrdanico.
corporativa. sociales.
Realizar un plan Asesoramiento en . ]
] ) Exposiciones y boletines
para una buena charlas informativas, . . Semanal y mensual.
; - L informativos.
alimentacion. visitas personales.
Estrategia Acciones Medios de Comunicacion | Tiempo de Ejecucian
Armonizar el ambiente
Contacto . ) Reuniones laborales y Diario- Semanal y
de trabajo y premios s -
personal. analisis de rendimientos. Mensual.
por alcanzar metas.
charlas Capacltaclones. o
constantes y enviar Correos electronicos y

informativas para Diario - Semanal.

; informacidn actualizada circulares.
los trabajadores.

cada semana.

Elaborado por: Autora.

Fuente: Investigacion.

3.5. Propiedad Intelectual

3.5.1. Registro de Marca

Siguiendo con los estatutos del Instituto Ecuatari@e Propiedad Intelectual la
empresa registrara el logo y slogan en dichauresdn para que de esta forma se proceda con
la proteccion de la identidad, los derechos deripresa y la identidad de sus socios, esto se

estipula en el articulo #3 (Propiedad IntelectLi&f8)

3.5.2. Manual de Procesos Productivos

Este inciso sera detallado més adelante en el Bubtb. Del trabajo de titulacion.

3.5.3. Derecho de Autor del Proyecto
La empresa ha realizado la propuesta de negociaslgpdCreacion de un gimnasio
gue promueva el desarrollo de habilidades fisi@s mifios en el norte de la ciudad de
Guayaquil” esta protegido bajo el derecho de astdo con el fin de haber sido creado y

publicada. Segun lo expuesto en el articulo # B dey (Ley de Propiedad Intelectual, 1998)
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3.5.4. Patente y-o Modelo de Utilidad

La empresa no realizara ninguna creacion de inveatdo cual no llevara a cabo
patentes de ninguna indole. Porque la empresamplewon lo dispuesto en el articulo # 121
de la (Ley de Propiedad Intelectual, 1998)

3.6. Seguro

3.6.1. Incendio

Este seguro cubre todos los dafios causados egandino y fendbmenos naturales para
bienes asegurados. Seguros unidos nos facilitasestécio y esta valorado en $ 134,50
incluida prima neta (Seguros Unidos, 2014) perentgpresa no incurrira en el gastos hasta el

afo 6.

3.6.2. Robo

La pdliza cubre dafios de robo con fractura o teatade robo la aseguradora
responde hasta el monto de la suma aseguradadadida empresa requerird de los servicios
de Seguros Interoceanica para mantener resguatoidaltos bienes de la empresa a partir del

6 afo. El valor es de $275 (Poliza de Seguro coalra y asalto, 2014)

3.6.3. Fidelidad

No aplicara para esta empresa por lo que se detaltada contrato de trabajo todo lo
que se debe de respetar y si no fuera cumplid@hsgnciones por lo realizado. Pero si en el

futuro la empresa requiera utilizaremos segurogian (Central Trust, 2014)

3.6.4. Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrato

No es aplicable debido a que la empresa no paticige contratos con el gobierno

y/o empresas privadas que requieran este tipordatigs.

3.6.5. Maquinarias y Equipos

La empresa contratara en un futuro el seguroqérar los dafios fisicos de pérdidas
directas a consecuencias de eventos propios mettws con el trabajo realizado en

maquinarias y equipos. El valor de la prima de sstgiro es de $237. (Ecuaprimas, 2014)
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3.6.6. Materia Prima y Mercaderia

La empresa no incurrirda en este inciso porque albajara con materia prima para

fabricacion, debido a esto el inventario no serintizés de la compaiiia

3.7. Presupuesto

El presupuesto de la empresa FithessFunny se esgpendkste capitulo:

Tabla 7 Constitucion de la empresa

Cantidad Descripcidn Costos Unitarios |Total
1|Deposito de Alquiler S 800,00 | S 800,00
1|Consdtitucion de la Empresa S 1.000,00 | § 1.000,00
1|Permiso de Funcionamiento S 340,00 | S 340,00
1|Registro de Marca y simbolos Identitarios S 116,00 | § 116,00
1 $ $
1 $ $

$

Adecuacion de Instalaciones 1.800,00 1.800,00
Seguro por Robo 275,00 275,00
4,331,00

Total

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

Tabla 8Presupuesto de Sueldos y Salarios.

3ARGO. SUELDO | SUELDO ANUAL JAFORTE NApurte PaliAoote \ECAparte SECI Sueh 14k Vet A0
IGERENTEGENERAL  S0000 § 120000 § L1400 S138M0 § 6000 § 60 SLM00 § 00 § § 5300
LASTENTEFINANCERO  § 80000 § 960000 § 070 §1 70,40 § 48,00 S BN 5 M S U S ) LEBA
I NUTRICIONISTA § RN S S § 850,5 SUBK S &0 5 605 HM S WO S - § Dm0
1 INSTRUCTORES LN 5 Ba0N S1m0 SLm% S 60§ 610 SLm § MO S - § Dany
1 PEDIATRA SO0 S SA0M § WM SLmA S BN S 805 WS Ww S - S LasA
TOTAL 3 1R

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1. PEST

Para investigar los cambios de un mercado se dsdreelimétodo del analisis PEST
ya que nos permitird observar los cambios denttcEdaador en 4 aspectos importantes:

Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico.

El primer aspecto a evaluar es el entorno politEEb Ecuador ha tenido varias
transiciones en la Ultima década pero en el 20@é na nuevo movimiento politico con el
nombre de ALIANZA PAIS dirigido por el Eco. Rafa@brrea,

Dicha lista esta representada con el numero 35agtahl presidente del Ecuador es el
Eco. Rafael Correa que tiene liderando el paideles 2007, su ciclo ejecutivo se termina el
2017. Esto ha permitido que el Ecuador mantengsstabilidad politica a nivel internacional
ya que en afos anteriores teniamos muchas tramesscae jefes politicos, Alianza Pais tiene
dentro de la Asamblea Nacional mas de 100 delegadelakicha agrupacion, existen partidos
de diferentes idiosincrasias pero esto no ha siu® harrera para gobernar por varios
afnos.(Alianza Pais, 2014)

Organizaciones Politica:

» Partidos Politicos:

» Partidos Movimientos Popular Democréatico

» Partido Roldosista Ecuatoriano

» Sociedad Patridtica

e Avanza

e Partido Social Cristiano

» Partido Renovador Institucional Accion Nacional [RR)
e Partido Socialista Frente Poder Ciudadano.

Movimientos Politicos

* Alianza Pais

» Creando Oportunidades (CREO)

* Movimiento de unidad Plurinacional Pachakutik
* Ruptura

» Sociedad Unida Més Accion (SUMA)
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Fuente: Consejo Nacional Electoral CNE.

Elaboracion: Direccidn de Inteligencia Comercialdrsiones. PRO ECUADOR

El Ecuador se caracteriza por el voto popular aimero de ejercer el derecho del
sufragio. El populismo se enfoca a nivel de profasesealizadas por los diferentes partidos
politicos ya que el pueblo se dejan manipular psrdchos del momento y no permiten

focalizar su progreso, de esta forma convences aeguidores para ganar el voto.

Dentro de las leyes que se reformaron en Ecuadioa ¢ Ley reformatoria de
Deporte donde se prohibe ingresar bebidas alcaisolpetardos y objetos corto punzantes a
los encuentros deportivos, debido a que causabdafima la salud el cual conlleva a efectos
secundarios en el aire y provocaban existenciaé@®ster. Esto se expuso el 2 de julio del
2013(Asamblea Nacional de la Republica del Ecud{ii3)

Otro cambio que se dio dentro de las reformas dehéor fue la Ley Organica del
Derecho De Las Personas Usuarias o Consumidorade dem especifica los derechos de
acceder a un servicio publico o privado de calidadh, eficiencia y buen trato, describiendo

su contenido y caracteristicas de forma exacta€Cdmaara, 2013)
Economico

El Ecuador presento los siguientes valores en &B 2fatos obtenidos del (Banco
Nacional del Fomento, 2013) . Informacion de ingses de comercio exterior con la
exportaciones de Petrdleo crudo, Banano y platahamaron, Flores naturales, Cacao entre
otros. La importacion de materias primas, bienesafsumo, bienes de capital, combustible

lubricantes y bienes diversos.

Tabla 9PIB 2013 en Exportacion e Importacion.
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Ingresos en Ecuador 2013 en millones
de dolares
24.054,03
22.764,14
Exportacion Importacién

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Banco Central de Ecuador.

Las importaciones reflejaron en el tercer trimeatel 2013 $6.733,6 frente al
segundo semestre que fue de $6.689,9 y se contdurocrecimiento de 7,7% en las

exportaciones del pais. El ingreso neto de Inver&ixtranjera Directa de 102,7 millones.
(Banco Central, 2014)

El Ecuador present0 variaciones en sus principatises economicos entre Eneroy
mayo del 2014

Tabla 10 Indicadores del Ecuador

Indicadores Economicos 2014
Productivo Empresarial 9.53%
Tasa Pasiva Referencial 4.53%
Tasa Activa Referencial 8.17%

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Banco Central del Ecuador.

Los indicadores financieros en el afio 2013 fuems diguientes: El PIB tuvo un

crecimiento de 4,9 % y El sector no petrolero faed%. Las exportaciones incrementaron
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en un 6,6% correspondiente al afio anterior. Laadidh anual fue de 2.70%, la tasa de
desempleo estuvo en 4,86%, el riesgo del pai&rneno de 2014 fue de 592 el valor de barril
de petréleo en enero de 2014 96.68% estos soralos thas relevantes que se iniciaron en el
afio 2014.(Banco Central del Ecuador, 2014)

Tabla 11 Ingresos por comodities en el afio 2013.

Petraleo Crudo 5 12.227.866,02
Banano y Platano | § 2145425 73
Café L 26.089 34
Camaran 5 1.619.020.56
Cacao B 373.398. 24
Abaca 5 12.696,19
Madera 5 167 _TET B4
Atdan 5 95.310.11
Pescado 5 145 751,15
Flores Maturales | % T62.347 50
Otros 5 723.654 31
TOTAL S 18.289.316,99

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Banco Central del Ecuador.

En Ecuador el salario basico unificado es 22 délareomparacion del afio 2013 que
fue $318, se establece el salario de los trabaadar $340 para el afio 2014. Para considerar
este incremento se tomo el dato del indice de daymcién de 3.20% y el indice de la
productividad de 3.63% Segun lo indica el (Ministele Relaciones Laborales, 2014)

Lo que corresponde al entorno social el Ecuadael esector demografico cuenta con
una poblacién de 15, 926,508 de habitantes say&EC( 2013)

La tasa de desempleo media del Ecuador en el 2@13ef 4.86% siendo la ciudad con
mayor porcentaje de desempleo Guayaquil con 5.7&tras que Ambato con 3.36% es la

ciudad con menor tasa de desempleo en el pais.

El indice de pobreza baj6é a 4,23% con respectd@baterior que reflejaba 44,96%,
la cuidad que mas se ve afectada es Guayaquil gxugnta con un 13,75% vy la extrema
pobreza esta en 8,40%.(LOS ANDES, 2013)
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El pais cuenta con 29546 escuelas, el 89% pertereegearisdiccion hispana y 11%
jurisdiccion Intercultural Bilinglie. No todas lasceielas cuentan con aval del gobierno, por lo
cual han decidié emprender un restructuracion esisetma educativo segun el (Education

Developmente, 2013)

En el ambito tecnolégico Ecuador es un pais quédareciendo y tomando muy en
cuenta la tecnoldgica, el indice de uso de intexnedl pais es de 35,1% segun Banco mundial
en el 2012. Segun el ultimo censo realizado eraid, ge determina que el 24,7% de hogares
tienen computadoras de escritorio y el 9.8% tlap®wp. El crecimiento de celulares también
ha sido grande pero el uso de Smartphone es de 18,44al indica la necesidad de tener
internet en celulares para utilizar correos elewtas, redes sociales, juegos en lineas entre
otros asi lo indica el (INEC, 2010)

4.2. Macro, Meso y Micro

Macro: Esta propuesta se la realizara en el nerta diudad de Guayaquil.

Meso: La industria educativa debido a que los nié@sencuentran en frecuentes

instituciones por lo cual se tiene una relacién.

Micro: Se mencionara a la competencia como soa ksademias de futbol, basquet,
tenis, entre otras, los centros artisticos de thaltmdemias de diferentes actividades fisicas.

4.3. Atractividad de la Industria

La industria de servicios de esparcimiento culagal deportivos y otros servicios
recreativos en ecuador ha incrementados su comgoagspecifico a nivel sectorial ya que el
porcentaje que refleja el 40% en diferentes aciled que se han mantenido segun lo indica
(Morales, 2010)

El beneficio de realizar ejercicio esta directaraemicomendado por los doctores ya
gue el sedentarismo es la cuarta causa de muedlenaimdo por lo cual se sugieren realizar
ejercicios por lo menos 30 minutos diarios, 5 dida semana, en Ecuador se encuentran
parques donde hay maquinas para hacer ejercidaala esto encontramos una oportunidad
de satisfacer las necesidades existente para ldgvar una vida saludable.(El Comercio,
2013)

GUZMAN, Conny Pagind4 de188



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN GIMNASIO QUE RRMUEVA EL DESARROLLO
DE HABILIDADES FiSICAS PARA NINOS EN LA CUIDAD DE ®AYAQUIL”

La actividad fisica para los nifios significa div@ns realizar movimientos donde
ponen a prueba todos sus sentidos lo cual pernaitéemer ocupada la mente de los nifios y
donde puedan invertir el tiempo en cosas que lesleay crecer, entre los beneficios se
encuentran que los musculos y huesos se fortalemeamos probabilidad de tener sobrepeso

y una mejor actitud ante la vida.(kidshealth, 2012)

4.4. Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado

Los gimnasios estan pasando por una etapa de eeatindebido a que en Guayaquil
existen varios centros que brindan el serviciolparual goza de gran afluencia de usuarios
entre las distintas edades que empiezan desdeslasids de edad hasta los 45. También

realizar actividad fisica ayuda a mantener elmigyao activo para tener una vida saludable.

Los gimnasios hoy en dia brindan muchos beneficiossolo el de maquinas
especializadas sino con un grupo de profesionaieseg encuentran capacitados para realizar
instrucciones, brindar indicaciones nutricionaledgunos con médicos con especialidades en
dolores musculares, huesos, fracturas entre d&sts.indica que los gimnasios son un punto
atractivo para las personas no solo por estétina por mantener su salud equilibrada. (El
Comercio, 2013)

llustracién 6Ciclo de Vida del Mercado

Volumen &
de venlas

Crecimiento Madurez

Tiempe

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Banco Central del Ecuador.

45. Matriz BCG

llustraciéon 7Matriz BCG
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| alto Bajo

Alto
4|
b

Centros recreativos FitnessFunny

Y S

s -

pgZz4MZoman

Bajo

Academias Polideportivos

PARTICIPACION DE MERCADO

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

El proyecto actualmente se encuentra ubicado gumto de la interrogante de la
matriz BCG debido a que recién se va a lanzar eneetado la idea y esta tendra que ir
creciendo para que se mueva al sector de la esttaelindo tenga mas acogida por los
usuarios y proximamente pase al cuadrante de la para que de esta forma pueda tener
ingresos para otras iniciativas y poder expandiraglajo de titulacion.(Prosustentable-Matriz
BCG, 2013)

4.6. Analisis del Ciclo de Vida del Producto en el Merado

La idea de negocio se encuentra en la etapa delumtrion porque dentro del Ecuador
no existen un gimnasio dirigido para nifios, pocual existira un grado de desconfianza en
los padres pero también lo hara atractivo paraacd@tatencion con un disefio exclusivo, con
maquinas que estén acorde la edad de los nifiososgiran entre 5 a 12 afos, con

instructores interactivos que tengan la capaci@aiabajar con infantes.

llustracion 8 Ciclo de Vida de Producto en el Mercdo.
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CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

I TROMIC Y CRECIMENTEO MABDILIAER BECLINACIIN

e ]

O _,_‘-"‘/ Vantas

Tiempo

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Banco Central del Ecuador.

4.7. Analisis de las Cinco Fuerza Competitivas de Porter

Rivalidad entre competidores

En el mercado de Guayaquil no existe competencgindeasios dirigidos para nifios,
lo que existe son parque recreativos que poseeminagarusticas para diversion de los
infantes de forma gratuita. Lo que existe la rolall es entre los gimnasios para personas
joévenes y adultas que a través del tiempo se laasformados en centros de distraccién que
posee alta demanda. Uno de los gimnasios mas radoscen la ciudad es el GOLD'S GYM
cuentan con los servicios personalizados, Pilaf@aning, aerdbicos, yoga, bailo terapia, tae
bo y nutricionistas. Los competidores indirectos B escuelas de los diferentes deportes y
las academias de danzas. Entre las méas destacadakssuela Alfaro Moreno, club
RiverPlate, Ivan Hurtado, Federacion Ecuatoriandutleol, Academia Yessenia Mendoza,

Alenza, Clap Danza, Danza Jazz.

Amenazas de nuevos entrantes

Las posibles amenazas dentro del mercado de sedgagimnasios son los productos
sustitutos son las nuevas academias de las diésreigciplinas que ayudan en el proceso de
crecimiento pero no desarrollan todas las habiédagl restringen la posibilidad de algunas

funciones de los nifios.

Poder de negociacién de los proveedores.
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Los proveedores de los equipos para el gimnasiaifitess se encuentran fuera del
Ecuador porque son maquinas especializadas pasaetht! y el poder de negociacion es
directo ya que no poseen intermediarios, el comtast personalizado y se adquiriran los

equipos.

Poder de neqgociacién de los consumidores

El nivel de negociacion es bajo debido a queplesios de suscripcién van acorde
las actividades que se ponga en el paquete quendam@aaya a practicar en cierto tiempo y

estas decisiones son tomadas por el mercado deisety gimnasios.

4.8. Andlisis de Oferta

La compafia establecera los aspectos mas imp@tdateus competidores para poder

analizar el mercado:

4.8.1. Tipo de Competencia

Directa: Son aquellas empresas que estan dirigideia el mismo mercado y ofrecen
productos idénticos, la compafia no posee competdiirectos ya que la idea de negocio es

nueva en el mercado.

Indirecta: Son las empresas que brindan servicios stimilares alternativas donde

pueden desarrollar actividades fisicas, como lnd@mencionados en el inciso anterior.

4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Potencial

El mercado potencial de FitnessFunny son los ndeo$ -14 afios que tengan la
necesidad de realizar ejercicios en la ciudad dg&y&quil. En la parroquia Tarqui totalizan
441.736 nifios.

El mercado meta seran todos los nifios que se enenan etapa de crecimiento que
requieran adherir a sus vidas un ritmo de ejeraoivinstrucciones y guia. Es del 30% de lo

presentado en el mercado potencial que reflej@2321 en nifios de 5 a 14 afos.

Mercado Meta.
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El mercado meta seran todos los nifios que se emewEm5 — 12 afios de edad del
norte de la ciudad de Guayaquil que tengan la fsmbsde desarrollar actividad fisica.
Nuestra poblacion meta esta cuantificada en el 8%ndrcado real que es de 3976.

4.8.3. Caracteristicas de los Competidores

Tabla 12Caracteristicas de competidores.

Product Linea d
Competidores |Liderazgo |Afos Ubicacién r?t.l o8 mefa € Calidad
Principales Precio
Academia Alto g Sur Academia de Futbol|Medio  |Alta
Alfaro Moreno

Ensefian Diferentes

Medio 92 Centro Disciplinas Medio Media
Deportivas

Federacion de
Guayas

Academia
Sur -Garzota- |Academia de Baile .
Yesenea Alio 18 Sambor Clasico Medio Alio |Alta

Mendoza

Alenza Medio |5 Sur Academia de Baile |\ o Media
Clasico, Actnacion.

DanzaJazz  |Alo 20 Eres Academia de Balle |\ o Ao |Atka

Alborada - Sur|Clasico, Actuacion.

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Cona estrategia

de la Empresa

Los competidores indirectos de la empresa, entse Imas renombrados son la
Academia Alfaro Moreno y la academia de Danza cééde Yesenea Mendoza, aplican para
sus usuarios ofertas y promociones por meses desbivemporadas vacacionales, la empresa
ofrece un paquete de entrenamiento para que los rfidmenten en sus vida el mantener una
estado fisico saludable, de forma divertida acomgafie una alimentacion balanceada con
la especificacién de profesionales dirigido a itdanen el gimnasio para nifios contaremos
con descuentos por fidelidad y charlas instructhasa los padres para que introduzcan en su

entorno familiar que mejore la calidad de vida.

4.9. Andlisis de la Demanda

En este inciso analizaremos el analisis de la ddemde nuestra idea de negocio.

GUZMAN, Conny Pagind9 de188



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN GIMNASIO QUE RRMUEVA EL DESARROLLO
DE HABILIDADES FiSICAS PARA NINOS EN LA CUIDAD DE ®AYAQUIL”

4.9.1. Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado corresponde a los miébsiorte de la ciudad de

Guayaquil que comprende entre los 5 — 12 afios gigees desarrollar habilidades fisicas y
gue deseen un cambio en su alimentacion.

4.9.1.1. Criterio de Segmentacion

Tabla 13Criterio de Segmentacion.

Geografia: Habitantes de Guavaquil

Nifios entre 5 - 12 afios que guieran
Demografia: desarrollar habilidades fisicas de forma
divertda.

Socio-

S Clase medio-tipico v medioc-alto
economica:

Mifios que se encuentren en pleno desarrollo
Psicografia: v que deseen introducir un cambio en su
crecimiento.

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

4.9.1.2. Seleccion de Segmentos

La propuesta de negocio descrita en el punto antews muestra, el criterio de
segmentacion; nifios entre 5 — 12 aflos de edadesatdos en realizar ejercicios de forman
divertida en el cual desarrollaran habilidadeséisiy deseen un cambio en su alimentacion

donde tendran guia en todo momento de profeswealgecializados, los usuarios tendran un
poder adquisitivo medio.

4.9.1.3. Perfiles de Segmento

Los consumidores son los nifios pero los padresadasge a sus representados se les

brinde un servicio de calidad, con profesionalgmcaados, equipos de punta que estén aptos
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para la edad de cada nifio, un esquema de nutecidcrementar la informacién nutricional

en su entorno, facilidades de pago, los usuariepgeeen las siguientes caracteristicas:

4.10.

Nifios entre 5 — 12 afos de edad.

Infantes que quieran desarrollar habilidades fésica

Padres que decidan inscribir a sus niflos en unagimipara nifios.

Matriz FODA

Tabla 14 Matriz FODA

competideres nuevos.
Alianza entre
competidores

Hacer unicnes
estratégicascon
competideres para

Fortaleza Debilidades
Ambito Interno * No hay competidores * Inseguridaddelos
directos. padreas.
* Facilidades de page. * Bajos recursos
* Poder de negociacion economicos.
directa con » Desconocimientodela
proveedores. empresa.
] * Ideaatractivaenel ¢ Falta de compromiso
Ambito Externo mercado. por los usuarios.
Oportunidades O+F 0+D
* Necesidaddellevar una * Trabajar conpersenas * Alianza con Unidades
vida saludable. especializadas y Educativas cercanasal
* Teneruna vida capacitadas enel sector.
activamente fisica. desarrollo de infantes. * Realizar descuentos en
* |deaatractivaenel ¢ Desarrollar programas los primeros meses de
mercado. atractivos e interactivos funcionamiento.
s Atencidn al cliente paralos nifios.
personalizada.
Amenazas A+F A+D
* Poca demanda del & Creacionde una pagina & Nuevos competidores
servicio. web para dar a conocer con estrategias de
& Incursiénde el gimnasio para nifios. competencias y efecto

diferenciador.
Poca asistencia de
nifios, por falta de

indirectos. realzar el estadofisico experiencia.
de los nifios.
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
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4.11. Investigacion de Mercado

411.1. Método

Método cuantitativo: Es aquella que recogen y aaalidatos cuantitativos sobre

variables. Trata de investigar la fuerza de asamiaz correlacion entre variables.

Método cualitativo: Evitan la cuantificacion, yaegse hace registros narrativos de los
fendmenos que son estudiados mediantes técnicas eombservacion participante y las

entrevistas no estructuradas.

La propuesta para la creacion de un gimnasio pdias nutilizara los métodos
cualitativos y cuantitativos, y se lo hara por noedie método exploratoria donde se realizaran

encuestas y entrevistas a profundidad, respectivi@migste método se empleara para:

* Preocupacion de los padres en la salud de sus hijos
» Para conocer si existe una necesidad para crganeasio.
* Analizar las respuestas de los padres para intiodustos e ideas de los

usuarios indirectos.

4.11.2. Disefio de Investigacion

4.11.2.1. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el nivel de agrado de los padres a lacid@ade un gimnasio para nifos.
Objetivos especificos
» Determinar el nivel de importancia que los padeeddn al estado fisico de sus
hijos.
» Determinar el nivel de conocimiento de gimnasicapaifios en la ciudad de
Guayaquil.
e Conocer el nivel de agrado de la creacion de umagsio para nifios en el norte

de Guayaquil.
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» Conocer el nivel de disposicion de inscribir a kijss en este nuevo gym en el
norte de Guayaquil.
* Identificar los horarios en los que podrian asiesrnifios.

» Determinar el precio que estarian dispuestos argawala mensualidad del

gimnasio.

4.11.2.2. Tamaino de la Muestra

El tamafio de la muestra se determiné por las offxgsiestas en la parroquia Tarqui
en Guayas que se compone de 674985 habitantes sédomietin de censo. (Consejo
Nacional Electoral, 2010)

Por medio de estas cifras vamos a sacar el caleula muestra con poblacion infinita

a las que se superen los diez mil individuos.

A continuacion se explicara el significado de cadaable que se va aplicar en este

tamano de muestra.

Tabla 15Descripcién de las variables.

Probabilidad de éxito

% Error

Poblacién en participacion
Nivel de confianza
Tamanio de Muestra

Z|N[Z|m|o

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.

Reconociendo las variables que se van aplicarl@adadrmula de tamafo de

muestra procederemos a encontrar el tamafio délagu@n

Tabla 16Calculo de Muestra.
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674985

n= 295

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Villamar.

Los resultados obtenidos en el tamafio de muessrandizan que debemos de realizar
295 encuestas a personas que vivan en ciudadelacymue esta ubicado al Norte de

Guayaquil.

4.11.2.3. Técnica de recogida y andlisis de datos

La técnica que se aplicaron en el analisis de nméoion fueron encuestas cara a cara

y entrevistas a profundidad y se trabajé con ejanma SPSS estadisticas.

4.11.2.3.1. Exploratoria

La investigacion exploratoria es la que se usadma® va a iniciar un proyecto ya
gue nos permite a analizar por medio de objetiesspgrocesos que debe de seguir para
obtener la informacién necesaria para empezar. ¥aanealizar encuestas y grupos focales

para dirigir el negocio con una guia a seguir.

4.11.2.3.2. Concluyente

Para la obtencion de resultados cuantitativos deafdrla investigacion de mercado se
desarroll6 una encuesta que se realiz6 a 301 @Eerspor la técnica cara a cara con la
herramienta de cuestionario desarrollado medialigsobjetivos trazados para obtener

informacion necesaria de los posibles clientes.

El cuestionario esta ubicado Anexo 2.

4.11.2.4. Analisis de Datos

El negocio tomo dos métodos para evaluar los detwso son el cualitativo y

cuantitativo, iniciamos con las encuestas Yy firins con el grupo focal.
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Método cuantitativo

En esta etapa se encuestd a 301 personas deldeoldeciudad de Guayaquil en

zona de la Kennedy norte, de las cuale

llustraciéon 9Datos de informacién del encuestado.

SEXO EDAD

® Femenino ® Masculino

5%

m18a24
m25a34
m35a44
m45a54

W 550 mas

Educacion
2% 4%
H PRIMARIA
B SECUNDARIA
M TECNOLOGO
m SUPERIOR
m MAESTRIA

Base= 301

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

llustracion 10Pregunta 1 encuesta
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éUsted es padre de Familia?

mSl mNO

86,4%
73,5%

Femenino

Masculino

SEXO

Base= 301

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.

De acuerdo a la informacion obtenida el 86, 4%rsajeres y el 73, 5 % son hombres
gue son padres de familia, mientras que un 13,6%eresuiy el 26,5% hombres no. Lo que

indica que la mayoria de las personas son padresrc@2% de diferencia entre ambos sexos,
y existe un minimo porcentaje que no son padres.

llustracion 11 Pregunta 2 encuesta.

Estadistica Descriptiva
2.- ;Cuantos hijos tiene?

Mimero validos 245
Media 1.70
Mediana 1.00
Moda 1
Desviacion. tip. 983
Walor Minimo 1
Valor Maximo 9

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.

Dentro de la segunda pregunta cuéntos hijos texistié un maximo de 9 hijos y un

minimo de 1 por familia, teniendo un promedio d& &iendo la cifra méas repetitiva a la hora
de indicar cuantos hijos tienen igual a 1.
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llustracion 12 Pregunta 3 encuesta.

éMe podria decir que tan importante es para Ud. El estado fisico de
sus nifos?
B mujer Ehombre
51,6%
47,1%
34'60/?1,8%
13,2%
0% 2:4% 6% 0%
I
NADA POCO NI IMPORTANTE IMPORTANTE MUY
IMPORTANTE IMPORTANTE / NI POCO IMPORTANTE
IMPORTANTE
50,0%
33,6%
15,2%
8% ,4%
NADA POCO NI IMPORTANTE IMPORTANTE MUY
IMPORTANTE IMPORTANTE / NI POCO IMPORTANTE
IMPORTANTE
Base= 244

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.

Segun los datos recolectados se obtuvo que el 83g&¥parece importante la salud
fisica de sus hijos, seguido por el 15,2% que &eqe ni importante/ ni poco importante.
Nos refleja un ,8% en el cual no es nada importahéstado fisico. En su mayoria para los
padres es muy importante el estado fisico lo gfiejacun alto indice de preocupacion por
crecer con una vida saludable
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llustracion 13Pregunta 4 encuesta.

96,2%

3,8%

mujer

Usted conoce de algun gimnasio para nifios

mSI mNO

94,1%

5,9%

hombre

Base= 244

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

De acuerdo con la informaciéon obtenida el 96.2 %maijeres y el 94.1% de los

hombres no conocen de la existencia de un gimr@si® nifios, mientras que el 3.8% en

mujeres y el 5.9% en hombres saben que existernagio para nifios en alguna parte de

Guayaquil. Lo que significa que el mercado no pasgepetencia masiva y que se podria dar

la posibilidad de crear un gym para nifos.

llustracion 14 Pregunta 4 encuesta.

éComo se llama?
GYMBOREE

éDonde queda? Urdesa

H Mujer
H Mujer
B Hombre
® Hombre
Rase: 11
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Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.

La informacion adquirida en esta pregunta reflef®o6en hombres y el 39% que se
llama gymboree con una base de 11 personas yasjdemas base de datos no conocian y lo
mismo ocurrié con la direccion del gimnasio parf@osiya que reflejo el 39% en mujeres y el

61% en hombre que es en Urdesa.

llustraciéon 15Pregunta 5 encuesta.

éMe podria indicar su nivel de agrado a la creacién de un nuevo gimnasio
para niinos ubicado en la ciudadela Kennedy - Guayaquil?

44,7%

31,6%

20,5%

1,6% 1,6%
EE——— 2 —— |
ME DESAGRADA ME DESAGRADA NI ME AGRADA,/  ME AGRADA ME AGRADA
MUCHO NI ME MUCHO
DESAGRADA
Base= 244

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.

Los datos anteriores reflejan el nivel de agradogaoreacién un gimnasio para nifios
es del 76,1%, seguidos el 20,5% con ni me agradaé mesagrada y al final con un 3,2% me
desagrada la creacion del gym, teniendo mas acagitte las personas de 55 afios en

adelante.

llustraciéon 16Pregunta 6 encuesta.

GUZMAN, Conny Pagin89 de188



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN GIMNASIO QUE PRAUEVA EL DESARROLLO
DE HABILIDADES FiSICAS PARA NINOS EN LA CUIDAD DE ®AYAQUIL”

¢Qué tan dispuesto estaria de matricular a su nifio en
FitnessFunny?

B Mujer ®Hombre

6% 1,2% 1,9% ¢

— I
MUY INDIPUESTO NI DISPUESTO/ DISPUESTO MUY
INDIPUESTO NI INDIPUESTO DISPUESTO
Total
48,4%
29,9%
19,7%
,8% 1,2%
MUY INDIPUESTO NI DISPUESTO/ DISPUESTO MUY
INDIPUESTO NI INDIPUESTO DISPUESTO
Base=244

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.

Segun los resultados obtenidos por las encuestas8,8P6 estan dispuestos
matricular a sus nifios en FitnessFu el 19,7% ni dispuesto/ ni indispuestos a matrical
los nifos, siendo el 2% de indispuesto. Estos datesnuestran que si es viable la crea
de FitnessFunny.

llustraciéon 17Pregunta 7 encuesta.
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¢Cual horario seria el ideal para que su hijo vaya al gimnasio?

m 12:00 - 12:40
m 13:00-13:40
® 14:00 - 14:40
m 15:00 - 15:40
m 16:00 - 16:40
= 17:00-17:40
= 18:00 - 18:40
™ 19:00 - 19:40

Base=244

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.

Al considerar los datos anteriores se observa ® 4éntre los horarios de 16:+
16:40 con el 27% y al 17:0- 17:40 con el 16%, seguido por el 11% en 1- 15:40,
mientras que el porcentaje mas bajo fue en 1-19:40 con el 7%, debido a que es el ult

horario del gimnasio para nific

llustraciéon 18Pregunta 8 encuesta.

¢Qué dias serian los ideales para que sus hijos asistan al gimnasio?

B LUNES - MIERCOLES -
VIERNES

W MARTES - JUEVES -
SABADO

W LUNES A VIERNES

Base=244

Elaborado por: La Autora.
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Fuente: Investigacion.

De la totalidad de las personas que desean insargus hijos en el gimnasio con base
de 244, un 42% considera que el horario mas adecesme! Lunes — Miércoles — Viernes,
seguido con el 40% en el horario de Martes — JuevBsbado y por ultimo de Lunes a
Viernes con el 18%.

llustraciéon 19Pregunta 9 encuesta.

é¢Me podria decir el nivel de agrado que el gimnasio cuente con
areas de nutricion? ¢{Atencion de pediatras?

B Nutricion ® Atencién Pediatra

43 4‘746'7%
,47

41% 38 99

13,9%13,1%

4% 8% 1,2% 4%

ME DESAGRADA ME DESAGRADA NI ME AGRADA ME AGRADA ME AGRADA
MUCHO / NI ME MUCHO
DESAGRADA

Base=244

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.

Entre los 244 encuestados el 85.6% les agradagi&lqgimnasio cuente con atencion
pediatra y el 84.4% desean que se incluya el &eatlicion, mientras el 1,6% en nutricion y
el 1,2% en atencion pediatrica les desagrada kdeecrear estas areas en el gimnasio para

ninos.

llustracién 20Pregunta 10 encuesta.
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¢éEstaria dispuesto a pagar $40, $50, $60, $70 y $80 por
mensualidad en el gimnasio para nifios?

mSI mNO

$40 $50 $ 60 $70 $80

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion Mercado.

En esta interrogante existe una mayor atracciorelpprecio de $40 con un 67.1% |
ambos sexo, seguigor el 22.1% del precio $50, baja rotundamente 43.1% con el preci
de $60, mientras que para el valor de $80 el ptageres minimo del .8%. Los pad
prefieren pagar la cantidad de $40 para que $os &sistan al gimnasio debido a que tie

gue incurrir en el mes con gastos escolares entre
Método cualitativo.

El 22 de Agosto se realizd un grupo focal en elt@arGuayas en la ciudad
Guayaquil en el barrio La Kennedy norte, a 8 peasa@ntre 20 a 45 afios de edad, nivel <
— econ@ico medio alto, medio tipico, que tiene como darstica en comun que S
madres de familia. La actividad se realizé a la®d®n un ambiente confortable para

participantes.

Se les indico a los integrantes, del tema centitaatar y que lo pmordial es que
mencionen lo que ellos opinan sobre lo expuestel gmupo focal, dado a la importanci:
cada respuesta obtenida por parte de laticipantes en cada preguntan el Anexo 3se

localiza la guia de temas que se expondran paiatiegrante:

Preguntas Relevantes

¢Me podrian decir la importancia que tiene para UdsEl estado fisico de su

nifos? ¢Por qué?
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La gran parte de las madres que participaron inalicgue es muy importante el
estado fisico de sus hijos, entre las razones gertancia expusieron que el crecimiento del
nifio necesita de actividad deportiva, ejercici@gids, y de una buena alimentacién. Ya que
podrian invertir el tiempo en actividades que ayude su desarrollo y contribuir en el

proceso de las diferentes etapas del hombre.

Testimonial 1 - mujer de 32 afos: “El ejercicio selebe de convertir en diversion

para los nifios”.

También indicaron que hoy en dia existen muchéerreedades por el sedentarismo
gue los nifios llevan, una madre indico que lossdedican su tiempo libre en ver television,
jugar en los diferentes aparatos tecnoldgicos ylesomantiene estaticos, estos habitos
conllevan a que el cuerpo se mantenga estaticaqueégorovoca las diferentes enfermedades

entre las mas destacas es la obesidad infantfieyreadades cardiacas.

¢Han escuchado en alguna ocasion de gimnasio parafes? ¢Qué han

escuchado?

Las participantes indicaron, que no sabe de lademndm de un gimnasio para nifios
pero que la influencia a que los nifios asistan @amntro de esta indole tiene que ser con
mucha precaucion y tener especialistas que septar tron infantes, y que le parece muy
interesante que se lo cree ya que la actividadafies muy necesaria en la vida de los

pequenos.

Testimonial 2 - madre de familia de 40 afos:” El gnnasio no esta condicionado

para nifios”.

Luego mencionaron que si conoce la existencia denagio pero no dentro del
Ecuador sino en otros paises, y que son prograrmgspnoductivos en el desarrollo de los
nifios, que seria bueno que alguien decida brinska tgpo de servicio pero con todo lo

correspondiente.

¢, Qué les parece que exista el gimnasio para nifios?

Las integrantes que si le parecia que en el mercadiera un gimnasio para nifios,

porque indica que en su caso tiene un nifio de § qiie esta en toda la edad donde el nifio
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pasa corriendo y no tiene un control y disciplinasas movimientos, por ende le gustaria que

exista este centro que le permita un orden y gsard®le movimientos fisicos.

Testimonial 3 - mujer de 25 afios:” Seria muy intersante pero debe ser atractivo
para los chicos”.

Otra respuesta fue que seria buena idea que d#eestael gimnasio con todo las
normas que la ley demande, y que la creacion @eggst para nifilos dard pauta a los padres
de manera general a que motiven a sus nifios thrdgeraitarse como a llevar una vida
nutricional, donde se le ensefie al nifio todos lasiemtes que deben de ingerir para su

correcto crecimiento.

Continuando con el grupo focal hicimos una pequeissa en la que se mostré un
video en el que su contenido era el esquema delagiim, indicando las areas que tendria en
sus instalaciones, también hicimos una resefia o® @n otros paises el gimnasio es de
ayuda para la etapa de cambios para un nifio prralbes necesario e indispensable inculcar

el gjercicio fisico como un habito de vida.

¢Me podrian indicar si les agrado o desagrado lo gules acabo de presentar?

¢ Por qué?

El video despejo algunas interrogantes que las esatimian de como iba a estar
adecuado el lugar para que se realicen las ditegexdtividades, les parecieron muy atractivo
qgue el gimnasio tenga su control médico por meeiohistorial clinico que cada infante
llevara, también que el instructor tenga expereermei los diferentes ejercicios que un nifio

puede realizar.

Testimonial 4 - sefiora de 28 afios: “Me agradaria pe que exista personal

capacitado en el cuidado de los nifios”.

Los integrantes estuvieron de acuerdo, en quemlgpra nifios es necesario ya que
existe una demanda de cliente a la cual se la matisfacer, y que las madres presenten
estarian satisfechas con todo el programa ya guestablecen puntos claros, y que se les

motivara a los nifios a llevar una vida saludaldergalizar ejercicios en su diario vivir.
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¢cLes agradaria que el gimnasio haya area de nutrim? ¢Atencion pediatra?

¢ Por qué?

Los participantes dijeron que les parecia bien epistan estas dos areas, y que el
gimnasio les provea a los nifios alimentos naturgldes beneficios que las verduras,
hortalizas entre otros alimentos le son de mucinefi®o al organismo de cada ser humano,
pero de una forma interactiva y no que lo vean cailigacion ingerirlos. La atencion
pediatrica dentro del gimnasio no les parecio eeléx pero que por estar dirigidos a nifios es

necesario que un médico especialista este dertoealiEo.

Como preguntan extra se les pregunto cuanto estaripagar por el programa
mensual, las madres en su mayoria dijeron que 40e/ $50 estarian en las posibilidades
econdémicas y que si podrian facilitar un expresdasmucho mejor, pero con un costo

adicional obviamente.

4.Resumen e Interpretacion de resultados

Método cuantitativo:

* Los padres de familia estan dispuestos a inscilsus hijos en el gimnasio
para nifios.

» El precio que estarian dispuestos a cancelar enayora reflejo que sera de
$40 mensuales.

* Todos los resultados de la encuesta se los pueaeval en el punto anterior.

Método cualitativo:

» Los padres de familia indican que es importangstldo fisico de los nifios.
» Las personas estan de acuerdo con la creacionrsss$sfrunny en Guayaquil.
* La propuesta es aceptada con la inclusion de @weasutricion y atencion

pediatrica.

4.11.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

La técnica usada arroja los siguientes datos:

Método cuantitativo
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Los padres tanto el hombre como la mujer se irderea el estado fisico de los nifios.

Las personas no conocen de la existencia de unagiompara nifios, pero si les

gustaria que se diera la creacion de este centro.
El nivel de agrado hacia el nuevo gym para nifiaiee36%.

El 49% de padres estarian dispuestos a inscribg aifios en el gym. Las personas de

55 afios en adelante son las mas interesadas ibiinados infantes.
Los padres decidieron con un 27% de llevar a gos én el horario de 16:00 — 16:40.

Los dias idoneos que los padres escogieron fueroon2mas porcentaje Lunes —

Miércoles — Viernes con un 42%, y Martes — JuevBabados con un 40%.
El precio por la mensualidad para los padres églfe

Método cualitativo

Los beneficios que los padres deseen percibir guagdes den a sus hijos un servicio
de calidad donde les ensefien ejercicios fisicosr@muinas especializadas para infantes, que

les motiven a ingerir alimentos nutritivos y quevién un control en su salud.
El tiempo disponible para que realicen ejercicideg0 minutos.

El servicio adicional que les gustaria es de trarspy que haya areas de nutricion y
atencion pediatra.

Las expectativas del nuevo servicio son la ubicaad precio, la calidad del servicio,

las instalaciones y las maquinas adecuadas queehgio para nifios va a tener.

La experiencia aspirada con el nuevo gimnasio pafi@s es el bienestar del
crecimiento de los nifios que lleven una vida sdlledy que se motiven a ejercitarse

diariamente.

4.11.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

El proyecto debe tomar en cuenta las recomendesique fueron deducidas en la

investigaciéon de mercado:
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» Enfocarse en las personas de 55 afios que estarestisp a inscribir a los
nifos en el gimnasio para nifos.

» El precio de $40 es el mas destacado y seria iddaeoatraer a los clientes.

* Considerar el servicio de calidad dentro del ginmas que los clientes,
necesitan las areas adecuadas para que sus higiensgn comodos para

realizar las diferentes actividades.
4.12. Cuantificacion de la Demanda

4.12.1. IdentificaciondelMercado Potencial y la Demanda Pancial

Insatisfecha

El mercado potencial de FitnessFunny es de apradmante 674985 personas, que
surgieron de la segmentacion de mercado del botktincenso.Fuente especificada no
valida., luego de haber realizado la investigacion decatk se dedujo el porcentaje de
disposicion de matricular al nifio en el gimnasioapaifios, el cual es el 78,3%, teniendo
como mercado potencial a 528514 personas. La dinaotencial insatisfecha seria 146471

personas.

4.12.2. Proyeccion de Ventas a Cinco Afoso Tiempo queEstacael

Payback

Las proyecciones de ventas de la empresa se lezarda acuerdo a la capacidad
maxima del Gimnasio en su primer afio, con un inerémen las ventas del 10% ya que
dicho porcentaje pertenece al incremento del selgaervicios en Ecuador. La capacidad
maxima de la empresa es de 3842 nifios. Pero sezardpdilizando el 80 % de su capacidad

para el primer afo.

Tabla 17Proyecciones de Ventas.

Periodos Afio 1 Afio 2 Ario 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ventas Netas § 147.456,00 | § 172.339,20 | 5 200.724,48 | § 233.063,42 | § 264.465,65

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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CAPITULO 5

5. PLAN DE MARKETING

5.1.Objetivos: General y Especificos

Objetivo General:

Establecer una estrategia sostenible para quesERnany sea considerado el mejor

gimnasio que exista en Guayaquil exclusivamenta piios.
Objetivos Especificos:

» Conseguir una satisfaccion de los padres igualyoma 70%.
* Lograr un crecimiento anual del 25%.

» Alcanzar el reconocimiento de la empresa en 20%meéetado.

5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

El mercado meta seran los nifios de 5 — 12 afiodatkdel sector Ciudadela Kennedy

de la ciudad de Guayaquil el que fue dirigido parelase media alto y medio tipico.

5.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

La estrategia que FitnessFunny utilizara es enfb@dyrupo de nifios que realizan
actividad fisica y se va a ofrecer desarrollardetintas habilidades fisicas como mentales
para que su estilo de vida mejore, de tal maneeasques ofrecera un servicio personal y de
calidad.

5.1.1.2. Cobertura

La cobertura de la propuesta serd exclusivamentelenorte de la ciudad de
Guayaquil en la ciudadela Kennedy norte, dondeliestes tendra una paquete completo en

el cual sus hijos disfrutaran y aprenderan conateacion de calidad y precios asequibles.
5.2.Posicionamiento

5.2.1. Estrategia de Posicionamiento: Posicion, ObjetivaSegmento, Atributos,
Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos I@ntitatarios.

Posicion
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FitnessFunny implementara estrategias que se adfoen los beneficios que el
gimnasio de nifios tendrd para su crecimiento ceomotener &reas de nutricion, pediatria e
instruccion de profesionales en el area de cultfisieca enfocados en nifios e indicar los

aspectos de llevar un estilo de vida fisico agbam el buen vivir de los infantes.
Objetivo:

Ser reconocido como el Unico gimnasio de nifioshgiurlan un servicio exclusivo ya
gue no existe un gym dirigido para infantes dorebrgdara atencion personalizada, servicio

de calidad y realizar campafas de una buena akiént
Segmento

Nifios de 5 — 12 afios de edad de clase medio -6 typicedia — alta que habiten en el

norte de Guayaquil en la ciudadela Kennedy.
Atributos:
Gimnasio para nifios que ofrece:
Excelente calidad en servicio.
Atencion personalizada.
Guia de nutricion.
Seguimiento de training.
Precios asequibles.
Calidad Percibida:

FitnessFunny espera que sus clientes acojan Iimsitas en su totalidad ya que el
resultado es alcanzar un nivel de satisfacciondra ganar cada afo cierto porcentaje del

mercado.
Ventaja Competitiva:

La empresa tendra como ventaja el enfoque a nifi@sque mejoren el estilo de vida
incrementando el ejercicio fisico en su diario vivde esta manera ayudar en la salud fisica y

en la alimentacion de los infantes para lograrltados positivos en su crecimiento.
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Simbolos Identitarios:

La empresa se podra identificar con un logotipo rny slogan con los colores

representativos de la compafia para asi ser dified®ns de nuestra competencia indirecta.

llustraciéon 21Logo Publicitario

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

5.2.2. Valoracion del Activo de la Marca (BAV)

El valor de activo de la marca se la utiliza paelim5 aspectos clave del valor capital
de la marca y un amplio rango de dimensiones deepeidn, donde se podrd mediantes
andlisis financieros el valor de la marca. Los efsgeque se analizaran en FitnessFunny

seran los siguientes:

llustracion 22De aspectos de valoracién del activie la marca.
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e La diferenciacién de la propuesta radica en la salud de los
infantes, para mejorar su nutricién y su estado fisico.

Diferenciacion

* Que el servicio brindado sea acogido con confianza y que pueda
administrar el tiempo en cosas productivas.

Energia

¢ Se ha tomado en cuenta los grandes problemas que se generan
por llevar una vida sedentaria y esto atrae a enfermedades .

Relevencia

¢ Se busca vincular a los nifios a un creciemiento divertido
realizando ejercicio fisico dentro de sus actividades diarias.

e El gimnasio para nifos se realizaran charlas informativas para
mejor su estilo de vida incluyendo nutricién y actividad fisica.

Conocimiento

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

5.3.Marketing Mix

En este inciso vamos a referirnos a los 4 puntosocson producto, plaza, precic
promocion relacionados a la creacion del gimnaara pifios en la ciudad de Guayau

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicic

FitnessFunny S.A. asa dentro del mercado la estrategia de difereidciapor lo que
se enfocara en un nicho de mercado especificodatondn servicio de calids

5.3.1.1. Descripcion del Productc Definicion, Composicion, Color,
Tamarfio, Imagen, Slogan, Producto Esencial, Pructo Real, Producto
Aumentado.

El servicio de FitnessFunny se caracteriza en Briatencion personalizada a nifio:
de esta forma poder contribuir con un crecimiesgno donde se aplicara ejercicio fis
nutricion balanceada e interaccion con Icfantes, porque es muy importante que los n
vivan saludablemente y lo hagan divirtiéndose gue lo vean como una obligaci
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El servicio esencial sera motivar a realizar adtdes fisicas acorde la edad de cada

nino.

El servicio real estara basado a una rutina deidaties con maquinas especilizadas

gue solo se encontraran en este gimnasio para. nifios

Servicio aumentado que se utilizara es ejerciceaBgo para cada infante de acorde
a su estado fisico y un cuidado en su alimentadi@mdo charlas necesarias para dar a

conocer los beneficios de los diferentes nutriegtestiene cada alimento.
Slogan es “Ejercitate Jugando”.

Imagen: La imagen de FitnessFunny sera un logafigoidentifique a la empresa, el

cual esta especificado en el punto 5.2.1.

5.3.1.2. Adaptacion o Modificacion del Producto: definiciébn,composicion,
color, tamafio, imagen, slogan, producto esencial,rqducto real,

producto aumentado.

Este inciso no se aplicara en la propuesta deskcm de un gimnasio para nifios ya

gue no es una comparniia de fabricacion.

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

El negocio brindara servicio por lo cual no se imica en este inciso ya que no vamos

a distribuir productos.

5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea
La amplitud y profundidad de linea de FitnessFuBmy. es:
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llustracién 23Amplitud y profundidad de linea.

EJERCICIO NUTRICION PEDIATRA
Ejercicio con Charla sobre| | Control de
maquinas nutricién peso, presion.
V V
Ejercicio .
) Brindar Historial
| lihrac

J alimentos clinico  de
Ejercicio nutritivos usuarios
. . naturales
interactivo

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

5.3.1.5. Marcas y Submarcas

La marca del modelo de negocio sera FitnessFuremgralde la busqueda fonética no
se encontro registrado en el IEPI, por lo que nistexproblema en registrar la marca en

Ecuador.

5.3.2. Estrategia de Precios

La estrategia de precios se detallara en los sitpsencisos.

5.3.2.1. Precios de la Competencia

Los precios iran de 40 a 50 dodlares depende dddd de los nifios y el gimnasio
contara con descuentos 0 promociones por integnmntgue podrian asistir hasta 3 o0 4
miembros de la familia.

La estrategia de precio que se aplicara para esfecivo es analizando los precios de

la competencia pero como no establecemos el mismnic®, analizaremos todos los
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beneficios para que el gimnasio cuente con un talifeeenciador y los usuarios prefieran

nuestro negocio a cualquier otro.
Los costos que se establecen en otros centrosati®@oseo instituciones son de:
Alfaro Moreno la pensién es de $45 — $60 mensuéhas.Incluir Uniforme)

Jessenea Mendoza es de $30 a $80 mensuales (&iin tmiforme depende de la
edad)

Federacion del Guayas, es una institucion del esta# paga un valor minimo.

FitnesFunny tendra un valor de $48 para los niéase 5 a 12 afios de edad,

incluimos uniforme.

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta con el que se va a trabajar esonmigrco medio alta ya que sus
ingresos son elevado y cuentan con poder adquisientro de la investigacion en Guayaquil
se encuentra en crecimientos los diferente cent@eativos sean de danza, deportivos entre

otros, estos nos indica que hay un mercado poteaatiao en requerir de nuestro servicio.

5.3.2.3. Expectativa de los Accionistas

Los accionistas de la empresa esperan un creconamial del 10% en ventas y

ademas tener un 20% de rentabilidad sobre suadileta.

5.3.2.4. Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuentos, M&ges Brutos de
la Compafiia, Precio al Menudeo (Kilo, tonelada), Tréninos de Venta,

Método de Pago.

FitnessFunny en politicas de precio empleara tpgesites:

Sobreprecio: Se aplicard cuando sea un serviciecedp cuando sea casos de

obesidad y necesiten un diagnostico diario.
Descuentos: Cuando se inscriben mas de 2 usuariesliza el 5 % de descuento.
Margenes brutos: El margen estimado el 60%.

Métodos de pago: La empresa aplicara pagos enveiegten tarjetas de crédito.
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5.3.3. Estrategia de Plaza
Se detallara las estrategias de plaza que seawditizZn FithessFunny que incurre en el

analisis la localidad ubicacién del domicilio.

5.3.3.1. Localizacién
La empresa a continuacion detallara la localizaoé@sro y micro:

5.3.3.1.1.  Macro Localizacion
El estudio de macro localizacion se lo realizar&enador, en provincia del Guayas,

en la ciudad de Guayaquil.
Se escogio esta ciudad debido a su crecimientancany los cambios que se realizan

en la urbe, y por ser el 2 lugar en Ecuador conptazas de trabajo.

5.3.3.1.2.  Micro Localizacién
La empresa estara ubicada en el norte de Guayamjuih sector que tiene indice alto

de concurrencia ya que el sitio es muy comercialu@aexisten centros comerciales, clinicas,
centros de aprendizaje, bancos entre otros.

5.3.3.1.3.  Ubicacion
FitnessFunny se encontrara ubicado en las callesisco Arizaga y Alfredo Saenz

R., cerca del parque Clemente Yerovi de la viejariegly.

llustracion 24 Ubicacién del negocio.

95

i 1 .
TBiNfigry Liss Comejo Gamez

ax
Fra
i sy A
c‘l_euapllet'uom'ﬁL

Julian Lara Caldargy

Alfécg e,
Sapn
i
: 1 Federica CrUn?_a'I-L; =
b = ' 0z S (Av. Oy

Pargue l". I". KENNEL
KMeneay :'. 1 Aparicio Plaza

Juan Jos Magi
Fareja Corgriel

s

Ammaricg B

2
o
Ly S 5 :
a5 IR | s e ey s
| %‘_ Critn Laginam

Wenceslag Pargja

ey
BN ——=

FitnessFunny, Gimnasio para nifios.
Pagind07de188

GUZMAN, Conny



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN GIMNASIO QUE RRMUEVA EL DESARROLLO
DE HABILIDADES FiSICAS PARA NINOS EN LA CUIDAD DE ®AYAQUIL”

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

5.3.3.1.4. Distribucion del Espacio

llustracion 25 Ubicacién del negocio.

FA FB

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
A: Oficina general. (Gerente)
B: Atencion Pediatra. (Pediatra)
C: Atencién Nutricional
D: Area de actividad fisica con maquinas.
E: Area de Actividad fisica divertida.
F: Bafios niflas (FA) y Bafos nifios (FB)
G: Sala de espera

5.3.3.2. Sistema de Distribucién Comercial

FitnessFunny basara su distribucion comercial dglaiente forma:
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5.3.3.2.1. Canales de Distribucién: Minoristas, Mayoristas, Agntes,
Depositos y Almacenes.
La compafia usara un canal de distribuidor dirgetaque somos una empresa de
servicios de gimnasio dirigido a nifios, Fithesshutemdra con sus clientes una relacion de
contacto cara a cara ya que es la mejor forma #bpesus necesidades y poder asesorar a

los infantes de forma correcta y analizar sus casbi

llustracion 26 Canal de Distribucién

FitnessFunny Cliente

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

5.3.3.2.2.  Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

FitnessFunny solo se enfoca en el sector urbandopmral lo tendra relacién con el

sector rural.

5.3.3.2.3.  Logistica

La compafia no trabajarda con una logistica deilolisiion externa debido al modelo
de negocio, pero la empresa realizara distribusionéernas que se las detallara en el
siguiente pérrafo.

La distribucion por atencion de cada infante, ya deberan pasar por seguimientos y
cada departamento debera realizar los chequeoscte®s y llevar un historial del progreso
de cada nifio, también se contara con el mantenionéEnlas maquinas que se las realizara 2

veces al mes que sera un contrato por servicictqules.

Los padres de familia para inscribir a sus nifioselkegimnasio deberan tener una
charla de informacién en una cita previa, paraieapées la forma de trabajo y los beneficios,
después se les entregara un horario de asistearaape sean atendidos en dicha hora.
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5.3.3.2.4. Red de Ventas

La empresa llevara el formato de redes de ventées siguiente manera.

El Gerente General sera el encargado de visitas alientes para motivarlos a unir a
sus hijos dentro del gimnasio y el cierre de laaee la realiza en las instalaciones ya que se

les indican las instalaciones y se les muestragagtunidades de participar en este proyecto.

5.3.3.2.5. Politicas de Servicio al Cliente: Pre- venta y Postventa,

Quejas, Reclamaciones, Devoluciones.

* Pre — Venta: Oportunidad y la promocién, contactwmaca cara 0 por
multimedia.

* Post— Venta: Se hara seguimientos, realizand@asiai posibles clientes para a
dar continuo asesoramiento y analizar la satisfacdel cliente.

* Quejas y reclamos: Se los receptara en las ingiaksco de forma telefonica
en horarios establecidos, para verificar y mejsrdosibles inconvenientes.

» Devoluciones: El modelo de negocio no participadexoluciones ya que el

servicio.

5.3.4. Estrategias de Promocion

FitnessFunny utilizara son de promocion y ventas.

5.3.4.1. Estrategias ATLy BTL
La empresa se enfocara en la publicidad BTL (belmvine) ya que es la de menor
costo y lograr mas acercamiento con los clientasegando flyers que contenga informacion
sobre el negocio y sus promociones, contara coresresbciales para difundir a

FITNESSFUNNY vy de esta forma captar la atencidfodeibernautas.

5.3.4.2. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria

Concepto: El gimnasio para nifios ofrece diversdwidades, que ayudaran a un

crecimiento saludable a los nifios con una vidaaen el area del estado fisico.

El servicio se caracteriza por brindar atenciors@ealizada, charlas sobre el beneficio
de los alimentos que ayudan al desarrollo saludébles infantes y sobre todo diversion ya

que el gimnasio esta adecuado para interactuartivan@l nifio a realizar actividades que
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ejerciten su cuerpo, se utilizaran maquinas actadsdad de los infantes, contaremos con

programacion animada para que los nifios se integegean el ejercicio como algo divertido.

Mensaje: Se quiere transmitir una forma de vidaasasaludable y evitar el
sedentarismo en los nifios, para evitar enfermedadesu crecimiento y que ejerciten su

organismo para crecer sanos.
5.3.4.3. Promocioén de Ventas

5.3.4.3.1. Venta Personal

El Gerente General estara enfocado a realizarisetas/ para ofrecer el servicio a los
padres de familia y brindar asesoramientos. Tamhedremos direccion de correo
electronico para que por este medio nos hagan niegjaetos, llamadas telefonicas y redes
sociales.

5.3.4.3.2. Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales, Compeines,
Concursos y Premios, Descuentos, Primas por Objetiy Muestra,
Productos Gratuitos, Publicidad en el Punto de Vet Publicidad
y Promocion Cooperativa, Primas por objetivos, Dishciones,

Otras.

La empresa como estrategia de trading participata teria del “Aura” que se realiza
en el palacio cristal en la ciudad de Guayaquényexposiciones en instituciones cuando se
nos inviten a demostrar los beneficios de realgarcicios en las diferentes instituciones

educativas donde se encontraran los padres dagamil

La publicidad por afiches que se colocaran en dliftes puntos estratégicos de la
ciudad de Guayaquil. La empresa tendra su pagimaemela que se colocara informacion

actualizada y promociones. Via redes socialesfaadiran los servicios del gimnasio.
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5.3.4.3.3.  Clienting: Muestras Gratuitas, Documentacién Técnie,
Obsequios, Asistencia a Congresos, Seminarios y Gerencias,
Rebajas, Descuentos, Mayor Contenido de Productosoip Igual
Precio, Productos Complementarios Gratis o a Bajo Hecio,
Cupones o Vales Descuentos, Concursos, Premios, Minas,

Degustaciones, Regalos, Otras.

La promocion por combos: cuando se inscriban degiantes de la misma familia

tendran el 5% de descuento.

La promocioén plus: cuando un cliente antiguo reemué y pueden logran inscribir,
por 3 inscripciones tendran 25% de descuento dalesite mes de su programa de actividad
fisica.

Las promociones que se brindardn por visitar naegfigina web, por compartir

nuestros enlaces seran premiadas con el 5% deetés@n la inscripcion mensual.
5.3.4.4. Publicidad

5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento

El lanzamiento de FitnessFunny se realizara el 20t apertura el gimnasio
realizara un sorteo entre los asistentes de 5 qugrasnifios. La publicidad se la realizara por
redes sociales, por flyers en las diferentes uesladucativas de Guayaquil.

Otra actividad que se realizara en el evento inaligera brindar comida saludable y
natural como leche de soya, pan integral, lecheeradita y ofrecer una charla sobre los

beneficios de estos alimentos combinados con i@t fisica en los infantes.

5.3.4.4.2. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de
Publicidad.
La empresa no incurrira en la inversion de ATL pos altos costos pero si realizara

publicidad por otros medios online:

Participara con un fan page en Facebook, tendcuenta en instragram ofreciendo
promociones, en la pagina oficial de FitnessFurmymail directos, y el uso de google
adwords.
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5.3.4.4.3. Mindshare

La empresa desea posicionarse en la mente delro@wmuen el 2020 como empresa
de renombre, esto se lograra con el 50% de reaoiadio en 5 afios brindando excelente
calidad en el servicio y por las estratégicas ddigidad que se realizaran a lo largo de estos

anos.

5.3.44.4. Publicidad Blanca

Con la publicidad que se realizara con la entregdlyetrs, y medios multimedia la
empresa ganara prestigio en su alrededor, ya gaspseificara los beneficios del gimnasio

para nifios lo cual sera de realce a nuestra cangegpiablicidad.

5.3.4.45. Merchandising

Las actividades que se llevaran a cabo sera lagantle pequefios refrigerios para
incentivar a los infantes y promover una buena aditacion. La empresa tendrd tazas,
camisas, gorras que se otorgaran a los nifios neadtivos para que motiven sus rutinas de

ejercicios.

5.3.4.4.6. Relaciones Publicas

La empresa mantendra una relacién directa tanto losn clientes como los
proveedores ya que esto permitira extender el lonentre ambas partes expresando sus
necesidades y colaborando en mejoras continuasepdr@neficio de la empresa y para la

salud de cada infante.

5.3.4.4.7. Marketing Relacional

FitnessFunny fortalecera la relacion con los cisnbasaremos nuestra conexion con
los clientes demostrado afecto en cada ejerciciodddo y logrando una excelente
comunicacion con los infantes ya que eso nos lrdnda lazo familiar. Donde los padres se
sentiran satisfechos con el servicio entregadsdgos. Es importante valorar el historial de
progreso del nifio y dandoselo a conocer por medi@prémios que motivaran al nifios a

continuar con su vida saludable.

5.3.4.4.8. Insight Marketing

La compafia desea que el cliente reconozca a leesmpor sus experiencias que se

sienta familiarizado, y que pueda por medios demangia en nuestra casilla de sugerencias
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indicarnos lo que podriamos mejorar o que le halta para que la empresa pueda mejorar y

gue esas necesidades sean introducidas dentroodedima que se lleva en FitnessFunny.
5.3.4.4.9. Gestion de Promocion Electronica del Proyecto

5.3.4.4.9.1. Estratégias de E-Commerce, E-Business e E-
Marketing
e E - business: No aplica debido a que la comereaiglin no se realiza por
internet.
« E — commerce: no se aplicara esta herramienta @dagoontabilidad ni otras
areas se realizaran por internet.
e E - marketing: la empresa se basara por estanhiemta ya que usara E-

mailing y Marketing viral.

5.3.4.49.2. Analisis de la Promocion Electrénica de los

Competidores

Los competidores indirectos promocionan sus egtaientos mediante redes
sociales, sus propias paginas. Venden serviciaseoahtre otras actividades que promueven
sus servicios. Pero también existen academias @ugaseen publicidad por medios

electrénicos debido a la falta de progreso en goaie.

5.3.4.4.9.3. Disefio e Implementaciéon de la Pagina Web

La empresa tendrd una pagina web este serviciabsemstratara el idioma escogido es

el espafiol ya que nuestro mercado meta utilizaidistea. El valor de la pagina es de $2500.

llustracién 27 Pagina web.
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FITNESSFU

DIVERSION MAQUINAS GALERIA

S )
- A Diversion
Movimiento
Avnicend |

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion

5.3.4.4.10. Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

La redes sociales son un medio para realizar issidii de los diferentes proyectos a
nivel mundial, FitnessFunny utilizar medios comac&book, Twitter,Instragram, entre otros,
ya que nos permitira desarrollar una estrategimalketing y publicidad, y con el beneficio

de un costo econdmico.

La empresa manejara un fans page, donde se expotmiias las promociones

actualizadas que la empresa requiera. En Instaigraoinemos una cuenta personal.

5.3.4.4.10.1. Analisis de la Promocion Electronica de los

Competidores

Los competidores cuentan con las siguientes pramesi

Tabla 18 Andlisis de la promocidn Electrénica de bcompetidores.

Facebook Twitter
Empresa
Me gusta Menciones Seguidores Menciones

ALFARO Productos —

1785 o 661 Privado Facebook
MORENO Servicio

ACADEMIA Servicio - _ Facebook —

10263 228Publico

YESENEA Eventos —Fotos| Youtube
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MENDOZA
FEDERACION Servicio-
2825 _ 1200 Facebook
DEL GUAYAS Promociones
Servicio —
ALENZA 8760 _ 548 Facebook
Promociones
Servicio —
DANZA JAZZ 29117 Promociones — 780 Facebook
Eventos

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion

5.3.4.4.10.2. Disefio e Implementacion de Fan Pages, en Redes
Sociales
FitnessFunny utilizara redes sociales como Faceldosktagram, Twitter para que el
negocio se haga conocido y pueda colocarse enrgerdel consumidor y poder aumentar la
cartera de clientes las actualizaciones de lasnpagie la hara semanalmente, la empresa

tendrd su sitio web oficial para dar toda la infaondn del servicio que se brindara.

llustracion 28 Fan page de FitnessFunny

£ Agregar una portada

' FitnessFunny Conny

Ofrecemos precios accesibles para que puedas inscribir a tu hijo, y cambie s ritmo
de vida. Ofrecemos entrenadores, nutricionista entre otro

Me qusta * Comentar * Compartr
FitnessFunny Conny

Tnscribe @ tu hijo en el mejor gimnasio contamos con tod lo necesario

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion

En todas las redes que se utilizaran se subirés,fetdeos, charlas informativas para

motivar al usuario a que visite este negocion.
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5.3.4.4.10.3. Marketing Social

FitnessFunny realizara becas a nifilos que no tepgaibilidad econdmica y en fechas
especiales hard programas de nutricion en sectotasrables de Guayaquil, para realizar
campafias contra la desnutricion en infantes, defesina se publicard en medios propios

para dar a conocer la buena imagen corporativdagempresa lleva acabo.

5.3.4.5. Ambito Internacional

La empresa no desea ampliar sus actividades a imtezhacional por lo cual este

inciso no se estipulara.

5.3.4.5.1. Estrategia de Distribucion Internacional

FitnessFunny no incurrira en la estrategia de idistion internacional, ya que es

local.

5.3.4.5.2.  Estrategia de Precio Internacional

La empresa de acuerdo a lo explicado en el inamseriar no tendra estrategia de

precio internacional.

5.3.5. Cronograma (Calendario de Accién de la Campafia)

llustraciéon 29Cronograma de Marketing

@ |Modeo- = ‘Nombredetarea - Duracion = |Comienzo = IF\n | [14 |20 jul '14. |03 ago'14 |17 ap0'14 |31apn'l
de. | PJefvmIsTx[oJaJtlvIm s [x][o]
1 ", - Aperturade latienda 24 dias lun 07/07/14  jue 07/08/14 7
2 |l ::5 Adimistracion de redes 8 dias Jue 17107114 Tun 2810714 —_—
sociales
= creacion via mail 714 i

4  creacion de lpasinaweb 3 diss e 010818 mar)
5 B B creacion de facebook, nstagram 2 dias mié 060814 Jue 0710814 ]

¥ twitter
6 & = Preparativos - Logistica 13dias e 08/08/14  mar26/08/14 e
P LS Preparativos - Logistica  1dia lun 110804 Tun 110874 @
8 B T enviar a reafizar fos flyer, 2 dias Tun 110814 mar 120814 (=]

banners v tarjetas
s B B enviaraedlizarha factora. 7 dis Tar 120814 mis200804 :E
10 - compra de los obsequios 4 dias. Jue 2110814 mar 260814
B 2 E-Mailing 11 dias Tz 2108114 jue 0410914 S
n @B 9 difusion en las redes sociales 4 dias Tee210814  mar260814 [
13 |BE :_3 invitacionss a los perentasde 4 dias Jue 2110814 mar 26/08/14 [

los centros de belleza
14 |E 3 google adwords 3 dias Tie 2208114 mar 26/08/14 [~

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion
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5.3.6. Prepuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo de Blicidad y
Promocion, Costo de Distribucion, Costo del Product Otros.

A continuacion se detalla el presupuesto del martxete la empresa:

Tabla 19 Presupuesto de Marketing

Gasto de publicidad
Descripcion Valores
Creacion de sitio web S 1.800,00
Mantenimiento de sitio web S 280,00
Google adwords S 50,00
Flyers S 121,00
Obsequio para usuario S 300,00
Publicacion en Universo S 9.600,00
Tarjetas de presentacion S 100,00
Total $12.251,00

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion

5.3.7. Analisis de Rentabilidad del Offering (Precio de wveta al Publico menos
Margen de los Intermediarios; Precio Exempresa mers Descuentos,
Impagados, Otros; Precio Neto menos Costes Directos Indirectos de
Produccion, Proporcion de Gastos Generales y Admistirativos, Proporcion
de Investigacion y Desarrollo, Proporcion Gastos Rancieros, Gastos de
Marketing Mix; Contribucién Unitaria del Benefic io.

Tabla 20 Andlisis de Rentabilidad Offering

Periodos Afio 1 Afio 2 Afo 3 ARo 4 Afio 5

Ingresos

Ventas Netas $ 147.456,00 | § 172.339,20 | 5 200.724,48 | § 233.063,42 | § 264.465,65
Costo de Ventas § 17.81760|5 19.497,24|5 22.708,55 |5 24.686,85 |5 26.227,88
Utilidad Bruta $ 129.638,40 | § 152.841,96 | 5 178.015,93 | § 208.376,58 | § 238.237,78

Gastos Operacionales
Gastos Administrativos $ 102.638,40 | 5 118.280,47 | § 121.828,89 | § 125.483,75| % 129.248,27
Gastos de Publicidad § 12251,00|5 12.61853|$ 12.997,09|$ 13.387,00|5 13.788,61
Total de Gastos de Operacion | § 121.122,03 | § 137.131,63 | $ 141.058,60 | 5 144.577,94 | S 148.744,06

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion
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CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO

6.1. Produccion

6.1.1. Proceso Productivo

La empresa no tendra proceso productivo ya que Some compafia de servicio pero

en este inciso se explicara el proceso de ventaguealiza en la empresa, a continuacion el

detalle de la venta:

VI.

VII.

Inicio: La empresa tendra un proceso de venta tafiemte este expondra su
disposicion aceptar inscribir al infante en el gasio.

Se detallan los servicios que se les va a brindas &nfantes, las areas que el
negocio tendra, también se indicaran los benefigimsseran otorgados para los
usuarios.

Consumidor: Si a los padres les agrada el tipcedacso que se les brindaran a
sus hijos, esto se realiza por medio de las egtastede posicionamiento de
mercado procedemos a la inscripciéon del nifio emimnasio, si fuese lo
contrario se agradece por la atencion brindadatgregna el proceso.

El cliente elige el horario en el que desea acuskr, establecen los dias
especificos.

El horario para los usuarios sera establecido &ldéi la matriculacion en el
gimnasio.

El cliente cancela la matricula y la inscripcion diéo, ya que deben de pagar
por adelantado, el pago se realizara en efectitajeta de crédito, para ofrecer
facilidades de pagos.

Se brinda el servicio: la empresa tendra tres sesi@or semana, la primera
semana se elaborara la ficha médica de cada ussarihicara a los nifilos por
edades para que puedan desarrollar diferentesdactés que estén acorde su
edad, una vez por semana se motivara el consuratindentos naturales y de
verduras. Se les brindara alimentos como lecheoge, iamburguesa de soya,
jugos naturales, galletitas de soyas, entre owassq seleccionara un refrigerio

por semana para cada usuario.
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VIII. Detalle de actividades dentro del gimnasio parasii

= Actividades fisicas, con la ayuda del instructomiglo realizar4 una
serie de ejercicios en diferentes maquinas espedals en nifios, esta
actividad se la hara por 20 minutos (dia que nentega refrigerios) y
25 (dia que no se dé el lunch nutritivo).

» Luego se realizara 15 minutos de charlas ilustativ una interaccion
con un software infantil en el cual los nifios coadiran realizando
actividad fisica de forma divertida en companigaestructor. (En las
secciones la maxima capacidad de usuarios serardanfes, minimo
4)

= (una vez por semana) Los 5 minutos restantes fass niecibiran los
refrigerios y se motivara al nifilo a reconocer ahitos nutritivos que
ayuden a un crecimiento sano.

= Una vez por semana realizaremos bailo terapia (iritutos) para
incluir el movimiento mezclado con la danza.

» Los nifios dentro del gimnasio tendran un casillet@ual podran usar
en el horario que asistan.

= Al término de la sesion podran utilizar las baBerque estan al
servicio de nuestros usuarios.

IX. Los padres de familia podran observar las activedaeh la sala de estar, y una
vez por semana podran evaluar el servicio quessenteegan a los infantes, esto

servira para mejorar diariamente.

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

La empresa detallara la infraestructura del negenita siguiente tabla, por lo que se

necesitaran diferentes maquinas para brindar @cgeal cliente:

Tabla 21 Equipos y maquinarias.
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Botivas Fijos

Dezcripcitn Cantidad

Ezcritarios

Sillaz gerencial
Sillas comunes
Locker Metalico
Banco Madera 1
Juegode Sala
Equipo de Sonido

Plazmas

Computadoras
Impresaras

Teléfonos

Archivadaores

Bicicleta Estatica infantil
Cinta de Correr Infantil

Hema Infantil

Strepper Infantil

Bicicleta &ir Elliptic Junior
Eliptica &ir Juniar

Set Fitness Junior

Press de Hombro Junior
Butterfly Pecho Junior
Biceps!Triceps Junior
Eutensor de Cuadriceps Junior
et Fitness Junior 2

Set Multijuegos

Futbolin Mini

Colchonetas tipo ludateca
Gimnasio Metalico con piscina de pelatas
Juego de pelatas pequetios

e e e o L e L e e L e L e e e )y v ) L0 o ) Y ey | ) [y ) )

TOTAL

-1
=

Elaborado por: La Autor

Fuente: Investigacion

6.1.3. Mano de Obra

La empresa esta conformada por diferentes aretss @ales son contraladas por el

personal de la compafiia. A continuacion se deéalter trabajadores de FitnessFunny:

* Gerente General.

» Supervisor financiero.
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* Nutricionista.
* Instructores (2)

* Pediatra.

6.1.4. Capacidad Instalada

La capacidad instalada para el negocio sera:

Tabla 22 Detalle de capacidad de la empresa.

Capacidad por sesion 20{Usuarios Turnos 2
Dias de atencion a la Semana 6|Dias Sesiones por Dia 8
Capacidad Mensual 320{Usuarios Semanas Trabajadas 4
Capacidad Anual 3840 Capacidad Primer Aflo 80%
Capacidad primer ano 3072

Por: La Autor.

Fuente: Investigacion

6.1.5. Flujograma de Procesos

En este punto sefialaremos el proceso de matriéolatgl infante realizada por los
padres, el cierre de venta:

llustracion 30 Flujograma de Venta de Servicio de EnessFunny
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Secretaria

Cliente Gerente

IR

Promeocicn el Gimnasio en
sectores osrcanos de i3

-
Kennedy Norte:

b
- . =
Dhe-Cisiam dhed
chente en
aCwdir 3 realiza iz
Eimnasie fachsracidn
——= oon los datos
died chiente

L= Detalle del Senvicks gue

L =& lex brindara a los

LESLEE MO

FIN
Eleccion del horario de
asictencia del mifkos -

Ciemrs de i3
NEgOCiaciin, Sensrara
= la factura de

matriculacion.

reslize =l pago de la
matricula del uswario

Redibe =l dineno
| bo coloca en caja.

FIM

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion

6.1.6. Presupuesto
La empresa requerira la cantidad de $30.036.98lladébs en la siguiente tabla:

Tabla 23 Presupuesto de Infraestructura.
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Muebles de Oficina 5 1.566,00

Escritorios 3 S 220,00 5 660,00
Zillas gerencial 1 S 100,50 % 100,50
Zillas comunes & 555,25 5331,50
Locker Metalico 2 5 150,00 S 300,00
Banco Madera o 53,50 $35,00
Juegode Sala 1 51353,00 513300
Equipos de (ficina 55.746,00

Equipoc de Sonido 1 5 379,00 537900
Flazmas 4 S 890,00 % 3.560,00
Computadoras 3 S 450,00 51.350,00
Impresoras 2 % 89,00 % 178,00
Teléfonos 1 548,00 548,00
Archivadores 3 577,00 231,00
Maguinarias y Equipos 522.724,50

Bicicleta Estatica infantil 2 557%,11 51.153,21
Cinta de Correr Infantil 2 575,11 51.153,21
Remao Infantil 2 5£57%,11 £1.153,21
Strepper Infantil 2 £57%,11 £1.153.21
Bicicleta Air Elliptic Junior 2 952,24 5150448
Eliptica Air Junior z| 51.017,31 5 2.035,83
Set Fitness Juniorl 2| 51.810,21 53.220,81
Press de Hombro Junior 2 579851 % 1.597,02
Butterfly Pecho Junior 2 £ 798,51 % 1.597,02
Biceps/Triceps Junior 2 £ 782,93 £1.579.85
Extensor de Cuadriceps Junior 2 5798,51 51.587,02
Zet Fitness Junior 2 2| 52.045,11 54,098,23
Set Multijuegos 1 S 180,00 % 180,00
Futbolin Mini 1 5 120,00 5 120,00
Colcheonetas tipo ludoteca 1 522,00 $22,00
Gimnasio Metalico con piscina de pelotas 1 5 100,00 5 100,00
Juego de pelotas peguenos 1 S 40,00 40,00
Total s 30.036,90

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion

6.2. Gestion de Calidad

Se dirigira la empresa desarrollando un plan deladildonde se detallaran todos los

factores:

6.2.1. Procesos de planeacion de calidad

FitnessFunny ejecutara un modelo de plan para &sras continuas, que se detalla

de manera sistematica: prevenir (inconvenienteaeaténcion de los nifios de parte de los
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instructores), planificar (Los ejercicios diarios dada infante y la guia nutricional), hacer
(interactiva las rutinas para que los infantes torakejercicio como diversion saludable),
revisar (chequear los controles en su historialeslizando su mejoramiento) y actuar

(promoviendo la alimentacion nutritiva y brindaddnentes dentro del gimnasio).

La empresa tendra como meta brindar un serviciegiaty de excelente calidad
evitando tener inconvenientes, esto se cumplirangmtio de parametros que seran detallados

en el siguiente parrafo:

Se elaborara cada semana una evaluacion a losictoses, al nutricionista y al
pediatra por medio de medidas de satisfaccion ligrite, se analizara los resultados vy si

tenemos inconvenientes se realizaran los cambaesagos para el progreso de la empresa.

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas

Los beneficios de las acciones a tomarse dentta dempafiia, servira para mejorar
la gestion de calidad con esos se establecera neég@ion con el usuario y sus padres, y asi
se ganara la confianza para que los consumidoljas @uestro servicio que es seguro y
confiable. La empresa podra llevar los registrofodma sencilla y ordenada con ayuda de las

politicas y los estandares establecidos en eldrasiserior.

6.2.3. Politicas de calidad

FitnessFunny tendra las siguientes politicas ddazl

1) Cautela de los posibles riesgos y precaver el Inado a los trabajadores como
para el usuario.

» Brindar un servicio de calidad con personal capdoit

* Tener las maquinas en correcto funcionamiento.

* Mantener la limpieza en el lugar.

» Evitar riesgos con el uso adecuado de las maqparasla edad de los nifios.

* Promover un buen ambiente en el gimnasio, paraafjumio le agrade realizar
ejercicios.

2) Cautela con el servicio que se va a dar con leeotis@ ejecucion de parametros a
seguir para entregar un servicio de calidad, tat@so mantener el lugar limpio,

gue las maquinas sean para la edad de los nifiakzareel mantenimiento
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respectivo a los equipos, y tener una buena relaerdre los trabadores y los
nifos.

3) Tener un excelente ambiente segun los objetivadores de la empresa tanto para
los empleados como para los usuarios.

4) Los trabajadores de la compafia tienen la obligade conocer las politicas de
calidad, ya que cuando se los contrate se lesldardormativas internas de la

empresa, y también se expondran dentro del gimaasincios con dichas normas.

6.2.4. Benchmarking

Los competidores cuentan con amplias instalacipaea que los nifios realicen las
diferentes disciplinas en los centro de recreasigreque nuestra competencia es indirecta,
también ofrecen un servicio de calidad con todssbleneficios para que el cliente se sienta
comoda de asistir. La mayoria de los centros dgmrss de vida por cualquier accidente que
se llegase a dar. La empresa brindara todos estosfitios con la diferencia de que los
infantes sentiran un cambio en el crecimiento deerssaludable acompafado de una buena

alimentacion, obteniendo una experiencia en eldsiem y salud.

6.2.5. Proceso de aseguramiento de la calidad
La compaiiia establecio en el inciso 6.2.1. Las dasdestandares y politicas que se
tomaran en cuenta cuando exista algun desman anteexterno. Para las mejoras continuas

de FitnessFunny.

6.2.6. Estandares de la calidad

Los estandares de calidad seran medidos de lastgiforma:

* La satisfaccion del cliente: Por medios de encseste escala del 8 % en
medicion de no complicado.

» La calidad de servicio: por medio del buzén de sugg#as no mas de 10
experiencias negativas.

* Mantenimiento y limpieza: Por medio de supervisiteah Gerente de manera

diaria.
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6.2.7. Procesos de control de calidad

La empresa diagnosticara los procesos a seguimegalio de evolucion, revision
mediante el uso de los recursos y de herramigui&apermitan agilitar las actividades dentro

de la organizacion.

6.2.8. Certificaciones y Licencias

En un futuro la compafiia usara la norma ISO 90@B26uando este posicionada en

el mercado y tenga el capital para poder inventina certificacion.

6.2.9. Presupuesto

La empresa por los primeros afios no proyectara astogpara este tipo de

certificaciones, por ende no habra valores inckiiglo nuestros estados financieros.
6.3. Gestion Ambiental

6.3.1. Procesos de planeacion ambiental

La empresa implementara politicas internas de alt®renergia, que se realizara con
el uso de focos ahorradores, también se implen&taareduccion del uso de papeles por lo
gue se promovera el uso de medios electrénicosoatanto de facturacion y de llevar los

controles de los nifios. Se hara reciclaje de papele

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas

Con estos medios se lograra:

» Controlar el ahorro de energia mediantes focosratiores.
* Fomentar el reciclaje, por medio de recoleccidobatellas.

* Implementar el uso de medios electronicos.

6.3.3. Politicas de proteccion ambiental

Se utilizara este tipo de politicas para ayudaroaservar el medio ambiente y
promover las buenas practicas en nuestro entoramtemer la vida natural en todo su
esplendor. Con el uso de medios electrénicos ewitas el uso del papel y asi se ayudara a la
reduccion de tala de arboles. Clasificar los deseaentro del gimnasio. Desconectar los
equipos 0 maquinas cuando no estén en uso. Seardalnantenimiento a los aparatos

electroénicos.
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6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

Se lo hara mediante el proceso de seguimientoliadambiental, los medios que se
utilizaran en dicho sistema es por evaluacionasdjt@rias internas sobre si se esta siguiendo

las medidas estandares y politicas antes mencisnada

6.3.5. Estandares de la calidad ambiental

En este inciso se decidi6 como minimo una dismérude 5% por planillas de luz, y
gastos en servicios basicos, y si llegase habeuorento se revaluaran los estandares para

corregir las medidas necesarias.

6.3.6. Procesos de control de calidad

Se medird el proceso de calidad por medio del cbmie documentacion como
planillas de servicios basicos, y evaluacion deecless dentro del gimnasio, si la empresa
tuviera alguna dificultad en cumplir con los estiasuestablecidos se tomaréa correcciones para
solucionar dicho problema.

6.3.7. Trazabilidad

La empresa aplicara la trazabilidad ascendentelees con los proveedores de las
maquinas a usarse cumplan con los requisitos atal@eny de calidad exigidos por la

empresa, donde el beneficio de garantia.

6.3.8. Logistica Verde

FitnessFunny tiene un disefio de proceso de serumaesta ligado a no contaminar el
medio ambiente en gran escala, se lo realizardacaypuda de reciclaje de desechos y de esta

forma brindar un servicio de calidad a sus usuarios

6.3.9. Certificaciones y Licencias

En los primeros afios de funcionamiento la empresasara ninguna certificacion o
licencia. A partir del afio 6 la empresa podra haserdel capital y se incurrird en este tipo de

gastos. Y se contratara el ISO 9001:2008 paraduaaaniento interno.

6.3.10Presupuesto

El presupuesto no aplica debido a que no se p@mdndarcha el inciso anterior.
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6.4. Gestion de Responsabilidad Social

Los estatutos que se tomaran en cuenta dentranttehe de Responsabilidad social

estaran detallados en los siguientes puntos:

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de fmnsabilidad Social

La planeacion que se llevara a cabo en la compaiila que respecta a RSE sera
brindar todos los beneficios de ley a los colaboresl de la compafiia, seguir las normas de
los derechos humanos y contribuir con la protecaéh medio ambiente, siguiendo un

formato de gobierno corporativo.

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

La empresa obtendra beneficios realizando un poodesplaneacion que seran las

siguientes:

* Motivacién de los trabajadores.
» Serresponsables con la sociedad.

* Incrementar la Imagen Corporativa de la empresa.

6.4.3. Politicas de proteccion social

La proteccion social que realiza FitnessFunny Bereea:

Segquir con las disposiciones legales que el pagataina de las disposiciones que se
cumpliran es contratar a personas con capacidasiesciales, respetar el derecho de
maternidad de las madres, cumplir con el sueldwb@entro de la institucion.

Con los proveedores establecer una relacion domdeas partes se beneficien
entregando las maquinarias en buen estado y cogatastias necesarias y recibir el pago

acordado.
Las politicas internas son:

Brindar un trato agradable y que se pueda traleajarmonia, motivas al trabajador a

realizar sus actividades.

Difundir en la compafia la vision y misién de lamgafia para que todos los

colaboradores sigan un mismo lineamiento.
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Después del 6 afio de la compaiiia se realizaraauttizidades como:

Tendremos un programa de becas mensualment@ copos a nifios de escasos
recursos, para incentivar el ejercicio (cabe recafpie sera otorgado por mérito y por una
evaluacion realizada por los directivos de la cdifga Por Ultimo se brindard una camparia

en escuelas sobre la importancia del ejercicio ka @imentacion en nifios.

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Sdgi Corporativa

Para poder cumplir con el proceso de aseguramiEnRSC la empresa implementara
un cédigo de ética, se llevara un registro de gugjalenuncias si las hubiera de forma

confidencial, esto se pondra en marcha por medaud#orias.

6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplicables aofo, Mediano y
Largo Plazo

Los estandares que la empresa aplicara son:

Corto plazo:Garantizar seguridad y progreso en el estado fisican 100% a los

infantes.

Medio plazo:Promoveruna buena alimentacion y establecer valemeselacion con

los usuarios en un 50%.

Largo plazoDeterminar dos cupos de la empresa para obrd,sacii@idades futuras

6.4.6. Procesos de controles sociales

Se controlara las medidas expuesta en los incistesi@es con la realizacion de
evaluaciones internas, que se lograran con ensugsta se hara a los clientes y a los

diferentes colaboradores de la empresa, lo cuahsgitado por el gerente general.

6.4.7. Certificaciones y Licencias

Como lo hemos indicado anteriormente, estamos @ries de la importancia de las

certificaciones de calidad, las mismas que serasideradas en un futuro.

6.4.8. Presupuesto

La responsabilidad de FitnessFunny no tendra vatosus primeros aflos pero se
cumplira con la responsabilidad social con cedifibn de bajo presupuesto en los afios

venideros.
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6.5. Balanced ScoreCard & Mapa Estratégico

Tabla 24 Balance Score card

. .. . Frecuencia de
Perspectiva |Objetivos Indicadores Metas .. Responsable
medicidn
. . Obtener un 15% de |Incrementar las Gerente
Financiera Lo 8%|Anual
margen Neto Suscripciones General
Tener una Evaluacion
Demostrar la Atencidn semanal al
. K Gerente
Cliente Seguridad del amable con 50%|personal y G |
.. enera
servicio personal encuestar a los
capacitado padres
Evaluar las
Regular las normas |Comportamient actividades de
Proceso Gerente
de los o amable entre 35%|cada
Internos . General
colaboradores los trabajadore departamento
Diario
. . |Mejoramiento de Buen ambiente Analizar cada 15 |Gerente
Aprendizaje i . 60%| .
relaciones laborales |laboral interno dias General

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion

Vision: Posicionarse dentro del Ecuador en laaiude Guayaquil en el 2020 como
el gimnasio para nifios de mayor renombre y credéd| donde los padres puedan confiar en

desarrollo fisico de los infantes

llustracién 31 Mapa Estratégico.
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Incrementar
Financiero las ventas de
la empresa

Darun
serviciode
Excelente
calidad con

Clientes

Tenerunabuena
relaciénlaborar
pararealizar

trabajo

internaefectiva
entre los

integrantesdela
empresa

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacién

6.6. Otros temas relacionados al plan operativo

Para la empresa en los incisos anteriores se haertmutodos los aspectos con los que

se van a trabajar en el plan operativo.
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CAPITULO 7

7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1.Inversion Inicial

La inversion inicial que FitnessFunny es de $ 68,28 donde intervienen diferentes

recursos econdmicos y en el siguiente cuadro sstzmlée detallara sus valores:

Tabla 25 Inversioén Inicial.

INVERSION INICIAL

Activo Fijos Valor

Muebles de Oficina S 1.566,00
Equipos de Oficina S  5.746,00
Magquinarias y Equipos S 22.724,90
Total Activos Fijos S 30.036,90
Total Activos Corrientes S 25.876,81
Total Activos Diferidos S 12.336,00
Total Inversion Inicial S 68.249,71

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion

7.1.1. Tipo de Inversion

La empresa utiliza diferentes tipos de inversiomad-ija, Diferida y Corriente y esto

se extendera en los proximos incisos.

7.1.1.1. Fija

La inversion fija del negocio es la que necesitapws empezar a funcionar con una
buena estructura, dando una excelente presengmrativa y necesitaremos muebles de
oficina, equipos de oficina y las maquinas necasgrara el uso de los nifios. A Continuacion

se muestra el detalle de los equipos necesarios:

Tabla 26 Inversion Fija
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Muebles de Oficina 5 1.566,00
Escritorios 3 S 220,00 5 660,00
Zillas gerencial 1 S 100,50 % 100,50
Zillas comunes & 555,25 5331,50
Locker Metalico 2 5 150,00 S 300,00
Banco Madera o 53,50 $35,00
Juegode Sala 1 51353,00 513300
Equipos de (ficina 55.746,00
Equipoc de Sonido 1 5 379,00 537900
Flazmas 4 S 890,00 % 3.560,00
Computadoras 3 S 450,00 51.350,00
Impresoras 2 % 89,00 % 178,00
Teléfonos 1 548,00 548,00
Archivadores 3 577,00 231,00
Maguinarias y Equipos 522.724,50
Bicicleta Estatica infantil 2 557%,11 51.153,21
Cinta de Correr Infantil 2 575,11 51.153,21
Remao Infantil 2 5£57%,11 £1.153,21
Strepper Infantil 2 £57%,11 £1.153.21
Bicicleta Air Elliptic Junior 2 952,24 5150448
Eliptica Air Junior z| 51.017,31 5 2.035,83
Set Fitness Juniorl 2| 51.810,21 53.220,81
Press de Hombro Junior 2 579851 % 1.597,02
Butterfly Pecho Junior 2 £ 798,51 % 1.597,02
Biceps/Triceps Junior 2 £ 782,93 £1.579.85
Extensor de Cuadriceps Junior 2 5798,51 51.587,02
Zet Fitness Junior 2 2| 52.045,11 54,098,23
Set Multijuegos 1 S 180,00 % 180,00
Futbolin Mini 1 5 120,00 5 120,00
Colcheonetas tipo ludoteca 1 522,00 $22,00
Gimnasio Metalico con piscina de pelotas 1 5 100,00 5 100,00
Juego de pelotas peguenos 1 S 40,00 40,00
Total s 30.036,90
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion
7.1.1.2. Diferida

Esta inversion se la realiza para reflejar losvastintangibles de la compaiiia:

Tabla 27 Inversion Diferida
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Activos Diferidos Cantidad Total

Gastos de Constitucion 5 1.436,00 % de Amortizacion
Permiso de Bomberos 15 80,00 20%
Permiso Municipales 15 200,00 20%
Permisos de 5alud 15 40,00 20%
Registro de Marca 15 116,00 20%
Constitucian de la Empresa 15 1.000,00 20%
Gastos del Local 5 2.600,00

Deposito en Garantia 15 800,00 20%
Adecuacion del Local 15 1.800,00 20%
Gastos por Seguros r$ 3.300,00

Robo 12 5 3.300,00 20%
Total Gastos por Seguro

Gastos de Marketing Pre - Operativo 7 5.000,00

Publicidad lanzamiento 15 5.000,00 20%
Total Activo Diferido s 12.336,00

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion

7.1.1.3. Corriente

La empresa en su inversion corriente demuestra cdstos operativos en los que
influird de manera diario y que para el proyectouskzara 3 meses de estos gastos para
tomarlos como capital de trabajo, donde se tomangkstos administrativos y gastos de
publicidad.

Tabla 28 Inversién Corriente

Activo Corriente Cantidad Menzual Total

Capital de trabajo

Gastos Administrativos 3 5 76804869 5 2281406

Gastos de Publicidad 3 5 102092 5 308275
Total de capital de trabajo 5 25.876,81

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion

7.1.2. Financiamiento de la Inversion

Se indicard la forma que la empresa usara panaciexael proyecto.
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7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

La empresa tomara una forma de financiamiento eogeaccionistas que seran
responsables del 30% de la inversion inicial y @b67se realizara un préstamo al banco

Pichincha. Los accionistas se dividiran el valdrre@l porcentaje de acciones.

Tabla 29 Fuentes de Financiamiento

Socol  [Socio2  (Socio3
Iversioninicial | 5 68.249,71 50% 5% | 25%
30% 52047491 Cantidad | $10.237,46 | §5.118,73 | $5.118,73
10% §47.774,80 Acciones 2000 500 500

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.1.2.2. Tabla de Amortizacién

El préstamo que se realiz6 es de $20.474,91 alBRiwhincha que trabaja con una
tasa de interés del 11,20% anual y se va hacera@6spen 5 afos, lo que indica que se

cancelara dos pagos en el afio una en Junio yroé&cembre.

La tabla de amortizaciéon se la muestra:

Tabla 30 Préstamo Bancario.
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Afio Semestre Pago Interes |Abono Capital Saldo
0 $ 47.774,7976
1| § (6.368,6127727)| $2.67539|  $3.693,22| $44.081,573519
1 2| § (p.368,6127727)| $2.46857|  $3.900,04| S 40.181,528864
3| S (6.368,6127727)| $2.250,17| $4.118,45| $ 36.063,081708
2 4] § (6.368,6127727)| $2.019,53|  $4.349,08| $31.714,001510
5| § (6.368,6127727)| $1.77598| $4.592,63| §$27.121,372822
3 6| S (6.368,6127727)| $1.518,80  $4.849,82| $ 22.271,556928
7| § (6.368,6127727)| $1.247,21]  $5.121,41| $17.150,151343
4 8| § (5.368,6127727)] $960,41| $5.408,20 §11.741,95
$ (6.368,6127727)| $65755| $5.711,06 $6.030,38
5 $ (6.368,6127727)] $337,73| $6.030,88 $0,00
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
Tabla 31Amortizacién
ARNO Capital Interes
1 § 7.593,27| § 5.143,96
2| S 8.467,53| § 4.269,70
3l § 9.442,44| § 3.294,78
4 s 10.529,61| S 2.207,62
5| 11.741,95| S 995,28

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.1.3. Cronograma de Inversiones

Desarrollo de actividades por parte de los inveistas:

Tabla 32 Cronograma de Inversiones.
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Cronograma de Inversiones

Actividades Costos

Permisos de Funcionamiento S 320,00
Constituciéon de la empresa S 1.000,00
Marketing Previo al lanzamiento S 5.000,00
Depdsito de alquiler del local S 800,00
Adecuacidn del Local ) 1.800,00
Registro |EPI 5 116,00
Muebles de Oficina ) 1.566,00
Equipos de Oficina S 5.746,00
Magquinarias S 22.724,90
Seguro de Robo ) 3.300,00
Capital de Trabajo S 25.876,81
Total S 68.249,71

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.2.Andlisis de Costos

Los costos de la empresa se presentaran en |gsrggglincisos:

7.2.1. Costos Fijos

Los costos fijos del negocio estaran centradososrGlastos de publicidad que son:
Flyers, Tarjetas de presentacion, Banners entos gten los Gastos Administrativos donde
se toma el rubro de salarios, seguro, suministosfidina y varios. Todos los gastos tendran
un incremento del 3% anual corres pecto a su afeviar. En el siguient&nexo 4se podra

visualizar los costos fijos de los 5 afios de prtayec

Tabla 33 Costos Fijos

Gasto de publicidad

Descripcion Costo Mensual
Banner S 150,00
Mantenimiento de sitio web | § 23,33
Google adwords S 4,17
Flyers S 10,08
Obsequio para usuario S 25,00
Publicacion en Universo S 800,00
Tarjetas de presentacion S 8,33
Total S 1.020,92
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Elaborado por: La Autora.

Gastos Administrativos Menszual
Descripcidn Walores
Salarios y Beneficios 5  5.949.69
Gastos Seguro 5 275,00
Gasto de Alquiler 5 200,00
Servicios Basicos 5 350,00
suministros de Oficina 5 50,00
suministros Varios 5 30,00
Gastos de Mantenimiento 5 150,00
Total Gastos Administrativos 5 7.604,69

Fuente: Investigacion.

La informacion que detalla Salarios y Beneficioddeade incurrimos mas gastos ya

gue somos una empresa de servicio y nuestro gasissfuerte se refleja en este rubro,

detallando que la empresa cuenta con un gerenterajemin administrador financiero, 1

nutricionista, 2 instructores y un pediatra. Laatgsie se utiliza para el incremento de los

sueldo es del 8%.

7.2.2. Costos Variables

La empresa solo tendréa un costo variable que $esduniformes que se entregaron a

los infantes en el momento que se inscriban emrelsc EI porcentaje de incremento anual

por costo unitario sera de 2.99% que es el porgedeinflacion. Iniciaremos con el valor de

$ 5.80 por uniforme.

Tabla 34 Costos Variable

ANOD1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS

Incremento de costo de venta Uniformes

CW

2,99%

$ 580|8 s580/[s s597]8 657]3 67| 697

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.2.3. Costos de Produccion

No incurriremos en este inciso.

7.3. Capital de Trabajo

Los rubros para tomar en cuenta en el capitalad@ajo son los Gastos administrativos

y los de publicidad esto suma un total de $25.8976,7

7.3.1. Costos de Operacion

Este inciso no se tomara para el proyecto ya queeamos ningun tipo de producto y

entregamaos un servicio.

7.3.2. Costos Administrativos

Estos costos ya se los detallo en el inciso 7(2dstos Fijos).

7.3.3. Costos de Ventas

Los costos de anuales seran los siguientes, ldescasitarios se ven en el inciso
7.2.2. (Costos Variables):

Tabla 35 Costos de Ventas Anuales.

Costo de Ventas § 17817605 19497245 2270855 |S 2468685 |5 26.227,88

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.3.4. Costos Financieros

Los costos financieros en los cuales la empresarinces por haber adquirido el
préstamo de $47.774.79 al banco Pichincha, englaesite tabla se detalla los intereses
anuales que se cancelara por dicho préstamo:

Tabla 36 Costos Financiero

Gastos Financiero Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Interes del préstamo $ 5.143,96 S 4.269,70 S 3.294,78 §2207,62 S 995,28
Total Gastos Financiero  $ 51439 § 426970 § 329478 §$220762 S 995,28
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Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.4. Andlisis de Variables Criticas

Andlisis del precio y costo del servicio que sadbara.

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.
La empresa establecio un precio y costo con estioses podremos obtener el Mark

Up y el margen.

Tabla 37 Precio, Mark Up y Margen.

% Mark up
87,92%

Mark up
42,20

Costo de Venta
580 S

Precio
48,00 S

Servicio

Inscripcion de Gimnasio  $

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de laoyeccion de Ventas
La tabla que se mostrara a continuacion sera deelatss y costo de ventas en una

proyeccion de 5 afios de operacion:

Tabla 38 Proyeccion de Ventas y Costos de Venta.

Periodos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos

Ventas Netas $ 147.456,00 | § 172.339,20 | S 200.724,48 | $ 233.063,42 | § 264.465,65
Costo de Ventas § 17.817,60 | S 19.497,24 |S 2270855 |5 24.686,85 |5 26.227,88
Utilidad Bruta $ 129.638,40 | § 152.841,96 | S 178.015,93 | $ 208.376,58 | $ 238.237,78

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Produccion por meio de analisis
marginales.

No aplica para el negocio ya que no producimosuariodg.
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7.4.4. Andlisis de Punto de Equilibrio

La empresa para no ganar ni perder, debe de estalde punto de equilibrio para

conocer cuentas inscripciones debe de tener phara sus gastos, con la siguiente formula:

Unidades Dalares

Pe = Costos Fijos Pe= Costos Fijos

% Contribucion Marginal

Contribucion Marginal

Tabla 39 Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio en Ddlares Punto de Equilibrio Unidades

Costos Fijos 5 103.507,24 Costos Fijos 5 103.507,24

% Mark Up 87,92% Mark Up 42,2
PE 5 117.733,35 Pe 2453

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.

La empresa debe de atender al afio 2453 infantesgémnasio y tener un ingreso de
$117.733,35 para cubrir todos sus costos.

7.4.5. Andlisis de Punto de Cierre

El punto de cierre de FitnessFunny necesita pdoardos gastos que una salida de
dinero es de $ 110.338,79 para estar en un puntoocbien sea brindar el servicio a 2300

nifios en el afo. A continuacion se muestra el léetal

Tabla 40 Punto de Cierre.

Punto de Equilibrio en Ddlares Punto de Equilibric Unidades
Costos Fijos S  103.507,24 Costos Fijos $ 103.507,24
Gastos no eroganbles  § 6.457,09 Gastos no eroganbles 5 6.457,09
% Mark Up 87,92% Mark Up 42,2
PE 5 110.388,79 Pe 2300

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.5. Entorno Fiscal de la Empresa
7.5.1. Planificaciéon Tributaria

7.5.1.1. Generalidades

Las compafiias que se constituyen dentro del teoritEcuatoriano tienen la
obligacion de pagar los impuestos regidos bajoela del régimen tributario interno.
Actualmente el gobierno busca que todos los empossse mantengan al dia con sus pagos

de contribuyente y evitar no cancelar los impuestos

7.5.1.2. Minimizacion de la carga fiscal

La compafia tendra la obligacion de cancelar toldss gastos, adjuntando la
depreciacién de los activos y la amortizacién de dotivos diferidos para minimizar los
pagos de impuesto y asi poder reducir las ganancias

7.5.1.3. Impuesto a la Renta

La compafia estara en la obligacion de cancelarmiesto a la renta que es de 22% a

partir del 2012 ya que antes regia otros porcestgén el Servicio de Rentas internas.

Tabla 41 Impuesto a la Renta

Utldad antes del . § WUS01|S 0%777(5 0200|5 M431315(5 87.545,00
Impuesto 2 3 Renta § 309662(S 461731|S 884840(5 1414889|5 1926078

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

FitnessFunny a sus clientes se les cobrara el i¥¥e €I precio de venta como lo
dispone la ley de régimen Tributario, el valor Barsuestra en los Estados Financieros ya que
las compafiias actian como agentes de retenciorestieflo, todos los impuestos son

entregados al estado en su totalidad.
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7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales

Este inciso no aplica debido a que este tipo deciego se encuentra detallado en la
tabla de impuestos de consumos especiales quetaddees en el art. 82 de la Ley del

Régimen Tributario Interno.

7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

Se detalla las tasas municipales que el negodipani, son las siguientes:

 Permiso de bomberos(una tasa establecida de acaérdegocio y a las
medidas del establecimiento)

* Tasa de habilitacion (el duefio del local dispontadasa)

* Certificado del uso del suelo (el duefio del estamiento proveera este
certificado)

* Registro de patente municipal (una vez pagadoretipe de bomberos)

* Impuesto predial.

7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior

La compafia no exportara por lo tanto no incidesta inciso.

7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones

No aplica ya que sus ingresos son de los accienysper préstamo, no existe ingreso

por herencias.

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas

No realizaremos pago de divisas que es de 5% paurdbno es valido para este tipo

de negocio.

7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Motorizados

FitnessFunny no hizo compra de vehiculo por lo cuakxiste tal impuesto para la

empresa.

7.5.1.11. Impuestos a las Tierras Rurales

La empresa no tendra posesion de tierra por lorsuaé podra cancelar este rubro que
indica que es mayor a 25 hectareas del sector poalo cual no se aplicara.
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7.6. Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General Inicial

El balance General inicial de FitnessFunny se mai@stontinuacion en la siguiente

tabla:

Tabla 42 Balance General Inicial

Afoo
Activo Pasivo
Activos Corrientes Pasivo a Largo Plazo
Caja - Bancos $ 25.876,81
Total Activo Corriente
Activos Fijos $ 30.036,90 Préstamo Bancario S 47.774,80
Equipo de Oficinas S 5.746,00
Muebles de Oficina $ 1.566,00 Total Pasivo S 47.774,80
Maquinas / Equipos 2272490089
Patrimonio
Activos Diferidos Capital Social S 20.47491
Gastos de Pre- Operacion $ 12.336,00
Total Activo Diferido Total Patrimonio S 20.47491
Total Activos $ 68.249,71 Total Pasivo + Patrimonio S 68.249,71

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Se detallara el estado de resultado en proyecctafs para observar los cambios y
el valor neto de la compainiia y las operacionesderdo al incremento de cada afio.

Tabla 43 Estado de Pérdida y Ganancias
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Periodos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos

Ventas Netas § 147.456,00 | § 172.335,20 | 5 200.724,48 | § 233.063,42 | § 264.465,65
Costo de Ventas § 17.817,60|§ 19.497,24|S 22.708,55 |5 24.686,85 |5 126.227,88
Utilidad Bruta § 179.638,40 | § 152.841,96 | § 178.015,93 | S5 208.375,58 | 5 238.237,78

Gastos Operacionales

Gastos Administrativos 5 91.256,24 | 5 104.805,14 | 5§ 107.949,29 | § 111.187,77 | § 114.523,41
Gasto de depreciacion 5 398989 |5 3.989,89|S5 3.985,89 |5 3.46446|5 3.46446
Amortizacion S 2467205 2467205 246720 |5 2.467,20|5  2.467,20
Gastos de Publicidad 5 12,251,005 1261853 |5 1299709 |5 13.387,00|5 13.788,61
Total de Gastos de Operacion 5 109.964,33 | 5 123.880,76 | 5 127.403,47 | § 130.506,43 | § 134.243,67
Utilidad Operativa 5 19.674,07 |5 28.961,19 |5 50.612,45 |5 77.870,15| 5 103.994,11
Gastos Financieros S5 514396 |5 4.269,70 |5  3.294,78 |5 220762 |5 995,28
Utilidad antes 1.1 5 1453011 |5 24.691,50 |§ 47.317,67 |§ 75.662,53 | 5§ 102.998,83
Participaciones Utilidades 5 § 3703725 7.097,65|5 11.349,38|5 15.443,82
Utilidad antes del I. § 14,530,115 20.987,77 |5 40.220,02 |§ 64.313,15|§ 87.545,00
Impuesto a la Renta 5 3196625 4.61731|5 8.24840 |5 14.14889|5 19.260,78
Utilidad Neta S 1133348 (5 1637046 (5 31.371,62 |5 50.164,26 |5 68.288,22

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

Se demuestra los pagos reales y cuanto le queglana@ncia para evaluar el negocio y

ver la efectividad, se refleja a continuacion:

Tabla 44 Flujo de Caja
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Periodos IAﬁDD Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos Operacionales

Venta $ 14745600 $172339,20| $ 200.724,48 | § 235.063,42 | 5 264.465,65
Egresos Operacionales I

Costos Operativos 5 17817605 1949724 % 2270855|%5 246B685|5 26.227,88
Gastos Administrativo % 9125624 | 510480514 | $ 10754929 | $ 111.187,77 | § 11452341
Gastos de Publicidad $ 1225100]|5 12618535 12997095 1338700|5 13.78861
Total Egreso Operacionales $12132484 | 513692091 | $ 14365493 | $ 149.261,62 | 5 154.539,89
Flujo Operacional 5 26131165 35418295 57.06955| %5 83.801,81 |5 109.92576

Ingresos No Operacionales

Fondos Propios $ 2047491
Préstamo Bancario $ 47 774,80
Total 5 68.249,71

Egresos No operacionales

Inversion Fija $ 30.036,90

Inversion Diferida $ 12.336,00

Inversion Corriente 5

Pago Capital Préstamo 5 759327|s 846753|s 04424435 10520813 1174195
Pago Intereses Préstamo § 5143965 428970|5 3.29478|5 2.20762|5 995,28
Participacién de Utilidades 5 - |s s70872|s 709765|5 1134938|s 1544982
Impuesto a la renta § 319662 |5 461731|% 884840|% 14148895 19.260,78
Total § 42372905 15933855 21058265 28683285 382355035 47.44733
Flujo No Operacional s (15933.85)| 5 (21.058,26)] 5 (28.683,28)| § (38.235.50)] 5 (47.44783)
Flujo de Caja Neto $(4237290) 5§ 10197315 14360035 28386275 455663135 6247793
Flujo de Caja Acumulade § 10197315 2455734|s 52943615 9850091 |5 160.987,34

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.1.1.1. TMAR

La tasa requerida minima para el proyecto es de?8,8letalle de la obtencion de

dicha tasa:

Tabla 45TMAR

CA
P

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.6.2.1.1.2.VAN
La compafiia tendra en su valor actual neto, utitivasus flujos de efectivos netos y

esto arroja $79.473,67.

7.6.2.1.1.3.TIR
La tasa interna requerida en este negocio es délld8cual supera la tasa minima

requerida que es de 9,39%.

7.6.2.1.1.4.PAYBACK
FitnessFunny muestra un lapso de 3 afios paraeetup inversion inicial. La tabla

completa se la mostrara enfglexo 5.

7.7. Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenaos Multiples

7.7.2. Productividad
La empresa no tomara este inciso debido a quemossana empresa productora, ya

gue ofrecemos servicios.

7.7.3. Precio Mercado Local
Para analizar el escenario se presenta una variaBo+/- 10% en los precios

proyectados de la empresa:

Tabla 46 Andlisis de sensibilidad sobre las unidadesendidas

Resumen de escenario

Valores actuales: MEGATIVO
Celdas cambiantes:
Precio 0,1 -0,1 0
Celdas de resultado:
VAM 579.473,67 5 88.987,09 579.531,82 579.473,67
TIR 43% 51% 48% 48%

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.7.4. Precio Mercado Externo

La se aplicara ya que la empresa no exportaréesusiss.

7.7.5. Costo de Materia Prima

No aplica ya que no se realizan procesos prodigtivo

7.7.6. Costo de Materiales Indirectos

Este literal no es tomado en cuenta por no reghmaresos productivos.

7.7.7. Costo de Suministros y Servicios

Los costos se detallan dentro de los gastos admaitiv®s, que se encuentra en el
inciso 7.7.9.

7.7.8. Costo de Mano de Obra Directa

La empresa tomard este inciso ya que la mano @eaabresponde a los sueldos que

cada empleado tiene en la empresa y es el rubrduds en lo que corresponde los valores
de la empresa.

Tabla 47 Andlisis sensibilidad sueldos

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO STANDAR
Celdas cambiantes:
Sueldo 0,1 -0,1 0
Celdas de resultado:
VAN 579.473,67 5 78.205,45 580.741,89 579.473,67
TIR 48% 47% 48% A8%

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.

7.7.9. Costo de Mano de Obra Indirecta

No se incurrird ya que la empresa no fabrica primguc

7.7.10. Gastos Administrativos

En este escenario se analizara los gastos adratihier con una variacién de +/-10%
en la empresa:

GUZMAN, Conny Pagind51de188



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN GIMNASIO QUE RBRMUEVA EL DESARROLLO
DE HABILIDADES FiSICAS PARA NINOS EN LA CUIDAD DE ®AYAQUIL”

Tabla 48 Andlisis de sensibilidad sobre gastos adnmstrativos

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO MEGATIVO
Celdas cambiantes:
Gasto Administrativo 0,1 -0,1 0
Celdas de resultado:
VAN % 79.473,67 ¢ 79.849,67 %79.102,67 $79.473,67
TIR 48% 48% 48% 48%

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.7.11. Gastos de Ventas
La empresa en gastos de ventas también tiene um importante de desembolso, se

presenta la siguiente tabla con una variacién H&0D%:

Elaborado por: La Autora.

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVOD
Celdas cambiantes:
Gasto de Venta 01 -0,1 0
Celdas de resultado:
VAN 579.473,67 578.467,70 5 80.475,29 579.473,67
TIR 48% 47% 48% 48%

Fuente: Investigacion.

7.7.12. Inversion en Activos Fijos
Esta variable no se va a tomar en cuenta ya gqueaseendra con la misma cantidad

de activos y no habra ninguna variacion.

7.7.13. Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)
En este literal se dara a conocer que se trabaj&lc(l1,20%), con los escenarios de
+/-10%.
Tabla 49 Andlisis sensibilidad tasa de interés
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Elaborado por: La Autora.

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO
Celdas cambiantes:
Interés 0,1 -0,1 ]
Celdas de resultado:
VAN % 79.473,67 % 76.414,10 % 82.601,46 %79.473,67
TIR 48% a7% 48% A8%
Fuente: Investigacion.
7.8. Balance General

El balance general proyectado para 5 afios mudstrie y el final de cada periodo

y se lo muestra en la siguiente tabla:

Tabla 50 Balance general
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BALANCE GENERAL FINAL
Activo Ali00 ANO1 AND2 ANO3 Al 4 ANOS
Activos Corrientes
Caja-Bancos 5 2587631 |5 36074125 50.43415|5 78.320,42| 512438672 | 5 186364 65
Total Activo Corriente 5 25.876,81 (5 36.07412|5 50434155 78.820,42 | 5124.386,72 | 5 1B6.864 65
Activos Fijos
Equipode Cficinas 5 G74800|5 G5.74800(5 07460015 G74600|5 G574800|S G5.74500
Mugbles de Oficina 5 1566005 1568,00|5 1566005 156600|5 156600(5 1.566,00
Maquinas / Equipos 5 22774905 2272480)5 2272490(5 2272430 (5 22724905 2272490
- Depreciacion 5 - |5 3839295 75797915 1196963 |5 15434145 13.39380
Total de Activos Fijos 5 30.036,30( 5 26.047,01| 5 22.05711|5 18.067,22(5 14602765 1113331
Activos Diferidos
Gastos de Pre- Operacion 5 12338005 12336005 12336005 12336005 1233600|5 1233800
[-| Amortizacion 015 2487,20|5 49344015 7401805 9.B6B80(5 1233800
Total Activo Diferido 5 1233600(5 9.868,80|5 TADLE0|S 4934405 2467205
Total Activos 5 68.24971157158993|5 79.892,36 | 5101.822,03 | 5 141.456,68 | 5 198.002.96
Pazivo
Pazivoa Largo Plazo
Prestama Bancario S 4777480 54018153 5 3171400(5 22271565 11.74185(5
Total Pazivo 5 4777480 54018153 5 31714005 2227156 |5 11741955
Patrimonio
Capital Social L 20474815 20474515 2047481 (5 20474315 2047481(5 204743
Utilidzd del Ejercicio 0511333485 1637046 |5 3137182 (5 50184265 £8.28822
Utilidades Retenidas 0 s 1133348 |5 27703355 59.075,56 | 5109.239,82
Total Patrimonio 5 2047491]531.80840| 5 43178365 7955048 |5129.714 74| 5 193.002.96
Total Pazivo + Patrimonio 5 68.24371[57198393] 5 79.892,86 | 5 101.822,03 | 5 141.456,68 | 5 198.002,96

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.8.2. Razones Financieras

Son los ratios para analizar de forma completamiaresa, observando sus estados

financieros para poder realizar las diferentesmagdinancieras.
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7.8.2.1. Liquidez

La empresa solo puede realizar la razén de ligudegue solo contamos con el rubro
de cuenta por pagar, por el prestamos realizadwaato, por ende los demas no seran

utilizados.

Tabla 51 Ratios de liquidez

Afio1 Afio?2 Ao3 Aod Afio5 Promedio
S (a10741)[S 187205(8§ 5654886 ¢ 112.6477|¢ 186.96465 | S 741342

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.8.2.2. Gestion

Tabla 52 Gestion

Afiol Afo2 Afio? Afiod Afio5 Promedio

205 216 197 1,65 L4 L&

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.8.2.3. Endeudamiento

Tabla 53 Endeudamiento

Endeudamiento Aol Afio2 Afo3 Afiod Afo5 Promedio

56% 4% % by 0% 5%

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.8.2.4. Rentabilidad

Tabla 54 Rentabilidad
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Afio 1 Afio2 Afo3 Afod Aflo 5 Promedio

Margen de Utilidad Neta 8% 5% 16% 0% 26% 16%
Margen de Utilidad Bruta 88% 85% 85% 85% 50% 8%
Margen de Utilidad Operativa 13% 17% 5% 3% 39% 26%
ROA 16% 0% 0% 5% W Vs
ROE 36% % %% %% % 36%

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.9. Conclusién Financiera

Analizando el estudio de los flujos financierosllega a la conclusion de que la
empresa es rentable ya que posee una TIR del 483addndica que es mayor a la tasa
aceptable requerida y su van es de $79.473,67zaedb los diferentes escenarios de
variables con un +/-10% la empresa tiene unadasaetorno interna considerable entre el

rango establecido.

En conclusion sus ratios financieros reflejan tesigds convenientes para que la
empresa realice sus actividades comerciales yaeaqaea buenos margenes de utilidades y
sobre todo podra cubrir los costos de funcionamijgrd que recupera su inversion en 3 afios

y obtener el beneficio de las ganancias.
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1.Plan de administracion del riesgo

Posibles riesgos que la empresa podria tener sicagdp a continuacion y las
posibles soluciones.

8.1.1. Principales riesgos

La empresa analizara los principales riesgos gaeetaafin sus actividades, por lo cual se

muestra lo siguiente:
Internas:

Poca afluencia de usuarios.
Quejas sobre el servicio.

Problemas con los equipos.

O O O o©

Inconvenientes legales con los empleados.

Externas:

o Nuevos reglamentos o leyes para empresas de gervici

o Copia del modelo de negocio e incremento de compiete

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

El gerente general para reducir o controlar losgos realizara reuniones semestrales
en la cual tendran que asistir el personal admatigd de la compafia y los accionistas, en
dicho acto se expondran la situacién real que loresa esté pasando y se buscara soluciones
para prevenir dichos riesgos. En todas las secxique se realicen se dejara constancia por
escrito de todo lo mencionado para llevar contrglasi poder transmitir los cambios y lograr

evaluar los resultados obtenidos.

8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verifiacion (check lists)

Esta herramienta se la tomara para poder mitigariésgos que pudieran presentarse
en la empresa, a continuacién se presenta uddiska actividades por realizar:

Internas:
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= Realizar promociones para los clientes.

= Control de cada departamento por medio de evaloesio

= Tener garantia de nuestros proveedores

= Llevar un registro legal de todas las remunerasignetros beneficios de los

empleados por medio escrito.

Externas:

= Tener un formato de adaptabilidad a las posibliesmas del estado.

= Renovar el servicio para subir la calidad del ssovi
8.2.Planeacion de la respuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

La empresa para monitorear y controlar el riesgzarta indicadores de satisfaccion
al cliente, asistencia de los usuarios, examinaalamente el nimero de competidores en el
mercado, la empresa debera mantenerse al dia enfdomies de actualidad del pais y del
mundo. El supervisor financiero tendra que inforaefas ventas, de esta forma se observara
la asistencia de los nifios. El gerente genera¢ tiarobligacion de analizar el mercado para
dar a conocer los nuevos competidores y las exgerde los clientes, para asi adaptar

nuevas herramientas y satisfacer a nuestros usu@mmoun servicio completo.

8.2.2. Revisiones periddicas y evaluacion del riesgo

Es importante hacer revisiones periddicas por & leuempresa las realizara de forma

semestral donde se tratard de mitigar los riesgos.

8.2.3. Reporte del riesgo
FitnessFunny tendra los reportes de riesgo detalgdplasmados de forma escrita

para ser entregados en el tiempo acordado antenem
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Tabla 55 Riesgos

! Determinacion del Riesgo Escala Escala s i
Descripcion Categoria — - - ( . _:! ( :! Expaosicion Mitigacion Responsabld
Condicign Consecuencia | Probabilida| Impacto
Poca afliencia de Cliente Pocas Monitorear las ventas y |Gerente
usuarios. Falta de promocion  |inscripciones 3 15|sus fluctuaciones General
, a3 Evaluar al personal Gerente
(Quejas sobre el servicio. |Consumidar s 5 : i p_
Insatisfaccidn del Baja la demanda administrativoy la General
Cliente y los ingresos. 3 15|satisfaccién del usuario
Realizar revisiones
Problemas con los . - o
; Seguridad  |Poco mantenimiento  |Pérdidas de constantes porun Instructor
equipos. S i
P de equipos. Activos Fijos. 3 15|técnico
Mantenerse al dia con
Inconvenientes legales o los pagos de los Supervisor
ega
con los empleados. . No estar al dia conlos | Conflictos con el beneficios a los Financiero
pagos del SRI SRl y empleado 5 25|empleados
. Existencia en grandes Acatar con los
Nuevos reglamentos o s -
cantidades de Bajala reglamentosy lograr  |Gerente
leyes para empresas de  |Legal . "
i empresas de servicio y |rentabilidad del regular las leyesenel |General
servicio.
grandes ganancias negocio 5 25|negocio
. El tener barreras de
Copia del modelo de : o
o I T— baja escalayel Renovar el servicioy  |Gerente
negocml Rice P incrmento de Pérdida de mejorar la calidad para |General
competidores. competidoresalta.  |usuarios 5 25|fidelizar a los usuarios

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

8.2.4. Estrategias de Salida

Como estrategia de salida la empresa optara penka de sus activos fijos y liquidar

8.3

Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

a la compafiia ya que no cuenta con la liquidez gxafrantar sus gastos.

El plan de contingencia que la empresa creo sabajara de forma individual por lo

cual esta orientado a prevenir cada aspecto gqoenigariia tenga y pueda sobresalir a pesar
de las circunstancias y adversidades que se peesentel transcurso del plan de negocio, A

continuacion se explica en los siguientes parrafos

» Riesgo: Poca afluencia de usurario.
= Accidn correctiva: Incrementar publicidad en eltsec

» Riesgo: Quejas sobre el servicio.
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= Accion correctiva: restructuracion del personagiin®.

= Riesgo: Problemas con los equipos.
= Accion correctiva: Realizar los mantenimientos candss.

» Riesgo: Inconvenientes legales con los empleados.
= Accidn correctiva: establecer el pago de benefieingas fechas indicadas por
el Estado.

= Riesgo: Nuevos reglamento o leyes para empresserdeio.
= Accidn correctiva: Correlacionar las nuevas exiggn@ introducirlas en el
modelo de negocio.

= Riesgo: Copia de modelos de negocio e incrementompetidores.
= Accidn correctiva: Establecer una estrategia pam Igs cliente reconozcan
nuestro servicio y por ende por prefieran, est&lpromociones y descuentos.
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CAPITULO 9

CONCLUSIONES
Al desarrollar todos los capitulos del plan de memose puede concluir con lo

siguiente:

El trabajo de titulacibn cumple con todos los erguientos que exigen los entes
reguladores, por lo cual se determina que el fareatviable para que se lleve a cabo y de

esta forma poder generar empleos dentro del teorgéguatoriano.

De acuerdo con el analisis financiero realizadaetermind que la tasa interna de
retorno es de 48% lo cual indica que es mas adtidagtasa de interés del banco y de la Tmar.
También se obtuvo el tiempo de recuperacion devarsion que es de 3 afos. Cabe recalcar

gue hasta en los escenarios mas pesimistas elposigue siendo rentable.

En el andlisis juridico determino que el plan dgowgos cumple con las leyes que
estan rigiendo en la actualidad en el pais, pocual brinda facilidades para que se

implemente este proyecto.

La propuesta de negocio tuvo un gran nivel de acépt este punto se determina en

la investigacion del mercado que se realizé emekrde la ciudad de Guayaquil.

El estudio de mercado determino que la creacidandgimnasio para nifios es de un
alto nivel de agrado y de concurrencia, ya quenjtercubrir con las necesidades actuales de
nuestro mercado meta que son los infantes, yaapercuestado determinaron la falta de
dichos centros con actividades dinamicas que sigriaadgin deporte en especifico. Siendo

esta una via para lograr una estilo de vida saladab

El plan de contingencia que se determindes paneepir de cualquier riesgo que la

empresa pueda adquirir en el transcurso de losyaésisr prevenida de cualquier problema.

De forma general se puede dictaminar que la prépukesla creacién de un gimnasio
gue promueva el desarrollo de actividades fisicasa mifios es atractiva ya que los
complementos de estudios realizados asi lo afirooenlos datos obtenidos. Y también se

promueva lo que indica el plan del buen vivir gag¢emer una excelente calidad de vida.
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CAPITULO 10

RECOMENDACIONES

FithnessFunny como una empresa de servicio de gimpasa nifios debera tener en

consideracion las siguientes recomendaciones:

Realizar campafias publicitarias para que el negaaoconocido a nivel nacional ya

que ese es el objetivo y lograr ser el gimnasia péros con mayor renombre en el pais.

Implementar de forma continua tecnologia que lagygtar la atencién de los nifios
como software de animaciones que los nifios puedserear y sea de atraccion, de esa forma

el gimnasio tendra un plus en el mercado.

Evaluar el servicio al cliente que sus empleadosian en el proceso de impartir las
rutinas a los nifios ya que si reciben un buen to@adres se sentiran confortables con el

servicio entregado.

Implementar las normas ISO, ya que eso le da anf@esa un valor agregado y los

clientes se siente confiado del servicio que sené®ga.

Implementar un medio de transporte ya que eso te@ken el sondeo de mercado
como una sugerencia, para que nifios de diferemet®res acudan al gimnasio con la

seguridad de dirigirse al gimnasio en el transpguiela empresa brindara.

Invertir en una CRM para un mejor manejo de datpe la empresa tenga sobre
informacion de los nifios, pagos y asi facilitapdse de datos.

Analizar la probabilidad de inaugurar sucursalesdador del pais, ya que la visidon de
la compaiiia es ser lider en el mercado y no segi@ia si solo se tiene un centro en todo

Ecuador.

Monitorear las ventas para obtener informacion es@oiantos usuarios se atienden y
reconocer si la empresa esta dirigiéndose a uertemto y sino para establecer estrategias
para poder fidelizar a sus clientes, entregandsewvicio de calidad.
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CAPITULO 11

FUENTES
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CAPITULO 12

ANEXOS

ANEXO 1: Contratos de Prestacion de Servicios

Comparecen a la suscripcion del presente Contrabtw pna parte, la
compafidFITNESSFUNNY S.A.legalmente representada en su calidad de Gerente
AdministradoraMARILYN CONNY GUZMAN REYES a quien en adelante y para efectos
de este Contrato se lo denominarda “EL CONTRATANTROr otra parte el sefioldG.
FERNANDO JOSE ACHANCE REYES, domiciliada en la ciudad de Guayaquil, por sus
propios derechos, a quien en adelante se lo deacniPROVEEDOR DE SERVICIOS
PROFESIONALES”. Ambos en pleno goce de su capacaitl para ejercer derechos y
contraer obligaciones; quienes libres y voluntagate, convienen en la celebracion del

contrato, contenido en las clausulas que se detalntinuacion:

CLAUSULA PRIMERA — ANTECEDENTES:

“FITNESSFUNNY S.A. " es una persona juridica, legalmente constituida,
domiciliada en la ciudad de Guayaquil cuya acti@idamercial consiste en ofrecer un
servicio de gimnasio a través de maquinas inteaty con tecnologia de punta. Para el
completo y correcto funcionamiento de la empresa/sdve indispensable contratar los
servicios profesionales de un Ingeniero en mantenitm de maquinas calificado para que

realice las siguientes actividades:

Desarrollar los cambios de cintas a las maquinas.

Establecer la fachada de cada maquina.

Realizar cambio de alguna parte de los equipos.
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EL PROVEEDOR DE SERVICIOS PROFESIONALES, se dedicacoordinar y
supervisar los procesos de venta de la empresatbnen cuenta todas las normas internas y

codigo de ética que la empresa tenga.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO:

Mediante el presente documento, el PROVEEDOR DE \8ERS
PROFESIONALES se compromete a ofrecer su servicBOWNTRATANTE, para efectos de

cumplir con todo el proceso contable.

CLAUSULA TERCERA — PROCEDIMIENTO:

El PROVEEDOR DE SERVICIOS PROFESIONALES dara swisér al Contratante

de forma mensual.

CLAUSULA CUARTA — HONORARIOS:

El honorario se pactard entre el CONTRATANTE y eRCY¥EEDOR DE
SERVICIOS PROFESIONALES y sera la suma mensual 8@0 $(trescientos 00/100
dolares), valor al cual se le realizaran tododescuentos o sustracciones que por ley deban
realizarse. El pago por concepto de Honorarios eBrofiales sera pagado por EL
CONTRATANTE el primer dia de trabajo. EL PROFESIONAera responsable ante los
organos de Control y Recaudacion de cumplir corcatgas u obligaciones tributarias que el

pago de los Honorarios Profesionales genere.

CLAUSULA QUINTA — CONFIDENCIALIDAD:

Durante el tiempo que se celebre el presente ¢oneh PROVEEDOR DE
SERVICIOS PROFESIONALES no podra dar a conocer paogun concepto a otra

compafia informacion referente a las practicasnatede la empresa, manejos de maquinas.
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CLAUSULA SEXTA — SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Si llegase a surgir un conflicto entre ambas pagesprocedera el arbitraje de la
Camara de Comercio de Guayaquil, para dar soluaidos conflictos presentados. Para

solucionar controversia entre ambas partes.

CLAUSULA SEPTIMA — PLAZO:

El presente contrato tendra una vigencia de 1 as®da por inicio al mismo a partir

de la fecha en que se firma el contrato.

CLAUSULA OCTAVA - ACEPTACION Y RATIFICACION:

Las partes contratantes aceptan y ratifican cadadenlas clausulas precedentes por
asi convenir a sus legitimos intereses, firmandarédad de acto para constancia y validez,
ante la autoridad competente del trabajo quienficasten un original y dos copias de igual
tenor, en la ciudad de Guayaquil, 25 de Mayo de201

MARILYN GUZMAN REYES Ing. FERNANDO ACHANCE REYES

EL CONTRATANTE EL PROFESIONAL

ANEXO 2: Cuestionario de la encuesta.

Buenos dias/ tardes. Mi nombre es Marilyn Connyrirz Reyes y represento a la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil deataittad de especialidades empresariales
de la carrera de emprendedores, donde se nos peanmdalizar estudios de mercado y su

opinién es muy importante para Nosotros
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CUESTIONARIO

1. ¢Usted es padre de familia?

Sl 2 CONTINUAR Codigo
NO..coii e, 2 TERMINAR
2. ¢Cuantos hijos tiene Ud. En su familia? (2)

3. (E: entregar la tarjeta # 1), Me podria decir que tan importante es para Ud. El
estado fisica de sus nifios?
Muy Importante 3

Importante 4

Ni importante / Ni poco importante |3

L4

Poco Importante y

Nada importante 1

4. ¢Usted conoce de algun gimnasio para nifios?
Sl..ccooevivenn . 1246, COmMo se llama? (5)

NO.....oev e 2> ¢ Donde queda?(6)

(PRESENTAR CONCEPTO DEL GIMNASIO)

5. (E: entregar la tarjeta # 2) Viendo esta escala de 1 a 5 donde 1 significa me
desagrada mucho y 5 significa me agrada mucho¢ Mdapmdicar su nivel de
agrado a la creacion de un nuevo gimnasio parasnifiiccado en la ciudadela
Kennedy - Guayaquil?

Me agrada Mucho >
Me agrada 4
Ni me agrada / Ni me desagrada 3
Me desagrada P
Me desagrada mucho 1

6. (E: entregar la tarjeta # 3) ¢ Qué tan dispuesto estaria de matricular a suemfio
FitnessFunny?

Muy dispuesto 5
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Dispuesto

Indispuesto

4
Ni dispuesto ni indispuesto | 3
2
1

Muy indispuesto

7. (E: SOLO LA PREG. 7 A LOS QUE RESPONDIERON 5, 4 CER PREG.
ANTERIOR)
¢, Cual horario seria el ideal para que su hijo @hgamnasio?

12:00 — 12:40 1 16:00 -16:40 5
13:00 - 13:40 2| 17:00-17:40 6
14:00 — 14:40 3| 18:00-18:40 7
15:00 — 15:40 4/ 19:00 -19:40 8

8. (E: LEER LAS TRES POSIBLES RESPUESTAS) ¢ Qué dias serian los ideales
para que sus hijos asistan al gimnasio?

Me gustaria ir Lunes — Miércoles - Viernes

Me gustaria ir Martes — Jueves — Sabado 2

Me gustaria ir de Lunes a Viernes. 3

9. (E: entregar la tarjeta # 4) Viendo esta escala de 1 a 5 donde 1 significa me
desagrada mucho y 5 significa me agrada mucho ¢Megodecir el nivel de
agrado que el gimnasio cuente con areas de nutficiAtencién de pediatras?
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NUTRICION(11) | ATENCION PEDIATRICA(12)

Me agrada Mucho 5 5
Me agrada 4 4
Ni me agrada / Ni me 3 3
desagrada

Me desagrada 2 2
Me desagrada mucho 1 1

10. ¢ Estaria dispuesto a pagar (MENCIONAR CADA PRECIO UNO POR UNO)
por mensualidad en el gimnasio para nifios?

SI | NO
(13) | $40 1 2
(14) | $50 1 2
(15) | $60 1 2
(16) | $70 1 2
17) | $80 1 2
DATOS DE CONTROL
NOMBRE DEL ENTREVISTADO/A:
TELEFONO: FECHA:
ENCUESTADOR: SUPERVISOR:
(18)EDAD: SEXO (19) NIVEL DE EDUCACION (20)
1.18a24 1.-MUJER 1. PRIMARIA
2.25a34 2.-HOMBRE 2. SECUNDARIA
3.35a44 3. TECNOLOGO
4.45 a 54 4. SUPERIOR
5.55 6 méas 5. MAESTRIA/DOCTORADO

ANEXO 3: Guia del moderador para el grupo focal.
INTRODUCCION

l. Saludo y bienvenida de los participantes
Il. Presentacion del moderador y explicacion del madeda reunion

GUZMAN, Conny Pagind81de188



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN GIMNASIO QUE RRMUEVA EL DESARROLLO

DE HABILIDADES FiSICAS PARA NINOS EN LA CUIDAD DE ®AYAQUIL”

Explicacion de la importancia que tiene el grupo gameral y cada uno
especificamente, como representantes de un gruyaor ma la sociedad
Explicacion de las reglas para participar:

Hablar fuerte y claro

Evitar hablar con la persona de al lado
No hablar todos a la vez
No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo imagsrtante es su propia

opinion.

Presentacion de cada participante

INICIO DE LA DINAMICA GRUPAL

1. CREACION DE UN GIMNASO PARA NINOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

. ¢Me podrian decir la importancia que tiene para. Bti®stado fisico de sus

nifos? ¢ Por qué?

. ¢Han escuchado en alguna ocasion de gimnasio paos?n¢Qué han

escuchado?

. ¢, Qué les parece que exista el gimnasio para nifios?

2.

INFORMACION SOBRE EL GIMNASIO PARA NINOS

Valoracion del gimnasio para nifios-

. ¢Me podrian indicar si les agrado o desagrado éolegiacabo de presentar?

¢Por qué?

. ¢Les agradaria que el gimnasio haya area de ouaf?i¢iatencion pediatra?

¢Por qué?
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ANEXO 4: Tablas de Costos fijos

Gasto de publicidad
Descripcion Valores
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5
Creacion de sitio web 5 1.800,00 | § 1.854,00 | § 1.909,62 | S 196691 |5  2.025,92
Mantenimiento de sitio weh 5 280,00 | § 288,40 | § 297,05 | § 305,96 | § 315,14
Google adwords 5 50,00 | § 51,50 | § 53,055 54,64 | § 56,28
Flyers g 121,00 | § 124,63 | § 128,37 | § 132,22 | § 136,19
Ohsequio para usuario § 300,006 308,005 318,27 | § 327,82 | § 337,65
Publicacion en Universo g 9.600,00 | § 9.838,00 | & 10.184,64 | § 10.490,18 | § 10.804,88
Tarjetas de presentacion § 100,006  103,00(§ 106,09 | § 109,27 | § 112,55
Total 5 12.251,00 | § 12.618,53 | § 12.997,09 | § 13.387,00 [ § 13.788,61
Gastos Administrativos Afio 1 Afio 2 Afic 3 Afio 4 Afio 5
Descripcion
Salarios y Beneficios $ 7139624 |5 8434934 |5 9109729 |5 9838507 |5 106.25587
Gastos Seguro 5 330000|% 339900|5 3500975 3.60600|S 371418
Gasto de Alquiler & 9/0000|%5 988300|% 1018464 |5 1049018 |% 10.804,88
Servicios Basicos S 4200005 4326,00 |5 445578 | & 458945 |35 472714
Suministros de Oficina 5 600,00 | 5 618,00 | 5 636,54 | & 65564 | 5 675,31
Suministros Varios 5 360,005 370,80 | § 381,92 | § 393,38 | § 405,13
Gastos de Mantenimiento % 1.800,00|5 185400 |5 190962 | & 196691 |5 202592
Total Gastos Administrativos $ 9125624 5 10480514 |5 10794929 |5 11118777 [ 5 11452341
ANEXO 5: Tabla del PAYBACK
Tiempo de recuperacion descontado
Periodos Flujos VP flujos Acumulado

0 5 (42.372,90) 5(42.372,90)

1 5 10.197,31 59.322,32 5(33.050,58)

2 5 14.360,03 512.001,41 5(21.049,16)

3 5 28.386,27 521.688,22 5 639,06

4 5 45.566,31 531.827,18 5 32.466,24

] 5 73.616,24 547.007,43 5 79.473,67
MES
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CAPITULO 13

MATERIAL COMPLEMENTARIO

Flyers de inauguracion

Gran Inauguracion de Gimnasio para nifos.

Diversion, Movimiento y Amistad.

Proformas de maquinas
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Factura Proforma

CLIEMTE: ME240314
FECHA: 24 tAarzo 2074
CODIGO | DESCRIPCION CUIFIT | PRECIO CANT TOTAL
PIBE Bicicleta Estatica infantil 5 285,00 1 5 285,00
PIEL Cirta de Correr Infantil 5 285,00 1 % 285,00
PICC Femao Infantil 5 285,00 1 % 285,00
PIYT Strepper Infantil S 285,00 1 % 285,00
POIU Biicicleta Air Elliptic Junior 5 433,00 1 5 433,00
PLII Eliptica fir Junior 5 477,00 1 5 477,00
FTER Set Fitness Junior 5 870,00 1 % 870,00
PTEW  |Press de Hombra Junior 5 330,00 1 % 530,00
FIRR Butterfly Pecho Junior 5 330,00 1 % 530,00
FLOE Biceps!Triceps Junior 5 325,00 1 % 525,00
PWED | Eutensaor de Cuadiiceps Juniar S 330,00 1 % 330,00
PLIE Set Fitness Juniar 2 5 1.168,00 1 % 1.168,00
PIRE REMO 5 125,00 | sizs.00
Tranzporte Express [door to doar) % 150,00
TOTALES 13] $5.528,00

HE CODE: 586 1 14 &b
EIWDRES EILEAD

Peso de cada maquina

GUZMAN, Conny
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Bicicleta Estatica infantil 6.7 kg
Cinta de Correr Infantil 13 4 kg
Remo Infantil 9.6 kg

Strepper Infantil 8 2 kg

Bicicleta Adr Elliptic Junior 18 kg
Eliptica Adr Junior 27 kg

Set Fitness Juniorl 45 kg

Press de Hombro Junior 123 kg
Butterfly Pecho Junior 12.7 kg
Biceps/Triceps Junior 8 3 kg
Extensor de Cuadriceps Junior 12 3 kg

Set Fitness Junior 2 48_5 kg

Proforma de revista (Publicidad)

Inicio Publicidad on line Publicidad impresa

EL UNIVERSO

Revistas

FORMATOS ¥ TARIFAS PARA REVISTA MOTORES

Esta revista trata sobre la oferta automotriz, transporte v novedades de |a industria nacional v extranjera para satisfacer las inguietudes de los
amantes de los autos, Presenta diferentes secdones como: En &l taller, Ruta Verde, A prueba, El suefio y més. Circula el segundo sébado del
mes.

Dirigido a: Propietarios de todo tipe de marcas y modelos de vehiculos; interesados en conocer sobre los respectivos mantenimientos y
recomendaciones nacionales e internadonales del mundo automovilistico.

Caracteristicas:

Formato: Revista

Papel: Portadas cuché, interior periddico 48 grs.
Color: Full color

Circulacion: Macional, 225 mil ejemplares
Publicacién: Mensual, 2do sdbado de cada mes
Cierre: 12 dias antes de |a fecha de publicacion
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'y |Descripcil:'|n delformate  |Ancho Alto alor
Paginas couché Cal Cm |Cm Color
607 |portada interior 4 | 2289 27 $3.450
G07 |Contraportada interior 4 2289 279 53.450
g607 Cont,ragnrtada exterior 4 22,89 27 53.550
700 |Paginas Centrales 4480 | 27 $11.500
Couché(4carillas) |
701 |Paginas Centrales 4430| 27 55497 al ;
periddico (2carillas) H:I[Enﬁ'ﬂ DE I?E,J
702 |Poriada desplegada 4480 27 512579 "'é_ --‘-_--r
N* Formatos periddico Pag3 |[Derecha |IndeterminadalMedida
Panina complata 53410 | 53343 52953 |[228%9cmx27 cm
Media p3gina horizontal nia 51.836 51.6238 1926 cmx 11,22
cm
Media paqins verticsl nia 51.836 51628 342 cmx 22,80
cm
Tercio de paging horizonts! nia 51.138 51.003 19.26:cmy 7,24
cm
Tercio de pagina vertical nia 51138 51.003 6,16.cmx 22,50
om
Cuarto de paging horizontal nia 5849 5754 19,26 cmx 5,43
cm
Cuarto de pagina vertical nia 5840 754 942cmy 11,22
cm
Octavo de p3gina nfa 5435 5385 942 cma 543 cm
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