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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como obgesiplicar los conocimientos adquiridos
para analizar la factibilidad de crear una empdesservicio que ofrezca la capacitacion en temas

referentes a establecer negocios en China miesgraigja por este pais.

La innovacion en el concepto es la de aprendertragise vive la experiencia, lo cual
podria generar un alto nivel de interés por loempdales clientes, la misma sera analizada a

través de un estudio de mercado.

La propuesta al presentar este tipo de servicigfEten la industria educativa, la misma
que se va a desarrollar en la ciudad de Guayadguiesdo un grupo meta de personas
pertenecientes a un estrato social medio-alto eésselos en buscar nuevas oportunidades de

negocios en China.
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ABSTRACT

The present study have as a purpose to analyzéedséility of a project to create a
business consultant companythat provides a traifidogis on how to establish trade relations in

China.

The business idea is oriented to the executiveeprégneur market of Ecuador. The target
market is a group of people with a medium to higlor®mic who are interesting in start

negotiations with chinese companies.

This proposal develops its activities in the frami¢he education industry of Ecuador and
aims to satisfy a need opening more business appbes to the ones that chose the services it is

providing.

This proposal is also a requirement to obtain tegree of Engineer of Bussines

Development in Catholic University Santiago of Gaaquil.

The name of the proposed company is “BUSSINES INNZ¥.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion, cuyo tema esgpesta para la creacion de un centro de
capacitacion en relaciones internacionales y negioi comercial con China ubicado en la
ciudad de Guayaquil” tiene la finalidad de ofemtarservicio de ensefianza dirigido a personas

interesadas en encontrar nuevas oportunidadesyoeios.

Business in China, nombre comercial denominado fmrampresa, busca ofrecer un
servicio de capacitacion para realizar negocio€hana. La modalidad de estudio es presencial y
100% practica ya que las clases son dictadas ragesér realiza el viaje por este destino, es decir

gue los conocimientos son adquiridos mientras\&e lai experiencia.

El trabajo de titulacion presenta una investiga@aria que se analiza la rentabilidad y

factibilidad de desarrollar la propuesta.
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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion del presente trabajo de titulacg@ encuentra desarrollada en trece

capitulos en los cuales se incluye:

LUO, D.

Descripcion de la investigacion: Se planteara gtole estudio y se estableceran
las hipotesis a verificar.

Descripcion de la idea de negocio: Se detallacdoetepto de la idea de negocio
propuesta por el autor.

Entorno Juridico: Se analizard la ley ecuatoriaara e creacién de una empresa
cuya actividad comercial sea ofrecer capacitaciones

Auditoria de mercado: A través de un estudio decaty se determinara el nivel
de interés los potenciales clientes hacia el serdie la empresa.

Plan de Marketing: Mediante un plan de marketingstableceran las estrategias a
seguir para impulsar el consumo del servicio.

Plan Operativo: Se planteara los procesos parasrbllo de las actividades
diarias que permitan el cumplimiento efectivo del/&io de la empresa.

Andlisis econémico y tributario: Se analizara latabilidad de la propuesta
durante un periodo de 5 afios ademas de estudiatoeho tributario del Ecuador.
Plan de Contingencia: Determinara los factoresie®go que representen una
amenaza a las operaciones comerciales de la empresa

Conclusiones y recomendaciones: Informacion deptoscipales aspectos de la
investigacion.
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GUAYAQUIL”
Recomendaciones: Aspectos a mejorarse una vezéidak las conclusiones.

Fuentes: Recursos bibliograficos de la investigacio
Anexos: Material extra de la investigacion de lappresta.

Material complementario: Material de soporte dedagitulos de la propuesta.
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1.-DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema — Titulo
Propuesta para la creacion de un centro de capiacitaen relaciones

internacionales y negociaciéon comercial con Chimaado en la ciudad de Guayaquil.

1.2 Justificacion
La investigacion propuesta busca evaluar la fdictddl de crear en Guayaquil
un centro de capacitacion en relaciones internat@sny negociacion comercial con

China, principalmente en la ciudad de Yiwu.

Yiwu situada en la provincia de Zhejiang es consida como la capital
industrial de China al proporcionar productos dmias en calidad y tecnologia
empleada en la manufactura de los mismos, estoofseados a bajos precios en

comparacion con otros competidores (Business In2iatel).

Desde un punto de vista académico la propuestasapamocimientos en el area
empresarial que permitan establecer un modelo decie que se ajuste al entorno
politico y economico del pais. EI modelo de negoabarca una estructura

organizacional basada en las siguientes areascfara, operativa, legal y de mercado.
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Por otra parte en el aspecto social la implemedtadel presente proyecto de
titulacion propiciara las relaciones comercialea €hina, promoviendo la inversion
extranjera en sectores estratégicos y productimda sociedad ecuatoriana (Embajada

del Ecuador en la Republica Popular China 2014).

1.3. Planteamiento y Delimitacién del Tema u Objetde Estudio

Se plantea la creacién de un instituto de asesotiee cOmo comercializar y
negociar en China con el enfoque en cursos pré&circsitu con el objetivo de crear un
primer contacto para posibles iniciativas empresesidel mercado meta obijetivo, el
mismo que tendra sus funciones de comercializaeidrla ciudad de Guayaquil y

ofrecera el servicio en China.

El mercado meta al que se dirige la propuesta egruo de personas de un

estrato social medio-alto interesado en establegociaciones con China.

Se procede a realizar un plan de negocios, el onggre contiene la descripcion
del negocio, entorno juridico de la empresa, atiditde mercado, plan de marketing,
plan operativo, estudio econdmico-financiero-trésit y un plan de contingencia. El
plan de negocios se lo elabora con una proyecc&®rbd caiios para determinar la

rentabilidad del mismo.
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1.4 Contextualizacion

La republica del Ecuador en conjunto con Chingrsmaientra en un proceso de
fortalecimiento de las relaciones bilaterales, dag se fundamentan en establecer
nuevas y efectivas modalidades de intercambio rallty comercial. Propiciando un
equilibrio econdmico en el comercio y fomentandankgersion en puntos estratégicos
de turismo y produccion de ambos paises (EmbajaticEcuador en la Republica

Popular China 2014).

A partir de este antecedente se llega a plantemleta de crear un centro de

capacitacion para negociar y comercializar con &hin

El presente trabajo de titulacion se enmarca emlddss objetivos determinados
en el Plan Nacional para el Buen Vivir. El primeansiste en mejorar las capacidades
y potenciales de la ciudadania y el segundo oljedss garantizar el trabajo estable,

justo y digno, en su diversidad de formas (SENPLS2B09).

La propuesta de emprendimiento corresponde a &a lde investigacion de

modelos empresariales y redes de intercambio pldateen los lineamientos del
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Sistema de Investigacion de la Universidad CatéBemtiago de Guayaquil en la

Facultad de Especialidades Empresariales(SINDE)2010

1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General
Evaluarla factibilidad financiera y de mercado plraposible creacién de una
empresa de capacitaciébn y asistencia en relaciortesnacionales y negociacion

comercial con China de manera préctica, ubicada eludad Guayaquil.

1.5.2 Objetivos Especificos
* Analizar el nivel de oferta y demanda de servigosilares a los abarcados
dentro de la propuesta, en el mercado guayaquilefio.
« Determinar el plan operativo para la implementaciéa propuesta.

« Realizar un estudio financiero de la propuesta.
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1.6 Determinacion del Método de Investigacion y Téica de Recogida y Analisis

de la informacioén

El método de investigacion que se empleara es itatard con alcance
descriptivo a través de la recoleccion de datdse éas técnicas aplicadas para recaudar
la informacion se encuentran: encuestas de la maug@stblacional de Guayaquil,

entrevistas a ejecutivos o emprendedores y antetaleelevantes al caso.

El analisis de la informacion generada por las esias sera procesado a través

del programa estadistico SPSS.

1.7 Planteamiento del Fendmeno Paradigmatico
Paradigma socio critico: China es un pais recoooc@mo primera potencia
comercial por ser el mayor exportador de mercaacfavel global (Diario El Pais

2014).

El establecimiento de las relaciones comercialé® eémversionistas extranjeros
y residentes de China se basa en un conjunto eeativas juridicas y culturales, por
ello es necesario conocer las costumbres y pratoaokeguir en el momento de

negociar (Diario Hoy 2014).
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1.7.1 Planteamiento del problema
Las relaciones econdémicas y comerciales entre Ghibeauador han logrado un
gran desarrollo, las mismas que se respaldan eratosce convenios establecidos entre
ambas naciones, en los cuales se prioriza la iildwersooperacion, comercio y turismo

(Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidadrrana 2014).

Los emprendedores ecuatorianos se interesan emiaegon empresas chinas
pero se enfrentan con diversas dificultades quédenpa realizacion de las actividades
mercantiles, tales como carencia de conocimientia deltura china, desconocimiento
de la ubicacion de las principales zonas indussjal barrera idiomatica,
comportamiento y manejo de negociaciones frentes &mnpresarios chinos, ademas de
los requisitosjuridicos establecidos por las legetiales del gobierno ecuatoriano

(Revista ICE 2014).

A partir de estos hechos surge la propuesta de eneeentro de capacitacion en
relaciones internacionales y negociaciéon comenmal China, ubicado en la ciudad de

Guayaquil.
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La finalidad de la organizacion es ofrecer semasaque permitan solucionar
cada uno de los posibles problemas que puedamarfies empresarios ecuatorianos

en China.

1.8 Fundamentacion Teorica del proyecto

1.8.1 Marco Referencial
El desarrollo del presente trabajo de titulaciomdcd como referentes a la

Cémara de Comercio Ecuatoriano-Chino y a la eraddegu Group.

La Camara de Comercio Ecuatoriano — China es ugen@acion sin fines de
lucro dedicada a fortalecer y fomentar las relazsotomerciales entre Ecuador y China.
La actividad de la institucién es proporcionar mfacién para establecer contacto con
proveedores radicados en este pais a través décsweab. Entre sus servicios mas
destacados se encuentran lablusqueda de empresastedss comercial y la

organizacién de ferias comerciales (Camara de GomEcuatoriano - China 2010).

Data — Group es una operadora turistica que ofrextes clientes viajes a China

orientados al turismo de negocio, realizan toupgeificamente a las ferias comerciales
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tales como la de Canton y el mercado de Yiwu. Hicawp meta de esta empresa son

los latinos (Data Group 2014).

1.8.2 Marco Tedrico

Parikh, director del Instituto de investigacionegsdrrollo Indira Gandhi expresa
que China esta de moda, su crecimiento espectaatdae cada vez mas a los
empresarios que buscan una oportunidad en el cakidtico. Pero, hacer negocios en
Asia puede convertirse en una pesadilla si no $& geparado. Las diferencias
culturales son tan vastas que alcanzan a todoasjpsctos del mundo empresarial:

negociacion, contratos, legislacion o una simpleaae trabajo (Elpais 2005).

Segun el profesor de Harvard SamuelHuntington,dentms aspectos a tomarse
en consideracion es el conocimiento de la cultedapdis asiatico en el momento de
negociar, entender las creencias y estructura mayaanal legal y politica puede

resultar dificultoso (Revista Postgrado 2011).

Tang y Lv sefialan que la esencia de la negociamioGhina es la presentacion
de las relaciones humanas, es decir los habitogudége corporal y sicologia de los

ejecutivos (CCSENET 2012).
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Maris G. Martinsons explica que a pesar del creeipoder economico de los
chinos son poco comprendidas las practicas conescidebido a la falta de

conocimiento de su cultura asiatica (SIMS 2000).

Por otra parte Ndapwilapo Shimutwikeni manifiestee da cultura y el idioma
son los elementos de mayor importancia en una megoe comercial internacional, el
desconocimiento de ciertos factores pueden infiaenie forma negativa en el proceso

de trato mercantil(CEPMLP Org. 2009).

RafaelPifieiro, emprendedor chileno afirma que pewaocer una cultura
asiatica, aprender un nuevo idioma, comprendefolasas de negociar, dar apertura a
canales sensoriales distintos es necesario camaa@sesoria de una organizacion que

aporte con la capacitacion de estos temas (Asi@Ea2i009).

1.8.3 Marco conceptual

Coloso: Elemento de dimensiones gigantescas ouealkjemento descomunal.
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Estructura Organizacional: Estructura determinamtdgdivision formal de una
organizaciéon en unidades de negocios, la locabimade la toma de decisiones y la

coordinacion de las actividades.

Practicas comerciales: Todo acto, omision, conduotamanifestacion,
0 comunicacién comercial, incluidas la publicidathyomercializacion, procedente de
un comerciante y directamente relacionado con denpcion, la venta o el suministro

de un producto a los consumidores.

Cultura: Es una construccion tedrica a partir demgortamiento de los

individuos de un grupo.

Canales sensoriales: Son los sentidos mediantecdates percibimos los

estimulos que se encuentran en el medio ambiente.

Trato mercantil: Es un acuerdo comercial, una etz de compra y venta de

bienes o servicios entre dos personas naturglefiaas.
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1.8.4 Marco Legal

La presente propuesta se acogera a todas laselstyddecidas dentro del marco
legal de la Republica del Ecuador. A continuaciias detalla(Abogados del Ecuador

2014):

v' Ley de Compaiiias.

v' Ley de Propiedad Intelectual.

v' Ley de Régimen Tributario Interno.
v" Ley Organica de Defensa del Consumidor.
v' Cddigo Penal.

v' Cddigo Civil.

v' Cddigo de Trabajo.

v' Superintendencia de Compafiias.
v' Servicio de Rentas Internas.

v IESS.

v" Registro Mercantil.

v' Camara de Comercio.

v' Ministerio de Educacién y Cultura
v" Ministerio de turismo

v" Ministerio de relaciones exteriores
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1.8.5 Marco Ldgico

Tabla 1: Marco Légico

Evaluarla factibilidad financiera
de mercado para la posible creacién de
centro de capacitacion en relacion
internacionales y negociacion comercial ¢

China, ubicado en la ciudad Guayaquil.

-Analizar el nivel de oferta y demanda
servicios similares a los abarcados dentro
la propuesta, en el mercado guayaquilefio.
-Determinar el plan operativo para

implementacion del centro de capacitacion
-Realizar un estudio financiero de

propuesta.

-Plan de negocios para implementacion a ¢
proyecto.

-Andlisis de mercado

- Andlisis técnico y administrativo.
-Plan financiero

--Estudio legal.

-Crear web site

-Analizar la demande
del mercado.

-Analisis financiero.

de
utilidades y

-Obtener

recuperacion de e
inversion en un lapsc

determinado.

-Incremento viajeros
emprendedores.
de

china como aliado

-Potencialidad

comercial.

-Desarrollo de
estrategias

especificas.

-Empleo de encuesta
y registros contables.

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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de
muestreo a

-Encuestas

potenciales clientes.
de

analisis financiero.

-Resultado

-Resultados
periodicos contables
de la agencia.

-Anélisis a
potenciales clientes.

-Cronograma de
actividades

destinadas a e

implementacién de
la empresa.
-Tabulacién de
datos.

-Que

desarrolle de una manera

la empresa s=2

favorable.
-Suficiente demanda.
-Determinar alta
demanda de este tipo cle
propuesta.

-Utilidades favorables en
el periodo analizado

-Que

de los viajes no afecte la

la estacionalidad

operacion del negocio en
su capacidad de flujo dz=

caja.
-Que los costos de
implantacion sear

razonables y menores a

los beneficios
potenciales.
-La propuesta sea

duradera en el tiempo.
-Los resultados de las
encuestas seran fiables.
-Que se obtengan los
permisos necesarios paa
el funcionamiento.

-Los flujos financieros
demostraran un atractivd
los

potencial  para

inversionistas.

Pagina 39 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y

negociacion comercial con China ubicado en la dutlaGuayaquil”.

1.9 Formulacién de la hipotesis y-o de las pregurgade la investigacion de las

cuales se estableceran los objetivos

Objetivo General

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 3

LUO, D

Tabla 2: Hipotesis

factibilidad
financiera y de mercad

Evaluarla

para la posible creacién c
un centro de capacitacid
en relaciones
internacionales y
negociacién comercial co
China,

ciudad Guayaquil.

ubicado en [

-Analizar el nivel de oferte

y demanda de servicio
similares a los abarcadc
dentro de la propuesta, ¢
el mercado guayaquilefio.

-Determinar el plan

operativo para le
implementacion del centr

de capacitacion.

-Realizar un estudic

financiero de la propuesta.

Es un proyecto de baja
inversion.

Existe una creciente
demanda por este tipo de
iniciativas.

Existe mercado para es

iniciativa.

El

perdurable en el tiempo

mercado seré¢

sin mayores
modificaciones.

-La estacionalidad de
proyecto no afectara a <
funcionamiento diario.

-El ritmo de crecimientc
de la iniciativa no afectar:
el manejo de la misma.

El analisis financiero de le
propuesta demostrara que
es rentable con en un
porcentaje mayor a la
TMAR.

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

Hipétesis Preguntas de la
investigacion

-¢,Cudles son los costos de
implementacion la
propuesta?

-¢ Existe una necesidad
real por la aplicacion de
esta propuesta?

-¢Cudl es el mercado
objetivo, potencial y real
de esta propuesta?

-¢,Como reacciona dicho
mercado al precio y a

variaciones en el mismo?

de

permitira las operaciones

-¢el  flujo efectivo
de la empresa propuesta?
-¢Existira un sostenido
crecimiento de la
demanda?

-¢,Cual es la TMAR de un

inversionista?
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1.9 Cronograma

llustracion 1: Cronograma de actividades

2013 Semestre 2, 2013 Semestre 1, 2014 Semestre 2, 2014 Semestre 1, 200
Nombre de tarea v Duracion = Comienzo » Fin w | Predeces| A M 1 J A S © N D|E F M A M J J A S O NBDB|EFMA
1 | 4 trabajo de titulacion 102 dias lun mar . - 1 . . -
para obtencion de 18/11/13 08/04/14 g
titulo de ing en
Desarrollo de
negocios bilingiie
2 | 4 Desarrollo de 102 dias lun mar 1
capitulos 18/11/13 08/04/14 i
3| capitulo 1 15 dias lun 18/11/13 vie 06/12/13 I
4 capitulo 2 10 dias lun 16/12/13 vie 27/12/13 3 l}ﬂ
3 capitulo 3 15 dias lun 06/01/14 vie 24/01/14 4 I
6 capitulo 4 5 dias lun 27/01/14 vie 31/01/14 5 %
7 capitulo 5 15 dias lun 03/02/14 vie 21/02/14 6 I
8 capitulo 6 7 dias lun 24/02/14 mar 04/03/1: 7 "l
9 ceapitulo 7 2 dias mié 05/03/1 jue 06/03/14 8
10 capitulo 8 5 dias vie 07/03/14 jue 13/03/14 9 R
1 | capitulo 9 4 dias vie 14/03/14 mieé 19/03/1: 10 It i
12 capitulo 10 1dia jue 20/03/14 jue 20/03/14 11 Il ;
13 capitulo 11 1dia vie 21/03/14 vie 21/03/14 12
14 capitulo 12 1dia lun 24/03/14 lun 24/03/14 13 ? ;
15 capitulo13  1dia mar 25/03/1: mar 25/03/1 14 K
16 | Formato 10 dias mié 26/03/1: mar 08/04/1: 15 [
17 Revision de trabajo  5dias mié mar 2;16 I‘Er
de titulacion 09/04/14 15/04/14

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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CAPITULO 2

| DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1 Analisis de la oportunidad

El desarrollo industrial de China ha convertidgals en la segunda potencia
econdmica mundial, es el mayor exportador de bjeswesventas al comercio exterior
aumentan el 7,9% anual(Comercio 2014). Ecuadorestos referentes se interesa en
fortalecer las relaciones comerciales con Asiaaoprincipal objetivo de fomentar la
inversion en las industrias basicas del pais ynter¢éambio equilibrado de bienes y

servicios (Ministerio de Relaciones Exteriores,Cuanitee Integracion 2014).

Los emprendedores ecuatorianos, propietarios deepeg y grandes empresas
se sienten interesados en establecer negociaccmmegmpresarios asiaticos pero la
falta de conocimiento acerca del protocolo e infeidn acerca de estos ejecutivos

impiden establecer un contacto con ellos.

A partir de estos antecedentes surge la propuestarelr un centro de
capacitacibn que ofrezca asesoria acerca de lasciaenes Yy relaciones

internacionales con China a través de seminari@%olfyracticos-presenciales.
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2.1.1 Descripcion de la idea de producto o servicio
La propuesta de negocio busca la implementaciomndeentro de capacitacion
denominado Business in China, dedicado a dar dapaimn sobre la comercializacion y

negociaciones con China, principalmente en la ciutaYiwu.

El mercado meta es un grupo de personas entréé2aiios pertenecientes a un

estrato social medio-alto con interés en realizgionios con el pais asiatico.

La estructura de la compafia es fisica, y susnaficiestaran ubicadas en la

ciudadela Kennedy Norte, en la ciudad de Guayafuaiador.

2.1.2 Descripcion de la idea de producto o servicio

“Business in China” ofrece el servicio de capaditac en temas de
comercializacion, negociacion y relaciones extegprorientado a profesionales
guayaquilefios que deseen ampliar sus oportuniddelesegocio, incorporandose al
mercado de China. El seminario sera totalmentetipoAg con modalidad presencial,
durante el viaje los clientes podran vivir la exgecia de aprender mientras exploran el

lugar de destino.
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La sede principal para las capacitaciones sera Ypauser la ciudad con mayor

presencia de fabricas de la Republica Popular China

LUO, D

Los paquetes de seminarios se clasifican en pagBetenium y Start up.

Paquete Premium incluye:

Boleto aéreo a Yiwu, China. (ida y vuelta).
15 noches de alojamiento.

Alimentacién: Desayuno

Traslados.

Instructor de seminario.

Clases del seminario.

Traductor

Recorrido por el casco comercial de Yiwu.

5 reuniones con posibles proveedores.

Paquete Start up incluye:

Boleto aéreo a Yiwu, China. (ida y vuelta).
7 noches de alojamiento.

Alimentacién: Desayuno

Traslados.

Instructor de seminario.
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= Clases del seminario.
» Recorrido por el casco comercial de Yiwu.

= 2 reuniones con posibles proveedores.

Las personas interesadas por el seminario puedenhinse directamente en las
oficinas, o via internet, a través del sitio weblaleompariia. Antes de inscribirse via
on-line, el interesado debera registrarse enielwitb, creando una cuenta virtual para

después proceder realizar el pago del servicidgpmisma via.

2.2 Misién, vision y objetivos de la empresa
Misién

Ofrecer seminarios de comercializacion, relacioeetriores, y negociacion
con China, por medio de clases practicas para tagasllas personas emprendedoras

que se encuentren interesadas en impulsar su peg@o@dquirir conocimientos

empresariales.

Vision

Ser la compaiiia lider en el mercado ecuatoriano afuece seminarios

presenciales en China con calidad y calidez decserv
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2.3 Objetivos de la empresa

2.3.1 Objetivo general
Generar un negocio rentable y sostenible en elpitegue potencialice las
relaciones entre empresarios chinos y ecuatoriareendo una relacion ganar-ganar

entre las partes.

2.3.2 Objetivos especificos
= Obtener el 100% de retorno de la inversion inieialun periodomaximo de
cinco afnos.
= Alcanzar el 10% del mercado meta a través de laavda los paquetes de
seminarios.

» Generar el 20% de las ventas a través del sitiodeda empresa.
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2.4 Estructura organizacional

2.4.1 Organigrama

llustracion 2: Organigrama

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

2.4.2 Desarrollo de cargos y perfiles de competeasi
= Gerente General: Cargo que sera desempefiado pateulos accionistas de la
empresa, el mismo que sera un profesional graduadola carrera de

Emprendedores, con conocimientos de administrat@é@mpresas y comercio.

» Coordinador de capacitacion: Cargo para un prafesiocon titulo de
administracion o ramas afines a negocios que tengacimientos acerca de
China en aspectos de turismo y negocios. Ademas ogesite con una

experiencia de 1 a 2 afios.

» Ejecutivo/a de ventas: Se requiere de una persgresada 0 que se encuentre

cursando estudios en la carrera de Marketing yiétdad.
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= Contador/a: Se necesita de un profesional que pddéalo de C.P.A., con una

experiencia minima de 1 a 2 afios.

2.4.3 Manual de funciones: Niveles, interaccionesesponsabilidades y derechos

Tabla 3: Manual de funciones

Cargo Nivel de mando De Interacciones Responsabiédes Derechos
Gerente Genera Primaric Todas learea Dirigir 'y organizar las| -Sueldo fijc.
actividades de las empresa -Pago de horas extras.
Seleccién de personal. -Bonificaciones.
Planeamiento de -Viaticos.
estrategias.
Control de presupuestos
inversiones.
Contador Secundari Todas lasarea Controlar el departamen | Sueldo fijc.
contable. -Pago de horas extras.
Organizar las actividade
tributarias de la empresa.
Elaborar y analizar los
estados financieros.
Registrar las actividade!
comerciales.
Ejecutivo de venta: Secundari Todas las are Realizar las ventas de | -Sueldo Fij.
empresa. - Pago de horas extras.
Dar asesoria acerca d
servicio.
Elaborar un cuadro de
ventas.
Llevar un seguimiento de
los clientes.
Coordinador de | Secundari Todas lasarea Capacitar a los estudiant - Sueldo Fijt.

capacitacion

sobre los temas de
seminario.

Ser guia de viaje durante
recorrido por China.
Manejar los conflictos!
presentados con lo
estudiantes  durante €

seminario.

- Pago de viaticos.

- Bonificaciones.

- Pago de horas extras

LUO, D

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO
DELA EMPRESA

LUO, D Pagina 50 de 203




“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y
negociacion comercial con China ubicado en la duwaGuayaquil”.

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1 Aspecto societario de la empresa

3.1.1Generalidades

El trabajo de titulacion consiste en la creacionuda empresa denominada
Business in China que se dedicara a ofrecer capamies acerca de coOmo negociar y
establecer relaciones internacionales con Asianéticado objetivo sera un grupo de

personas entre 22 — 65 afios de un estrato soadiib+ako.

Las capacitaciones se desarrollaran de forma priegem el pais de destino.

Las actividades comerciales de la compafiia serdieva cabo en la ciudad de

Guayaquil-Ecuador, en la ciudadela Kennedy Norte.

3.1.2 Constitucion de la empresa.

Business in China S.A es una compafiia que se torégstbajo una figura de
sociedad andénima a través de las aportacionegada$ por los socios, en este modelo
de empresa lo imprescindible es el capital, el migoe esta representado por acciones.
Los socios a través de las acciones tienen deeepleocibir las utilidades de la empresa

mas no los bienes adquiridos.

La constitucion de la compafia se la realizaraa@é de una escritura publica
ante la presencia de un notario. Entre los eswttwostaran: nombre de la empresa,

capital social, domicilio, liquidacién, duracionopjeto social, el mismo que indicara
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gue su principal actividad es ofrecer capacitago(feuperintnendia de Compafiias

2008).

3.1.3 Capital social, Acciones y participaciones.

La empresa se constituira con una capital socig8D®, el mismo que estara
divido en acciones enumeradas del 001 al 800 regpeente, con el valor nominal de
$1 cada una. Los titulos constaran con la firmaemlesentante legal y podran emitirse
por una o varias acciones, cada una de estas asoiborgara el derecho a un voto en

las sesiones de la Junta General de Accionistas.

En caso de necesitar que se incremente el capilal determinard mediante la

resolucién tomada por la Junta General de Acciasist

La compairiia sera de propiedad de dos socios, aggames estaran dividas de

la siguiente forma:

Tabla 4: Accionistas

Accionistas Titulos Accionarios Acciones
Socio 1 No. 1 480
Socio 2 No. 2 320

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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llustracion 3: Capital Social

CAPITAL SOCIAL
0 0

¢ ,

= Accionista 1 Accionista 2

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

3.1.4 Junta general daccionista:
La Junta General de Accionistas sera la maximaridatb de la empres
mediante la cual se tomara decisiones, la mismages& como representante lega

gerente general de la compai

Las decisiones que sean tomadas por la Junta Gele Accionistasdeberan
darse a través de una convocatoria, en la queggern la presencide todos los
socios, en caso contrario la sesion quedara anuylask procedera a solicitar u
segundaconvocatoria. Una resolucion s aprobada y ejecutada si 50% mas un

accion del capital social estan a fa

Las convocatorias para la Junta General ccionistas deberan realizarse
través del diario de mayor publicacién de Guayaaidihde se indicara el lugar, fech

temas a tratardSuperintnendia de Compafiias 2(.
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3.1.5 Compaiiias extranjeras
La compafia se constituira en la Republica del @mubajo los parametros de

la ley ecuatoriana(Superintnendia de Compariias)2008

3.1.5 Compaiiias que cotizan en bolsa de valores.

De acuerdo a la Superintendencia de Compaiiiasripesas que se coticen en
la bolsa de valores deberan presentar un capitahmide $786,670 y al menos diez
integrantes que cumplan con ciertos requisitos Sa@mes para que actien como
intermediarios con la Casa de Valores. La presgmipuesta no abarca los parametros
establecidos, por ello no participard en la institn antes mencionada (Bolsa de

Valores Quito 2011).

3.2 Aspecto laboral de la empresa.

3.2.1 Generalidades.

Se define como trabajo a toda actividad licita mpadiza un trabajador a favor
del empleador, con el derecho irrenunciable de renauneracion. Se establece una
relacion de dependencia del trabajador con el eadpleen la que se determina horario,

salario y ajenidad.

Business in China como una empresa con resportsabifiocial se regira bajo

las leyes ecuatorianas establecidas en el Codigoata,jo.
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3.2.2 Mandato constituyente No. 8.

De acuerdo al Mandato Constituyente No. 8 estaldepor la Asamblea se
elimina la tercerizacion, contratacion laboral guoras, intermediacion laboral y
cualquier forma de precarizacion de las relaciatedrabajo. No obstante admite la
contratacion de personas naturales o juridicasrpalizar la prestacion de servicios por
actividades diferentes a las operaciones habituda empresa (Procuraduria General

del Estado, 2013).

3.2.3 Tipos de contrato de trabajo
De acuerdo al articulo No. 11 establecido en eligidde Trabajo los contratos

laborales existentes son(Codigo de Trabajo 2008):

» Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal.

= A sueldo, a jornal, en participacion y mixto.

= Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de tempamadventual y ocasional.
= A prueba.

= Por obra cierta, por tarea y a destajo.

= Por enganche.

Business in China S.A procedera a elaborar comstidéotrabajo por tiempo fijo

con un plazo de duracion de un afio. Se establaogpériodo de prueba de treinta dias

para evaluar el desemperio de los cargos.
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3.2.4 Obligaciones del empleador

Business in China S.A cumplird con todas las oblayees establecidas en el

articulo 42 del Cdodigo de Trabajo vigente (Codigoldabajo 2008).

3.2.5 Décimo tercera y décimo cuarta remuneracion
Los articulos No. 113 y No.11l4que se establecerele@ddigo de Trabajo

determinan que los trabajadores tienen derechcéeiind tercero y décimo cuarta

remuneracion(Codigo de Trabajo 2008).

De acuerdo a la ndmina de trabajadores de Busimé€dsina las remuneraciones

serian las siguientes:

Tabla 5: Décimo tercera y cuarta remuneracion

Décimo tercera R. Décimo cuarta R.

~ Gerente General ~ $600,00  $340,00
1 Ejecutivo de ventas $400,00 $340,00
1 Contador $500,00 $340,00
1 Coordinador $400,00 $340,00
Total $1.900,00 $1.360,00

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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3.2.6 Fondos de reservay vacaciones.

De acuerdo al articulo No. 71 y No.196 del Coédigo Tabajo todos los
trabajadores tienen derecho a recibir el pago vawwas y fondos de reserva (Codigo de

Trabajo 2008).

Tabla 6: Fondos de reservas y vacaciones

Cant. Cargo Fondo de Reserva Vacaciones
1 ~ Gerente General ~ $600,00  $300,00
1 Ejecutivo de ventas $400,00 $200,00
1 Contador $500,00 $250,00
1 Coordinador $400,00 $200,00
Total $1900,00 $950,00

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

3.2.7 Asociacion de trabajadores.

Business in China iniciara sus actividades comkexiaon un total de 4
colaboradores por ello no se creara una asociacgdmdicato de trabajadores ya que de
acuerdo al articulo No. 459 del Codigo de Trabeftas organizaciones se forman con

un minimo de 30 miembros de la empresa(Codigo dbajo 2008).
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3.2.8 Insercion de discapacitados a puestos de tego.

De acuerdo al Codigo de Trabajo una empresa teenbligacion de contratar a

un discapacitado si la ndmina de trabajadores agrmide 25 miembros. La presente

propuesta no llega al parametro solicitado(Codigad hbajo 2008).

3.2.9. Terminacioén de la relaciéon laboral

De acuerdo al Art. No. 169 del Cédigo de Trabagockausas por las que se

puede dar por terminada la relacién laboral son:

LUO, D

Despido Intempestivo: Terminacion laboral por cuagmotivo que haya sido
considerado por el empleador. El trabajador tieeeecho a recibir los
proporcionales y una liquidacién equivalente a tamauneracion por cada afio

de trabajo.

Mutuo Acuerdo: La relacion laboral se da por teaden mediante un previo
acuerdo entre el empleador y trabajador, este a@lltanibira solo los valores de

los proporcionales.

Visto bueno: Proceso administrativo solicitado ainisterio de Relaciones
Laborales para despedir a un trabajador sin der@chma liquidacién por causa

de alguna falta grave.

Desahucio: Es una notificacion que se hace al exdplede que la relacion

laboral ha terminado a través del Ministerio deaRienes Laborales. Los
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beneficios econdmicos son: los proporcionales mas2%% de una

remuneracion por cada afio de trabajo (Codigo deajae2008).

3.3 Contratacion civil.

3.3.1 Principios basicos de la contratacion.
La contratacion se la define como un acuerdo valimeentre las partes, en la
que el trabajador se compromete a realizar ungidadi licita a favor del empleador.

Business in China S.A realizara sus contratosdadascrita.

3.3.2 Contratos de prestacion de servicios.
Business in China S.A elaborara un contrato detgigs de servicios cuando la
organizacién requiera de asistencia de un agetgenexpara el cumplimiento de alguna

actividad que no puede ser desarrollada por laesapr

3.3.3 Principales clausulas de contratos de presién de servicios.
» Generalidades: Informacion general del contratarentratado.

= Antecedentes: Descripcion especifica de cada urlasdpartes (contratante y

contratado).
» Objeto: Actividad o funcion por la que se expidea@htrato.
» Plazo: Duracion del contrato.

» Procedimiento: Generalidades para el cumplimieetambdjeto del contrato.
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» Precio: Valor acordado para que el contratado pi@eela ejecucion del objeto
del contrato.

» Forma de pago: El método en el que seran canceladosmlores monetarios
pactados en el contrato.

» Terminacion anticipada:Clausulas por las cualetagsor terminado el contrato.

» Solucién de conflictos: Se recurrira a centros aaliacion para determinar la
solucién del conflicto.

= Aceptacion y ratificacion: Declaracion de aceptaai@l contrato, fecha y firma

de las partes.

3.3.4 Soluciones alternativas a conflictos: arbitije y mediacion.
Business in China S.A establecera una clausulaldeién de conflictos en sus
contratos, en la que se determina como alternptiva resolver conflictos la asistencia

a un centro de arbitraje y mediacion.

3.3.5 Generalidades de la contratacion publica
La propuesta no contempla ofrecer sus servici@staldo durante los primeros

afos de operacion por ello este punto no aplica.

3.3.6 Contrato de confidencialidad
Los trabajadores y prestadores de servicios deganacion deberan aceptar

una clausula de confidencialidad establecida enctodratos, en la que se prohibe
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difundir informacién de caracter primordial para dgecucion de las operaciones

comerciales de la misma.

3.4 Politicas de un buen gobierno corporativo

3.4.1 Codigo de Etica
Las normativas que estaran vigentes dentro delgbddie Etica para mantener

un buen ambiente corporativo estan detalladosnénc@cion.
Accionistas y Propietarios

= Dirigir el desarrollo de las actividades mercastiden el fin de generar riquezas
para la empresa de una manera ética y responsable.
= Compensar a los trabajadores con salarios dignos.

= Definir y defender los valores de la empresa.

Relacion con los empleados de la empresa

Tratar con dignidad, justicia y respeto a los eragbs.

= No discriminar a los empleados por raza, edad, ,setigion, nacionalidad,
capacidad o cualquier condicion.

= Fomentar el desarrollo y formacion de los empleados

» Procurar la integracion laboral entre todos losafadores.
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3.4.2 Indicadores de gestion

de Guayaquil”.

Tabla 7: Indicadores de gestion

Objetivo Indicador Aplicacion Determinacion Frecuercia Fuente Meta Variaciones Responsable
Cumplir con las ventas | Cantidad de los paquete Determinar si se ha alcanzado | # De cupos vendidos.| Mensual Informes de Ventas 3 . _ Gerente General
- . Gt Mas de 3 = Excelente
planteadas de seminarios vendidos. | cupo minimo de ventas.
3-2=Aceptable
1=Menos que aceptable
Menos de 1= Inaceptable
Evaluar el nivel de | Cumplimiento del| Indicar si se estdn cumpliendo las# De quejas de| Mensual Informes del coordinador. 0 _ Coordinador
- ” s ) . 0= Excelente
satisfaccion  de  los| cronograma de| politicas de calidad clientes
clientes con los| actividades del seminario 1-2= Aceptable
seminarios. 3-4= Menos que aceptable
4= Inaceptable
Ofrecer asesorias de| Nivel de satisfaccion de| Determinar el conocimiento de # De reclamos de log Mensual Informes de satisfaccion d{ 0 e, Gerente General
compras de los paquetes servicio. ejecutivo de ventas acerca d| clientes asesoria de compras.
de seminarios. servicio. 1-2= Aceptable
3-4= Menos que aceptable
4= Inaceptable
Determinar la eficiencia | Incremento de las ventas Volumen de ventas gemgrad | # De paquetes de Mensual Estados Financieros 5 _ Gerente General
. . - f 7= Excelente
de la publicidad. la publicidad. seminarios vendidos.
4-6= Aceptable
1-3= Menos que aceptable
0= Inaceptable
Alcance de los objetivos| % Determinar si las accione| # de objetivos| Trimestral Estados Financieros 100% _ Gerente General
. . ; 100%-90%=Excelente
establecidos  en la| Objetivos alcanzados ejecutadas han logrado lg logrados
organizacion objetivos 89%-75%=Aceptable
74%-65%=Menos que aceptabl
Menos de 65%=Inaceptable

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacid
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El indicador de gestién No. 1, referente a las agestablece como meta vender
al menos 3 paquetes de seminarios al mes con dadfwd de alcanzar un nivel de

rentabilidad considerable para la organizacion.

El indicador de gestién No. 4 propone determinagficiencia de la publicidad
que empleara la empresa, la misma que se ver@dzflen el incremento de las ventas.

Se establece una meta de venta mensual de 5 pageeteminarios.

3.4.3 Programa de Compensaciones Politica SalarialBeneficios Sociales,
Otros Beneficios.
Los trabajadores de la empresa gozaran de losesigsi beneficios estipulados

por la ley ecuatoriana (IESS 2008).

= Décimo tercer sueldo: La doceava parte del totalodegpagos recibidos en el
ano.

= Décimo cuarto sueldo: El equivalente a una remui@raasica unificada.

» Vacaciones: Corresponde a medio salario del trdbaja

» Fondos de reserva: Un sueldo anual a partir delnggano de trabajo.

= Aporte patronal: El 11.15% del salario.

= Utilidades: El 15% de las ganancias obtenidas emiaresa.

Tabla 8: Rol de Pago afio 1

PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 1

Cargo Sueldo e L fondosie Vacaciones Aportaciones Total Mensual ~ Total Anual

Anual Prov. Mensual ~ Anual Prov. Mensual Reserva
Gerente General S 600,00 | $ 600,00 [$ 50,00 [$ 340,00 |$ 2833|$ 49,98 | S 2500 $ 66,90 $ 79521 |$ 9.542,56
Ejecutivo de ventas S 400,00 | $ 400,00 | $ 33,33 [$ 340,00 |$ 2833|$ 3332|$ 16,67 | $ 44,60 $ 539,59 | $ 6.475,04
Coordinador $ 400,00 | $ 400,00 | $ 33335 34000|$ 2833|$ 3332$ 1667 | $ 44,60| S 539,59 | $ 6.475,04
Contador $ 500,00 | $ 500,00 [$ 41,67 |S 340,00 [ S 2833|$ 41,65 | $ 20833 5575($ 667,40 | $ 8.008,80
TOTAL $ 190000 | § 1.900,00 | § 158,33 | $ 1.360,00 | $ 11333 (S 158,27 | § 7917] $ 21185 $ 2541,79 | §  30.501,44

Elaborado por: Danni Luo
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Fuente: Investigacion
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3.4 Politicas de comunicacion: canales y frecueadile comunicacion.
La comunicacion dentro de la organizacién se dan@aeés de los siguientes

canales:

Canales Internos: Se realizard reuniones parauaval desempefio de las

actividades y se empleara como medio de comunitaticorreo electrénico.

Canales externos: Pagina web, redes sociales ysdemdios de comunicacion

tradicionales.

3.5 Propiedad intelectual.

3.5.1 Registro de marcas.
El nombre, logotipo, y eslogan comercial de la easgrseran registrados en el
Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectwa el fin de proteger a la imagen de la

compafia del uso desleal de sus simbolos(IEPI)2014

3.5.2 Manual de procesos productivos
Las actividades comerciales de Business in Chinavalucraran un proceso
productivo ya que es una empresa de servicios,ept motivo el inciso no sera

aplicado.
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3.5.3 Derecho de Autor.
El presente trabajo de titulacidon que abarca lgpymsta de la creacién de un
centro de capacitacion en relaciones internacisnalgeegociacion comercial con China
sera registrado en el IEPI con la finalidad de guautor goce de los beneficios de la

obra.

3.5.4 Patente y/o modelo de utilidad.
La empresa Business in China por la tematica d@repuesta no aplicara

patentes.

3.6 Seqguros.

3.6.1 Incendio.
La compafia contratard una poéliza de seguro dendimwecon el fin de
salvaguardar los bienes. En caso de ocurrir gsbedé siniestro la cobertura sera total

(Mapfre 2014).

3.6.2 Robo
La empresa contara con un seguro anual de robocghera los valores

correspondientes a los bienes inmuebles (QBE 2014).
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3.6.3 Fidelidad
Business in China no optara por un seguro de €iddliya no se lo considera

necesario por ser una empresa de servicios.

3.6.4 Buen uso y anticipo de contrato
La compafiia durante los primeros cinco afios deaof@@r no contratara un
seguro de buen uso y anticipa de contrato, ader@agud no se tiene proyectado

involucrarse con negociones de grandes valores tarore

3.6.5 Maquinaria y equipos

La empresa Unicamente trabajara con las garamiiéisi&s por los fabricantes.

3.6.6 Materia prima y mercaderia
Business in China no involucrara operaciones ddym@on por ello este punto

no sera abarcado en la propuesta.
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3.7 Presupuesto

Tabla 9: Presupuesto legal

Presupuesto Entorno Legal ‘

Constitucion de la compafiia $800,00
Asistencia Legal $200,00
Tramites en IEPI Registro de marca $150,00
Péliza anual de seguros $1.200.00
Total 2,350.00

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: (Meythaler y Zambrano Abogados 2013).

LUO, D Pagina 68 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y
negociacion comercial con China ubicado en la duwaGuayaquil”.

CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO
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4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1 PEST
A través de un estudio del marco politico, econdmgocial y tecnologico se
procedera a realizar un andlisis de la situacidnahalel pais con la finalidad de

determinar la factibilidad de implementacién dedapuesta.

Andlisis Politico

En la coyuntura ecuatoriana el gobierno busca lém#a las relaciones
comerciales, politicas y econdmicas con sus soesbsatégicos entre ellos China,
buscando como resultadoun cambio productivo natfiginisterio de Relaciones

Exteriores y Movilidad Humana 2014).

Esto responde a un proyecto estatal de desarmotasirial siguiendo los
principios de cambio de la matriz productiva, quesda establecer una estructura
economica impulsada por el talento humano y coniecitd mas no Unicamente sobre

los recursos no renovables (Vicepresidencia deefaiBlica del Ecuador 2014).

Dicho desarrollo o industrializacion se basa emsadellar los sectores
productivos prioritarios como el farmacéutico, niggico, petroquimico intermedio y
avanzado. La Republica popular de China se intégear la revolucion industrial
ecuatoriana a través de la construccion de planal®s sectores antes mencionados

(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador 2014).
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Entre otras areas donde el gobierno apoya a esterdiéo constan de manera
notoria el financiamiento a gestiones de empreratitos y

capacitacionesempresariales.(Corporacion Finanbiaczgonal 2013).

Anédlisis Econémico

El andlisis del entorno econdmico sera basadoesraspectos: Producto Interno

Bruto (PIB), inflacidn y tasa de interés.

= PIB

El Banco Central del Ecuador muestra cifras questragn que en el
segundo trimestre del 2013 hubo un incremento délo3lel producto interno
bruto. Los sectores que aportaron para el crectmiggondmico fueron: hogares
con el 0.88%, la formacién bruta de capital fijonad 0.14% y el gasto publico

con el 0.12% (Banco Central del Ecuador 2014).

Ademas se presenta un financiamiento externo d@82millones de
USD, productos de los créditos con la RepublicauRomle China (EI Comercio

2014).
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LUO, D

llustracién 4: PIB

PIB Total(mm) vy PIB per capita
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Total Per capita
m 2008 61762,60 4256
2009 62529,70 4237
m 2010 67812,30 4508
2011 77831,60 5096
2012 84682,20 5456

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: BCE

= [nflacidn

De acuerdo al BCE la inflacién entre el perioddigembre del 2012
Diciembre del 2013 se ha reducido del 4.16% al %. (Banco Central de

Ecuador 2013) La siguiente grafica sefiala la inflaciéon dedos ultimos afios

llustracién 5: Inflaciéon

6,00% | 4,88%:228,94% 779
4 4,77@’16%‘11()?
348% o1

4,00%

2,00%
0,00%

Inflacion

B Ago-12 mSep-12 mOct-12 Nov-12 ® Dic-12
B Mar-13 ®Abr-13 = May-13. Hjun-13. ®Jul-13.

98,0398,01

[»)
/2,58%,39%2,37%

W Ene-13 MWFeb-12
m Ago-13.

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: BCE
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= Tasa de Interés

Las tasas de interés se han mantenido entre edpede Enero del 2012
y 2014. Las tasa actual de interés activa refeskmrs del 8.17% vy la tasa de

interés pasiva es de 4.53% (BCE 2013).

Andlisis Social

Los ecuatorianos pertenecientes a una clase soedih — alta tienden a realizar
viajes al extranjero por motivo de turismo, negecio compras. Segun datos
estadisticos aportados por la Direccion Gener&lviacion Civil aproximadamente 2.4
millones de ecuatorianos viajan al extranjero,eels principales destinos para turismo
se encuentran Estados Unidos, Colombia, Perd, arifaDGAC 2014). Ademas de
acuerdo a informes del INEC el gasto por turismasem alcanza el monto de
$1'637.471 del cual, el 59.9% es pagado en efegtieb32.6% es diferido con tarjeta

de crédito (Comunidad de Migrantes Ecuador 2014).

Por otra parte China se ha convertido en un pa@ri® para los empresarios,
por ser la sede de las ferias comerciales mas gsatel mundo (Agencia Publica de
Noticial del Ecuador y Suramerica Andes 2014). Athente entre China y Ecuador se
estable un acuerdo para impulsar el turismo deldsspaises (Ministerio de Relaciones

Exteriores y Movilidad Humana 2014).
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AnalisisTecnoldqgico

El INEC a través de un estudio sobre el uso déetamlogias de informacion
comunicacién muestra que el 35,1% deecuatorianos acceden a internet. Los me
a través de los cuales se conectan son: moderéfortel53.4% y de forma inaldmbri
20.1% (Instituto Nacional de Estadisitcas y Censos z. A continuacion se preser

una grafica del uso de internet por ede

llustracién 6: Uso de Internet

Estadistica de Uso de Internet
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M Estadistica de Uso de Internet

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: INEC

El gobierno ecuatoriano a través del Ministerio deed@&mnunicaciones
Sociedad de la Informacion plantea como iniciatighslesarrollo del Plan de Ban
Ancha y el Plan de Acceso Universal y AlistamieBtigital. La primera propues!
consiste en ampliar $oservicios inalambricos mientras que la segundaeuarear ul
desarrollo econémico, cultural y social con la ci@a de infocentros comunitarios

aulas movile@Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad deflarmacion 201<.
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4.2 Macro, meso y micro
Entorno macro: La propuesta se enfoca en la cidéaGuayaquil con un total
de habitantes de 3'645.483, donde el 50.19% sgeresuy el 49.81% son hombres

(Sistema Nacional de Informacion 2013).

Entorno Meso: La empresa Business in China de doweida naturaleza de su

negocio participara en la industria educativa yodma indirecta en el sector turistico.

Entorno Micro: El aspecto micro estara formado gropresas que participen en
la industria educativa y turistica ofreciendo s&ps similares a los planteados por

Business in China.

4.3 Actividad de la industria: Estadisticas de vemis, importaciones y crecimiento
de la industria.
Desde un punto de vista de la industria educativaiddad de Guayaquil no
cuenta con centros de capacitacion que se enfaquefrecer un servicio de seminarios
integrales que incluya la experiencia de aprendenoc comercializar con China

mientras se recorre el pais.

Los centros de capacitaciones existentes en laadiwdrecen variedad de
seminarios ofertando esporadicamente en el memados enfocados al tema de como
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establecer relaciones comerciales con China. Hogeestablecimientos es posible
encontrar empresas del sector publico como Prodecua Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP), mientras que krseetor privado consta la

compafia Liderazgo S.Ay el Instituto de DesarrBitofesional (IDEPRO).

Por otra parte,por el concepto de la propuestaigino que consiste en dar
capacitaciones mientras se viaja en China se amasidque la comparfia también
participaria de forma indirecta en la industriddticapor lo que es relevante analizar su
informacion estadistica. Segun datos proporciongadosOptur (Asociacion Nacional
de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuadomdiastria de turismo emisivo en
el Ecuador entre el afio 2006 y 2012 ha incremerdadm 5% al 10%. Los principales
paises de destino son: Estados Unidos, Peru, C@prfabpafia y Panama (OPTUR
2013). A continuacion se muestra una grafica caaliala de ecuatorianos al extranjero

y la cantidad de divisas gastadas en el exterior.
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llustracién 7: Turismo Emisivo

Turismo Emisivo
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Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Optur

llustracién 8: Turismo Emisivo

Divisas por turismo emisivo
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Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Optur
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China a pesar de no estar ubicado entre los prériegares de destino favor

de los ecuatorianosambién presenta un incremento en su turireceptiv(, este pais

atrae mayormente a un mercado nacional de viagjemsitivos, quienes se traslac

hacia Asia para establecer relaciones comercialesguiente grafico indica la cantid

de ecuatoriar®que viajan a Chir(OPTUR 2013).
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llustracion 9: Turismo Receptivo desde China

TURISMO RECEPTIVO DESDE CHINA

=991,00

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Optur

4.4 Andlisis del ciclo de vida del mercac

2.615,00

Las capacitaciones en temas referentes a comdezstakelaciones comercial

con empresas d€hina seencuentranen una etapa de crecimiento, el gobie

ecuatoriano y chino a través de acuefomentan el desarrollo comercial y turis de

ambos paises.
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Una de las iniciativas del gobierno nacional esadeiar un document:
denominado “Aqui y allacon el objetivo de dar a conoclo atracivo en aspectos ¢

inversion y de turismie los paises antes menciona(Diario La Hora 2014.

llustracién 10: Ciclo de vida del mercado

Fase del mercado

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

4.5 Matriz BCG.

llustracién 11: Matriz BCG
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Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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El servicio ofrecido por la empresa Business inn@Hs.A se encuentra en una

etapa interrogante ya que la propuesta aun nodeairsiplementada, se estima que la

oferta llegue a ubicarse dentro de cinco afios arpuosicion de vaca lechera (Michael a

Hit 2014).

llustracion 12: Matriz BCG, punto de vista de la irdustria

Capacitaciones 100%
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China.

IMIENTO

T
ir

ALTA LU
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Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

4.6 Andlisis del ciclo de vida del producto en el encado.
La oferta del servicio de paquetes de seminari@hiaa se encuentra en una
etapa de desarrollo, no hay una extensa ofertssteetipo de servicio en el mercado

guayaquilefio, donde principalmente se enfoca |pyasta.
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llustracion 13: Ciclo de vida del producto en el mercado

Fase del mercado

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

4.7 Andlisis de laginco fuerzas competitivas de Porte

Rivalidad entre los competidores exister La presencia de empresas

oferten un servicio similar a Business in Chinallega a satisfacer el mercado.
ciudad de Guayaquilo cuenta con un centro capacitaciones que imparta semine
100% practicopresenciales en China. Los institutos similaresuairi2ss in China ¢

dedican a dictar clases 100% teori

Por otra parte exis la presencia de agencias de viaje que ofrecen pac
turisticos empesariales a China, en los que se incluye un rieoopor los sectore
comerciales de este pais pero no se incluye ursard@ale coOmo establecer algun 1

de negociacion.
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Amenaza de nuevos entrantes al sectomd@iieso de nuevos competidores se lo

considera alto ya que en la actualidad existeadler de 25 empresas de capacitacion

que podrian interesarse en incursionar en la mismatica del negocio(INEC 2014).

Poder de negociacion con los proveedt@Es:negociaciones establecidas con

los proveedores, quienes serian lineas areas led@te las estima como un nivel alto
ya gque la empresa estaria sujeta a las modificesiate precios que establezcan
previamente las mismas. La cantidad de proveedigeloletos aéreos y hoteles de

confianza en China es limitada.

Productos sustitutos y complementaribes paquetes de capacitaciones 100%

practicas-presenciales en China son de preciosidie. Se podria considerar como

productos sustitutos capacitaciones 100% teoricéadas en la ciudad de Guayaquil.

Poder de negociacion con los clienteknivel de negociacion con los clientes se

lo considera bajo, ya que hay una oferta muy lidaita casi nula de capacitaciones

100% practicas-presenciales en China.
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llustracién 14: Fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos
competidores:

Alta

Rivalidad entre
22 competidores Poder de
negociacion de existentes: negociacion de
los proveedores . los clientes:
. Baja .
Bajo Bajo

Poder de

Elaborado por: Dayana Vargas

Fuente: Investigacion

4.8 Andlisis de la oferta

4.8.1 Tipo de competenc

Business irChina tiene dos tipos de competido

Directos: Aquellas empresas que ofrecen un sendgiolar y se encuentre
ubicadas en la ciudad de Guayaquil. Se considenao coompetidor principal
IDEPRO, compafiia que ofrece seminarios de negdéciacon Chin con mayor

frecuencia que los otros competidc.
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Indirectos: Operadoras turisticas localizadas ermidadad de Guayaquil que
ofrecen paquetes empresariales para ejecutivosesai#os en buscar negocios en

China.

4.8.2 Market Share: Mercado real y potencial
Mercado Real: Grupo de personas con experienciaesaupal o deseosa de
emprender un negocio, pertenecientes a un estoaial anedio-alto interesadas en

viajar a China para establecer relaciones comescial

Mercado Potencial: Personas que viajan a otroepas busca de relaciones

comerciales.
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4.8.3 Caracteristicas de los competidores: lideraag antigiiedad, ubicacion,

productos principales y linea de precio.

Tabla 10: Competidores Directos

Antigtiedad Ubicacion Rango de precios Linea de productos

Competidores Liderazgo

IDEPRO ALTO 120 afios Edificio Las Camaras, $100 - $500 Capacitaciones en
Guayaquil. diversos temas.
$120 - $750 Seminario acerca de
Co6mo negociar con
China.
Liderazgo S.A MEDIO 15 afios Cérdova y Av. 9 de $200-$1200 Capacitaciones Varias.
Octubre. Seminario: Relaciones

Comerciales con China.

8 afios Av. San Jorge y Luis $150-$350 Capacitaciones.

Asesoria y Capacitacion MEDIO
Plaza Dafiin. Seminario: Técnicas de

Empresarial (ASEC)
negociacion y Protocolo

Asidtico.

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

Tabla 11: Competidores Indirectos

Antigiiedad Ubicacion Rango de precios Linea de productos

Competidores Liderazgo

GlobalTour ALTO 33 afios World Trade Center, $4100.00 - Paquetes turisticos
Guayaquil. $4920.00 internacionales y
Sucursal en Quito. empresariales
Delgado Travel ALTO 29 afios Edif. San Francisco, $3700.00 - Paquetes turisticos
Centro. $4440.00 internacionales

Sucursal C.C. Plaza

Mayor.
Ecuador Club Travel MEDIO 20 afios Edificio Colén $5200.00-$6240.00 Paquetes turisticos
nacionales e
internacionales

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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4.8.4 Benchmarking: Estrategia de los competidorey contra estrategia de la
empresa.
IDEPRO, Liderazgo S.A y ASEC son las empresas gu®s identificado como
los principales competidores en el mercado, a goation se muestra las estrategias de

los competidores y la contra estrategia de BusimeShina:

llustracion 15: Benchmarking

Competidores Contra estrategia
Precios Competitivos. Precios competitivos, méas bajos a los ofertadad erercado.
Capacitaciones en diversos temas, seminarios 16086ads. Especialidad en negociaciones con Chamaingrio 100%
préactico.
Nicho de mercado: Sector empresarial Nicho: Sector empresarial

Elaborado: Danni Luo

Fuente: Investigacion

4.9 Andlisis de la demanda

4.9.1 Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado para la venta del seplanteado en la propuesta
se dirige hacia un grupo de personas entre unrd@gdad de 22 a 65 afos interesados
en viajar hacia Asia para establecer relacioneseotales. EI mercado objetivo se

estima que resida en Guayaquil y pertenezca atratesocial medio-alto.

4.9.1.1 Criterio de segmentaciéon
» Ubicacién Geografica: Ciudad de Guayaquil.
» Edad: Entre 22 y 65 afos.

» Género: Masculino y femenino.
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» Clase social: Media — alta.
» Estilo de vida: Personas con experiencia emprésariaemprendedores

interesados en encontrar una nueva oportunidaégtecio en China.

4.9.1.2 Seleccion de Segmento
La seleccion de segmento realizada por Busine€iima consiste en ofrecer el
servicio a un grupo de personal con un rango dd dda22 a 65 afos interesados en

realizar negocios con China.

llustracion 16: Proyeccién Poblacional

Proyeccion Poblacional 16°027,466
Ecuador
Proyeccién Poblacional 4'024,929
Guayaquil
Proyeccion poblacional entre 1'054,859
22 — 65 afios
Proyeccion poblacional de la clase 263,714
Media alta (22 — 65 afios)

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: INEC

4.9.1.3 Perfiles de segmentos

El perfil de segmento a seguir es el siguiente:
Demogréfico: Personas que residan en la ciudadudgaguil.
Social: Clase social media — alta.

Tecnologico: Conocimientos basicos de internetrgas en linea.
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410 M

Ambito

Externo

Oportu

atriz F.O.D.A.

nidades

Fortalecimiento de la:
relaciones con China.
El gobierno promueve
el turismo a China.

Amenazas

LUO, D

Ingreso de nuevos
competidores en el
mercado.

Poco  conocimiento
del mercado
guayaquilefio acerca
de las relaciones
empresariales con

China

Ambito Interno | Fortalezas

llustracion 17: FODA

Nivel de inversion bajo.
Know-how del negocio.
Relaciones laborales con
empresas chinas.

Precios competitivos.

Ubicacion 6ptima

Atraer nuevos inversionistas.
Incrementar la demanda de

viajes a china.

Diversificar oferta

Promover campafias
publicitarias acerca de
seminarios 100% practicos en
otro pais.

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

Debilidades

Falta de posicionamiento en
el mercado.

Bajo nivel de negociacion
con los proveedores.

Costo del producto elevado,

Reducciéon de costo en los
boletos aéreos a través de los
convenios entre Ecuador y
China.

Realizar promociones en la
temporada baja de viajes a
China.
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4.11 Investigacion de mercado

4.11.1 Métodos
Los métodosempleados para el estudio de mercadmnfueualitativo y

cuantitativo.

Cualitativo: Se desarroll6 un grupo focal con tpysonas dedicadas a la

comercializacién de productos en la ciudad de Gusla

Cuantitativo: Se procedera a recolectar datos megdliencuestas, las que un su

totalidad seran 300, estas seran realizadas cana &n la ciudad de Guayaquil.

4.11.2 Disefio de la investigacion

4.11.2.1 Objetivos de la investigacion: Generalesegpecificos

Objetivo General Determinar el nivel de interés de adquirir unpacatacion

100% practica-presencial para aprender a establegkaciones comerciales y

negociaciones en China mientras se viaja por esse p
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Obijetivos Especificos:

= Conocer si los comerciantes tienen el interés ajava china por negocios.

= Determinar si en la actualidad comercializan algioducto chino.

= Conocer que temas desean saber como prioridachpeea negocios con el pais
(China).

= Conocersi los clientes tienen la tendencia dezaaliiajes de negocios de forma
individual o grupal.

= Determinar el nivel de agrado de la iniciativa égacio en el mercado.

= Determinar el nivel de disposiciéna contratar est®icio.

4.11.2.2 Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra para el desarrollo de Vasibgacion es de 300
personas, cantidad quefue determinada a travesdiguiente formula estadistica:
n= ZXpXxq

E2

llustracién 18: Tamarfo de la muestra

Tamario de la muestra

0,5

5.7%
1'054,859
1,96

Elaborado por: Danni Luo
Fuente: Investigacion

LUO, D Pagina 90 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y
negociacion comercial con China ubicado en la duwaGuayaquil”.

El estudio mantendra un margen de error del 5. 8/®%.3% de confianza.

La investigacién fue realizada en la ciudad de @gay con una poblacion de
4'024.929 habitantes, para efecto del estudio Emmaifue delimitada a la poblacion de

1'054,859 con un rango de edad entre 22 y 65 afos.

4.11.2.3 Técnica de recogida y analisis de datos

4.11.2.3.1 Exploratoria

A través de un grupo focal se realizé la recolatdé datos para el desarrollo de
la investigacion exploratoria, cuya finalidad fuetatminar las expectativas de los
potenciales clientes acerca de las negociacion€higra. Las preguntas del grupo focal

se encuentran anexadas en el paatd.

Grupo Focal para estudio de mercado

Tema: Estudio de mercado para la creaciéon de umaesan capacitadora en

negociaciones con China.

Los participantes del grupo focal mostraron sur@gesn visitar el pais asiatico
por motivos comerciales y culturales. Wimper Oca@gcutivo comercial de una
empresa abastecedora de combustible, coment6 gustiEria importar algan producto

nuevo e innovador para distribuirlo a nivel nacloRar otra parte Shirley Salazar, jefa
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de recursos humanos de una empresa del sectoc@ghluan Francisco Ledn dedicado
al servicio de transporte de carga internacionalstracon disposicion hacia el

emprendimiento de un nuevo negocio a través dectms empresariales en China.

De acuerdo a las opiniones emitidas por los asedexl tema prioritario radica
en establecer una conexidn cercana con las posinigsesas que les oferten un

servicio o producto que pueda ser comercializadel &cuador.

Durante el desarrollo del focus group se presehtrcepto de la propuesta

formulada por Business in China, la disposiciomtieea recibir las capacitaciones fue la

siguiente:

Wimper Ocafla manifesto la importancia del conoamaecultural acerca del

pais y la necesidad de saber ciertos tips para@btma ventaja competitiva durante las

negociaciones con los asiaticos.

LUO, D Pagina 92 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y
negociacion comercial con China ubicado en la duwaGuayaquil”.

Shirley Salazar y Juan Francisco Leon dijeron quieléa de aprender mientras

viven la experiencia les parece muy atractivo yatgmdrian la conveniencia de aplicar

la teoria de las capacitaciones durante su recodedurismo empresarial.

El dltimo aspecto a tratarse fue los medios de cocacion para la difusion de
publicidad. La mayoria de los integrantes afirmague los mensajes a través de
herramientas tecnolégicas como el correo electodl@s resultan muy practico ya que
pueden tener un contacto mas breve y cercano cempaesa. Por otra parte Shirley
Salazar expreso “A mi me gustaria leer una pubfocaen una revista prestigiosa de

comercio, que me sirva como referente de calidadateicio ofertado por la empresa”.

4.11.2.3.2 Concluyente
La herramienta empleada para la investigacion ogeate fue la encuesta. Se
realizé un cuestionario a 300 personas resideméa dudad de Guayaquil. El modelo

de la encuesta se encuentra esneixo 12.2.
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4.11.2.1 Andlisis de dato

A través de la investigacion cuantitativa se obtiavsiguiente informacio

1.- ¢ Viajaria a China a buscar nuevas oportunidadesgtecios

llustracion 19: Viajaria a China a busca nuevas opctunidades de negocic

¢Viajaria a China a buscar nuevas oportuniddes de negocios?

50% % .
45% e 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15% .
10% 2% 4%
5%
Q,
e mujer humbre
msi 11% 13%
Hno 8% 4%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Estudio de mercado
*Base 300 encuestados
La primera pregunta de la encuesta permite detarmeinporcentaje de persor
interesadas en viajar a China por negocios. Derdowse sexo el 44% de las mujere
el 43% de los hombres afirmaron su interés porbkstar negocios en espais
mientrasque el 12% no presentd disposicion por emprendaciomes comerciales ¢

el extranjero.
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2.- ;Ud. Comercializa algun producto proceden de C

llustracion 20: Productos chinos comercializados en Guayaquil

Productos chinos comercializados en Guayaquil

1C0,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

mujer hombre

msi 10,37% 9,92%

Hnu 89,63% 90,08%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Estudio de mercado

*Base 265 encuestados

La grafica muestra el porcentaje de guayaquilefi@sopmercializan product
procedentes de china, en promedio el 9de los encuestados no partici en el

comercio de este tipo de articu
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2.1.- Qué productos de China Ud. Comercial

llustracion 21: Productos importados de China

Productos importados de China

<

B ceramica de pisos
= camisetas
= relojes

antenas
= yaijillas
u zapatos
®ropa
3

u celulares

35 m productos quirurgicos

= videojuegos

m tinta de impresoras

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Estudio de mercado

*Base 30 encuestados

Los 30encuestados correspondientes al 10% de los comigidedicados a
venta de productos chinos indican cuales son ldsulys importados, entre ell

constan: ropa 20%, celulares y productos quirdegoam el 14% respectivamet
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3.- ¢ Cual de los siguientes temas Ud. Considecaigeid para establecer negocios en

China?
llustracion 22: Temas prioritarios para negociar enChina

Temas prioritarios para hacer negociaciones en China
50%
45%
40%
35%
30%
25%

43%

33%

19%

20% 14% 15% 14%
15%
10% 7% 5%
0%
idioma técnicas de ética y protocolo asesoria cultural
negociacién asiatico
19% 33% 15% 7%
14% 43% 14% 5%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Estudio de mercado

*Base 265 encuestados

De acuerdo a la informacién recolectada el 76%0deshcuestados sefalé que
las técnicas de negociacion es el tema con mayotidad para establecer relaciones
comerciales en China mientras que el aspecto deoAsecultural con el 12% fue
considerado el menos relevante. Por otra partdieina y el protocolo asiatico con
porcentajes equitativos, el 33% y 29% respectivaense sefialaron como factores de

importancia para negociar en Asia.
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4.- ¢Ud. B el momento de realizar un viaje por motivosnegocios indique ca

cuantas personas viaja

llustracion 23: Acompafiantes para viajes de negocios

Acompaiiantes para viajes de negocios

= Nadie = 1persona = 2 personas 3 personas =4 personas

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Estudio de mercado

* Base 265 encuestados

La grafica presente muestra qil 44% de los guayguilefios prefiere realizar
viajes por negcios acompafiados de 2 personas, dejando en selggadda companii

de una persona con el 29

La pregunta permite identificar la cantidad de peas que podrian llegal

adquirir el servicio ofertado g la empresa.

LUO, D Pagina 98 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionale
negociacion comercial con China ubicado en la dutiaGuayaquil

5.-En una escala del 1 al 5 indique el nivel de agradosiente hacia la idea de rec

capacitaciones acerca de cOmo negociar y establele@iones comerciales en Ch

mientras realiza el viaje, es decir aprender masniive lsexperiencia

llustracion 24: Agrado del concepto del negocio

Agrado de concepto

80,00%
70,00%

60,00%
50,00%
10,00%
30,00%
20,00%
1C,00% -
0,00% — | [——— [ |

me no me agrada
me ) ) me agrada
desagrada ni me me agrada
desagrada muchao
mucho desagrada
Hmujer 3,68% 441% 1/,65% b/,65% b,bl%
m hombre 7,63% 229 13,74% GE,70% 7,605

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Estudio de mercado

*Base 265 encuestados

El nivel de agrado presentado por los encuestaalcia ka propuesta de nego
planteada por Business in Chin.A obtuvo el 74.27% y 76.30%e aceptaci¢ por
parte de las mujeresy los hombres respectivam8atauestra un nivel en promedio

falta de disposicion hacia el servicio del 8.9
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6.- ¢Que tan dispuesto/a estaria en inscribirsestn tipo de capacitaciones acerca
comercializar como negociar y establecer relaciammserciales con China mientras

realiza el viaje realizar un viaje a China parachusportunidades de negocios?

llustracion 25: Disponibilidad por el servicio de & empresa

Disposicion de acceder a capacitaciones acerca de negociar en

China
60% 55%
50% 48%
0
40%
30%
20% 14%
9% 6%
10% 39% 5% 3% 3% > 4%
o el m— I .
ni dispuesto ni
. Poco . muy
no dispuesto . nada dispuesto .
dispuesto . dispuesto
dispuesto
u 3% 3% 14% 48% 6%
u 5% 3% 9% 55% 4%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Estudio de mercado

*Base 265 encuestados

De acuerdo al sexo se determina el nivel de disgwsipor acceder a recibir
capacitaciones acerca de cOmo negociar y estabigleeiones comerciales en China,

las mujeres presentaron un nivel de disponibildigicc4% y los hombres del 59%.
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7.- ¢Ud. A través de qué medio de comunicacioruldagia conocer los productos o

servicios que ofrece este nuevo centro de capamuifac

llustracion 26: Medios de publicidad

Medios publicitarios

= redes sociales
= television
= periddico

flyers

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Estudio de mercado

*Base 265 encuestados

A través de la informacién obtenida de los encuestase identificod que el
principal medio de comunicacion para dar a contxeiservicios de una empresa son
las redes sociales con el 42%, dejando como segatidmativa publicitaria al

periddico con el 28%.
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8.- ¢Ud. Estaria dispuesto/a comprar paquetes de tuesnpresarial a través de L

pagina web?
llustracion 27: Compras Online
Compra online
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0.00% mujer hombre
Wi 47,79% 39,69%
Eno 52,21% 60,31%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Estudio de mercado

* Base 265 encuestados

El nivel de aceptacion de los guayaquilefios dedaspras del servicio ofertau
por la empresa a través de un sitio web en mugsetel 47.79% mientras que en

hombres es del 39.69%.
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4.11.2.2 Resumen e interpretacion de resultados.

LUO, D

Los guayaquilefios se sienten interesados por bopcatunidades de negocios
en China.

Los comerciantes residentes de la ciudad de Guayafirman que
comercializan productos procedentes de China, ergran mayoria ropa,
productos quirargicos y celulares.

Los ciudadanos interesados en realizar capaci@e€ionientras viajan a China
consideran que los temas prioritarios a tratarseeti el siguiente orden de
importancia:

1) Técnicas de negociacion

2) Idioma

3) Etica y protocolo asiatico

4) Asesoria cultural

Los viajes de turismo empresarial en su mayoriaas@tidos por grupos de tres
y dos personas.

El grupo de personas perteneciente a la muestraestedio de mercado
demostraron en su mayoria un alto nivel de aceptapor el concepto de
aprender a negociar mientras se vive la experiarci@hina.

Las compras a través del sitio web presentan el considerable.

Las redes sociales se han convertido en uno deplogipales medios

publicitarios para dar a conocer los servicios.
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4.11.3 Conclusiones de la investigacion.
= La propuesta de crear un centro de capacitaciorcacke cOmo negociar y
establecer relaciones comerciales con China alcanzdivel de aceptabilidad
del 75.29%.
= Se identifico cuales son los productos importacesdd China y cuales son los
de mayor venta en la ciudad de Guayaquil.
= Se determind los temas principales de estudio tarde en el centro de
capacitaciones Business in China.
= Se realizé un analisis de cuantos personas conf@man grupo de viaje por
turismo empresarial.
= EI 43.74% estaria dispuesto a realizar comprasvadrdel sitio web.
= Las redes sociales con el 42% se convierte enirdipal medio de publicidad

seguido del periodico con el 28%.

4.11.4 Recomendaciones de la investigacién de meatca
» Desarrollar programas de capacitaciones principatienen el tema de técnicas
de negociacion en China y principios basicos demd mandarin.
» Aplicar tarifas de descuentos a grupos conformagms un minimo de 3
personas con el fin de ampliar el volumen de latage
= Difundir el concepto de la idea de negocio a tragéslas redes sociales y
periodico.

» Implementar el sistema de ventas a través delwélnde la empresa.
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= |dentificar cuales son las principales industriasrderés de los participantes del
viaje con la finalidad de lograr establecer relae®comerciales especificas con
los posibles proveedores.
= Dar a conocer el reglamento legal para la impastadie productos procedentes

de China.

4.12 Cuantificacion de la demanda

4.12.1 Identificacion de mercado potencial y demarmdpotencial insatisfecha.

El mercado potencial abarca 263.714 habitantes déutiad de Guayaquil. El
nivel de disposicion por adquirir el servicio ofeld por Business in China es del
75.29%, por ello se determina que la demanda redh sde 198.550 posibles
consumidores dejando como resultado una demandatisiesha de 65.164

guayaquilefos.

4.12.2 Payback y proyeccion de ventas
La proyeccion de ventas de Business in China seeddizar4d en base al

incremento de viajeros que se trasladan a Chinanptivos de negocios.
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Tabla 12: Tasa de crecimiento del turismo emisivo al@ina

Turismo Emisivo a China
Afos Salida de ecuatorianos|Crecimiento %
2009 1660
2010 1846 11,20%
2011 2300 24,50%
2012 2491 8,30%
2013 2615 4,98%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Estudio de mercado
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CAPITULO 5

PLAN DE
MARKETING
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5. PLAN DE MARKETING

5.1 Objetivo: General y especifico

Objetivo General

Desarrollar un plan de marketing que permita posar a la empresa Business

in China como principal referente para capacitaesquracticas-presenciales en China.

Obijetivos Especificos

Alcanzar el 10% de participacion en el mercadomteral primer afo.

= Incrementar las ventas en un 8% anual.

= Lograr obtener el 10% de reconocimiento de la mduocante el primer afio.

= Desarrollar una campafa de publicidad online quenipe generar el 25% de las

ventas a través de la pagina web de la empresa.

5.1.1 Mercado meta: Ventas y Utilidad esperada
Los accionistas de la empresa mantienen como etpectlegar a obtener

como margen de utilidad minimo el 25% de las ventas

5.1.1.1 Tipo de estrategias de penetracion
La empresa Business in China contempla aplicarestrategia de penetracion
de mercado a través de la oferta de un servicigetitivo en cuanto a precio y calidad

de la atencion al cliente, ademéas de emplear unpai@a de publicidad BTL.
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La compaiiia se enfocara en un nicho de mercadcesarl en el cual la oferta

de capacitaciones con la temética que desarr@lasiess in China es muy baja.

5.1.1.2 Cobertura
La cobertura del servicio sera dentro del perimentmano de la ciudad de

Guayagquil, las instalaciones estaran ubicadas €dlea Kennedy Norte.

5.2 Posicionamiento
A continuacion se detallara las estrategias decjpogimiento de mercado a

ejecutarse.

5.2.1 Estrategia de posicionamiento: posicion, olijeo, segmento, atributos,
calidad percibida, ventaja competitiva, simbolos ldntitario.
Posicién: El posicionamiento en el mercado se refiere ahugue ocupa el
servicio o producto ofrecido por la empresa endheza del cliente (Trout 2010).
Business in China aln no se encuentra posesiomadaneercado ya que la propuesta

esta en fase de desarrollo.

Objetivo: Lograr ser la principal opcion en la mente de leentes que residen
en Guayaquil para adquirir el servicio de capamtees 100% practicas-presenciales en

China.
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SegmentoEl mercado meta es un grupo de personas entrés32afios de edad

interesados en buscar oportunidades de negociohiea.

Atributos

Precio competitivo: El valor del servicio sera emlente al ofertado por los
competidores con el beneficio de ofrecer mayor ake de las necesidades de los

clientes durante el viaje.

Facilidades de pago: Los métodos de pago podrama $exvés de tarjeta de

crédito o contado.

Calidad del servicio: Se ofrecera una asesorieod®ra del servicio, dénde se

dara a conocer los beneficios del mismo.

Ubicacion: Las instalaciones de la empresa estaldipadas en un lugar

estratégico para el comercio.

Calidad percibida: Se estima que los clientes parciexcelencia en la calidad
del servicio ofrecido durante las capacitacionesCéina, que su experiencia sea

satisfactoria.
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Ventaja Competitiva: La ventaja de la propues el Know How de la empres

como se deben realizar las operaciones logistieasnynistrativa:

Simbolo Identitario

llustracién 28: Simbolo Identitario

Business in China
Negocios de dragones

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Estudio de mercado

5.2.2 Valoracion del activo de la marc

Tabla 13: Valoracion del Activo de la marca

Pilares Descripcion en la propuesta

Diferenciacion La diferenciacione enfoca en otorgar capacitaciones 100% practic&hma.

Energia La propuesta se podrampliar para ofrecer las capacitaciones destino a otros pais
Relevancia Se ha considerado como destino una de las priesipaitencias industriales del mur
Estima Se estima que los clientes tengan una experieatisastoria con el servicio ofreci
Conocimiento A través de una campafia de publicidad se dara aeoelozoncepto de la propue

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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5.3 Marketing Mix

5.3.1 Estrategia de producto o servicios
La empresa desarrollara una estrategia de difer@dai en el servicio ofrecido
en el que se destaque el precio y la calidad deinmi Ademas Business in China se

enfocara en un nicho de mercado del sector empaksar

5.3.1.1 Descripcion del producto: Definicion, Compgicion, Color, Tamafio,
imagen, slogan, producto esencial, producto realypducto aumentado.
Definicion: Capacitacion, se define como un procedacativo que utiliza un
procedimiento planeado, sistematico y organizadoelercual las personas reciben

conocimientos y técnicas en determinados temagi(gia 2010).

Slogan: Negocio de Dragones, este eslogan haaemefa a las oportunidades

de negocios existentes en China.

llustracion 29: Producto aumentado, esencial y real

Producto
Aumentado:
Capacitaciones 100%
préacticas en China.

Producto Real:
Capacitaciones.

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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5.3.1.2 Adaptacion o modificacion del producto: coponente central, Empaque y
servicio de apoyo, requerimientos del cliente, comdones de entrega,
trasporte, embalaje, etc.
Business in China S.A es una empresa proveedasardieios por ende no sera

necesario el desarrollo de este inciso.

5.3.1.3 Empague: reglamento del mercado y etiquetad
El reglamento de empaque y etiquetado son punt@s ngu se encuentran

involucrados en la comercializacion del servicidalempresa.

5.3.1.4 Amplitud y profundidad de linea

Tabla 14: Amplitud y profundidad de linea

 —— —

Profundidad Paquetes de
capacitaciéon
empresarial a
China
Paguete Premium

Paguete Essential

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

5.3.1.5 Marcas y submarcas
La empresa Business in China Unicamente trabagcddu nombre comercial

no presentard maracas y submarcas sobre los serufoecidos.
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5.3.2 Estrategias de precios

5.3.2.1 Precios de la competencia
Los paquetes de seminarios se comercializan cemnediies rangos de precios,
estos dependen del nivel de posicionamiento yigreste las empresas que los ofertan.

La tabla del punt$.8.3detalla los rangos de precios de cada institucion.

5.3.2.2 Poder adquisitivo del mercado meta
Business in China S.A al ofrecer un producto dastinpara a una clase social
media — alta se determina que el poder adquistde/@sta es elevado. La ciudad de

Guayaquil cuenta con un promedio de 263,714 habgate clase social media — alta.

5.3.2.3 Expectativas de accionistas.
La expectativa de los accionistas sobre la propupkinteada es generar un
crecimiento sostenido y progresivo durante el pleride cinco afos. Ademas de

obtener utilidades que superen la TMAR establegidaio a la inversion.
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5.3.2.4 Politicas de precio: Sobreprecio y descuentmargenes brutos de la
compafia, precio al menudeo, términos de venta, nogtos de pago.
Margenes brutos de la compaiiia: La empresa Busmé&isna S.A mantendra

un margen bruto minimodel 20% sobre las ventas.

Descuentos: La empresa aplicara descuentos pgvasgcorporativos hasta de

un 5%.

Métodos de pago: El servicio sera comercializago baa modalidad de pago a

crédito y de contado a través de tarjetas de orétlifpdsitos o transferencias bancarias.

Términos de la venta: La venta del servicio seafizado en las oficinas o través

de la pagina web, ademas de recibir la respecs@sagia durante la compra.

5.3.3 Estrategia de plaza y distribucion
Plaza: La oficina estara ubicada en la Ciudadelangdy por ser un punto

comercial en la ciudad de Guayaquil.

Distribucién: El servicio ofertado por la empresadm ser adquirido en las

instalaciones fisicas o a través de la pagina web.

5.3.3.1 Localizacién
La localizacion de la empresa se la podra revisdetalle en los siguientes

puntos.
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5.3.3.1.1 Macro Localizacion
La macro localizacidon sera la ciudad de Guayatpuficina estara situada en el

sector norte, en una zona comercial con faciligadids de acceso.

5.3.3.1.2 Micro localizacion
La micro localizacién sera en la ciudadela Kennesy,el sector norte de la
ciudad de Guayaquil, la zona cuenta con facilidachdceso a medios de transporte

para los clientes.

5.3.3.1.3 Ubicacién
Las instalaciones de la empresa Business in Ckimacontraran ubicadas en la

ciudadela Kennedy, Avenida San Jorge y Luis Pleaf@#518.

5.3.3.1.4 Distribucion de espacio

Las instalaciones seran distribuidas en un aré&®aweetros cuadrados.

llustracidn 30: Distribucion del espacio

SERVICIO AL CLIENTE

OhYd

OFICIMA DE GEREMCIA

EMTRADA

RECEPCION
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Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

5.3.3.2 Sistema de distribuciéon comercial

5.3.3.2.1 Canales de distribucion
Business in China S.A sera la empresa que vendey@ndcio a sus clientes
finales, en la presente propuesta no seria neceshténer un canal de distribucién

externo a la organizacion.

llustracién 31: Canales de distribucion

siness in Ch,

acios de drag,

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

5.3.3.2.2 Penetracién de mercados urbanos y rurales

Busines in China S.A no realizard una penetraciénnarcados rurales se

centrara exclusivamente en dar cobertura al mengdmimo de la ciudad de Guayaquil.
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5.3.3.2.3 Logistica
Business in China no empleara una logistica deegatdel servicio ya que a
pesar de que se podra realizar la compra de lasepegyde seminarios por medio del
sitio web sera necesario que los clientes se wligjdas oficinas para gestionar los

tramites de documentacion.

5.3.3.2.4 Red de ventas

Business in China al iniciar sus operaciones coies contara con un
ejecutivo de ventas quien sera el encargado dercetrproceso de venta en las

instalaciones de la empresa ademas brindar el ngsmeio a través de la pagina web.

5.3.3.2.5 Politica de servicio al cliente: prevent@ost-venta quejas, reclamaciones,
Devoluciones.

Preventa: Se proporcionara informacion especificarca del servicio, los

beneficios que este incluye, las formas de pagoolftigas de la empresa. La

informacion sera expuesta en el sitio web y tratidmpor el ejecutivo de ventas.

Post-venta: Se realizara una evaluacion en la quengla el nivel de
satisfaccion de los clientes en la experienciad@don el servicio proporcionado por la

empresa.
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Quejas y reclamaciones: Todo tipo de reclamo yajsefra receptado en el
proceso de post venta, las mismas seran analigastdscionadas a la brevedad posible

con la finalidad de que los clientes se mantengatones.

Devoluciones: El servicio podra ser devuelto comepidias de anticipacion al

viaje a China ademas del cobro de una penalidag>déltotal del valor pagado.

5.3.4 Estrategias de promocion
Las estrategias de promocion seran detalladas @esalrollo de los siguientes

puntos.

5.3.4.1 Estrategias ATL Y BTL
La estrategia ATL a emplearse sera la publicac®mmlincios en el Diario El
Universo, se estima una publicacion anual parardapbrada que se proyecte mayor

demanda del servicio.

Estrategias BTL

= Anuncios pagados en Facebook y Google Addwords.
= Envio de correos masivos.
= Entrega de Flyers en el sector para promocionamiaresa.

» Participacion de Business in China en ferias usiteas.
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» Publicidad Mévil en exteriores: Empleo de cartetesilizados por personas

los sectoreson mayor transito en la ciud

5.3.4.2 Elaboracion de disefio y propuesta publicite: concepto y mensaj:
La propuesta publicitaria se enfoca en dar a carel concepto del servicio qt

ofrecera Business in Chil

llustracion 32: Disefio de la propuesta publicitaria

BUSINESS IN CHINA

Business in China
Negocios de dragone

@

Aprende a negociar viviendo la experiencia de
China

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

5.3.4.3 Promocioén de vent:

A continuacion se desarrollara la promocion devéagas de Business in Chi

5.3.4.3.1 Venta personal
Los ejecutivos de ventas seran los encargadosatieareel proceso de venta (

servicio mostrando ldseneficios que se incluye en el mis
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5.3.4.3.2 Trading
Bussines in China S.A patrticipara en ferias unitemias en las que no se
incurrira en gastos ya que los recursos financiehmsnte los primeros afios son

limitados.

5.3.4.3.3 Clienting
Clienting se define como una metodologia de fideian de clientes a través del

buen uso de los recursos financieros de la emirksstie 2014).

Business in China S.A empleara una estrategiaielaticlg a partir del tercer afo
de operaciones, la misma consistira en dar deszuargus clientes cuando adquieran el

servicio en grupos corporativos o universitarios.

5.3.4.4 Publicidad
La publicidad sera el medio a través del cual sa& daconocer la presencia de

Business in China en el mercado.

5.3.4.4.1 Estrategia de lanzamiento
Business in China para su lanzamiento en el menelizara una reunion en la
gque se expondrd el concepto de la empresa. Logigalas asistentes seran

universitarios, comerciantes y ejecutivos.
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5.3.4.4.2 Plan de medios: Tipos, costos, rating, éacias de publicidad.

Los medios de publicidad que se emplearan son:

= Anuncios en el Diario el Universo con un costo pedin de $1200.00.
= Flyers.

» Redes sociales: Facebook, Twitter y Foursquare.

= Carteles moviles en los sectores mas transitadtzsaedad.

= P&gina Web.

5.3.4.4.3 Mindshare
Se define mindshare como la presencia de un produservicio en la mente del
consumidor, es decir cuantas personas tienen peesemna determinada empresa

cuando se habla de alguna categoria de producezsi{thys 2014).

Business in China tiene un 0% de mindshare ya guyardpuesta no ha sido
ejecutada sin embargo se estima que este nivatsamente al 10% durante el primer

afio de operaciones comerciales.
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5.3.4.4.4 Publicidad blanca

Business in China buscara participar en los adgcplublicados por revistas de

negocios ya que los mayores lectores de sus paloitgss son personas que

corresponde al mercado meta de la compaifiia.

5.3.4.4.5 Merchandising

Merchandising se define como una herramienta declangromocional que

tiene como objetivo estimular la afluencia del gl incrementar las ventas (Crece

Negocios 2014).

LUO, D

Las estrategias que aplicara Business in Chindaswsiguientes:

Espacio del local: La distribucién del espacio deoficina debera ser el

adecuado para que los clientes se sientan comodelsneomento de esperar a
que el ejecutivo de ventas le da la asesoria rigpeddemas de crear un

ambiente armonico con la iluminacion y decoraciéhlacal.

Articulos publicitarios: Se entregara a los clisméumas y llaveros con el logo
de la empresa e informacién de la misma.

Publicidad de interior: Dentro de las instalaciosesncontrara una vitrina con
folletos informativos del servicio ademas de lansraision de videos

publicitarios.
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5.3.4.4.6 Relaciones publicas
Business in China buscara establecer relacionebcasilcon universidades y
empresas con el objetivo de incentivar la adquisicel servicio en una modalidad

grupal o corporativa.

El representante de las relaciones publicas s@&rémte general de la empresa.

5.3.4.4.7 Marketing relacional

El marketing relacional se emplea para identifigdos clientes mas rentables
para la empresa. Business in China empleard comanhienta una base de datos con
los consumidores principales del servicio, estdemsia permitira fortalecer las

relaciones para posteriormente crear un vinculidéézacion.

5.3.4.4.8 Insight marketing
El término insight en marketing se refiere a losngaenientos, actitud y
sentimiento de los clientes respecto a un prodacservicio ofrecido por la empresa

(Seumenicht 2014).

LUO, D Pagina 124 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y
negociacion comercial con China ubicado en la duwaGuayaquil”.
Business in China por ser una propuesta en desamadh con cuenta con
insights de sus clientes. La empresa empleara comadio de recaudacion de

informacion las redes sociales, encuestas onlpagina web de la organizacion.

5.3.4.4.9 Gestidn de promocion electrénica del traip de titulacion

5.3.4.4.9.1 Estrategias de E-commerce, E-business-enarketing

E-commerce

Las Pymes cuando inician sus operaciones comesciate el mercado es
recomendable que comercialicen y promocionen saguptos o0 servicios a través de su
sitio web ya que se encuentran disponibles lasa?dshdel dia con una cobertura mas

amplia (Empresario Lider 2014).

La estrategia a desarrollarse en Business in Gignal empleo de una péagina
web informativa y de comercio en la que los clismgaedan acceder a informacién del

servicio con opcion de compra inmediata.
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E-business

La comunicacion dentro de la organizacion serawes de las tecnologias de la
informacion tales como el correo electronico y larramienta google drive que
permitird compartir archivos entre los diferentespattamentos que conformen la

empresa.

E- marketing

Busines in China desarrollara una estrategia deketing basada en las

herramientas tradicionales tales como:

= Envio de correos masivos.

= Anuncios publicitarios en Facebook, Google y siti@b gratuitos como OXL.

» Redes sociales como Facebook, Twitter y Foursquests Ultima es una
aplicacion reciente que permite compartir los legasisitados en el momento de

adquirir un producto o servicio.

5.3.4.4.9.2 Analisis de la promocion electronica des competidores

Tabla 15: Promocién electrénica

Redes Sociales

Competidores Facebook Twitter Foursquare
IDEPRO - 6947 likes -1000 Followers. -No tiene presencia en esta red social.

Publicaciones constantes, a diario. -Publicaciones especificamente del servicio y
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Mensajes informativos acerca de suspromociones.
seminarios. -Publicaciones semanales, 3 veces.
Publicaciones de promociones.

Constante interaccion de los usuarios con

la fan page.

Liderazgo S.A = Escasas publicaciones - No esta presente en esta red. - No tiene presencia en esta red
Bajo niumero de seguidores. social.

ASEC S.A - Pocos seguidores, menos de 100. - No se encuentra en esta red. - No maneja cuenta en
Publicaciones acerca del servicio y sus Foursquare.
precios.

Bajo nivel de interaccién con los

seguidores.

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

5.3.4.4.9.3 Disefio e implementacion de la paginalwe
El sitio web de la organizacion difundird informatiacerca del concepto del
servicio propuesto por Business in China ademagramover la venta, facilitando la

cobertura y atencién al cliente las 24 horas del di

La direccion URL de la pagina web seréw.businessinchina.canen elpunto

13.1se encontrara el bosquejo de la pagina.
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5.3.4.4.10 Estrategias de marketing a través de resl sociales
Business in China implementara como estrategianatketing la comunicacion
a través de las redes sociales como Facebook yefwiiediante las cuales se dara a
conocer el servicio, las promociones, concursoa gublicacion de informacion que

motive e identifique a los usuarios con la misiélalempresa.

Ademas se utilizara la aplicacion Foursquare paag a conocerse en el
mercado, la tendencia de busqueda de lugares gauariabienes o servicios se enfoca

en este medio.

5.3.4.4.10.1 Analisis de la promocion electrénicaedos competidores

La empresa IDEPRO en las redes sociales desanr@lastrategia de publicidad
agresiva a través de constantes publicaciones sbservicio, sus promociones y
articulos informativos acerca de los diferentesisarnos. La comunicacién con sus

usuarios es inmediata, sus inquietudes son resugeltabrevedad.

Los competidores Liderazgo y ASEC S.A carecen da estrategia de
marketing online en redes sociales, estas simplemestan creadas en internet sin

seguir ningun tipo de plan que permita generarinteaaccion con sus usuarios.
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5.3.4.4.10.2 Disefio e implementacion de fan pageredes sociales.

Se implementara una fan page en la que se dé @atanas referentes a la
empresa y recaudar informacion expuesta por lentels, a través de este medio se
podré establecer una relacion directa e inmedtdisenio de la fan page se encuentra

adjuntado empunto 13.2.

5.3.4.4.10.3 Marketing social
Business in China durante sus primeros afios deacipees comerciales no

desarrollara iniciativas de marketing social del@ds limitados recursos econémicos.

5.3.4.5 Ambito internacional
La organizacion tiene proyectado durante sus pasarfios comercializar su
servicio al mercado nacional hasta llegar a posasse en el mercado para

posteriormente ingresar al comercio internacional.
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5.3.4.5.1 Estrategia de distribucion internacional
Business in China al ofrecer su servicio a nivehlano tendra la necesidad de

desarrollar una estrategia de distribucion intaomed.

5.3.4.5.2 Estrategia de precio internacional
El servicio ofertado por Business in China estégidio para posibles clientes
gue residen en la ciudad de Guayaquil, no se plEneanta a nivel internacional por

ello el desarrollo de este inciso no sera necesario

5.3.5 Cronograma

Tabla 16: Plan de Marketing

Modo 05Sene'l5 12ene’l5S 19ene'l5 26ene’l5 027eb’l5 | 09feb'l5 ' 16fek
6 de - | Nombre de tarea w | Duracién + | Comienzo ~ | D X S5 M |V L ) o X S M|V L l 3}
4 Desarrollo de plan 5 dias vie 02f01/15
de marketing
2 7 Evento de 5 dias lun [ L
lanzamiento 05/01/15 ‘
3 7 Publicaion en el |1dia lun ¥l
periadico 12/01/15 |
4 7 Anuncios en 2dias mar [
Facebook 13/01/15
5 7 Publicacionesen |2 dias jue [ .
Google 15/01/15
6 b Mailing 5 dias lun 19/01/15 l Lo
7 A Ferias 5 dias lun #ﬁ@..l.l. ..
universitadrias 26/01/15
8 A Proyecto Social |3 dias lun 02/02/15 l ..... i ;
9 # Publicidad de 10 dias jue [ i ]
exterior movil 05/02/15 :

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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5.3.6 Presupuesto de marketing

Tabla 17: Presupuesto de marketing

Descripcion Mensual Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Costo de Publicidad $ 291,67 | $ 3.500,00
Evento de lanzamiento S 417|S 5000|$ 5150|S 5305|S 5464|S 56,28
Participacidn en ferias S 20,83 | $ 250,00 S 25750| S 26523 |S 273,18 | S 281,38
Publicidad en periddico $ 100,00 | $ 1.200,00 | $ 1.236,00 | $ 1.273,08 | S 1.311,27 | $ 1.350,61
Mantenimiento de péagina web| $ 16,67
$

$

$

$

$

$ 200,00 | S 20600|S 212,18 | S 21855 | S 225,10

Anuncios en google 50,00 | S 600,00 S 618,00| S 63654 |S 65564 |S 67531

Anuncios en Fb 60,00 | S 72000 S 74160| S 76385|S 786,76 | S 810,37

Mailing 50,00 | S 600,00 S 61800| S 63654 |S 65564 |S 67531

Flyers 50,00 | $ 600,00 S 61800 S 63654 |S 65564 |S 67531

Publicidad Exterior Movil 100,00 | $ 1.200,00 | $ 1.236,00 | $ 1.273,08 | $ 1.311,27 | $ 1.350,61
Costo de Promocién

Articulo de regalo S 2500 | S 30000|S 30900|S 31827 |S 32782|S 337,65

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

5.3.7 Andlisis de rentabilidad del offering
El andlisis de la rentabilidad del servicio sertalii'gdo en el capitulo financiero,
posterior al desarrollo de la proyeccion de vestasembargo se estima un margen de

utilidad del 25% sobre las ventas.
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CAPITULO 6

PLAN
OPERATIVO
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6 PLAN OPERATIVO

6.1 Produccion
El desarrollo de los siguientes puntos detallag@r@teso del proceso productivo

de la propuesta.

6.1.1 Proceso productivo
Business in China por la naturaleza de su negogisen involucrar4d en un

proceso productivo de bienes sin embargo realimag@roceso operativo.

Solicitud de cupos para los paquetes de semindr@s:clientes realizaran su

reserva de cupos a través de la pagina web o efidasas de la empresa.

Solicitud de servicio a los proveedoréBia vez completado el cupo de clientes
se procede a contactarse con los proveedoreskagst@éreos y empresas que faciliten

el hospedaje de los clientes.

Venta del servicioAl finalizar el proceso de venta de los paquetesemeinarios

y contactarse con los proveedores se procedeiaareal viaje a China para impartir la

capacitaci.
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6.1.2 Infraestructura
La infraestructura necesaria para las operacionewxiciales de Busines in
China seran explicitas en la siguiente tabla.

Tabla 18: Infraestructura

Infraestructura de las instalaciones
Infraestructuray equipos Cantidad

Escritorios 3
Computadoras 3
Aire acondicionado 1
Sillas de trabajo 10
Impresora 1
Estanteria de folletos 1
Telefonos 2
Dispensador de agua 1
Mesa de sala de espera 1
Data fast 1

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

6.1.3 Mano de obra
Business in China por ser una empresa de servwigogquerird de mano de
obra, las operaciones comerciales seran ejecufamtatos miembros del equipo de

trabajo, los cuales se encuentran detallados emahigrama dgbunto 2.4.1.
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6.1.4 Capacidad instalada
La capacidad instalada permite recibir a 20 clemt@rios, se estima que las

instalaciones seran utilizadas en el 50% de swcadgmhtotal.

6.1.5 Flujo grama de procesos

El flujograma de procesos sera detallado en eladekpunto 12.3.

6.1.6 Presupuesto
La inversion en la infraestructura y bienes empisaen el desarrollo de las
actividades operacionales del negocio estara ddtaéin el puntd.1.1.1 al igual que el

pago de los beneficios sociales de los trabajadores punt®.2.5.

6.2 Gestidn de calidad
Gestion de calidad se define como el proceso daifiglcion de acciones a

seguir de acuerdo a los objetivos planteados pemfaresa (Abarca 2014).

6.2.1 Procesos de planeacién de calidad

Los procesos de planeacién de calidad involucrdodraspectos:
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Venta: Durante la venta del servicio se evaludrawes de encuestas el grado de

satisfaccion de los clientes con la atencién bdadzor los ejecutivos de ventas.

Mediante encuestas se recolectard informacion acdet trato recibido y
conformidad sobre la explicacion brindada por eldezlor, ademas de la eficiencia en

la tramitacidon de los documentos requeridos paaaldisicion del servicio.

Post — venta: Business in China mediante su siglo wredes sociales evaluara
el nivel de satisfaccion de los clientes respekseirvicio entregado por la empresa. Los
comentarios y valoracion del servicio seran lososlareferenciales para las

evaluaciones.

La evaluacion de la venta y post-venta del sengstara bajo la responsabilidad

del gerente general de la organizacion.

6.2.2 Beneficios de las acciones proactivas
Business in China establece un proceso de placidicade calidad con el

objetivo de obtener los siguientes beneficios:

= QOtorgar una atencién a los clientes en la que benuodas las expectativas e
inquietudes de los mismos.

= Lograr que los clientes vivan una experiencia featisria durante su
capacitacion por China.

= Generar y fortalecer un vinculo de confianza eloselientes y la empresa.
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6.2.3 Politicas de calidad

Business in China tendra como politica de calideetjarar que la experiencia
vivida a través del servicio brindado alcance €9@e la satisfaccion total de los
clientes. Ademas la organizacibn se compromete abdaqueda continua de

mejoramiento de los procesos operativos involu@aaioel servicio propuesto.

6.2.4 Benchmarking
La politica de calidad planteada por los compet@is@e basa simplemente en la
venta del servicio dejando de lado la satisfacgiéetroalimentacion que puede brindar

al cliente sobre la experiencia vivida con la ersare

6.2.5 Proceso de aseguramiento de la calidad

Business in China S.A procedera a realizar evalnasi semestrales acerca de la
ejecucion del proceso de calidad con el objetivprésentar mejoras continuas, en caso
de descubrir alguna deficiencia se tomara medida®ativas. El responsable de este

proceso sera el gerente general.
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6.2.6 Estandares de calidad
Los estandares de calidad de Business in Chinduicravan los siguientes
aspectos:

Gestidn de los proveedordsns principales proveedores de productos y s@wison:

Aerolineas y hoteles.

Las aerolineas deberan gestionar el tramite detdsolaéreos con la fecha

estipulada por Business in China sin modificacidrelecosto de los mismos.

Los hoteles deberan cumplir con los estandaresatidad planteados en su

politica permitiendo a los clientes tener una epera satisfactoria.

Cumplimiento de las funciones de los trabajadofiexios los miembros que

conformen el equipo de trabajo de Business in Ctiéteeran cumplir con el manual de
funciones establecido por la empresa. El gerenteergk realizara evaluaciones

trimestrales del desempefio de los cargos.

Servicio — post ventaSe procedera a realizar evaluaciones acerca detiee

ofrecido por la empresa Business in China comiditiad de mejorar dia a dia.

Atencion al cliente:El servicio al cliente serd evaluado con el obetde

asegurar el cumplimiento de los parametros de iéterestablecidos previamente. Se

procedera a realizar evaluaciones y empleo dategia de clientes fantasmas.
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6.2.7 Procesos de control de calidad

El proceso de control de calidad estara bajo lporesabilidad del Gerente
General de Business in China, el cual se lo radliaaravés de encuestas a los clientes
acerca del servicio con el objetivo de detectanrsdgfalencia y proceder con medidas
correctivas, asegurando asi el cumplimiento dehcgio de mejora continua

establecido por la organizacion.

6.2.8 Certificaciones y Licencias
Business in China por su tamafio y recursos finarieo procedera a gestionar

certificaciones y licencias durante los primerogsafle operaciones comerciales.

6.2.9 Presupuesto

Tabla 19: Presupuesto del proceso de calidad

Presupuesto del proceso de

calidad
Descripcién Mensual Anual
Formularios de satisfaccion al $25.00 $300.00
cliente
Visita de cliente fantasma $25.00 $300.00
Total $50.00 $600.00
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Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

6.3 Gestion ambiental
La gestion ambiental de la propuesta de negoc# detallada en los siguientes

puntos.

6.3.1 Procesos de planeacién ambiental.
Los procesos de planificacion ambiental de dedaréwl a partir de los siguientes

incisos:

= Conocer el reglamento vigente de la Ley de Gestilibiental y la Ley de
Prevencion y Control de la contaminaciéon ambiemta rigen en el Ecuador.

= |dentificar si los procesos operacionales causénslambientales.

= Establecer medidas de proteccion ambiental.

»= Analizar las operaciones ejecutadas para la pridteenbiental.

= Evaluar las deficiencias en el proceso de planaaidbiental para implementar

medidas correctivas.
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6.3.2 Beneficios de las acciones proactivas
El desarrollo de planificacion ambiental permitsiablecer procesos operativos
que incluyen el cuidado del medio ambiente, cangtitdo de esta forma una

organizacion responsable.

6.3.3 Politicas de proteccion ambiental
Business in China mantendra una politica de prate@mbiental basada en las

4R.

Reducir: Se evitara el uso de documentos fisicos, se prerao®l empleo de

archivos digitales.

Recuperaria organizacion se comprometera a no consumiryatod nocivos
para el medio ambiente, empleara productos orgamjce sean elaborados con los

residuos de otros bienes con la finalidad de nataf@l medio ambiente.

Reciclar:El material utilizado en las actividades del didiade la empresa sera

reciclado.
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Reutilizar: Los articulos de oficina como el papel y fundagreeiotros si se

encuentra en condiciones optimas seran utilizados.

6.3.4 Procesos de aseguramiento de la calidad anmiied
Los procesos de aseguramiento de calidad ambieetategirdn bajo los

siguientes parametros:

» Las politicas de calidad ambiental seran de corieotm publico y del
cumplimiento de las mismas sera de caracter obligat

» Las falencias percibidas en el sistema deberamaéificadas a la brevedad.

= El cumplimiento de las politicas de calidad amtdesera evaluado de forma

trimestral por el gerente general de la organizacio

6.3.5 Estandares de la calidad ambiental
Business in China para el desarrollo de sus operasicomerciales establecera

los siguientes estandares de calidad:

= Promover el empleo de papel reciclado para lasidaties de la oficina.
» Fomentar el uso de focos ahorradores AOSRM y reswesergeticos.
= Evitar la utilizacibn de material publicitario eragel y emplear archivos

digitales.
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6.3.6 Procesos de control de calidad
Los procesos de control de calidad seran evaluddoforma trimestral, el

responsable de la ejecucion de la actividad segarehte general de la empresa.

6.3.7 Trazabilidad
Business in China no contara con un proceso dabiiadad por su modelo de

negocio.

6.3.8 Logistica verde
Business in China por ser una empresa de servimoBicurrira en proceso

logistico.

6.3.9 Certificaciones y licencias
Business in China por su modelo de negocio no nac@scertificaciones y

licencias ambientales.

6.3.10 Presupuesto
Las iniciativas ambientales propuestas por la argaidon no implicaran un

costo, la implementacion de las mismas permitigarain recursos.
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6.4. Gestidon de Responsabilidad Social
Business in China S.A se compromete a ser una smpsecialmente
responsable a través de la buena practica dedad®$ que contribuyan al bienestar del
medio ambiente, economia y sociedad (Instituto eégpBnsabilidad Social Empresarial

del Ecuador 2014).

Business in China como plan de responsabilidacasoamplira con todos los

beneficios sociales de sus trabajadores, de acadelley ecuatoriana.

Las acciones seran evaluadas en periodos mensuaies finalidad de crear
relaciones cooperativas entre los trabajadoreseynipresa. El responsable del plan de

responsabilidad social sera el gerente general.

6.4.1. Procesos de planeacién del Modelo Empresdritle Responsabilidad Social
El modelo de responsabilidad social de Businesshima se basara en cumplir
con todos los beneficios sociales para los trabegsdde acuerdo a los parametros

establecidos en la ley ecuatoriana.

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas.
La iniciativa de responsabilidad social permitiendr trabajadores que se
sientan comprometidos por el cumplimiento de logetolms de la organizacion

Business in China.
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6.4.3. Politicas de proteccion social

Las politicas de proteccion social seran enfocaeiaslos empleados y

proveedores.

EmpleadosBusiness in China cumplira con todos los beneficsugiales
estipulados en la ley. Se realizaran evaluaciomiesestrales con el objetivo de
determinar el nivel de conformidad de los empleadespecto a sus condiciones

laborales.

Proveedoresias relaciones comerciales establecidas con logepdores se
regiran bajo el parametro de negociacion ganarrgdtigperiodo de evaluacion sera
trimestral dénde se determinara la conformidadadeplartes dentro de la relacion de

prestacion de servicios.

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la ResponsalgitidSocial y Corporativa
El proceso de aseguramiento de la Responsabilida@lSy Corporativa sera
evaluado mensual y anualmente de acuerdo a lostivaigieplanteados por la

organizacion. La persona responsable de llevaba elproceso sera el gerente general.
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6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplidals a Corto, Mediano y Largo

Los estandares de responsabilidad social serancuerdm a los siguientes

objetivos:

Corto Plazo:Se implementara el plan de responsabilidad sgaal procedera a

realizar evaluaciones acerca del mismo.

Mediano Plazo: Identificar el beneficio de las acciones de unnplde

responsabilidad social dentro de la empresa.

Largo PlazoEvaluar la conformidad y cambios generados despeida puesta

en marcha del plan de responsabilidad social.

6.4.6. Procesos de controles sociales
El proceso se controles sociales sera evaluaddnaaniz por el gerente general
de la empresa, la finalidad de las evaluacioned slemtificar los beneficios de las

acciones sociales en la organizacion.
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6.4.7. Certificaciones y Licencias

Las certificaciones y licencias no seran incluidasla propuesta de negocio a

causa de las limitaciones de los recursos econd&mico

6.4.8. Presupuesto

La iniciativas de responsabilidad social de la es@rBusiness in China no

generara costos para la organizacion.

6.5. Balanced Scorecard & Mapa Estratégico

llustracién 33: Balanced Score card

Objetivos Indicadores ~ Metas IEVVES i Tolerable Deficiente Responsable

Perspectivas

Financiera Crecimiento Incremento 8% Publicidad Gerente General
sostenible del anual en las
negocio ventas
Cliente Alcanzaruna  Porcentajede  10% Venta del servicio Gerente General
cuota de Marketshare en las oficinas o
mercado en los cinco sitio web.
primeros afios
Procesos Posicionamiento Mindshareen  10% Publicidad Gerente General
Internos de imagen y los dos agresiva en redes
marca primeros afios sociales.
Aprendizaje Capacitaciona ~ Numero de 3 Servicio al cliente. Coordinador de
trabajadores  capacitaciones capacitaciones
al afo

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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llustracion 34: Mapa estratégico

Vision: Ser una empresa local reconocida por la calad y precio de su servicia.

Perspectiva

Posicionamiento en
el mercado

Aumentar la cuota
de mercado

financiera Incremento de las

utilidades.

Perspectiva Fidelizar clientes

Expansion de
cobertura de ventas
a otras regiones

Buscar nuevos

del cliente clientes

Perspectiva

Retroalimentacion de
los clientes

interna Correcta ejecucion

de los procesos
operativos

Politicas de calidad
del servicio

Perspectiva

Capacitaciones

Control de las
funciones de los
trabajadores

de aprendizaje Seguimiento del

codigo de ética

y crecimiento

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

6.6. Otros temas relacionados al plan operativo (& como Estudio de

Exportacién, Construccion para un hotel, etc.)

El plan operativo no contempla temas de exporta@bservicio sera promovido

para el consumo social.
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CAPITULO 7

| ESTUDIO ECONOMICO

FINANCIERO
TRIBUTARIO
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7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1. Inversion Inicial
La inversion Inicial de Business in China compretutios los bienes y servicios
necesarios para el inicio de las actividades caalesc de la organizacion. A

continuacion se detalla la misma.

Tabla 20: Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Descripcion Valor

wn

Capital de Trabajo 30.886,84 64,00%

TOTAL INVERSION CORRIENTE
Mueblesy Enseres
Equipos de Oficina

S 30.886,84 64,00%
$  1.340,00 2,78%
S 710,00 1,47%
Equipos de Computacién S 2.364,00 4,90%
TOTAL INVERSION FIJA S 4.414,00 9,15%
Consultorias S - 0,00%
$

$

S

$

$

Gastos de constitucién e instalacion 6.916,00 14,33%
Publicidad y Comunicacién 4.700,00 9,74%
Seguros 1.344,00 2,78%
TOTAL INVERSION DIFERIDA 12.960,00 26,85%
TOTAL INVERSION INICIAL 48.260,84 100,00%

Elaborado por: Danni Lou

Fuente: Plan Financiero

7.1.1. Tipo de Inversion

7.1.1.1 Fija
La inversion fija de Business in China comprendadguisicion de muebles y
enseres, equipos de oficina y de computacion,lates estan valorados por $4.414.00.

La siguiente tabla detallara la composicion deveiision.
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Tabla 21: Inversion Fija

INVERSION INICIAL

Descripcion Valor

Mueblesy Enseres S 1.340,00 2,78%
Equipos de Oficina S 710,00 1,47%
Equipos de Computacidn S 2.364,00 4,90%

TOTAL INVERSION FIJA S 4.414,00 9,15%

Elaborado por: Danni Lou

Fuente: Plan Financiero

7.1.1.2. Diferida
A continuacion se presenta una tabla con el datalla inversion diferida de la
organizacion.

Tabla 22: Inversion Diferida

INVERSION INICIAL

Descripcion Valor

Consultorias S - 0,00%
Gastos de constitucion e instalacion S 6.916,00 14,33%
Publicidad y Comunicacion S 4.700,00 9,74%
Seguros S 1.344,00 2,78%
TOTAL INVERSION DIFERIDA S 12.960,00 26,85%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero
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Tabla 23: Gastos de Constitucion e Instalacion

GASTOS DE CONSTITUCION E INSTALACION

Descripcion Costo Unitario Cantidad

Depdsito de alquiler S 500,00 1 S 500,00
Consititucion de la compania S 1.000,00 1 S 1.000,00
Registro de marca y simbolos identitarios S 116,00 1 S 116,00
Creacion de pagina web S 2.000,00 1 S 2.000,00
Adecuacion de instalaciones S 3.000,00 1 S 3.000,00
Permisos de funcionanmiento S 300,00 1 S 300,00

TOTAL S 6.916,00

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

7.1.1.3. Corriente
La inversion corriente incluye los gastos admiaistps, sueldos y costos de

ventas. A continuacion se especificara los rubseosadia uno.

Tabla 24: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Descripcion Costo Unitario Meses
Gastos Administrativos S 970,00 3 S 2.910,00
Costos de Venta S 10.175,74 2 S 20.351,48
Sueldos y salarios S 2.541,79 3 S 7.625,36
TOTAL S 30.886,84

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero
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7.1.2. Financiamiento de la Inversién

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento
Las fuentes de financiamiento se daran por aportasiinternas y externas, la

siguiente tabla detallara las aportaciones.

Tabla 25: Fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Valor %
Fondos Propios (Interna) S 14.478,25 30%
Préstamo (Externa) S 33.782,59 70%
TOTAL S 48.260,84 100%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

Tabla 26: Aportaciones de los socios

DETALLE FINANCIAMIENTO INTERNO

Socios Aportacion % Participacion
A S 8.686,95 60%
B S 5.791,30 40%
TOTAL S 14.478,25 100%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

7.1.2.2. Tabla de Amortizacion
La organizacion requerira de un préstamo valoradd38.782.59, el mismo sera
pagado en un periodo de 5 afios con una tasa désirdel 14%(Banco Pichincha

2013). La tabla de amortizacion se detallara éneko 12.4.
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7.1.3. Cronograma de Inversiones

Tabla 27: Cronograma de Inversiones

Cronograma de inversiones
Afo 0 Afo 1 Aiio 2
Gastos preoperacionales
GASTOS DE CONSTITUCION E INSTALACION |5 6.916,00 S
CAPITAL DE TRABAJO 30.886,84 |
Activos fijos

MUEBLES Y ENSERES 1.340,00 $ 134,00 13400 $ 134,00 134,00
EQUIPOS DE OFICINA 710,00 $ 71,00 71,00 S 71,00 71,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.364,00 S 787,92 787,92 S 787,92 -

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

7.2. Andlisis de Costos

7.2.1. Costos Fijos
Business in China S.A tendrda como costos fijos sodmuellos valores
correspondientes a los salarios, publicidad y gastiministrativos, en el puni®.6 se

encontraran detallados los gastos.

7.2.2. Costos Variables

Los costos variables de Business in China sondéses correspondientes a la
adquisicion de los productos por comercializaree.h& determinado un incremento
anual en el costo del 3% basandose en la inflagibanexo 12.7presenta una tabla

detallada con los valores.
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7.2.2.1. Costos de Producciéon

Las actividades de la organizacién no involucralpcgion de bienes, se dedica

a la oferta de servicios por ello este punto neitta analizado.

7.3. Capital de Trabajo

7.3.1. Costos de Operacién

Business in China S.A ha estimado el valor deyrdes meses para cubrir sus

costos operativos, los cuales se detallan a cation.

Tabla 28: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Descripcion Costo Unitario
Gastos Administrativos S 970,00 3 S 2.910,00
Costos de Venta S 10.175,74 2 S 20.351,48
Sueldos y salarios S 2.541,79 3 S 7.625,36
TOTAL S 30.886,84

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero
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7.3.2. Costos Administrativos
Los costos administrativos en los que incurriraiBess in China S.A seran
especificados en la siguiente tabla.

Tabla 29: Gastos Administrativos

Gastos Administrativos

Descripcion Afho 1 Ao 2 Ano 3

Servicios basicos S 1.800,00 | S 1.854,00 | S 1.909,62 | $ 1.966,91|S 2.025,92
Mantenimiento web S 1.800,00|$ 1.854,00 S 190962 |S 1.96691|S$ 2.02592
Alquiler de oficina S 6.00000| S 6.180,00| S 6.36540|S 6.556,36 | S 6.753,05
Suministros de oficina S 720,00 | S 741,60 | $§ 763,85 | $§ 786,76 | $ 810,37
Limpieza S 720,00 | $ 741,60 | $ 763,85 | $ 786,76 | $ 810,37
Gestion de procesos de calidad S 600,00 | S 618,00 | $ 636,54 | $ 655,64 | $ 675,31
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | $ 11.640,00 | $ 11.989,20 | $ 12.348,88 | $ 12.719,34 | $ 13.100,92

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

7.3.3. Costos de Ventas
El costo de ventas de Business in China involuorbré gastos de los servicios
gue seran otorgados por los proveedores mas ltégsgads transacciones a crédito. A

continuacion se detalla el costo de ventas.

Tabla 30: Costo de ventas por paquete

Costo de Venta Paquete Premium Paquete Start-Up

Boleto Aéreo S 2.450,00 | $§ 2.450,00
Hospedaje S 975,00 | $§ 375,00
Traslados S 50,00 | $ 50,00

Capacitaciones en China S 100,00 | S 75,00
Servicio de traduccion S 250,00 | $ -
Total S 3.825,00 | $ 2.950,00

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero
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7.3.4. Costos Financieros

A continuacion se detalla el costo financiero pbrpeéstamo valorado en

$33.782.59 con una tasa de interés del 14%(Bartoniéha 2013).

Tabla 31: Costos Financieros

Costos Financieros

Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Interés bancario| S 4.415,72 | S 3.666,47 | S 2.805,33 | $1.81558 [ S 678,01
Total $ 441572 |$ 3.666,47 | $ 2.80533 |$ 1.81558 | $ 678,01

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: PI

7.4. Andlisis de Variables Criticas

an Financiero

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes

A través de la siguiente tabla se podra analizamalk up y margenes por

unidades y afos.

Tabla 32: Mark up y Méargenes

RUBRO

Afio 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4

Ingresos S 186.000,00 S 241.800,00 $ 302.715,00 S 378.417,00

Costo de ventas $ 122.108,88 S 152.906,54 $ 191.146,70 S 238.934,05
Costos fijos S 55.662,09 S 58.361,41 $ 60.130,56 $ 61.122,18

Mark up S 63.891,12 S 88.893,46 $ 111.568,30 $ 139.482,95

Mark up en unidades S 177475 S 592623 S 595031 $ 5.951,27
Margen de utilidad 34,35% 36,76% 36,86% 36,86%
Punto de equilibrio S 84.786,20 S 92.290,28 $ 95.227,50 $  96.803,59
Punto de equilibrio en unidades 31 10 11 11
Costos fijos vivos S 52.077,16 S 54.776,49 S 56.545,64 S 58.325,18
Punto de cierre en unidades 29 9 10 10

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Pla

LUO, D

n Financiero

Afio 5

S 433.788,04
S 271.806,35
S 62.900,61
S 161.981,68
S 5.528,97
37,34%

S 100.385,93
12

S 60.103,61
11
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7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funciéa ld proyeccion de Ventas

A continuacion se detalla la proyeccién de vengsadorganizacién por cinco

anos.

Tabla 33: Proyeccion de Ventas

PROYECCION DE VENTAS

Ao 1 Afio 2 Ao 3 aho 4 Afio 5
Paquete Premium S 78.000,00 | S 101.400,00 | S  126.945,00 | $ 158.691,00 | $ 198.364,24
Paquete Start-Up S 108.000,00 | $ 140.400,00 | S 175.770,00 | $ 219.726,00 | $ 235.423,80
Total Ingresos S 186.000,00 | $ 241.800,00 | $  302.715,00 | S 378.417,00 | $ 433.788,04

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

Tabla 34: Ingresos en Unidades

DETALLE DE INGRESOS EN UNIDADES

Descripcion Valor del paquete Cantidad mensual Ingreso mensual Ingreso Anual
Aho 1

Paguete Premium S 6.500,00 1 s 6.500,00 [ S 78.000,00

Paquete Start-up S 4.500,00 21 $ 9.000,00 | $ 108.000,00
Ao 2

Paguete Premium S 6.500,00 1 s 8.125,00 | $ 97.500,00

Paquete Start-up S 4.500,00 3| $ 11.250,00 | $ 135.000,00
Afio 3

Paguete Premium S 6.500,00 2| S 10.156,25 | S 121.875,00

Paquete Start-up S 4.500,00 3/ S 14.062,50 | S 168.750,00
Aho 4

Paguete Premium S 6.500,00 2| S 12.695,31 | S 152.343,75

Paquete Start-up S 4.500,00 4| S 17.578,13 | $ 210.937,50
Aho 5

Paguete Premium S 6.500,00 2| S 15.869,14 | S 190.429,69

Paquete Start-up S 4.500,00 4| S 18.703,13 | S 224.437,50

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Producciopor medio de analisis
marginales
Este punto no serd desarrollado ya que la propumsi@barca un proceso de

produccion.
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7.4.4. Andlisis de Punto de equilibrio
El punto de equilibrio representa la cantidad dielades que se deben vender

para llegar a cubrir los costos sin generar utllijara la organizacion.
Tabla 35: Punto de Equilibrio

RUBRO

Punto de equilibrio S 84.786,20 S 92.290,28 $ 95.227,50 $ 96.803,59 $ 100.385,93
Punto de equilibrio en unidades 31 10 11 11 12

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

7.4.5. Andlisis de Punto de Cierre
A través del analisis de punto de cierre se deternta cantidad de dinero

necesario para cubrir los costos erogables deyn@acion.

Tabla 36: Punto de Cierre

[2{0]:13{0]
Costos fijos vivos $ 52.077,16 S 54.776,49 S 56.545,64 S 5832518 S 60.103,61
Punto de cierre en unidades 29 9 10 10 11

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

LUO, D Pagina 159 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y
negociacion comercial con China ubicado en la duwaGuayaquil”.

7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

7.5.1. Planificacion Tributaria

7.5.1.1. Generalidades
Todas las empresas que realizan sus actividadesrciafes en el Ecuador
deberan regirse bajo las disposiciones y leyepuwdatias por el Servicio de Rentas

Internas y Ley ecuatoriana.

7.5.1.2. Minimizacion de la carga fiscal
Business in China S.A reducira su carga fiscal amdi las amortizaciones y
depreciaciones de los activos fijos y diferidosatiie sus primeros cinco afos de

funcionamiento.

7.5.1.3. Impuesto a la Renta
El impuesto a la renta establecido por el SendeidRentas Internas del Ecuador

es del 22%(Ley de Régimen Tributario 2013).
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75.1.4. Impuesto al Valor Agregado
El impuesto al valor agregado en el Ecuador esl@éb(Ley de Régimen

Tributario 2013).

7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales

Los productos que gravan impuestos a los consuspeiales son aquellos que
se encuentran detallados en el Art. 82 de la LeRé&gmen Tributario Interno(Ley de
Régimen Tributario 2013). Los servicios ofertados Business in China no pertenecen

a este grupo por ello no se grava este impuesto.

7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipes
Las tasas, impuestos y contribuciones municipada diudad de Guayaquil de

acuerdo al Art. 7 de la Reforma de la OrdenanzgReforma a la Ordenanza 2013):

Certificado del uso de suelo

» Tasa de habilitacion

= Registro de patente municipal
* Impuesto Predial

= Tasa de servicio de bomberos
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7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior
Los impuestos al comercio exterior no seran aptisagh que la propuesta no

contempla importaciones.

7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Doraws

El presente trabajo de titulacién no involucrardds de herencias y donaciones.

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas
La organizacion no realizaré transacciones conlescgue involucren salida de

divisas, en caso de darse se aplicara un impuebkf¥el

7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Motorizados
La empresa entre sus activos fijos no incluye wdbscmotorizados por ende

este punto no se aplicara en el trabajo de titihaci
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7.5.1.11. Impuestos a las Tierras Rurales
El impuesto a las tierras rurales es aplicado paypiedades de 25 hectareas, la
propuesta estima emplear un local con tamafio prionmd 50 metros por ello este

inciso no es necesario desarrollarlo.

7.6. Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General Inicial
El balance general inicial es el estado financiemoel cual se registran los
pasivos, activos y patrimonio con los que inicia tperaciones la organizacion. A

continuacion se presenta el Balance Inicial derss in China.

Tabla 37: Balance General Inicial

Balance general proyectado

ACTIVOS Inicial
Activos Corrientes

Caja/Bancos S 30.886,84
Total Activos Corrientes $ 30.886,84

Activos Fijos
Muebles y Enseres S 1.340,00
Equipos de Oficina S 710,00
Equipos de Computacion S 2.364,00
$
$

(-) Depreciacion Acumulada
Total Activos Fijos
Activos Diferidos

4.414,00

Gastos Preoperacionales S 12.960,00
(-) Amortizacion Acumulada S

Total Activos Diferidos $ 12.960,00
Total Activos $ 48.260,84
Pasivos

Prestamo Bancario $ 33.782,59
Total de Pasivos $ 33.782,59

Patrimonio

Capital Social S 14.478,25
Utilidad del Ejercicio S -
Utilidades Retenidas S

(+) Recuperacion de Activos

Total Patrimonio $ 14.478,25
Total Pasivo + Patrimonio $ 48.260,84

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero
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7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias
Mediante el siguiente estado de pérdidas y gamarsBadetalla utilidades a

generarse durante cinco afnos.

Tabla 38: Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Descripcion Ano 1 Ao 2 Ao 3
Unidades vendidas 36 15 19 23 29
Paquete Premium S 78.000,00 | $ 101.400,00 | $ 126.945,00 | $ 158.691,00 | $ 198.364,24
Paquete Start-up S 108.000,00 | § 140.400,00 | $ 175.770,00 | $ 219.726,00 | § 235.423,80
Total Ingresos S 186.000,00 | § 241.800,00 | $ 302.715,00 | § 378.417,00 | § 433.788,04
Costo de venta S 122.108,88 | § 157.493,74 | $ 196.881,10 | $ 246.102,08 | $ 275.492,53
Total Costos Variables S 122.108,88 | $§ 157.493,74 | $ 196.881,10 | $ 246.102,08 | $ 275.492,53
Contribucion Marginal S 63.891,12 | $ 84.306,26 | S 105.833,90 | $ 132.314,92 | $ 158.295,51
Sueldos y salarios S 30.501,44 | $ 33.092,01 | $§ 34.821,41 | $ 36.644,76 | § 38.567,51
Otros gastos administrativos S 11.640,00 | $ 12.222,00 | $ 12.833,10 | $ 13.474,76 | $ 14.148,49
Gastos de publicidad S 5.520,00 | $ 5.796,00 | S 6.085,80 | S 6.390,09 | S 6.709,59
Depreciacion $ 992,92 | $ 992,92 | $ 992,92 | $ 205,00 | $ 205,00
Amortizacion S 2.592,00 | $ 2.592,00 | S 2.592,00 | S 2.592,00 | S 2.592,00
Total Gastos Operativos S 51.246,36 | $ 54.694,93 | $ 57.325,23 | $ 59.306,61 | $ 62.222,60
Utilidad Operativa S  12.644,76 | $ 29.611,33 | $ 48.508,66 | S 73.008,32 | $ 96.072,91
Gastos Financieros S 4.415,72 | S 3.666,47 | S 2.805,33 | S 1.815,58 | $ 678,01
Utilidad S 8.229,03 | S 25.944.85 | § 45703,34 | S 71.192,74 | $ 95.394,90
Pago de utilidades a empleados S - S 3.891,73 | $ 6.855,50 | $ 10.678,91 | $ 14.309,24
Utilidad antes de impuestos S 8.229,03 | S 22.053,12 | $§ 38.847,84 | $ 60.513,83 | $ 81.085,67
Impuesto a laRenta S 1.810,39 | $ 4.851,69 | $ 8.546,52 | $ 13.313,04 | $ 17.838,85
Utilidad / Perdida Neta S 6.418,65 | S 17.201,44 | S 30.301,31 | $ 47.200,79 | $ 63.246,82

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado
El flujo de caja mostrara la entrada y salida deakfectivo en la organizacion,

el mismo es proyectado para 5 afios.
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Tabla 39: Flujo de Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3
Utilidad / Perdida Neta S 6.418,65|$ 17.201,44 | $ 30.301,31 | $ 47.200,79 | S 63.246,82
(-) Pago de Capital $ 501702 |$ 5.766,27 | $ 6.627,41 | $ 7.617,16 | $ 8.754,73
(+) Depreciacién S 992,92 | $ 992,92 | $ 992,92 | $ 205,00 | $ 205,00
(+) Amortizacién S 2.592,00|$ 2.592,00 | $ 2.592,00 | $ 2.592,00 | $ 2.592,00
(+) Recuperacién de Activos S 1.025,24
(+) Recuperacién de Capital de Trabajo $  30.886,84
Flujo Final $ 4.986,55 | S 15.020,09 | $ 27.258,82 | $ 42.380,62 | $  89.201,17

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo d€lapital

7.6.2.1.1.1. TMAR
A continuacion se detalla el célculo de la tasaim@nrequerida por los

inversionistas.

Tabla 40: TMAR

CALCULO TMAR INV

Tasa de Inflacidn 3,70%
Premio al Riesgo del inversionista 15,00%
(Tl x PR) 0,55%
TMAR 19,25%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: (Banco Central del Ecuador 2013).

7.6.2.1.1.2. VAN
La suma de todos los flujos llevados al tiempo gmes se denomina como

VAN. Business in China S.A presenta un VAN de $%0@,90.
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7.6.2.1.1.3. TIR
La tasa interna de retorno es del 40%, la mismastrauaina rentabilidad

moderada para la compaiiia.

7.6.2.1.1.4. PAYBACK
El tiempo de recuperacion de la inversion es deids,aa continuacion se
muestra una tabla con el detalle.

Tabla 41: Payback

TIEMPO DE RECUPERACION DESCONTADO

PERIODO FLUJOS VP FLUJIOS ACUMULADO
0 S (48.260,84)| S (48.260,84)| S (48.260,84)
1 S 4.986,55 $4.181,61 $44.079,23
2 S 15.020,09 $10.562,29 $33.516,95
3 S 27.258,82 $16.074,42 $17.442,53
4 S 42.380,62 $20.957,44 $3.514,91
5 S 89.201,17 $36.989,99 $40.504,90

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Esenarios Mdltiples
El andlisis de sensibilidad permitirda determinas leriables que afecten la

rentabilidad del negocio.
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7.7.1. Productividad
El analisis de sensibilidad con la variable de pobdidad fue desarrollado con

un incremento y disminucion del 15%, el mismo gsté éetallado en élnexo 12.8.

7.7.2. Precio Mercado Local
El andlisis de sensibilidad con la variable de iprdae estimado con un

incremento y disminucion del 5%, el mismo estaltieta en elAnexo 12.9.

7.7.3. Precio Mercado Externo.
La propuesta no contempla realizar comercio a nitefnacional por ello este

inciso no sera necesario desarrollarlo.

7.7.4. Costo de Materia Prima
La organizacion en sus procesos no incluye prodaggor ellos este punto no

sera detallado.
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7.7.5. Costo de Materiales Indirectos
Business in China no realizard procesos de prodinicpor ende no sera

necesario analizar la variables de costo de misiiadirectos.

7.7.6. Costo de Suministros y Servicios.
La variable de costo de suministros y servicios@aonsidera necesario para el

analisis de sensibilidad.

7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa.
El andlisis de costo de mano de obra directa ésaiso que no sera considerado

ya que la empresa no desarrollara un proceso dieiqgaidn.

7.7.8. Costo de Mano de Obra Indirecta
El andlisis de costo de mano de obra indirecta resnagiso que no sera

considerado ya que la empresa no desarrollardaoesw de produccion.
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7.7.9. Gastos Administrativos
El andlisis de sensibilidad con la variable de@aadministrativos fue estimado

con un aumento y disminucion del 15%, el mismo dstallado en ehnexo 12.10.

7.7.10. Gastos de Ventas
El analisis de sensibilidad con la variable de amsle ventas fue estimado con

un aumento y disminucion del 15%, el mismo estalldeto en eAnexo 12.11.

7.7.11. Inversién en Activos Fijos.
El analisis de sensibilidad con la variable de isd® en activos fijos fue
estimado con un aumento y disminucion del 15%,ishm esta detallado en el Anexo

12.12.

7.7.12. Tasa de interés promedio (puntos porcentues)
La tasa de interés promedio fue analizada con ecimiento y decrecimiento

del 15% en el analisis de sensibilidad, se encaelaiallado en é\nexo 12.13.
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7.8. Balance General
A continuacioén se presenta el Balance General fiadh compania.

Tabla 42: Balance General

Balance general proyectado

ACTIVOS Inicial Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Activos Corrientes
Caja/Bancos $ 30.886,84 | $ 35.87339|$ 50.89348 |$ 78.152,30 | § 120.532,92 | § 209.734,09
Total Activos Corrientes $ 30.886,84 | $ 35.873,39 [$ 50.893,48 | $ 78.152,30 [ $ 120.532,92 | $ 209.734,09
Activos Fijos
Muebles y Enseres S 1.340,00 [ $ 1.340,00 | $ 1.340,00 | S 1.340,00 | $ 1.340,00 | $ 1.340,00
Equipos de Oficina $ 710,00 | $ 710,00 | $ 710,00 | $ 710,00 | $ 710,00 | $ 710,00
Equipos de Computacion S 2.364,00| S 2.36400|S 2.364,00| S 2.364,00 | $ 2.364,00 | $ 2.364,00
(-) Depreciacion Acumulada $ - S (992,92)| $ (1.985,84)| $ (2.978,76)| $ (3.183,76)| S  (3.388,76)
Total Activos Fijos $ 4.41400|$ 3.42108|S$ 2.42816|$S 1.435,24 | $ 1.230,24 | $ 1.025,24
Activos Diferidos
Gastos Preoperacionales S 12.960,00 [ $ 12.960,00|$ 12.960,00 | S 12.960,00 (S 12.960,00 | S 12.960,00
(-) Amortizacion Acumulada $ - $ (2.592,00)] $ (5.184,00)| $ (7.776,00)| $ (10.368,00)| $ (12.960,00)
Total Activos Diferidos $ 12.960,00 | $ 10.368,00 | $ 7.776,00 | $ 5.184,00 | $ 2.592,00 | $ o
Total Activos $ 48.260,84 [ $ 49.662,47 | $ 61.097,64 | $ 84.771,54 [ $ 124.355,16 | $ 210.759,33
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos
Prestamo Bancario $ 33.78259 | $ 28.76557 |$ 22.999,31|$ 16.371,89|$S 875473 |$ -
Total de Pasivos $ 33.782,59 | $ 28.765,57 | $ 22.999,31|$ 16.371,89 |$  8.754,73 | $ -
Patrimonio
Capital Social S 1447825 |S 14.47825|S 14.47825|$ 14.47825|$ 14.47825|S$S  14.478,25
Utilidad del Ejercicio S - S 6.41865|S$ 17.201,44|S$ 30.301,31|$ 47.200,79 | $  63.246,82
Utilidades Retenidas $ - s - |S 6.41865|$ 23.62008 | $ 53.921,40 | $ 101.122,18
(+) Recuperacion de Activos $  31.912,08
Total Patrimonio $ 14.478,25 | $ 20.896,90 | $ 38.098,34 | $ 68.399,65 | $ 115.600,43 | $ 210.759,33
Total Pasivo + Patrimonio $ 48.260,84 | $ 49.662,47 | $ 61.097,64 | $ 84.771,54 | $ 124.355,16 | $ 210.759,33

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

7.8.1. Razones Financieras

7.8.1.1 Liquidez
La liquidez es una razon financiera que no puedeasalizada ya que en la

propuesta no existen pasivos corrientes.
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7.8.1.2 Gestidn
A través de la siguiente tabla se presenta loscésdide gestion de la

organizacion, los mismos estan proyectados a ciaitos

Tabla 43: indices de Gestion

Rotacién del Activo Fijo 42,14 70,68 124,67 263,66 352,61 170,75
Rotacion del Activo Total 3,85 4,87 4,95 4,46 3,49 4,33
Rotacién de Capital de Trabajo 6,02 7,83 9,80 12,25 14,04 9,99

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

7.8.1.3 Endeudamiento
Los ratios de endeudamiento permitiran medir laacalad de pagar las deudas

de la organizacion a corto y largo plazo.

Tabla 44: indices de Endeudamiento

Apalancamiento

Endeudamiento 0,70 0,58 0,38 0,19 - 0,37
Apalancamiento Interno 0,43 0,73 1,66 4,18 13,20 4,04
Apalancamiento Externo 2,33 1,38 0,60 0,24 - 0,91

Autonomia 0,30 0,42 0,62 0,81 1,00 0,63

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

7.8.1.4 Rentabilidad
Los ratios de rentabilidad permitirAn determinanigkl de ingresos que puede
generar la compainiia, a continuacion se presententabilidad de Business in China

durante cinco afnos.
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Tabla 45: Rentabilidad

Rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta 34,35% 34,87% 34,96% 34,97% 36,49% 35,13%
Margen de Utilidad Operativa 12,25% 16,02% 19,29% 22,15% 17,43%
Margen de UAI 9,12% 12,83% 15,99% 18,69% 14,16%
Margen de Utiidad Neta 7,11% 10,01% 12,47% 14,58% 11,04%
ROA 34,64% 49,59% 55,68% 50,86% 47,69%

ROE 82,32% 79,53% 69,01% 54,71% 71,39%
Rendimiento sobre CT 55,69% 98,10% 152,82% 204,77% 127,85%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero

7.9. Conclusion Financiera
Una vez culminado el plan financiero de la emprBsainess in China se

concluye lo siguiente:

La rentabilidad presentada por la empresa podrg¢mila ser atractivo para los

inversionistas, ya que sus operaciones inician woa inversion moderada

obteniendo utilidades considerables desde el pramer

» Los indicadores de rentabilidad muestran una TIR40&6 y un VAN de $
40.504,90 con un retorno de la inversion en uroperde cuatro afos.

= De acuerdo a la informacion presentada en el estagérdidas y ganancias la
compafia percibe utilidades desde el primer afofuheionamiento con
utilidades finales que superan los $60,000.00.

» De acuerdo a un analisis financiero el margen delad de la organizacion
fluctia entre el 34% y 38%.

» Mediante el analisis de los ratios financieros stemnina que la empresa al

finalizar el quinto afio de operaciones no presentieudamiento y a partir del

primer ailo muestra una rentabilidad del 34.35%.
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CAPITULO 8

PLAN DE
CONTINGENCIA
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8. PLAN DE CONTINGENCIA.

8.1. Plan de administracion del riesgo

Business in China S.A a través de un plan de cgerticia evaluara los factores
de riesgo internos y externos que puedan llegdeciaa la ejecucion de las funciones
normales de la organizacion. Se desarrollara ucepgm alternativo que permita el
desempeio de las actividades comerciales a pesias d#ificultades que llegasen a

presentarse.

8.1.1. Principales riesgos

Los riesgos internos y externos identificados goréguesta de negocio son:
Internos

» |nsuficiencia de ventas para llegar al punto deliegio.
» Falencias en el proceso logistico durante el deléamiel servicio ofertado por
la empresa.

= Recursos econdmicos limitados.

Externos

Inflacion en los productos y servicios otorgadoslps proveedores.

Inconformidad de los clientes frente al servicitregado.

Competencia agresiva de nuevos entrantes.

Reduccion de personas interesadas en viajar a.China
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8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

Se realizaran reuniones trimestrales para ideatifics riesgos que afectan al
entorno de la empresa. A continuacion se presamatabla con el nivel y clase de

impacto que podrian llegar a ocasionar los factotesnos y externos.

Tabla 46: Nivel y clases de riesgos

Nivel Clase de Impacto Descripcion del impacto Cdicacion del impacto

5 Catastrofico - Reduccion del 50% de las ventas. 100%
-Pérdida del 35% de clientes.
- Margen de error del 75% en el proceso logistico.
-Competidores agresivos en el mercado.
-Inflacién del 20% del costo de los servicios gdarctos de los proveedores

- 20% de reduccion de personas interesadas em gigjaina.

4 Alto -Reduccién del 25% de las ventas. 80%
-Pérdida del 25% de clientes.
- Margen de error del 50% en el proceso logistico.
-Competidores de alta inversion
-Inflacién del 15% del costo de los servicios gdarctos de los proveedores.
- 20% de reduccién de personas interesadas em gigjaina.

- 15% de reduccion de personas interesadas em aigjhina.

3 Moderado -Reduccién del 15% de las ventas. 50%
-Pérdida del 15% de clientes.
- Margen de error del 15% en el proceso logistico.
-Competidores de media inversion
-Inflacién del 10% del costo de los servicios gdarctos de los proveedores

- 10% de reduccion de personas interesadas em gigjaina.

2 Bajo -Reduccién del 5% de las ventas. 30%
- Relaciones deterioradas con los clientes.
- Margen de error del 5% en el proceso logistico.
-Competidores de baja inversion.

-Inflacién del 5% del costo de los servicios y prots de los proveedores.

1 Insignificante -La entrada de nuevos competidores no significativo 10%

-El 5% de clientes inconformes

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas deerificacion (check listas)

Business in China organizara una reunion en lasguejecute una tormenta de

ideas con la finalidad de obtener posibles solesogue reduzcan el impacto de

acciones externas o internas que impidan la ej@oube las funciones normales de la

empresa.

8.2. Planeacion de la respuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

RIESGO

Bajas Ventas

Limitacion de recursos
econémicos

Nuevos Competidores

Inflacién

Falencias en el procest

logistico.

Inconformidad de los
clientes
Reduccion del turismo

emisivo a China

Inflacién de los servicios

de los proveedores

LUO, D

NIVEL

Alto

Bajo

Bajo

Bajo

Alto

Medio

Alto

Alto

Tabla 47: Monitoreo y control de riesgo

VERIFICACION

Control del seguimiento a los
clientes potenciales interesadc
en adquirir el servicio.
Verificacién del porcentaje de

ventas concretadas.

Andlisis financiero.

Verificacion de nuevas o
existentes empresas qu
inicien una oferta similar.
Revision de informacién del
BCE.

Reportes de control

Evaluaciones de satisfaccio
del cliente

Verificacién de la tasa de
crecimiento de salida de
ecuatorianos a China.

Andlisis de los precios de
boletos aéreos y hospedaje p!

temporadas.

FRECUENCIA

Quincenal

Mensual

Trimestral

Mensual

Trimestral

Mensual

Trimestral

Semanal

DIRECTOR

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Coordinador

capacitaciones

Gerente General

Gerente General

Coordinador

capacitaciones

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

de

MEDICION

Andlisis del mercado, preferencias por precios.

Nivel de rentabilidad del negocio.

Numero de nuevos competidores en el mercado.

Boletines informativos del BCE.

Informacién acerca de la conformidad de los clien:e
frente a la organizacién de las capacitaciones en
China.

Resultados del nivel de conformidad de los clienies
respecto al servicio.

Boletines informativos de OPTUR

Informes de lineas areas y hoteles.
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8.2.2. Revisiones periddicas y evaluacion del riagsg
La evaluacion y revision de riesgo sera ejecutadaadierdo a la tabla de control
desarrollada en el punto 8.2.1. Ademas se reatizawniones mensuales para verificar

el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

8.2.3. Reporte del riesgo.
Si los riesgos mencionados llegasen a presentadse tcabajador responsable
del &rea debera presentar el respectivo informdodeproblemas y las posibles

alternativas de solucion.

8.2.4. Estrategias de Salida
Las estrategias de salida para los supuestos prablgue pudiesen llegar a

presentarse son:

Liquidacién de los activos de la empresa

Inyeccién de capital aportado por nuevos socios

Venta de la compafiia a organizaciones del sectiicp(p privado.

Expandir la linea de servicios ofertados.
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8.3. Plan de Contingencia y Acciones Correctivas
El plan de contingencia de Business in China esliamgu oferta de servicio

incluyendo el turismo recreacional ademas de erteladgama de destinos turisticos a

nivel internacional y local.
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CAPITULO 9

| CONCLUSIONES
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9. CONCLUSIONES
Al finalizar la investigacion de factibilidad fineiera y de mercado acerca de la
propuesta de crear un centro de capacitacion acoaks internacionales y negociacion
comercial con China en la ciudad de Guayaquil sterchénan las siguientes

conclusiones:

= El concepto de negocio planteado en la propuestauego en el mercado de
Guayaquil. Los competidores se limitan a capaatas tedricas mientras que
Business in China promueve seminarios 100% pracgacChina.

» De acuerdo al estudio de mercado el nivel de aciéptade los potenciales
clientes por los servicios ofertados por la empessdel 75.29%.

= El andlisis del entorno juridico permitié estableleefactibilidad de la creacién
de la empresa propuesta en la investigacion asmi@deiéseguimiento de todos los
parametros regidos en la Ley Ecuatoriana.

= A través del plan de mercado se establecié una derestrategias que impulsen
el consumo e incremento de las ventas del senadiemas del posicionamiento
de la marca en el mercado.

= Se establecioé un plan operativo para el desarddltos procesos metddicos de
las actividades de la naturaleza del negocio.

= Se realiz6 una evaluacion financiera que permigiteminar la rentabilidad de
la empresa presentando una VAN de $40.504,90, (Raldl 40% y el retorno
de la inversion en el cuarto afio de operaciones.

= El margen de utilidad del servicio es aproximadameer| 34.35% al 37.34%.

» Se determind que la propuesta es atractiva panavessionistas ya que aun en

los escenarios mas pesimistas la idea de negog@erae su rentabilidad.
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= La elaboracion del plan de contingencia permitiénidicar los factores de
riesgo y estrategias para contrarrestarlos impitieqque afecte el entorno del

desarrollo de las actividades de la empresa.
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CAPITULO 10

RECOMENDACIONES
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10. Recomendaciones

Una vez obtenidas las conclusiones del presenbajtrade titulacion se

procede a realizar las siguientes recomendaciones:

LUO, D

De acuerdo al estudio de mercado y evaluacién dieea se recomienda la
implementacion de la propuesta de negocio.

La venta del servicio a través del sitio web tianealto nivel de aceptacion
se deberia ampliar el canal de ventas mediantergstelo.

El principal medio de comunicacion para dar a cendos servicios es a
través de las redes sociales dejando en segunaiodugeriodico.

Los guayaquilefios tienen la tendencia de viajardamno tres acompafnantes
se deberian establecer precios especiales parasgrup

Ofrecer a los clientes el contacto mas cercandasoposibles proveedores.
Se sugiere la externalizacién de servicios ajenlasnaturaleza del negocio
con la finalidad de reducir costos.

Se deberia realizar un estudio constante del mereadel que operara la
empresa con el objetivo de analizar los competgdgreambios ocurridos en

el entorno comercial.

Pagina 183 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y
negociacion comercial con China ubicado en la duwaGuayaquil”.

CAPITULO 11

|FUtNItS

LUO, D Pagina 184 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y
negociacion comercial con China ubicado en la duwaGuayaquil”.

11. BIBLIOGRAFIA

Abarca, Ramon R. «Gestion de Calidad: Compromismé&iw.» 21 de Febrero de

2014. http://www.ucsm.edu.pe/rabarcaf/GestCaliComblpdf.

Abogados del Ecuado23 de Enero de 2014.
http://www.abogadosecuador.es.tl/C%D3DIGOS-Y-LEYEBEL-ECUADOR-

.htm.

Agencia Publica de Noticial del Ecuador y Surama&dndes29 de Enero de 2014.
http://www.andes.info.ec/es/economia/mision-empiakacuatoriana-acudira-

feria-mundial-canton-china.html.

Asiapacifico.2013. http://asiapacifico.bcn.cl/noticias/rafaglgyro-china.

Banco Central del EcuadoEnero de 2014. http://www.bce.fin.ec/index.phpéboles-

de-prensa-archivo/item/385-econom%C3%ADa-ecuatar@ace-al-35.

Banco Central del Ecuado28 de Enero de 2014.

http://www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-econcusi

BCE. 28 de Enero de 2014. http://www.bce.fin.ec/indeg/mdicadores-economicos.

Blogsicex ABRIL de 2011. http://www.blogsicex.com/estosclifadgunos-consejos-

para-preparar-vuestro-viaje-a-china/.

«Bolsa de Valores Quito.» 23 de Enero de 2014:/mtpw.bolsadequito.info/.

Business Insidel4 de Noviembre de 2011. http://www.businessinsiden/yiwu-

china-largest-wholesale-market-2011-10.

LUO, D Pagina 185 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y
negociacion comercial con China ubicado en la duwaGuayaquil”.

Camara de Comercio Ecuatoriano - Chirz2 de Enero de 2014.

http://www.camarachina.ec/index.php/en-los-mediatitias-2013top.

CCECH.2013. http://www.ccech.ec/index.php/mision-comedrci

«CCSENET.» 22 de Enero de 2014.

http://www.ccsenet.org/journal/index.php/ibr/aicliewFile/24222/15339.

«CEPMLP Org.» 22 de Enero de 2014.

http://www.dundee.ac.uk/cepmlp/gateway/?news=31344.

Caodigo de Trabajo24 de Enero de 2014.

http://www.cig.org.ec/archivos/documentos/ tipes contratos.pdf.

Comercio.23 de Enero de 2014. http://elcomercio.pe/econmmiado/china-se-

convirtio-primera-potencia-comercial-mundial-ncaxdi701763.

Comunidad de Migrantes Ecuad@9 de Enero de 2014.
http://www.migrantesecuador.org/index.php/noti@asador/13709-ecuador-6-

de-cada-10-viajes-al-exterior-se-cancelan-en-efecti

Corporacion Financiera NacionaR7 de Enero de 2014.
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_contewui@&v=article&id=597&It

emid=531.

Crece Negociosl3 de Febrero de 2014. http://www.crecenegocio¥el

merchandising/.

Data Group.22 de Enero de 2014. http://datugroup.com/trarrgdfesa.php.

datugroup.28 de Febrero de 2013.

http://datugroup.com/importaciones_china/feria_yjstp.

LUO, D Pagina 186 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y
negociacion comercial con China ubicado en la duwaGuayaquil”.

DGAC.29 de Enero de 2014. http://www.aviacioncivil.gadd?p=1979.

Diario El Pais.22 de Enero de 2014.
http://economia.elpais.com/economia/2014/01/10/eigefil389323246_619546

.html.

Diario Hoy. 22 de Enero de 2014. http://www.hoy.com.ec/nagi@euador/china-para-

negociar-hay-que-saber-embriagarse-581983.html.

Diario La Hora. 3 de Febrero de 2014.
http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/shov@1394221/-
1/Ecuador_y China_impulsan_el_turismo_con_vuelggilaees.html#.Uu-

6nz15Nic.

ec.china-embass®2 de oct. de 2008. http://ec.china-

embassy.org/esp/zegx/t518966.htm.

El Comercio.28 de Enero de 2014.
http://www.elcomercio.com.ec/negocios/FaustoHerMiistroFinanzas-PIB-

Ecuador-Proforma_0_1024097854.html.

Elpais.06 de 2005.

http://elpais.com/diario/2005/06/26/negocio/111%G%8 850215.html.

Embajada del Ecuador en la Republica Popular Chiga de Enero de 2014.

http://www.ecuadorenchina.org.ec/ecuador-china.

Empresario Liderl3 de Febrero de 2014. http://empresariolider.@imiportancia-

del-marketing-en-internet-para-los-pequenos-negocio

LUO, D Pagina 187 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y
negociacion comercial con China ubicado en la duwaGuayaquil”.

Headways13 de Febrero de 2014. http://www.headways.conglosario-

mercadotecnia/definicion/mindshare-presencia-méntal

Huete.12 de Febrero de 2014. http://luishuete.com/esfohig-1.

IEPI. 20 de Agosto de 2014. http://www.iepi.gob.ec/.

IESS.23 de Enero de 2014. http://www.iess.gob.ec/.

«INEC.» 3 de Febrero de 2014.

http://www.ecuadorencifras.com/siemprende/PreCéatrat.

Instituto de Responsabilidad Social EmpresarialEi@lador.24 de Febrero de 2014.

http://www.irse-ec.org/quienessomos.html.

Instituto Nacional de Estadisitcas y CenszBde Enero de 2014.

http://www.inec.gob.ec/sitio_tics/internet.html.

Mapfre.23 de Enero de 2014.
http://www.mapfre.com/wdiccionario/terminos/vertenmshtml?s/seguro-de-

incendio.htm.

Michael a Hit, Lyman W. Porter, J Steward Bla®anagmenteNew Jersey: Mc. Graw

Hill, 2014.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Hama .22 de Enero de 2014.
http://cancilleria.gob.ec/ecuador-y-china-afianzalaciones-politicas-

economicas-comerciales-y-de-inversion/.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Huma. 29 de Enero de 2014.
http://cancilleria.gob.ec/ecuador-y-china-impulsaitooperacion-y-la-relacion-

bilateral-en-distintas-areas/.

LUO, D Pagina 188 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y
negociacion comercial con China ubicado en la duwaGuayaquil”.

Ministerio de Relaciones Exteriores,Comercio edraeion.23 de Enero de 2014.

http://mww.mmrree.gob.ec/ecuador_actual/bol023.asp.

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad deflarinacion.29 de Enero de 2014.

http://www.telecomunicaciones.gob.ec/aulas-mowtedistamiento-digital/.
OPTUR.2 de Febrero de 2014. http://www.optur.org/estamis-turismo.html.

Procuraduria General del Estad@.de Junio de 2013.
http://www.pge.gob.ec/es/component/search/?searckhwtandato+8&ordering

=newest&searchphrase=all&limit=50 (Ultimo accesoe80ctubre de 2013).

Procuraduria General del Estad@4 de Enero de 2014.

http://www.pge.gob.ec/es/marco-juridico/ley-organde-la-pge.html.

QBE.QBE Seguros Coloniak4 de Enero de 2014.

http://www.gbe.com.ec/productos_se_pymes.asp.

Revista ICE22 de Enero de 2014.
http://www.revistasice.info/cachepdf/BICE_2835 41-

61_ DBC625170D5E529A71BCFB2C3FA563DC.pdf.

«Revista Postgrado.» 22 de Enero de 2014.
http://revistapostgrado.eia.edu.co/Revista%20Edix3%B3n%20N%C2%BA.

7/Soluciones%20N7%20art%2010.pdf.

SECUR.11 de Febrero de 2014.
http://famaZ2.us.es:8080/turismo/turismonetl/ecoma®h@0del%20turismo/turis
mMo0%20y%?20otras%20alternativas/introduccion%20al28nh0%20de%20ne

gocios%20y%20desarrollo%20de%20productos%20esacak. pdf.

LUO, D Pagina 189 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y
negociacion comercial con China ubicado en la duwaGuayaquil”.

SENPLADES22 de Enero de 2014. http://plan.senplades.gatebiguest/objetivo-6.

Seumenicht, BriggitteMercadotecnia, publicidad y medids! de Febrero de 2014.

http://www.merca20.com/insights-algo-que-no-salgas-sabias/.

«SIMS.» 22 de Enero de 2014.

http://www.sims.monash.edu.au/subjects/ims2603dress/martinsons.pdf.pdf.

SINDE.24 de Febrero de 2013.
http://www.sinde.edu.ec/archivos/Gu%C3%ADa%20de%20irencia%20Con

vocatoria%202010.pdf.
Sistema Nacional de Informacia?® de Enero de 2014. http://app.sni.gob.ec/web/sni

Superintnendia de Compafi&3 de Enero de 2014.

https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/desdagjastructivo_soc.pdf.
Trout. Positioning.New York: Mcgraw Hill, 2010.
viajesporchina2013. http://www.viajesporchina.com/Viajes_Chirimh

Vicepresidencia de la Republica del Ecuady14 de Enero de 2014.
http://www.vicepresidencia.gob.ec/vicepresidentggeglas-afirmo-que-

ecuador-esta-encaminado-hacia-el-proceso-de-unstinalizacion-acelerada/.

LUO, D Pagina 190 de 203



“Propuesta para la creacion de un centro de cagamit en relaciones internacionales y
negociacion comercial con China ubicado en la duwaGuayaquil”.

CAPITULO 12

|ANEXOS
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12. ANEXOS

12.1 Cuestionario de Focus Group
Cuestionario

1.- ¢Le gustaria viajar a china para buscar nuepagunidades de negocios? ¢ Cudles

son sus razones?

2.- ¢Cudles son los temas que Ud. Considera @riostpara realizar negociaciones en

China?

3.- ¢ Le agradaria la idea de recibir capacitacianesca de cdmo negociar y establecer
relaciones comerciales con China mientras realizéage, es decir aprender mientras

vive la experiencia?

4.- ¢A través de qué medios de comunicacion leagastonocer los productos o

servicios ofertados por la empresa?
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12.2 Modelo de Encuesta

Businessin china Cadigo
Guayaquil

Buenos dias/ tardes. Mi nombre es Luo Danni y soy estudiante de la UCSG encuestando para
obtener informacién para una investigacion de mercado la informacién que otorgard sera muy
apreciada.

1.- ¢Viajaria a China para buscar nuevas oportunidades de negocios? RU(1)

1.-Sheen, —> 1 Continuar

2.- ¢Ud. Comercializa algun producto procedente de China? RU(3)

1.-Shuiiiiinne —> 1¢Cudles productosustedcomercializa?

3.- (E: entregar la tarjeta # 1)Cuales de los siguientes temas Ud. considera prioridad para realizar
negociaciones en China. (7-10)

Idioma
Técnicas de negociacion
Etica y protocolo asiatico

Asesoria cultural

HWIN|F

4.- ¢Ud. en el momento de realizar un viaje por motivos de negocios indique con cuantas
personas viaja? RU(11)
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(Presentar concepto)

5.- (E: entregar la tarjeta # 2) En una escala del 1 al 5 calificar el nivel de agrado que siente hacia
la idea de recibir capacitaciones acerca de cdmo negociar y establecer relaciones comerciales
con China mientras realiza el viaje, es decir aprender mientras vive la experiencia? RU(12)

Me desagrada mucho 1
Me desagrada 2
No me agrada ni me agrada 3
Me agrada 4
Me agrada mucho 5

6.- (E: entregar la tarjeta # 3) ¢Que tan dispuesto/a estaria en inscribirse en este tipo de
capacitaciones acerca comercializar cdmo negociar y establecer relaciones comerciales con
China mientras realiza el viaje realizar un viaje a China para buscar oportunidades de negocios?
RU(13)

No dispuesto 1
Poco dispuesto 2
Ni dispuesto ni nada dispuesto 3
Dispuesto 4
Muy dispuesto 5

10.- (E: entregar la tarjeta # 4) ¢ Ud. a través de qué medio de comunicacion le gustaria conocer
los productos o servicios que ofrece este nuevo centro de capacitacion? RM (14-17)

Redes Sociales
Television
Periddico
Flyers

AW IN|FR
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11.- ¢Ud. Estaria dispuesto/a comprar paquetes de turismo empresarial a través de una pagina
web? RU (18)

1-Si 1

2.-No 2

12.3 Flujograma de procesos

llustracion 35: Flujograma

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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12.4 Tabla de Amortizacién

Tabla 48: Amortizacién

SALDO DE
SALDO DE
PERIODOS CAPITAL CAPITAL INTERESES 0 = FINAL
INICIAL
0 $  33.782,59 $  33.782,59
1 $  33.782,59 $ 786,06 $ 391,93 $ 394,13 | $  33.390,66
2 $  33.390,66 $ 786,06 $ 396,50 $ 389,56 | $ 32.994,15
3 $  32.994,15 $ 786,06 $ 401,13 $  384,93|$ 32.593,02
4 $  32.593,02 $ 786,06 $ 405,81 $ 380,25 | $  32.187,21
5 $  32.187,21 $ 786,06 $ 410,54 $ 37552 |$ 31.776,67
6 $  31.776,67 $ 786,06 $415,33 $ 370,73 | $  31.361,33
7 $  31.361,33 $ 786,06 $420,18 $ 36588 $  30.941,15
8 $  30.941,15 $ 786,06 $ 425,08 $  360,98|$ 30.516,07
9 $  30.516,07 $ 786,06 $ 430,04 $  356,02|$ 30.086,03
10 $  30.086,03 $ 786,06 $ 435,06 $  351,00| $ 29.650,97
11 $  29.650,97 $ 786,06 $ 440,13 $  345,93|$ 29.210,84
12 $  29.210,84 $ 786,06 $ 445,27 $ 340,79 | $ 28.765,57
13 $  28.765,57 $ 786,06 $ 450,46 $ 33560 $ 28.315,11
14 $  28.315,11 $ 786,06 $ 455,72 $  330,34|$ 27.859,39
15 $  27.859,39 $ 786,06 $ 461,04 $ 32503 $ 27.39835
16 $  27.398,35 $ 786,06 $ 466,41 $  319,65|$ 26.931,94
17 $  26.931,94 $ 786,06 $471,86 $ 314,21 | $  26.460,08
18 $  26.460,08 $ 786,06 $477,36 $ 308,70 | $  25.982,72
19 $  25.982,72 $ 786,06 $ 482,93 $ 303,13 | $ 25.499,79
20 $  25.499,79 $ 786,06 $ 488,56 $  297,50| $  25.011,23
21 $  25.011,23 $ 786,06 $ 494,26 $  291,80| $ 24.516,97
22 $  24.516,97 $ 786,06 $ 500,03 $  286,03|$ 24.016,94
23 $  24.016,94 $ 786,06 $ 505,86 $  280,20| $ 23.511,07
24 $  23.511,07 $ 786,06 $511,77 $  274,30|$ 22.999,31
25 $  22.999,31 $ 786,06 $517,74 $  268,33|$ 22.481,57
26 $  22.481,57 $ 786,06 $ 523,78 $  262,28|$  21.957,79
27 $  21.957,79 $ 786,06 $ 529,89 $ 256,17 | $  21.427,90
28 $  21.427,90 $ 786,06 $ 536,07 $  249,99|$ 20.891,83
29 $  20.891,83 $ 786,06 $ 542,32 $  243,74| $  20.349,51
30 $  20.349,51 $ 786,06 $ 548,65 $ 237,41 | $ 19.800,86
31 $  19.800,86 $ 786,06 $ 555,05 $ 231,01 | $ 19.245,81
32 $  19.245,81 $ 786,06 $ 561,53 $  22453|$  18.684,28
33 $  18.684,28 $ 786,06 $ 568,08 $  217,98|$ 18.116,20
34 $  18.116,20 $ 786,06 $ 574,71 $ 211,36 | $  17.541,50
35 $  17.541,50 $ 786,06 $ 581,41 $ 204,65 | $  16.960,09
36 $  16.960,09 $ 786,06 $ 588,19 $  197,87|$ 16.371,89
37 $  16.371,89 $ 786,06 $ 595,06 $ 191,01 | $ 15.776,84
38 $  15.776,84 $ 786,06 $ 602,00 $ 184,06 | $ 15.174,84
39 $  15.174,84 $ 786,06 $ 609,02 $  177,04| $  14.565,81
40 $  14.565,81 $ 786,06 $ 616,13 $ 169,93 | $  13.949,69
41 $  13.949,69 $ 786,06 $ 623,32 $ 162,75 | $  13.326,37
42 $  13.326,37 $ 786,06 $ 630,59 $ 155,47 | $  12.695,78
43 $  12.695,78 $ 786,06 $ 637,94 $ 148,12 | $  12.057,84
44 $  12.057,84 $ 786,06 $ 645,39 $ 140,67 | $ 11.412,45
45 $  11.412,45 $ 786,06 $ 652,92 $ 133,15 | $ 10.759,54
46 $  10.759,54 $ 786,06 $ 660,53 $ 12553 |$  10.099,00
47 $  10.099,00 $ 786,06 $ 668,24 $ 117,82 | $  9.430,76
48 $  9.430,76 $ 786,06 $ 676,04 $  110,03| $  8.754,73
49 $  8.754,73 $ 786,06 $ 683,92 $ 102,14 | $  8.070,80
50 $  8.070,80 $ 786,06 $ 691,90 $ 94,16 | $  7.378,90
51 $  7.378,90 $ 786,06 $ 699,97 S 86,09 | $  6.678,93
52 $  6.678,93 $ 786,06 $ 708,14 $ 77,92 | $  5.970,79
53 $  5.970,79 $ 786,06 $ 716,40 $ 69,66 | $ 5.254,38
54 $  5.254,38 $ 786,06 $ 724,76 S 61,30 | $  4.529,62
55 $  4.529,62 $ 786,06 $ 733,22 s 52,85 | $  3.796,41
56 $  3.796,41 $ 786,06 $ 741,77 $ 44,29 | $  3.054,64
57 $  3.054,64 $ 786,06 $ 750,42 S 35,64 | $  2.304,21
58 $  2.304,21 $ 786,06 $ 759,18 $ 26,88 | $ 1.545,03
59 $  1.545,03 $ 786,06 $ 768,04 s 18,03 | $ 777,00
60 S 777,00 $ 786,06 $777,00 [ 9,06 | $ (0,00)

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Plan Financiero
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12.5 Cronograma de Inversiones

12.6 Costos Fijos

Tabla 49: Costos Fijos

Tabla de Costos Fijos

Descripcion ANO 1 ANO 2 Y [o)] ANO4 ANO 5
Sueldos y salarios $30.501,44 | $33.092,01 | $34.821,41 | $36.644,76 | S 38.567,51
Otros gastos administrativos | $ 11.640,00 | $12.222,00 | $ 12.833,10 | $ 13.474,76 | S 14.148,49
Gastos de publicidad S 5.520,00 | S 5.796,00 | $ 6.085,80 | S 6.390,09 | S 6.709,59
Total Costos Fijos $47.661,44 | $51.110,01 | $53.740,31 | $ 56.509,61 | $ 59.425,60
Elaborado por: Danni Luo
Fuente: Investigacion
Tabla 50: Costos Variables
COSTOS DE VENTA Afio 1 ANO2 ANO3 ANO 4
Gastos paquete premium S 45,900,00 S 57.37500 S 7171875 S 89.648,44
Gastos paquete star up S 70.800,00 S 88.500,00 $ 110.625,00 S 138.281,25
Comision tarjeta de credito S 3.548,88 S 461354 S 5.775,80 S 7.220,20
Estimacion de cuentas incobrables S 1.860,00 $ 241800 $ 3.027,15 S 3.784,17
TOTAL COSTOS DE VENTAS S 122.108,88 $ 152.906,54 $ 191.146,70 $ 238.934,05

12.7 Costos Variables

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

12.8 Andlisis de sensibilidad de Productividad

Resumen del escenario

Tabla 51: Productividad

Productividad Pesimista

Productividad Optimista

Valores actuales:

Celdas cambiantes:

Productividad 0 0,15 -0,15
Celdas de resultado:

VAN $ 40.504,90 $52.529,94 $29.096,65

TIR 40% 45% 35%
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Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

12.9 Andlisis de sensibilidad de Precio Mercado Lat

Tabla 52: Precio

Resumen del escenario

Valores actuales: Precio Optimista  Precio Pesimista

Celdas cambiantes:

Precio 0 0,05 -0,05
Celdas de resultado:

VAN $ 40.504,90 $69.432,04 $11.577,77

TIR 40% 55% 25%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

12.10 Andlisis de sensibilidad de Gastos Administtigos

Tabla 53: Gastos Administrativos

Resumen del escenario

Valores actuales: Gastos Administrativos Optimista  Gastos Administrativos Pésimista

Celdas cambiantes:

Gastos Admnistrativos 0 -0,15 0,15
Celdas de resultado:

VAN $ 40.504,90 $40.970,86 $40.032,69

TIR 40% 41% 40%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

12.11 Analisis de sensibilidad de Costo de Ventas

Tabla 54: Costos de ventas

Resumen del escenario

Valores actuales: Gastos de ventas Optimista Gastos Ventas Pesimista

Celdas cambiantes:

Gasto de ventas 0 -0,15 0,15
Celdas de resultado:

VAN $ 40.504,90 $41.845,43 $39.164,38

TIR 40% 41% 40%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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12.12 Andlisis de sensibilidad de inversion en Agbs Fijos

Tabla 55: Activos Fijos

Resumen del escenario

Valores actuales: Inversion activo Optimista  Inversion activo fijo Pésimista

Celdas cambiantes:

Inversion Activo Fijo 0 -0,15 0,15
Celdas de resultado:

VAN $ 40.504,90 $51.650,55 $29.359,25

TIR 40% 49% 33%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion

12.13 Analisis de sensibilidad de Tasa de Interés

Tabla 56: Tasa de Interés

Resumen del escenario

Valores actuales: Interés bancario Optimista  Interés bancario Pésimista

Celdas cambiantes:

Interés Bancario 0 -0,15 0,15
Celdas de resultado:

VAN $ 40.504,90 $ 41.401,08 $39.584,32

TIR 40% 41% 40%

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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CAPITULO 13

MATERIAL
COMPLEMENTARIO
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13. MATERIAL COMPLEMENTARIO

13.1. Muestra de bosquejo pagina web

llustracion 36: Bosquejo de pagina web

=1-) WEBMNODE :: Business in % [ [o.] Businessin China % % .. Business in China 3¢

C' [ prueba7136.webnode.es

Business in China

3 F >

Business in China

Negocios de dragones

Bienvenidos a Business in China

Business in China es una organizacién cuya misitn es capacitar a sus cliente en
temas como negociar en China mientras viven la experiencia.

Se ha lanzado el webslie

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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13.2 Fan Page.

llustracion 37: Fan Page

12} WEBNODE 3 Businessin ¢ % / [ Business in China * \ [:] Business in China % | [E bandera china - Buscar cc X | | G
& C' | @ httpsy//www.facebook.com/businessinchinaec Qe @ =

| Business in China Biografia ~ Reciente ~ | | Panel de administracién

I Reciente

siness in Ch
2gocios de dragon Business in Actualizar la informacién de la pagina 5 -

China
e e
L a—
|

Informacion Fotos

Comunidad

Empresa dedicads 3 reslizar visjes de negocios 2 China,

] Estado  [§) Foto [ video  [TF] Evento, Hito + Business in China
£Qué estds tramando?

Haga negocios con China.... (&

Business in China cambic ks siguients informacién: foto M gusts * Comentar - Compartir

Elaborado por: Danni Luo

Fuente: Investigacion
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