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RESUMEN

El desarrollo y la innovacion son dos hechos iafdéis que deben ocurrir en los
negocios tal como en la vida diaria. Las ciudadesen asi como las empresas también
tienen la necesidad de expandirse. El preserttajtrale titulacion sirve de aporte para
contribuir con la investigacion de la expansion daso de estudio Almacenes Kléber
Loayza, local comercial que esta situado en laadwie Machala, una de las ciudades que
ha presentado un alto crecimiento y desarrollasniltimos afos. La regeneracion de una
ciudad trae consigue la inversion interprovinciakxtranjera, es entonces cuando se
vuelve més necesaria la idea de que los negocezxanm ya no tanto por el deseo de

expandirse sino por sobrevivencia.

En los siguientes apartados, usted encontraraamda negocios completo, donde
se ha formulado estrategias de marketing para iposicun nuevo punto de venta, asi
como también toda la parte financiera que es ngogsara poner en marcha la propuesta.
Este trabajo involucra todas las areas de un negaxcilo tanto aprueba la factibilidad que

tiene la propuesta.

El presente trabajo de titulacion esta realizado los pardmetros establecidos por
la facultad de especialidades empresariales denlgelsidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil.
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ABSTRACT

The development and innovation are inevitable esséimat must occur in business as in
everyday life. Cities grow and companies also havweeed to expand. This paper uses
contribution degree to contribute to the expansibresearch case study AlmacenesKléber
Loayza, commercial property which is situated inchtaa, a city that has produced a high
growth and development in recent years. The reg#éoer of a city brings gets

interprovincial and foreign investment, that's whba idea that businesses grow not so

much by the desire to expand but survival becont® mecessary.

In the following sections you will find a complebeisiness plan, where it has developed
marketing strategies to position a new outlet, el as all the financial side it is necessary
to implement the proposal. This work involves a#as of a business therefore has adopted

the proposal feasibility.

The work has been developed under the researcmpts of the Catholic University of

Santiago of Guayaquil in the Faculty of Businesecsgties.



INTRODUCCION

El presente Trabajo de Titulacion tiene como priapddemostrar la factibilidad
econOmica de llevar a cabo la creacion de una saicde la empresa Almacenes Kléber
Loayza Cia. Ltda. en el canton Pifias de la proaidei EI Oro. Dicho trabajo surge con la
finalidad de dar apertura un nuevo punto de vemtau® sitio poco explorado para
incrementar la cartera de clientes y el nivel dea® de esta manera poder cumplir con la

vision de esta empresa que es posicionarse erpgrande la provincia.

Para este efecto se ha desarrollado el trabajdutiecion mediante la elaboracion

de 8 capitulos, los cuales se detallan a contidnaci

En el Capitulo 1, se realizola justificacion, eqgeamiento del problema, el mismo
que trata de ser solucionado a traves de la prtpuesl trabajo de titulacion;
adicionalmente se establecen los objetivos y ladodbgia de esta investigacion. También
se fundamenta el proyecto de manera teorica, kegainceptual, para lo cual se utiliza

informacién bibliogréfica.

En el Capitulo 2, se hizo un analisis de la opadtash se describio el tipo de
negocio y las lineas de productos que se van arca@tiear. Ademas, se da a conocer la
mision, vision y objetivos empresariales, definienal mismo tiempo una estructura
organizacional para la sucursal propuesta, dondeesgecifiquen las funciones vy

responsabilidades que posee cada trabajador arestople trabajo.

En el Capitulo 3, se detallo el capital social ¥ &portaciones de los socios; asi
mismo, todo lo relacionado al aspecto laboraltademdo los beneficios, derechos u
obligaciones de los empleados, segun lo que estaleleCddigo de Trabajo.Finalmente

este capitulo contiene un detalle y presupuesttosialiversos seguros, los cuales son



indispensables para proteger los bienes materdeda compafiia en caso de robo,

incendio o cualquier tipo de accidente o eventadligue se llegue a suscitar.

En el Capitulo 4, se realiz6 un estudio de todeelacionado al entorno externo e
interno, utilizando para esto diversas herramienéss como: Andlisis PEST, Andlisis de
las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter, Andldgs Ciclo de Vida del Producto.
Adicionalmente, se analiz6 la oferta y la demanagiante el cual se podra determinar las
tendencias del mercado en el cual se pretendedudirola marca, de manera que

posteriormente se puedan seleccionar las estratédfmeas para lograr posicionar la

marca en el mercado meta.

En el Capitulo 5, se determiné los objetivos decadw, en torno a las ventas y a
las lineas de productos que se comercializara, lpareual se hard uso de distintas
estrategias de marketing, las mismas que estériaredamas con el precio, producto, plaza
y promocién. Ademas, se detalla un cronograma tieidaxdles que componen la campafia
de marketing y el presupuesto requerido para llaveabo todo lo necesario para dar a
conocer la marca en el mercado e irla posiciongmaldatinamente en la mente del
consumidor.

En el Capitulo 6, se detalla la capacidad instaladafraestructura de la empresa y
toda la maquinaria, equipos e inmobiliarios nedesgrara comenzar a operar. También se
presentan todos los procesos para llevar a cabapkmciones de la empresa de manera
responsable y equilibrada. Por lo cual este cap#alencuentra dividido basicamente en
cuatro partes: Produccion, Gestion de Calidad, i@estAmbiental, Gestion de
Responsabilidad Social. De las cuales la parteyo@dn se la cambio por el tema de
comercializaciéon debido a que la empresa Almacdfiéber Loayza no produce solo
comercializa.

En el Capitulo 7,se mide la factibilidad del trabaje titulacion de forma

numeérica; es decir, se determina si realmentedpyasta es rentable y obtiene utilidades
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para los accionistas. Para lo cual se detalla etonde la inversion, el financiamiento, los
costos, los ingresos, andlisis del punto de eqialitkel entorno fiscal de la empresa,
analisis de sensibilidad en diferentes escenarigmryultimo las proyecciones de los
estados financieros, tales como: Balance GenesthdB de Pérdidas y Ganancias, Flujo
de Caja, indicadores de rentabilidad y razonesfileaas. En este caso el resultado del
proyecto fue factible con una TIR del 53.14% y uliNVdel $103.649,13.

En el Capitulo 8, se elaboran diversos planes gudem a mitigar el riesgo y
acciones correctivas que ayuden a mejorar los posc@&le manera que ni los empleados

que laboran en la empresa, ni los equipos sufg@mdlpo de dafio.

Finalmente se expone las conclusiones y recomeantzsdel presente trabajo de

titulacion. Se adjunta los anexos y el materiahglementario.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion, en primera imstadescribe a la compafiia con
responsabilidad limitada Almacenes Kléber Loayrnapresa que lleva comercializando 20
afos electrodomésticos, muebles y articulos pateoghr en la ciudad de Machala, la
vision de esta compafiia es posicionarse en larmiavile El Oro, sin embargo, la empresa
en estos ultimos afios ha perdido posicionamiergasyventas no han crecido como en
épocas anteriores, el desarrollarse les ha resuttathplicado a los fundadores de esta
empresa familiar, como respuesta a este problemmge da idea de realizar el presente
trabajo de titulacion, con la finalidad de contitbron el desarrollo y la innovacion de esta

compafia.

A través de este trabajo se demuestra medianteefpdtados de un estudio de
mercado la aceptacion que tendria abrir una sueemsal cantdn Pifias, que esta situado a
una hora y media de Machala. Ademas proyecta tab#idad de invertir en dicho sector

y los beneficios econdmicos que le traeria a laresapabrir un nuevo punto de venta.

A lo largo de estas péaginas usted encontrarda am ¢gi¢ negocios completo, desde
plan de marketing, recursos humanos, financierojeti¢as, plan operativo y de riesgos;
informacién util para poner en marcha un local cmmé y que tenga éxito, capaz de
lograr posicionamiento por las estrategias de preaitaza, producto desarrolladas en este
trabajo. Comercializar de una manera profesiortilerente conseguira obtener ventaja de

las deficiencias que tiene la competencia.
Estd sujeto a los parametros de la Carrera de HHagderes, Facultad de

Especialidades Empresariales de la Universidadli€atS8antiago de Guayaquil, que son

los que respaldan la calidad del presente tralmjdgudacion.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1.Tema — Titulo

Propuesta para la creacion de una sucursal de AlmadKléber Loayza

Cia. Ltda. en el cantén Pifias de la provincia deiel

1.2. Justificacién

Se considera importante y necesaria para el casstddio Almacenes

Kléber Loayza la creacion de una sucursal, poesadazones:

El crecimiento y desarrollo de un negocio que hadesestancado por 20
aflos ocupando un mismo mercado. Un mercado quelquasar del tiempo se
ha convertido en saturado para el numero de habstalel canton. Este hecho ha
sido provocado por los grandes cambios que handsuem esa ciudad, a partir

del cambio politico en el afio 2005.

El desarrollo y crecimiento de la ciudad, ha traédmsigo una masiva
competencia comercial. Antes, la inversion intevprcial era casi nula, ahora los
locales comerciales de otras provincias estanndoienayor posicionamiento en

el mercado que las tiendas comerciales locales.

El incremento de los almacenes de electrodomésticmdleva a la
necesidad de la expansion de Almacenes Klébegrzbo@ia. Ltda, debido a que
dltimamente ha sufrido una pérdida de clientes. inggesos por ventas han
disminuido. Por tal motivo es que se justifica mhrna nueva sucursal de
Almacenes Kléber Loayza en un sector con pocos etdqgres con la finalidad

de captar un nuevo mercado buscando que la comjpefiganente sus ventas y
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su cartera de clientes, esto ocasionara que laefudm ingresos ya no solo
dependa de un punto de venta.

La justificacion de la delimitacion espacial comanfo estratégico hacia
determinado cantén es por motivo de que la prawvide El Oro se divide en dos
zonas: Alta y baja (esta division se la efectualasicondiciones climaticas de la
provincia). Asi como Machala es el canton magjatle de la zona baja de la
provincia, el canton Pifas es el centro de todaafée alta de la provincia de El
Oro. Lo que ocasiona que los habitantes de lostoras aledafios como es el
caso de Portovelo, Zaruma, Atahualpa, Balsas y abe€ acudan a Pifias, como
el sitio apropiado para realizar sus compras. t&anotivo, a pesar de que sea el
sexto canton mas poblado segun datos obtenidos ulieho censo del
INEC(INEC, 2010), el sector bancario ha decidideeitir en este lugar por la
proximidad que tiene con los pueblos que quedaededtor y por el poder
adquisitivo de las personas de dicho sector quer@geniente de la minas de
Portovelo, cosecha de cacao y café de Pifias. feetogel objetivo es abrir una

sucursal en un mercado no tan congestionado pont@etencia.

Otro de los motivos por los cuales se ha consideiragortante justificar
esta propuesta es para contribuir con la visionesta compaifiia que es de
posicionarse en los cantones de la provincia. Ddotana se genera nuevas

fuentes de empleo lo cual los beneficios son Eaearipresa y la sociedad.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objetde Estudio

Campo: El proyecto se enmarcara en las herramientas axéaeen el campo de

administracion de empresas.
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Area: Las areas que emplearemos para el desarrollotelérasajo de titulacion
seran marketing, recursos humanos, marco laboxhingstracion financiera,

planificacion estratégica, administracion comercial

Aspecto: Determinar la factibilidad de la creacion de uneussal de Almacenes

Kléber Loayza en el cantén Pifias de la provinci&ldero.

Tema: Propuesta para la creacion de una sucursal decAhea Kléber Loayza

Cia. Ltda. en el cantdn Pifias de la provincia dersl

Problema: El problema es el estancamiento en un mercadacape vez en mas
competitivo, si existe la posibilidad de abrir wrero punto de venta en otro canton
gue sea factible entonces por qué no hacerlo sieexdl apoyo financiero, esto

beneficiaria a la compafia y al pais por generavasiplazas de trabajo.

Delimitacion espacial:La ubicacién para realizar esta investigacion esaston
Pifias perteneciente a la provincia de El Oro, wlmican la region Costa sur
ecuatoriana y cuenta con una poblacion de 25.98&amées. (INEC, 2010) La
investigacion se realizard a los habitantes delocaRifias, de clase social media,
media baja y media alta. Personas que estén erictomes de poder adquirir un
electrodoméstico al contado o que puedan acceden arédito directo con el
establecimiento o que cuenten con alguna tarjeteréito, que tengan un trabajo
estable, éstas son las caracteristicas que dehen lgs personas quienes seran
participe de esta investigacion a través de umacdle recoleccion de informacion

como lo son las encuestas.

Delimitacion temporal: El tiempo de duracion para la elaboracién de este
trabajo de titulacion es de octubre de 2013 a nday2014.
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1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La mayoria de los establecimientos comerciales eilubad de Machala
han sido formados por emprendedores que han tehideseo de mejorar su
status social, de ofrecer una vida digna a sudlitemEl esfuerzo, la dedicacion
del trabajo diario, el empefio que ponen en la tdewdsiones han sido los pilares
del desarrollo de estas pequefias, medianas y gramigresas.(Loayza Castro,
2013)

Asi es como se han formado la mayoria de empresasan oriundas
de esta ciudad. A pesar de que muchos de los edgateres que fundaron estas
micro, pequefias y medianas empresas hayan cardeidconocimientos de
planificacion empresarial para su expansion y delbarhan permanecido en el

mercado orense, y se han destacado por décadas.

En el afio 1993 aparece en el mercado Almaceneszapagnformada
por una sociedad de dos hermanos que se desvmrutiel Almacén de
electrodomésticos mas posicionado de esa épocadlykh, para conformar una

nueva empresa en esta misma industria. (Loayzad:-2at 3)

Aflos més tarde uno de los dos socios se separedetio quedando un
solo propietario. En 1999 la empresa pasé a sepatsona natural a una
compafia con responsabilidad limitada con el nond@weAlmacenes Kléber
Loayza Cia. Ltda., conformada por tres socios eticgmmes desiguales y asi se

mantiene hasta la actualida@der anexo 1»

A partir del 2005, el mercado de electrodoméstiensla ciudad de
Machala empez6 a cambiar, afio tras afio se voldeveaz mas competitivo, una
de las causas ha sido por la llegada de cadenasales de esta misma linea. Un

ejemplo de ello fue Almacenes La Ganga que antesque empiece la
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regeneracion urbana solo tenian un local en eteedetla ciudad mas tarde con la
aparicion del Paseo Shopping Machala y La Piazezalele abrir dos sucursales
mas, sin contar el crecimiento de puntos de veetasoda la provincia. Asi
mismo lo hizo Marcimex S.A que inici0 con un loaabicado en la calle
Rocafuerte y Colon, mas tarde abre un local enighmsector, ahora cuenta con
un total de tres agencias en la parte céntricaadagudad de Machala y si se
analiza el crecimiento que ha tenido en toda lavipota es notable, pues esta
logrando colocar un almacén en cada uno de lo®restde la provincia de El
Oro. (Loayza Castro, 2013)Esta es la razon poudb e considera necesario que
Almacenes Kléber Loayza de apertura una nueva saiclLen un canton

estratégico para incrementar sus ventas y mejongrgabilidad.

Todos estos cambios y progresos que han surgida emustria de los
almacenes de electrodomésticos en la provincianhqae el mercado se vuelva
cada vez mas competitivo lo que ocasiona que sk rels potencial, el
posicionamiento y sobre todo la pérdida de clieatdss almacenes locales de
esta ciudad, como es el caso de Almacenes Klélmyzbo Por tal motivo es que
se ha visto la necesidad de captar un nuevo meraies el de la parte alta de la
provincia de El Oro, el Cantdén Pifias. De esta fosmgpodra incrementar la

cartera de cliente, conquistando un nuevo mercadtvade la misma provincia.

El presente trabajo de titulacién Propuesta pacaglacion de una sucursal
de Almacenes Kléber Loayza Cia. Ltda. en el camifias, obedece al objetivo
namero 6 del Plan Nacional del Buen Vivir: “Garaatiel trabajo estable, justo y
digno en su diversidad de formas pero precisansngpega a la politica 6.5 que
manifiesta lo siguiente: Impulsar actividades etnicés que conserven empleos
y fomenten la generacion de nuevas plazas, asi tdmisminucion progresiva
del subempleo y desempleo”.(SENPLADES, 2009).
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1.5.Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar un estudio para evaluar la viabilidadctear una sucursal
de Almacenes Kléber Loayza Cia. Ltda. en el caRiéas de la provincia de
El Oro.

1.5.2 Objetivos Especificos

» Determinar la situacién actual de la industria deteodomésticos en
el cantén Pifas.

* Realizar una investigacion de mercado para detamba aceptacion
de un nuevo almacén de electrodomésticos en ladidd Pifias.

» Evaluar financieramente la creacion de un nuevacém de venta de
electrodomésticos, el canton Pifias.

» Determinar la inversion requerida para la instélace un almacén de
electrodomeésticos.

* Formular estrategias de marketing que permitaneshwollo de la

sucursal propuesta en el corto, mediano y largmopla

1.6.Determinacion del Método de Investigacion y Té@a de Recogida y

Andlisis de la Informacién

Se ha seleccionado para el presente trabajo dectdn el método
exploratorio, “Los estudios exploratorios se efantunormalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de invasitig poco estudiado o que
no ha sido abordado antes.” (Fernandez Colladmanelez Sampieri, & Baptista
Lucio, 1997)
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El enfoque de esta investigacion es de caractetomianto cualitativo
como cuantitativo. La investigacion cuantitatigsagjuella en la que se recogen y
se analizan datos cuantitativos a través de lasct de recoleccion como es el
caso de las encuestas, cuestionarios, etc. Miemia$a investigacion cualitativa
es aquella en la que narran fenomenos que soraitgdnediante técnicas como
la observacion participante, las entrevistas nouetstradas, entrevistas, entre
otras.El investigador cualitativo estudia a laspeas en el contexto de su pasado
y de las situaciones en las que se hallan. Es daeiidentifica la naturaleza de
las realidades de manera profunda, su sistemalatzorges. (Taylor & Bogdan,
1988)

La informacion de las encuestas se analizara udarglataforma de SPSS,

plataforma usada para andlisis estadistico.

Los instrumentos de la investigacion utilizados este trabajo son:

revision de bibliografia documental, observacidgiwguestas y grupo focal.

1.7.Planteamiento del Fenbmeno Paradigmatico

El presente trabajo de titulacion se alinea al iggrdo paradigmatico socio
critico debido a que este consiste en unir ladewowh la practica. Segun el autor
Escudero, J.M “El fenomeno paradigmatico socio iotrithace que la
investigacion se plantee y se genere en la practmtiendo de la
contextualizacion de ésta y contando los hecHesartes que la entornan como
los problemas, necesidades e intereses. Apuestaelp@ompromiso y la
transformacion social.” (Escudero, 1987). Este fflemdo se acopla al trabajo de
investigacion, lo que se pretende es que a patiadeoria se pueda acudir al
sitio de la investigacion para recolectar informdaajue proporcionara ayuda para

plantear estrategias y soluciones.
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La investigacion es de accion participativa, estasiste e involucra 4
fases, a) La observacion participante, en la quevektigador se involucra en la
realidad que se estudiara. b) La investigacionqgigativa, en la que se disefa la
investigacion y se eligen sus métodos, basadod #abajo colectivo. Para la
recogida de informacién se usan técnicas como &erehcion de campo, la
investigacion en archivos y bibliotecas, las hia®rde vida, los cuestionarios
(encuestas), las entrevistas, etc. La informacién recogida, y luego
sistematizada. c¢) La accion participativa implicasimero, transmitir la
informacién obtenida al resto de la comunidad asotrganizaciones, mediante
reuniones, focusgroup u otras técnicas. d) La ecan, sea mediante los
sistemas ortodoxos en las ciencias sociales o smmite estimando la
efectividad de la accion en cuanto a los cambigsabtos, por ejemplo en cuanto
al desarrollo de nuevas actitudes, o la redefinicié los valores y objetivos del

grupo (Guzman, Alonso, & Sevilla, 1994).

1.7.1 Planteamiento del Problema

La propuesta de este tema de investigacion respoiadesrsos problemas
que esta enfrentando Almacenes Kléber Loayza, @i ido mencionando a lo
largo de este trabajo de titulacién. La empresasguesta estudiando ha padecido
de una fuerte pérdida de clientes y las ventasbagado a partir del 2011, una
hipotesis es creer que el motivo principal parasyueda este hecho sea por causa

de la competencia.

El problema consiste en que los ingresos de estaaia dependen de un
punto de venta, por consiguiente las compras aepdves son de un volumen
reducido, esto ocasiona que su margen tenga quafegor ha afios anteriores,
qgue no existia grandes cadenas que actualmentarlide precios en el mercado

local por lo que estan en la facultad de realizandes pedidos y obtener a su vez
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buenos descuentos. Por consiguiente es necesaiiaialmuevo punto de venta
para que los pedidos se incrementen y se pueda lolgtener mejores descuentos

y un mayor margen de utilidad.
1.8.Fundamentacion Tedrica del Proyecto
1.8.1. Marco Referencial

El autor Jon Martinez, en su libro “Empresas feands, reto al destino”,
menciona que la mayoria de las empresas del mwumdespropiedad familiar. “Las
estadisticas confirman que en EEUU por ejemplo 08 3le las empresas son
familiares, el 88% en Suiza y 98% en ltalia”. Estosgocios familiares han
trascendido en el tiempo, de generacion en gerderagin embargo hay que tomar en
cuenta de que este tipo de compafias a medidarggcenc los miembros del equipo
familiar pasan al directorio, donde ocupan un rel supervision y gobierno
estratégico de la empresa, y dejan la gerencia anosnde profesionales no
familiares. Por otra parte si se consideran sacetapresas medianas y grandes, los
estudios en el Reino Unido sefalan que el 76% awmiliéres, en Espafa el 71%, en
Portugal el 70% y en Chile el 65%. (Martinez Echexfa, 2011)

A pesar de que muchas empresas aparecen en eldmaieado de origen
familiar a través del tiempo, éstas terminan seplse. De acuerdo al estudio
realizado por el autor John Ward en su liGamo desarrollar la empresa familiar en
Estados Unidosolo el 13% de las empresas familiares se mamntienenanos de la
tercera generacion de la misma familia, el restd es manos de profesionales no
familiares. (Ward, 1994). En Latinoamérica son podos estudios que se han
realizado para determinar la desaparicién de lgzesas familiares con el tiempo,
sin embargo se conoce que en “Argentina el 70% ade eimpresas familiares

desaparecen en cada generaci@n Brasil, solo el 30% de ellas suele pasar a la

! Estudios y estimaciones realizadas por Carlosu¢egh Argentina.
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segunda generacion, el 5% a la tercera y casi yerm@resas de quinta generaéjon
en Chile, el promedio de vida de las empresas if@@d medianas y grandes es de 31

afios, y solo el 16% superan los 50 afios de*vi(artinez Echezarraga, 2011)
Empresa Familiar de electrodomésticos en Ecuador

Una de las empresas familiares que ha tenido éxitel Ecuador y que ha
trascendido en el tiempo en la industria de almexele electrodomésticos ha sido
Créditos Economicos, que lleva 70 afios comerciatiaaelectrodomeésticos en el
Ecuador. (Revista Ekos Negocios, 2011)En 1967 ,taoyen el primer edificio de la
compaifia en las calles Luque y Escobedo esquina erisma ciudad. Once afios
mas tarde la empresa se consolida aun mas y decigdicar sistemas
computacionales para mejorar sus operaciones datuep a un nuevo almacén en
Quito. La década donde Créditos Econdmicos iniciéegpansion fue en 1990,
empiezan abrir nuevos locales en Guayaquil y Quin. el afio 1997 decide
internacionalizarse creando una nueva compafis&ud Unidos con el nombre de
Créditos Economicos TheGallery USA Inc., en Qued&l®y York, USA compafiia
americana, que toma la agencia de Créditos Econdricuador, para dar servicio a
los ecuatorianos residentes en esa ciudad y abeskeden Estados Unidos. Los
clientes pueden escoger y pagar por sus electredmos en el showroom de la calle
Roosevelt en Queens, y Créditos Econdémicos entrega Ecuador estos

electrodomeésticos.(Créditos Economicos, 2012).

La revista Ekos Negocios califico a Créditos Ecoimds como “empresa con
soluciones efectivas para el consumidor, ha sidel étcuador la marca pionera en:
entregar crédito en articulos menores, trabajajoemda continua, establecer el
primer almacén en Nueva York para atender a entggatuatorianos, implementar

la venta de electrodomeésticos a través de su péRavista Ekos Negocios, 2011).

2 Estudios y estimaciones realizadas por Joao Blosdioen Brasil.
% Estudios y estimaciones realizadas por Jon Mdfctezzarraga.
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De esta manera se demuestra la toma de decisipieeba realizado esta

compaifia para no quedarse estancada en el tiempo.

Expansion de Empresas que comercializan electrodosté&os en Ecuador.

En este apartado se expondrd el caso de algunosicaaies de
electrodomésticos que han trascendido en el tiemgaiante una breve explicacion
de las mismas, no existe mucha informacion al meppor consiguiente se ha
tomado citas de diarios nacionales por lo que dedgl sitio oficial de cada

establecimiento no se destaca las causas de lacg&wode ciertas empresas:

Comandato:Durante la época del 98 Comandato llevbaaiios en el
mercado ecuatoriano con 103 almacenes en todo wwdBc Su duefio Ernesto
Estrada, quien en el aflo 1996 adquiere Ocabsardsmple electrodomeésticos)
debido a que gestionaba una estrategia diferentel Enes de diciembre de 1998
Comandato decide internacionalizarse y aperturasuoarsal en New York. (Diario
Hoy, 1998)

Orve Hogar:La empresa comercializadora de eleatnédticos Orve Hogar
nace de una fusion por absorcion de dos compaitiadgusion se ejecuté el 14 de
febrero de 1995 con la denominacion ICESA - ORVA.,&on ello nace la cadena
de electrodomeésticos Orve Hogar. Segun el siticiadfde la empresa Orve Hogar a
finales del afio 95 ICESA — Orve S.A. adquirio ldex@a de almacenes Singer, con lo
cual dio un salto acelerado en su crecimiento. CCe&lr afio con 11 tiendas
concentradas en Guayaquil, Quito, Santo Domingo ymb&to. Para
internacionalizarse Icesa- Orve el 23 de enero 386 Jpaso a formar parte de la
cadena de electrodomésticos mas grande de Améritd %l tiendas ubicadas en
Centro América, Peru, Argentina, Venezuela vy, dipde esa fecha, en Ecuador.
(Orve Hogar, 2013)
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En el aflo 2005 ICESA - ORVE S.A. pasa a formarepa la cadena
comercializadora de electrodomésticos mas impatal®l mercado ecuatoriano,
naciendo asi ICESA S.A.

En la actualidad Orve Hogar cuenta con 35 tienssmismas que estan

ubicadas en las principales ciudades del Ecuador.

Cuadro 1: Crecimiento de Orve Hogar en Ecuador.

Crecimiento de Orve Hoga

Ciudad

# de Sucursales

Quitc

15

Guayaqui

Mante

Portoviejc

Chone

Quevedc

Machala

Babahoy:

Santo Doming

Milagro

La Libertac

Ibarra

N e e e e S Y e

Latacung

1

Cuadro: Elaborado por Gabriela Loayza

Fuente: (Orve Hogar, 2013)

1.8.2. Marco Teorico

LOAYZA, Gabriela
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El desarrollo y la innovacion son dos hechos iafdéis que deben ocurrir en
los negocios tal como en la vida diaria. Las ciedacrecen asi como las empresas
también tienen la necesidad de expandirse. Eéptesnarco teorico sirve de aporte
para contribuir con la investigacion de la expamgi@ Almacenes Kléber Loayza
Cia. Ltda.

Empresas Familiares

Existen una variedad de tipos de empresas peroonosgr pequefas y
medianas significa que sean empresas familiaregupoun negocio familiar no se
destaca por su tamafio sino que hay otros factoresogcondiciona. La autora Rosa
Trevinyo concuerda con este criterio y menciona‘imepresa Familiar no significa
hablar de micro, pequefias 0 medianas empresa. Tang® empresas privadas,
rurales o artesanales. En efecto, muchos de esgExins son empresas familiares,
pero el ser o no considerado como negocio famil@tiene nada que ver con su
tamafio, con si cotiza 0 no en bolsa, con su ginoresarial, entre otras, sino que son
otros aspectos que debe cumplir para que se lamoiderar un negocio familiar.”

(Trevinyo Rodriguez, 2010).

La autora menciona algunos principios basicos eltates para denominar que un
negocio es familidrdentro de los cuales son:

* Que una familia, o incluso varias familias, poseanlo menos 51% de las
acciones de negocio de manera que tengan voz yalovomento de definir
el rumbo estratégico.

* Que la familia empresaria tenga vocacion de comaty es decir, que desee

transmitir el patrimonio que ha formado, a sigwsmjeneraciones.

“La cita no es textual, solo se colocaron los ppilsi que la autora del presente trabajo de titbitaci
consider6 adecuados, algunos puntos fueron modid&cpara que sean mas breves sin alterar el
significado que el autor le queria dar.
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* Que existan miembros de la siguiente generaci@dsados en continuar con
el negocio familiar, rejuvenecerla y transmitirlateas generaciones.

* Que la familia promueva la transmision de conoant@entre generaciones, y
gue cada generacion aporte a la base de conocimémidgtente su propia

experiencia enmarcada dentro de los valores ycicadis familiares.

Si una empresa cumple con los requisitos antesqsjese podra considerar
sin temor a equivocarse que el negocio es una esmpfamiliar. (Trevinyo
Rodriguez, 2010)

El autor Martinez Echezarraga conceptualiza afgzesas familiares de una
forma similar sin embargo resume su definicionres taracteristicas: “La primera es
gue la propiedad es controlada por una familisgelgunda es que los negocios son
dirigidos por algunos miembros de la familia ydecera es el deseo que lo familiares

tienen de que la empresa perdure en el tiempoart{iez Echezarraga, 2011)

Teoria de Ansof{Martinez Lobatén, 2006)

Existen muchos esquemas que tratan de mostraftéssativas estratégicas
con las que cuentan los empresarios. De estos raaqueel de Igor Ansoff fue
concebido para los Estados Unidos en los afiosteggémvo gran aceptacion entre la

comunidad empresarial y académica.

La teoria de Ansoff manifiesta que cuando una esapesta planeando su
futuro teniendo como objetivo mejorar su rentahdid existen dos grandes
alternativas: la de mantenerse y la de crecer. daiqaiera de los dos casos se
necesita saber: a) donde se encuentra actualmentpelesa, b) donde quiere llegar y
c) cual es esa “ruta adecuada” que hara que lldgnde quiere. El planeamiento
estratégico, con el énfasis prescriptivo mencionadoe otras palabras al proceso,

que debe constar de un diagnostico de la situagtial (FODA), de la fijacion de
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un objetivo (de reduccién, consolidacion o creciitog y del disefio de una estrategia
eficiente.

La matriz desarrollada por Ansoff indica que losteees de crecimiento de
las empresas se pueden dar por: penetracion ererehdo, desarrollo de nuevos
productos, desarrollo del mercado y por la divexation.

En este caso se hace referencia a la teoria ddfAresa el presente trabajo
de titulacion debido a que uno de los cuadrantesepresenta la grafica de la matriz
corresponde al crecimiento y expansion de una esap8e adapta especificamente al
cuadrante de desarrollo de mercado porque en eldsata apertura de una sucursal,
una empresa va a comercial el producto actual aruaao mercado. Tal como se lo

presenta en la siguiente grafico:

llustracion 1: Matriz de Ansoff

Componentes del vector de crecimiento

Producto Actual Nuevo
Mision
Actual Penetracion en Desarrollo del
el mercado producto
Nuevo Desarrollo del Diversificacion
mercado

Fuente: Ansoff, 1976, La estratégica de la empresa.

1.8.3. Marco Conceptual

Empresa: Unidad de organizacion dedicada a actividades tridles, mercantiles o

de prestacion de servicios. (Belausteguigoitia R2042)
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Empresa Familiar: Organizacion controlada y operada por los miemlg®aina

Familia.(Belausteguigoitia Rius, 2012)

Sucursal: Establecimiento ubicado en un lugar distinto quecdatral de la que
depende, desempeiiando las funciones que se le iencam. (Diccionario La

Caixa, Barcelona, 2008)

Adaptacién organizacional Division de una organizacion en areas o cent®s d
responsabilidad para el correcto funcionamienttadanpresa donde existe una clara
designacién de autoridad y responsabilidad para ealinistrador individual. Se

conoce también como estructura organizacional.réadviedina, 2013)

Economias de escalaDisminucién del coste medio por unidad producige se
obtiene al aumentar la produccion. (DiccionariocQaixa, Barcelona, 2008)
Benchmarking de procesosTécnica de administracion estratégica, para sabéda
continua de las mejores practicas de negocio yjcalds a empresas o

instituciones. (Torcat Medina, 2013)

Coordinacion: Es la sincronizaciéon de las labores individualeglgrabajo eficaz de
cada division de una entidad hacia los objetivaswes, teniendo en cuenta todas

las otras divisiones basados en una unidad deresfuéCorrea Medina, 2013)

Inflacion: La inflacion es una medida econdmica que indicacrecimiento
generalizado de los precios de bienes, serviciastgres productivos dentro de una

economia en un periodo determinado. (Economic(4<})2

PIB: Es un indicador representativo que ayuda a medlircrecimiento o
decrecimiento de la produccion de bienes y sewvid® las empresas de cada pais,
unicamente dentro de su territorio. Este indicagoun reflejo de la competitividad

de las empresas. (Economia, 2014)
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1.8.4. Marco Legal

Para la apertura de una sucursal de Almacenes Klé&agza en el canton
Pifias de la provincia de El Oro se requiere deisagertas normativas para el
respectivo funcionamiento y para esta acorde aeya ¢omo las presentadas a

continuacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador.
Ley de Superintendencia de Compainiias.
Ley de Régimen Tributario.

Caodigo de Trabajo.

Ley de Defensa del Consumidor.
Inspectoria de Trabajo

SRI

Ley de propiedad Intelectual

O O 0O o o o o o o

Normativa y requisitos de orden Municipal: Para taorun negocio se debe
tomar en cuenta los permisos que se requiere datespuesta en marcha, son los

siguientes:

1. El lugar en donde va a funcionar debe tener unanicia Metropolitana de
Funcionamiento que comprende:

Patente Municipal.

Tasa de habilitaciéon y control de establecimientoserciales e industriales.
Permisos de prevencién y control de incendios.

Control de publicidad exterior.

o a0k~ w DN

Las leyes y normas ecuatorianas que se vinculampeopuesta presentada.
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1.8.5. Marco Logico

Objetivos Indicador Verificables Fuente de Supuestos
verificacion
Obijetivo General
Desarrollar un estudio para evaluar la viabilidad| Ratios Financieros Analisis Financiero| Resultados de ratios finande
crear una sucursal de Almacenes Kléber Loayza |CitR favorables.

Ltda. en el cantdn Pifias de la provincia de El Oro

VAN

TIR Positivo, VAN Positivo.

Obijetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado para determinar |
aceptacion de una sucursal de Almacenes Kléber
Loayza en Pifas.

A Grado de Fidelidad de la

poblacién hacia una marca.

Encuesta
Analisis de datos

El grado de aceptacion de la aprobacién
la investigacion.

de

Identificar las necesidades insatisfechas que pose
los habitantes de Pifias frente a un Almacén de
electrodomeésticos.

eRanking de necesidades
insatisfechas

Encuestas

Conocimiento de esas necesidades
insatisfechas.

Determinar la situacion actual de la industria de
electrodomésticos en el cantén Pifias.

5 Fuerzas de Porter

Observacioén

La situacion actigalla industria de
electrodomésticos garantiza que no exis
excesivas barreras para la colocacion dé
nuevo almacén de electrodomésticos
Pifias.

h

ten
e un
en

Evaluar financieramente la creacién de una sucur

sdPaybackPeriod

Andlisis Financier|

o]

La creacién dex umieva sucursal €

de Almacenes Kléber Loayza en el cantén Pifias, para rentable.

verificar su rentabilidad.

Acciones

Calcular la inversion inicial. Presupuestos Cotizaciones de todos Facilidad en encontrar la informacién.

Analizar la industria de los electrodomésticos

Benchmarking

los recursos que se
requiera.

LOAYZA, Gabriela

Tabla 1: Marco LégicoElaborado por: La autora.
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1.9.Formulacion de la hipotesis y-o de las pregurgade la investigacion de las

cuales se estableceran los objetivos.

Hipotesis:

La apertura de una sucursal de Almacenes Klébeyziaoan el cantdén Pifias
causara un incremento en ventas para la compainarementara su cartera de

clientes.

Preguntas de la investigacion de las cuales se déd¢geran los objetivos:

* ¢ Cual es el estado actual de la industria de @dretlomésticos en el
canton Pifias?

» ¢Cuales son las necesidades de los consumidongés &rein almacén
de electrodomésticos?

» ¢ Cudl sera el grado de aceptacion que tendra tauegde un almacén
de electrodomésticos en el canton Pifias?

* ¢ Qué estrategias se aplicaran para captar losedizn

* ¢ Qué factores se deben tomar en cuenta para lanmaptacion de una

sucursal?
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1.10. Cronograma

llustracion 2: Cronograma de actividades del Trabap de titulacion

dom 19/05/13]

Fin
jue 27/D2/14
9 Modo _ (Nombre detarea . |Duracion _ Comienza  _ |Fin v [11 junio [01 agosto [21 septiembre [ 11 noviembre [01 enero |21 febrero
| o7 |de | | | [ '29/05 | 09/06 | 30/06 | 21/07 | 11/08 | 01/09 [ 22/09 [ 13/10 [03/11 | 24/11 | 15/12 | 05/01 [ 26/01 | 16/02 | 09/03 |
1 = Seleccidn del tema de 11 dias mié 15/05/13 mié 29/05/13 | ‘
trabajo de titulacion
2 = Revisian Bibliografica 12 dias jue 30/05/13  vie 14/06/13
3 = Elaboracion del capitulo 1 31 dias lun 03/06/13  lun 15/07/13 | S... _l
= ] Revision del Capitulo 1 0 dias lun 15/07/13  lun 15/07/13 | 0115m
5 |3 b= Correcciones del Capitulol 4 dias mar 16/07/13 vie 19/07/13 | ﬂl
6 E = Inicio del Capitulo 2 Clases  20dias lun 22/07/13  vie 16/08/13 | “1
i = Capitulo 2: Descripcion del 17 dias lun 19/08/13 mar 10/05/13 [
Negocio
8 + Seminario de Graduacién 96 dias mié 11/09/13 mié 22/01/14 E d
4 o 2 Bec 15dias  mié11/09/13 mar01/10/13| -_
i = Entorno Juridico de fa 18dias  lun28/10/13  mig20/11/13]
5 empresa
E- 1 =\ = Auditoria de Mercadoy plan 23 dias jue21/11/13  lun 23/12/13 |
g de mercadeo |
2 Plan operativo financiero 15 dias jue02/01/14 mié 22/01/14
= Materias del Seminario 0 dias mié 22/01/14 mié 22/01/14 0122)‘01
| Terminadas
14 E 2 Proceso de lectoria del 11 dias lun 27/01/14 lun 10/02/14
trabajo de titulacion
15 | = Recepcion de especies, Cds, 5 dias mar11/02/14 lun 17/02/14
demés requisitos
16 | = Revision del trabajo 8dias mar 18/02/14 jue 27/02/14
Ed 2 Sustentaciénde latesis  Odias jue27/02/14  jue27/02/14 & 17/02

Elaborado por: Gabriela Loayza C.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Andlisis de la Oportunidad

Se ha identificado la necesidad de expansion del da estudio, debido a que
como toda empresa requiere de crecimiento y evimuaile nada sirve quedarse
estancada en el tiempo y no captar mas mercadoc@uiguiente se analizo la
oportunidad de dar apertura a una sucursal de AngscKléber Loayza en un punto
estratégico, no abrir un nuevo punto de venta por sino detectar en que sitio de la
provincia podria tener mayor rentabilidad. Se élRjifias como sitio estratégico para
abrir la primera sucursal de esta compafiia poracdeigjue gran parte de los clientes
de Almacenes Kléber Loayza, son provenientes dera baja de la provincia que
corresponde a los cantones de Santa Rosa, Pasejellas, El Guabo, entre otros.
En efecto, se considera necesario abrir mercada parte alta de la provincia, para
contribuir de cierta manera al cumplimiento deilon de esta compafia que es el

de ser lider en la venta de electrodomésticosed de/la provincia de El Oro.

Ademas se detectd la oportunidad de potencialieanadnera profesional las
ventas de electrodomésticos en Pifias. Las empgesayvenden al por menor se
dedican a ofrecer sus productos so6lo en el punteed&a. Por consiguiente con la
apertura de esta nueva sucursal, se realizardamda ventas y convenios entre
empresas. Ofrecer créditos directos mediante siaifas pequefias, medianas y micro
empresas del cantén, satisfaciendo de esta manamegesidad que se tenia de que
exista una comercializadora de electrodoméstic@s apesore lo que las empresas
requieren en cuanto electrodomésticos, para el rrddisa de las mismas.

Considerando de esta manera este factor comoalagiegado de la compaiiia.

®Revisar justificacion en el capitulo 1 que se presa mayor detalle las razones del porqué seéeligi
Pifias como sitio estratégico para la apertura gen@era sucursal de Almacenes Loayza.
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Otra de las razones por las cuéles se considersopmrdunidad poner en
marcha esta propuesta son: La baja inversion rigigyeaita rentabilidad por situarse
en un sitio estratégico las ventas no solo se deram de un cantén sino de 5
cantones. En el sector escogido los costos sos,baj@rriendo del local comercial
tiene un costo de $250 cuando un local del misnmoafim en la capital de la
provincia esta bordeando los $600 ddlares. Es urade en crecimiento, existen
pocos competidores, la marca es reconocida a preeincial, este hecho favorece
pues el nombre comercial genera confianza al cousunto cual es un valor

agregado que tiene la sucursal.

2.3.1 Descripcion de la Idea de Negocio

La idea de negocio consiste en abrir un nuevo pdetgenta de Almacenes
Kléber Loayza en un cantén distinto al lugar endddgueda ubicada su matriz, de
esta manera incrementar sus ingresos por las vgoease realicen en este nuevo

local.

3.3.1 Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

Los productos que se comercializaran en la sucasaiguales a los que se
venden en su matriz. Estos se los divide en cuantdectrodomésticos en dos
segmentos: electrodomésticos mayores y menorescuaks se subdividen en
diversas lineas. El segmento hogar también tiebeasegorias, tal como se presenta

a continuacion:
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Tabla 2: Linea de Productos, electrodomésticos manas

Electrodomeésticos mayores

Panasonic, LG.

Linea Blanca: Linea Café: Linea Comercial: Linea Fio:
Refrigeradoras Televisores Refrigeradoras Acondicionadores de
Lavadoras (Plasmas, LCD| Vitrinas Aire convencionales
Cocinas LED: Congeladores e Inverter en Split,
Encimeras Convencionales, Ventana, centrales.
Campanas Smart tv).

Hornos Equipos de sonido

Marcas: Indurama, | Marcas: Marcas: Indurama,| Marcas: Samsung,
Mabe, Durex, Sony Durex. LG, Panasonic
Whirpool, General | Lg SMC, Daewoo.
Electric, Samsung, | Samsung

Elaborado por: La autora

Fuente: Informacién obtenida por observacion Daect la matriz del establecimiento.

Tabla 3: Lineas de Productos, electrodomésticos maemes, segmento hogar y

vehiculos motorizados

Teléfonos inaldmbrico

Productos
Segmentos Lineas Marcas
Linea Blanca Oste
Doméstica: Black and Decker
Licuadoras Hamilton Beach
Wafleras Continental
Tostadoras Global
Ollas Arroceras SMC
Electrodomésticos menores Exprimidor de
Naranjas.
Planchas
Procesador de
Alimentos
Dispensadores de Agya
Batidoras
Linea audio y video: | Panasoni

N

D

Fax

Camaras

Filmadoras

Muebles Sin marca traidos ¢
Camas cuenca elaborados por

Juegos de Sala

artesanos.

LOAYZA, Gabriela
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Hogal Juegos de Comec
Semaneros
Peinadora
Modulares
Colchones a partir ¢ | Chaide, Regine
11/2 hasta 3 plazas Paraiso.
Vehiculos motorizadt Motos Tundre

QMC

Dukare

Elaborado por: La autora

Fuente: Datos obtenidos del software de Almacem&sek Loayza

2.2.Mision, Vision y Valores de la Empresa
Mision:
Ser una empresa que comercializa electrodomésticogbles, motos y articulos
para el hogarsatisfaciendo las necesidades delioges con productos de alta
calidad a través de un buen servicio al cliente,pErsonal capacitado y motivado.
Vision:
Ser una empresa lider en la industria de empresasercializadoras de
electrodomeésticos en la Provincia de El Oro.

2.3.Objetivos de la Empresa

2.3.1 Objetivo General de la sucursal

Aportar en los ingresos de la compania AlmacenébédflLoayza en lo que se
refiere a ventas e incremento de cartera de ciente
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2.3.2 Objetivos Especifico

* Incrementar la cartera de clientes en un 10% mé¢ en el primer afio.

» Generar estrategias para incrementar y optimizavéatas en un 5
trimestral.

* Recuperar la inversion inal en tres afios.

» Colocar sistemas que ayuden automatizar los preaas@estiones (
recursos humanos, servicio y facturacion que panrgue el person
realice la operatividad del negocio de maneraegitei en ausencia
los jefes, satisfaciendo laencion a los clientes de la sucursal e

primer afio de operacion

2.4 Estructura Organizacional

2.4.1 Organigrama

Cuadro 2: Organigrama de la sucursa

Junta Directiva de Matriz

Jefe de Almacén
(Sucursal)

| | I
Jefe de Ventas

servicio al client

Cobrador

Despachadt

Elaborado por: La autora
Fuente: La autora.
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2.4.2 Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencids

Cargo 1:

Cargo:Jefe de almacén

Resumen del cargo: Persona encargada de lideraigy d todo el personal. Es el
responsable de dar todos los comunicados a la girgtetiva de los movimientos que
se haga en la sucursal, presentar los reportesrdasy cobranzas e inventarios. Asi
como también se encargara del reposicionamientoedeaderia para exhibicion del
local.

Sexo: Masculino

Edad: 28 a 35 afos

Experiencia: 2 afos.

Formacién Académica: Administracion de empresaareras afines.

Conocimientos adicionales: Utilitarios de compudaci

Habilidades: Tener liderazgo, y ser muy creativapatoma de decisiones.

Cargo 2:

Cargo:Jefe de Ventas

Resumen del cargo: Persona encargada de generate@gsis para generar mas
ventas, hacer cumplir los cupos y metas de ventgmcidad de motivar al asesor
comercial, capacitdndolo en los nuevos product@s)emgdor de promociones.
Controla al ejecutivo de venta y despachador.

Sexo: Masculino

Edad: 22 a 35 afos

Experiencia: 2 afos.

Formacion Académica: Carreras de administracioendpresas, marketing, ventas o
carreras afines.

Conocimientos adicionales: Utilitarios de computaciseminarios en liderazgo.

® El presente perfil de cargos se asemeja a la petpule perfil de cargos de la matriz. (Loayza
Castro, 2013)
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Habilidades: Tener liderazgo, capacidad de genestmnategias, ser persuasivo y

motivador.

Cargo 3:

Cargo:Asesor comercial

Resumen del cargo: Persona encargada de realizaetdas, solicitud de créditos,
supervisa y colabora con la limpieza de los pramhuatel local comercial, rinde
cuentas al jefe de ventas, cumple las metas prgsupsr el jefe de ventas.

Sexo: Masculino

Edad: 22 a 30 afios

Experiencia: 2 afos.

Formacion Académica: Bachiller en Fisico matemé&ticotecnélogo en ventas o
carreras afines.

Conocimientos adicionales: Utilitarios de compudaci

Habilidades: Ser persuasivo, poseer habilidadesodeencimiento, saber manejar
objeciones por parte de los cliente, muy atenteertbabilidades para hacer calculos,

habilidad de cargar productos pesados.

Cargo 4:

Cargo:Despachador/ conserje.

Resumen del cargo: Persona encargada de despachiaay la mercaderia del local
comercial. Asi como también es responsable derlgidiza total de local comercial.
Le rinde cuentas al asesor comercial y jefe déagen

Sexo: Masculino

Edad: 22 a 36 afos

Experiencia: 2 afos.

Formacion Académica: Bachiller.

Conocimientos adicionales: Buenas costumbres.

Habilidades: Ser atento, cordial, con habilidadagar productos pesados.
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Cargo 5:

Cargo:Jefe de crédito y cobranzas.

Resumen del cargo: Persona encargada de aproha&nias a crédito, de realizar las
cobranzas y llamadas telefénicas de recordatoria gae los clientes se acerquen a
cancelar.

Sexo: Masculino o Femenino

Edad: 22 a 36 afios

Experiencia: 2 afos.

Formacion Académica: Graduada de Derecho, o estiedide Ultimos afos de
derecho.
Conocimientos adicionales: Seminarios de cobranzas.

Habilidades: Ser persistente, capacidad de alcanetas, liderazgo.

Cargo 6:

Cargo:Cobrador.

Resumen del cargo: Persona encargada de entregari$ms de pago generados por
el jefe de crédito y cobranzas.

Sexo: Masculino

Edad: 22 a 36 afos

Experiencia: 2 afos.

Formacion Académica: Bachiller

Conocimientos adicionales: Poseer un alto conoaitoge de las direcciones del
canton Pifias.

Habilidades: Ser persistente, de caracter fuerte.

Cargo 7:

Cargo:Cajera/o.

Resumen del cargo: Persona encargada facturarg dedos pagos de los clientes.
Sexo: Femenino/ Masculino
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Edad: 22 a 36 afios

Experiencia: 4 afos.

Formacién Académica: Bachiller en contabilidad, dgedo de Contabilidad y
auditoria.

Conocimientos adicionales: Conocimientos contaplesmputacionales.

Habilidades: Tener agilidad de procesos, rapidasgma de buenas costumbres.

LOAYZA, Gabriela Pagind3 de287



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA SUCURSAL DE ALMACENES KLEBER LOAYZA CIA. LTDA. EN EL CANTON PINAS DE
LA PROVINCIA DE EL ORO”.

2.4.3 Manual de Funciones: Niveles (nivel gerencia, niveperativo), Interacciones Responsabilidades, y BPechos’

Cargo Nivel Interacciones Responsabilidades Derech
Jefe de Primerc Reporta a: *Liderar y dirigir a todo el personal. *Sueldo fijo.
Almacén Gerencial Junta Directiva *Generar estrategias para promover promocionesasgnobtencion de *Beneficios de ley.
SuDngiSIa: , er?;ﬁzsacrlgfzgizaiar los reportes entregados pfer jie cobranzas y *Viaticos
A todos las areas ventas.
*Hacer cumplir las metas y objetivos propuestoslpaonatriz.
*Realizar reporte de reposicion de inventario panmaatriz.
*Llevar los comunicados de la matriz al personal.
*Supervisa la limpieza total del establecimiento.
*Controla y coloca multas en caso de que el pefsanaumpla las
funciones.
*Abrir y cerrar el establecimiento.
*Realizar los depositos diarios a la cuenta debakm. Llevar un
registro de todo lo depositado.
Jefe de Segund Reporta a: * Generar estrategias para incentivar las ventas. *Sueldo fijo.
Ventas Jefe de Almacén, *Estrategias de marketing para atraer clientes. *Beneficios de ley.
. *Generar lista de precios.
Jefe de Crédito y *Realizar listado de la mercaderia que falta y anaial jefe de
Cobran.zas almacen.
Supervisa: *Reunién y capacitacién al asesor comercial constaente.
Asesor Comercial y | *Encargado de hacer cumplir las metas en cuestatas.
despachador. *En ocasiones de temporada y cuando sea neceséalmea con las
ventas del local.
*Elabora el bosquejo de los articulos méas vendydogis econdmicos
para la publicidad de hojas volantes.
*Plan de servicio post-venta con los buenos clente

" El manual de funciones sigue las mismas politicesel de la matriz principal de la Compafiia. (Iz@a@astro, 2013)
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Cargo Nivel Interacciones Responsabilidades Derech
Jefe de Segund Reporta a: *Chequea las ventas realizadas a crédito, que euoagpl todos los *Sueldo fijo.
Crédito y Jefe de Almacén, | requisitos. *Beneficios de ley
cobranzas Jefe de Ventas "Autoriza los créditos. _
. *Realiza un control de clientes atrasado y clienies se encuentran al
Supervisa: dia.
Cobrador *Realiza un reporte semestral de los clientes guensuentran al dia
para enviar al jefe de venta y exista servicio pesta.
*Realiza diariamente avisos recordatorios de estdéacuentas
atrasadas.
*Encargada que no existan tantas cuentas morosas.
*Controla los cobros realizados por el cobrador.
Asesor Tercer Reporta a: *Encargado de tener un conocimiento exhaustives@toductos que | *Sueldo fijo.
Comercial Jefe de Ventas, Jefe comercializa la sucursal, poder hacerle muestrardelucto y siempre | *Beneficios de ley
T resaltar los beneficios.
de Crédito y *Llenar las notas de pedido.
CObran?aS' *Registro de nuevos clientes.
Supervisa: *Encargado de mantener limpio la sala de exhibicadtefactos.
Despachador. * Supervisa la limpieza en caso de ventanas yoasdyile tenga el
almacén.
*Junto con el jefe de ventas organiza combos y poones.
Cajerc Segund Reporta a: *Encargada de facturar *Sueldo fijo.
Jefe de Almacén *Cobrar a los clientes que se acercan a pagar. *Beneficios de ley
Supervisa: *Organiza las entregas de los productos.
. *Comunica al jefe de almacén en caso de se esthergio menos del
Asesor Comercial. precio establecido.
Despachador
Despachad( Cuartc Reporta a: *Encargado de entregar la mercaderia probada yem éstado en el | *Syeldo fijo‘
Asesor Comercial | domicilio del cliente. *Beneficios de ley
*Encargado de la limpieza de la sala de exhibidémproductos, de los
artefactos, de oficinas.
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Cargo Nivel Interacciones Responsabilidades Derech

Cobrado- Tercerc Reporta a: *Entregar los avisos enviados por el jefe de *Sueldo fijo.

mensajero Jefe de Crédito y | cobranzas. *Beneficios de ley
Cobranzas *Encargado de realizar cobros a domicilio en

cuentas bien atrasadas con el respectivo
control del jefe de cobranzas.

*Encargado de la limpieza de las ventanas
del portal parte externa del almacén.

Tabla 4: Manual de Funciones

Elaborado por la Autora
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CAPITULO 3
ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)

Almacenes Kléber Loayza es una compaiiia con reapiidad limitada. El
domicilio principal de la compafiia es en la CiudadMachala, Provincia de El Oro,
pudiendo esta establecer sucursales y agenciasiadquier lugar del pais o del

exterior.

Segun el articulo segundo de la escritura publedadconstitucion de la

compafia, el objeto social es dedicarse a:

a) Importacion, comercializacion y distribucion deattedomésticos en general.

b) Importacion y venta de motocicletas, motonetascleias y motores fuera de

borda y sus correspondientes repuestos y accesorios

c) Importacion, distribucion y venta de computadoliagpfesoras, copiadoras,

accesorios y repuestos de las mismas).

d) Importacion, comercializacion y venta de articudederreteria, pinturas, laca

y productos de hierro.

e) Articulos de dormitorio, oficina y toda clase deehles en general.

f) Importacién, distribucion y venta de generadoréstatos, de refrigeracion y

acondicionadores de aire.

g) Importacion, exportacion y venta de licores en ganede todas las marcas.
Entre otras actividades especificadas eaneko 11del presente trabajo de

titulacion.
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El plazo de duracién de la compafiia es de cincwius, contados a partir de
la fecha de inscripcién de la escritura de constitude la empresa en el Registro
Mercantil® Este plazo se podra prorrogar por decisién dergJle Accionistas; asi
como también se podra disolver la compafiia anteglalzo en base a los estatutos,

forma y condiciones que sefala la Ley de Compaifiias.

La compafiia esta gobernada por la junta genersbdades y administrada por
el gerente y el presidente. La Junta General foan@aat los socios es la maxima
autoridad de la Compariia. La convocatoria a Juste@l de Socios se realizan por
lo menos con ocho dias de anticipacion a la feahaladreunion y mediante
comunicacion escrita y dirigida al domicilio de aagho de los socios de la cual el
socio notificado dejara constancia de haberla ideilia junta general adoptara sus
resoluciones por mayoria absoluta de votos conu@seEn la compafiia se realizan

dos tipos de juntas: ordinarias y extraordinarias.

Junta Ordinaria: Se realizan dentro de los tresignes meses del afio para
elegir sobre el destino de las utilidades y el Gterdendra la responsabilidad de
presentar el Balance General de la empresa adamétas y la Junta Extraordinaria:

Se convocan para tratar temas sobre la emprespreigncuando sea necesario.

La representacion legal, judicial y extrajudicia h compafiia la ejerce el
Gerente de la misma y se extiende a todos los @suatacionados con el objeto
social, en operaciones civiles y mercantiles. 5o ¢k ausencia, falta o impedimento
temporal o definitivo del Gerente, el Presidentandsa la representacion legal de la

compainia.

8 Anexo 2: Publicacién en la prensa de la constitude la Compafiia.
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3.1.2 Fundacién de la Empresa

La empresa fue fundada con el nombre de Almacenagza en septiembre
del aflo 1993, se constituyé como comparfiia con nsgbdidad limitada el 14 junio
de 1999 con el nombre de Almacenes Kléber Loaybiddea que existia en ese
entonces un registro previo similar numero 22584mamwial segun la

Superintendencia de Compafiias.

3.1.3 Capital Social, Acciones y Participaciones

Actualmente el capital social de la compafia egl8870.000.00) dividido en 14000

particiones con un valor nominal de cinco délatéS $5.00) cada una.

Cabe mencionar que el capital social podra ser atate cada vez que la
Junta General Accionaria lo determine. Las pantiegtienen una numeracion del
00001 al 14000. Dependiendo del porcentaje de datscipaciones que tenga cada
socio sera influyente o no de las decisiones gue ta Junta General de Accionistas.
Los titulos de las acciones contaran con las egigemue determine la ley y seran
firmadas por el Gerente General — Representantal ldegAlmacenes Kléber Loayza
Cia. Ltda. , el presidente de la compafia y losiosocEl registro de las
participaciones por cada socio se presenta eguésite tabla:

Tabla 5: Particiones de socios

ACCIONISTAS i CIONES PORCENTAJE

PARTICIPA

Kléber M. Loayza Romero

Mathaly E. Loayza Castro N 2 173 1.25%
Maria G. Loayza Castro Ne 3 175 1.25%
Kléber A Loayza Castro Ne 4 70 0.50%

Elaborado por: La autora
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3.1.3 Juntas Generales de Accionistas y-o0 Socios

La compafiia estd gobernada por la Junta GeneralAab®onistas vy
administrada por el Gerente General, quien tiesefdaultades que la ley y los
reglamentos de la empresa le otorgan. El Repragentagal es el Gerente General
de la empresa y sera elegido por la Junta Generatdionistas, el mismo que podra
asumir sus funciones a partir de la inscripcioncdefjo en el Registro Mercantil, para

lo cual se debera cumplir con lo siguiente:

Se hace conocer el cargo a través de una carta.

2. Se debe obtener la aceptacion del elegido a trdeék firma donde se
compromete asumir el cargo con responsabilidadgamjmea la ley y a los
estatutos internos de la empresa.

3. Se inscribe el nombramiento en el Registro Mercant

El Gerente tendra la representacion legal, judigiaéxtrajudicial de la
compafia de manera individual. Sus atribuciones a&prEjecutar los actos de
administrar con poder amplio, general y suficielo® establecimientos, empresa,
instalaciones y negocios de la compafia ejecutandombre de ella toda clase de
actos y celebrar contratos sin mas limitacion guedtablecida en los estatutos; b)
Abrir cuentas de ahorro o corriente a nombre dmiapafia; c) Suscribir los titulos
de las acciones de la compaiiia junto con el Prasidke ella; d) Llevar el libro de
acciones y accionistas de la compafia; y ,e) Paepas informes, balances,
inventarios y cuentas. En los casos de falta, @isen impedimento del Gerente
General, la Junta General de Accionistas nomiarané suplente en falta definitiva o

temporal.
Para dar validez a lo decidido por la Junta Gertsraiccionistas esta debe de
tener el cincuenta y un por ciento del capital @waiio previo a la convocatoria

realizada con ocho dias de anticipacion; caso adoirse deberd realizar una
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segunda convocatoria, en el cual se tomara deetsioon el nimero de accionistas
gue estén presentes. Cabe indicar que se debeaé &simtencia en cada una de las
sesiones que se realicen y esta sera firmada fig&erehte y quien haga las veces de

Secretario de Junta.

Por lo general, en el caso de Almacenes Kléber za&ija. Ltda. la junta es
presidida por el presidente de la compafia y lagmer que actia como secretario es
el gerente general. El secretario constata la pces@le los socios, para declarar la
validezde la junta general ordinaria o extraordague los socios convoquen. En
dicha junta se dispone dar curso al orden delpdiaiendo a consideracion los puntos
a tratar. Luego de la debida deliberacion de lomtas, por unanimidad del capital
social presente, la junta general de socios expomesolucion, se da un lapso tiempo
de receso para la redaccion del acta correspordinia junta, posteriormente se
reinstala la sesion y se da lectura al acta, qupesada por unanimidad del capital
social presente. Para constancia de lo actuadocyraplimiento de lo dispuesto por
la ley de compafiias en el Articulo 246 todos lasasofirman el documento del acta

de la junta general de socios.

3.1.4 Compaiias Extranjeras (opcional)

No aplica, ya que la nacionalidad de la compargarséa escritura publica de

constitucion es ecuatoriana.

3.1.5 Compaiias que Cotizan en Bolsa de Valores (opciohal

Almacenes Kléber Loayza Cia. Ltda. para que puaetiaar en Bolsa a futuro
debe de tener como valor en capital social US$B0000; asi mismo debe cumplir
algunos requisitos, con el fin de que el publiceemsionista cuente con la suficiente
informacién al momento de colocar su capital ea glpbueda asi tomar una decision

idénea. Los requisitos son:
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» Solicitar a la Superintendencia de Compafiias suiptson al Registro de
Mercado de Valores.

* Publicar en un diario de la localidad, la resolacife inscripcion de la
compaifia en el Registro de Mercado de Valores.

» Elaboracion de un prospecto de oferta publica pransen donde se
indicaré la actividad de la empresa, estados fieavs, caracteristicas de
la emision, calificacion de riesgo y otros elemenitoportantes para el
futuro inversionista.

* Inscribirse en la Bolsa de valores como emisoryigreesolucion de su
directorio.

* Una vez cancelada la cuota por concepto de inggnipel emisor podra

negociar sus titulos en la Bolsa de Valores.

Cada uno de estos pasos tiene sus propios tramitescluyen la entrega de
los balances auditados de los ultimos tres afioompmmeterse a la entrega
periodica de informacion, pues en el mercado deres) la informacion es clave para

la toma de decisiones del inversionista (Bols&¥@eres de Guayaquil, 2011).
3.2 Aspecto Laboral de la Empresa
3.2.1 Generalidades
Almacenes Kléber Loayza se rige en base a las ye®stablece el Codigo
de Trabajo. Actualmente la empresa cuenta con nuabajadores, sin embargo para

la apertura de la sucursal se tiene estimado d¢ant@a siete trabajadores mas como

se menciona en el capitulo 2 en la estructura argeional.
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3.2.2 Mandato Constituyente #8

Almacenes Kléber Loayza Cia. Ltda. cumple con tal#scido en el mandato
#8 dictado por el presidente de la Asamblea caystitte en el afio 2008, donde se
indica en el articulo 1: “Se elimina y prohibedecerizacion e intermediacion laboral
y cualquier forma de precarizacion de las relagaletrabajo en las actividades a las
gue se dedique la empresa o empleador”. (Asamldeati@uyente, 2008) Todos los
trabajadores con los que cuenta actualmente la aiiapy los que se contrate para
las futuras sucursales seran con un contrato Hdejerg con todos los beneficios que
estipula la ley.

En el caso de la seguridad, la empresa contrate @&ampafia de seguridad
denominada JVALARMAS que segun el articulo numero d81 mandato
constituyente es permitido en el caso de activislanenplementarias tales como:
seguridad, vigilancia, alimentacion, mensajeriaimpieza, ajenas a las labores
propias o habituales del proceso productivo deslaatia. (Asamblea Constituyente,
2008)

3.2.3Tipos de Contrato de Trabajo

De acuerdo a lo expuesto en el codigo del traleaj&cuador existen distintos
tipos de contrato de trabajo tales como: contragotigmpo fijo, por tiempo
indefinido, de temporada, eventual, ocasional,ateada parcial, y de periodo de
prueba. (Camara de Industrias de Guayaquil, 2@e)os cuales Almacenes Kléber

Loayza realiza:

Contrato de tiempo fijo que consiste en que latepateterminan la duracion
del contrato. La duracion minima de estos contr@sasn afio. Para dar por terminado
el contrato de tiempo fijo, la parte interesadaed@lisar por escrito su interés de que
el contrato termine, por lo menos un mes antesadéedha de terminacion del

contrato original. Sin este aviso, el contrato reerpgara automaticamente.
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Contrato de periodo de prueba, que segun el cdadkgerabajo no puede
exceder de 90 dias, y s6lo se podréa realizar parven al principio de una relacién
de trabajo. Es necesario mencionar que, una empoegadra contratar mas del 15%
de los empleados por un periodo de prueba. (Cédeorrabajo de Ecuador,
actualizado en mayo de 2013).

El contrato ocasional, se lo realiza con actividade vinculadas con las
habituales del empleador, cuya duracion no excetietéeinta dias en un afo. Se lo

realiza con necesidades emergentes o extraordnaria

3.2.4 Obligaciones del empleador

* Celebrar un contrato de trabajo

* Inscribir el contrato de trabajo en el Minister® [delaciones Laborales.

« Afiliar a los trabajadores a la Seguridad SociglSE$), a partir del primer dia
de trabajo, inclusive si es a prueba.

* El sueldo bésico que se debe pagar es de US$340,00.

» Asumir el porcentaje que corresponde al empleadolgpseguridad social.

» Pagar horas extras y suplementarias a sus trabegdo

» Pagar los décimos tercero y cuarto a tiempo.

* A partir del segundo afio de trabajo pagar los Feni@dReserva.

» Pagar a los trabajadores al menos el 30% de ladad@s brutas que ha
generado la empresa. Asi mismo, en base al vallasddilidades brutas cada
uno de los empleados gozaran del 15% de las misie@sminado de la
siguiente manera: 10% de las utilidades a todogrédmjadores por igual y
5% adicional por cargas, llamese asi al conyugarejgp de union libre, a los
hijos menores de edad o menor de 21 afos que mhajemna e hijos

discapacitados de cualquier edad trabajen o no.
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3.2.5 Décimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracion

Los trabajadores de Almacenes Kléber Loayza Cida.Ld& mas de la

remuneracion mensual, tienen derecho al décimeerterque de acuerdo al

articulo 111 del Cdédigo de Trabajo es una remui@racalculada desde el

primero diciembre del afio anterior hasta el trediganoviembre del afio en curso,

esto equivale a la doceava parte de las remuneexcigue hubieren percibido

durante el afio calendario, esta bonificacion tiglago a pagarse hasta el 24 de

diciembre.

Asi mismo los trabajadores recibiran una bonifi@acadicional anual

denominada décimo cuarta remuneracion calculad#eddgprimero abril del afio

anterior al treinta y uno de marzo del afio en glegaivalente a un sueldo basico

minimo, vigente a la fecha de pago, respectivamé&igia remuneracion se debe

pagar hasta el 15 de marzo.

SUELDO
N° | CARGOS BASE 13° 14°
1 | Jefe de almacén 750,00 62,50 28,38
2 | Jefe de Ventas y servicio al cliente 500|,00 41,67 28,33
3 | Jefe de crédito y cobranzas 500{00 41,67 2B,33
4 | Asesor comercial 340,00 28,33 28,38
6 | Despachador 340,00 28,33 28,38
7 | Cobrador 340,00 28,33 28,38
8 | Caja 340,00 28,33 28,38
Total al mes 3.110,00 259,17 198,33

Tabla 6: Calculo de la Décimo Tercera y Cuarta Remueracién mensual

Elaborado por: Autora
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SUELDO
N° [ CARGOS BASE 13° 14°

1 | Jefe de almacén 750,00 750,00 340,00
2 | Jefe de Ventas y servicio al cliente 500,00 500,00 340,00
3 | Jefe de crédito y cobranzas 500/00 500,00 340,00
4 | Asesor comercial 340,00 340,00 340,00
6 | Despachador 340,00 340,00 340,00
7 | Cobrador 340,00 340,00 340,00
8 | Caja 340,00 340,00 340,00

Total al mes 3.110,00 3.110,00; 2.380,00

Tabla 7: Calculo de la Décimo Tercera y Cuarta Remuoeracion Anual
Elaborado por: Autora

3.2.6 Fondo de Reserva y Vacaciones

El trabajador de Almacenes Kléber Loayza Cia. Lt#andra derecho al

pago del Fondo de Reserva por parte de su emplegaoide acuerdo al Cédigo

de trabajo en el Art. 196: Todo trabajador quetpresrvicios por mas de un afio

tiene derecho a que el empleador le abone una sgom@alente a un mes de

sueldo o salario por cada afio completo posteripriadero de sus servicios. Estas

sumas constituirdn su fondo de reserva o trabgjdatizado. El trabajador no

perderd este derecho por ningin motivo.(Cédigo dabdjo de Ecuador,

actualizado en mayo de 2013)

También gozaran del derecho a vacaciones que espariodo

ininterrumpido de quince dias de descanso remuograwd el cual se incluye los

dias no laborables.
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SUELDO
BASE Fondos de _

N° | CARGOS reserva Vacaciones
1 | Jefe de almacén 750,00 62,50 31,25
2 | Jefe de Ventas y servicio al cliente 500,00 41,67 20,83
3 | Jefe de crédito y cobranzas 50000 41,67 20,83
4 | Asesor comercial 340,00 28,33 14,17
6 | Despachador 340,00 28,33 14,17
7 | Cobrador 340,00 28,33 14,17
8 | Caja 340,00 28,33 14,17

Total al mes 3.110,00 259,17 129,58

Tabla 8: Célculo del fondo de reserva y vacacionessualesElaborado por: Autora

SUELDO | Fondos de

N° | CARGOS BASE reserva Vacaciones
1 | Jefe de almacén 750,00 750,00 375,00
2 | Jefe de Ventas y servicio al cliente 500,00 500,00 250,00
3 | Jefe de crédito y cobranzas 500/00 500,00 250,00
4 | Asesor comercial 340,00 340,00 170,00
6 | Despachador 340,00 340,00 170,00
7 | Cobrador 340,00 340,00 170,00
8 | Caja 340,00 340,00 170,00
Total al mes 3.110,00 3.110,00 1.555,00

Tabla 9: Calculo del fondo de reserva y vacacionesual
Elaborado por: Autora

3.2.7 Asociaciones de Trabajadores

El titulo ndmero V del codigo de trabajo es deslinal tema de las
asociaciones de los trabajadores y de los cordlietoorales en donde el articulo 443
indica que para constituir una asociacion de teslmags o sindicato se necesita un

namero no menor de treinta al tratarse de trabegadm de tres al tratarse de
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empleadores; sin embargo para el caso de la empheseenes Kléber Loayza Cia.
Ltda. por tratarse de una empresa que cuenta @oamidad menor de trabajadores,

no es aplicable que los trabajadores conformerasoaacion.

3.2.8 Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo

De acuerdo al articulo 42 literal 33 el empleadabliso o privado, que
cuente con un numero minimo de veinticinco trabmjesl estd obligado a
contratar, al menos, a una persona con discapa@dddbores permanentes que
se consideren apropiadas en relacion con sus eoiemtos, condicidn fisica y
aptitudes individuales, observandose los principies equidad de género y
diversidad de discapacidad, en el primer afio dengiq de esta Ley, contado
desde la fecha de su publicacion en el RegistroidfiEn el segundo afio, la
contratacion seré del 1% del total de los trabagsjen el tercer afio el 2%, en el
cuarto afio el 3% hasta llegar al quinto afio en edadontratacion sera del 4%
del total de los trabajadores, siendo ese el ptagefijo que se aplicara en los
sucesivos afios. Esta obligacion se hace extensies ampresas legalmente
autorizadas para la tercerizacion de servicios ternmediacion laboral. Sin
embargo en la empresa Almacenes Kléber Loayzaplaasta disposicion por
contar con una cantidad menor de trabajadores wkrdw a lo estipulado en el

codigo de trabajo. (Cddigo de Trabajo de Ecuaatinalizado en mayo de 2013)
A pesar del incremento de 7 trabajadores paradewap de la sucursal no

se llega a la cantidad suficiente para la inserdénun discapacitado en el

personal de la compaiiia.

3.3. Contratacion Civil
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3.3.1 Principios Bésicos de la Contratacion

De acuerdo al articulo 1481 del codigo civil ecuatwm el contrato es un
acto por el cual una parte se obliga para con mdrée dar, hacer o no hacer

alguna cosa. Cada parte puede ser una 0 muchasa®rs

El libro IV del Codigo Civil Ecuatoriano estipulaad caracteristicas
basicas de la contratacion civil. En los articuld82 al 1485 se destaca que el
contrato es:

Unilateral, cuando una de las partes se obliga para con qi&,no
contrae obligacion alguna; y bilateral, cuandofdages contratantes se obligan
reciprocamente.

Gratuito o de beneficencia cuando solo tiene por objeto la utilidad de
una de las partes, sufriendo la otra el gravamemngyoso cuando tiene por objeto
la utilidad de ambos contratantes, gravandose wada beneficio del otro.

Oneroso,es conmutativo cuando cada una de las partes @ @bbar o
hacer una cosa que se mira como equivalente addagatra parte debe dar o
hacer a su vez; y si el equivalente consiste en aomtingencia incierta de
ganancia o pérdida se llama aleatorio.

Es principal, cuando subsiste por si mismo sin necesidad de otra
convencion; y accesorio cuando tiene por objetguase el cumplimiento de una
obligacién principal, de manera que no puede stibsis ella.

Es real,cuando para que sea perfecto, es necesaria laitradie la cosa
a que se refiere: es solemne cuando esta sujeto abdervancia de ciertas
formalidades especiales, de manera que sin ellasin® ningun efecto civil; y es

consensual cuando se perfecciona por el consentwnie

3.3.2 Contratos de Prestacion de Servicios
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Los contratos de prestacion de servicio es un amnimediante el cual un

profesional de algun area realiza una serie décges\a cambio de un precio.

En este caso en particular Almacenes Kléber Loagtebra contratos de
prestaciéon de servicios con empresas de seguridaloljcidad, contabilidad y
auditoria que se requiere de personas o0 empresdssipnales o dedicadas

especificamente a dicha area.

3.3.3 Principales Clausulas de los Contratos de Prestaci@e Servicios

De acuerdo a la revision de contratos por prestat@dservicios se ha logrado

detectar que las principales clausulas son:

Clausula 1: Intervinientes (Se describen los nosbdeelas personas o empresas que
forman parte del contrato).

Clausula 2: Antecedentes (En esta parte se destrijuoe se dedica cada empresa o
persona natural).

Clausula 3: Objeto (Es una de la méas importantes getermina las obligaciones de
las partes que conforman el contrato, sin dudanal@sta debera estar bien detallada
para que no haya dudas de lo que se espera dedtodnt

Clausula 4: Plazo (Se detalla el tiempo de duragerontrato).

Clausula 5: Precio y forma de pago (En este clauseildetallan los valores pactados
por la prestacion del servicio y la manera en k& sa van a realizar esos pagos.
Clausula 6: Procedimientos (se describe de quéafmen entregaran los trabajos

realizados y cudles son los plazos de entrega.
Finalmente se estipula las causales de terminaaidicipada del contrato,
éstas sirven para dar por terminado el contratesatél tiempo de finalizacion del

mismo. Y también se manifiesta por escrito un aomiso arbitral que sirve para
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gue en el caso de existir algan conflicto entreplades, aqui se especifica que los

intervinientes seran sometidos al conocimientoluesmn de un tribunal arbitral.

3.3.4 Soluciones Alternativas para Solucion de Conflictos Arbitraje vy
Mediacion

Cuando se lleguen a presentar conflictos con laresappor incumplimiento

de alguna clausula de un contrato se opta primarelmrbitraje y la mediacion.

El arbitraje es un método alterno de solucion d#lictos al cual las partes
someten de mutuo acuerdo sus diferencias futupassentes, para que sean resueltas
por uno o mas arbitros, que dictaran, luego de rogeglimiento, la solucion, que
deberé ser cumplida por aquéllas partes de mabégatoria. (Mediate.com, 2013)

La mediacion es otra de las alternativas parasialueion de conflictos, es un
servicio agil puesto que un conflicto resuelto parvia judicial demoraria en
resolverse varios afios, mientras que la mediadi@ag requerir de una sola sesion
para concluirse, con la satisfaccion de ambas aygeque para que se ejecute una
mediacion ambas partes deben quedar de acuerdomedacion es un proceso
extrajudicial, sin embargo una vez firmada el atgamediacion por ambas partes,
ésta tendra un efecto judicial. Es voluntaria, efcial e informal. La mediacion es
impulsada por el Ministerio de Justicia y Derechdsmanos a través de Pro-
justicia.(Derecho Ecuador, 2013)

En caso de que la compafiia requiera ejecutar udeci@n lo podra realizar
en los centros de mediacion de la provincia de E @bicado en la ciudad de

Machala, en las siguientes direcciones:

Centro de Mediacion de la Procuraduria General Bstado

Dir: Machala, calles Av. Rocafuerte entre Guayasyacucho, Ed. Gobernacién, ler piso.
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Teléfono: 072921-600 / 072923800

Centro de Mediacion de la Camara de Comercio dehdbc
Dir: Machala, Buenavista 2603 y Rocafuerte, Ed. @earde Comercio, 2do. piso.
Teléfonos: 072930-640 / 072934-454

Centro de Mediacion de la Superintendencia de Cdiigsa
Dir: Machala, 25 de junio 523, entre BuenavistagldD.
Teléfonos: 072932-551 / 072932-756.

3.3.5 Generalidades de la Contrataciéon Publica

La Ley del Sistema Nacional de Contratacion Puldi@rmina los principios
y normas para regular los procedimientos de caui@t para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras yaeiéatde servicios, incluidos los
de consultoria, que realicen las empresas pubticascuador.(Servicio Nacional de
Contratacion Publica , 2014)

Para ser proveedor del estado debe sacar el Rebisico de Proveedores
(RUP) que es la base de datos de los proveedoredbrds, bienes y servicios,
incluidos los de consultoria, habilitados para ipigdr en los procedimientos
establecidos en esta Ley. Su administracion estéargo del Instituto Nacional de
Contratacion Publica y se lo requiere para podertratar con las entidades
contratantes.

Almacenes Kléber Loayza, actualmente esta registdehtro de la base de
datos del portal de compras publicas debido a queriarmente ya se ejecutado

ventas al sector publico.
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3.3.6 Contrato de Confidencialidad

Este tipo de contrato es utilizado a fin de pratdgeinformacion que se
mueve dentro de la empresa, de modo que se evddulsion a terceros que no
formen parte de la misma. Razon por la cual serorgenecesaria la elaboracion del
mismo, es asi como dentro de este contrato sdriacliclausulas que hagan énfasis

en los siguientes aspectos (Melone, 2014):

Se considera necesario elaborar un contrato dédeowfalidad dirigido y sea
firmado por cada uno de los trabajadores, por maadi& seguridad y proteccién a la
informacién que se considere reservada de la emphdguno de los aspectos de los

cuales se cree necesario cuidar de terceros son:

» Proteccion de la informacién confidencial de |la ezsp.

* Manuales de procedimientos.

» Estrategias de publicidad y promocién de los prtaiic

» Captacion del mercado.

* Informacion de los estados financieros, cuentasdés e inversiones.
e Calculos y formulas para obtener descuentos.

» Lastasas para el financiamiento asi la tasa dejenale contribucion.
» Negociaciones con proveedores.

» Contratos laborales.

» Politicas y reglamentos internos.

» Acuerdos comerciales con empresas, y

* Demas informacién que evite el plagio del know-hi®lnegocio.

3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo
3.4.1 Cédigo de Etica
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Actualmente la compafia con responsabilidad limitad cuenta con un
codigo de ética establecido, sin embargo se hadsaso necesario desarrollar un
codigo de ética para que se establezca formaln@nf®incipios, valores, conductas,

comportamientos y practicas de la empresa.

Algunos autores concuerdan en que el codigo da éticuna empresa, debe
surgir como una parte integral de la cultura omsional. Esun documento que
recoge todos los elementos anteriormente enunciadae permite a la organizacion
contar con lineamientos claros que establecen padé&éa conducta que deben
respetarse tanto por los directivos y/o duefios,ocpor los colaboradores de una
empresa en sus acciones diarias.(DERES Respodsabdocial empresaria, 2014) ;

(Instituto de Consejeros Administradores, 2014)

Se adjunta codigo de ética elaborado por la audefgoresente trabajo de

titulacion enanexo 1

3.4.2 Indicadores de Gestion
Los indicadores de gestion permiten medir el rerehito de cada area o

departamento de la empresa.

Almacenes Kléber Loayza actualmente solo controés Igestiones
auditandolas pero no ha determinado indicadoresrgdan el rendimiento de cada

area. Por tal motivo se ha planteado establecaidogentes indicadores:

Indicadores Financieros:

* ROA: Retorno sobre activos.
* ROE: Rentabilidad financiera.

* ROS:Retorno sobre las ventas.
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Indicador para medir la fidelidad de los clientes:

) ] ) Clientes que repiten compra
Fidelidad de clientes=

Total de clientes que compran

Indicador para medir el grado de penetracion eneztado

# Total de clientes + # clientes nuevos

GPM=

# Total de clientes
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3.4.3 Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Befigios Sociales, Otros Beneficios

ROLES DE PAGO / Gastos en Sueldos y Salarios

S e ete Baeeores (B SrdRiein L oee 0 e e s e OEE P:::z:.:l ¢ ESSIISX Grrap0sx  ECE0S%  Gastolaho
mes aino Reserva | ano ANUALTL15% ANUAL
Jefe de almacén Ta0.00 5.000.00 136,00 T61.33 34000 375,00 To0,00 1.003,50 G415 45 45 13.2397.34
Jefe de ventas v servicio al cliente 200,00 5.000,00 136,00 511,33 340,00 250,00 500,00 563,00 561 30 a0 9.027.34
Jefe de crédito v cobranzas 00,00 £.000,00 136,00 5153 340,00 250,00 500,00 663,00 561 30 30 9.027.34
Azesor Comercial 340,00 4.030.00 136,00 35133 34000 170,00 340,00 454,92 38145 204 204 6.294_ 54
Despachador 340,00 4.080.00 136,00 391,33 34000 170,00 540,00 454,32 35145 20.4 204 65.294 54
Caobradarimenszajera 340,00 4.080,00 136,00 351,33 340,00 170,00 340,00 454,32 36145 20,4 20,4 6.294.,54
Cajeralal 340,00 4.080,00 136.00 35133 340,00 170,00 340,00 454,32 36145 20,4 204 6.294.54
Toral 3.110,00 3732000 1.904_ 04 3.404 67 238000 1.555.00 3.110,00 4.161.18 348942 186.6 1566l 5769752

Tabla 10: Rol de Pagos de la nébmina del Personal

Elaborado: Autor

Sueldo 13ro 14to Vacaciones Fondos de reserva IESS patrdna
Pago mensual al Pagos totales de un afidJna remuneracion Pago del sueldo basico Un sueldo anual a Aporte patronal:
empleado divididos para 12. basica unificada unificado divido para | partir de segundo afio| 11,15% del sueldo.

2. Porgque equivale a 15en funciones.

dias.

Tabla 11: Beneficios de LeFlaborado: Autor
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3.4.4 Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia d&municacion

Los canales de comunicacion que se utilizaran geyagorreo electronico, la
comunicacion cara a cara, via telefénica, y potac&n el caso de la comunicacion
de sucursal a matriz debido a que se debe tenecanstancia de lo informado o

solicitado.

La frecuencia es diaria, todos los dias se delwteeprualquier novedad. Una
vez al dia de forma informal. Sin embargo una Memes de manera formal para

presentar avances o quejas de la gestion.

3.5. Propiedad Intelectual
3.5.1 Registro de Marca

Almacenes Kléber Loayza registrara ante el Irtstinacional de propiedad
intelectual el signo distintivo de nombre comercial Almacenes Loayza. Asi como
también: Loayza Electrodomésticos, Loayza Muelhleayza Motos y Motores. Para
realizar este registro previamente se debe realinar busqueda fonética de esto
dependerd el éxito o fracaso del registro.

3.5.2 Manual de Procesos Productivos

La amplitud de la propuesta no abarca este puntqugala actividad es

comercial de: comprar, distribuir y vender.

3.5.3 Derecho de Autor del Proyecto

El tema del trabajo de titulacidbn no es una projaugee se deberia registrar

como un invento de una obra ante el Instituto Nwdiale Propiedad Intelectual
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porque es una extension de un negocio existentecha&s empresas han aplicado el

método de expansion de puntos de ventas como sirdbalrecimiento del negocio.

3.5.4 Patente y-0 Modelo de Utilidad (opcional)

La patente y el modelo de utilidad son titulos gaolos por el Estado que dan
a su titular el derecho de impedir temporalmentetras la fabricacion, venta o
utilizacién comercial la invencion protegida.(OENM®14)

La naturaleza del trabajo de titulacion no aplisi@ @unto.

3.6. Seguros

Los seguros son contratos mediante el cual unaasigdrtes denominada
asegurador se obliga, a través de una prima ab@uadatra parte conocida como el
asegurado, a compensar un dafio o cumplir un semacivenido en caso de ocurrir

un imprevisto, accidente o desperfecto.

3.6.1 Incendio

Actualmente, la compafiia no cuenta con seguro cendios y no pretende

contratar debido a que no comercializa producti@nmables ni explosivos.

3.6.2 Robo
Seguro de Robo y/o Asalto

Este seguro ampara el robo con fractura (evideifgiga de penetraciéon no
autorizada en la propiedad asegurada) y el asatbareo armada (asalto utilizando
medios amenazantes tales como armas, narcotidasso ée la violencia fisica) que
se ocasionen a los bienes asegurados dentro dedd®s descritos en la pdliza.

Mediante convenio expreso también se puede asegularto. Para contratar esta
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poliza, se establece un limite de cobertura meglianbnvenio con la

aseguradora.(Aseguradora Ecuaprimas, 2014)

Se adjunta eanexos Ana cotizacion del valor del seguro.
3.6.3 Fidelidad

El seguro de Fidelidad sirve para cubrir las pé&sliecondmicas o de bienes a
consecuencia de un acto doloso causado por un ataplBara presentar un reclamo
bajo esta podliza, debe comprobarse la culpa o iogliclaros del imputado.
(Aseguradora Tecniseguros, 2014)

Como la propuesta se trata de una sucursal, es deeilos jefes no estaran
siempre in situ en el punto de venta se consider@npnte contratar este seguro de
fidelidad.

Se adjunta la poliza del seguro de fidelidad paranpresas
privadas.(Aseguradora QBE, 2014)

3.6.4 Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrato

No aplica por la naturaleza del trabajo de titdaci

3.6.5 Magquinarias y Equipos

No contara con un seguro de maquinarias y equipos.

3.6.6 Materia Prima y Mercaderia

No contara con un seguro de maquinarias y equipos.
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3.7. Presupuesto

Para constituir e instalar el nuevo punto de veet@lmacenes Kléber Loayza Cia.

Ltda.
Gastos por Constitucién e Instalaciéon
Descripcion Costo Unitario | Cantidad | Total
Busgueda Fonética del Nombre Comercial $ 16,00 1 $ 16,00
Registro de Nombre Comercial en el IEPI $ 116,00 1 % 116,00
Permisos de funcionamiento:
Patente Municipal L
Tasa de habilitacién de control de
establecimiento 1
Permiso de Bomberos $ 30,0 4 30,00
Alquiler del local comercial $ 1.000,00 1$ 1.000,00
Adecuaciones eléctricas $ 1.000,0 1 1%00,00
Adecuaciones del Local comercial y decoracién $ 5.000,00 1 $ 5.000,0(
Tabla 11: Gastos por constitucion.
Elaborado: Autor
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO

LOAYZA, Gabriela Pagin82 de287




“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA SUCURSAL DE ALMACENES KLEBER
LOAYZA CIA. LTDA. EN EL CANTON PINAS DE LA PROVINCIA DE EL ORO".

CAPITULO 4

4, AUDITORIA DE MERCADO

4.1. PEST

PEST, es un andlisis del macro entorno estraté&gitsyno en el que trabaja la
organizacion. Es un acronimo de los factoresitipo] econdémico, sociales y
tecnologicos del contexto, es decir que involuacidres que estan fuera del control
de la organizacion y, muchas veces se presentan eomenazas y a la vez como

oportunidades.

Muchos factores macro son especificos de un paidaa o sector, por lo
tanto un analisis PEST tendra que llevarse a camecdicamente para la
organizacion en cuestion en la practica, la orgemn debe priorizar y controlar los
factores que influyen en su sector. (Universidadidiaal de Colombia Sede Bogota,
2012)

En los siguientes apartados se ha tomado en coasidle enlistar las
decisiones politicas, economicas, sociales y tégds que han afectado de manera
positiva y negativa a las empresas, precisamentie, iadustria de la venta de
electrodomeésticos en el Ecuador.

Factores Politicos

De acuerdo registro oficial numero 351 del Cédigg&ico de la Produccion
Comercio e Inversiones emitido en diciembre 201@stablece incentivos fiscales
gue favorecen al nuevo empresario a que realicersiones para el crecimiento y
desarrollo de negocios. En el articulo 24 de eenmcddigo se establece tres clases

de incentivos fiscales de los cuales se puededadesta el literal H, la exoneracion
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del anticipo al impuesto a la renta a por 5 af@ya poda inversion. (Registro Oficial

suplemento 351 de la Asamblea Nacional, 2010)

En las disposiciones reformatorias del registraialfisuplemento 351, la
Asamblea Nacional plante6 una reforma y se incréineharticulo 9.1 de la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno donde establ la exoneracién total del
impuesto a la renta por 5 afos para todas lassioves nuevas y productivas.Las
sociedades que se constituyan a partir de la vigielet Codigo de la Produccion asi
como también las sociedades nuevas que se coesgitupor sociedades existentes,
con el objeto de realizar inversiones nuevas y ymtihs, gozaran de una
exoneracion del pago del impuesto a la renta derantco afios, contados desde el
primer afio en el que se generen ingresos atrilsuthfecta y Unicamente a la nueva
inversion.(Registro Oficial suplemento 351 de laablea Nacional, 2010, pag.
104), es decir, que en el caso de la apertura dadarsal esta queda exonerada de
cinco afos de impuesto a la renta por tratarsendeinversion nueva, tomando en
consideracion solo las ganancias de la nueva iillvese esclarece este punto por

tratarse de la apertura de un negocio que se aelgpde una compania existente.

Otro de las decisiones politicas que ha beneficeldempresario en estos
ultimos afnos es la reduccion gradual del impuestoranta que plante6 la Asamblea
Constituyente y entr6 en vigencia en diciembre #8810 donde se manifestd la
reduccion del 25% al 22% de impuesto a la renta paciedades, tal como lo
establece la vigente Ley Organica del Régimen Taifm Interno en el articulo 37.

(Ley Orgénica del Régimen Tributario Interno , 2014
Factores Econémicos

En el ambito econémico de acuerdo al Banco CedélaEcuador la inflacion
en Ecuador en diciembre 2013 ha disminuido en cosspm a diciembre 2012.

(Banco Central del Ecuador, 2014)Sin embargo smasjue para enero de 2014 de
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acuerdo a lo mencionado por el presidente Ec. R&fagea en su cadena sabatina

anuncio que la inflacion para el 2014 estara en %.2 (Diario ElI Universo,

2014)Véase en el siguiente cuadro comparativo flacion mensual de estos 2

ultimos anos.

FECHA
Diciembre-21-2013
Moviembre-20-20132
Octubre-21-2013
Septiembre-20-201Z2
Agosto-31-2013
Julio-31-2013
Junic-30-2013
Mayo-21-2013
Abril-20-20132
Marzo-21-2013
Febraro-28-2013
Enero-21-20132
Diciembre-21-2012
Moviembre-20-2012
Octubre-21-2012
Septiembre-20-2012
Agosto-31-2012
Julio-31-2012
Junic-30-2012
Mayo-21-2012
Abril-20-2012
Marzo-21-2012
Febraro-29-2012
Enero-21-2012
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llustracion 3: Tabla de inflacion mensual enero2adiciembre 2013

Fuente: Banco Central de Ecuador
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INFLACIOW - Ultimos dos afos .19
5. 0%
ToEn

1.71%
Maximo = 6,128
Minimo = 1.71%

llustracion 4: Inflacion afo 2013-2013

Fuente: Banco Central de Ecuador.

El PIB, es otro de los indicadores que han dendstoge la econdmica en
Ecuador estd en crecimiento. En la primera cadabatisa de 2014 el presidente
ecuatoriano Rafael Correa indicé que el crecimieleld®roducto Interno Bruto (PIB)
oscilara entre el 4.5% al 5.1%, que es un crecitmibastante bueno, superior al de
América Latina, incluso superior al historico. Essin descartar que el PIB por
habitante ascienda a US$6,364, lo cual conviertec@ador en un pais de renta

media.(Financiero Digital, 2014)

Desde el punto de vista econdmico relacionado @smeuente a la Industria
de las empresas que comercializan electrodoméssicg®r menor, es necesario
precisar que también se ha tomado decisiones gubentales que han afectado a la
industria en la parte de supervision y control parte de entidades del gobierno
hacia las tasas de financiamiento otorgadas pocdaas comerciales para realizar

ventas a crédito.

En el 2008 la superintendencia de compafiias einiteéneer Registro Oficial
n° 639 referente al control de ventas a créditonysi®n de tarjetas de circulaciéon
restringida, sin embargo en mayo de 2013 la sueaidiencia de compafias presenta
el segundo documento de control a las ventas déaidirecto debido a que las casas

comerciales estaban imponiendo tasas a su coneemigor financiamiento y
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también en el caso del retraso de las cuotas detpedja. El segundo suplemento de
Registro Oficial n° 960 expone algunos paradmetiss gggulan este control que se

presentan a continuacion:

Recargos por mora: Las compafiias nacionales yngxtag con actividades
en el Ecuador, sujetas al control y vigilancia @eéuperintendencia de Compaifiias,
gue dentro del giro ordinario de sus negocios gealiventas a crédito...podran
cobrar la tasa maxima de mora permitida por el B&entral del Ecuador, asi como
un recargo de cobranza por pago tardio de cuo@s, ge ningiln modo podran
cobrar conceptos adicionales, con excepcion dgde®s por cobranza judicial. Otro
de los parametros son informacion a presentar yipiono el recargo de cobranzas

por recargos tardios.(Camara Ecuatoriana Ameridar@omercio, 2013)

A continuacion se presenta la respectiva tablaiéganitor superintendencia de

compaifias para el cobro de recargo por pagos sardio

Tabla 12: Tasas de recargo por pagos tardios

Rango de valor de la Recargo de cobranz

cuota por pago tardio de le
cuota

US$ 19,99 o menor US$ 3,00
US$ 20 hasta US$ US$ 5,00
39,99
US$ 40 hasta US$ US$ 9,00
59,99
US$ 60 hasta US$ US$ 12,00
79,99
US$ 80 hasta US$ 100 US$ 15,00
Mayor a US$ 100 US$ 18,00

Elaborado por: Autor
Fuente: Superintendencia de Compaiiias.
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Factores Sociales

Dentro de los factores sociales se ha conside@dash de desempleo, en

marzo 2014 la tasa de desempleo fue de 5.60%,otab cse lo presenta en la

siguiente tabla:

llustracion 5: Tasas de desempleo 2008-2014

FECHA
Marzo-31-2014
Diciembre-21-20132
Septiembre-20-2013
Junio-30-2013
Marzo-31-2013
Diciembre-31-2012
Septiembre-20-2012
Junio-30-2012
Marzo-31-2012
Diciembre-21-2011
Septiembre-20-2011
Junio-30-2011
Marzo-31-2011
Diciembre-21-2010
Septiembre-30-2010
Junio-30-2010
Marzo-31-2010
Diciembre-21-2009
Septiembre-30-200%
Junio-30-200%9
Marzo-31-2009
Diciembre-21-2008
Septiembre-30-2008
Junio-30-2008

Investigado por: Gabriela Loayza.
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Para obtener datos mas cercanos a la provinciaséa de desempleo en la
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llustracion 6: Tasa de desempleo en Machala

DESEMPLEO_MACHALA - Ultimos dos afps..
F BN
S.11%

F.17%
10.92%
3.7

Maimo
Minimo

Fuente: Banco Central del Ecuador
Investigado por: Gabriela Loayza C.

Una de las decisiones gubernamentales que afegsiatio final (clientes) en
la industria de los almacenes que comercializastrelgomésticos al por menor fue la
eliminacion de la central de riesgo debido a qupidid otorgar el crédito directo
inmediato, ya que se tuvo que establecer nuevosdo®tpara la aprobacién de un
crédito lo cual provocé cierto descontento al usuéinal.La Asamblea Nacional
aprobé la eliminacion de la central de riesgo eaf® 2012 donde dispuso que las
instituciones financieras, las casas comercialelsy entidades del sistema de
economia popular y solidaria reportaran a un s@gi$tro Crediticio a la Direccion
Nacional de Registro de Datos Publicos (DNRDP)dédjue sera el Unico ente que
recopile y entregue la informacidén crediticia refge al cumplimiento de las
obligaciones financieras, comerciales, de seguromgos y de seguridad social,
tanto de las personas naturales como de las empr@saembargo no se expuso
como tener acceso a la informacion registrado emat®e de datos de la Direccion
Nacional de Registro de Datos Publicos, para réaofa informacion crediticia de
los clientes de la industria. (Diario El Univer2®12), (Agencia Publica de Noticias

de Ecuador y Suramérica , 2012)

Otro de los datos que interviene dentro del fastrial es el indice de
confianza del consumidor este es un indicadorzatilb para la medicién del grado

deconfianza o seguridad que tienen las personas tobkstabilidad de sus ingresos,
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basadas en sus actividades de consumo. Seguntts pitasentados por el Banco
Central del Ecuador, respecto al indice de confialet consumidor en diciembre de
2013, calculado para el area urbana de las ciuddelg3uito, Guayaquil, Cuenca,
Ambato y Machala, registr6 un aumento de 1.8 pumasnedio en relacion a
noviembre de 2013. Siendo Machala, capital dedaipcia de El Oro la que registro
el mayor aumento de las 5 ciudades investigadasicarecimiento de 3 puntos en

comparacion al mes anterior (noviembre 2013). (BaDentral del Ecuador, 2013)

Factores Tecnoldgicos

Una de las decisiones del gobierno ecuatoriano daneh pasado junio de
2013 fue la prohibicion de la importacion de eledtrmeésticos de refrigeracion de
categoria B-G, entiéendase estos como linea reddgeas y la linea de
acondicionadores de aires que no poseen eficiemgegética. Esto es, que solo se
pueden importar electrodomeésticos de categoriaoAelpahorro energético. Lo cual
contribuyd en la parte tecnolégica debido a queahctente en lo que se refiere a
acondicionadores de aires y refrigeradoras soea®logianverter esto quiere decir

gue provee un ahorro del 50% al 65% de eficieneiagiica.

Esta resolucion promovida por el gobierno nacidoal sustentada por lo
estipulado en el Art. 413 de la Constitucion deRkgpublica del Ecuador donde
dispone:El Estado promovera la eficiencia energggtdesarrollo y uso de practicas
y tecnologias ambientalmente limpias y sanas,@sbae energias renovables..., de
bajo impacto....; El Art. 15 de la Constitucion deRlapublica del Ecuador, respecto
a la soberania energética, sefiala: El Estado prendoen el sector publico y privado,
el uso de tecnologias ambientalmente limpias y dergéas alternativas no
contaminantes y de bajo impacto... Asi mismo estadaesk acoge al Plan Nacional
del Buen Vivir 2013-2017 debido a que tiene ente ebjetivos garantizar los
derechos de la naturaleza y promover la sostettailambiental, territorial y global.
El programa de buen gobierno 2013-2017, en el ag@arRevolucion Ecoldgica,
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apuesta por la transformacién productiva bajo umletm eco-eficiente con mayor
valor econdémico, social y ambiental. En este sensd plantean como prioridades la
conservacion, la insercion de tecnologias ambiewtaie limpias, la aplicacion de la
eficiencia energética y una mayor participacioredergias renovables...; (Registro
Oficial n° 164, resolucién Ministerio de Industrig®roductividad, 2014)

Lo cual ha promovido la importacion de electrodaimés de tecnologia

inverter que son las ultimas tendencias en cuedgdlectrodomesticos.

Otros de los aspectos importantes destacar ee@htento de los usuarios
que utilizan internet en Ecuador. Entre los andsl202012 hubo un ascenso de 5.4 a
8.9 millones, y hasta marzo de 2013 se registr&énmillones de usuarios de
internet en una poblacion de 14.5 millones de hatss. (Ecuador Inmediato, Diario
On line, 2013) Este hecho provoca un alza en ltavéa electrodomeésticos de audio
y video debido a que utilizan la tecnologia de aligar videos, buscar informacion
inmediata por sefial wifi en minicomponentes, radgysart tv, etc. Que utiliza el

internet para darle el uso completo al artefacto.

4.2. Macro, Meso y Micro

Macro: Provincia de El Oro, ubicada en la regién costaesuatoriana cuenta con
una poblacion proyectada para el 2014 de 561.08i@amées. (Inec, 2014)

Meso: Cantdn Pifias, ubicado en la parte de alta de \drmia de EI Oro cuenta con

una poblacion proyectada para el 2014 de 28.41itanéds. (Inec, 2014)
Micro: Centro de Pifias.
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4.3. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Venta, Importaciones y
Crecimientos en la Industria

A pesar de las decisiones gubernamentales quentyzedido la importacion
de electrodomésticos que no tengan la caracteriskic eficiencia energética, la
industria de electrodomésticos de nacionalidadtedaaa ha desarrollado productos
innovadores en los disefios alcanzando estandamg®diectos importados en lo que
se refiere a las marcas: Indurama, Mabe, Globaingd

Un estudio realizado por la Flacso y el Ministei® Industrias y
Productividad se determind la participacion en etrgado de marcas de
electrodomeésticos de linea blanca. (FLACSO, 2011)

llustracion 7: Participacion nacional por marcas®0

Participacion nacional por marcas (2010)

MARCA PARTICIPACION

DUREX 37%
MABE 14%
GE 2%
INDURAMA 32%
ECASA 15%

Fuente: Flacso-Mipro
Investigado por: La autora

La industria de produccion de electrodomeésticosatecianos ha ido en
aumento esto significa que las personas estandpfaor comprar electrodomeésticos
de linea blanca nacionales, de acuerdo a un estedizado por la FLACSO y la
MIPRO en el 2010.
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Para el afio 2010, el sector de la produccion darettomésticos nacionales
genero ingresos al Estado ecuatoriano por 5,6 meilale dolares en impuesto a la
renta y mas de 25 millones en impuesto al valoegago, lo que representa 30,7

millones de ddlares por la venta de aparatos éa litanca. (FLACSO, 2011)

El dinamismo del sector se ha incrementado coreddtksmente producto de
una mayor participacion en el mercado local (76¢&%amercado local), el destino de
una buena parte de las remesas recibidas y laagsaldas otorgadas a este sector
por el gobierno nacional para proteger la industégaatoriana. Es asi como, las
ventas locales entre los afios 2005 al 2010, senmertan en 72,1 millones de
dolares lo que representa un 54,5% mas que en0&l E3to implica desde ya una

sustitucion de importaciones importante dentrosdetor.(FLACSO, 2011)

llustracion 8: Ventas en el mercado local lineatda

Ventas en el mercado local del sector de linea blanca

250 20,0%
- 15,0%
200
g - 10,0%
% 150 L'}
o
L [
g 5,0% g
5 100 |— g
s - 0,0%
50 |
L 5,0%
0 L -10,0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010
s Ventas locales| 1323 1453 | 1699 | 1882 180 2044
"/ ariacion 103% | 164% | 10,8% | -44% | 13,6%

Fuente: Asociacion de industriales de linea blanca del Ecuador.

Investigado por: La autora
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La producciénnacional de linea blanca&n millones de dolares se
incrementado en 132,5 millones entre el afio 2003040, lo que representa
76,77%, gracias a la innovacién llevada a cabo lper empresas productor
especialmente en términos de eficiencia energétediccion de contaminacis
ambiental y en el uso de nueva tecnologia, qua lpelhmitido una reduccion en ¢
costos de produdn y por ende poder adentrarse en mayor cantidad mercado .
precios mas bajgs&LACSO, 2011 Esto quiere decir que si la producciéon aum
existen mas personas que han adquirido en los § a@@ctrodomésticos de lin

blanca nacionales.
4.4. Andlisis del Ciclo de Vida del Mercad
El mercado de los almacenes de electrodomésticEcuador esta en la fa
crecimiento en lo que compete a la provincia d©fl, el nimero de almacenes
ha ido incrementando en todos Icantones de la provincia como respuesta

cambios, crecimiento y desarrollo urbanistico diac@antor

llustracion 9 Analisis del ciclo de vida del merce

introduccion crecimiento madurez declive

Investigado por: El autor.

2.2 Matriz BCG
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La matriz BCG (Boston ConsultingGroup) es una mate crecimient-
participacion que se basa en dos dimensiones paies, el eje vertical de

matriz define el crecimiento en el mercado, y elZumtal la cuota o participacic
en el mercado.

llustracion 10: Matriz BCG
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Fuente: La investigacit
Investigado por: Gabriela Loayza Cas

Actualmente la propuesta de la sucursal se eneuemtrel cuadrante (

interrogante, poser una empresa nu¢ en el mercadola participacion sera ba
inicialmente.
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4.5. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercdo

El analisis del ciclo del producto en el mercad@stende como evolucién
sufrida por las ventas de un producto determinadarde el tiempo que éste
permanece en el mercado. El ciclo de vida de udysto suele estar dividido en
cuatro fases o etapas que son: Introduccion, creciy madurez y declive.
(Economic.es, 2014)

El ciclo de vida de los productos que se comemaakn un almacén de
electrodomeésticos es medianamente corto debide agulos avances tecnoldgicos
frecuentemente van apareciendo nuevos modelosodegios, y los clientes por lo

general preguntan por lo Gltimo que esta en el akerc

Como la propuesta se trata de introducir un nueeal lcomercial en Pifias,
los productos son nuevos por lo tanto en el cudelraparecen en la parte de

introduccion.

llustracion 11: Ciclo de vida del Producto.

Product Life Cycle Curve
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Elaborado por: Gabriela Loayza.
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4.6. Anadlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de PorteConclusiones de la
Empresa y su Poder de Negociaciéh.

Gréaficamente a la matriz se la representa de laesite manera:

llustracion 12: 5 fuerzas de Porter

p—

Ingreso-de
Mueyos
compretidores

Fodarae Rivalidad Poderde

ciacio s
negociacion antre los negociacion

de los i
= competidares de las
Weedureu &m stentes 4 W;. umidores

Sustitutos

Elaborado por: La autora
Fuente: Michael Porter

Se lo interpreta de forma vertical y horizontal:l@rparte horizontal juega el
poder de negociacion es decir determinar si emdastria de los almacenes de

electrodomésticos el poder esta en manos de loggulores o de los consumidores.

° El presente andlisis de Porter fue extraido dekijo de Titulacion de la misma autora del presente
de titulacion que reposa en la Facultad de Filasdféayza Castro, 2013)
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Y en el tramo vertical es para orientar las amengne enfrenta el objeto de estudio,
es decir las amenazas de nuevos competidoresmpdaaaa de productos sustitutos.
(Loayza Castro, 2013)

Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Fuerza# 1

Amenaza de nuevos competidoresEn la industria de los almacenes de
electrodomésticos minorista la amenaza de nuevopetidores es baja pues para
poner en marcha un almacén de electrodomésticaterxdiversas barreras de
entrada.
Barreras de entrada tales como: Cartas de gafzemizaria para poder tener cuenta
abierta con proveedores. Capital de inversiénm@lsto que el inventario es costoso
por ser electrodomésticos. Local amplio debido & da exhibicion de los
electrodomésticos ocupa su espacio considerableseorartefactos grandes en
algunos casos. Contar con espacio para almacenprdductos, es decir una bodega.
Ademaés otra de las barreras es que en la indagtridmacenes de electrodomeésticos
se aplica lo que técnicamente se denomina econa®iascala, es decir que mientras
mas mercaderia se compre se obtiene mejor pres®.eE considerado como una
barrera porque cuando recién se pone en marchiananén de electrodomeésticos no
se cuenta con tanto capital para invertir en ira@mt Sin embargo la sucursal que se
pretende crear con la siguiente propuesta, ya sarcartera de clientes de Pifias, con
una imagen corporativa establecida, con cartas atantia bancarias con sus
proveedores debido a que la compafia lleva 20 afied mercado orense.(Loayza
Castro, 2013)

Fuerza #2
Amenaza de productos sustitutosia amenaza de productos sustitutos es
alta en el caso de los productos, existen diveaioacenes que cumplen la misma

funcion pero comercializan marcas que recién hanegfo en el mercado o venden
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marcas que no son reconocidas. Es necesario degtect matriz y la sucursal que
se propone solo comercializara productos de maszsocidas a nivel nacional e
internacional es ahi en donde hace la diferenaiacod los locales sustitutos. Como
por ejemplo los almacenes que comercializan el@otngsticos de marcas chinas no

reconocidas.

Los productos sustitutos son las empresas que st@nréas ventas en este
caso podria considerar en cuanto a la forma dev@all&Buy porque las forma de

venta principal es distinta a la de la sucursappesta. (Loayza Castro, 2013)

Fuerza #3

Poder de negociacion de los proveedorest poder de negociacion por parte
de los proveedores es: en marcas nacionales osdeblaje nacional es alta, debido
a que estos proveedores son Unicos por ser fateg;azomo ocurre con Indurama y
Mabe Ecuador. Se puede realizar propuestas pededsion final la toman los
proveedores porque de todas formas no tienen do$egustituya. Mientras que en
proveedores que comercializan marcas internacisreslebaja porque existen varias
importadoras que se dedican a proveer las difesentgcas. En cuanto a precios se
aplica las economias de escala, es decir, que ®mpra en volumen el poder de
negociacion es bajo porque puedo cambiar a un edove que acepte la

propuesta.(Loayza Castro, 2013)

Fuerza# 4

Poder de negociacion de los consumidorest poder de los consumidores en
un almacén de electrodoméstico minoristas (Almaxeafiéber Loayza) es bajo,
debido a que la politica de precios es relativaméjat, existe un limite hasta donde
bajar el precio de los productos. Sin embargo esiones se utiliza la estrategia de
colocar precios altos porque gran parte de lasopassque acuden a comprar al
centro de la ciudad estdn acostumbrados a redategrecios de los productos. De

igual manera sera en la sucursal propuesta.(Ldaggao, 2013)
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Fuerza# 5
Rivalidad entre competidores:Algunos autores mencionan que esta es una

de las fuerzas que tiene mayor potencial, debigoeamuchas de las decisiones que
las empresas toman son en respuesta a lo quelhaompetencia. Los competidores
son en este caso otros almacenes de electromésgtiease encuentren en las mismas
condiciones. Por ejemplo una importadora de eldotr@stico no es considerado
competidor porque el caso de estudio es minorisia.competidores del objeto de
estudio son los que comercializan de la misma ragee la empresa estudiada en
cuanto a producto, formas de pago, formas de fiaamento, etc.
Los competidores que se encuentran al mismo nigehlthacenes Kléber Loayza
son:

* Gran Hogar

e ML. Aguirre

« JMLOAYZA

» Segarra Home Center

* Arcos

» Comercial Romero Loayza.

* Importadora Sony Bravo ValarezoCia.Ltda

 Comego.

Algunos de estos locales comerciales se encueatrddachala y parte de la
provincia de El Oro sin embargo estan en la podddl de dar apertura a una nueva
sucursal, en el apartado siguiente se expone tagcahes de electrodomésticos que

seran competencia directa para la propuesta delasal.

Competidores que se encuentran en un nivel suparicaso de estudio por
ser cadenas de almacenes de electrodomésticobertura de mercado nacional,

sin embargo son considerados como competencia ciaiiwar la misma linea de
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productos y aplicar la misma metodologia de veltdre ellos estdn: Comandato,

Orve Hogar, La Ganga, Artefacta Aimacenes Japl@tti® Exito, Haer, Marcimex

La rivalidad en cuanto a precios es la méas fuerte gxiste entre los
competidores, el mercado orense se categorizaedn anodo por pedir
(Loayza Castro, 2013)

Conclusion de analisis de las 5 fuerzas de Porter

Se considera que el mercado de la distribucidn ldetredomésticos es
atractivo, porque existen barreras de entradecuates impiden a tener muchos
competidores para los que recién quieren empegparrgar un negocio de venta de
electrodomésticos. Por otro lado es atractivo poiquganancia es considerable a
pesar de que la tasa porcentual del margen seabajamparacion a otro tipo de
negocios de distribucion de productos. Es necesamier cobertura de mercado para
gue las ventas se incrementen pero también pagx gasicionamiento y confianza

hacia la marca (el almacén que provee).

Es importante también aprovechar que los habitadgesse sector prefieren
realizar sus compras en establecimientos que seda dhisma provincia en ese
sentido esto, es una oportunidad.

4.7. Andlisis de la Oferta

La empresa identificara los puntos mas relevanesus competidores

analizando los siguientes incisos:

4.7.1 Tipo de Competencia

LOAYZA, Gabriela Pagind01de287
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Competencia directa: Las empresas que estan aetot@nen Pifias y que
brindan un servicio igual o casi igual a la suduapuesta son: JM LOAYZA,
Arcos, La Ganga, MARCIMEX. Estos almacenes somias posicionados y no son

propiamente de Pifias.

Competencia indirecta: Empresas que brindan prodmucervicios similares
no iguales que pueden sustituir a la sucursal gstpyu los locales comerciales y
bazares que comercializan electrodomésticos deasaro reconocidas. Asi como
también los bazares que han incluido electrodootésten el stock como: Casa

Ramirez, Comercial PATTY, Almacén Roger, Comer8iagja, Almacén Ludefa.

4.7.2 Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado potencial: Son todos los habitantes despiii@ estan interesados en
comprar un electrodomeéstico. Para que una demaaladatencial debe de cumplir

caracteristicas como:

Debe conocer el producto.
Debe necesitar el producto.
Debe desear el producto.

Tiene que tener la capacidad de compra.

o~ 0w Dnh P

Debe estar decidido a desprenderse del dinero.

Mientras que el mercado real son aquellas persqunascumplen con las
caracteristicas anteriores pero ademas de esoarda@ya existe el acto de compra.
Es decir que el mercado real refiriéndose a la ddmaeal de Almacenes Loayza

Pifias son las personas que comprarian los artefacto
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En cuanto a la participacion en el mercado de dastria de almacenes de
electrodomésticos en ciudades como Guayaquil yoQuekisten dos estudios
realizados en los aflos 2005 y 2007 acerca del ippaimiento de empresas de
distribucion de electrodomeésticos a nivel naciodakontinuacion se presenta una

ilustracion:

llustracion 13: Imagen y posicionamiento de almacess de
electrodomésticogEscuela Superior Politécnica del Litoral, 2008)

Japon

[TMAGEN Y POSICIONAMIENTO |
2005

Primera mencion

Intencién de Compra

Tabla 1.1 Recordacion de marca de alinacenes de electrodomésticos

Fuente: Estudio de Imagen y Posicionamiento Habitus 2004. Market Share Habitus 2005

14% | 18%
17% | 13%

Investigado por: La autora

llustracion 14: Recordacion de marca de almacenesdlectrodomeésticos,
estudio realizado por la agencia Maruri en el aflo@)7(Escuela Superior
Politécnica del Litoral, 2008)

B LaGanga MCréd Econ. W Comandato W Artefacta

M Japon M Orve M Jaher M Otros

5%

8%

Gridfico 1.3: Recordacion de marca 2007
Fuente: Agencia De Maruri

Investigado por: La Autora.
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4.7.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Amdiedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio.

En el siguiente gréfico se analiza las caractedistile los competidores directos de la

propuesta.

Tabla 13: Caracteristica de los competidores en FaS

LINEA DE
COMPETIDORES LIDERAZGO ANTIGUEDAD UBICACION PRODUCTOS PRECIO
PRINCIPALES
LA GANGA Alto Mucha Centro Linea Blanca, Bajo
experiencia Linea café
ARCOS Bajo Mucha Centro Linea Blanca, Alta
experiencia Linea café
JM LOAYZA Alto Mucha Centro Linea Blanca, Bajo
experiencia Linea café,
muebles y motos
MARCIMEX Medio Mucha Centro Linea Blanca, Bajo
experiencia Linea café, motos.

Fuente: Investigacion de campo realizado por laraiiaborado por: La autora

4.7.4 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Conh-estrategia de la

Empresa

El concepto de benchmarking se relaciona en comfzmaspectos positivos
de los competidores y tomarlos como ejemplo pacart@s propios o mejorarlos; a
fin de ganar una participacién significativa ennstrcado y ser reconocidos por
brindar productos y servicios con valor agregadn. dste caso se analizé las
estrategias de los competidores directos por namligna visita de campo a cada uno
de los establecimientos de los competidores payaraletectar las estrategias que

utilizan para captar mas clientes.

En el cuadro que se presenta a continuacion se aoc@nocimiento las

estrategias analizadas en la investigacién de campo
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Tabla 14: Benchmarking, estrategias de competidorgsara ganar ventaja en la
industria, contra-estrategia.

BENCHMARKING
Competidores Estrategias Contra-estrategias para
ser mejor que la
competencia.
-Buenos regalos por lasOfrecer buenos precios,
compras. tener los mejores precios

La Ganga -Buena ubicacion frente a la competencia.
-Se preocupan por laAveriguar frecuentement
publicidad, cuentan conlos precios de la
contenido publicitario. competencia.

-Precios competitivos con-Ofrecer una excelente

JM Loayza. atencion al cliente debido

-Formas de pagos. gue es una debilidad de I3
competencia.

ArCOS -Se centran en ofrec¢a|_=Ser una empresa con un
algunas marcas para ummagen impecable, puests
target de clase media-bajague la competencia no se
-Ubicacion privilegiada | ha preocupado tanto por

imagen corporativa.

IM Loayza -Infraestructura  adecuadal.os colaboradores
para exhibir toda la gamédendran uniformes y ética
de productos. de vestimenta, algo que |
-Lider en precios. competencia no le ha
-Formas de pago prestado atencion.
-Ubicacion privilegiada. | -Dar facilidades de pago.

-Ofrecer ventas
: -Formas de paga,corporativas.

Marcimex facilidades en el créditp
directo.

- Variedad de productos
-Buenos regalos.

O

S

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: El autor

4.8.

Analisis de la Demanda

A continuacion se detallaran los incisos que cpoeden a la demanda.
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4.8.1 Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado corresponde a hombnesjeres del canton
Pifias, que deseen comprar un electrodomeésticécalarpara el hogar.

4.8.1.1Criterio de Segmentacion

Los criterios de segmentacion seran:

» Geografia: Canton Pifias, Provincia de El Oro.
» Demografia: Hombres y mujeres de entre los 22 @65 de edad.
» Nivel socio-econdmico: Clase social media a matta

» Psicografia: Personas que estén en posibilidad odgorar un
electrodomestico.

4.8.1.2Seleccién de Segmentos

De acuerdo a la informacion expuesta en el punterian el criterio de
segmentacion sera: Habitantes de Pifias, con um pddaisitivo medio, medio alto,

con un rango de edad de 22 a 65 afios.

4.8.1.3Perfiles de los Segmentos

El perfil de los posibles clientes de la sucurssth eleterminado bajo las
siguientes premisas:

* Personas que buscan electrodomésticos y articales g hogar a
precios competitivos.
» Personas con un trabajo estable, que estan enligesitde adquirir

un electrodomeéstico.
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* Profesionales, propietarios de pequefias y mediangsesas que
buscan un electrodoméstico para su negocio o parafisina de
trabajo.

» Habitantes que ganen como minimo el salario miwiitad.
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4.9.Matriz FODA

Cuadro 3: Matriz Foda

LA PROVINCIA DE EL ORO”.

Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Andlisis interno

Andlisis externo

!

F1:Comercializacion de mcas reconocide
F2: Entrega a domicilio en el mismo dia.
F3: Poseer una cartera de clientes.

F4: Proveedores directo de fabrica sin
intermediarios.

F5:Imagen corporativa

F6: Capacitacién del personal en cuanto a
productos y el puesto de trabajo.

D1: No cuenta con una ulacion
privilegiada debido a que el sector dénde 3

e

comercializa electrodomésticos se encuentra

saturado..

D2: Poco espacio fisico para exhibir los
productos.

D3: Empresa nueva en el sector.

Oportunidades

F+O

D+O

Ol a organizacién cuenta con Lcarters
de clientes de esta ciudad.

02: Diversificacion de la linea de productg
O3: Enfocarse a un nuevo target.

E1: Convertirse en representante (inico de
marca especifica.

sE2: Difundir el nombre comercial de la

empresa a la poblacién de Pifias para que
identifiguen el nombre con los productos qu
se comercializa.

E3: Emplear catalogos virtuales para promo

las nuevas lineas de productos.

cE2:Promover la linea de productos a travé

vpueda visualizar de diferentes angulos a

E1:Atraer a los clientes de la base d:
mediante alguna promocioén telefénica
(descuento) para empezar a posicionarse
el mercado.

de catalogos con version multimedia que §
través de monitores tactiles para contrarre

el poco espacio de la exhibicion de
productos.
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Amenazas

F+A

D+A

Al: Entrada de nuevos competidores
parte de cadenas nacionales y por otros
almacenes posicionados en la capital de |
provincia.

A2: Competidores con mejores tarifas de
financiamiento.

A3: Restricciones por parte del gobierno
hacia la venta de ciertos productos que s€
tenga la empresa en inventario.

E1: Promover el almacén a traves

publicidad en redes sociales direccionada s
» al canton Pifias.

E2: Aplicar promociones a productos que s€

mas en inventario.

E3: Realizar ventas publicas y empresas de

sector.

E4: Realizar capacitaciones constantes para

que los trabajadores conozcan de los produ

gue esta comercializando.

E1:Conseguir la fidelidad de los cliente
biPavés de precios competitivos, ofreciendo
valor agregado de diferenciacion.
E2: Brindar un servicio post-venta para
| destacar la atencién que brinda el
establecimiento.
n E3: Asesorar a los clientes para vender qu
ctjasten a las necesidades del consumidor.

e se

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Gabriela Loayza C.
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4.10. Investigacion de Mercado
4.10.1 Método

La metodologia de la investigacion es cualitaticaigntitativa.
Cualitativa: Grupo focal a los habitantes de Pifas.

Cuantitativa: Encuestas cara a cara tipo cuestmnar

4.10.2 Disefio de la Investigacion

4.10.2.1 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:
Conocer el nivel de agrado a la creacion de unarsakcAlmacenes Kléber

Loayza en el Canton Pifias.

Objetivos Especificos

1. Identificar las variables que consideran mas ingoaet los habitantes de Pifas
al momento de visitar un almacén de electrodonesstic

2. Conocer los lugares donde prefieren comprar eldotnésticos. Razones de
preferencia.

3. Identificar que lineas complementarias a los eddomésticos le gustaria
encontrar en un almacén de electrodomeésticos

4. Conocer el nivel de agrado a la creacibn de un auaWnacén de
electrodomésticos.

5. Determinar el nivel de disposicion a asistir al wvaealmacén de
electrodomésticos

6. Conocer la forma de pago ideal con lo que desegm@nen este nuevo

almacén de electrodomésticos.
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7. Determinar el nivel de agrado a la creacion de nga &e cafeteria en un

almacén de electrodomeéstico.

410.2.2 Tamano de la Muestra

De acuerdo a las cifras proyectadas por el INECar@on Pifias tiene 28,411
habitantes para el 2014. (Inec, 2014)

Ahora bien, para el calculo de la muestra con pottefinita se empleara la

formula que se muestra a continuacion:

llustracion 15: Formula de la Muestra

N x Z: X pxg
d* ><(__«’\-‘T—1}—|-Za2 X pxgq

n=

en donde,
N = tamano de la poblacién
Z = nivel de confianza,
P = probabilidad de éxito, o proporcidn esperada
Q = probabilidad de fracaso
D = precision (Error maximo admisible en términos de propaorcion)

FuenteBoletin de Investigacion de mercado Universidath&d andivar.
Investigado por: la autora

Una vez determinada la formula se procedera alilcatiel tamafio de la
muestra, obteniendo de esta manera el siguienitags:

Tabla 15: Célculo del Tamafo de muestra

Margen de Error +- 5.7%
Tamafio de la poblacién 28411
Nivel de confianza 95%
Nivel de heterogeneidad 50%
Tamafio de la muestra 293

Por consiguiente, el nimero de personas encuestadRiias son 293 personas.
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4.10.2.3 Técnica de recogida y analisis de datos

La técnica de recogida de datos: Encuesta carara tg® cuestionario
estructurado con preguntas abiertas y cerradas.

Otra de las técnicas que se va a utilizar es glogiocal.

4.10.2.3.1Exploratoria (Entrevista preliminar, Observaciéon, Grupo Focal, etc.)

Para la investigacion exploratoria se realizé wpgifocal que se llevé a cabo
en las instalaciones de la Camara de ComerciofissPton la finalidad de obtener
informacién acerca de los patrones de compra sstogy preferencias al momento

de acudir a un almacén de electrodomésticos yubtipara el hogar.

El moderador fue la autora de este proyecto y fuexho personas los que
intervinieron en el grupo con un rango de edad&la &5 afios de edad. La duracion
del grupo focal fue de 42 min y las preguntas cudlevaron a cabo fueron las

siguientes:

1. ¢Cuando usted acude a un almacén de electrodooségtiparece importante
la ubicacion del sitio?

2. ¢Considera que la atencion de un almacén de eleantésticos es un factor
importante que incide en la compra de un artefacto?

3. ¢La infraestructura de un local comercial, lo cdeisirian como un aspecto
importante al momento de comprar un electrodon@atic

4. ¢Considera el servicio post-venta como un facerecpara fidelizarse como
cliente en un almacén de electrodomeésticos?

5. Por lo general, (A qué almacén de electrodomésticade a comprar? Y
épor qué motivo?

6. ¢Cuando usted acude a un almacén de electrodooségtie otra linea de

productos complementarios le gustaria encontrar?
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Se les presento el concepto del negocio
El nivel de agrado a la creacion de un nuevo almdeéelectrodomesticos.
¢,Qué tan dispuestos estarian en comprar en un nabwacén de
electrodomeésticos?

9. ¢Qué meétodo de pago utiliza cuando adquiere utr@deenéstico?

10. ¢ El nivel de agrado a la creacion de una cafederitro del local comercial?

Conclusion de opiniones:

Con respecto a la primera pregunta la mayoria mstdifque no consideran
importante la ubicacion del local comercial, debédque prefieren una locacion con
oportunidad de parqueo, sin embargo la minorianteniinientes manifestaron que
seria bueno que se lo ubique donde esté la zonarciainque es el centro de la

ciudad.

Con respecto a la atencion del local comercialpgoelstuvieron de acuerdo
gue la atencién es el principal factor que inflyela compra incluso algunos
mencionaron que han entrado a locales comerciales afan de comprar nada sin
embargo terminan adquiriendo un producto y comridose en un cliente fiel a

determinado almacén.

La infraestructura del local comercial es otro o dspectos que la mayoria
considero importante debido a que un local bietridigdo, bien organizado capta la

atencion de los clientes manifestaron.

Un factor clave a los que la mayoria estuvieroradgerdo es el hecho de
brindar un servicio post-venta, la mayoria de pssananifestaron que les agradaria
mucho esta idea. Uno de los participantes pusgedep el servicio post-venta de la
empresa CLARO, ejemplo que sirvié de apoyo debidoetodos los participantes

mencionaron que les agrada mucho este servicicosQtrtervinientes hicieron
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hincapié en la importancia de darle seguimientoliahte, cuestionarlo de como le
esta yendo con el producto y ofrecerle facilidguias otro crédito o algun descuento

para que vuelva adquirir otro electrodoméstico.

Con respecto a la pregunta niumero 5, la mayoriafeséd ser cliente de JM
LOAYZA, mientras que una minoria manifesto serrals de La Ganga. De acuerdo
a los motivos mencionaron que las personas de Pigéisren comprar en almacenes
donde los propietarios sean oriundos de esa migmdad; porque se les hace mas
facil hacer valer la garantia, otros de los motposgjue han preferido JM LOAYZA
porque contratan personal de la misma ciudad yptesios en efectivo son mas
econdmicos que en otras almacenes. Las personasngneionaron La Ganga

manifestaron que los motivos son por los regalesadrece por las compras.

De acuerdo a las opiniones invertidas como respwekt pregunta nimero 6,
la mayoria manifest6 que seria muy agradable eraonproductos que
complementen a los electrodomeésticos, tales cdtas, ®artenes etc. Es decir por
ejemplo si acuden comprar una cama de una vez gacehcolchdn, las sabanas, las

almohadas en un mismo lugar.

Con respecto al nivel de agrado, la mayoria esti@vacuerdo con la creacion
de un nuevo local comercial, bien organizado, caden Para esta pregunta se le
presentd el concepto del negocio a cada uno dgul@sntervinieron y manifestaron
gue estaban de acuerdo en acudir a este conceptgdeio, el nivel de disposicidon
fue aceptado sin embargo surgieron nuevas ideagugieron que seria ideal que se
destine un area de recreacion para los nifios paeala@s padres puedan estar
realizando sus compras de la manera mas comodaguila sin inquietarse por los
nifios.

Con respecto a la pregunta nimero 9 sobre las fod®gago, no tienen un
método de pago establecido aunque mayor aceptaciérel método con tarjeta de

crédito, sin embargo otros dijeron que les paremeveniente a crédito y otros
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mencionaron que los artefactos prefieren compramnosfectivo porque les sale mas

econémico.

De acuerdo a la pregunta nimero 10, todos estuwvideoacuerdo con la
creacion de una cafeteria dentro del local comlertaasugerencia fue que se
comercialice comida tipicas de Pifas, pero sobde tw olvidar el café de esta
ciudad manifestaron.

Asi concluyé el grupo focal.

llustracién 16: Grupo Focal, ilustracién tomada delvideo.

Fuente: Grupo Focal, efectuado en la Camara de Comerdrifdes.

Elaborado por: Gabriela Loayza C.

4.10.2.3.2Concluyente (Encuesta)

Objetivo de la Encuesta:

Conocer el perfil del consumidor y determinar laacion y grado de
disposicion de los habitantes de Pifias a la cread® un nuevo almacén de
electrodomeésticos y articulos para el hogar eamton Pifas.

Perfil de los Encuestados
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El perfil de las personas que se ha encuestadsggiente:

Alternativas Caracteristicas Especificas
Sexo Indistinto
Edad Mayores de 18 afios
Actividad que realiza en el edificio Indistinta
Nivel de Instruccion Académica Secundaria o Superior
Nivel Econémico Medio, medio alto.
Tabla 16: Perfil de encuestados Elaboradmp Autora Fuente: Investigacion de Campo

4.10.2.4 Andlisis de Datos

Distribucion por sexo
De acuerdo a los resultados de la encuesta edgositar una participacion
mayoritaria de las personas de sexo femenino cé) BA relacion a las personas de

sexo masculino cuyo porcentaje de participacioritifé.

G0 VAT  Sexo de Encuestados
50
40

307

Porcentaje

207

107

Hombre

V17

Gréfico 1: Distribucién por sexo
Elaborado por: Autora

Fuente: SPSS Resultados del Estudio de mercado.
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Distribucion por edad

Los encuestados en su mayoria fueron personas @ango de edades
oscilaban entre 25 a 34 afos (30.5%), seguidapgersonas de edades entre 45 a
65 aflos (27.30%), en tercer lugar estuvieron lassopas con menor edad
encuestados oscilan un rango de edad 18 a 24 a#&¥%s / finalmente los adultos

mayores de 65 o0 mas alcanzaron el 1%.

V16 Rango de edad de encuestados

40

30
30.5%

27%

Porcentaje
=]
()
1

107

1%

I |
13 a 24 afos 25 a 34 afos 35 a 44 afos 45 @ 65 afos 65 0 mas

V16
Grafico 2: Rango de edad de encuestados

Elaborado por: Autora

Fuente: SPSS Resultados del Estudio de mercado.

En relacion a las preguntas de la encuesta, laiptagnimero uno es la pregunta de
filtro para continuar o dar por terminada la entales
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1.- ¢ Usted compra electrodomeésticos en esta ciudad?

1.- Usted compra electrodomeésticos en Piiias

V1

100

807

G0

Porcentaje

404

27 7%

Sl MO
Gréfico 3: Pregunta de Filtro

Elaborado por: Autora

Fuente: SPSS Resultados del Estudio de mercado.

2.- ¢A variables usted le da mayor importancia al momelat visitar un almacén de

electrodomésticos?

Las variables puestas a consideracion son:

Ubicacion: Con respecto a esta variable el 49.8% del numeropersonas

encuestadas manifestaron que la ubicacion es mpygriamte. Sin embargo esta
respuesta le da un contrapeso a los resultadagrajebd focal donde indican que no
consideran la ubicacién algo de gran importanciadiea que tienen la necesidad de
estacionamiento cuando adquieren un artefacto7 BI% considero que la ubicacion
es importante y una minoria del 8.04% menciond lquearece nada importante la

ubicacion. Tal como se lo observa en el grafico:
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Que tan importante es la ubicacion al momento de adquirir un artefacto?

V2: UBICACION

40

w
[=]
1

27 8%

Porcentaje

[ %)
[=]
1

9.5%

104

T
Mada importante  Poco importante  Niimportarte/ ni Importante Muy impartante
poco importante

Gréfico 4: Grado de importancia con respecto a laUbicacion”.

Elaborado por: Autora
Fuente: SPSS Resultados del Estudio de mercado.

Precios: Una de las variables que mas prestan atenci6hdbigantes de Pifias al
momento de comprar un electrodoméstico son losqgaes por eso que de acuerdo
al estudio de mercado el 67.9% consideran a esi@bles como muy importante al
momento de visitar un almacén para comprar un ptodel 23.8% le parecié la
variable precios muy importante y solo el 2% diedos precios no son nada
importante es decir que es una variables muy irapteta considerar si se pretende
incrementar las ventas se tiene que lograr alcgoEios mejores que los de la

competencia.
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Que tan importante considera los precios de un almacen al momento de adquirir
un artefacta?
V3: Precios
60
2
] .
E 40
L]
o
e
o
o
23 8%
20+
3.7%
a .
20z 2.6%
o= T
Mada importants Poco importante Mi importante/ ni Importants Muy importante

poco importante

Gréfico 5: Grado de importancia con respecto a lo&recios"
Elaborado por: Autora
Fuente: SPSS Resultados del Estudio de mercado.

Atencion:Esta variable de acuerdo al estudio de mercadzadal es la que le ha
tenido el mayor puntaje debido a que el 74.4% hacioaado que le parece muy
importante al momento de comprar un electrodon@stientras que el 0.4% dijo
gue le parecia nada importante es decir que pataaloitantes de Pifias lo primordial

es la atencidén que se le brinde para poderlo fidetomo cliente.
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50— Que tan importante es para usted la atencién al cliente al momento de adquirir un
electrodomeéstico?

V4: Atencion al cliente

60—

Porcentaje
3

- 17.9%

6.2%

0.4% 1.1%

T T
Mada importarte  Poco importante  MNi importante /ni Importante Muy importante
poco importante

Gréfico 6: Grado de importancia con respecto a latencion al cliente al momento de adquirir un
electrodomeéstico
Elaborado por: Autora

Fuente: SPSS Resultados del Estudio de mercado.

Con respecto a las variables de forma de pago distdida en muy
importante e importante debido a que los resultadwé&an por décimas el 39.9%
manifesté muy importante y el 39.2% dijo que erpanante. El 4.8% menciond que
era poco importante mientras que el 5.10% dijo gtee nada importante. Con
respecto a la infraestructura el 41% dijo que erportante sin embargo para el
12.8% le es indiferente la infraestructura, el 5difd que no le parece una variables
influyente en su decision de compra la infraestmact Mientras que la entrega
inmediata mas de la mitad de los encuestados nr&roio que es muy importante
gue el producto se lo entregue el mismo dia y &blmanifestd que no le parece
nada importante en su decision de compra la entt@g@ayectoria en el mercado fue
otra de las variables analizadas de acuerdo aggéeto tan solo el 25.6% manifesto
gue consideran importante la trayectoria en el atkranientras que el 19.8% no le

presta ni la mas minima importancia a este faatotaedecision de compra. Por
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ultimo el servicio post-venta el 30.8% dijo que amgportante darle seguimiento al

cliente mientras que un 19.8% dijo que no le ergomante. Para una mejor

visualizacion de las cifras mencionadas a contidnaegl cuadro de resultados.

Grado deimportancia al momento de comprar un electrodoméstico

B Mada importante W Poco importante W Ni importante ni poco importante W Importante B Muy importante

Servicio Post-venta

Trayectoria en el mercado

Entrega inmediata

Infraestructura

Formas de pago

12,80%
10,60%

34 80%

4

30,80%

33,70%

41%
34,10%

38,20%
39,90%

Gréfico 7: Grado de importancia con respecto a divsas variables.

Elaborado por: Autora

Fuente: EXCEL Resultados del Estudio de mercado.
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3.-Por lo general, ¢A qué almacén acude a comprarademésticos

Almacén mas posicionado de electrodomésticos

Pifas
H Marcimex H | a Ganga H Arcos HJM LOAYZA
M Comercial SAG/ H Sonypatric M Almacen Roger H Almacenes Sanch
4% 2% 96

2%

7%

Gréfico 8: Almacén de electrodomésticos méas posicionada eifids Elaborado por:
AutoraFuente: EXCEL Resultados del Estudio de merodo.

De acuerdo a lo expuesto en el gréfico los haldtadie Pifias acuden
comprar un 44% a JM Loayza, seguido de la Gangauno®7%. Estos resultad

concuerdan con el grupo focal que coincidié co mismos resultado:

Pregunta 4.-Cuando usted acude a un almacén de electrodoméstcgqué otras

lineas complementarias le gustaria encontra

Esta pregunta era con respuestas multiples palianitar a las personas Q|
iban a ser encuestadas, el 26% mencioné artical@sdormitorio que corresponds
sdbanas, almohadas, edredones, Seguido del 25% que menciond articulos
decoracion y aftulos para cocina que coincidieron en el 25% yesponden .
adornos para sala, manteles, lAmparas y en cualstocacina vajillas, cubierto

juego de ollas.
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Lineas complementarias que le gustaria encontrar esm almacén de
electrodomesticos

H Articulos para la cocir H Articulos de decoracion ® Articulos para el dormitor

H Articulos para beb: M Articulos para nifios H Ningung

3%

Gréfico 9: Lineas complementarias que les gustaria encontranun almaceén de
electrodomésticos.

Elaborado por: Autora
Fuente: EXCEL Resultados del Estudio de mercad

Pregunta 5.-Indicar el nivel de agrado a la creacion de un nuevalmacén de
electrodomésticos en Pifi:
Para el analisis del nivel de agrado se compavarable sexo y el nivel de agra

para conocer quien esta mas satisfecho con [, los hombre o las mujeres. En

siguiente ilustracion se presenta los resultadgmerentaje y en cantid:
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Nivel de agrado de acuerdo al sex

® Hombre ®Mujer ®

/” 63,1
Me agrada muct

58,9

Me agrad 34,4

8,2
Ni me agrada ni me desagr: -

1,6
Me desagrac FO

’ 0,8
Me desagrac |!|0

Gréfico 10: Nivel de agrado de acudir a un almacén de electdomésticos de acuerdo al se:
Elaborado por: Autora

Fuente: EXCEL Resultados del Estudio de mercad

Como se logra identificar el 63.10% de los hombresacionaron que s
agrada mucho sin embargo las mujeres tienen umaivatsuperior a los hombres

la opcién de que les agrada mucho que se apedigra@evo local comercic

Pregunta 6.- ¢ Qué tan dispuesto estaria en comprar en un nuevdn@cén de
electrodomésticos?

El 51.3% manifestaron estar muy dispuesto acudiesee nuevo loce
comercial y el 40.7% dijo estar dispuestos estoifsig que la gran mayoria acej
estar dispuesto acudir a un nuevo local comerciakaizar sus compras !

electrodomésticos.
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M Indispuesto
Mi dispuesto ni
indispuesto

W Dispuesto

W Muy dispuesto

de disposicion de acudir a un
adlmacen de electrodomesticos y
articulos para el hogar

Grafico 11: Nivel de disposicion de acudir a un nevo almacén de electrodomésticos.
Elaborado por: Autora

Fuente: EXCEL Resultados del Estudio de mercado.
Pregunta 7: ¢ Qué método de pago utiliza cuando adue un electrodoméstico?
Para esta pregunta se establecié una relacion lastreariables método de

pago y rango de edad para conocer cdmo es la fderpago de acuerdo a la edad de

los clientes, de esta manera se puede analizar logjeesultados.
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Método de pago de acuerdo al rango de edad

wm Crédito Directo mEfectivo mTarjetade crédio

66,7
£5 o mas 333

247

45 aB5 anos 570
38,4

35 a44 afios
25 a34 afios

246
18 a24 arios 47,3

77,9

Gréfico 12: Método de Pago de acuerdo al rango delad.

Elaborado por: Autora
Fuente: EXCEL Resultados del Estudio de mercado.

Como se puede observar los adultos mayores optaeg@ar sus compras a
crédito, mientras que los jovenes de 18 a 24 afefepen realizarlo en efectivo
quizas esta tendencia se ocasiones porque tieseahetros y no contemplan con los
requisitos en algunos casos para acceder un crédisoedad donde mas oscilan
comprar con tarjeta de crédito es de los 25 a 3% ai@ edad con un 42.4% sin
embargo los de 35 a 44 el rango de 45 a 65 tieéeedencia a comprar sus
electrodomésticos con tarjeta de crédito alcanzamdpuntajes de 39.6% y 38.4%

respectivamente.
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Si se toma en consideracion el nimero de todoselmsiestados, este seria el

resultado:

V14: Método de Pago

37.1%

307

28%

Porcentaje
g

10

T
Tarjeta de crédto Efectivo Crédito Directo

Gréfico 13: Método de pago.
Elaborado por: Autora

Fuente: SPSS Resultados del Estudio de mercado.
Pregunta 8: ¢Le gustaria encontrar un area de cafetia dentro de un almacén
de electrodomésticos?
Para esta pregunta se establecié una relacionlargpeobacion de un area de

cafeteria en relaciéon si el gusto es mas para ¢osbres o para las mujeres, los

resultados fueron los siguientes:
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Aprobacion de que exista un drea de cafeteria dentro del local comercial

H EMujer mHombre

60,3 55,7
278 25,0
2,9 9,3
- 5,6
13 g 13 .—|
-
Me disgustana No me gustana Ni me gusta ni me Me gusta Me gusta mucho
disgusta

Gréfico 14: Aprobacién de que exista un area de ceferia dentro del local comercial.

Elaborado por: Autora
Fuente: EXCEL Resultados del Estudio de mercado.

De acuerdo al grafico los resultados son bastaoséiyps pues se evidencia que
tanto los hombres como las mujeres les gusta mikhdea de que exista una
cafeteria dentro del local comercial obteniendapeobacion con el 59.7% en cuanto
a hombres y 60.3% referente a las mujeres. Sdld3éb de las mujeres encuestadas

menciond que le disgustaria la idea y el 0.8% \esalio la misma opinion.

4.10.2.5 Resumen e interpretacién de resultados

Se encuestod a 293 personas de la ciudad de Pifids 84% fueron mujeres y
46% fueron varones. El rango de edad mayor ences$te el de 25 a 34 afos de
edad alcanzando un 30.5% seguido del rango 45 @165 de edad con un 27%.
Todos tenian trabajo estable y estan en la pafabilde adquirir un electrodoméstico

aplicando cualquier de las tres formas de pago.

Las variables fueron evaluadas de manera indisestdecir, por separada por

tal motivo es que la sumatoria de las variables evaduadas supera el 100%. De
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acuerdo a las variables que le dan mayor impodaacimomento de acudir a un
establecimiento para realizar la compra de eleotredticos el 74.40% de los
encuestados manifestaron que la atencion es einerp que se fijan al momento de
visitar un local comercial, depende de esto siesgmn 0 nO a ese MiSMO
establecimiento. El 67.9% considera que los presaosmuy importantes a la hora de
hacer el acto de compra y los catalogaron el segorés importantes. La entrega del
producto debe realizarse el mismo dia debido aetj58.5% manifestdo que es muy
importante poderse llevar el mismo dia el produpte adquirié. La ubicacion del
local comercial a pesar de que en grupo focal restasfon lo contrario en las
encuestas el 49.8% mencionaron que la ubicacionugsmportante al momento de
visitar un local comercial. La infraestructura belal que todo esté en orden también
influye en la compra debido a que genera confia#lz41% de los encuestados
dijeron que les parece importante. El 39.9% matdfgsie es muy importante que
existan diferentes formas de pago. Y finalment848% dijo que el servicio post-

venta lo consideran importante para fidelizarseaoliente.

De acuerdo a las encuestas y al grupo focal elc@imde electrodomésticos
mas posicionado en Piflas es JM Loayza obteniengmroentaje de aceptacion del
44% a diferencia de ocho opciones de almacenekedcieoglomésticos que existen en

Pifias.

Las lineas de productos complementarios a losretemnésticos se obtuvo
tres resultados por igual siendo del 25% al 26% etégido los articulos de cocina
entendiéndose esta linea como vajillas, cubiejteego de ollas; los articulos de
decoracion (adornos para la sala, manteles, lasypardinalmente articulos de

dormitorio (S&banas, edredones, almohadas, mgsartzhar).
En cuanto al grado de aceptacion y disposicionadelina un nuevo local
comercial de electrodomeésticos el 63% de los vartmagradaria mucho acudir y al

58.9% de mujeres también. Con respecto a la gradtisposicion el 51.3% estaria
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muy dispuesto y el 40.7% dispuesto. Por consigegersbn datos a favor de la

creacion de este local comercial.

Con respecto al método de pago la tarjeta de ordgihe el 37.1% de
aceptacion al momento de adquirir un electrodorm@stnientras que el 34%

mencionaron comprar en efectivo y el 28% con coédiitecto.

Finalmente, se les pregunt6 a los encuestado gularia encontrar un area
de cafeteria dentro del establecimiento y la grayaria manifestdé que le gustaria
mucho con un 60.30% de aprobacién por parte dalgsres y el 59.7% por parte de

los varones.

4.10.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado respondio el objetienegal de la investigacion de
conocer el nivel de agrado a la creacion de un owecal comercial de
electrodomésticos y articulos para el hogar enilgad de Pifias, siendo los
resultados muy satisfactorios. A continuacion ses@nta las conclusiones que

responden a cada uno de los objetivos planteadesterestudio de mercado:

A través del estudio de mercado se logré identifigs variables que
consideran mas importante los habitantes de Pifia®mento de visitar un
almaceén de electrodomeésticos. Siendo la atenciatiegdte una de las mas
consideradas por alcanzar un puntaje de 74.40%dsede los precios 67.9%
y la entrega en el mismo dia con el 53.50%.

* Asi mismo se logré detectar cual es el lugar m&scmmado en Pifias en
cuanto a los almacenes de electrodomeésticos consespudo responder al
objetivo de conocer donde los habitantes de PiGasucren habitualmente a
comprar sus electrodomésticos siendo JM LOAY ZAsghlglecimiento donde

la mayoria acude ya sea porque tiene mejoresogreai efectivo, porque los
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propietarios son de Pifias 0 porque se sienten andiidrizados porque todo
el personal es oriundo de Pifias estos datos tanfib&on obtenidos del
grupo focal.

* Las lineas complementarias de electrodomésticosugiegron mas aceptacion
en el presente estudio de mercado fueron los krsicde cocina, de
decoracion y de dormitorio con el 25% y 26% respaptiente.

» El nivel de agrado a la creacion de esta propuastale 63% en cuanto a
varones y el 58.9% de mujeres, es decir que hubtaiita satisfaccion a la
idea que se propuso.

» Se determiné el nivel de disposicion de los habésmcle Pifias a este nuevo
local comercial donde el 51.3% dijo estar muy despo acudir y el 40.7%
manifestd estar dispuesto.

* Se pudo conocer el método de pago que utilizarhddstantes de Pifias al
momento de adquirir un electrodoméstico. El 37.1fth mhgar con tarjeta de
crédito y el 34.9% manifesté comprar en efectivo.

* Y finalmente se pudo determinar el nivel de gusta ereacion de cafeteria
donde el 60.30% de las mujeres dijo que le gustatieho que exista esta
seccion de cafeteria y el 59.7% de los varonesfas@ique le gustaria esta

area de cafeteria.

4.10.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

» Se recomienda acogerse a los resultados de estkoedeé mercado para que
la puesta en marcha de la apertura del local coahéeaga éxito.

* Los resultados mostraron que la atencion, los gsegila entrega inmediata
son factores importantes para los habitantes dasRr lo tanto hay que
prestarle mucha atencion a cumplir estos requeniogeque pide y necesitan
los habitantes de Pifias para convertirlos en elefieles, destacarse en estos
aspectos conseguiran bastante ventaja para capayor mmercado y

posicionarse mas en el mercado de Pifias.
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* Como el estudio de mercado identifico un establiecito donde mas acuden
a comprar electrodomeésticos, lo ideal seria detectales son las falencias
gue tiene JM LOAYZA, para que la propuesta plardeagleda hacer de las
debilidades de la competencia sus fortalezas.

» Se recomienda diversificar la linea de productosalo enfocarse a vender
electrodomésticos sino también estas lineas conepl@mas que tuvieron
aceptacion en el estudio de mercado como articldosocina, decoracion y
dormitorio.

* Se recomienda cumplir con todo lo que se expusel enncepto de negocio
en el momento de la investigacion para que extabacion, disposicion y
agrado a la apertura de este nuevo almacén deoelectésticos y articulos

para el hogar en Pifas.

4.11. Cuantificacién de la Demanda

4.11.1 Identificacion del Mercado Potencial y la Demanda &tencial Insatisfecha

El mercado potencial como se lo expuso en el inargerior son todos los
habitantes de Pifias que estan interesados es comnpralectrodoméstico. Sin
embargo no todos los habitantes de Pifias compsagidotrodomésticos en su misma
ciudad natal es por eso que los resultado de @upte de filtro era si compraban o
no los electrodomésticos en Pifias donde el 93%dericuestados manifestd que si
el 7% dijo que no. Es decir que existe una demaotiencial insatisfecha del 7% de

acuerdo a esta investigacion de mercado que tiengaugen de error de 0.57%.

4.11.2 Proyeccion de Ventas a Cinco Afos

Se ha considerado pertinente para proyectar latayvesonsiderando que
existen meses altos, bajos y estandares. Los ratsesson mayo y diciembre que
son de temporada alta para un almacén de electasticos pues se celebran fechas

festivas como el dia de la madre y navidad. Losemesjos son los de febrero, abril

LOAYZA, Gabriela Pagind33de287



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA SUCURSAL DE ALMACENES KLEBER

LOAYZA CIA. LTDA. EN EL CANTON PINAS DE LA PROVINCIA DE EL ORO".

y noviembre debido a que por cuestiones del feriddocarnaval las personas

prefieren desviar sus gastos en lo que respecteaciones de carnaval. En el caso

del mes de abril es considerado un mes bajo debiiee en ese periodo es el ingreso

a escuelas y colegios y los gastos van direcciaadtiles escolares, pensiones, etc.

Sin embargo el mes de noviembre es consideradoploajonotivo que las personas

deciden ahorrar para gastar ese dinero en dicieptsrépocas festivas de navidad,

cenas navidefias, etc.

7%, 8% anual respectivamente. Véase en la siguiahta.

Tabla 17: Ingresos por ventas anuales

La proyeccion se ventas anuales se ha consideradecimiento del 5%,6%,

Ingresos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO 5
Ventas netas $ 471.697,24 | $ 505.187,74 | $546.208,98 | $596.132,49 $656.699,55
Costo de Venta $ 364.628,34 | S 383.041,34 | $402.384,16 | $422.703,76 $ 444.049,45
Contribuciéon Marginal | $ 107.068,90 | $ 122.146,40 | $143.824,82 | $ 173.428,73 | $212.650,09

LOAYZA, Gabriela

Elaborado por: El autor.
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CAPITULO 5

PLAN DE
MARKETING
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING

El capitulo 5, servira de gran ayuda con el deBarde la propuesta de este
trabajo debido a que el plan de marketing es unearmeénta de soporte para
incrementar las ventas y asi ser capaces de gespeunidades de desarrollo y
expansion de la marca; es decir que ayuda a laesam ser reconocida en el
mercado y por ende a obtener un porcentaje decipation en el mismo. Por esta

razon, el objetivo general del plan de marketindefene de la siguiente manera:

5.1 Objetivos: General y Especificos

Objetivo general

Que la sucursal propuesta consiga posicionamierpargicipacion en el mercado
mediante estrategias de mercadotecnia para logeadadmanera mas rapida

incrementar el nivel de ventas.

Objetivos especificos

* Obtener al menos un 10% de reconocimiento de nmcparte del mercado
potencial durante el primer afio de funcionamiento.

* Incrementar los ingresos por ventas en un 5% arsunén

» Utilizar diversos métodos de publicidad en el prirmBo de funcionamiento
para posicionar mas el local comercial.

» Establecer convenios con micro, pequefas y mediemasesas ademas con
empresas publicas para convertirse en proveedestds negocios.

* |Incrementar en un 8% la cartera de clientes anual
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El mercado meta seran hombres y mujeres del cdriftas que tengan un

trabajo estable, tengas las posibilidades de adaurirelectrodomeéstico o articulo

para el hogar.

Las ventas esperadas en el primer afio son de $47346 tal como se

muestra en etstado de resultados en el capitulgsi@éndo el margen de contribucion

para ventas a crédito 4 meses 30% en marcas coemer& Electric, Mabe, Durex,

Oster y Tramantina; para el resto de las marcas @&%excepcion de la seccidn

muebles que tiene un margen de ganancia del 408.p6s lo general es llamado

como precio de lista o PVP, debido a que este migreoio es para vender con

tarjeta de crédito a 12 meses. Sin embargo si sdeven efectivo el margen

disminuye de 15% a 17%.

Ingresos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO 5
Ventas netas $ 471.697,24 | $ 505.187,74 | $546.208,98 | $596.132,49 $ 656.699,55
Costo de Venta $ 364.628,34 | $ 383.041,34 | $402.384,16 | $422.703,76 $444.049,45
Contribucién Marginal | $ 107.068,90 | $ 122.146,40 | $ 143.824,82 | $ 173.428,73 | $212.650,09

Tabla 18: Ventas esperadas dentro de los primerosasios.
Elaborado por: Gabriela Loayza

5.1.1.1Tipo y Estrategias de Penetracidon

De acuerdo a la teoria de Ansoff existen estratdgianercadotecnia tales

como: estrategias de penetracion en el mercadasrdés del mercado, desarrollo

del producto y diversificacion de productos. Erado de la propuesta de la sucursal

se trata de ingresar a un nuevo mercado con pslgce ya se comercializan en el

mercado, en este caso se trata de una sucursal beal comercial que ya lleva

LOAYZA, Gabriela
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comercializando electrodomeésticos 20 afios en urcader distinto al que quiere
incursionar, por lo tanto se considera que se déhzar una estrategia de desarrollo

de mercado y desarrollar estrategias de penetraci@se nuevo mercado.

Para ingresar en este nuevo mercado se utilizegteggas de diferenciacion,
a pesar de que existan actualmente otros almaderelectrodomeésticos se procurara
tener precios competitivos, diferenciarse en téogmejores precios del mercado.
Asi mismo la sucursal se diferenciard de la conmpédeen lo que se refiere a la
atencion debido a que a través de la técnica elethmarking se detecté que la
atencion al cliente es una debilidad que tieneotapetencia por lo tanto la sucursal

tendra como fortaleza la atencion y servicio arak.

Otra de las estrategias es posicionar la marcd erereado a través de las
estrategias planteadas en el plan de marKétamgno publicidad en Facebook, cufias

radiales, hojas volantes, para poder estar en fiéenakel consumidor.
5.1.1.2Cobertura
La cobertura de la propuesta es a los habitanté&&fies, sin embargo no se
excluye a las personas que habitan en los cantameanos que deseen comprar los
electrodomésticos y articulos para el hogar ensPifia
El local comercial se encuentra situado en un seleenovimiento comercial
por consiguiente los hombres y mujeres que est@icahce de adquirir un nuevo

electrodoméstico sera el mercado potencial dedpuyasta.

52 Posicionamiento

19 Observar el cronograma de actividades del planatieting en el punto 5.3.5 del presente trabajo
de titulacion.
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En el siguiente inciso se presenta las estrategiase va aplicar para que

la sucursal logre posicionamiento en el mercado.

5.2.1 Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivo, Segmento,
Atributos, Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos

Identitarios.

Objetivo:
Ser reconocidos como uno de los mejores locales enates de

electrodomésticos y articulos para el hogar eamton Pifias.

Segmento:
Hombres y mujeres del cantdn Pifias con un rangmlde de 22 a 65 afios de

edad con un poder adquisitivo medio, medio alto.

Atributos:
Los atributos de la sucursal de almacenes Klébayiza (almacén de

electrodomeéstico y articulos para el hogar) son:

» Entrega inmediata en el mismo dia.

* Tener los mejores precios del mercado.

e Brindar una atencion personalizada ofreciendo produ que se
ajusten especificamente a las necesidades deteclien

* La empresa se diferenciara en la organizacion gemaorporativa.
Calidad percibida

Se espera que los clientes de la sucursal pereibanexcelente atencién,

precios mejores que la competencia, la organizamdodas las areas.
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Ventaja Competitiva

La propuesta de la sucursal ademas de comerciatiesntrodomeésticos
brindara un servicio y asesoramiento del produpist@ndose a las necesidades del
cliente. Hacer que el cliente se sienta comodoedgs@ ingresa, por tal motivo es
gue el valor agregado es la cafeteria que tendidcal comercial, para que pueda
degustar de algun alimento mientras realiza la camPtras de las ventajas que
ofrecerd el almacén es el seguimiento post-venta e cliente, lo cual permitira

fidelizar al cliente que compra por primera vez.

Simbolos identitarios

Los simbolos que identifican a la empresa son:

llustracion 17: Logotipo del nombre comercial de Alnacenes Kléber Loayza.

Fuente: Investigacion.
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llustracion 18: Tarjetas de presentacion de la congiia.

llustracion 19: Hojas membretadas.

Membratado
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5.2.2 Valoracién del Activo de la Marca (BAV)

De acuerdo al libr&/aloracién de empresasxisten cinco pilares fundamentales que
miden la salud de la marca: diferenciacion, energilevancia, estima y
conocimiento (ACCID Contabilidad y direccién, 200%omo se observa en el

siguiente grafico:

Cuadro 4: Valoracion del activo de la marca

Elaborado por: Gabriela Loayza C.

5.3  Marketing Mix

Este inciso engloba estrategias de producto, pfazajo y promocion como

se describirdn a continuacion:
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5.3.1 Estrategia de Producto o Servicios

A pesar de que la propuesta planteada es comeatialproductos
(electrodomésticos) de marcas reconocidas, lategitasa utilizar es diferenciarse en
el servicio y la atencion que se ofrecerd al aliest la compra del producto. La
estrategia es contar con un personal capacitadosgoroductos que comercializa y
sea capaz de sugerir, asesorar y ajustarse adesidedes que busca el cliente. El
objetivo no es vender, el objetivo es hacer queelaona que se acerque a consultar

precios se convierta en un cliente satisfecho.

5.3.1.1Descripcion del Producto: Definicion, Composicion,Color, Tamafio,

Imagen, Slogan, Producto Esencial, Producto Realyéducto Aumentado.

La propuesta contempla la comercializacion de salilaeas de productos
dentro de éstas se encuentra: Linea blanca, leeadio y video, articulos para el
hogar, articulos para cocina. Es decir que la caitgrincipal que comercializa son
electrodomeésticos. De los cuales no fabrica ningemtro de los rasgos generales

del producto son:

Categoria del producto: Electrodomésticos y ddfcpara el hogar.
Slogan: “Entre amigos”
(Entre amigos negociamos, un amigo no te vendevgader, un amigo te da lo que

necesitas a precios comodos.)

Producto esencial:Necesidad de un artefacto para el hogar.
Producto real: Los artefactos que comercializa el almacén.
Producto aumentado: Los obsequios por la compra, facilidades de pagescas a

escoger, atencion personalizada, servicio a damieisesoria, garantia.
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5.3.1.2Adaptacion o Modificacion del Producto: ComponenteCentral, Empaque
y Servicio de Apoyo, Requerimientos del Cliente, Quliciones de Entrega,

Transporte, Embalaje, etc.

Los puntos aplicables a esta propuesta son:

Empaque del producto: El producto se lo entregardet empaque que trae
desde fabrica, sin embargo en épocas especiales avidad se agregara pompones
en el artefacto si el cliente lo desea. Ademéas patiaulos pequefios, el almacén

proporcionara fundas con el logotipo de la marea dar mayor posicionamiento.

Servicio de apoyo: En el caso que el cliente desmmnel uso del producto
gue se estd comercializando, el asesor le brinslanécio de apoyo del uso del

producto, indicandole los procesos del uso y mamiento correcto.

Requerimientos del cliente: Si el cliente requieealizar la compra del
producto y llevarlo posteriormente, el almacén teegste tipo de acuerdos si la

postergacion de entrega no supera el afo.

Condiciones de entrega: La entrega del producto eseiun plazo maximo de
24 horas a menos que el cliente requiera mayowoplak vendedor junto con el
despachador son responsables de embarcar el pyatkitd mejor manera para que

llegue este en perfectas condiciones.

Transporte: La venta incluye servicio a domicilanain méaximo de distancia
de 30km si el artefacto sera entregado a una distauperior a la establecida se
cobrard un recargo adicional a la compra. En casgue la empresa tenga ocupados
los vehiculos en la entrega de otros artefactoargeghabilitado en fletar una

camioneta si la distancia no supera a los 15 km.
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Embalaje: Los responsables del embalaje y despdadhmoducto es el asesor

comercial junto con el despachador.

5.3.1.3Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Los empaques de los productos seran los mismowiquen desde fabrica

como se planteo en el inciso anterior.

5.3.1.4Amplitud y Profundidad de Linea

La propuesta comercializa diferentes lineas deymtod tal como se lo expone en la

siguiente tabla:

Tabla 19: Amplitud y profundidad de lineas de Prodwetos

Electrodomésticos mayores

Linea Blanca: Linea Café: Linea Comercial: Linea Fio:
Refrigeradoras Televisores Refrigeradoras Acondicionadores d¢
Lavadoras (Plasmas, LCD| Vitrinas Aire convencionales
Cocinas LED: Congeladores e Inverter en Split,
Encimeras Convencionales, Ventana, centrales.
Campanas Smart tv).
Hornos Equipos de sonido

Electrodomeésticos menores Articulos para el hogar
Linea blanca Linea de audio y| Linea hogar: Articulos para
doméstica: video: bebés:
Batidoras, Teléfono Edredones, sabanasCoches, triciclos
licuadoras, Filmadoras colchas, almohadas,porta-bebé,
tostadoras, sartén Camaras toallas, manteles. andadores, corrales,
eléctrico. cunas.

Elaborado por: La autora
Fuente: Informacioén obtenida por observacion Directa en la matriz del establecimiento.

5.3.1.5Marcas y Sub-marcas

A continuacién se presenta una tabla donde seifidarias principales marcas de las

distintas lineas de productos.
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Tabla 20: Marcas de Productos

Marcas de Productos
Linea Blanca Marcas: Indurama, Mabe, Durex,
Whirlpool, General Electric,
Samsung, Panasonic, LG, Daewoa.
Linea Café Marcas: Sony, LG, Samsung,
Daewoo.

Linea Comercial Marcas: Indurama, Durex, Daewoo,
Linea de Frio Marcas: Samsung, LG, Panasonic,
SMC, Daewoo.

Linea blanca Marcas: Indurama, Mabe,
(electrodomesticos | Whirlpool, ~ General  Electric,
menores) Samsung, Panasonic, LG, Black and

decker, Protox silver, Hamilton
Beach.
Articulos de cocina | OSTER, Tramontina.

Elaborado por: La autora
Fuente: Informacidén obtenida por observacion Daert la matriz del establecimiento.

5.3.2 Estrategia de Precios

Existen distintos tipos de estrategias para fijaprecio tales como: Estrategia
de descremado de precios, estrategia de precipsragracion, estrategia de precios
de prestigio, estrategia de precios orientadoscaitapetencia, estrategia de precios

para cartera de productos entre otras. (Philip,stong, Camara, & Cruz, 2004)

Sin embargo para la propuesta se ha consideradmgersclos tipos de
estrategias en un comienzo la estrategia de prdeigenetracion, por ser una nueva
empresa en el sector se debe de diferenciar yesenacida por ofrecer mejores
precios que la competencia y mejor servicio y aéncy en segunda instancia la

estrategia de precios orientados a la competencia.

LOAYZA, Gabriela Pagind46de287



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA SUCURSAL DE ALMACENES KLEBER
LOAYZA CIA. LTDA. EN EL CANTON PINAS DE LA PROVINCIA DE EL ORO".

Tedricamente, la estrategia de precios de penétraconsiste en buscar
ingresar a un mercado mediante la fijacion de egiprbajo, para alcanzar de forma
rapida una gran participacion en el mercado y captgyor numero de clientes para
mejorar las ventas en relacién al volumen. Mienttae la estrategia de precios
orientados a la competencia consiste en equipararegio en funcién al precio de la
competencia, es decir, definir un precio parecidigual al de la competencia,
especialmente cuando no hay mayores factores e@endiacion y la empresa carece
de control sobre el precio, bajo estas condici@sesonveniente la aplicacion de esta

estrategia. (Philip, Armstrong, Camara, & Cruz2)£0

5.3.2.1Precios de la Competencia

Los precios de los productos a comercializar esutaursal estaran sujetos a
los de la competencia. Este mismo tipo de fijaciérprecios ocurre en la matriz, por
consiguiente es que en el inciso anterior se meacgue la estrategia de precios
permanente es la orientada en la competencia solinfpoduccion se sujetara a la

estrategia de precios de penetracion.

Los precios de electrodomésticos menores a mayestEs alrededor de
$40.00 a $2000.00 dependiendo del artefacto.

La estrategia de precios que utiliza la competedeiacuerdo a la visita que
se realizd a cada uno de estos establecimientcaptar al cliente por los regalos que
ofrece al comprar un artefacto. Es decir que alguailmacenes como La Ganga y
Marcimex tratan de que entres por un producto gasaton tres porque por que los
dos adicionales son regalos atractivos (microontiasadora, planchas, etc) esta
estrategia es aplicada cuando las compras sord@ocrie extienden el crédito y te
dan buenos obsequios mientras que los almacenakedote dan mejores precios

cuando es en efectivo pero no ofrecen regalostatvac
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5.3.2.2Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta desde un principio se plante6 gngersonas que tengan el
poder adquisitivo de adquirir un electrodoméstiaos, necesariamente tienen que
tener el efectivo total en su bolsillo o cuentadaaia sino que por eso se da la opcién
de comprar a crédito, por lo general las persorgsgemnes fue dirigido el estudio de
mercado fueron personas que tienen su negocio suktoro propio, es decir que a
medida que tengan sus ingresos por ventas de posduservicios van cancelando el
electrodoméstico que estan comprando en el casgudda compra se realice a
crédito. Queda a disposicién del cliente el métddopago si es éste al contado,

crédito o tarjeta de crédito.

5.3.2.3Expectativa de los Accionistas

La aplicacion de las estrategias de precios delseriamplementada de tal
forma que cumplan con las expectativas de los astas enfocados principalmente

en aspectos tales como:

* Que los margenes de utilidad establecidos poredipde venta, ayuden
en la recuperacion de la inversién dentro de lomgos cinco periodos
proyectados.

* Que los precios permitan cubrir los costos y adaigouedan dejar un
margen de utilidad capaz de garantizar la rentigalidel negocio.

* Que los precios logren posicionar rapidamente eergresa en el
mercado.

* Que los precios sean capaces de atraer a massligata incrementar el

volumen de ventas.
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5.3.2.4Politicas de Precio

Las politicas de fijacion de precios para la prapaseran como se lo indicé
en los incisos anteriores basados en la competpaoiapor introduccion se fijard un

precio menor a la competencia aplicando un 3% deudato.

El método de fijacibn de precios es costo mas mamggablecido, los
descuentos se efectian cuando las ventas se nealizefectivo. Los margenes que
establece la matriz de la compafiia para deterralrV/.P es el costo por el 30% de
margen en caso de las marcas Mabe, Durex, Genke@ti€ y electrodomésticos
menores como las marcas de Oster, Tramontina, ettis. Para el resto de las

marcas tienen un margen del 20% y 25%.

Los métodos de pago son en efectivo, crédito dirediarjeta de crédito. En
ocasiones también los clientes pueden optar pant&ipo a compra para congelar

los precios.

5.3.3 Estrategia de Plaza

La estrategia de plaza tiene como objetivo disiribn producto y hacer que
éste llegue al consumidor, de forma que el prodesté donde el cliente lo necesita y

sea mas facil su adquisicion.
5.3.3.1Localizacion
La localizacion tiene como objetivo seleccionar ubiacion estratégica para
gue la idea de negocio tenga éxito, es decir,lagieonsumidores se les haga facil

acceder a comprar el producto que se desea coligcid continuacion se explica

los incisos de la estrategia de plaza de la lcaeitin:
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5.3.3.1.1 Macro Localizacion

La macro localizacién de la sucursal de Almacengbdt Loayza es en la
Provincia de El Oro, Canton Pifas. Se eligio eateé@ por el dinamismo comercial
y bancario que se vive a diario en Pifias a diféaethe los otros cantones de la parte
alta de la provincia, por lo que los 5 cantoneslaiies tales como: Portovelo,
Zaruma, Atahualpa, Balsas y Marcabeli acudan asPdtano el sitio apropiado para

realizar sus compras.

llustracion #14: Macro localizaciéon de Pifias
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Investigado por: Gabriela Loayza C.
5.3.3.1.2 Micro Localizacién
Pifias esta creciendo comercial y urbanisticamestte leecho ha provocado
gue la zona comercial de compras ya no solo se sii(el centro de la urbe sino que

se ha ido extendiendo a los alrededores. La suales@lmacenes Kléber Loayza se

situara en un sector altamente concurrido.
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llustracion # 15: Vista Panoramica de Pifias

Inestigado por: La autora
5.3.3.1.3 Ubicacion

La sucursal de Almacenes Kléber Loayza se encantraicada en la Av.

Francisco Carrion junto al nuevo Mercado Central.
Existe trafico vehicular circulan los buses intantonales, esta situada una

flota de camionetas que hacen servicio de fleteul favorece a la sucursal para

realizar la entrega inmediata.
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llustracion 20: Ubicacién geografica de la sucursal

llustracién 21: Transito vehicular en la ubicacion de la propuesta.

Fotografias por: La autora
Fuente: La investigacion.

El transito de las personas que circulan por ésta as frecuente ya sea por el
mercado central, el hospital del IESS y existeaen cajero automatico.
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Elaborado por: Fotografia tomadas por la autora.
5.3.3.1.4 Distribucién del Espacio

El area de local comercial es de 16 mts de lar§dbymts de ancho, lo que
permite una distribucibn adecuada para la exhibidi@ los electrodomésticos.
Cuenta con seis toma corriente lo cual permite grddss productos que se piensa
comercializar.
llustracion 22: Espacio fisico de la sucursal.
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llustracion 23: Distribucion de espacio fisico ded sucursal.

|
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Exhibidor de producto: Seccién de Cocin
Area de Cafeteria - . ) |l
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Entrada del local comercial

La distribucion del espacio fisico cuenta con updega, bafo, y el local
sectorizado por secciones: El area de cafeteri,sancién de cocinas, seccién de
linea empotrable, exhibidor del combo de la semarhibidor de refrigeradoras.
Ademas el local cuenta con cuatro perchas parahiieion de articulos menores

gue se divide de la siguiente manera:

Percha 1: Electrodomésticos menores tales comangidpres de jugo, procesador de
alimentos, licuadoras, tostadoras, wafleras, saitstrico, etc.
Percha 2: Exhibidor de articulos para el hogar gsaby, edredones, manteles,

adornos)
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Percha 3: Articulos de Bebé como andadores, cotfaslos, etc.
Percha 4: Articulos de cocina de la marca Tramantales como juego de ollas,

juego de cubiertos, recipientes, etc.

5.3.3.2Sistema de Distribucién Comercial

La matriz compra los productos a una importadosigemrmente reparte a la

sucursal y finalmente de distribuye a través destga al consumidor final.

5.3.3.2.1 Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agntes,

Depositos y Almacenes.

El modelo del canal de distribucidon es indirectbbide a que consiste en
fabricante, mayorista, minorista, consumidor findhl como se lo observa en la

ilustracion:

llustracion 24: Canal de distribucion de la propaes

MODELOS DE DISTRIBUCION
| B ‘ | S \ : £ ¥
kbad W & 7
FABRICANTE MAYORISTA MINORISTA CONSUMIDOR
DIRECTA . ).
. Y, ® — %__H —®
noiRecta (s - —- § ' > @

* Mayoristas: Intermediarios que compran al fabricante u otros mayoristas y
venden los productos a minoristas (Makro, Minka, Mayorsa, etc.).

» Minoristas: Intermediarios gue pueden comprar al fabricante o al mayorista
y venden al consumidor final (bodegas, mercados, galerias, supermercados, etc.).

Elaborado por: El autor Fuente: La investigacion
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5.3.3.2.2 Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

La propuesta se centrara en penetrarse en los dosreabanos, pues son
estos los que cumplen con las caracteristicas eéelado meta, sin embargo si existe
el caso que personas del mercado rural quieraniradga electrodoméstico o
articulo para el hogar en el establecimiento y ésteple con las caracteristicas del

mercado meta se lo atendera de la misma maneratooio® los clientes.

5.3.3.2.3 Logistica

La logistica se la realizara de la siguiente mar@taero la matriz realiza el
pedido a los proveedores la Ultima semana de cafapara empezar con nueva
mercaderia al inicio de cada mes. El pedido tameocdias en llegar a la matriz
ubicada en Machala posteriormente es almacenadasenodegas de la matriz, a
traves via telefonica y personal de acuerdo akiméode rotacion de mercaderia la
sucursal propuesta informa a la matriz el inveatgtie requiere a través de una guia
de remision por traslado de mercaderia entre almacee envia la mercaderia a la
sucursal en lo que se refiere a electrodomésticayoras. En el caso de
electrodomésticos menores la sucursal propuesteatema bodega dentro del mismo
local comercial en la parte posterior. Una vez aknada la mercaderia en el local

comercial de la propuesta esta lista para ser adatieada al consumidor final.

5.3.3.2.4 Red de Ventas

Las ventas se realizardn en el punto fisico deavsint embargo también se

realizara convenios con empresas privadas y p@bfiaea ofrecer los productos que

comercializa el local comercial.
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5.3.3.2.5 Politicas de Servicio al Cliente

La propuesta de la sucursal estard sujeta a astnudliticas de servicio al
cliente debido a que es una debilidad que tiemedapetencia directa e indirecta por
lo tanto ha considerado pertinente que la atengidal servicio al cliente sea
considerado como una fortaleza de este nuevo ttecalectrodomeésticos y articulos

para el hogar.

Las politicas de servicio al cliente se aplicaraadg la preventa, venta, post

venta, quejas y reclamos.

Preventa: El servicio al cliente se cuenta desde la preventando el
prospecto se acerca a preguntar acerca de un pocelucaso del punto de venta. La
principal caracteristica, la amabilidad, la asespilia prueba del producto si el cliente
lo desee sin ningun compromiso a la compra. Lazaoitdbn con el nombre del
establecimiento, y con los detalles del producgesdo, con la modalidad de pago
gue el cliente haya escogido. De esta manera specto o futuro cliente se llevara

un buen recuerdo del almacén que ha visitado.

Venta: Durante la venta, el asesor le debe indicar corompsofundidad el
producto escogido y debe crear un ambiente de énpata que se pueda realizar
todos los tramites de acuerdo a la modalidad de pagogido. Una vez facturado el
producto, explicarle que el documento de la facksael Unico comprobante para
reclamar garantia, posteriormente empacar el ptoduel despachador debe llevar

hasta el punto de destino del artefacto.

Postventala post-venta es una estrategia que se va a uilaa fidelizar al
cliente y pueda realizar compras posteriores. Luegonos meses que el cliente haya
efectuado una compra, el vendedor tendra la olifigade llamar al cliente para

conocer el estado de producto que le vendié posteente ofrecerle nuevos
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productos aplicando alguna tarifa de descuent@oE®so que el paso de la venta es
fundamental para conocer al cliente. Desde la ptayeel vendedor tiene que ir

detectando las necesidades del prospecto.

Quejas y reclamos:En el caso de alguna queja o reclamo con respécto a
producto, todos los artefactos se venden con darae$ decir, que las mismas
marcas contratan técnicos autorizados de la ciydaldalmacén realiza la gestion
para cubrir la garantia. Pasando a otro tema coquajas y reclamos del personal,
los clientes tendran un buzon de sugerencias de tderatendido, si el cliente desea
dar una queja personalmente, el jefe ventas laatary si la queja pasa a mayores es
tratada por el jefe de almacén. Es de manera jecacel proceso de quejas y

reclamos.

Devoluciones:Las devoluciones no son aceptadas por la empreseeznque
adquiere el producto en la factura mismo detaltaré el producto no es sujeto a
cambio ni devolucion del dinero.Sin embargo séehtco autorizado determina si el
fallo del producto es por un error de fabrica, efiin informe y se le dara un nuevo

artefacto solo en casos de defectos de fabrica.

5.3.4 Estrategias de Promocion

Se empleard los dos tipos tradicionales de esiagtetp promocion tales
como son el ATL y BTL. ATL término que significdAboveThe Line” se refieren a
las actividades publicitarias masivas que impadaecta o indirectamente al
publico objetivo en medios tradicionales como pidd en television, Radio,
Prensa y Medios Alternativos. Mientras que lasagstias BTL que significan
“Belowthe Line”, se refiere a las actividades derpocion y publicidad que impactan

directamente al publico objetivo.
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5.3.4.1Estrategias ATL y BTL

Estrategias ATL: Se realizarda un jingle y se promuara mediante un cufia radial en
la radio mas escuchada en el canton Pifias. Rodudcion también se invertira en
una publicacion en el periddico con mayor circidacen un tamafio de % de pagina
para promocionar la apertura. La cufia radial se&h publicidad permanente sin

embargo la publicacion en el periédico solo pamiddiccion.

Estrategias BTL: Se promocionara con publicaciomesFacebook dirigido a los
habitantes de Pifias, asi como también se colocaraallas publicitarias en sectores
estratégicos de la ciudad. Se realizaran flyerdigtavios para ser repartidos en
pleno centro de la ciudad indicando la ventajatipree parqueadero. Se obsequiaran

plumas y las fundas por la compra del producto.

5.3.4.2Elaboracién de Disefio y Propuesta Publicitaria: Cocepto, Mensaje

Concepto: Los elementos publicitarios para emitimensaje seran afiches
virtuales en anuncios de Facebook direccionados hdbitantes de Pifias. Flyers con
el croquis y productos en promocioén, vallas putdichs a la entrada y salida de

Pifias. También souvenirs como plumas, bolsitadacorarca.

Mensaje: La publicidad resaltara indirectamenterilagen corporativa de la
empresa sera el reflejo de la organizacion del lomaercial y también comunicara
y comprobara que comercializa precios mas bajodagcempetencia con el plus que

es la atencion que ofrecera el personal.

5.3.4.3Promocion de Ventas
Las promociones en las ventas seran los regalosigoen por las compras,
los descuentos por via telefénica a los clientesuentes. Y en temporada como

navidad y dia de la madre descuentos especialaopuros.

LOAYZA, Gabriela Pagind59de287



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA SUCURSAL DE ALMACENES KLEBER
LOAYZA CIA. LTDA. EN EL CANTON PINAS DE LA PROVINCIA DE EL ORO".

5.3.4.3.1 Venta Personal

Las ventas se las realizara en el punto de vantansargo para alcanzar las
ventas presupuestadas tienen la modalidad de vend®ta a puerta u ofrecer
telefébnicamente los productos con descuentos, debglie de acuerdo al grupo focal

a los clientes les gusta el servicio post-venta.

5.3.4.3.2 Trading

De acuerdo a todos los puntos que componen esse,ithe que se aplicara en
la propuesta es:

Publicidad en el punto de venta: se encontrardndyanposters, rotulos colgantes,
videos corporativos promoviendo la linea de losdpotos en los televisores del
establecimiento.

5.3.4.3.3 Clienting

Las estrategias de Clienting, promueve la fidelt@ade los clientes por tal motivo a

continuacion se presenta la forma en como la pgipygomovera el clienting:

Muestras gratuitas: Muestra del producto para que el cliente se sigatie y duefio
del artefacto, motivarlo por los servicios y becies que ofrece. Esto solo aplica con
ciertos productos.

Documentacién técnica Los documentos del almacén sirven para promosetas
por ejemplo con la base de datos de los clientg@dda detectar los que han sido
buenos para ofrecerles un descuento. Otra de &sbwpciones es seleccionar a los
mejores compradores de acuerdo a la fecha de cafiggdeegalarle un cupoén para la

cafeteria y ademas un 5% en los artefactos.
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Asistencia a congresosEl almacén acude a las convenciones de electralmos

se deberia publicitar estos hechos en una cartgdesaque el cliente observe que el
almacén participa en congresos y convencionesettr@aiomésticos dentro y fuera
del pais.

RebajasSe aplicard en los productos que se estan quedaneétd inventario antes
gue pierdan mas valor se les realiza un descuento.

Descuentos: Se aplicara un 5% de descuento a clientes fiedes,fechas de
cumpleafios de los clientes y cortesia un cuponlapaaeteria como enganche.
Mayor cantidad de productos Cuando la cantidad es alta se le aplica el 5% |ao
condicion de las promociones son individuales n@wede acceder a mas de una
promocion.

Productos complementarios gratis 0 a bajo costd.os productos complementarios
seran una opcion de regalo. Pero solo aplica eéubrs$ seleccionados.
Regalos:Regalos en todas las compras, en el caso de gue@édito la restriccion
es haber cancelado toda la entrada del artefaetsgaesta comprando.

5.3.4.4Publicidad

A continuacion se explicaran las estrategias pithltias que se propone

aplicar en la sucursal.

5.3.4.4.1 Estrategia de Lanzamiento

Las estrategias publicitarias que se aplicara edigelde lanzamiento seran
programadas con anticipacion, debido a que sergtetesalizar un evento inaugural,
es decir, que se realizaran invitaciones a persqgunagpromueven el comercio de la
ciudad, a microempresarios, a clientes de la matréizhabitan en Pifias, y a entidades
publicas. Asi como también se invitara a medioscdeunicacion locales de la

ciudad (radios, television, prensa) para que dbertura al evento.
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El dia de la inauguracion se entregaran obsequo® gplumas, llaveros,
calendarios, para brindarles una amistad a loswcmsTdes, durante el programa de la
inauguracion se realizara una invitacion a fornaatepde este almacén y se les dara a
conocer el concepto del negocio, se dard a degogparakes con el logotipo del

establecimiento, vino blanco espumante y tazasfie c

Previamente se realizaran los flyers que seramegados posterior al dia del
evento inaugural en pleno centro de la ciudad ddmme mayor circulacion de
personas. Ademas la publicacion en Facebook dirigidmercado meta, las vallas

publicitarias y el jingle daran de la apertura uitoé

5.3.4.4.2 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias Rublicidad.

El plan de medios propuesto es realizar un jingle gufia radial en cuanto
publicidad ATL.

Las radios con mayor aceptacion en Pifias son: tddiga y radio élite. Se
recomienda publicitar en este medio porque la ctenmpgeé publicita en estas
frecuencias. 97.5 FM y 102.7 FM respectivamentevdidr de transmision es $150

mensual, pautando 3 al dia.

En agencias de publicidad: Disefio e impresion ykrdly valla publicitaria y
finalmente realizar el anuncio publicitario por €acok, y promocionar el fan page
de la matriz. Los costos relacionados a este ptamedios se reflejan en el plan

financiero.

5.3.4.4.3 Mindshare

Antes de iniciar las operaciones el mindshare ¢isilb® debido a que el

establecimiento no ha tenido presencia en el merchkd Piflas. Sin embargo el
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objetivo es que desde el primer afio de operacioigear alcanzar del 5% al 10% de
participacion en la mente de los clientes comoosglénted inicialmente en los

objetivos del plan de marketing.

5.3.4.4.4 Publicidad Blanca

La publicidad blanca es aplicable cuando un praduaievo aparece al
mercado por consiguiente se convoca a una ruegeedsea o cuando se realizara un
evento. La publicidad blanca es manejada por @atigglista pablico sin embargo en
la provincia de El Oro es poco frecuente el useste tipo de publicidad. Lo id6neo
seria que resalten el potencial de emprendedoresggquneran nuevas plazas de
trabajo y que contribuyen con la economia del sesitoembargo no existe ese apoyo
mediatico a este tipo de proyectos. Por consigeiem aplica. Sin embargo el
concepto de publicidad blanca es amplio que pertangbién en el hecho de
promocionar de forma gratuita sin necesidad de gsk& sea un medio de
comunicacion por ese lado, se pretende depositeiedns sitios de hojas volantes, o
algun llavero, calendarios, para promocionar denéomdirecta el nombre comercial

en el canton.

5.3.4.4.5 Merchandising

El merchandising es una de las técnicas de mayporiancia en esta
propuesta en cuanto a publicitar los productosidded que un buen merchandising
comunica orden y direcciona la vista y embelletmsgroductos que se comercializa,
dentro de este ambito también es importante destpeashow room sera un sitio
bien iluminado para que el producto se exhiba dedmr manera y el cliente tenga el

deseo de comprarlo.

Por tal motivo el local comercial se preocuparé&ledisefio de los rétulos, de

las perchas que estén ubicadas en sitios corrgasas secciones estén divididas
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que la exposicion de los productos no se vea shiws@o todo en el orden preciso,
por tal motivo es que si el local no tiene sufitéeicapacidad para exhibir los
productos que se comercializa se promueve losocgsl virtuales que significa
visualizar en los televisores los productos delaakn. La siguiente ilustracion

presenta una idea de como se exhibiran los prostucto

llustracion 25: Propuesta de merchandising

Fuente: Sucursal de almacén Electra- Espafia
Investigado: El autor.

5.3.4.4.6 Relaciones Publicas
La sucursal junto con la matriz se enfocara enepves una relacion
informativa y de confianza con sus clientes medidad redes sociales promoviendo
el adecuado uso de los productos y los nuevos praslgque aparecen en el mercado.
La relacién de la empresa con los medios de coracidic sera abierta es
decir que en fechas festivas, a pesar de que Bearaaun contrato publicitario, se
obsequiara premios en los programas de radio panagper y posicionar la marca.

5.3.4.4.7 Marketing Relacional

LOAYZA, Gabriela Pagind64de287



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA SUCURSAL DE ALMACENES KLEBER
LOAYZA CIA. LTDA. EN EL CANTON PINAS DE LA PROVINCIA DE EL ORO".

El marketing relacional es una clave para fidelezdos clientes, mediante la
técnica de investigacion del grupo focal para estgpresa se logré detectar la
necesidad del seguimiento al cliente y la importaggie le dan los habitantes de
Pifias a este servicio post-venta. Por consiguiesta, es una herramienta que seria
inevitable descartarla debido a que esto ocasiogaease genere un vinculo de
confianza entre empresa y cliente. Por ello essgueonsidera oportuno preocuparse
por el bienestar y conformidad del cliente luegdadeompra, esto quiere decir que
de acuerdo a la base de datos obtenida mediaestuelio de mercado mas la base de
datos de los clientes de Piflas que se tiene enatdaznse puede efectuar una

promocion de incentivo a la compra.

Otra de las estrategias aplicar con el marketifegienal es por ejemplo los
recordatorios en la fecha de cumpleafios, festieslgmbr navidad dia de la madre,
etc. Para hacerlo sentir al cliente parte de laresap En el caso de los clientes

frecuentes también seran beneficiados con algwraqmion o descuento.

5.3.4.4.8 Insight Marketing

El insight marketing busca descubrir el comportaaealel consumidor para
enfocar estrategias efectivas para incidir en sisd® de compra final, lo que abre
posibilidad de innovacion en comunicacion, credtdi, estrategias de marketing y

oportunidades de negocios.

El Insight marketing se aplicard mediante el diélqge se tiene con el cliente
durante el proceso de venta y post-venta por el entonpor tratarse de una
propuesta que no esta aun en el mercado, se ercwenta fase introductoria no
cuenta con opiniones de clientes.

5.3.4.4.9 Gestion de Promocién Electrénica del Proyecto
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En los siguientes incisos se determinara el tipprdenocion electrénica:

5.3.4.4.9.Estrategias de E-Commerce , E-Business e E-Marketin

E-commerce:La estrategia e-commerce no aplica para la empasal tipo
de negocio, ya que la venta de los productos serdl eunto de venta o puerta a
puerta.

E-business: En relacion a la estrategia e-business, la emprgbzara su
pagina web o red social de Facebook para interactem los clientes,
especificamente en la recepcién de comentariggrencias, y respuesta de forma
inmediata a posibles quejas o requerimientos.

E-Marketing: En relacion a la estrategia de e-marketing, la esgr
publicard sus promociones, descuentos, eventosriasdey demas temas relacionados
al producto, para que la gente se mantenga infardadodo lo que acontece en la
empresa y sus productos.

5.3.4.4.9.2Andlisis de la Promocion Electrénica de los Competores

Los principales competidores son Marcimex, La GaAgeos, JM LOAYZA.
Los dos primeros por ser cadenas nacionales cueatapromocién electrénica por
captar mercado a nivel nacional, es decir quedanpcion la manejan de Guayaquil,
Quito, Cuenca, no de las sucursales. Utilizan ¢wiptara realizar promociones, los
sitios web para destacar los beneficios por ejeraplel caso de Marcimex resaltan la
garantia extendida, y en los tweets presentarrégsqriones del dia, los consejos del
dia, responsabilidad social entre otros aspectosed?d un canal en youtube para
receptar comentarios tal como lo hacen en la fge pi@ Facebook, también poseen

un blog Marcimex para que los clientes puedanicalie interactuar con los articulos
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de decoracion, tips para el hogar entre otras teasatjue publican. En el caso de la
ganga también tienen presencia en linea, fan gageencia en redes sociales sin
embargo no le han prestado importancia al canajyadgube como lo ha hecho

Marcimex.

llustraciéon 26: Publicidad electrénica de Marcimex.

Tweets 8 Sequir
Marcimex 27 feb
@marcimes_

#FPromoDelDia #Durex cocina CODE24CGX-1 18
paguitos de 530 24 gratis parasol + silla
pltayera @marcimex_ #PiensaknTi

Marcimex 27 fet

[@marcimex_

Aprovecha nuestro #CarnavalDeCiertas hasta
el & de marzo lavadora @LGEcuador
WE31632EKD 18 paguitos de $63.53 gratis
detergente @marcimes_

Investigado por: El autor.

En el caso de JM LOAYZA que es uno de los competglonas directos
manejan una fan page para la sucursal de sucuisas B otra para la matriz
Machala, tienen un sitio web, no tienen un canayarnube sin embargo tienen un

spot publicitario subido en youtube.

Almacenes Arcos, tienen presencia en linea perie an uso al sitio web, existen

ciertos videos en youtube dirigidos a los almacéuess.
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llustracion 27: Fan page de competidor directo

fbid=143025593387

P 1M Loayza Pifias
= de 2013 @

22 de diciem

[N
Compartr

B4 A2 personas les gusta esto,

Solicitudes de amistad

Jose Cedeiio
1 amiga en comin
P = Confirmer la solicituet de anistad

Anundios F F

& Pechocha Negrita
Cuenca y Yuli Hurel les g

1

nia Estefania 5i
= Claro Ecuado

Y Claro Ecuador

& Me gqusta

A Gise Rodriguez, Omaira Guaman Ferme
Antonio Mufioz Ramos les gusts REVISTA £
MNEGOCIOS.

FkOS REVISTA EKOS NEGOCIOS

Investigado por: El autor.

5.3.4.4.9.Disefio e Implementacion de la Pagina Web (Inglés-gafiol-

Idioma del Mercado Meta)

El disefio y la implementacion de la pagina web seréspariol debido a que
el mercado al que se dirige la empresa son perstenés provincia de El Oro. Los

clientes o prospectos podran encontrar en elwsgiola siguiente informacion:

* Nosotros: donde constard la marca de la empresa, la misidign,
valores y objetivos empresariales.
* Productos: donde se presentaran las variedades de produamdaq

empresa en los puntos fisicos de venta.
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» Contactos: donde se colocaran numeros de teléfono, corretr@béco y
direccidn de la compafiia para que los clientewvgadores se pongan en
contacto con la empresa.

» Hipervinculos: Tendra hipervinculos con la red social Facebaalal
youtube, blog para que los clientes puedan es@usicomentarios, leer y
observar novedades.

» Ofertas:En la pagina de inicio se visualizara las ofertak rdes o de
temporada.

llustracion 28: Bosquejo del sitio web Almacenes layza.

URL: www.almacenesloayza.com

Nosotros | Productos Contactos

@ Prisoncd MARGITT>) Panasonic @Lc SONY ecuaiveBLe
§ ousexe® mabe Oster W sHmzRAY & Electrolux Thumter imaco ) .

Elaborado por: Gabriela Loayza.
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5.3.4.4.10Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

La empresa tendra un canal en youtube, fan page plog donde expondra las
ofertas del mes, concursos, fotos de ganadoresairigs. Asi como también la
participacion de la empresa en eventos importantes las marcas de

electrodomésticos para que los clientes conozcategempresa esta a la vanguardia.

5.3.4.4.10.1 Andlisis de la Promocion Electrénica de los Competores

Este inciso fue explicado en el literal 5.3.4.4@2ste mismo capitulo.

5.3.4.4.10.2 Disefio e Implementacibn de Fans Pages, en Redes i8es

(Inglés-Espafiol-ldioma del Mercado Meta)

La empresa a través de la fan page publicara awsingiportantes referentes a
promociones, eventos que realice asi como tamHdidaneamiento de productos

nuevos, consejos para el hogar y el uso adecuadi@cteodomeésticos.

llustracion 29: Fan Page de Almacenes Loayza

-,: & https://mww.facebook.com/a!

facebook Q af{ GabyLoayza Castro | Inicio | &5 ¥
‘eindicando que aigo te gusta como Almacenes Loayza — Camibiar a Gaby Loayza Castro

- - B — »
[Aimacenes Loayza Biografia ~ | Recente ~ | Panel de administracion | i

ohnny St
ta a foto de
privada

A3
ausi

—E A Malose Madrid Cle gusts |
Ve tu anuncio aqui Bk publicacisn de Rosy Este Gali
ens

m A Adriana Mendez le gusts el

estade de Julieth Veronica Loor.

m A Nathael Crespo Benitez |2
gusta un video en Instagram.

E KSRL o
Nina Reguers cel
- Alex Hernan Castro
ﬂ Andreits Urgles

Almacenes | Actualizar Ia informacin de la pagina | | v Te gusta ~ |
Loayza

| « sigues a esta persona % ~ |

]
! Andres Bastidas
artir ENTRE AMIGOS!L... h o E@\ 1130 = .
5 Loas=a B3 . ) AS AEOS (5
| (TR
8 Contactanos Me gusta
==

n
0

es y todo o que pusdaser

otos jenvenidos

Investigada por: Gabriela LoayzaFuente: Fanpageédémes Loayza
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5.3.4.4.10.3 Marketing Social (en funcién de la Gestion de Respsabilidad
Social Capitulo 4)

Almacenes Loayza publicara en los medios de coraaidn propios de la
empresa como lo son la fan page, su sitio web désidades de responsabilidad
social que se realizardn para que de esta manercregnente la buena imagen
corporativa y que se fomenta el conocimiento ictekd de los clientes.

5.3.4.5Ambito Internacional

La propuesta no se desarrollara en ambito intesnatipor lo tanto esta

propuesta no aplica a la misma.

53451 Estrategia de Distribucion Internacional

La propuesta no se desarrollara en ambito intesnatipor lo tanto esta

propuesta no aplica a la misma.

5.3.4.5.2 Estrategias de Precio Internacional

No aplica, debido a la estructura del negocio besadcomercializacion de su

producto mediante maquinas expendedoras.
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5.3.5 Cronograma (Calendario de Accion de la Campafa utitar Projet)

llustracion 30: Cronograma de plan de marketing.

Nombre de tarea . |Duracién _ |Comienzo  _ [Fin .

1 = Cronograma de Plan de Marketing 31 dias lun 02/06/14 lun 14/07/14

2 Disefio de afiches y de flyers 4 dias lun02/06/14 jue 05/06/14

3 Elaboracidn de la cufia radial 7 dias lun02/06/14 jue 12/06/14

4 Impresién de afiches 2 dias vie 13/06/14  lun 16/06/14

5 Creacion de fan page en redes sociales 5 dias mar 17/06/14 lun 23/06/14

& Contratacidn de espacio pablico paravalla 1 dia mar 24/06/14 mar 24/06/14
publicitaria

7 Elaboracion de productos promocionales 1 dia mié 25/06/14 mié& 25/06/14
(plumas, manillas, vajilla con marca, etc)

8 Difusion mediante redes sociales 3 dias jue 26/06/14 lun 30/06/14
contratando publicidad

g Invitacion personal a empresarios y 10 dias mar 01/07/14 lun 14/07/14
conocidos en el dia de la inauguracion.

ri0jun |\r|e 13 jun |Iun 16 jun |_|I.IE 19 jun |dom 22 jun |m|e 25 jun |sab 28 jun |mar 01 jul |1.r|e 04 jul

13|19|2D|21|22|23|D|1|2|3|4|5|5|?|s|9|1D|11|12|13|14|15|15|1?|13|1D

Elaborado por: Gabriela Loayza.

LOAYZA, Gabriela

Pagind72de287



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA SUCURSAL DE ALMACENES KLEBER
LOAYZA CIA. LTDA. EN EL CANTON PINAS DE LA PROVINCIA DE EL ORO".

5.3.6 Presupuesto de Marketing: Costo de

Venta, Costo dBublicidad y

Promocién, Costo de Distribucion, Costo del Product Otros.

Publicidad
Descripcion Presupuesto asignado
Disefio e impresion de afiches y flyers $200.00
Elaboracion de cufia radial $60.00
Difusion de cufia radial (mensual) (150 x radio) 80
Anuncios en Facebook $240.00
Rétulos publicitarios decorativos $80.00

Recuerdos (regalos con la marca, plumas, etc$360.00

tarjetas de presentacion, camisetas

Total

$1240.00

Tabla 21: Presupuesto de Marketing mensual
Fuente: Investigacion.

Elaborampor: Gabriela Loayza

Difusion de la cufia radial
Descripcion Radio Lluvia Radio Elite
Meses # de pautas al dia
Abril 3 X X
Mayo 5 X X
Noviembre 3 X X
Diciembre 5 X X

Tabla 22: Difusién de Cufa Radial
Elaborado por: Gabriela Loayza
Fuente: Investigacién de campo.
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5.3.7 Analisis de Rentabilidad del Offering (Precio de veta al Publico menos
Margen de los Intermediarios, etc.)

Como se lo ha dicho en incisos anteriores, el nmadgecontribucion varia de
acuerdo a forma de pago del cliente. Es decir dueaggen que se obtiene si se
vende al precio del P.V.P es de 20%,30% y 40%e®ibargo si se vende al contado

y en efectivo se obtiene un margen de contribud&i7%

Las ventas proyectadas a 5 afios son:

Ingresos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO 5
Ventas netas $ 471.697,24 | $ 505.187,74 | $546.208,98 | $596.132,49 $ 656.699,55
Costo de Venta $ 364.628,34 | $ 383.041,34 | $402.384,16 | $422.703,76 $444.049,45
Contribucién Marginal | $ 107.068,90 | $ 122.146,40 | $ 143.824,82 | $ 173.428,73 | $212.650,09

llustracion 31: Rentabilidad de la propuesta

RATIO DE RENTABILIDAD AND 2 ANO 5 PROMEDIO
Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas
Metaz 22.70% 24.18% 26,33% 20.09% 32,38% 26,94%
Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas 3% 3% T %% 11%: 23%
Rendimiento sobre patrimonio= Utilidad
NetaPatrimonio 33% 46% 44% 43% 2% 45,54%|ROE
Rendimiento sobre la inversion= Utilidad
Meata'activos totalss %% 6% T %% 12% 8,790 | RO4

Fuente: Plan Financiero Elaborado por: Gabrielaykaa
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6
PLAN OPERATIVO

6.1 Produccion

Almacenes Loayza como comercializadora de electn@édticos y articulos
para el hogar no ejecuta ningun proceso de prodinEno procesos operativos que

se describirén en los siguientes incisos.

6.1.1 Proceso Productivo

El proceso operativo que realiza la empresa |at@ede la siguiente manera:

1. Realiza el pedido a los diversos importadores thratites marcas. Mediante
una reunion fisica para coordinar el pedido y &oéede entrega.

2. Recibir el pedido y verificar si la mercancia esdarecta y no tiene defecto
de fabrica.

3. Almacenar la mercaderia en bodegas y reponer ehiasio del punto de
venta.

4. Venta y comercializacion de la mercancia. (persuadn el cliente y
concretar las ventas, visitar a los clientes).
El proceso de ventas comienza con el saludo ahtelig escuchando las
necesidades del cliente, para poderle ofrecer i@faato que se ajuste a las
necesidades, se le prueba el producto y se le &fsebeneficios.

5. Se factura el producto vendido y se lo despachhesite.

Posteriormente se le ofrece servicio post-ventiieaite atendido.
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6.1.2 Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

Tabla 23: Obra civil para instalar el negocio.

Costo Costo total
Descripcién Unitario Q
Constitucion del negocio
Alquiler del local comercial 2 mesggrantia) $ 250,0C 2 $50(
Adecuacion del Local
Instalacione eléctrica, tumbado, letrero: $ 2000,00
merchandising. 1 $3000.00
lluminacion del local $ 1.500,0( 1 $1500
Letrero con letras corpéreas y rétulos decorativos$ 1.500,0( 1 $1500
Stand de cafeteria $ 2.000,0( 1 $2000
Muebles de oficina
Géndolas y perchas exhibidor de productos $ 2.500,0C 1 $2500
Escritorio angular 1,50 * 1,50mts principal $ 495,0C 1 $495.00
Silla operativa prisma $ 120,0C 1 $120
Sillas de visita $ 75,70 2 $151.40
Vitrina archivador de madera 2 ptas $ 400,0C 1 $400.00
Archivador $300,0C 2 $600.00
Asientos para el bar de cafeteria $ 85,00 3 $255.00
Equipos de oficina
Computadoras monitor tactil stratech $ 700,0C 2 $1400.00
Impresoras multifuncional Epson $ 190,0C 2 $380
Impresora de codigo de barra para control $ 300,0C 1 $300.00
Teléfonos $ 25,00 3 $75.00
Kit de Camaras de seguridad $60¢ 1 $600
Sistema de control de recursos humanos con hueﬁ§5o'0(
digital 1 $350.00
Sortware contable administrativo $ 300.0( 1 $300.00
Resmas de hojas $ 3,00 5 $15.00
Sellos, boligrafos $0,50 10 $5.00
Papeleria, folder de facturas, cotizaciones etc. | $20.0( 15 $300.00
TOTAL DE INVERSION DE
INSTALACIONES COMPLETAS $16741.40

Elaborado por: Gabriela Loayza C.
Fuente: Cotizaciones realizadas.
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6.1.3 Mano de Obra

Al no producir los bienes que comercializa la pegia no incurrira en
proceso de mano de obra. Sin embargo en la estumtganizacional propuesta en el
capitulo numero 2 se establece:

1 Jefe del almacén,

1 Jefe de ventas y servicio al cliente

1 Jefe de cobranzas

1 Asesor comercial

1Despachador

1 Mensajero (cobrador)

1 Conserije.

Los horarios de atencion seran:
Martes a viernes de 9:00 a 1:00 pm y de 3:00 aph@0
Sabados y domingos de 10:00 a 1:00 y de 3:00 a®r00

Como se especifico en el manual de funciones,felde ventas tiene que
colaborar y hacer las veces de asesor comercheiita el caso, |0 mismo sucede
con el jefe de almacén. Asi como en ocasionesesbagomercial tiene que hacer las
veces de despachador si se da el caso. Por loaests suele pasar en épocas de

temporada alta para las ventas como los meses yteythciembre.
6.1.4 Capacidad Instalada
La capacidad instalada de la empresa se traduekamacenamiento de los

productos, en la bodega y las vitrinas, espacia phcinas y espacios para atender a

clientes se distribuyen de la siguiente manera:
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El nimero de unidades a vender son capaces de exaraen el local
comercial en un 100% en meses altos en ventas.nYeses bajos el espacio se ocupa
en un 70%. En casos de que se requiera mayor adrdi productos se los traera de
la matriz. Se tiene proyectado comprar un terrem gjrva de bodega a partir del

quinto afo.

El asesor comercial podra atender a tres famil@ashpra debido a que el
articulo sale del establecimiento una vez prob&sodecir que destina 20 minutos

por cada atencion.
6.1.5 Flujogramas de Procesos

Para efectos explicativos, el flujograma detallpreteso desde la orden de
compra al proveedor hasta el seguimiento post \&rdigéente:

llustracion 32: Flujograma de proceso de venta.

@ Despacho del — o

producto
——> §

facturacion [esd

i

Lienar solicitudes

l _ de credito

Pagoen efectivo o contfc

Serealiza
pedidoa
proveedores

Cliente T Crédito directo
decide
forma de
PaED

Cliente paga

encaja

Se verificael producto gue
liega de fabrican
impaortador

Asesor leindicalas
formas de pago

el 5e recibela mercaderiay
Pedido sealmacenaen la bodega
correcto correspondiente.

l Cliente
Asesor comercial ofrece e decidesi
productos a cliente que

COMpPra o no
el producto

Se exhibe el producto oy
en salas de exhibicion

ingresaal pupto de
venta.

Elaborado por: Gabriela Loayza C.
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6.1.6 Presupuesto
El presupuesto para la puesta en marcha del dooadrcial se lo establecio en la

inversion inicial.

6.2 Gestion de Calidad

La Calidad puede definirse como la conformidad epeuentra un cliente en
un producto, servicio 0 proceso que cuenta constdda especificaciones y
caracteristicas necesarias para satisfacer unaidade Por otro lado la gestion de
calidad obedece a ciertos requerimientos y reggisijue imponen y estipulan las
organizaciones de control que otorgan las certificees correspondientes. Para el
presente trabajo de titulaciébn por tratarse de omgganizacion que su actividad
principal se limita a comercializar productos firatlos se aplicara el siguiente

proceso de calidad:
6.2.1 Procesos de planeacion de calidad

Para la propuesta se aplicara el proceso de méleduoejora continua que
consiste en cuatro fases: planear, hacer, reviaatuar tal como lo muestra la tabla a

continuacion:

Tabla 24: Método de mejora continua

PLANEAR Identificar oportunidades, observacion dellos
de botella, Analisis, Solucion de problemas.
HACER Implementacion

REVISAR Monitorear

ACTUAR Estandarizar y evaluar.

Elaborado por: Gabriela Loayza.

De esta manera se promueve la mejora continuatgrsbole de los procesos.
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Tabla 25: Procesos de Gestion de Calidad.

ACCIONES PARA GESTIONAR CALIDAD A TRAVES DEL METODO DE MEJORA CONTINUA

Planear

Implementar

Revisar

Actuar (acciones y evahciones)

Responsable

Optimizar el proceso de

dias laborables

dias laborables

Realizar un cronograma anual d

Verificar el cumplimentc
gle asistencia de los
trabajadores

Emitir comunicado a todos los trabajadores del
cronograma anual desde el proceso de seleccion.

Jefe de
almacén

Mejorar la calidad de lag
ventas y atencion al

cliente.

D

Establecer politicas de servicic
post-venta

Monitorear la satisfaccion
del cliente.

Realizar capacitaciones al personal de ventas y
atencion al cliente

Jefe de venta

Reuniones con el personal antes de empezar el dia
laboral.

Jefe de
almacén

Evaluar el comportamiento del vendedor frente a la

objeciones del cliente para buscar soluciones. diefentas
Evitar la espera excesiva Analizar si el sistema esta
. Implementar sistemas i . . . . .
de los clientes por la infgrméticos e contribuvan la cumpliendo con las Evaluar si el sistema esta cooperando con ladgedé
lentitud de los procesos| . q y expectativas de automatizacién con respecto a costo/beneficio.
funcionales rapidez de los procesos. automatizacion que se Jefe de
proyectaron. almacén

Fuente: Gabriela Loayza C.
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6.2.2 Beneficios de las acciones proactivas

Con la aplicacion de las acciones planteadas @rcisb anterior se lograria
alcanzar:

e Alto grado de satisfaccion de los clientes debidajue los procesos
funcionales seran optimos y lo que hoy buscanliestes es la rapidez, esto
quiere decir que los clientes estaran satisfechoslervicio brindado.

e« Con el cronograma de trabajo y las politicas iergue se pretende
establecer se evitara el ausentismo del persotmapes/ocara que los clientes
sean atendidos creando satisfaccion y evitandesglahtento.

» De acuerdo al servicio post-venta en el estudiondecado realizado en el
capitulo 4 se evidencié el grado de importancia tpela la demanda
potencial al servicio post-venta de acuerdo al grégcal los resultados
manifestaron existe un buen agrado a la idea de daguimiento al cliente

por consiguiente el beneficio que tendria la engessclientes fidelizados.

6.2.3 Politicas de calidad

Las politicas de calidad de la sucursal de Almazéiayza estan basadas en
comercializar productos en buen estado y un seraktliente de prestigio a traves

del proceso de mejora continua mediante los sitgsgarametros:

» Revisar la mercaderia antes de ser almacenadapanao presente dafios de
fabrica.

* Prestar la suficiente atencion a las quejas decliesites y resolver los
inconvenientes en el menor tiempo posible.

* Asesorar a los clientes en el proceso de compeacper el cliente adquiera un
artefacto que se ajuste a sus necesidades.

» Otorgarle al cliente un servicio post-venta.
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» Estar al dia con las ultimas tendencias en elezinédticos.
6.2.4 Benchmarking
La politica de los principales almacenes de eldotrgésticos se basa en
combinar precios, marcas, calidad del productosdelicio, garantia, conocimiento

de los productos que comercializan, tal como sepilesenta en la tabla a

continuacion:

BENCHMARKING

Competidores En funcién a la calidad

- Ofrecen una gama diversa de productos y ma
- Las formas de pago se ajustan a las necesidales d
cliente.
La Ganga - Mayor tiempo de financiamiento.

- La atencién es personalizada.
-Las marcas son de calidad y tienen garantia.

-No tienen mucho conocimiento de los productos
comercializan.

Arcos -No dan mucha facilidad de pago.

- Ofrecen poca cantidad de marcas.

-Infraestructura adecua

-Lider en precios.

JM Loayza -Buena atencion

-Ofrecen marcas de calidad y tienen garantia.

-Formas de pago, facilidades en el crédito dire

) - Variedad de productos

Marcimex -Mala atencion al cliente, la atencién no es petizada.
-Desconocen las caracteristicas de los productos.

Tabla 26: Benchmarking en funcién a la calidad.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El autor

6.2.5 Proceso de aseguramiento de la calidad
El aseguramiento de la calidad se enfoca en lafsetion del cliente, esto

quiere decir que la empresa se encargara de esalplanes y politicas que vayan

encaminadas al aseguramiento de la calidad.
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El cliente debe sentirse satisfecho de haber adquion producto en
Almacenes Loayza ya sea por: el producto, la abenbrindada, el servicio post-

venta y finamente por la confianza entre el almacélncliente.

La forma de medir la gestion de satisfaccion setm@gs de la calificacion
otorgada por el mismo cliente mediante un sisteenautiomatizacion de satisfaccion,
es decir que podra calificar como fue atendido. d3&a manera se evaluara el

desemperio del personal en cuanto a la atencioongiopada al cliente.

6.2.6 Estandares de la calidad

En cuanto a los productos, todos los artefactoscqueercializa Almacenes
Loayza cuentan con certificaciones nacionales ernationales de calidad, cumple

con la certificacion del INEN donde se constatalqagroductos son de alta calidad.

Internamente, el método para asegurar y estanddezaalidad es el de
mejora continua y sostenible en el tiempo paralgwalidad prevalezca a pesar de
los afios que lleve en el mercado, con la final@adue no se pierda ese compromiso
entre almaceén y cliente.

Los estandares de calidad que ofrece el local aatestan enfocados en la
atencion, las formas de pago, inventario, la didads de productos que ofrece, el
tiempo de entrega es reducido, servicio post-venta.

6.2.7 Procesos de control de calidad
Los procesos que se llevaran a cabo para conteotadidad estdn basados en

los siguientes estandares:
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* Reuniébn semanal para intercambiar informacion ewctda uno de los
departamentos de la empresa.

* Chequear los informes lanzados por el sistemanrdtco de gestion de
calidad.

» Establecer politicas de calidad para cada unosiddpartamentos.

6.2.8 Certificaciones y Licencias

La propuesta no contempla la obtencién de certificees o licencias de
ningun tipo, sin embargo todas las empresas provaedde los articulos que
comercializa deben contar con certificaciones gricas donde se contemple que los

productos son de alta calidad.

6.2.9 Presupuesto

El presupuesto asignado para las tareas que aselgualidad del trabajo estan
dentro del pago de los trabajadores debido a quasgmado responsable que
supervisen la oOptima calidad de las gestiones. |[Ecago de las capacitaciones,
sistemas informaticos para el aseguramiento dedathlide los trabajadores
(asistencia, puntualidad y atencién), estan coneop en la inversion inicial.
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6.3.

Gestion Ambiental

6.3.1 Procesos de planeacion ambiental

A continuacion se expone los procesos para llecaba un plan ambiental para la propuesta:

llustracion 33: Plan ambiental

PROCESOS DE PLANEACION AMBIENTAL

Politicas Accion a realizar Plazo Meta Recursos Materiales Responsables
Las instalaciones eléctricas de iluminacidn
. . |con LED,La iluminacion publicitaria y Reducir el Cableado, focos
Reducir el consumo de energia o o o R
lctri merchandising utilizarad tranformador de 12 |anual consumo en 3% |Electricistas  |[ledy Jefe de almacén
eléctrica
volteos sustituyendo el consumo excesivo anual. tranformadores
de 110 volteos. Incentivar el ahorro de
energia con anuncios informativos.
Destinar un sitio para depositar todo el
. i papel gque puede ser reutilizado en Reciclar el 30%
Reutilizar el papel impreso, i " L o
o fund gabetas. Depositar los cartones y las fundas |5 anos del papel Persona Gabetas plasticas |Personal de limpieza
cartones y fundas.
v para reutilizarlos en situaciones reciclado. encargada de
funcionales. limpieza
Reducir el consumo de papel |Utilizar un sistema informatico que permita Reduccidn del
optando pon recursos visualizar las gestiones entre departamento |anual 1% de papel Ingeniero en Jefe de almacén
electrénicos para evitar impresiones. anual sistemas
o . L Reducir el 3%
Optimizar la gestion de logistica para los
" de los gastos de
o despachos de artefactos, ahorrando 5 anos i Despacho
Optimizar el uso de i combustible Encargado de
) combustible. .
combustible anual Despacho Papeleria
Reducir el
Anual CONsSUMo en un Anuncios Jefe de almacén
Ahorro del Agua Ejecutar campania interna de ahorro de agua. 2% anual Publicista informativos

Elaborado por: Gabriela Loayza
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6.3.2 Beneficios de las acciones proactivas

Los beneficios que trae la aplicacion de estasomesi que promueven el
cuidado ambiental producen beneficios economicaésatinuir desperdicio de agua,
acoplarse a las ultimas tendencias de iluminacé@iugira los costos por servicios
basicos. Otros de los beneficios es el ahorro stogae papeleria debido a que una
de las politicas es fomentar el ahorro del papatuamto a la reutilizacion de este

recurso.

6.3.3 Politicas de proteccion ambiental

Las politicas ambientales que aplicara la propyzeta mitigar el impacto de
residuos estan vinculadas con:

* Reduccion del consumo de energia eléctrica.

» Reutilizar el papel impreso, cartones y fundaswderen con los productos.
* Reduccion del consumo de papel por recursos etectrs

* Optimizar el uso de combustibles.

* Ahorro del agua.

6.3.4 Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

El aseguramiento en el cumplimiento de las poltida calidad ambiental se
vera reflejado en el plan financiero. Es decir, gemplo en un principio se invertira
mas en papel que en el siguiente aflo porque seadplia politica de reutilizar el
papel. De acuerdo al consumo del agua antes dantpagia se tendra una planilla
posterior a la campafia se puede reflejar el cambé surge en el pago de este
servicio basico en la planilla. Entonces, de estaera la empresa se asegurara que
esta cumpliendo con las politicas de calidad antdlieque fueron en un inicio

plantadas.
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6.3.5 Estandares de la calidad ambiental

Los estandares de calidad ambiental que se llevar@bo en la propuesta

forman parte de la regla de las 4 Rs de reciclagecgnsisten en:

* Reducir: Consiste en evitar la compra de productos quenegde no son
necesarios y que en muy poco tiempo van a ser dablar solo se puede
reducir en términos de consumo de bienes, tambiéenergia optimizando.
Se trata sencillamente de reducir el problema gigrainuir el impacto en el
medio ambiente.

* Reutilizar: Implica dar un segundo uso a aquellos productesyguno sirven
para la tarea que se los adquirio o bien repargdoa que puedan seguir
cumpliendo con su funcién. Hay que intentar sataraximo provecho a los
recursos que se tiene y cuando definitivamentesiosspueda usar, regalarlos
a alguien que si las pueda dar un uso.

* Reciclar: Significa hacer una seleccion selectiva de loglues generados
por la empresa. Luego son tratados en empresasi@gaelas creando
productos para otros usos o iguales de menor daliZiaesta manera, se evita
el uso descontrolado de recursos naturales, seaaboergia y se reduce el
volumen de residuos.

* Recuperar: Se relaciona con los procesos industriales y stensen recuperar
materiales o elementos que sirvan como materiagpriBin embargo esta
altima “r’ no aplica para la propuesta de estudio gonsiderarse un proceso

de distribucion no de industrializacion.

(Pardavé Livia, 2009)
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6.3.6 Procesos de control de calide ambiental

El proceso de control de calidad ambiental seraisino que se aplicoé en
punto 6.3.4 de aseguramiento de calidad para dantsd cumplimiento de lg

politicas establecida

6.3.7 Trazabilidad

La trazabilidad consiste en detallar todas lasastaque tiene que pasar
producto desde su origen hasta llegar a las maglasodsumidor final. Sin embart
en este caso la propuesta no fabrica productosl@®loomercializa y los distribuy
sin embago la trazabilidacen este caso consiste explicarcomo llega el produc
gue ofrece el almacén a las manos del consumiadial fEn este caso se los realize

la siguiente manera:

llustracién 34: Trazabilidad del producto

Un operador

retira el product
3 de bodegay lo s
traslada a el
almacén.

Elaborado por: Gabriela Loayza

6.3.8 Logistica Verde

La logistica verde trata de medir y reducir al mimi el impactc
medioambiental de las actividades de logisticadi@uhl, persiguiendo los objetivi

de reutilizacion de contenedores, reciclaje d materiales de embalaje, re disefic
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los embalajes, utilizacion de menos materialesjaeidn de energia y contaminacion
en el transporte de los productos, etc. Por tdataplicacion de la Logistica Verde
tiene un impacto favorable en el compromiso haxiprbteccion del medio ambiente
en la empresa, asi como en el rendimiento operaévt misma. (Pardave Livia,
2009)

Sin embargo, la empresa no utilizara doble embaglaja los productos que
comercializa sino que mas bien reutilizara el eajbabue viene desde fabrica.
Reduce el impacto debido a que el Unico materibegque utiliza es la cinta de
embalaje para sellar los productos. Incluso seleetara las fundas plasticas que
vienen con los productos para recolectarlas y digpaan ellas los desperdicios del
almacén. Son estos aspectos en los que contridugstablecimiento de acuerdo a la

logistica verde.
6.3.9 Certificaciones y Licencias

La empresa no incurrird en esta inversion porqueuenta con el capital
suficiente. Sin embargo todos los productos que ecoidice cumpliran con
estandares internacionales que le otorguen undficamibn de haber sido
manufacturados cumpliendo con normas de calidadgicas.

6.3.10 Presupuesto

A continuacion se expone el presupuesto del pldrieartal:
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llustracién 35: Presupuesto de Plan ambiental

PLAN DE GESTION AMBIENTAL
Politicas 6.3.3 Accion arealizar 6.3.1 Recursos 6.3.]Materiales Presupuesto

Las instalaciones eléctricas de iluminacion
con LED,La iluminacion publicitaria y

Cableado, focos
Reducir el consumo de energia [merchandising utilizara tranformador de 12

o i i Electricistas |ledy S  1.000,00
eléctrica volteos sustituyendo el consumo excesivo
. tranformadores
de 110 volteos. Incentivar el ahorro de
energia con anuncios informativos.
Destinar un sitio para depositar todo el
" i papel gue puede ser reutilizado en Persona
Reutilizar el papel impreso, i Lo
gabetas. Depositar los cartones y las fundas |encargada |Gabetas pléstica{ $
cartones y fundas. N . ) ST
para reutilizarlos en situaciones de limpieza

funcionales.

Reducir el consumo de papel |Utilizar un sistema informdtico que permita i
Ingeniero en

optando pon recursos visualizar las gestiones entre departamento | ! S 200,00
sistemas

electronicos para evitar impresiones.

Optimizar la gestidn de logistica para los
Optimizar el uso de P g g P Encargado i

. despachos de artefactos, ahorrando Papeleria 5

combustible . de Despacho

combustible.

- Anuncios

Ahorro del Agua Ejecutar campana interna de ahorro de agua.|Publicista S 30,00

informativos

EETr————

*Gasto contemplado en instalaciones en inversiimgin

Elaborado por: Gabriela Loayza C.
6.4. Gestion de Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social tiene dos dimensionesitégina y la externa. En
la interna se tiene en consideracion al talento amemde la organizacion, sus

objetivos personales, sus problemas y necesiditiestras que la dimension externa

es la alusion a las comunidades locales, provesgorkentes.
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Particularmente, en Almacenes Loayzase buscardagame compromiso con

el medio ambiente, con sus trabajadores, proveedosn mayor instancia con sus

clientes. Buscando cumplir con todos los requisiios le exige la ley.
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6.4.1 Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de ®nsabilidad Social

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Politicas Accion a realizar Plazo Meta
Responsables
Responsabilidad con el medio ambiente
. Destinar un sitio para depositar todo el pa .
Reutilizar el papel - , Reciclar el 30%
. pap que puede ser reutilizado en gavetas. Depositar _—
impreso, cartones y . mensual | del papel Personal de limpieza
los cartones y las fundas para reutilizarlos en .
fundas. . i ) reciclado.
situaciones funcionales.
Responsabilidad con trabajadores y proveedores
In(i!u_lcrj ddentrg,del(;:rqn?gramg anual Generar
Establecer dias de ?c kl)VI' % es dias de mdegraculj:)n,c?jn dan| anual COMProMiSo | j e 0o o
integracion ”ra aja oreshy proveedores. bonde puedan entre trabajador
evar a sus hijos. y empresa
Premiar el cumplimiento a través Motivar al
Premiar el cumplimiento reconocimiento publico y publicado en ersonal a que
de actividades P murales. Asi como también establecer politicasual gum la Iasq Jefe de almacén
de incentivos en caso de cumplimiento los metaps asignadas
beneficios sean econdémicos. 9 >
Responsabilidad con clientes
Premiar la fidelida de los clientes co Incremento del
Premiar la fidelidad de | descuentos, tarjetas VIP, participacién en tor’rAa 5% anual de
: o - nual ; Jefe de ventas
los clientes de decisiones para el lanzamiento de nuevos clientes
productos. Bonificaciones extras. fidelizados

Tabla 27: Proceso de planeacion de responsabilidadcial empresarial.

Elaborado por: Gabriela Loayza C.
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6.4.2 Beneficios de las acciones proactivas

Mediante las acciones de responsabilidad sociacpix@as se espera obtener beneficios
tales como:

* Motivacion en los trabajadores, al agendar y eggaun dia de integracion entre
personal y proveedores se podra afianzar las oglesiinterpersonales lo cual
generara mayor compromiso por parte del trabajadade la empresa.

» Beneficios econdémicos, al incorporar una adminighraeco-amigable en el uso
de los recursos de suministros de oficina ocaséomardisminucién en gastos de
papeleria.

* Incremento de ventas, al afianzar las relacionesla® clientes con el objetivo
de felicitarlos y premiarlos por la fidelizacionopocaréa en ellos las compras
reiteradas y las buenas referencias otorgadasl poismo cliente dando como
resultado la publicidad de boca en boca.

6.4.3 Politicas de proteccion social

Las politicas de proteccion social involucra a totlis miembros que estan inmersos
con la actividad operativa del negocio. Entre elesta: proveedores, clientes,
trabajadores, etc.

En cuanto a los proveedores, las negociacionesaiearan bajo el concepto de
la politica ganar-ganar, es decir, buscar benafigiara la empresa propuesta y la
empresa proveedora, mediante acuerdos formalesrate e respeten promociones y
descuentos. Por otra parte es importante que leesmpropuesta cumpla con las fechas
de los pagos asi como la empresa proveedora debeyglir con las fechas de las

entregas de los productos.
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También se considera importante incorporar a loggadores dentro del dia de
integracion para afianzar relaciones con los prdeess de la compafiia con el objetivo

de alcanzar prioridad en cuanto a precios.

En cuanto a los clientes, ofrecer un servicio dguiseiento post venta para
evaluar el funcionamiento de los productos y contasatisfaccion de los clientes. A

partir del segundo afio invertir en un sistema CRk&ptimizar este servicio.

En cuanto a trabajadores manejar siempre una coauidn de respeto y
transparencia dentro y fuera de la empresa, cfindiadad de buscar un éptimo clima
laboral. Ademas brindar todos los beneficios deylagendar un dia de integracion.

6.4.4 Proceso de aseguramiento de Responsabilidad SogiaCorporativa.
Los estdndares que se llevaran a cabo para con@lolzumplimiento de las
politicas de responsabilidad social estan reladosa la satisfaccion de la aplicacion

de las politicas mencionadas en el cuadro anterior.

Encuestas de motivacion al personal, lista de dwqgpara evaluar el

cumplimiento mensual del papel listo para reutiliz@ncuestas a clientes.

6.4.5 Procesos de controles sociales

No aplica por la naturaleza del proyecto.

6.4.6 Certificaciones y Licencias

La propuesta no contempla la obtencion de certilicees por parte de ningun
ente por limitaciones presupuestarias y de tiempo.
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6.4.7 Presupuesto anual de responsabilidad social

Presupuesto de Responsabilidad Social

Organizacion del dia de organizacion 300.00
Tarjetas de felicitaciones a clientes VIP 150.00
Total 450.00*

*Valor contemplado en financiero.

Tabla 28: Presupuesto anual de responsabilidad seti

6.5.

6.5.1 Mapa Estratégico

BalancedScorecard& Mapa Estratégico

Rentabilidad Sostenida

o
o ( h
(W] Incrementar el
=] o
Planificar gastos
=, 5% de ventas &
> anuales.
= anualmente y =
A J T

e s h s

| ! [ ——— -
W Desarrollode Implementar
o relacionesde sistema de CRM Optimizar la Desarrollar la
& amistad con clientes para mejorar la gestion de tecnica Post-
] para obtener i servicio a cliente venta.

I atencion y
fidelizacion - = 1

v Automatizarlos - — ~ . A
% rocesos operativos | 7| Mejorarlos procesos
= P P . De eg_a.r de mercadeoy
,_ para conseguir responsabilidades i
E id promocion
= rapidez. J
= e ~
é ] Motivacional persanal
= Capacitar al Desarrollt’:lrla. cultura y realizar politicas de
o personal > organizaciogpal incentivos.
% . v

llustracion 36: Mapa estratégico Elaborado por:rigéblLoayza.
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6.5.2

Balanced Score Card

LA PROVINCIA DE EL ORO”.

A -] L L 3 r 2 H 1 1 [
1 BALANCED SCORE CARD
Unidad de Frecuencia de
2 Perspectiva Objetivos Indicador medida Meta medicidn fkﬂ'ﬂm Tal | Def | Resultado Responsable
Jefe de ventas/zervicio
3 | Financiero Incrementar el 5% de ventas anual Incremento anual ventas Porcentaje 5% | Anual B8] 4% 2% al cliente
Cumplimiento de proyeccidn
4 Financiero Planificar gastos anuales de gastos Porcentaje 20% | Anual B0%6| 70%| 40% Jefe de almacén
Desarrollo de relaciones de amistad con  |Incrementa de fidelizacidn
5 Clientes clientes declientes Porcentaje 10% | menszual 10%6| 7| 5% Aszesor comercizl
Baze de datosde losclientes lefe de ventas/servicio
& |Clientes Implementar sistema de CRM organizada. Porcentaje 1005 | anual 100% | B80%| 50% al cliente
Porcentaje de clientes Jefe de ventas/servicio
7 Clientes Optimizar la gestién de servicio al cliente  |satisfechos Porcentaje 50% | menszual 50%6| 40%| 15% al cliente
Incremento en nimero de
2 Clientes Cesarrollar la técnica post-venta clientes recurrentes Porcentaje 30% | anual 30%6| 25%| 10% Aszesor comercizl
Menor tiempo de espera por Jefede almacény
S Internos Automatizar procesos de facturacion facturacign. Porcentaje 20% | mensual 20| 65%| 40% cajera
Optimizar los costos por Aszesorcomercial y
13 | Internos Automatizar procesos de logistica transporte en ventas Porcentaje B60% | Semanal 60%| 50%| 25% despachador
Stock recibido siempre
11 |Internos Automatizar procesos de inventario dizponible Porcentaje 20% | menszual B0%6| 70%| 50% Jefe de almacén
Cumplimiento de tareas
12 |Internos Delegar rezponsabilidades asignadas. Porcentaje 20%|zemanal B0%| 60%| 30% Jefe de almacén
Jefe de almacén, jefe
de ventas, asesor
13 |Internos Mejorar procesos de mercadeo y promecicd Incremento en ventas Porcentaje 15%|anual 15%| 10%| 5% comercial
Aprendizaje y
14 desarrollo Dresarrollar |a cultura organizacional Mejor clima laboral Porcentaje 20% | mensual B0%6| 60%| 40% jefe de almacén
Mejora en el desempefic del
Aprendizaje y personal/nimero de Jefe de ventas/servicio
15 |desarrollo Capacitar 2l personal capacitaciones Porcentaje 15% | mensual 15%6| 10%| 5% al cliente
Aprendizaje y|Motivacion al personal y politicas de Incremento en el
15 |desarrollo incentivos rendimiento del personal Paorcentaje 5% [mensual GO%6| 40%| 2056 jefe de almacén.

llustracion 37: Balance score Card
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6.6. Otros temas relacionados al plan operativo (talesomo Estudio de

Exportacién, Construccion para un hotel, etc.)

Por la actividad comercial de la empresa los pudéssritos anteriormente
han cubierto las necesidades relacionadas al plmtvo por tal motivo no se

contemplara otro estudio.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICQG
FINANCIERO
TRIBUTARIO
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1.Inversion Inicial(Baca Urvina, 2010)

La empresa constara con tres tipos de inversianieate, fija y diferida. Las mismas

que suman un total de $66.989,06 tal como setnauess la siguiente tabla:

Inversion Inicial
Inversion en Activos Fijos 9.547,10
Inversion Corriente/Capital de
Trabajo 47.025,96
Inversion diferida 10.416.00
Total de Inversion inicial 66.989,06
Tabla 29: Inversion Inicial Elaborada por: El autor Fuente: Plan Financiero

7.1.1 Tipo de Inversion

7.1.1.1Fija

La inversion fija involucra la infraestructura, dampra de muebles y equipos de
oficina y de computacion, es decir aquellos actimaga vida util es mayor a un afio. La
propuesta contempla una inversion fija $8547.10 El detalle de esta inversién fija la

puede encontrar en Ahexo 4lel presente trabajo de titulacion.

7.1.1.2Diferida

La inversion diferida es la que permite poner emcheala propuesta pero no esta
intrinsecamente ligada a su giro del negocio. Estdpuesta por los activos intangibles de
la empresa como: gastos pre operacionales, delaicista y adecuacion del local,

LOAYZA, Gabriela Pagin200de287



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA SUCURSAL DE ALMACENES KLEBER LOAYZA

CIA. LTDA. EN EL CANTON PINAS DE LA PROVINCIA DE EL ORO".

publicidad, merchandising y pdliza de seguros dandtotal de$10.416.0€al como se lo

puede observar con mayor detalle eAmgxo 5de este trabajo de titulacion.

7.1.1.3Corriente

La inversion corriente concierne al capital debaja que involucra a inventario de

mercaderia y los costos fijos y variables.Se habéstido para la propuesta que el capital

de trabajo estara compuesto por 1 mes de costssyfiz meses de costos variables. Tal

como se lo presenta en la siguiente tabla:

Meses a empezar
(antes de producir o

Inversion en Capital de Trabajo

vender)
1 Valor Mensual Costos Fijos 4.249,00 4.249,00
2 Valor Mensual Costos Variables (mercaderia) afio
0 21.388,48 42.776,96
TOTAL 47.025,96

Tabla 30: Inversion Corriente/ capital de trabajo.

7.1.2 Financiamiento de la Inversiéon

7.1.2.1Fuentes de Financiamiento

Fuente: Plan Financiero

Elaborado por: Gabriela Loayza.

Para poner en marcha el plan de la propuesta deidarsal se ha tomado en

consideracion dos clases de financiamiento, agrdedondos de la compafiia matriz en un

30% y el segundo con un préstamo bancario a Baaddathala el 70% con una tasa de

interés del 11.35%. El mismo que se detalle serghsa continuacion:

Financiamiento de la Inversion de: 66.989,06
Fondos Propios 20.096,72 30%
Préstamo Bancario 46.892,34 70%

Tabla 31: Estructura de capital

LOAYZA, Gabriela

Fuente: Plan Financiero

Elaborado por: Gabriela Loayza.
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7.1.2.2Tabla de Amortizacion

En la siguiente tabla se presenta un resumen @la de amortizacion, detalla el

capital mas los intereses anuales que tendraneguipositados anualmente al banco por 5

anos consecutivos. El detalle de la tabla de apamitin se encuentra en A&hexo 6del

presente trabajo de titulacion.

Total a
Amortizacion de la Deuda Anual Pagar

intereses
+ capital

Afios 2014 2015 2016 2017 2018

Pagos por Amortizaciones de capital 7.387,26 | 8.270,74 | 9.259,87 | 10.367,30 | 11.607,17

Pago por Intereses 4.945,83 | 4.062,35 3.073,22 1.965,79 725,91

Servicio de Deuda 12.333,09 | 12.333,09 | 12.333,09 | 12.333,09 | 12.333,09 | 61.665,43

Tabla 32: Amortizacion de la deuda actualFuente: RIn Financiero

Elaborado por: Gabriela Loayza

Indicadores de la tabla de amortizacion

Para realizar la tabla de amortizacion del préstaamxario se tomé en consideracion 60

meses equivalente a 5 afios con una tasa anudl.GéP4.

CAPITAL 46.892,34
TASA DE INTERES BANCO

MACHALA 11,35%

NUMERO DE PAGOS 60

FECHA DE INICIO 2-dic-14

CUOTA MENSUAL 1.027,76

INTERESES DEL PRESTAMO 14.773,09

Tabla 33: Indicadores de la tabla de amortizacién

Fuente: Plan Financiero

LOAYZA, Gabriela

Elaborado por: Gabriela Loaza
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7.1.3 Cronograma de Inversiones

En el siguiente gréfico se expone el cronogramecatta uno de los tipos de
inversion que realiza la propuesta. Los valorealtados con verde muestran el valor de la
inversion inicial y las cifras resaltadas con rgon los valores depreciados como el
proyecto es a 5 afios solo se ha puesto el valortizadn a 5 afios aunque el valor de

depreciacion sea a 10 afos para el caso de mukbidicina y equipos de oficina.

CRONOGRAMA DE INVERSIONES

Descripcidn |Afio 0 Afio 1 |Afio 2 |Afio 3 |Afo 4 |Afio 5
Inversion Diferida

Gastos Pre-operacionales

Gastos de Instalacion
Inversion Corriente

Capital de Trabajo
Inversion Fija
Muebles de Oficina
Equipos de Oficina
Equipos de Computacidn
Total de inversiones

1.328,04

llustracién 38: Cronograma de inversiones

Fuente: La investigacion. Elaborado por: La autora.

7.2 Andlisis de Costos
Los costos analizados en el presente trabajo dladibn se concentran en costos
fijos y costos variables, no se ha tomado en cersiibn los costos de produccion por la

naturaleza del negocio, tal como se presenta €gueente cuadro:

Costos totales

TIPO DE COSTO 2 2014 2015 2016 2007
COSTOS FIJOS $ 5129183 |% 6868283|% 7541689 )% 82.82028 |$  90.959.87
COSTOS VARIABLES $ 366.968,.34 | $ 38545131 |% 40486619 S 425.260,00 | §  446.682.12
TOTALES $ 418.26017 | $ 45413419 |$ 48028308 | $ 508.080,27 | $§  5637.641,99
llustracion 39: Costos Totales Fuente: Plan Finanero

Elaborado por: La autora.
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7.2.1 Costos Fijos

Los costos fijos de la propuesta son los que neeseafectados por el aumento o

disminucion del volumen de las ventas, como esasb de gastos de alquiler, sueldos y

salarios, gastos por servicios basicos, etc. Ailmoation se presenta detallado un cuadro

de los 5 afios que contempla la propuesta, afio aeafiacrementa la inflacion con un

porcentaje del 2,99%, sin embargo para gastos eldasuy alquiler se ha realizado un

incremento del 10%.

Costos Fijos / Afios

Promedio Mensual

TIPO DE COSTO 2015 2016 ———
Gastos Sueldos y Salarios 46.431,83 63.467,27 69.814,00 76.795,40 84.474 94 3.869,32
Gastos de Alquiler 3.000,00 3.300,00 3.630,00 3.993,00 4.392.30 250,00
Gastos en Servicios Basicos 1.200,00 1.235,88 1.272.83 1.310,89 1.350,09 100,00
Internet 420,00 432,56 44549 458,81 472,53 35,00
Suministros de limpieza 240,00 247,18 254 57 262,18 270,02 20,00
Suministros de oficina 600,00 617,94 636,42 655,45 675,04 50,00
Gastos por responsabilidad social 450,00 463,46 477,31 491,58 506,28 37,50
(Gastos publicitarios y de ventas 3.048,00 3.139,14 3.233,00 3.329.66 3.429.22 254,00
Total Costos Fijos 51.291,83 68.682,88 75.416,89 82.820,28 90.959,87 854,86

Tabla 34: Costos Fijos anuales

Fuente: La investigacion de campo Elaborado por: Lautora

7.2.2 Costos Variables

En este caso, los costos variables son todos agquetistos que dependen del
volumen de ventas ya que en funcion a las ventésssadquiere por ejemplo compra de
inventario a proveedores, combustible para lasegas a domicilio, etc. En el siguiente
cuadro se expone un resumen de los costos varidbles afo, el detalle se encuentra en el

anexo 8contempla los 5 afios con un incremento del 2,98%a @hflacion:
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Gastos variables

Rubro Gasto | mes Gasto | afio
Gastos de mercaderia 364.628 34
Gastos de transportacion de mercaderia 100,00 1.200,00
Varios caja chica 10,00 120,00
Insumos de papeleria 35,00 420,00
Combustible 50,00 600,00
TOTAL 195,00 366.968,34

Tabla 35: Costos Variables anuales  Fuente: Plan Financiero Elaborado por: Gabriela Loayza

7.2.2.1Costos de Producciéon

Este inciso no aplica en la operacion del negooiqye no se esta fabricando
producto alguno.

7.3 Capital de Trabajo

Para la propuesta se ha tomado en consideraciéesIdencostos fijos mas dos meses de

costos variables tal como lo indica el cuadrandersién corriente

7.3.1 Costos de Operacion

Este inciso no se consider¢ parte del calculo agltal de trabajo porque la
propuesta no aplica ningun proceso productivo.

7.3.2 Costos Administrativos

Los costos administrativos coinciden con los coBjos que involucra costos de sueldos y
salarios, costos de alquiler, costos de servicisicbs, etc. Se lo puede observar a mayor

detalle en el siguiente vinculouadro de costos fijofara el capital de trabajo se toméd en

consideracion 1 mes de costos fijos/administrativos
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7.3.3 Costos de Ventas

Los costos de ventas se refieren a los costos dertmductos los cuales suman
$21.388,48en el mes cero. Emexo 8e visualiza un detalle de las lineas que se
comercializan. Para el calculo del capital de fi@aba tomo6 en consideracion dos meses de
costos de ventas mas dos meses de gastos varids. @ee la suma de estos dos rubros

corresponde al total de costos variables.

7.3.4 Costos Financieros

Los costos financieros se refieren a los intergsesse paga afo tras afio al banco
por el préstamo bancario que se realiza para clabirversion inicial, para la propuesta el
70% de la inversion fue financiada por Banco Mazlal5 afios. Sin embargo para el

capital de trabajo no se tomd en consideraciénrabte.

Descripcién ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos Financieros S 4.945,83 $ 4.062,35 $ 3.073,22 $1.96579 | S 72591

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza

7.4 Andlisis de Variables Criticas
7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

Para determinar el precio se ha tomado en considarainatasa de margen de
contribucion del 40, 30 y 25%de acuerdo a la fodmaenta y a la marca del producto,las

tasas equivalen al margen para calcular el P.VRcorao se lo expone en el cuadroadjunto
en elanexo 9del presente trabajo de titulacion, donde se exmrcosto unitariode los
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productos, tasa porcentual de margen, el mark lupefeeficio ganado), y finalmente el

P.V.P que corresponde al precio con tarjeta daetorad.2 meses.

7.4.2 Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de lagyeccion de Ventas

Para proyectar las ventas a cinco afios se reatizdceemento del 7%, 8%, 9% y

finalmente hasta el 10% siendo el maximo incremehtfio 5. Tal como se lo presenta en

el cuadro siguiente de ingresos menos costos fehex

Ingresos ANO1 | ANO2 ~  ANO3 | ANO4 ARO 5
Ventas netas $ 471.697,24 | $ 505.187,74 | $546.208,98 | $596.132,49 | $656.699,55
Costo de Venta $ 364.628,34 | $ 383.041,34 | $402.384,16 | $422.703,76 | $444.049,45
Contribucién Marginal | $ 107.068,90 | $ 122.146,40 | $143.824,82 | $ 173.428,73 | $212.650,09

Tabla 36: Contribucién marginal

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza C.

7.4.3 Determinacion del Punto Optimo de Produccién por meio de anélisis

marginales.

produccién sino de comercializacion.

7.4.4 Andlisis de Punto de Equilibrio

Este inciso no aplica para el desarrollo de egjecie porque no existe proceso de

El punto de equilibrio indica que los ingresos aaspara cubrir costos fijos y

variables sin generar utilidad. Para el presemfeajo de titulacion se realizé un punto de

equilibrio para empresas que trabajan con vanesa$ de productos como es el caso que

involucra: linea blanca, audio y video, articulasapel hogar entre otras. Para efectuar el

calculo realiz6 una ponderacion de los costos f@dEomo se lo presenta en la siguiente

tabla;
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Costos Fijos ponderados por lineas |Ano 1 Aio 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5 %

Total de Costos Fijos % 51.201,83 | & 68.682,88 | § 75.416,80 | $82.820,28 | § 00.959,87 | Ponderacidn
Linea Frio S 3.07751 |5 412097 |5 4.525,01 | 5 4.969,22 | § 5.457,59 6%
Linea Blanca S 29.749,26 | § 39.836,07 | & 43.741,80 | $48.035,76 | 5 52.756,72 58%
Linea audio y video S 6.667,94 |5 892877 |5 9.804,20 | $10.766,64 | 5 11.824,78 13%
Linea Electrodomésticos menores | & 8.206,69 | 5 10.989,26 | & 12.066,70 | $13.251,24 | 5 14.553,58 16%
Linea de articulos para el hogar S 3.590,43 |5 4.807,80 |5 5.279,18 | S 579742 | 5 6.367,19 7%
Total de costos fijos ponderados % 51.201,83 | & 68.682,88 | § 75.416,80 | § 82.820,28 | 5 00.959,87 100%

Tabla 37: Costos fijos ponderados de acuerdo a lineas de productos.

FuentePlan Financiero Elaborado porGabriela Loayza C.

La tasa de ponderacion se la establecio de acaérdonero de unidades

proyectadas a vender cada afio. Tal como se lo plrsdevar en elnexo 1&e la

siguiente manera se calcul6 el punto de equiliémni@anidades y en dolares:
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PUNTO DE EQUILIBRIO PARA DIFERENTES LINEAS DE PRODUCTOS
Unidades
proyectadas a Margen unit por Margen Punto de |Punto de
Lineas de Productos vender % Participacion VU Precio Unitaric  |linea Ponderade | equilibrio Q | Equilibrio en $
i Linea Frio 61 7| & 137725( & 172156 | & 34431 25,24 a| 5 15.387,55
O Linea Blanca 483 58%| S 573371 |5 729522 | 5 1.571,51 912,31 19] & 138.100,91
IE Linea audio y video 106 13%| & 134363 | & 179151 | & 447,88 57.06 15| 5 26.671,75
Linea Electrodomeésticos menores 127 15%| S 22400 ( 5 320,00 | & 46,00 14,65 85] 5 27.355,64
Linea de articulos para el hogar 55 7% 5 577,00 | 5 897,43 | 5 320,43 21,18 11] 5 10.055,76
Totales B32 100%| % 924559 | & 1203572 | 5 2.780,13 1030,45 139] & 217.571,60
Linea Frio 62 7% 5 141843 1.807 64| 5 389,21 28,54 11] 5 19.139,34
o~ Linea Blanca 493 58%| % 5.89485 7.65999| & 1.765,14 1024,71 23] & 17287262
O Linea audio y video 108 13%| & 1.383,80 188108 5 497,28 63,36 18] 5 33.975,43
IE Linea Electrodomeésticos menores 130 15%| S 230,70 336,00| & 105,30 18,07 104| S 35.064,65
Linea de articulos para el hogar 56 7% 5 504 25 942 30| 5 348,05 23,01 14] § 13.016,58
Totales 849 100%| & 9532203 1262701 5 3.104,97 115569 169] & 273.868,62
Linea Frio 63 7% 5 1.460,84 1916,10| 5 455,26 33,38 10| & 19.044.96
o Linea Blanca 503 58%| % 607110 211958 & 2.048,48 118920 21| & 17337992
O Linea audio y video 110 13%| 5 142518 199395| 5 568,77 72,46 17] & 34 370,94
IE Linea Electrodomésticos menores 132 15%| & 237,60 381,09 & 143,50 21,90 B4l & 32.046,34
Linea de articulos para el hogar 57 7% & 612,02 908 84| & 386,82 25,57 14] & 13.631,87
Totales B66 100%| & 9.806,74 13.409,56| 5 3.602,82 134252 146,27| 5 272.47404 |

Tabla 38: Punto de Equilibrio Afiol - Afio3
Fuente: Plan Financiero
Elaborado: Gabriela Loayza C
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PUNTO DE EQUILIBRIO PARA DIFERENTES LINEAS DE PRODUCTOS

Linea Frio G5 7%| 5 1.504,52 2.050,23( 5 545,71 40,01 al s 18.669,42

=} |Linea Blanca 513 58%| 5 6.252,63 B.BB7.96( 5 243532 141378 20| 5 171.366,31
D Linea audio y video 112 13%| 5 1.467,79 2.133,52( 5 665,73 84,82 16| 5 3450478
IE Linea Electrodomésticos menores 135 15%| 5 24470 381,09| 5 136,39 20,82 97| 5 37.025,24
Linea de articulos para el hogar 58 T%| & 630,32 1.068,76| % 438 44 28,98 13] & 1413210
Totales B83 100%| & 10.099,965 14321,55( 5 422159 1588,40 155] & 275.697 85

Linea Frio (1= 7% 5 154951 2.214.24( 5 664,74 48,74 8| 5 18.179,23

Ly |Linea Blanca 523 58%| 5 643958 9382995 294341 1708,73 18| 5 168.177,86
O |Linea audic y video 115 13%| $ 1.511,68 2.304,21| 5 792,52 100,97 15| & 34.379,65
U |lines Electrodomésticos menores 137 15%| 5 252,02 411,58| 5 159,56 24 36 91| 5 37.539,79
<< Linea de articulos para el hogar B0 T%| & 649,17 1.154 26| & 505,09 33,39 13] & 14 550,60
Totales 201 100%| & 10.401,85 15467 28| & 5.065,32 1916,19 145] & 27282714

Tabla 39: Punto de Equilibrio Afio 4- Aiio 5
Fuente: Plan Financiero
Elaborado por: Gabriela Loayza
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Respecto al punto de equilibrio, se establece aj@enpresa debe mantener un nivel
anual de 139 unidades ponderadas como se muedalestracion anterior en el afio 1,
que posteriormente va incrementandose debido dogueostos fijos también aumentan
llegando a comercializar 145 unidades ponderadasisisiempre la linea blanca la que
obtiene mayor porcentaje de participacion de umdad En términos monetarios, la
empresa debe vender entre $ 217.571,60en el ppererdo y $ 272.827,14 en el quinto
periodo, lo que representa un 46% y 42% respecaagansobre el presupuesto de ventas
total.

7.5 Entorno Fiscal de la Empresa

7.5.1 Planificacion Tributaria

En este inciso se presenta los lineamientos trilmgtgue debe seguir la propuesta,

para llevar una correcta planificacion tributaria.

7.5.1.1Generalidades (Disposiciones normativas)

Las empresas, las sociedades, las personas olsligatlavar contabilidad, y los
contribuyentes especiales deben regirse a la Lag¢gimen tributario interno y al cédigo
tributario para llevar una correcta administracibbutaria. La propuesta se trata de una
sociedad con responsabilidad limitada calificada@a@ontribuyente especial. Tal como se
lo puede observar en el documento emitido por elige de rentas internas en el afio
2005.

7.5.1.2Minimizacién de la carga fiscal

La propuesta minimiza la carga fiscal a travésusegastos presupuestados asi

como los rubros que permite el estado como demiéaiae activos y amortizaciones.
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7.5.1.3Impuesto a la Renta

La empresa calculara el rubro de impuesto a larem el 22% como lo indica la

autoridad pertinente y se muestra continuacionv{@e de Rentas Internas, 2013)

Utilidad antes Imptos Renta $ 50472,19 % 3530556 (§  48.770,57 | § 68.544,77 | §  95.839,42
(-}impuesto a la renta 22% $ 1110388 |8 7.78702(8 1072952 % 15.079,85 | §  21.084,67
Utilidad Disponible § 39368315 27.60854(§  38.041,04 | § 53.464,92 | §  74.754,75

Tabla 41: Impuesto a la renta

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza

7.5.1.4lmpuesto al Valor Agregado

Almacenes Kléber Loayza por la actividad del negeobrara el 12%, valor que no
se refleja en los flujos financieros porque la espractia como agente de retencion es

decir los impuestos recaudados se los entregaesialo.

7.5.1.5Impuestos a los Consumos Especiales

El impuesto a los consumos especiales no aplicaeste negocio porque los
productos no estan en la tabla de productos detallen el art. 82 de la Ley del Régimen

Tributario Interno.

7.5.1.6lmpuestos, Tasas y Contribuciones Municipales
Para la puesta en marcha de la propuesta es rniecedanitar el siguiente detalle se

encuentran las tasas municipales existentes:

* Permiso de bomberos(una tasa establecida de acakmegocio y a las
medidas del establecimiento)

» Tasa de habilitacién (el duefio del local dispontadasa)
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* Certificado del uso del suelo (el duefio del estaiento proveera este
certificado)
» Registro de patente municipal (una vez pagadoretipe de bomberos)

* Impuesto predial.

7.5.1.7Impuestos al Comercio Exterior

Este inciso no aplica porque la empresa no ex@osias productos por ende no es
necesario conocer la sub-partida arancelaria.

7.5.1.8Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones

Este inciso no aplica en la empresa porque norspuadstos que van con el giro

comercial del negocio.

7.5.1.9Impuestos a la Salida de Divisas

En la actividad del negocio no se realizara ningggo fuera del pais por lo tanto
no se aplicara el 5% de salida de divisas.

7.5.1.10 Impuestos a los Vehiculos Motorizados
La propuesta no adquirira vehiculos de ningun fyoa sus operaciones en el

periodo analizado por lo tanto este punto no aplica

7.5.1.11 Impuestos a las Tierras Rurales

Este impuesto grava a la propiedad o posesiéredagide superficie superior a 25
hectareas en el sector rural, segun la delimitagiéatuada en el catastro de cada gobierno
municipal. (SRI, 2013). No aplica porque la propae® esta considerada dentro de esta

categoria.
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7.6 Estados Financieros proyectados

7.6.1 Balance General Inicial

El balance inicial que se mostrara a continuaci@estra una fotografia del negocio

al iniciar sus operaciones como se muestra a ec@uion:

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente Pasivo a largo plazo
Caja/Bancos ) 47.025,96 |Préstamo bancario ) 46.892,34
Inventario 5 42.776,96 |Proveedores por pagar 5 42.776,96
Total de activo corriente S 89.802,92 |Total de pasivos. ] 89.669,30
Activos fijos
Muebles de oficina 5 6.497,10 |Patrimonio
Equipo de computacidn S 1.600,00 |Capital social S 20.096,72
Equipos de oficina S 1.450,00
Total de activos Fijos S 9.547,10 |total patrimonio. S 20.096,72
Activo Diferido
Gastos de constitucion e instal ) 9.000,00
Gastos pre-operacionales ) 1.416,00
Total de activos Diferidos S 10.416,00
TOTAL DE ACTIVOS S 109.766,02 |Total pasivo y patrimonio S 109.766,02

Tabla 42: Balance General inicial

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza

El balance general proyectado a cinco afos seddepabservar en gahexo 15

7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

En la siguiente ilustracién se puede observartadesde resultados proyectado por

los cinco afos de la propuesta cabe recalcar gueetdas en unidades aumentan el 2% vy el

precio de los productos 5% en el primero afio, @gusdo afio al quinto tiene un
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incremento del 6%,7% y 8% respectivamente. En itglaal aumento de los costos fijos y

variables aumentan 2.99% anualmente por la inftacio

Estado de Resultado

% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 0% 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto 3 la Renta 22% 22% 22% 22% 22%)
2014 2015 2016 2017 2018

Ventas netas 547169724 | 5 505.187,74 | 5 54620898 |5 596.132,49 | 5 6£656.699,55
Costo de WVenta 5 36462834 |5 38304134 |5 40238416 |5 42270376 | 5 44404945
utilidad Bruta en Venta $ 107.068,90 | § 122.146,40 | § 143.824,82 | § 17342873 | § 212.650,09
Gastos de Alquiler % 3000005 3.300,00 % 3.630,00 | 5 3993005 439230
Gastos Sueldos y Salarios S 3022404 |5 6346727 |5 6981400 | 5 76.795,40 | & 3447494
Gastos Servicios Basicos S 120000 | S 123588 |5 127283 |5 131089 | & 1.350,09
Gastos de Internet g 420,00 | § 432,56 | 44549 | § 45881 | 472,53
Gastos publicitarios y de Ventas 5 304800 |5 3139,14 | § 323300 |5 332966 |5 342922
Gastos Varios 5 234000 |5 240997 | & 248202 | & 2.556,24 | & 263267
Gastos de Depreciacién % 112883 |5 112883 |5 112883 | 5 968,33 | & 968,83
Gastos por suministros de limpieza s 24000 | & 247,18 | & 25457 | & 262,18 | & 270,02
Gastos por suministros de oficina S 600,00 | § 617,94 | § 636,42 | § 655,45 | § 675,04
Gastos por responsabilidad social s 450,00 | 5 463,46 | 5 477,31 | 5 49158 | 5 506,28

Total de gastos operativos del negocio % 51.650,88 |5 76.442,21|5% 8337447 | & 90.822,04 | § 99.171,92
Utilidad Operativa $ 55.418,02 | $ 45.704,18 | $ 6045035 | $ 82.606,60 | § 113.478,18
{-lGastos Financieros S 494583 |5 406235 | % 3.073,22 | & 196579 | § 72591
Utilidad Neta [Utilidad antes de Imptos) $ 5047219 |5 41.641,83 |$ 5737714 | % 80.640,00 | § 112.752,26
Reparticidn Trabajadores 15% s 5 6.246,28 | § B8.606,57 | & 12.096,14 | & 16912 84
Utilidad antes Imptos Renta $ 5047219 |S 3539556 |S 4877057 | S 68.544,77 | § 05.839,42
(-)impuesto a la renta 22% $ 1110388 |5 778702 |% 1072952 | & 15079,85 | § 21.084,67
utilidad Disponible $ 3936831 |5 27.60854 |5 38.041,04 | § 53.464,92 | §  74.754,75

Tabla 43: Estado de resultados proyectado a 5 afios.

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza

7.6.2.1Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja también llamado flujo de efectipermite conocer la liquidez real
de una propuesta a continuacion se presenta eldkijefectivo proyectado de la presente

propuesta.
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Flujo de Efectivo

2014 2015 2016

Utilidad antes Imptos Renta $ 5047219 | 5 41.641,83 | § 57.377,14 | $ 80.640,90 | § 112.752,26
(+) Gastos de Depreciacion 3 112883 |5 1.128,83 | & 1.128.83 | 5 968,83 | S 963,83
(-) Inversiones en Activos 3 S S - 5 - 3

(-) Amortizacionesde Deuda |5  7.387,26 | &  8.270,74 | & 9.259,87 | $ 10.367,30 | &  11.607,17
{-) Pagos de Impuestos 5 11.103,88 | $ 14.033,30 | S 19.336,09 | §  27.175,98
Flujo Anual $ 44213,76 | 23.306,05 [ § 35.212,80 | § 51.906,34 | 5  74.037,94
Flujo Acumulado $ 44.213,76 | § 67.609,81 | § 102.822,61 | 5 154.728,95 | § 229.666,89
Pay Back del flujo $ (22.775,30)| S 620,75 | $ 35.833,55 | $ 87.739,80 | § 162.677,83

Tabla 44: Flujo de efectivo proyectado a 5 afios

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza

7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
7.6.2.1.1.ITTMAR

La tasa minima aceptable requerida por los inveistias es 13.96%, la misma que
se la obtuvo con la suma de inflacion, tasa pasi@sgo pais como se muestra a

continuacion:

TMAR del Proyecto = Tasa pasiva +
inflacion + tasa de riesgo

TASA PASIVA BCE 4.55%
INFLACION BCE 2.99%
Tasa riesgo pais. 6.42%
TMAR PROYECTO 13.96%

Tabla 45: TMAR del proyecto FuentePlan Financiero Elaborado porGabriela Loayza

A partir de este punto es posible ponderar la TMAddtener la tasa de descuento

aplicada a la propuesta, que se la realizé apl@éndiguiente formula:

3 -
var=|[-EE W*Cﬂy e [*i [*(1-4)
\CP+D | lleP+D) |

Fa

Fuente(Baca Urvina, 2010) Investigado por:Gabriela Loayza Castro
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Calculo de TMAR GLOBAL
% Capital propio CcpP 30%
% Deuda Terceros D 70%
Costo de Oportunidad Cop 13.96%
Tasa de interés I 11.35%
Tasa Impositiva11 Ti 33.70%
TMAR = 9.46%

Tabla 46: Calculo de la TMAR global

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza

7.6.2.1.1.2/AN

El valor actual neto es el resultado de los flgesefectivo netos traidos a valores

presentes menos la inversion inicial de la propugsts de$ 103.649,13

7.6.2.1.1.3TIR

La TIR de la propuesta es mayor a la tasa exigmldgs inversionistas es decir la

TMAR; por lo tanto, es aconsejable invertir enejocio.

VAN 5 103.549,13
TIR 53,14%

Tabla 47: VAN Y TIR
Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza

7.6.2.1.1.4PAYBACK

El paybackperiod o periodo de retorno de inversi®el tiempo que le toma a una
propuesta para que genere suficientes ingresoplra la inversion inicial.La propuesta

recupera la inversion en 24 meses. Tal como setrawEs elanexo 17

YEn elanexo 16se especifica que célculo se efectud para calzutasa impositiva.
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7.7 Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenaos Mdltiples

El analisis de sensibilidad multivariable permitgetminar las variables bajo la cual
el negocio tiene mayor sensibilidad en cuestioesrentabilidad, es decir se busca
determinar en qué escenario el negocio deja diactile. Para ello se realiza escenarios

multiples: Optimista, pesimista y neutral.
7.7.1 Productividad
Para este escenario de productividad se tomé esidewacion lavariable de

unidades vendidas.En esta variable podemos detaropire si las unidades vendidas bajan

en un 15% el VAN sigue siendo positivo, esto quikeir que la propuesta sigue siendo

rentable.

Escenario de Productividad

Valores actuales: 15% 0% -15%

Optimista MNeutral Pesimista
0% 15% 0% -15%
Celdas de resultado:
VAN S 103.649,13 | $ 106.643,38 [ 5 103.649,13 | 5 100.674,59
TIR 53,14% 53,91% 53,14% 52,35%

Tabla 48: Escenario de Productividad

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza

7.7.2 Precio Mercado Local

En cuanto a la variable del precio, para la projpués tasa de incremento es
variable. Del afio 1 con afio 2 se incrementa endbid@ afio 2 al afio 3 se incrementa en
un 6%. Siendo la tasa de incremento maximo deldaéb5 en un 8%. Para realizar este
escenario se lo efectto tomando en consideracitasdade cada afo tal como se lo expone

en la siguiente ilustracion:
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Escenario Afiolal ANO2 |Afio2al Alio3 |Afio3al Afiod Afio 4 al Afio 5

Incremento en precio de los productos 0% 0% 0% 0%
Incremento en precio de los productos -10% -10% -10% -10%
Incremento en precio de los productos 10% 10% 10% 10%

FuentePlan Financiero Elaborado porGabriela Loayza

Dando como resultado un VAN y una TIR positiva estemarios pesimista y
optimista.
Esto quiere decir que a pesar de que disminuyeeelmplocal de igual manera es rentable

invertir en la propuesta.

Tabla 49: Escenario incremento en precio local

Escenario Incremento en precio local

Valores actuales: 15%

Celdas cambiantes: Optimista MNeutral Pesimista
Aumento en Precio Generalizado 0% 15% 0% -15%,

Celdas de resultado:

VAN S 103.649,13 | 5 133.12458 | S 103.649,13 | S 74.747,05

TIR 53,14% 60,37% 53,14% 44,86%

FuentePlan Financiero Elaborado porGabriela Loayza

7.7.3 Precio Mercado Externo
Almacenes Kléber Loayza no aplicara este preciqymno son productos de

exportacion.

7.7.4 Costo de Materia Prima
La empresa no contiene costos de materia primaipayg actividad es

directamente comercial mas no productiva.

7.7.5 Costo de Materiales Indirectos
La empresa no contiene costos de materiales inodg@orque su actividad es

directamente comercial mas no productiva.
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7.7.6 Costo de Suministros y Servicios

Para esta variable se tomdé en consideracion umablewque contempla los costos
de suministros de oficina, de limpieza, serviciaggsitos, gastos publicitarios y de
responsabilidad social. Es decir costos que nondkgrede las ventas, pero que de igual
manera es necesario cubrir para que el negocicaduedionar. De los cuales se realizd un

escenario positivo, negativo y neutral. Tal comtogeresenta en la siguiente ilustracion:

Escenario de Gastos de Suministros y servicios

Valores actuales: 15% 0%
Celdas cambiantes: Pesimista Meutral Optimista
Gastos de Suministros y
servicios 0% 15% 0% -15%
Celdas de resultado:
VAN 5 103.49,13 | 5 103.48859 |5 103.649,13 | S 103.808,22
TIR 53,14% 53,09% 53,14% 53,18%

Tabla 50: Escenario de incremento en gastos administrativos.

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza

7.7.7 Costo de Mano de Obra Directa
Para esta variable se tomo en consideracion ldegyde sueldos y salarios.
Si bien es cierto la propuesta no produce sin egobaomercializa productos y
necesita de trabajadores que realicen la activadatercial.

Escenario en Sueldos y salarios

Valores actuales: 10%
Celdas cambiantes: Pesimista Meutral Optimista
Gastos de sueldos y salarios 0% 10% 0% -10%
Celdas de resultado:
VAN 5 103.649,13 | § 99.433,22 | 5 103.649,13 | 5 107.7383,23
TIR 53,14% 51,98% 53,14% 54,25%

llustracién 40: Escenario de sueldos y salarios

Fuente: Plan Financiero Elaborado por: Gabrielayzaa
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7.7.8 Costo de Mano de Obra Indirecta
La propuesta de negocios no incurre en gastos de deobra indirecta porque su

actividad es comercializar y no producir algan picid.

7.7.9 Gastos Administrativos

Para esta variable se ha tomado en consideraa@ods gastos varios por insumos de
papeleria (facturas, notas de venta, etc), conibdestiaja chica, gastos que incurren para la
administracion del establecimiento. Para este sia@le dos escenarios uno optimista y uno

pesimista con una variacion del 20% /-20% re$gmuiente.

Tabla 51: Escenario Incremento es gastos administrativos

Escenario Gastos administrativos (varios)

Valores actuales: 20% 0%

Celdas cambiantes:
Gastos Varios 0% 20% 0% -20%
Celdas de resultado:
VAN 5 103.649,13 | 5 103.564,94 | 5 103.649,13 | 5 103.732,31
TIR 53,14% 53,11% 53,14% 53,16%

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza

7.7.10 Gastos de Ventas

Para este inciso se ha tomado en consideracicarible de costos de mercaderia,
para analizar que pasa si los costos se incremergardisminuyen en un +20%/-20% en
relacion al efecto que podria causar este cambigl AN y en la TIR. Para analizar su
efecto en la rentabilidad de la propuesta. Losltados se los presenta en la siguiente

ilustracioén:
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Tabla 52: Escenario de costos de mercaderia

Escenario Costos de Venta

Valores actuales: 20%
Celdas cambiantes: Pesimista MNeutral Optimista
Costos de venta 0% 20% 0% -20%
Celdas de resultado:
VAN 5 103.649,13 | S 88.899,36 | S 103.649,13 | 5 118.412,37
TIR 53,14% 49,14% 53,14% 56,84%

FuentePlan Financiero Elaborado porGabriela Loayza

Como se puede observar en ninguna de las circunstael VAN y la TIR no se

ven afectadas drasticamente, es decir que el reegouctinia siendo rentable.

7.7.11 Inversion en Activos Fijos

Esta variable no se ha considerado mayormenteyerite en la propuesta a

evaluarse debido a que no se incurren en la codgpgaandes activos fijos.

7.7.12 Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)

Para esta variable se tomé en consideracion ladtagaterés del préstamo bancario y
se le efectud una variacion del +/- 10%, en ningiméos dos casos causo un efecto mayor
enel VAN ylaTIR.

Tabla 53: Escenario variacion de tasa de interés del Banco

Escenario Tasa de interés del Banco

Valores actuales: 20%
Celdas cambiantes:
Tasa de interés 0% 20% 0% -20%
Celdas de resultado:
VAN 5 103.649,13 | S 96.763,79 | 5 103.649,13 | 5 110.814,09
TIR 53,14% 52,34% 53,14% 53,91%

FuentePlan Financiero Elaborado porGabriela Loayza
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7.8 Balance General

A continuacion se presenta el balance general ptage a cinco afos:

Balance General
2014 2015

Activos

Disponible 5 4702596 (5 9123972 |5 11463577 |5 14984857 | § 20175491 | $ 276.692,85
Ctas por Cobrar s s s

Inventarios 5 4277696 532185138 |5 38304134 |5 40238416 (& 42270376 | 5 44404945
Total de Activo Corriente $ B0.802,92 | $ 413.091,10 | $ 497.677,12 | § 552.232,74 | $§  624.458,67 | § 720.742,31
Activos Fijos $ 954710(% 954710(% 954710 (% 954710 | 9547,10 | & 9.547,10
Dep Acumulada 5 - $ 112883 |% 225767 |5 3.386,50 | § 435533 | 3 532417
Ttotal de Activos Fijos Netos | & 9.547,10 [ $ 841827 (%  7.28043 | & 6.160,60 | § 5.491,77 | §  4.222,93
Activo Diferido 5 1041600 (5 1041600|S5 1041600 |5 1041600 | & 10.416,00 | 5 10.416,00
Total de Activos § 109.766,02 | S 431.925,37 | 5 515.382,55 | 5 568.809,34 |  640.06644 | S 735.381,24
Pasivos

Proveedores por pagar § 4277696 $ 32185138 | § 383.041,34 | § 40238416 % 42270376 | 5 44404945
Impuestos por Pagar 5 - $ 1110388 § 1403330 $ 1933609 & 2717598 $ 37.99751
Total de Pasivo Corriente $ 42.776,96 | $ 332.955,26 | $ 397.074,64 | § 421.720,26 | $  449.879,74 | § 482.046,97
Deuda LP 5 4580234 (5 3950508 |5 31.23435 |5 2197447 | & 1160717 | & -
Total de Pasivos $ B0.669,30 | $ 372.460,34 | $ 42830899 | § 443.604,73 | $  461.48692 | S 482.046,97
Patrimonio

Capital Social 5 2009672 (5 2009672 |5 2009672 |5 20.096,72 | & 20.096,72 | & 20.096,72
Utilidad del Ejercicio s - 5 3936831|5 2760854 |5 38.04104 | & 53.464,92 | & 7475475
Utilidades Retenidas g - g - $ 3936831|% 6607685 (% 10501789 | S 158.482,80
Total de Patrimonio $ 20.096,72 | $ 59.46503 | $ B87.073,56 | $ 125.114,60 | $  178.579,52 | § 253.334,27
Pasivo mas Patrimonio § 109.766,02 | S 431.925,37 | 5 515.382,55 | 5 568.809,34 |  640.06644 | S 735.381,24

Tabla 54: Balance General proyectado a 5 aiios.

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza
7.8.1 Razones Financieras
Las razones financieras son métodos de andlisigpeuriten determinar factores
clave en la administracion financiera de una prefau@si como su proceso interno a

continuacion se detalla las mas importantes.

7.8.1.1Liquidez

Los indices de liquidez evaluaran el efectivo cbaudl puedes contar al instante.

De acuerdo al indice de liquidez general la sutaes@®lmacenes Kléber Loayza por cada
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dolar de endeudamiento que tenga la empresa, $it2d para afrontar esa deuda.

respecto al capital de trabajo es el dinero que t@ualmente para volver a invertir.

RATIO DE LIQUIDEZ

ANO1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANOS

FROMEDIO

Liquidez General = Active Corrients
Pasivo Corriente 124 123 131 139 1,50 134
Capital de trabajo=Active corrzinte-
pasivo corriente 80.135.84 100.602.48 130.512.48 174578,83 [ 238.683,34 144.905,01

Tabla 55: Ratios de Liquidez

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza

7.8.1.2Gestion

Con

Los ratios de gestion mide el tiempo de los mowvntae de actividades dentro de un

ejercicio analizado en rangos de dias, meses o Raos la propuesta se ha realizado los

indices de gestion de rotacion de caja/bancosgiéotasobre activos totales y finalmente

rotacion sobre activos fijos. Tal como lo muesaraifjuiente ilustracion:

RATIO DE GESTION

ANO 1

AND2

ANO 3

ANO 4 ANOS5  PROMEDIO
Rotacion de caja’bancos =
(Caja'bancos/ventaz)*360 0 32 o0 122 152 105 |Dias
Rotacion sobre activos totales=
(wventas/activos totales) 1,09 0,98 0,96 0,93 0,89 0,97 (# de veces
Fotacion sobre activos fijos=
ventas'actives fijos natos 36,0 603 38,7 1148 1353 96,9 |4 de veces

Tabla 56: Ratios de Gestion

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza

El ratio de rotacion de caja/bancos sirve para cenel numero de dias que la

empresa podréa subsistir sin necesidad de vendegstencaso los resultados indican la

empresa puede subsistir 70 dias sin vender. iBldatrotacion sobre activos totales indica

el nimero de veces que puede vender la empresaaanrsimilar invertido en sus activos.
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Y finalmente el ratio de rotacion sobre activoedigl resultado indica que 56 veces puede
vender una cantidad similar al monto de activassfij

7.8.1.3Endeudamiento

Los ratios de endeudamiento también llamados rdéaslvencia y apalancamiento

sirven para conocer qué tan endeudada esta la saprara este caso se decidido realizar
los indices de endeudamiento, cobertura de gdstaacieros vy fijos.

RATIO DE ENDEUDAMIENTO  ANO1  ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO S PROMEDIO
Endeudamiento = Total Pasive / Total
Activo 0,86 0,83 0,78 0,72 (.66 0,77
Cobertura de gastos financieros=Utilidad
opetativa'gastos financieros) 11,2 11,3 19,7 420 156,3 43,09
Cobertura de gastos fijos= Utilidad
bruta'gastos fijos 2,09 1,78 1,81 2,09 2,34 204

Tabla 57: Ratios de Endeudamiento

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza

7.8.1.4Rentabilidad

El negocio es rentable ya que tanto el margen lwaort@o el neto, son positivos y si
bien es cierto se observa un nivel constante aacdaslos incrementos en el mismo
porcentaje de inflacion. El margen bruto se maetien un promedio de 22.70% y 32.38%
en el lapso de 5 afos. Mientras que el margenpmetoedia el 8.23%.
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RATIO DE RENTABILIDAD AN AND N AN AN PROMEDIO
Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas
MNetaz 22.70% 24 18% 26,33% 20.00% 32,38% 26.94%
Margen Neto = Utilidad Neta | Ventas % s 1% ¥ 11% 8.23%
Rendimiento sobre patrimonio= Utilidad
Neta Patrimonio 33% 46% 44% 43% 42% 45,54% ROE
Rendimiento sobre la inversion= Utilidad
MNeata'activos totalss %% 6% % %% 12% 8,79% |ROA

Tabla 58: Ratios de Rentabilidad

Fuente: Plan Financierdlaborado por: Gabriela Loayza

7.9 Conclusion Financiera

Los resultados obtenidos en el estudio financi@ermiten concluir lo siguiente:

. Partiendo del Estado de Resultados, se obserwdagempresa comienza con una
situacion bastante estable ya que desde el pperodo se observa una utilidad neta
equivalente a $ 39.368.31 que a medida que senieatan los precios y unidades de
ventas, permiten mejorar los resultados finalesereendo en el quinto afio una utilidad
neta de $74.754.75.

. El Flujo de Caja, da una vision mas real del moento del efectivo de la empresa
y aqui si se observa que la empresa tendria un flefjo de $44.213.76 en el primer
periodo debido principalmente al fuerte pago deitehdel préstamo; recordando que en
dicho periodo la empresa recién esta comenzandaausdades y las ventas son lo
suficientemente estables para alcanzar a cubrastéas deudas generadas. Con el avance
del tiempo se nota una mejora en la rentabiliddchdgocio, obteniendo asi una TIR de
53.14% y un VAN de $ 103.649,13; siendo las vestamctor de mayor influencia para

lograr estos resultados.

. El Balance General, muestra la situacion de lpresa y lo mas relevante de este

balance es destacar que a medida que la empresama@lando sus obligaciones bancarias
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se observa un incremento sostenido de su factoimaatial, constituido por el capital
social y las utilidades generada a lo largo decinso proximos periodos, teniendo asi un
patrimonio total en el quinto periodo de $253.234,

. Por otra parte, la empresa como minimo debe durap46% de sus metas de

ventas para alcanzar el punto de equilibrio enmielgr afio y el 42% en el quinto afio.

. El calculo del PayBack determina que la empresaperaria la inversion en el
lapso de 24 meses, lo que es alentador ya quegse tentro de las proyecciones
establecidas.

. En base al analisis realizado de los ratios firlmns podemos determinar que la
empresa no padece de problemas financieros, peesaat liquidez considerablemente

buenay poco endeudamiento.

. El andlisis de sensibilidad por su parte, moscenarios multiples en los cuales la
empresa tiene una economia fuerte, ya que en Bbeshenarios planteados (optimista y
pesimista), la empresa mantiene su rentabilidexde®bargo, no esta de mas indicar que
la variable que mayores cambios presento al monwmtafectar los resultados, fue la de
precios de la mercaderia, por lo que se podria deei esta es la variable mas sensible del
negocio, para lo cual es importante tomar medid@&spgrmitan mantener los resultados y

siempre estar pendiente de los precios del megadoque no perjudique a la ventas.

. Con todos estos resultados se puede concluiregopadmicamente el negocio
cumple con las expectativas planteadas por logsiorgstas, ya que su potencial de ventas
permite lograr grandes resultados; a tal puntolgueversion seria recuperada en el lapso
de 2 afios. De esta manera, la estructura finandéela empresa es bastante sélida, ya que
si en el futuro las ventas disminuyeran o se maettan constante, la rentabilidad del

negocio disminuiria, pero seguiria siendo bastatmgetivo invertir en él.
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8.1Plan de administracion del riesgo

Almacenes Kléber Loayza Cia. Ltda. desarrollargplam de contingencia en caso de
existir alguna situacion desfavorable para la esgrmediante componentes preventivos y
de ejecucion. El siguiente plan estd basado ergamilios riesgos frente a situaciones

imprevistas durante la evaluacion de la propuesta.

8.1.1 Principales riesgos

Internas Externas
Reduccién de vent Competencia agresiy
Inconvenientes con el provee Inconvenientes con el S
Problemas legales con emplee Incremento en precios de electrodomést

por cuestiones arancelarias.
Falta de liquidez para pagar a proveed Quejas de servicio al cliente y n
asesoramiento.
Descontrol en el inventario (product Prohibicion de importacion algun
faltantes, dafados, poca salida) artefactos de alta rotacion

Robos de productos en local y bodet

Tabla 59: Principales riesgos operativos del negocio.
Elaborado por: Gabriela Loayza C.

8.1.2 Reuniones para mitigar los riesgos

Almacenes Kléber Loayza con el fin de reducir lasasiones de riesgo dentro de la
empresa ha elaborado pardmetros que se discutiréas @euniones para de esta manera
analizarlos e implementar soluciones. En la sigei¢abla se detallaran los pardmetros

establecidos:
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llustracion 41: Plan de riesgos

LA PROVINCIA DE EL ORO”.

RIESGOS

MITIGACIONES

RESPONSAELE

INTERNOS

Reduccion de ventas

Establecer nuevas politicas de incentivos para que los trabajadores se preccupen por cumplir las mentas de
ventas. Ampliar las ventas de forma vertical y horizontal.

lefe de Ventas

Inconvenientes con el proveedor

Expandir el nimero de proveedores para comparar precios y para suplantar en caso de que se necesite de
urgencia.

lefe de compras

Problemas legales con empleados

Establecer politicas de integracion, dias festivos para trabajadores y jefes para afianzar la amistad evitar
inconformidades en el trabajo.

lefe de almacén

Falta de liquidez para pagar a proveedores.

Realizar promociones cada vez para incentivar a los clientes a comprar, en fechas que sea pago a proveedores
de esta manera que exista liquidez. En (ltimo caso préstamo bancario.

lefe de almacén

Descontrol en el inventario (productos faltantes, dafiados, poca salida)

Optimizar el control de inventario con un software. Matriz
Robos de productos en local y bodegas. Con;?dr con un seguro de robos en punto de venta y bodega. Para que en caso de siniestro evitar grandes ot
perdidas. atriz

EXTERNOS

Competencia agresiva.

Analizar estrategias de los competidores para mejorar esas estrategias.

lefe de ventas

Inconvenientes con el SRI

Llevar una administracion ordenada acorde a los requerimientos que exige la ley.

Contador matriz

Incremento en precios de electrodomésticos por cuestiones
arancelarias.

Promover la venta de articulos nacionales, de igual forma comercializar los importados y que el cliente
escoga, pero darle otra opcidn también.

lefe de almacén

Quejas de servicio al cliente y mal asesoramiento.

Capacitar al personal, y en caso de un nimero de quejas multa para el trabajador.

jefe de almacén

Prohibicidn de importacion algunos artefactos de alta rotacion

Ofrecer articulos sustitutos de la misma calidad.

jefe de ventas

Entrada de nuevos competidores

Expandir el ndmero de puntos de ventas para posicionarse en la mente del consumidor.

junta administrativa

Elaborado por: Gabriela Loayza C.
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8.1.3 Tormenta de ideas (brainstorming), listas de veritacion (checklists)
Para mitigar los riesgos que pudieran existir eentpresa se ha planeado organizar:

* Reuniones y cuestionarios entre los departamesetts empresa.
» Talleres de trabajo para identificar riesgos.

* Reuniones con proveedores.

» Dias de promocion para clientes.

* Encuestas de satisfaccion.

» Pago a fecha de seguro de robo.

* Realizar un benchmarking sobre los competidorestenties.

o Estar al dia con los cambios del entorno

8.2Planeacién de la respuesta al riesgo

La planeacion de la respuesta al riesgo se realeabase al impacto que el mismo
tenga sobre la empresa, para tal efecto se hadockeaias estrategias con la finalidad de
contrarrestar las consecuencias que podrian cdosardiferentes factores de riesgo
considerados en los puntos anteriores, utilizang® cultura preventiva. Tal como se lo

expone en lgabla del plan de riesgos

8.2.1 Monitoreo y control del riesgo

Los responsables de cada area deben estar pesdientada riesgo que pueda asumir
la empresa, para empezar a generar ideas de cotigarnips sucesos que afectan la
rentabilidad del negocio. En el cuadro siguieetedoca unos de riesgo que pueden ocurrir,
el lugar en dénde se los puede evaluar y el regptmsDe esta manera se podria monitorear

y controlar el riesgo.
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Disminuciéon de @ Alto Flujos financiera Supervisol
nivel de ventas financiero y gerente
general
Incremento en lo Alto Flujo financier« Supervisol
costos de ventas financiero
Entrada de Medic = Investigacién de merca Gerente general
nuevos vendedores
competidores
Aumento de Medic = Lineamientos de | Supervisor talent
productos responsabilidad de calidad humano
defectuosos

8.2.2 Revisiones periddicas y evaluacion del riesgo

Es necesario que la revision del sistema de ged#odriesgos se realice de manera
periddica, con el propdsito de que los directiveslal empresa cuenten con elementos de
juicio suficientes para elaborar conclusiones casli que les permitan tomar decisiones

adecuadas y oportunas en cada caso.

Mediante la evaluacion se puede determinar laegfata del sistema implementado, a
través de la valoracién de cada uno de los faxtdesriesgos y la respuesta para contra-

restarlos.

Los cambios continuos que se dan en el entorngeexa evaluacion constante de los

factores de riesgo, ademas de valorar y actuaizanoceso de gestion de riesgos.

8.2.3 Reporte del riesgo
En caso que se presente una situacion de riesgottablajador esta en completa
disposicion de elaborar un reporte con sus resfasctazones, detalles pertinentes y posibles

soluciones para presentarlo al gerente de Almad€liébgr Loayza, con el siguiente formato:

llustracién 42: Notificacion de riesgos
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Fecha:

Persona que identifico el riesgo:

Area dénde se localizé el riesgo:

Riesgo encontrado:

Posible consecuencia:

Posible Solucién:

Elaborado: Gabriela Loayza C.

8.2.4 Estrategias de Salida

En cualquier plan de negocios es necesario detariposibles estrategias de salida.

Algunas de las estrategias mas comunes en esStus IaAs

» Liquidacion total de los activos de la empresa.

* Venta de la cartera de clientes a otro almacénetd&redomésticos.

* Venta del negocio establecido a interesados exdes@an personas juridicas o
naturales.

* Venta del negocio a trabajadores de la misma.

» Reduccion del tamafio de la empresa.

8.3Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

Para realizar un plan de contingencia se propoakzae mensualmente la plantilla
que estd a continuacion con la finalidad de detdotariesgos que puede llegar a tener la
empresa y desarrollar de manera preventiva accoresctivas que ayuden a evitar caer en

circunstancias indeseables que perjudican la riid&b del negocio.
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Descripcion

Describir el riesgo. Y explicar las acciones que podrian

suscitarse.
Calificacion: Alto Medio | Bajo
Afectacion: Severa Critica Moderada

Estrategias de Mitigacion

Lista de tareas y procesos

Responsable:

Fuente: Plan de Riesgos

Elaborado por: Gabriela Loayza
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El desarrollo de la presente investigacion permégr en claro la importancia que
tiene hoy en dia la innovacion de los negociogodéndo productos con valor agregado y
que de una forma dinamica sean capaz de llegas eolesumidores. Bajo este contexto la
empresa ALMACENES KLEBER LOAYZA comercializa sugetrodomésticos, a través de
un concepto diferente, se destaca el servicio iahtel, el confort que ofrece el uso del
artefacto y la idea de facilitar la vida en un mureh dénde el tiempo queda corto para
alcanzar todas las actividades de un dia. Venaeluptos a un precio conveniente, satisfacer

y facilitar la vida de los clientes es el propositesta compania.

La empresa iniciara sus actividades en el cantbasRie la provincia de El Oro, el
cual se convierte en un importante nicho por sgadibn estratégica en uno de los sectores

mas comerciales de la ciudad, aspecto que hacestp@ropuesta sea atractiva.

Es importante destacar que se efectu6 un anakdisndrcado aplicando la técnica de la

encuesta, a fin de determinar el perfil del cligmagencial su disposicién de pago, frecuencia
de asistencia, entre otros. Los principales hatisate la investigacion determinaron que el

cliente estaria dispuesto a acudir a un sitio déegel centro de la ciudad, ademas selogro
identificar las variables que consideran mas ingoet los habitantes de Pifias al momento de
visitar un almacén de electrodomésticos. Siend@atémcion al cliente una de las mas

consideradas por alcanzar un puntaje de 74.40%deede los precios 67.9% y la entrega en

el mismo dia con el 53.50%.

Para poner en marcha el trabajo de titulacidnmpresa deberé contar una inversion
de $66989.06, la cual seria financiada a travéscdesos propios en un 30% y un préstamo
bancario para aligerar la carga de intereses.iBgtasion dejaria como resultado un nivel de
ventas promedio en los cinco afios de $656.6995%; rentabilidad sobre activos del 9% en
el primer afio y 12% en el dltimo afio. Y un ROE 8&%en el primer afio y 42% en el quinto

afo. Lo cual respaldan la factibilidad de la cré@ade la propuesta.
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Por su parte, los indicadores de rentabilidad BR14%) y VAN ($ 103.649,13)
definen al negocio como factible alcanzando urlnsuperior a la TMAR (9,46%), siendo
posible recuperar la inversién en un periodo noanaylos 2 afos, lo cual determina la

conveniencia de llevar a cabo esta inversion.
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Para efectos de mejorar los resultados obtenides su defecto mantenerlos, es
importante que se tomen algunas recomendaciondsriposs al desarrollo del trabajo de

titulacion:

1. Almacenes Kléber Loayza como una empresa comaaiira de electrodomésticos
debera estar en constante retroalimentacion carepdores y actualizacion en cuanto

a las dltimas tendencias tecnoldgicas en cualds léneas que comercializa.

2. Utilizar marketing BTL para tener un mejor acercamd con los clientes de esta
manera conoce las necesidades, gustos y prefeseAciamas de esta manera podra

conseguir mayor posicionamiento en menor tiempo.

3. Evaluar constantemente el servicio al cliente que tsabajadores brindan en el
proceso de venta y post-venta para llevar un regitet los mejores empleados, de esta

manera motivarlos y gratificarlos en caso de cumigito de metas.

4. Invertir en una CRM para incrementar y mejorar @ngjo de la base de datos de
clientes de la empresa de esta manera se estamélagizuso de la base de datos y
hacer que los clientes prefieran el establecimigaiola calidad y el servicio que

brinda.
5. Incorporar nuevos productos para captar la aterd@olos clientes y lograr un mayor

nivel de fidelizacion. Y finalmente realizar pronmees en épocas festivas para

incentivar el consumo de los clientes.
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CAPITULO 12
ANEXOS

ANEXO1. Propuesta de Cédigo de Etica para la empres a Almacenes Kléber
Loayza Cia. Ltda.

Estimados Trabajadores:
Tengo el placer de presentarles nuestro Cédigo de Etica.

Este documento es la expresién concreta de nuestra cultura y nuestros valores éticos. Implicauna
guia de conducta y comportamiento, y reafirma nuestra voluntad de mantener los
mejoresestdndares de honestidad e integridad. Nos ayuda, ademds, a hacer mejor lo que ya
estabamoshaciendo bien.

Es claro para todos que la ética empresarial se ha convertido en pieza fundamental para el
sostenimientoy sustentabilidad de la organizacion, asi como para contribuir de manerapositiva a
nuestro entorno.

Por ello, este Cédigo tiene una importancia central para todos los que trabajamos en Almacenes
Kléber Loayza Cia. Ltda.

La junta directiva ha elaborado un Cédigo que ha logrado reunir el siguiente contenido:
e Los valores éticos que guiardn nuestra actuacion,

e La conducta esperada con nuestros grupos de interés significativos,

* Principios especificos y conductas esperadas ante ellos,

e Lineamientos para hacer cumplir el Cédigo.

Lo alentamos a leer con detenimiento este documento y desde ya lo congratulamos por su
cumplimiento.

Asimismo, estamos a vuestra disposicién para cualquier consulta, comentario o aclaracionsobre el
mismo.

Un saludo atentamente,

Junta Directiva de Almacenes Kléber Loayza Cia. Ltda.
Ing. Kleber Loayza Romero, Ing. Kléber Loayza Castro, Ing. Nathaly Loayza, Ing. Ma. Gabriela
Loayza; SOCIOS ACTIVOS DE LA COMPANIA.
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GENERALIDADES
1.- COMPROMISO CON LA COMPANIA:

Los trabajadores y directivos deben actuar de acuerdo con los madsaltos estandares de
honestidad y conducta ética en todo momento y en cualquier aspecto de su actividad.

Los trabajadores y directivos de la Compaifiia deben tomar las decisiones yacciones de negocio
buscando siempre el mayor beneficio para la Compaiiia, y no basados enrelaciones personales o
por algun beneficio personal.

Cualquier descubrimiento de un conflicto de interés potencial o su existencia debera
serinformado a la Administracién de conformidad con el procedimiento establecido para evitar
que los problemas pasen a mayores.

No se deberan aceptar beneficios de la Compafiia que no hayan sido autorizados y
aprobadosconforme a las politicas y procedimientos de la Compania, incluyendo cualquier
gratificacién,préstamo o garantia. Asi como también no se deben aceptar pagos por
asesoramiento del funcionamiento del producto por parte de los clientes porque ese deberia ser
una virtud que brinda el establecimiento hacia las personas que adquieren un artefacto en el
almacén.

Se debe ser incondicionalmente leal a la Compaiiia. Se debe evitar tener intereses depropiedad
en cualquier otra empresa, si ese interés compromete o interfiere con su capacidadde ejercer un
juicio independiente, en el mejor interés para la compaifiia.

Es obligatorio tener el deber para con la Compaiia de impulsar sus legitimos intereses. No
sedeberd tomar ventaja personal mediante el uso de propiedad, informacién o de la posiciéon
enla Compafiia, que con motivo del cargo sea conocida.

2.- CONFIDENCIALIDAD Y PROHIBICIONES CON LA COMPETENCIA:

Durante el tiempo en que trabaje como empleado de la Compaiiia Almacenes Kléber Loayza, me
queda terminantemente prohibido prestar mis servicios en cualquier area o actividad de la
competencia.

Una vez determinada mis relaciones laborales con la empresa Almacenes Kléber Loayza me
queda prohibido laboral durante 6 meses en cualquier Almacén de la competencia, con la
finalidad salvaguardar el conocimiento, procesos y métodos aprendidos confidenciales y propios
de Almacenes Kléber Loayza Cia. Ltda.

Esta prohibido revelar informacion crediticia, precios, costos, tasas de financiamiento y toda

informaciéon que corresponde a la operatividad de la empresa Almacenes Kléber Loayza Cia.
Ltda. a la competencia y a la ciudadania en general.
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3.- NEGOCIACIONES JUSTAS

Debe de existir un esfuerzo para negociar de manera justa con los clientes, proveedores, sin
tener alguna ventaja personal.

4.- PROTECCION Y USO DE LOS ACTIVOS DE LA COMPANIA

Se deberan proteger los activos de la Compaifiia, asegurandose de su correcta y
eficienteutilizacion.

Apropiarse de activos de la Compafiia asi como el maltrato, uso incorrecto o no autorizado y
eldesperdicio de los mismos, constituye un incumplimiento del deber para con la Compaiiia
ysera considerado un acto fraudulento.

Todos los activos de la Compaiiia deberan ser utilizados para el legitimo prop6sito del negociode
la Compaiiia.

5.- EXACTITUD DE INFORMES PROPORCIONADOS

Todas las transacciones deberan estar soportadas por la documentacién exactacon el detalle
razonable y debera ser registrada en la cuenta correcta y en elperiodo contable que le
corresponda.

No se debera ocultar ninguna tipo de informacion de las gestiones realizadas al presidente y
gerente-administrador de la compaiiia.

Los trabajadores tienen la responsabilidad de proveer a la Administraciéon coninformacion
exacta y completa, para cumplir con el requisito de revelacién de informaciéon y conlos
compromisos con los socios de la Compafiia.

Actuaran de buena fe, responsablemente, con el debido cuidado, de formacompetente y con la
mayor diligencia, sin hacer representaciones incorrectas dehechos materiales o permitir la
subordinacidén de su juicio independiente.

Respetaran la confidencialidad de la informaciéon que adquieran en el curso de sutrabajo,
excepto cuando se autorice o sea obligado legalmente a revelar dichainformacién. Asimismo, no
utilizaran para beneficio personal, la informaciénconfidencial adquirida para la realizacién de
sus deberes.

Compartiran el conocimiento y habilidades relevantes para que realicen susdeberes los demas
miembros de la Compaifiia.

Promoveran activamente y seran ejemplo de conducta ética como un ejecutivoresponsable entre
los demas ejecutivos y colegas en su ambiente de trabajo y sucomunidad.

Haran uso responsable y tendran absoluto control sobre todos los recursos yactivos de la
Compaiiia, que se le hubieren confiado.
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Inmediatamente, haran del conocimiento a la Junta directiva o Gerente, de
informacidnrelacionada con:

a) Cualquier conducta que estimen contraria a la ley, la ética del negocio o el presente
co6digo, incluyendo cualquier transaccién o relacién que de forma razonable pueda
originar un conflicto de interés;

b) Las deficiencias significativas en la designaciéon u operaciéon de controles internos
que puedan afectar la habilidad de la compafifa para registrar, procesar o resumir y
reportar datos financieros, o

c) Cualquier fraude, sea o no material, que involucre a la administraciéon o a otros
empleados que tengan un rol significativo en los reportes financieros, en la
revelacion de informaciéon o en los controles internos de la compania como
mercaderia, documentos confidenciales de la empresa.

6.- ETICA EN RELACION A SUS FUNCIONES:
Realizar un ejercicio profesional, ético y responsable de su actividad.

Informar puntualmente y con exactitud a los propietarios o accionistas de la situacion y
perspectivas dela empresa.

Mantener los libros y registros de la empresa con exactitud y honestidad, de modo que permitan
laobtencién de informacion y la toma de decisiones de forma consciente y responsable.

7.- ETICA CON PROVEEDORES EN BENEFICIO DE LA EMPRESA:
Relacionarse con los proveedores de bienes y servicios de forma ética y licita.

Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales respeten la
dignidad humana,no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacién de la empresa.

Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, asi como de su
precio, condicionesde entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en
metalico o en especie, quepuedan alterar las reglas de la libre competencia en la produccion y
distribucion de bienes y servicios.

Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que sus clientes y
consumidoresobtengan la satisfaccién esperada de aquellos.

Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rapida y eficaz las

reclamaciones de consumidoresy usuarios buscando su satisfaccion mas alld del mero
cumplimiento de la normativa vigente.
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Aceptacién del Codigo de Etica
Para directivos, trabajadores en general de Almacenes Kléber Loayza Cia. Ltda.

L. Acepto que he recibido y leido el Cédigo de Etica de la Compafifa Almacenes Kléber
Loayza.

IL. Entiendo mi obligacién de actuar conforme al Cédigo de Etica anteriormente
referido.

II. Acepto actuar con apego a los estandares contenidos en el presente Cédigo de Etica,

las Politicas y los Procedimientos relacionados impuestos por la Compafifa.

IV. Entiendo que tengo la obligaciéon de reportar al jefe de turno o gerente general
cualquier sospecha de violacion al presente Codigo de Etica.

Nombre:
Cargo:
Fecha:

Firma:
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ANEXO 2. COTIZACION DEL PRECIO DE LOS SEGUROS ANUAL
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SEQUINOCCIAL s

INCENDIO: (Todo Riesgo)

Muebles y enseres: S 2.914,00 0,20% S 5,83
Magquinaria S 360,00
Mercaderias propias del giro del negocio S 68.419,71 0,20% S 95,79

Clausulas Adicionales:

Honorarios / auditores, contadores y revisores S 2.000,00 0,20% S 4,00
Clausula electrica S 2.000,00 0,20% S 4,00
Gastos por extincion de Incendio S 1.000,00 0,20% S 2,00

Prima Minima $50

Prima Neta S 111,62
ROBO Y/O ASALTO:
Muebles y enseres, equipos de oficina: S 874,20 1,00% S 8,74
Maquinarias S 108,00 1,00% S 1,08
Mercaderias propias del giro del negocio S 20.525,91 1,00% S 205,26
Prima Minima $150
Prima Neta S 215,08
EQUIPO ELECTRONICO: ( Todo Riesgo)
Equipos electronicos (fijos) S 15.647,00 0,80% S 125,18
Equipos electronicos (portatiles)-Portabilidad 1,20% S -
Prima Minima $150
Prima Neta 3 150,00
ROTURA DE MAQUINARIA (Todo Riesgo)
Magquinaria propia del giro de negocio S 360,00 0,30% S 1,08

Prima Minima $150

‘

150,00
FIDELIDAD
Limite individual y/o colusorio y en agregado anual S 5.000,00 3,00% S 150,00

Prima Minima $150

Todo Riesgo Vehiculos

Suma asegurada S 14.490,00 3,00% S 434,70

Total Primas Netas
Super de Bancos y seguros

Seguro Campesino

Derechos de emisién

Base imponible IVA 1.269,85
IVA 152,38
PRIMA TOTAL A PAGAR 1.422,23

ANEXO 3. FORMATO DE POLIZA DE SEGURO DE FIDELIDAD
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POLIZA DE SEGURO DE FIDELIDAD
EMPLEADOS DEL SECTOR PRIVADO

CONDICIONES GENERALES

ART. 1.- RIESGOS ASEGURADOS

Este seguro ampara cualesquiera actos fraudulentos o improbos, tales como desfalco, falsificacion,
robo, rateria, hurto, malversacion, sustraccion fraudulenta, mal uso premeditado, falta de integridad o
de fidelidad o cualesquiera otros actos semejantes a los mencionados que sean punibles segln la
Ley, que produzcan perjuicios econdémicos comprobables, cometidos por el empleado al servicio del
Asegurado, mencionado en esta Pdliza, actuando solo o en complicidad con otros.

ART. 2.- RIESGOS EXCLUIDOS

Esta pdliza en ningln caso cubre:

a) Pérdidas inferidas o sufridas antes del inicio de vigencia de esta péliza o después de la fecha de -
terminacion de su vigencia.

b) Pérdidas no descubiertas dentro de un plazo maximo de 6 meses a partir de la fecha de
ocurrencia. El periodo de descubrimiento podra ser posterior a la fecha de terminacién de la péliza.

e) Responsabilidad por actos cometidos por empleados quienes al momento de extender la solicitud,
fueren culpables de infidelidad.

d) Robo cometido al empleado.

e) Actos del empleado que no constituyan fraude o ilicito, en los cuales él actué de buena fe o con
instrucciones del Asegurado.

f) Créditos de cualquier especie que el Asegurado hubiere concedido al empleado y que éste no
pagare por cualquier causa.

g) Perjuicios indirectos, tales como pérdida de intereses, lucro cesante o beneficios de cualquier
especie, que sufra el Asegurado por la ocurrencia del riesgo cubierto.

h) Sanciones pecuniarias de cualquier especie que el Asegurado hubiere establecido en sus
estatutos o reglamentos internos, multas o penalidades, también las establecidas en virtud de
contrato celebrado entre Asegurado y empleado.

Presentado un reclamo y establecida la responsabilidad del empleado, el seguro cesara
automéaticamente para él.

ART. 3.- DECLARACIONES Y VIGENCIA

Este seguro se contrata a base de las declaraciones que constan en la solicitud correspondiente, la
cual pasa a formar parte integrante de esta pdliza. En consecuencia, toda declaracién falsa o
reticente anula el contrato de acuerdo con la Ley. El seguro entrard en vigor en la fecha de inicio de
vigencia que consta en esta péliza, previo el pago de la prima correspondiente.

ART. 4.- BASES DEL CONTRATO

Para efectos de esta péliza por empleado se entiende la persona que en relacién de dependencia y
durante la vigencia de la péliza preste regularmente servicios al Asegurado en la operacién normal de
su negocio, mediante compensacion por sueldo, salario o pension, estando en todo tiempo bajo el
control y la direccion de él.

De acuerdo con la definicion anterior, se excluyen de la cobertura, corredores, cambistas,
consignatarios, depositarios, contratistas o cualquier otro agente o representante de caracter anélogo.
Asi mismo se excluyen sindicos, propietarios de empresas y fiduciario. En ningln caso la
responsabilidad de la Compafiia por uno o mas actos del empleado durante uno o mas afios de
vigencia de este seguro, podra 2 exceder de la suma especificada como limite de esta pdliza.

ART. 5.- OTROS SEGUROS

La existencia previa de otros seguros de fidelidad debe notificarse a la Compafia al tiempo de
suscripcién de esta péliza. Su contratacién posterior, durante la vigencia del seguro, debe igualmente
notificarse a la Compafiia. Si al momento de ocurrir un siniestro, el riesgo cubierto por la presente
poliza estuviere también amparado por otro u otros seguros, las pérdidas que ocurrieren se
distribuiran a prorrata.
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ART. 6.- TERMINACION ANTICIPADA DEL SEGURO

La Compaiiia podra, en cualquier tiempo, cancelar esta péliza, debiendo notificar al Asegurado, por
escrito, a la dltima direccion registrada, con antelacién no menor de 10 dias. Cumplido dicho plazo, la
péliza serd cancelada y la Compafia devolver4 al Asegurado la prima no devengada calculada a
prorrata, por el tiempo de vigencia no transcurrida.

El Asegurado podra igualmente, en cualquier tiempo, cancelar este contrato, notificandolo por escrito
a la Compaiiia. Efectuada la notificacion quedard cancelada esta péliza y la Compafiia devolvera al
Asegurado la parte de prima que corresponda de acuerdo con la Tarifa a Corto Plazo para
cancelaciones anticipadas.

ART. 7.- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Durante la vigencia de esta poliza el Asegurado esta especialmente obligado a:

a) Mantener las normas de seguridad y control declaradas en la Solicitud de Seguro hecha a la
Compaifiia para emitir esta pdliza.

b) Dar aviso por escrito a la Compafiia, dentro de los 3 dias habiles siguientes a aquél en que haya
tenido conocimiento o sospechas fundadas de una pérdida, indicando el método usado en la
comision de los hechos y cuantia de la pérdida. Identificar al empleado responsable del delito y tomar
las precauciones del caso para evitar la agravacion del perjuicio.

e) Presentar a las autoridades competentes denuncia formal del licito cometido y proporcionar a la
Compaiiia copia certificada de esta denuncia.

d) Presentar a la Compaifiia, dentro de los dos meses siguientes a la fecha de su aviso de pérdida,
reclamacion escrita acompafiada de las pruebas y documentos necesarios conforme a la Ley,
incluyendo una relacion detallada de los haberes a que pueda tener derecho el empleado por
salarios, comisiones, prestaciones sociales y cualquier otro concepto, los mismos que se reduciran de
la indemnizacion, salvo en los casos impedidos por fuerza de Ley.

Los valores que puedan recaudarse del empleado en caso de siniestro, se repartirdn entre la
Compaifiia y el Asegurado, a prorrata del perjuicio ocasionado, de manera que los intereses de éste
no se hallen postergados por los de aquella.

e) Otorgar poder al abogado designado por la Companiia, si ésta asi decide, para intervenir en el
juicio o acciones judiciales o extrajudiciales que la Compafiia considere necesarios.

Con ocasién de cualquier reclamacion presentada bajo esta poéliza, la Compafiia tiene el derecho de
examinar en las oficinas del Asegurado, y éste la obligacion de permitirlo, libros de contabilidad,
registros y documentos en general, que se relacionen con el siniestro.

ART. 8.- DOCUMENTOS BASICOS PARA LA RECLAMACION DE UN SINIESTRO

a) Comunicacion escrita dirigida a la Compafiia notificando el siniestro e indicando la forma como se
cometié el acto de infidelidad.

b) Detalle pormenarizado y cuantificado de la pérdida.

e) Copia de la denuncia penal en contra del o los responsables y del autocabeza de proceso.

d) Copia de los avisos de entrada y salida del IESS del o los empleados.

e) Copia del Gltimo rol de pagos.

f) Copia de la liquidacién de haberes del o los empleados.

g) Copia de la cédula de identidad del o los empleados.

h) Indicar la dltima direccion conocida del o los empleados.

i) Documentos que prueben la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la indemnizacién a cargo de la
Compaifiia.

ART. 9.- PERDIDA DE DERECHOS

El Asegurado perdera todo derecho a indemnizacion bajo esta péliza:

a) Cuando la declaracion de pérdida sea de cualquier forma fraudulenta;

b) Cuando no pudiere suministrar pruebas que establezcan de manera razonable, la responsabilidad
del empleado al que se impute el delito;

¢) Cuando arreglare directa o indirectamente con el empleado, sin intervencion de la Compafiia. el
reembolso total o parcial de la pérdida; o en cualquier forma transigiere con él.
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ART. 10.- RESTITUCION DEL CAPITAL ASEGURADO

El pago de cualquier indemnizacion bajo esta péliza, reducira automaticamente la suma asegurada a
partir de la fecha de ocurrencia del siniestro, continuando vigente la poéliza por el capital no afectado.
Tanto el Asegurado como la Compafia pueden promover la restitucion del valor asegurado, mediante
acuerdo por escrito, estando el Asegurado obligado a pagar la prima adicional correspondiente,
calculada a prorrata sobre el valor restituido y el tiempo de vigencia que faltare hasta el préximo
vencimiento anual de la péliza.

ART. 11.- SUBROGACION

La Compafiia subrogara al Asegurado en todos sus derechos y acciones para repetir contra el
empleado responsable del siniestro, hasta por el importe pagado o que debe pagarse dentro de las
condiciones de la poliza. El Asegurado es responsable ante la Compafiia de cualquier acto que, antes
o después del siniestro, perjudique el ejercicio de tal subrogacion.

ART. 12.- ARBITRAJE

Si surgiere disputa entre el Asegurado y la Companiia respecto de las indemnizaciones pagaderas
bajo esta poliza, las partes, antes de acudir a los jueces competentes, se obligan a someterse al
arbitraje de tres peritos para que decidan de acuerdo con las condiciones de la pdliza, teniendo en
cuenta mas bien la préactica del seguro que el derecho estricto.

La propuesta de recurrir al arbitraje sera notificada por escrito por el Asegurado a la Compaifiia,
dentro de quince dias de haberle sido comunicada la decision de ésta, y debe incluir el nombre del
perito designado. La Compafiia comunicara al Asegurado dentro de los quince dias subsiguientes el
nombre del perito que ella designe.

El tercer perito sera nombrado por los dos primeros; faltando el acuerdo, aquél sera designado por el
Presidente de la Camara de Comercio del domicilio de la Compaiiia.

Los peritos decidirdn por mayoria de votos, prescindiendo de toda formalidad de Ley, y se reuniran
tan pronto hayan sido designados.

En un plazo méaximo de 30 dias, los peritos comunicaran su decision, siendo ésta obligatoria para las
partes, aun cuando uno de ellos rehuse suscribir el acta respectiva.

Cada parte pagara el honorario del perito por ella designado y el del tercero sera cubierto a medias.
ART. 13.- NOTIFICACIONES

Cualquier declaracion que haya de notificarse a la Compafiia para la ejecucion de las estipulaciones
anteriores, debera efectuarse por escrito.

Toda comunicacion que la Compafiia tenga que pasar al Asegurado deberd también hacerse por
escrito, a la ultima direccion conocida por ella.

ART. 14.- JURISDICCION

Cualquier litigio que se suscitare entre la Compafiia y el Asegurado o el empleado, con motivo del
presente contrato de seguro, queda sometido a la jurisdiccion ecuatoriana. Las acciones contra la
Compaiiia deben ser deducidas en el domicilio de ésta; las acciones contra el Asegurado o el
empleado, en el domicilio del demandado.

ART. 15.- PRESCRIPCION

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de esta poéliza prescriben en dos afios a partir del

acontecimiento que les dio origen.
La presente poéliza fue aprobada por la Superintendeia de Bancos con Resolucién No. SB-INS- 2001-183 26 de julio del 2001
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ANEXO 4. INVERSION FIJA

INVERSION EN ACTIVOS FLIOS

Valor de Valor de Depreciacion Depreciacion
Cantidad ACTIVG Adguisicion Adquisicidn Vida Util Anual % Anual
Individual Total
MUEBLES DE OFICINA
1 |Escritoric angular 1,50 * 1, 50mts princi $ 49500 | 8 495,00 10 10%( S 49 50
1 |Archivador g 30000 | § 300,00 10 10%| § 30,00
1 |Silla operativa prisma b 120001 8 120,00 10 10%( & 12,00
3 Exhibidor de productos
merchandising 5 50000 | S 1.500,00 10 10%| S 150,00
3 |Sillas de visitas : 7570 | & 22710 10 10%| & 22
4 |Gondolas v perchas 5 20000 )% 800,00 10 10%] S 80,00
3 |Asientos para la cafeteria 5 8500 8 255,00 10 10%| & 25,50
1 |Stand de cafeteria g 250000 [ S 2.500,00 10 10%| § 250,00
1 |Vitrina Archivador 2 puertas 300,00 300,00 10 10% 30,00
Total de inversion de muebles de oficina 5.497,10 -

EQUIPOS DE OFICINA

2 |Panasonic teléfono 5 25001 % 50,00 3 33%| 5 16 67

1 |Kit de Camaras de seguridad 5 50000 |5 500,00 3 33%| 5 200,00
Sistema informatico v control de
asistencias para recursos humanes

1 |con huella digital 5 30000 |5 300,00 3 33%| 5 100,00
1 | Software contable administrativo 5 soo00 |8 500,00 3 33%| 8 166 67
Total de inversion de equipos de oficina ] 1.450,00

Equipos de Computacion
1

Computadora de escritorio 5 g00,00 | % 500,00 3 33%| 8 200,00
1 |Computadoras monitor tactil stratech | § 700008 700,00 3 33%| 5 23333
1 |iImpresora multifuncional epson 5 30000 |8 300,00 3 33%| 8 100,00
Total de inversion de eguipos de computacion § 1.600,00
TOTAL DE INVERSION FIJA $ 0.54710 % 1.666,38
INVERSION DIFERIDA
GASTOS PRE-OPERACIONALES
Algquiler 5 250,00 2 5 500,00
Seguro de Robo 5 500,00 1 5 sono0| ANEXOS.
Registro de marca & 116,00 1 5 116,00 P
Permisos Municipales y bomberos 5 300,00 1 5 300,00 INVERSION
Total de Gastos pre-operacionales ¥ 1.416.00
GASTOS DE INSTALACION DIFERIDA
Instalaciones Eléctricas de todo el local ) 1.500,00 | 5 100 |5 1.500,00
lluminacidn del local interiores y exteriores| s 1.000,00 | & 1,00 (s 1.000,00 .
decorativos 5 150000 |5 1005 1500,00 Pagin259de287
Merchandising 5 500000 |5 1005 5.000,00
Total de Gastos por adecuacion del local $ 9.000,00
Total de inversion Diferida g 10.416.00
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ANEXO 6. TABLA DE AMORTIZACION

CAPITAL
TASA DE INTERES BANCO
MACHALA

NUMERO DE PAGOS
FECHA DE INICIO
CUOTA MENSUAL

INTERESES DEL PRESTAMO

Pago

v b W N R O

LOAYZA, Gabriela

Saldo Inicial

46.892,34
46.308,11
45.718,35
45.123,01
44.522,04
43.915,39

43.303,00
42.684,82
42.060,79
41.430,85
40.794,96
40.153,06
39.505,08

46.892,34

11,35%

60
2-dic-14
1.027,76

14.773,09
Capital

584,23
589,76
595,34
600,97
606,65

612,39
618,18
624,03
629,93
635,89
641,90
647,98

Interés

443,52
438,00
432,42
426,79
421,10

415,37
409,57
403,73
397,82
391,87
385,85
379,78

Pago 6
cuota
fija
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76

1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

LOAYZA, Gabriela

38.850,98
38.190,69
37.524,15
36.851,31
36.172,10
35.486,47
34.794,36
34.095,70
33.390,43
32.678,49
31.959,82
31.234,35
30.502,01
29.762,75
29.016,50
28.263,19
27.502,76
26.735,13
25.960,25
25.178,03
24.388,41
23.591,33
22.786,71
21.974,47
21.154,56
20.326,89
19.491,39
18.647,99
17.796,61
16.937,18
16.069,62
15.193,86
14.309,81
13.417,40
12.516,55
11.607,17
10.689,20

9.762,55

8.827,13

7.882,86

654,10
660,29
666,54
672,84
679,21
685,63
692,11
698,66
705,27
711,94
718,67
725,47
732,33
739,26
746,25
753,31
760,43
767,63
774,89
782,22
789,61
797,08
804,62
812,23
819,92
827,67
835,50
843,40
851,38
859,43
867,56
875,77
884,05
892,41
900,85
909,37
917,97
926,66
935,42
944,27

373,65
367,47
361,22
354,92
348,55
342,13
335,64
329,10
322,49
315,82
309,08
302,29
295,42
288,50
281,51
274,45
267,32
260,13
252,87
245,54
238,14
230,67
223,13
215,52
207,84
200,09
192,26
184,36
176,38
168,33
160,20
151,99
143,71
135,35
126,91
118,39
109,78
101,10

92,34

83,49

1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
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53
54
55
56
57
58
59
60

LOAYZA, Gabriela

6.929,66
5.967,45
4.996,13
4.015,63
3.025,85
2.026,72
1.018,13

0,00

953,20
962,21
971,32
980,50
989,78
999,14
1.008,59
1.018,13

74,56
65,54
56,44
47,26
37,98
28,62
19,17

9,63

1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
1.027,76
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ANEXO 7. COSTOS UNITARIOS DE MERCADERIA POR LINEA D E PRODUCTOS

Anexo 7: COSTOS UNITARIOS DE MERCADERIA POR LINEA DE PRODUCTOS

Costos Unitarios ! Afios

Linea Frio

PROYECCION DE COSTOS UNITARIOS

Descripcitn

Linea audio y video

. LTDA. EN EL CANTON PINAS DE

Afo 4

Splits Lg inverter 24000 btu 819.25 843.75 868.97 894.96 921.72| Televisar led 42 LG mod. 42154600 896.00 92279 850.38 578.80 1,008.08)
Splits Samaung 12000 irverter 552.00 57488 581.87 600.56 827 78] Televisor samsung 32 mod. LN320450 447 83 481.01 474.30 43399 503.62
Costos totales de Linea Frio Costos rotales linea audio y video § 142518 | § 146779 | § 1,511.68

Linea Blanca

Cocina Global 6 homillas med. Fermandina 329.45 339.30 349.45 tinea Elecuadomésticos menorss

Cocina Indurama 4 hornillaz med. lbiza Oz 555.40 572.01 529.11 606.72 524 28] Qlla arocera oster B0Z3 12tz 35.00 35.05 vz 38.23 359,38
Cacina Mabe ingenious 763 6 harnillas 438.32 44837 4582.80 475.584 480.88] Licuadora aster 4126 65.50 63.49 70.54 7285 74.82
Lavadora mabe mod. 1958 cap. 19kg 5E7.20 52416 601.63 619.61 832 14| Microondas panasonic inverter 12250 126.16 12594 133.82 137.82]
Lavadors LG mod. 1738 cap. 17 kg 643.53 86277 832.50 703.00 724.02| Costos totales electrodomésticos men 224.00 230.70 237.60 244,70 252,02
Refrigeradoraindurama 335 qz croma 501.00 515898 531.41 547.30 563.68

Fiefrigeradoraindurama 585 gz croma 773.60 795.73 520.55 B45.09 870.36 ] = F i

Befrigeradora mabe BMT 393 croma 535.83 551.85 563.35 585.35 §02.25| Colchon chaide 2 plazas suave brisa 132.00 135.95 140.01 144,20 142,51
Refrigeradora Dures 7130 klanca 475.00 488.20 503.83 518.89 534.41]| Juego de comedor cuencano 350.00 370.76 381.85 38327 405.03
Horno empotrable mabe 6020 2 gas 253.00 260.56 268.36 276.38 284.64]| Juego de cubiertos tramontina 42 piez 33.00 33.99 35.00 35.05 3713
Hormo empotrable Haceb & gas mod, AzE0mi 423,38 435.04 440,028 4582.50 475.33| Juego de ollas tramontina 52.00 53.55 55.16 56.81 58.50
Campana extractora indurama CEIGOR 60 cmf 109.00 11226 115.62 119.07 122.63| Costos Totales articulos para el hogar| § 577.00 | § 59425 | § 61202 | § 63032 [§ 64947

Campana extractora Mabe mad. 8008 80cm 121.00 124.62 128.34 132.18 136.13|Costos totales de toda la mercaderia [$ 924559 | § 9,522.03 | § 9,806.74 | §$10,099.96 | §10,401.95

Costos Totales de linea blanca §5723.71 | § 5894.85 | § 607110 | § 625263 | § 643958 | MotsInflacidn tomads del afio anterior

LOAYZA, Gabriela
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ANEXO 8. COSTOS UNITARIOS DE MERCADERIA POR LINEA D E PRODUCTOS

Costos Variables / Afios

TIPO DE COSTO 2014 2015 2016 2017
SplitsLginverter 24000 btu 22.939,00 | 24.097,37 | 25.314,24 | 26.592,56 27.935,43
Splits Samsung 12000 inverter | 10.21295| 10.728,68 | 11.270,46 | 11.839,60 12.437,47
Cocina Global 6 hornillas mod.
Fernandina 17.217,40 | 18.086,84 | 19.000,19 | 19.959,67 20.967,59
Cocina Indurama 4 hornillas
mod. Ibiza Qz 23.997,60 | 25.209,43 | 26.482,46 | 27.819,77 29.224,61
Cocina Mabe ingenious 763 6
hornillas 23.255,20 | 24.429,54 | 25.663,18 | 26.959,12 28.320,51
Lavadora mabe mod.1958 cap.
19kg 32.176,50 | 33.801,35| 35.508,25 | 37.301,34 39.184,99
Lavadora LG mod.1738 cap.
17 kg 24.048,00 | 25.262,38 | 26.538,08 | 27.878,20 29.285,99
Refrigeradora indurama 395 gz
croma 36.359,20 | 38.195,27 | 40.124,05 | 42.150,24 44.278,74
Refrigeradora indurama 585 gz
croma 23.576,52 | 24.767,09 | 26.017,78 | 27.331,62 28.711,81
Refrigeradora mabe RMT 393
croma 25.175,00 | 26.446,29 | 27.781,77 | 29.184,70 30.658,46
Refrigeradora Durex 7130
blanca 4.554,00 4.783,97 5.025,55 5.279,33 5.545,92
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Horno empotrablemabe 6020 a

LA PROVINCIA DE EL ORO”.

gas 6.774,08 7.116,16 7.475,51 7.853,01 8.249,57
Horno empotrableHaceb a gas

mod. As60mix 2.725,00 2.862,61 3.007,16 3.159,02 3.318,54
Campana extractora indurama

CEI60R 60 cm 2.904,00 3.050,65 3.204,70 3.366,53 3.536,53
Campana extractora Mabe

mod. 8008 80cm 47.488,00 | 49.886,05 | 52.405,19 | 55.051,55 57.831,55
Televisor led 42 LG mod.

42154600 23.724,39 | 24.922,42 | 26.180,96 | 27.503,04 28.891,89
Televisor samsung 32

mod.LN32D450 1.330,00 1.397,16 1.467,72 1.541,83 1.619,69
Olla arrocera oster 6028 12 tz 3.325,00 3.492,91 3.669,29 3.854,58 4.049,23
Licuadora oster 4126 4.777,50 5.018,75 5.272,19 5.538,43 5.818,11
Microondas panasonicinverter 3.300,00 3.466,64 3.641,70 3.825,60 4.018,79
Colchonchaide 2 plazas suave

brisa 5.760,00 6.050,87 6.356,43 6.677,41 7.014,61
Juego de comedor cuencano 231,00 242,67 254,92 267,79 281,32
Juego de cubiertos tramontina

42 piezas 364,00 382,38 401,69 421,98 443,28
Total Costos de mercaderia  364.628,34 383.041,34 | 402.384,16 | 422.703,76 444.049,45
(+) Gastos Varios 2.340,00 2.409,97 2.482,02 2.556,24 2.632,67
(=)Total Costos Variables 366.968,34 385.451,31 | 404.866,19 | 425.260,00 446.682,12

LOAYZA, Gabriela
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ANEXO 9: CALCULO DEL PVP DE LOS PRODUCTOS

CALCULO DE EL PRECIO DE VENTA

Costo % de margen
Unitario de
Afo 1 contribucion

Mark up

Producto

Linea Frio

SplitsLginverter 24000 btu

819,25

25,0%

$ 204,81

$1.024,06

Splits Samsung 12000 inverter

558,00

25,0%

$ 139,50

S 697,50

Total de Precios proyectados Linea Frio
Linea Blanca

1.377,25

$ 344,31

$1.721,56

Cocina Global 6 hornillas mod. Fernandina 329,45 25,0% | S 82,36 $411,81
Cocina Indurama 4 hornillas mod. Ibiza Qz 555,40 25,0% | S 138,85 | $694,25
Cocina Mabe ingenious 763 6 hornillas 436,32 30,0% | $ 130,90 | $567,22
Lavadora mabe mod.1958 cap. 19kg 567,20 30,0% | $ 170,16 | S737,36
Lavadora LG mod.1738 cap. 17 kg 643,53 25,0% | S 160,88 | S 804,41
Refrigeradora indurama 395 gz croma 501,00 25,0% | § 125,25 | $626,25
Refrigeradora indurama 585 gz croma 773,60 25,0% | $§ 193,40 | $967,00
Refrigeradora mabe RMT 393 croma 535,83 30,0% | $ 160,75 | $696,58
Refrigeradora Durex 7130 blanca 475,00 30,0% | $ 142,50 | $617,50
Horno empotrablemabe 6020 a gas 253,00 30,0% | S 75,90 $328,90
Horno empotrableHaceb a gas mod.

As60mix 423,38 30,0% | $ 127,01 $550,39
Campana extractora indurama CEI60R 60

cm 109,00 25,0% | $ 27,25 $136,25
Campana extractora Mabe mod. 8008

80cm 121,00 30,0% | $ 36,30 $157,30

Total de precios proyectados linea blanca
Linea audio y video

5.723,71

$ 1.571,51

$7.295,22

Televisor led 42 LG mod. 421s4600 896,00 25,0% | S 224,00 $1.120,00
Televisor samsung 32 mod.LN32D450 447,63 25,0% | $111,91 S 559,54
Total de precios proyectados linea audio y

video 1.343,63 $ 335,91 $1.679,54

Linea Electrodomésticos menores

Olla arrocera oster 6028 12 tz 35,00 30,0% | $ 10,50 S 45,50
Licuadora oster 4126 66,50 30,0% | $ 19,95 S 86,45
Microondas panasonicinverter 122,50 30,0% | S 36,75 $ 159,25
Total de precios de electrodomésticos 224,00 $ 67,20 $ 291,20

LOAYZA, Gabriela
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menores
Linea de articulos para el hogar

Colchonchaide 2 plazas suave brisa 132,00 25,0% | $ 33,00 $ 165,00

Juego de comedor cuencano 360,00 40,0% | S 144,00 S 504,00

Juego de cubiertos tramontina 42 piezas 33,00 30,0% | S 9,90 S 42,90

Juego de ollas tramontina 52,00 30,0% | $ 15,60 S 67,60

Total de precios linea articulos para e hogar 577,00 $ 202,50 $ 779,50
Totales 9.245,59 | $2.185,53 | $ 11.767,02
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ANEXO 10: COPIA ORIGINAL DE UN CONTRATO DE TRABAJO DE ALMACENES
KLEBER LOAYZA CIA. LTDA.

CONTRATO DE TRABAJO.

A la suscripcion del presente contrato comparecen el empleador y el trabajador, cuyos
nombres y condiciones se indican a continuacién, quienes libres y voluntariamente
asisten a la celebracion del siguiente contrato, por una parte el sefior: Ing Kleber
Manuel Loayza Romero, en calidad de Gerente de “Almacenes Kleber Loayza Cia.Ltda,”
empresa ubicada en las calles 25 de Junio y Buenavista Esquina, quien en adelante se
le denominara el PATRONO, Yy por otra parte el Seflor DURAN OCHOA JOSE LUIS, con
cedula de identidad N¢ 070347061-7, guien para los efectos del presente contrato, se
le denominara EL TRABAJADOR, ambos legalmente capaces, quienes en forma libre y
voluntaria, convienen a celebrar este contrato al tenor de las clausulas que se detallan
a continuacion.

PRIMERO.- EL OBJETO.- EL PATRONO para el desenvolvimiento de las operaciones
comerciales licitas establecidas, requieren contratar los servicios licitos y personales de
el Sefior DURAN OCHOA JOSE LUIS, quien se desempefard en calidad de COBRADOR-
RECAUDADOR, para el cual el trabajador declara tener los conocimientos y capacidad
necesaria para cumplir a cabalidad con sus funciones.

El Trabajador acepta y reconoce que en la prestacion de servicios entrard
necesariamente en contacto con infdrmacion reservada, sensible y confidencial de la
parte empleadora. Por ello acuerda mantener en reserva cualquier informacién en
materia tecnoldgica, de clientes, posicién en el mercado, precios, utilidades,
gerenciamiento, procedimientos o administracién con lo que pudiera entrar en
contacto a raiz de la prestacion de sus servicios,

SEGUNDA.- OBLIGACION.-EL TRABAJADOR.- E| Sefior DURAN OCHOA JOSE LUIS se
obliga para con el ingeniero KLEBER MANUEL LOAYZA ROMERO, Gerente de
“Almacenes Kleber Loayza Cia.ltda”, a lo siguiente, a) A no ingerir bebidas alcohélicas
en el lugar de trabajo, ni a llegar al mismo en estado de embriaguez, a si como
tampoco podra ingerir sustancias estupefacientes o psicotrdpicas, b) A no abandonar
Sus puestos de trabajo en horas laborables, c) A acatar estrictamente todas las ordenes
a ella encomendadas por parte de su empleador o a través de los Jefes de Seccién que
le sean asignados. ;

TERCERA.- REMUNERACION.- ELPATRONO pagara por concepto de salario basico
unificado que determina el Estado para este tipo de actividad, que es de $ 309.47,
dolares mensuales asi como todos los beneficios de ley que le corresponda al
trabajador.

CUARTA.- VIGENCIA.- El presente contrato de trabajo tiene una duracién de noventas
dias, contando a partir de la fecha de suscripcion, pudiendo ser prorrogado por el
tiempo que faltare para completar el afio si es conveniente para las partes.
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QUINTA.- EL PATRONO en cualquier momento podré asignarle al trabajador, sin que le
afecte su remuneracion, otra funcion o labores en otras areas afines y dentro de la
empresa con la finalidad de establecer una especie de aprendizaje o por convenir a la
buena marcha de las actividades. Esta asignacion no puede considerarse como cambio
de funciones.

SEXTA HORARIOS.- El horario de trabajo es de ocho horas diarias que corresponden de
lunes a viernes y de 09h00 a 13h00y de 15h00 a 19h00pm de acuerdo a las actividades
de la empresa y sera obligacion aceptarlos por parte del TRABAJADOR.

SEPTIMA.- TERMINACION.- Las relaciones podran darse por terminadas por cualquier
de las causas establecidas por las leyes o por fenecer el plazo para la cual esta
estipulado, sin que sea necesario notificacion de ninguna naturaleza.

OCTAVA.- CONTROVERSIA JUDICIAL,- En caso de controversia Judicial las partes
renuncia domicilio y se someten a jurisdicciéon y competencia de los jueces de esta
ciudad de Machala.

Para constancia de lo actuado en fe de conformidad y aceptacidn las partes suscriben
el presente contrato en Machala, a un dia del mes de Diciembre del 2012.

"ESPACIO EN BLANCO”
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1 TWREA 00 RO A TR B
ULTIMA HOJA DEL CONTRATO No 0000532655CT

CONTRATO INDIVIDUAL

Las partes se ratifican y aceptan el contenido de las clausulas contractuales las mismas que han sido revisadas por el inspector

de trabajo
Razén Social: ALMACENES KLEBER LOAYZA CIA.LTDA
Nombre: ALMACENES KLEBER LOAYZA CIA.LTDA
Representante legal: ING. KLEBER LOAYZA ROMERO
Actividad Econdmica: COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

Ciudad en la que prestara MACHALA
servicios el trabajador

- Trabajador: DURAN OCHOA JOSE LUIS
Edad: 30 afios
Tipo de contrato: Cantrato a plazo fijo
Fecha de inicio de labores: Sabado 1 de Diciembre 2012
Fecha de términa: Sabado 30 de Noviembre 2013
Fericdo de prueba: Sl
Remuneracién: 30947
Cargo/Ocupacin: COBRADOR-RECAUDADOR
Jornada de trabajo: 240 horas

- Jornada nocturna: NO

El empieador declara gue el texto final presentado al registro corresponde al documento No.0000532655CT remitido por la
autoridad de irabajo. Se viene a las partes gue en caso de que el inspector de trabajo verifiqus que las clausulas
contractuales no pertenscen ai documento No.0000532655CT, se considerara como cantrato no registrado.

Las partes se ratifican y aceptan el contenido de las clausulas contractuales, las mismas que han sido sometidas a revision por
parte del inspecior de trabsjo

partes declaran ademas, gue el presente extracto es parte integrante del contrato de trabajo suscrito entre el trabajador y 2!
leader, razon por la cual, para todos los efectos legales se considerara como la tltima hoja del contrato,

l//v '417,,

EMPLEADOR
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ANEXO 11: ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION DE LA C OMPANIA
ALMACENES KLEBER LOAYZA.

Dr. Leslie Castillo Sotomayor
Motario — Quinto
Machala — Ef Oro

1 ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION
pl DE COMPARNIA DE RESPONSABILIDAD
3 o LIMITADA DENOMINADA “ALMACENES
4 KLEBER LOAYZA CIA. LTDA. “- SOCIOS
5 SENORES: INGENIERO KLEBER }MANUEL
6 : LOAYZA ROMERO, JUAN MARIA LOAYZA
7 ; GALLARDO Y RICHARD FRANZ CASTRO
8 ¢ e ASTUDILLO.-

9 CAPITAL SOCIAL: $.2'000.000,00

10 ‘ @@E@a@naee e A

" | Geeeee L
12 En la cidad de Machala, Capital de la Provincia
13 "de EI Oro, Repablica del Ecuador, hoy dia miéreoles dicciséis  de Junio
}é_“dg ’§le mil novecientos noventa y nueve; anle mi, DOCTOR LESLIE

= =

35 P‘fCASTILLO SOTOMAYOR, Notario Piblico Quinto del Cantén Machala,
‘:Epompﬂrecen?por sus ‘propios derechos, los sefiores: Ingeniero Civil KLEBER
av.g MANUEL LOAYZA ROMERO, de ocupacion comerciante, de estado civil
:ﬂfé.g&asadu, JUAN MARIA LOAYZA GALLARDO, de ocupacion comerciante,
19+ de estado civil casado; y, RICHARD FRANZ CASTRO ASTUDILLO, de
20 estado civil casado , de ocupacidn empleado piblico.  Los seiiores
21 comparecientes: Ecuatorianos, mayores de edad, domiciliados en esta
22 Ciudad de ‘Machala,' capaces para obligarse y contratar, a quienes de
23 conocerlos doy -~ fe, con amplia libertad vy bien instruidos de Ia
24 naturaleza y o resullados  de la  presente  Escritira  Piblica de
25 CONSTITUCION DE COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
26 para  su o olorgamiento me presentan la mivuta  que . copio  a

27 COMEMUACION . o mmmm e e

28 “SENOR NOTARIO; En el Registro de Escrituras Piblicas a su cargo,
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Dr. Lesliz Cagillo Sotomayor
Notario - Quinte
Mlachnia —El Cro
1 sirvase - msertar una ‘de’ CONSTITUCION DE LA COMPANIA DE

z  RESPONSABILIDAD: LIMITADA, que se otorga al tenor de las cl:iusulas.

LA

R R e LR R el e S SR e

4  PRIMERA.- OTORGANTES.- Comparecen al oforgamiento  de Ia

Lh

presente ‘escritura piblica- por sus propios derechos los sefiores: Ingeniero
& Civilk KLEBER MANUEL“LOAYZA ROMERO, casado, comerciante,
JUAN MARIA LOAYZA GALLARDO, casado, comerciante; y, RICHARD
s FRANZ CASTRO ASTUDILLO, casado, empleado piblico, quicnes

-d

s manifiestan  su  voluntad de constituirla;  los comparecienies  son
o ecuatorianos, mayores de edad,: domiciliados en la Ciudad de Machala y
1 capaces para  intervenir enm  este  COMUIALO.-=—--=mmmomm oo
2 SEGUNDA: ESTATUTOS DE LA COMPANIA .—
50 ARTICULO PRIMERO: DENOMINACION, DURACION,”
ACIONALIDAD, DOMICILIO DE LA COMPANIA.- La Compafiia se

4 de cincuenta afios apartir de la inscripeion de esta Escritura Piblica
72 n el Registro Mercantil. ' Su nacionalidad es ecuatorima. Bl domicilio
@ principal . de la Compaiiia es la Ciudad de Machala, Provincia de El Oro,
¢ pudiendo establecerse agencias en cualquier lugar del pais o del exterior.--
o ARTICULO SEGUNDO: OBJETO SOCIAL.- La Compaiifa tiene
1 como ‘tobjeto social « principal: a) Importacién. comercializacidn y
2 distribucion de elecirodomésticos en general; b) Importacion y venta de
3 motocicletas, motonetas, bicicletas y motores fuera de borda Y suy-
47 correspondientes repuestos y accesorios: ¢) Importacién. distribucién ¥
5 . venta'de computadoras, impresoras, copiadoras, accesorios y repuestos de

f & las mismas; d) Tmportacién, ' comercializacion v venta de articulos de
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=dog=
Dr. Leslie Castillo Sotomayor
Hotario — Quinto
Machala — El Ora

dormitorio, oficina y toda clase de mucbles en general; f) Importacion,

=

distribucion -y wiventa de generadores eléctricos, de refrigeracion y
2. acondicionadores.de faire; g) Importacién, exportacion y venta de licores
4 en general y: dectodas | Jas marcas; h) Importacion, distribucién vy venia
s, de vehfculos huevos iy :usados en general; i) Podra ser comisionista y
¢ - representar a': firmas nacionales y extranjeras legalmente constituidas; J) -
2 Podrd intervenir..en . licitaciones,; ' concursos y ofertas ' de precios que
g convengan las entidades o empresas del sector piblico;y, k) En general
5 toda clase decactosyy contratos civiles y mercantiles permitidos por la
1o ' ley v relacionados<con el mismo. Para el cumplimiento de sus fines, la
110 Compafila podrdis intervenir como socia o0 accionista on  Compaiiia

B¢ kgalments constituida o por constituirse en la Repablica del Ecuador; asi

‘ ocia o accionista de otra Compafiia que lenga fines iguales.------roemeemnen
;;:% RTICULOTERCERO: CAPITAL SOCIAL.- El capital social de la
§é--§ompaﬁ{aﬁes%de DOS* MILLONES DE SUCRES, dividido en dos mil
17 participaciones sociales iguales, acumulativas e indivisibles de un valor de
18 un il aoBueressh eada MIA. semsessm e ceepae e oo
12 ARTICULO CUARTO: DE LAS PARTICIPACIONES SOCIALES.-
1 Todos los socios gozarin de iguales derechos y cada participacion dard

21 derecho avoto, en las resoluciones de Junta General-------meooermcmmmmmenes
22 ARTICULO QUINTO: GOBIERNO Y ADMINISTRACION.- La
23 Compaiila estara . gobernada  por la Junta General de Secios y
24 administrada:ipor; el Gerente y el Presidente -----momeomommsmommnmnnmcesen
25 ARTICULO SEXTO: DE LA JUNTA GENERAIL DE SOCIOS.- La
26 Junta General ‘formada por los socios legalmente convocados .y teunidos
27 es laméxima autoridad de la Compaifiia. La Junta General tendra todas
28 las atribuciones .y facultades que le confieren la Ley de Compaiijas y
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Dr. Leslie Cagtillo Sotomayor
Notario - Quinto
Mnchala - El Cro

i en especial su articulo’ ciento veinte con excepeion de aquellas que por
1 estos estatutos se confieren a otros funcionarios de la Compaiiia.---------

ARTICULO SEPTIMO: DE"LA CONVOCATORIA, QUORUM Y

LA

s+ MAYORIA.- La convocatoria' a Junta General de Socios se hard por lo

menos ‘con ocho 'dfas't de ranticipacion a la fecha de la rewmibn .y

th

"6 medidnte” comunicacion ‘escritaty dirigida al domicilio de cada uno de

los socios de la*cual el socionotificado dejarda constancia de haberla
& recibido. ' El quorum ''de la-' Junta' General de Socios en primera
o coftvocatoria estard constituido por los socios que representan mas de
o la ‘mitad del capital social,’ sin perjuicio de las excepciones legales
| establecidas estatutariamente. En la segunda convocatoria se reunirdé con

2 el nfimero ‘de socios’ presentes, “debiendo expresarse asi en la referida

-3 .convocaforia, La Junta General adoptard sus resoluciones por mayoria
e =
S cabsoluta de votes concurrentes, salvo las excepciones previstas en la
58S

R = 1 1

cLey “ide ‘Compafiias - o' "en “las presentes = estipulaciones.----em-mevmeeeme-

RTICULO OCTAVO: DE LA DIRECCION Y ACTAS.- Las ]uuias

= 8
3] . ;o I . "
5 < Generales de socios 'serdn/t presididas por el Presidente o por quien
= =

¢  estuviere haciendo sus veces; o cuande faltare este funcionario, por un
5 socid elegido por la'misma Junta para el efecto. En la Junta General el
o Gerente’ de la Compafiia’ hard las veces de Secretario y en caso de
1 ausencia o falta, sctuard como Secretario Ad - hoc el socios que para el
»  efecto’ fuere designado por la’ Junta' General Las Juntas Generales se
s llevardn por el sistemarde hojas mdviles escritas amiquina en el anverso
4y reverso, deberdn ser-foliadas con numeracion continua y sucesiva,
s _rubricada  uns por ‘una ' por el Seerelario.-----ecoeeeooomcecoimes
& ARTICULO NOVENQO:DEL PRESIDENTE.- El Presidente de-la

7 Compaiifa podra o no ser 'socio de la misma. Sera nombrado por un
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Machala, 22 de Julio del 2004

Sr. Ing.
Kleber Loayza Romero
Presente.-

De mis consideraciones:

Por el presente me permito comunicarle que la compaifa de Responsabilidad Limitada
ALMACENES KLEBER LOAYZA CIA. LTDA” En Junta General Ordinaria de

socios celebrada el 14 de Julio del dos mj! cuatro, ha tenido el acierto de elegirlo
GERENTE de la Compafifa, cargo que usted tfercerd por el plazo de § Afios.

De acuerdo con el Articulo Décimo de los Estatutos contenidos en la Escritura Pablica,
otorgada en Machala el 16 de Junio de 1999, e inserita el 2 de Julio de 1999 en el

Registro Mercantil de este cantén, usted asumird la Representacién Legal, Judicial y
Extrajudicial de la Compaiiia

Atentamente, W

/

e

Juah Marfa Loayza Gallardo '
PRESIDENTE

Acepto El Cargo de GERENTE de la ;ompafifa de Responsabilidad Limitada
“ALMACENES KLEBER LOAYZA CIA. 11D A.”, para el que he sido designaco.

Machala, 22 de Julio del 2004

e
Ing. Kleber Manuel Loayza Romero

C.I No. 0700754922
Direccién: 9 de Octubre y Buenavista

wesd
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ANEXO12: ESCRITURA PUBLICA DE TRANSPARENCIA DE PARTICIPACIONES DE LA

COMPANIA CON RESPONSABILIDAD LIMITADA ALMACENES KLEBER LOAYZA.

Dr: Leslie Marco Castillo Sotomayor
Notario - Quinto

Machala — El Oro

No.- 61944

e ESCRITURA PUBLICA DE TRANSFERENCIA DE
?\\ i
\\}”‘% PARTICIPACIONES DE LA COMPANIA  DE

iw@ RESPONSABILIDAD LIMITADA" ALMACENES KLEBER

Lo

a4l LOAYZA CIA. LTDA.".
4
s CUANTIA: INDETERMINADA.-

i
;

(W]

6 En la ciudad de Machala, Capital de |la
7 Provincia de El Oro, Republica del Ecuador, hoy dia
8 martes cinco de Junio del Dos mil siete; ante mi,
9 DOCTOR LESLIE MARCO CASTILLO SOTOMAYOR, . Notario
10 Quinto del Cantdn Machala, comparece por una parte,
11 como cedentes, los esposos Juan Maria Loayza Gallardo y
12 Maria Teresa Romero Romero, y los esposos Richard Franz
13 Castro Astudillo y Josefina Lourdes Vélez Ortega, de estado

14 civil casados; y, por otra, en calidad de cesionarios, los

yor
Lt
kgl
i

sefiores: Maria Gabriela Loayza Castro, Nataly Eduviges Loayza

16 Castro y Kléber Andrés Loayza Castro, solteros.- Los sefiores

flo Sotoma
LicO QUINT

STV Y Al

\@ 17 comparecientes:  ecuatorianos, mayores de edad,
2] i
QJ_&“*T___, s e . -

N 18 domiciliados en esta ciudad, capaces para obligarse vy

Dr. Lestie
NOTAR!

19 contratar, a quienes de conocerlos doy - fe, de
20 conformidad con la cédula de ciudadania que me presenta,
21 con amplia libertad vy bien instruido de la
22 naturaleza y resultado de la presente Escritura Publica
23 de parasu otorgamiento me presenta la minuta que

24 COPI0 @ CONtINUACIONE--==n=mmmmem e,
> SENOR NOTARIO: En el Registro de Escrituras Publicas a

26 cargo, dignese - incorporar una de Transferencia de

[ A N I A PR OV VIR RO IV N

. wye.212de287



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA SUCURSAL DE ALMACENES KLEBER LOAYZA
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NTO

Lico aut

o

Dr. Lestie Cagli

23

24

25

CIA. LTDA. EN EL CANTON PINAS DE LA PROVINCIA DE EL ORO".

Dr. Leslie Marco Castillo Sctomayor
Notarioc Quinto
Machala — El1 Oro

participaciones de la Compafiia de Responsabilidad Limitada”
ALMACENES KLEBER LOAYZA CIA LTDA.", de acuerdo a las
siguientes Clausulas:-----=«--smmmmm s
PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Comparecen a la celebracion
del presente contrato, por una parte, como cedentes, los
esposos Juan Maria Loayza Gallardo y Maria Teresa Romero
Romero y los esposos Richard Franz Castro Astudillo y
Josefina de Lourdes Vélez Ortega; y, por otra, en calidad de
cesionarios, los sefores: Maria Gabriela Loayza Castro,
Nathaly Eduviges Loayza Castro y Kléber Andrés Loayza
Castro, solteros. Todos los comparecientes son domiciliados
en esta ciudad de Machala, ecuatorianos, legalmente
capaces, sin impedimento para celebrar este contrato,
quienes comparecen por sus propios derechos. ----====-==-zccze-z
SEGUNDA.- ANTECEDENES.- Uno.- La Compadia de
Responsabilidad Limitada "ALMACENES KLEBER LOAYZA CIA.
LTDA", se constituyé mediante escritura publica celebrada el
dieciséis de Junio de mil novecientos noventa Yy nueve, ante
el Notario Quinto del Cantén Machala, Doctor Leslie Marco
Castillo Sotomayor e inscrita en el Registro Mercantil, el dos
de Julio de mil novecientos noventa y nueve, con el nimero
quinientos setenta y ocho y anotada al Libro Repertorio bajo
el numero novecientos cuarenta y uno, conjuntamente con

la Resolucion Aprobatoria de la Intendencia de Compafias de

Machala de veintidés de Junio de mil novecientos noventa y

nueve.- Dos: La Junta General de Socios de la Compadia,

LOAYZA, Gabriela
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Dr. Leslie Marco Castillo Sotomayor
Notario Quinto

S ElE O Machala — El Ore

fiel copia del original ~Jos-
1 celebrada con el caracter de universal el dia veintidds de
2 mayo del dos mil siete, con el voto unanime del capital social
3y pagado, autorizo al socio sefior Juan Maria Loayza Gallardo,
4 para que transfiera las diez participaciones del valor de un
5 dolar cada una, de las que posee en esta compafia, a favor
¢ de las seforitas Maria Gabriela Loayza Castro y Nataly
7 Eduviges Loayza Castro, en partes iguales, esto es cinco
g participaciones a cada uno de ellas; asi como también
9 autorizd al socio sefor Richard Franz Castro Astudillo, para
10 que transfiera las dos participaciones del valor de un ddlar

11 cada una, de las que posee en esta compaiia, a favor del

12 sefior Kléber Andrés Loayza Castro.----===-==sssescamccoomenn ..

13 TERCERA: TRANSFERENCIA DE PARTICIPACIONES.- Con los

\“fé 14 antecedentes expuestos, el comparecientes sefior Juan
\%\%é‘(\li Maria Loayza Gallardo, con autorizacion expresa de su
U?—é;éi 15 esposa, cede en venta real y efectiva, las diez participaciones
ﬁg’g 17 de las que posee en la Compafila "ALMACENES KLEBER

18 LOAYZA CIA, LTDA," , a favor de las sefioritas Maria Gabriel
19 Loayza Castro y Nataly Eduviges Loayza Castro, en ﬁartes
20 iguales, esto es cinco participaciones a cada una de ellas, con
21 todos los derechos inherentes a las mismas.- De igual manera
22 el compareciente Richard Franz Castro Astudillo, con expresa
23 autorizacion de su esposa, cede en venta real y efectiva, las

24 dos participaciones de las que posee en la Compania
\& "ALMACENES KLEBER LOAYZA CIA. LTDA,", a favor del sefior
20N Kléber Andrés Loayza Castro, con todos los derechos
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( inherentes a las MiSMas.--------smmmmssmmssmrooss oI
,  CUARTA.- ACEPTACION.- La sefora Maria Teresa Romero
5  Romero, manifiesta su expreso consentimiento para que su
4 esposo el senor Juan Maria Loayza Gallardo, ceda en venta las
s diez participaciones que posee en la Compafia "ALMACENES
¢« KLEBER LOAYZA CIA. LTDA"; al igual que la sefora Josefina
", Lourdes Vélez Ortega, manifiesta su expreso consentimiento
s para que esposo el sefor Richard Franz Castro Astudilto, ceda
» en venta las dos participaciones que pose en la Compania

__%m "ALMACENES KLEBER LOAYZA CIA. LTOA"; y, asimismo las

%%‘1 "1 partes aceptan -la transferencia de pélzrticipaciones conforme
%2; 1» alo estipulado en este contrato,----=-=-=-===-=""

%%xz s QUINTA.- PRECIO.- EL precio de la compraventa de las
‘}i"’c‘i}f"‘-"n participaciones objeto de este contrato es de doce dolares de

i los Estados Unidos de América de contado; suma que los
6 cedentes declaran tenertos recibidos de parte de sus

"7 cesionarios, a prorrata de sus participaciones, en moneda de

i eren Tepal ¥ 3 50 satisfaCCion o~ -mrrmresrssinsnasepRs sttt
19 SEXTA.- INSCRIPICION ¥y MARGINACION.- Las partes quedan
»  mutuamente autorizadas, para obtener que de la presente
.y escritura de cesién, se siente razon al margen de la inscripcion
»» en el Registro Mercantil referente a la Constitucion, asi como
;3 al margen de la matriz de la escritura de constitucion.---
2+ SEPTIMA: DOCUMENTOS HABILITANTES.- Se acompana
3 ﬁtiﬁcado del representante  de la compania
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ACTA DE LA JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA Y UNIVERSAL DE

SOCIOS DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
“ALMACENES KLEBER LOAYZA CIA. LTDA”

En la ciudad de Machala, capital de la Provincia de El Oro, a los veintidos dias
del mes de mayo del dos mil siete, a las dieciséis horas, en el Local de Ia
Compafila, ubicado en la calle 9 de Octubre y Buenavista, esquina, se retinen los
siguientes socios de la Compariia “ALMACENES KLEBER LOAYZA CIA. LTDA”,
bajo la Presidencia del sefior Juan Maria Loayza Gallardo, Presidente de la
Comparifa, Ing. Kléber Manuel Loayza Romero y Richard Franz Castro
Astudillo. Actia como Secretario el sefior Ingeniero  Kléber Manuel Loayza
Romero. Estando presente |a totalidad del capital social y pagado, los socios por
unanimidad acuerdan, celebrar sesién de Junta General Extraordinaria de
Socios con el caracter de universal, para tratar como Unico punto sobre la
cesion o venta de todas las participaciones que los socios Juan Maria Loayza
Gallardo y Richard Franz Castro Astudillo, poseen en esta compania y admisién
de nuevos socios. El sefior Presidente declara instalada la sesion y se dispone
se de curso al punto acordado; vy, luego de la debida deliberacion del asunto,
por unanimidad del capital social presente, la Junta General de Socios, de
conformidad con lo previsto en el Art. 118 | literal f) , y Art. 113 de la Ley de
Compafila, RESUELVE: Uno.- Autorizar a los Socios: Juan Maria Loayza
Gallardo para que transfiera a favor de las sefioritas Maria Gabriela Loayza
Castro y Nataly Eduviges Loayza Castro, las diez participaciones del valor de un
délar cada una que posee en la compafifa, en partes iguales, esto es cinco
participaciones a cada una de ellas; y, al Socio Richard Franz Castro Astudillo,
para que transfiera a favor del sefior Kléber Andrés Loayza Castro, las dos
participaciones del valor de un délar que posee en esta compafia; y, Dos.-
Admitir como nuevos socios a los sefiores: Marfa Gabriela Loayza Castro, Nataly
Eduviges Loayza Castro y Kiéber Andrés Loayza Castro, y por haberse resuelto

€l punto acordado el sefior Presidente declara un receso para redactar el acta .

Alas 17h30 se reinstala la sesién y se da lectura al acta, la que es aprobada por

unanimidad del capital social presente. Para constancia suscriben el acta todos
los socios presentes.

iAo

. Kléber Manuel Loayza Romero
Socio-Presidente de la @omp Sovip-Gerente General-Secretario.

Socio
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ANEXO 13: PUBLICACION EN LA PRENSA DE LA CONSTITUCI ON DE LA
COMPANIA

»

FEEN
de junio de 1999
Edicién de 24 péginas
§,2.00000 Afia7 No.2.833
Machala - El Oro - Ecuador

AI | dopinion@ecua.net.ec
E M i dptredec@eo.pro.ec

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

EXTRACTO

DE LA ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION
DE LA COMPANIA ALMACENES KLEBER LOAYZA
CiA. LTDA.

Se comunica al plblico que la compafifa ALMACENES KLEBER
LOAYZA CIA. LTDA. se constituy6 por escritura publica otorgada
ante el Notario Quinto, del canton Machala, el 16 de junio de 1999,
fue aprobada por la Superintendencia de Compafias, mediante
Resolucion No. 99-6-1-1-0000188 de 22 de junio de 1999

1. DOMICILIO: Machala, cantén Machala, provincia de El Oro.

2. DURACION: cincuenta afios, a pattir de la inscripcion del contrato
constitutivo en el Registro Mercantil.

3. CAPITAL: §/. 2'000.000, dividido en 2.000 participaciones de S/.
1.000 cada una

4. OBJETO.- Su actividad predominante es dedicarse a la
importacion, comercializacién y distribucién de electrodomésticos
en general; importacién y venta de motocicletas, molonetas,
bicicletas y motores fuera de borda y sus correspondientes repuestos
Y A&cCesorios ...

5. ADMINISTRACION Y REPRESENTACGION LEGAL.- La compafiia
es gobernada por la Junta General de Socios y es administrada por
el Presidente y Gerente. Ejerce la reprcsonhmon legal, judicial v
extrajudicial el Gerente.

Machala, 24 de junio de 1999
Abg. Lilian Romero de Reinoso,

SECRETARIA DE LA INTENDENCIA DE COMPARIAS DE
MACHALA
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Anexo 14: Segunda publicacion en la prensa por aume nto de capital y
reforma del estatuto de la compafia Almacenes Klébe r Loayza.

de octubre del 2001
% Edicion de 22 paqins
USDS 0.15 Ano 10 Nam

F-
Lz wacnah - E100 - Lo

E MML, depinlen@ecun et s
5 i dptredaciden pro ec

' R. DEL E. s
J SUPERINTENDENCIA DE [
1 COMPARNIAS |
' EXTRACTO |
DE LA ESCRITURA PUBLICA DE
AUMENTO DE CAPITAL Y REFORMA
DEL ESTATUTO DE LA COMPARIA
ALMACENES KLEBER LOAYZA CIA.
LTDA.

Se comunica al pablico que la compania
ALMACENES KLEBER LOAYZA CIA.
LTDA., aumentd su capital en $320 y
reformé su estatuto por escritura publica
olorgada ante el Notario Quinto del cantén
Machala, el 16 de junio del 2000. Fue
aprobada por la Superintendencia de
Companias mediante Resolucién No.
00.M. DIC.0232 de 25 de Septiembre del
2000.

El capital actual es de $400 dividido en
400 participaciones de $1 cada una.

Machala, 25 de septiembre del 2000

Abg Lilian Romero de Reinoso
SECRETARIA DE LA INTENDENCIA
DE COMPANIAS DE MACHALA

agi 287
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ANEXO 15. BALANCE GENERAL PROYECTADO

Anexo 15: BALANCE GENERAL PROYECTADO

Balance General

2014 2015
Activos
Disponible $ 4296206 | 5 BAS9B65 | § 12866199 | 5 18158668 | 5 25421887 | 5 352,864.05
Ctas por Cobrar 5 5 - 5
Inventarios $ 3B,809.56 | $297,140.21 | $ 352,91456 | $370,736.04 | $  389,457.47 | § 409,124.29
Activo Corriente § 81,771.62 | $381,738.86 | $ 48157655 [ $552,32272 | $  643,676.33 | § 762,088.34
Activos Fijos 5 9547105 954710(5 954710|5 9547105 9,547.10 | § 9,547.10
Dep Acumulada 5 - |5 1128835 2257675 338650 S 435533 | § 532417
Activos Fijos Netos $ 9547105 841827 (% 7,28943|S 6,16060 (S 519177 | 5 4,222.93
Activa Diferido $ 1041600 |5 1041600 | 5 1041600 | 5 1041600 | 5 10,416.00 | & 10,416.00
Total de Activos S 101,734.72 | § 400,573.13 | $ 499,281.99 | 5 568,899.32 | & 659,284.10 | § 776,727.27
Pasivos
Proveedores por pagar % 3B,B0956 | 529714021 |5 35281456 | 5370.736.04 | 5 385,457.47 | 5409124 29
Impuestos por Pagar 5 - 5 1043831 |5 2060473 |5 27330285 36,642.69 | 5 4B973.53
Pasivo Corriente 5 3BB09.56 | 530757B52 | 5 373,518.35 | 5 398,066.32 | 5 426,100.16 | 5 458,097 83
Deuda LP 5 4404761 |35 3710850 % 2833951 S 2064133 |S 1080302 | S
Total de Pasivos 5 B2,857.17 | 5 344,687.02 | 5 402,858.86 | 5 418,707.71 | 5 437.003.18 | 5 458,097.83
Potrimonio
Capital Social % 1BB77S55 |5 1BEB7755 |5 1BBV7SS |5 1BBJ7SS | 5 18,87755 | 5 1BEB77.55
Utilidad del Ejercicio 5 - % 3700856 |5 4053702 |5 53 76B4E |5 7208032 | 5 9g34B52
Utilidades Retenidas 5 5 % 3I700B56 |5 7754558 (&% 131,314.06 | 5 203,403.38
| Total de Patrimonio % 1887755 |5 5588611 | % 9642313 | % 150,191.60 | & 222,280.92 | § 318,629.45
[Pasivo més Patrimonio 5 101,734.72 | 5 400,573.13 | 5 499,281.99 | 5 568,899.32 | 5 659.284.10 | 5 776.727.27
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ANEXO 16. CALCULO DE LA TASA IMPOSITIVA.

Tasa Impositiva Porcentaje | Calculo Total
Impuesto a la Renta 22.00% 100.00% 22.00%
Participacion
trabajadores 15.00% 78.00% 11.70%
Tasa Impositiva 33.70%
Anexo 16: CALCULO DE LA TASA IMPOSITIVA.
Fuente: Plan Financiero (Baca Urvina, 2010) Elaborado por: La autora.
ANEXO 17. CALCULO DEL PAYBACK PERIOD.
Anexo 17: CALCULO DEL PAYBACK PERIOD.
PAYBACK 24 | meses
MESES 0 -66.989
1 1 3.684 3.684 -66.989 | (63.305)
2 2 3.684 7.369 -66.989 | (59.620)
3 3 3.684 11.053 -66.989 | (55.936)
4 4 3.684 14.738 -66.989 | (52.251)
5 5 3.684 18.422 -66.989 | (48.567)
6 6 3.684 22.107 -66.989 | (44.882)
7 7 3.684 25.791 -66.989 | (41.198)
8 8 3.684 29.476 -66.989 | (37.513)
9 9 3.684 33.160 -66.989 | (33.829)
10 10 3.684 36.845 -66.989 | (30.144)
11 11 3.684 40.529 -66.989 | (26.460)
12 12 3.684 44.214 -66.989 | (22.775)
13 1 1.950 46.163 -66.989 | (20.826)
14 2 1.950 48.113 -66.989 | (18.876)
15 3 1.950 50.063 -66.989 | (16.926)
16 4 1.950 52.012 -66.989 | (14.977)
17 5 1.950 53.962 -66.989 | (13.027)
18 6 1.950 55.912 -66.989 | (11.077)
19 7 1.950 57.861 -66.989 (9.128)
20 8 1.950 59.811 -66.989 (7.178)
21 9 1.950 61.761 -66.989 (5.228)
22 10 1.950 63.710 -66.989 (3.279)

LOAYZA, Gabriela

Pagin219de287



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA SUCURSAL DE ALMACENES KLEBER LOAYZA

CIA. LTDA. EN EL CANTON PINAS DE LA PROVINCIA DE EL ORO".

23 11 1.950 65.660 -66.989 (1.329)
24 12 1.950 67.610 -66.989 621
25 1 2.934 70.544 -66.989 3.555
26 2 2.934 73.479 -66.989 6.490
27 3 2.934 76.413 -66.989 9.424
28 4 2.934 79.347 -66.989 12.358
29 5 2.934 82.282 -66.989 15.293
30 6 2.934 85.216 -66.989 18.227
31 7 2.934 88.151 -66.989 21.162
32 8 2.934 91.085 -66.989 24.096
33 9 2.934 94.019 -66.989 27.030
34 10 2.934 96.954 -66.989 29.965
35 11 2.934 99.888 -66.989 32.899
36 12 2.934 | 102.823 -66.989 35.834
37 1 4326 | 107.148 -66.989 40.159
38 2 4326 | 111.474 -66.989 44.485
39 3 4326 | 115.799 -66.989 48.810
40 4 4326 | 120.125 -66.989 53.136
41 5 4.326 | 124.450 -66.989 57.461
42 6 4326 | 128.776 -66.989 61.787
43 7 4326 | 133.101 -66.989 66.112
44 8 4326 | 137.427 -66.989 70.438
45 9 4326 | 141.752 -66.989 74.763
46 10 4326 | 146.078 -66.989 79.089
47 11 4.326 | 150.403 -66.989 83.414
48 12 4326 | 154.729 -66.989 87.740
49 1 6.245 | 160.974 -66.989 93.985
50 2 6.245 | 167.219 -66.989 | 100.230
51 3 6.245 | 173.463 -66.989 | 106.474
52 4 6.245 | 179.708 -66.989 | 112.719
53 5 6.245 | 185.953 -66.989 | 118.964
54 6 6.245 | 192.198 -66.989 | 125.209
55 7 6.245 | 198.443 -66.989 | 131.454
56 8 6.245 | 204.688 -66.989 | 137.699
57 9 6.245 | 210.932 -66.989 | 143.943
58 10 6.245 | 217.177 -66.989 | 150.188
59 11 6.245 | 223.422 -66.989 | 156.433
60 12 6.245 | 229.667 -66.989 | 162.678
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ANEXO 18. UNIDADES PROYECTADAS A VENDER A 5 ANOS.

Anexo 18: UNIDADES PROYECTADAS A VENDER A 5 ANOS

Linea Frio

SplitsLginverter 24000 btu 28 29 29 30 30
Splits Samsung 12000 inverter 33 34 34 35 36
Total de Unidades Vendidas Linea Frio 61 62 63 65 66
Linea Blanca

Cocina Global 6 hornillas mod. Fernandina 31 32 32 33 34
Cocina Indurama 4 hornillas mod. Ibiza Qz 31 32 32 33 34
Cocina Mabe ingenious 763 6 hornillas 55 56 57 58 60
Lavadora mabe mod.1958 cap. 19kg 41 42 43 44 44
Lavadora LG mod.1738 cap. 17 kg 50 51 52 53 54
Refrigeradora indurama 395 gz croma 48 49 50 51 52
Refrigeradora indurama 585 gz croma 47 48 49 50 51
Refrigeradora mabe RMT 393 croma 44 45 46 47 48
Refrigeradora Durex 7130 blanca 53 54 55 56 57
Horno empotrablemabe 6020 a gas 18 18 19 19 19
Horno empotrableHaceb a gas mod. As60mix 16 16 17 17 17
Campana extractora indurama CEI60R 60 cm 25 26 26 27 27
Campana extractora Mabe mod. 8008 80cm 24 24 25 25 26
Total de Unidades vendidas Linea blanca 483 493 503 513 523
Linea audio y video

Televisor led 42 LG mod. 421s4600 53 54 55 56 57
Televisor samsung 32 mod.LN32D450 53 54 55 56 57
Total de Unidades vendidas audio y video 106 108 110 112 115
Linea Electrodomésticos menores

Olla arrocera oster 6028 12 tz 38 39 40 40 41
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Licuadora oster 4126 50 51 52 53 54
Microondas panasonicinverter 39 40 41 41 42
Total de Unid vendidas electrodomésticos menores 127 130 132 135 137
Linea de articulos para el hogar

Colchonchaide 2 plazas suave brisa 25 26 26 27 27
Juego de comedor cuencano 16 16 17 17 17
Juego de cubiertos tramontina 42 piezas 7 7 7 7 8
Juego de ollas tramontina 7 7 7 7 8
Total de unidades vendidas articulos para el hogar 55 56 57 58 60
Total de unidades vendidas de todas las lineas 832 849 866 883 901
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