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Resumen

La presente investigacion se realiz6 para conocer la Incidencia de la
Pandemia por Covid-19 en las competencias de los futuros graduados de Turismo
en la ciudad de Guayaquil. Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se
presentardn el desarrollo de 4 capitulos respectivamente. Para empezar, se
realizard un analisis de la oferta académica actual para los estudiantes de Turismo
en la ciudad de Guayaquil, en las cual existen seis Instituciones Superiores que
ofrecen esta carrera, que son: Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
(UTEG); la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL); la Universidad
Ecotec; la Escuela Politécnica Superior del Litoral (ESPOL); la Universidad
Estatal de Guayaquil (FACSO) y la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
(UCSG). Posteriormente, a través de entrevistas a profesionales de la Industria del
Turismo se conocera cudles son las competencias mas importantes que el futuro
profesional debe tener para una formacion integral. Con las encuestas se
determinara la perspectiva que tienen los estudiantes de esta nueva modalidad de
estudio, se conocerd su conformidad con el nuevo proceso y su opinion sobre la
calidad de educacion que reciben. Para finalizar se presentard estrategias de
aprendizaje para que las Universidades de Guayaquil puedan implementarlas para
el beneficio de sus alumnos para su formacién profesional segun los resultados

obtenidos de las entrevistas y encuestas.

Palabras Clave: Turismo, modalidad virtual, Covid-19, educacién, competencias,

profesionales.
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Abstract

The present investigation was carried out to know the Incidence of the
pandemic by Covid-19 in the competitions of the future graduates of tourism in
the city of Guayaquil. In order to fulfill the proposed objectives, the development
of four chapters respectively will be presented. To begin with, an analysis will be
carried out of the current academic offer for tourism students in the city of
Guayaquil, in which there are six Higher Institutions that offer this career, which
are: Business Technology University of Guayaquil (UTEG); Private Technical
University of Loja (UTPL); Ecotec University; Litoral Politechnic School
(ESPOL); the State University of Guayaquil (FACSO) and Catholic University
Santiago of Guaaquil (UCSG). Through interviews with professionals of the
Tourism Industry, it will be known which are the most important competencies
that the future professional must have for a comprehensive training. The surveys
will determine the perspective that students have of this new study modality, it
will be analyzed if they feel satisfied and if they consider that they are being
offered a quality education. Finally, learning strategies will be presented so that
the Universities of Guayaquil can implement them for the benefit of their students
for their professional training according to the results obtained from the

interviews and surveys.

Keywords: Tourism, virtual modality, covid19, education, competencies,

professionals.
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Introduccion

La industria turistica a nivel mundial y en el Ecuador se ha convertido en un
sector importante para los turistas. El turista es conocedor de que el descanso, la
recreacion y el ocio son un derecho y tiene a la mano medios de comunicacion que lo
ayudan a estar mas informado, por lo cual demanda calidad en el destino, producto y
servicio. Los datos estadisticos y proyecciones econdémicas, realizados por los
organismos encargados del turismo en Ecuador, determinan que este sector crece
rapidamente, por esta razon es importante que los futuros profesionales de este sector
estén siempre en preparacion, con las competencias adecuadas para desenvolverse en
el mercado laboral y a su vez buscando siempre los mejor para sus clientes.

Debido a la aparicién del Covid-19 que se origind en China en diciembre del
2019 y que pocos meses después se convirtio en una crisis mundial, los gobiernos de
cada pais tomaron medidas inmediatas para los ciudadanos tales como el aislamiento
social, cierre de fronteras, suspension de jornadas laborales, suspension de clases,
entre otras, todo esto para mitigar los riegos de contagios.

Ecuador, al igual que el resto de los paises del mundo se vio afectado por la
pandemia de Covid-19, lo que llevo al presidente de la Republica a tomar medidas
para proteger la salud de toda la poblacion, lo que trajo como consecuencia
suspender las actividades en todas las Instituciones Educativas del pais.

Sin embargo, las Instituciones Educativas fijaron su atenciéon en desarrollar
un nuevo método para poder seguir cumpliendo con su rol de educar, lo que ahora se
Ilama nueva modalidad de estudio, donde las clases se imparten de manera virtual
desde diferentes aplicaciones, de esta manera el estudiante se conecta desde
cualquier dispositivo movil para poder estar presente en las clases.

Las Instituciones de Educacion Superior desempefian un papel importante en
el crecimiento profesional de los estudiantes, por lo cual se les exige cumplir con la
demanda profesional en el sector turistico. EI futuro profesional de turismo tiene que
enfrentar un mercado globalizado, cambiante y competitivo, por lo cual la formacién
de profesionales de la rama del turismo requiere fijar la atencion en el desarrollo del
ambito universitario.

Las Universidades de Guayaquil han tenido que afrontar esta crisis de una
manera rapida y desarrollando estrategias para poder brindar a los futuros
profesionales una educacion de calidad, llenandolos de las competencias necesarias

para su desempefio profesional, la cual les permita resolver problemas de la profesion

2



que surjan de una manera rapida y adecuada, que le permita desarrollar sus
potenciales. La formacion basada en competencias le ayuda a los futuros
profesionales tener un pensamiento critico y actuar en situaciones imprevistas o en
entornos disfuncionales.
“’El principio de aprendizaje por disfunciones requiere poner en juego las
capacidades de pensamiento y reflexion, haciendo posible el desarrollo de la
creatividad, la iniciativa y la capacidad para la toma de decisiones en
situaciones problematicas no contempladas durante la formacion’’ (Miklos,
1997).

Los impactos de la pandemia por Covid-19 en las competencias de los futuros
profesionales de Turismo genera una incertidumbre por parte de los estudiantes, ya
gue no se sabe hasta cuando seguiran con esta nueva modalidad y a su vez se genera
la duda de si se consigue lograr los objetivos de aprendizaje disefiados para las
clases, lo que atenta con la mision de las IES, que es la de ofrecer a sus estudiantes
una educacion capacitada y de calidad para el mercado actual.

Antecedentes

El turismo en todo el mundo se ha catalogado como una de las actividades
econdémicas mas importantes e incluso en algunos paises representa un gran
porcentaje de ingresos. El turismo es también relacionado con la experiencia de

conocer otras culturas de diferentes paises.

Ecuador es un pais de contrastes, se encuentra categorizado entre los 17 paises
mas diversos del mundo. Hay que destacar que el 19% (48.710 km2) del territorio
nacional ha sido declarado é4rea protegida del subsistema Patrimonio de Areas
Nacionales del Estado. Por lo tanto, Ecuador a través de todos los atractivos turisticos
que posee ha decidido potencializarlos ain mas para el mercado no solo extranjero
sino nacional y de esta manera posicionarse como un destino 6ptimo para visitar.
(Caiza & Molina, 2012)

El pais en los ultimos afios ha lanzado campafias como ‘’Cuatro Mundos’’
donde promociona sus regiones del Pacifico, los Andes, la Amazonia y las Islas

Galapagos. También se desarroll6 la campana > All you need is Ecuador’’ en la cual



se queria posicionar a Ecuador en el mercado extranjero y ser su primera opcion a la

hora de visitar un pais.

El turismo en Ecuador ha crecido rapidamente lo que ha generado que muchos
jovenes decidan seguir una carrera en esta industria. Segn datos del Ministerio del
Turismo indica que el afio 2014 cerrd con 119.226 empleados (56.444 mujeres) y
(62.852 hombres) trabajando en el sector turistico, que forman parte de los

establecimientos registrados en el catastro del MINTUR.

Existen algunas instituciones en la ciudad de Guayaquil que ofrecen
formacion académica para aquellos que quieren estar dentro de la industria turistica y
hotelera, que son: Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil (UTEG); la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL); la Universidad Ecotec; la Escuela
Politécnica Superior del Litoral (ESPOL); la Universidad Estatal de Guayaquil
(FACSO) vy la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil (UCSG). Cada una
ofreciendo diferentes ofertas académicas en sus mallas. A pesar de que existan
instituciones ofreciendo esta carrera hay que tomar en cuenta las competencias que
posee el futuro profesional en turismo y asi mismo analizar como estas instituciones
garantizan una educacién de calidad a los estudiantes con la nueva realidad que

enfrenta la industria del Turismo.

En un estudio de Ring, Dickinger y Wober (2009, p. 107-109), sefiala que es
relevante ampliar las competencias de los estudiantes como el pensamiento critico, la
creatividad, la resolucion de problemas, manejo de las tecnologias, entre otras, lo que
beneficiara al futuro profesional ajustarse a los constantes cambios del mercado.
Ring, Dickinger y Wober (2009) plantean que exista un balance de la malla curricular
de turismo. Es decir, la estructura curricular de las carrereas de turismo y hoteleria
deberd cumplir con las demandas de la industria turistica y, al mismo tiempo,
promover el pensamiento critico de los futuros profesionales para que puedan

involucrarse en este sector de manera exitosa.



Arbol del problema

Los estudiantes se  sienten
desmotivados por la nueva
modalidad de estudio v al recibir
clases desde sus casas aumentala
desconcentracion lo que afecta a

sus resultados académicos.
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Figura 1: Arbol del problema.

Planteamiento del Problema

El mercado laboral turistico
exige profesionales con un

perfil de competencias de alto

El 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6

el brote de COVID-19 como emergencia de salud publica de preocupacion

internacional, el méximo nivel de alerta de la OMS. Esto, como respuesta a la primera

epidemia de este siglo, que muestra la continua vulnerabilidad global a epidemias y

pandemias. Si bien, el mecanismo de propagacion que condujo a la infeccion en

humanos alin es incierto, presenta las caracteristicas de un coronavirus relacionado

con el SARS de origen murciélago SARSr-CoV.

Debido a los niveles altos de contaminacion, el 11 de marzo de 2020, el

Director General de la OMS declar6 al COVID-19 como una pandemia. Ese mismo
dia mediante Acuerdo Ministerial No. 00126-2020, la Ministra de Salud del Ecuador,
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declara el Estado de Emergencia Sanitaria en el Sistema Nacional de Salud del pais.
Este decreto ademas incluyd la conformacion del Comité de Operaciones de
Emergencia (COE). Por medio del decreto presidencial No. 1017, del 16 de marzo de
2020, se declar6 estado de excepcion, restriccion de movilidad, suspension de la

jornada laboral y cierre de fronteras en el territorio ecuatoriano.

Como medida de prevencion por la pandemia, alrededor del mundo se
establecio el aislamiento social y cierre de fronteras. Estas medidas se tomaron con el
objetivo de disminuir los contagios, para evitar el colapso de los hospitales y mitigar
el impacto de la pandemia. Ante este escenario muchas las actividades se vieron

afectadas. Entre ellas, la educacion.

La pandemia de Covid-19 plantea un desafio en el sector académico, este
sector ha sido directamente afectado y forzado a cambiar sus mecanismos de
pedagogia para adecuarse a las clases en linea. Las universidades se vieron obligadas
a suspender sus actividades y en su gran mayoria volcaron sus miradas hacia la

educacion virtual para hacer frente a la crisis.

La actual pandemia que golpea a la comunidad universitaria ha generado una
preocupacion por parte de todas las instituciones. Sabiendo esto, son numerosos los
nuevos retos que las universidades deben afrontar y buscar soluciones que sean
capaces de combatir los efectos de la nueva modalidad de estudio. Hay que tomar en
cuenta cuales son los impactos que esta nueva modalidad generard en los futuros

profesionales ante un futuro inestable.

Ante la situacion de crisis, las carreras de turismo de las Universidades de la
ciudad de Guayaquil ofrecieron una rapida respuesta para que los docentes contintien
cumpliendo con su rol de educar. Sin embargo, aunque las ventajas que la virtualidad
ofrece aparecen varios interrogantes. ,Como los estudiantes de turismo se adaptaran a
esta nueva modalidad y cuéles seran sus resultados académicos? Se debe analizar
también ¢;como los docentes impartiran sus clases en esta nueva modalidad ya que es
algo nuevo para ellos? Asimismo, ¢De qué manera se garantizara las condiciones que
aseguren la formacion de profesionales capaces de interactuar en mundo que requiere
competencias complejas y que los estudiantes realizaban con el fin de adquirir mas
conocimientos y experiencia? (Cémo los estudiantes realizaran sus practicas pre

profesionales?



Formulacion del problema

¢Cudles son los impactos o incidencia que la pandemia por Covid19 ha dejado
en las competencias de los futuros profesionales de turismo de la ciudad de

Guayaquil?
Justificacion

Ecuador de igual manera que todo el mundo ha sido perjudicado por la pandemia
del Coronavirus, lo que llevo al Gobierno a tomar medidas precautelares para proteger
el bienestar y la salud del pueblo ecuatoriano, una de esas medidas fue el aislamiento de
las personas en sus hogares con la cuarentena, lo que llevo a suspender la asistencia

presencial y las actividades en todas las Instituciones Educativas del territorio.

Con el pasar de los dias se registr6 un aumento exponencial de contagiados, por
lo cual el presidente de la Republica anuncié “’estado de excepcion para Ecuador la
noche del 16 de marzo del 2020, para contener la propagacion del coronavirus en el
pais’> (Ministerio de Gobierno, 2020). El presidente a través de una cadena nacional
tomo la decision de cerrar los servicios publicos, excepto de la salud, seguridad, entre
otros.

Una vez que el estado de excepcion se estaba cumpliendo, las Instituciones
Educativas suspendieron sus actividades, después de 1 mes desde el anuncio se extiende
el estado de excepcion (Dominguez, 2020), de esta manera las instituciones se ven
forzadas a tomar nuevas medidas y capacitarse para continuar con las actividades ahora

tomando alternativas de las clases presenciales.

Las Universidades de la ciudad de Guayaquil retomaron sus clases de forma a
través de aplicaciones como Microsoft teams, Zoom, Meet, entre otras. Las
Instituciones tuvieron que adaptarse a la nueva modalidad de estudio en un tiempo muy
corto, asi mismo las carreras de turismo tuvieron que afrontar nuevos retos, no solo para
los docentes sino también para los futuros profesionales de turismo. Béarbara Santos
explica que “’las clases virtuales son un entorno digital en el que se lleva a cabo un
intercambio de informacion y conocimientos que tiene como meta brindar un
aprendizaje entre los usuarios que participan en ellas’’ (Santos, 2018), es decir que, las

plataformas digitales son un espacio en la que los docentes y los estudiantes comparten



informacién y en la que se atienden dudas, consultas y también se evalia a los

estudiantes.

Este es un tema de suma importancia de analizar en la carrera de turismo de las
universidades de Guayaquil en la actualidad ya que con la llegada del coronavirus la
educacion como se la conocia dio un cambio totalmente inesperado que mantiene en la
incertidumbre a los estudiantes de cuando volvera todo a la normalidad. Es asi, como un
objetivo de la investigacion es diagnosticar los escenarios de la actual modalidad de
estudio que deben aplicar los futuros profesionales en Turismo de la ciudad de
Guayaquil. También se debe analizar los cambios administrativos y académicos que
estén realizando las Instituciones Educativas de la ciudad de para que de esta manera se

imparta una educacion de alto nivel, a pesar de las circunstancias.

La investigacion centra su idea en determinar la incidencia del Covid-19 en las
competencias de los profesionales de turismo de la ciudad de Guayaquil. A través de los
resultados se desea conocer cuéles son los retos que las carreras han tenido que afrontar
para seguir ofreciendo a sus estudiantes una educacion de calidad, para convertirlos en
profesionales calificados y aptos para desempefiarse en cualquier puesto de trabajo
dejando en alto el nombre de la universidad y poniendo en préctica todo lo que los
docentes les impartieron en clases. Con los resultados también se desea saber como ha
sido el desempefio académico de los alumnos con esta nueva modalidad, como la
academia ha tenido que adaptar su método de ensefianza para cumplir sus objetivos,
como los alumnos se tuvieron que adaptar y si sienten que las clases impartidas a traves
de una plataforma digital es suficiente para ellos. Se desea ademas determinar un perfil
de competencias que el futuro graduado debe tener para una Optima formacion

profesional.
Objetivo General:

Identificar la incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de

los futuros profesionales en turismo de la ciudad de Guayaquil.



Objetivos Especificos:

e Diagnosticar los escenarios de la actual modalidad de estudio que deben
aplicar los futuros profesionales en Turismo de la ciudad de Guayaquil para la
fundamentacion teorica del trabajo.

e Analizar los cambios administrativos y académicos que estén realizando
las Instituciones Educativas de la ciudad de Guayaquil para poder formar futuros
profesionales en Turismo ajustandose a los nuevos requerimientos del mercado.

e  Establecer el perfil con las competencias que el mercado actual exige
para los futuros profesionales en Turismo de la ciudad de Guayaquil.

Limitaciones de la Investigacion

La suspension de actividades académicas debido a la crisis sanitaria que vive
el mundo en la actualidad y el cierre de las Instituciones de Educacion Superior,
dificulto en cierto punto la recoleccion de informacion para conocer los impactos de
la pandemia en las competencias de los futuros profesionales de la ciudad de
Guayaquil.

Delimitaciones de la Investigacion

El presente estudio se encuentra limitado al area de las competencias que
debe tener y desarrollar un futuro profesional de la carrera de Turismo en la ciudad
de Guayaquil, Ecuador. Ademas, cubri6 un periodo de cuatro meses de investigacion,
de noviembre a febrero del 2020. Se propuso realizar encuestas y entrevistas a
estudiantes universitarios cursando los ultimos afios de estudio, asi también como a
las IES de la ciudad de Guayaquil y a profesionales relacionados con el area de

turismo.



Capitulo |

Fundamentacion Tedrica

1.1 Marco Conceptual

Segun Sampieri (2017), el marco conceptual es un sistema de conceptos
bésicos, que constituye los fundamentos de los procesos epistemoldgicos que buscan

plantear los problemas especificos del estudio, segln la problematica planteada.
Coronavirus (Cov)

Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden causar
diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como
ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV).
Un nuevo coronavirus es una nueva cepa de coronavirus que no se habia encontrado

antes en el ser humano.

Esas infecciones suelen cursar con fiebre y sintomas respiratorios (tos y disnea
o dificultad para respirar). En los casos mas graves, pueden causar neumonia,
sindrome respiratorio agudo severo, insuficiencia renal e, incluso, la muerte.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

Turismo

El Turismo “es un fenémeno social, cultural y economico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de

residencia por motivos personales o de negocios”. (Organizacion Mundial del
Turismo, s.f)

Educacion

Hablar de educacion supone muchas veces referirse a una institucion social: el
sistema educativo. También se emplea la palabra educacion para designar el resultado
0 producto de una accidn. Asi se habla de una “’buena o ‘’mala’’ educacion, de una

educacion adaptada o no a las exigencias de los tiempos. (Sarramona, 1989)
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Competencias laborales

Las competencias son repertorios de comportamientos que algunas personas
dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una situacion determinada
(Levy Leboyer, 1997) Segun este autor, son ademas observables en la realidad del
trabajo, e igualmente en situaciones de test, y ponen en practica de manera integrada
aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos. Por lo tanto, las considera
relevantes entre las caracteristicas individuales y las cualidades requeridas para llevar
a cabo los objetivos del puesto.

Perfil por competencias

Son las caracteristicas y aspectos personales que debe tener, como requisito
minimo el candidato idoneo para desempefiar el cargo de manera eficiente
(Echeverri, 2015).

E-learning

La educacion como se la conocia se transforma bajo la influencia de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), y con el uso del internet al
servicio de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Debido a estos factores la
comunicacion entre los participantes se vuelve dptima y fluida, se crean maneras mas
interactivas de estudio, los horarios y espacios se hacen mas flexibles y aumenta la

motivacion del alumno.

El Centro de Formacion Permanente (CFP) De la Universidad de Sevilla lo
define como:
“’Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de Internet,
caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y estudiantes, pero
con el predominio de una comunicacién tanto sincrona como asincrona, a
través de la cual se lleva a cabo una interaccion didéctica continuada.
Ademas, el alumno pasa a ser el centro de la formacién, al tener que auto
gestionar su aprendizaje, con ayuda de tutores y compafieros." (Centro de

Formacién Permanente, s.f).
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Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TICs)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son todas
aquellas herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y comparten

la informacion mediante soportes tecnoldgicos.
¢Para qué sirven las TICs?

Fécil acceso a la informacion en cualquier formato y de manera fécil y

répida.

1. Inmaterialidad.- La digitalizacion nos permite disponer de informacién
inmaterial, para almacenar grandes cantidades en pequefios soportes 0 acceder a

informacidn ubicada en dispositivos lejanos.

2. Instantaneidad.- Podemos conseguir informacién y comunicarnos

instantaneamente a pesar de encontrarnos a kilometros de la fuente original.

3. Interactividad.- Las nuevas TICs se caracterizan por permitir la
comunicacion bidireccional, entre personas 0 grupos sin importar donde se
encuentren. Esta comunicacion se realiza a través de péginas web, correo
electronico, foros, mensajeria instantnea, videoconferencias, blogs o wikis entre

otros sistemas.
Mice

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) clasifica al Turismo de
Reuniones de acuerdo a cinco categorias:
e Convenciones y Reuniones Corporativas o de Negocios
e Congresos de Asociaciones
e Ferias y Exposiciones Comerciales
e Viajes de Incentivo
e Otras Reuniones
En este sentido los términos relacionados al turismo de Reuniones, tales como
turismo de negocios, convenciones, conferencias y otros, han variado cada vez mas
en sectores mas amplios dentro de la industria turistica abarcando otros términos que

también tienen un rol importante dentro del turismo de reuniones, es asi como hoy en
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dia en un mercado globalizado de la industria turistica el turismo de reuniones se
conoce también como MICE, cuyas siglas en inglés significan Meetings, Incentives,
Conferences, and Exhibitions (Reuniones, Incentivos, Conferencias y Exposiciones).

Bioseguridad

Segun la OMS (2005) bioseguridad es un conjunto de medidas y
procedimientos que se usan para proteger la salud del personal, frente a riesgos de
infecciones provocadas por la exposicion a agentes infecciosos o0 con cargas
significativas de riesgo bioldgico, quimicos y fisicos a los que esta expuesto en el

desempefio de sus funciones, también a los pacientes y al medio ambiente.
Educacion Virtual

La educacion virtual es una estrategia que busca la mejora de la cobertura,
pertinencia, y calidad educativa en todos los niveles y tipos de formacion, debido a
sus caracteristicas multimediales e interactivas (Morales, Fernandez, & Pulido,
2016). El aprendizaje basado en tecnologias ha sido objeto de diferentes analisis.
Puede reconocerse como una evolucién de la educacion a distancia y una
transformacion para la educaciéon presencial y semipresencial, por lo que permite
adquirir conocimientos, mediante la incorporacion de medias tecnologicos

facilitando el aprendizaje a lo largo de la vida.
Formacion Profesional

Los procesos de formacién profesional estdn orientados al desarrollo de
competencias para hacer de la educacion un servicio mas pertinente para lo que
demanda actualmente el mercado laboral. Estos procesos ofrecen a los estudiantes
aprendizajes significativos para que enfrenten con eficacia dificultades y retos que se

puedan presentar (Cevallos, Garcia, & Trivifio, 2018).
Aprendizaje

Es el proceso o conjunto de procesos a través del cual se adquieren o se
modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o valores como resultado de un
estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento o la observacién (Zapata-
Ros, 2015).
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1.2 Marco Legal

El marco legal proporciona las leyes, normas y reglamentos que le dan
fundamento a la investigacion. Por lo tanto, el marco legal tiene como meta proveer
al investigador las herramientas que le permita adquirir conocimientos juridicos

basicos dentro del marco legal.

1.2.1 Suspension de actividades académicas por Covid-19

Segln un Acuerdo emitido por el Ministerio de Educacion el diecisiete de

abril debido a la propagacion del Covid-19 sefiala que:

“’Se dispone de manera obligatoria la suspensién de clases en todo el
territorio nacional, en instituciones educativas, publicas, fisco misional y
particulares, centros de desarrollo integral para las primeras infancias
requladas por esta Cartera de Estado, en todas sus jornadas vy

modalidades’’(Ministerio de Educacion, 2020).

El Pleno del Consejo de Educacion Superior el 25 de marzo del 2020 resolvio
expedir la Normativa transitoria para el desarrollo de actividades académicas en las
instituciones de educacion superior, debido al estado de excepcion decretado por la
emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de Covid-19 (Consejo de Educacion
Superior, 2020).

El articulo siete de la normativa para el desarrollo de actividades académicas
de las Instituciones de Educacién Superior debido al estado de excepcidn decretado
por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de Covid-19 sefiala que ** Las
Instituciones de Educacion Superior deberan modificar y adaptar los procedimientos
de ingreso y admisién a carreras y programas que exijan la presencia fisica del
postulante, para que pueda efectuarse de forma virtual’> (Secretaria de Educacion

Superior, 2020).

Respecto a las clases en linea, la normativa sefiala que las Instituciones de
Educacion Superior deberan garantizar que los recursos de aprendizaje en tecnologias
digitales estén disponibles para los estudiantes y personal académico. Durante este
periodo, las IES podran extender la duracién de sus periodos académicos, modificar
las horas asignadas a los componentes de aprendizaje, garantizando la calidad y

rigurosidad academica.
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1.2.2 Acceso a la educacion y trabajo digno

Para poder analizar cuales son las competencias que los futuros profesionales
de la ciudad de Guayaquil necesitan es necesario saber lo que establece las leyes
sobre el acceso a la educacion en todas sus etapas y sobre trabajo digno.

De acuerdo con lo que establecié la Constitucion del Ecuador en el afio 2008,
sobre el trabajo y la seguridad social en el articulo 33, indica que el trabajo es un
derecho y un deber social y un derecho econémico, fuente de realizacién profesional
y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado (Constitucion
del Ecuador, 2008).

Asi mismo, en la Ley Orgéanica de Educacion Superior, articulo 87, establece
como requisito previo a la obtencion de titulo, que las y los estudiantes deberan
acreditar servicios a la comunidad mediantes practicas o pasantias pre profesionales
debidamente monitoreadas, en los campos de su especialidad, de conformidad con los
lineamientos generales definidos por el consejo de Educacion Superior. De esta
manera se otorga la posibilidad de realizar practicas acordes a lo aprendido en las

aulas universitarias buscando el desarrollo profesional.

De esta manera para continuar con los ligamientos legales para esta
investigacion se hard referencia al Capitulo 111 del Reglamento del Régimen
Académico, el cual se refiere a précticas pre profesionales y pasantias para el

desarrollo de las competencias de los futuros profesionales en Turismo.
Art. 89 del Reglamento de Régimen Académico sefiala que:

“Las practicas pre profesionales, son actividades de aprendizaje orientadas a
la aplicacion de conocimientos y al desarrollo de destrezas y habilidades
especificas que un estudiante debe adquirir para un adecuado desempefio en
su futura profesion. Estas practicas deberan ser de investigacion-accion y se
realizaran en el entorno institucional, empresarial o comunitario, publico o
privado, adecuado para el fortalecimiento del aprendizaje. Las practicas pre
profesionales o pasantias son parte fundamental del curriculo conforme se

regula en el presente reglamento.”
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Por otra parte, el Plan Nacional del Buen Vivir es un instrumento de
planificacion del Ecuador, se basa en la forma de vida de la ciudadania que permite la
felicidad, la diversidad cultural y ambiental, en conjunto con la armonia, equidad y
solidaridad. Sostiene ademas varios objetivos que permite a los jovenes desarrollar
competencias laborales. Por ejemplo, el cuarto objetivo ‘’Fortalecer las capacidades y
potencialidades de la ciudadania’’ este objetivo se basa en que la poblacion tiene
derecho al conocimiento, también un acceso a la educacion inicial, basica y
bachillerato y también incluso alcanzar un titulo de educacion superior y a partir de
esto formar profesionales con las competencias adecuadas y que ponga en practica
todo lo aprendido (Plan del Buen Vivir, 2017).

El noveno objetivo “’Garantizar el trabajo digno en todas sus formas’’ este
objetivo hace énfasis en promover el trabajo juvenil que potencie sus capacidades y
conocimientos. De esta manera cuando el futuro profesional consiga su primer
empleo o desarrolle sus pasantias o préacticas profesionales se desempefie de una
manera exitosa en los mismos y vaya generando competencias que lo ayuden a
convertirse en un buen profesional (Plan Buen Vivir, 2017).

1.2.3 Contratos juveniles

Adicional el Ministerio de Trabajo ha creado incentivos para jovenes gque se
estrenan en el campo laboral. Segun la Agencia Publica de Noticias del Ecuador y
Suramérica (2016):

“’La modalidad de contratos juveniles plantea que las diferentes empresas
puedan contratar en su némina a dichos jovenes. Es decir, que su
remuneracion mensual sea por lo menos un salario basico unificado y estén
afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). El incentivo que
se propone es que el Estado asumira el pago del 11,15% (40,80 ddlares) por

concepto de seguridad social”’’ (parr.3).

Esta modalidad del primer empleo aplica para jovenes de 18 a 24 afios que
estén buscando su primer trabajo, es decir que no hayan tenido ninguna aportacion al
IESS como colaborador de una empresa. El objetivo de esta propuesta es que cerca de

50 mil jévenes puedan tener su primera experiencia laboral.
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Los desafios del mercado de trabajo son unas de las problematicas mas
discutidas tanto a nivel académico como para el gobierno. El gobierno genera
estrategias efectivas que promocionen el acceso al trabajo digno, en especial, para

aquellos segmentos que enfrentan mas barreras de entrada al mercado de trabajo.

Los jovenes son parte de este segmento, cuyo acceso a empleos de calidad
permanece como tarea pendiente a nivel mundial. La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) indica que alrededor de 70 millones de jovenes estan desempleados a
nivel global y el 76% de los que trabajan lo hacen en empleos informales. Asi mismo,
el Organismo estima que el 22% de los jovenes no estudia, no trabaja y no recibe

capacitacion; de ellos, cerca del 80% son mujeres (OIT, 2017).

La tasa de participacion laboral de los jovenes de 48,7% en 2020, ha estado
descendiendo en forma leve pero persistente desde el afio 2000, cuando era de
53,7%. Esto significa que en la actualidad hay méas de 52 millones de personas entre
15y 24 afios en la fuerza de trabajo regional, incluyendo los ocupados y aquellos que
estdn desocupados, pero buscan activamente un empleo. La tasa de desempleo
prevista para el 2020 es de 18% esto es mas del doble de la tasa general y tres veces
mas que de los adultos (OIT, 2020).

Durante los ultimos afios, el mercado de trabajo del Ecuador ha sufrido
importantes transformaciones, como resultado tanto de politicas que legitiman los
derechos de los trabajadores, asi como, derivadas de un contexto econémico que
permitid un mayor dinamismo en la creacion de empleo. No obstante, el pais
comparte el desafio de generar mas oportunidades de trabajo para la poblacion joven.
En efecto, las cifras indican que los jovenes ecuatorianos enfrentan notorias

dificultades para su insercion laboral en empleos de calidad.

En términos de informalidad, se tiene que mas del 40% de los jovenes trabajan
en el sector informal, es decir, se vinculan en unidades productivas que no se
encuentran constituidas legalmente y que por lo tanto, no ofrecen garantias ni
cumplimiento de derechos labores. De hecho, el 70% de los trabajadores jovenes no
aporta a ningun sistema de seguridad social contributiva, evidenciando la

vulnerabilidad al que se enfrenta este segmento (Ministerio del trabajo, 2018).
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Sobre la educacion, el rezago escolar presenta uno de los desafios mas
importantes para el capital humano joven que actualmente se vincula al mercado de
trabajo. Este segmento poblacional (18 a 26 afios) debe haber culminado al menos el
bachillerato, en el marco de la norma educativa vigente, que establece la edad de 17
afios para la finalizacion de la educacién secundaria sin rezago y en la edad
correspondiente. No obstante, el 36% de los jovenes que actualmente trabajan en el
pais no ha completado el bachillerato. Este problema agudiza en ciertas zonas, donde
mas de la mitad de la fuerza de trabajo presenta esta limitacion. Asi, en Provincias
como Esmeraldas y Pastaza, el 55% de los jovenes ocupados no han finalizado la
secundaria. Le siguen Provincias como Morona Santiago, Cafiar, Orellana y Carchi,
con un indicador de rezago educativo mayor al 40% (Ministerio del trabajo, 2018).

Los jovenes presentan no solo los mayores retos de acceso al mercado de
trabajo, traducidas en mayores tasas de desempleo. Ademas, cuando logran insertarse
laboralmente, lo hacen en mayor medida en empleos precarios y en sectores que
ofrecen principalmente trabajo informal. En cuanto a la acumulacion de capital
humano, ciertas zonas del pais concentran jovenes que no han culminado la
educacion minima requerida, limitando de esta manera las posibilidades de una

trayectoria laboral ascendente.

1.2.4 Medidas de bioseguridad para destinos turisticos

El Ministerio de Turismo (2020) emitié una guia general de bioseguridad
para los destinos en el cual expone que las actividades turisticas deben cumplir con
un plan preventivo para evitar el contagio del virus, por lo cual es importante
garantizar a los turistas que visitan un destino ofrecerles medidas de seguridad en la

realizacion de los recorridos.
Las empresas turisticas que ofrecen actividades dentro de un destino deberan:
Antes de las actividades:

a. Las empresas turisticas deben coordinarse con las autoridades locales asi
como con otras empresas de turismo de la zona para evitar aglomeracién de
personas, para un uso ordenado y seguro de los espacios publicos considerando los

aforos permitidos de acuerdo a las disposiciones del COE Nacional y Cantonales.
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b. Las empresas turisticas deberan fomentar el uso de mecanismos digitales
para reserva, pago y atencion al cliente.

c. Las empresas turisticas deberan considerar dentro de su dotacion de
elementos de asistencia un stock de mascarillas por si algin visitante requiera

cambiarla por algin motivo.

d. Previo a la reserva se debera facilitar al cliente la declaracion de
conformidad, solicitar su aceptacion recalcando la importancia de respetar en todo
momento las indicaciones para garantizar la aplicacién de los mecanismos de
bioseguridad de las instalaciones en las que se realicen las actividades previstas (Ej.

areas recreativas, museos, instalaciones municipales, etc.).
Durante las actividades:

a.. Los equipos no podran ser compartidos entre clientes o entre trabajadores;
si no ha sido debidamente desinfectado entre uso y uso. Se debe llevar un registro de

desinfeccion de equipos para el uso de cada persona.

b. Mascarillas no deberan ser compartidas. En caso de que la empresa realice
transporte turistico o en sus vehiculos, deben cumplirse las medidas dictadas por las
autoridades competentes en lo correspondiente a capacidad de ocupacion de los

vehiculos utilizados para tal efecto, siempre observando el distanciamiento social.

c. Se debera respetar en todo momento las indicaciones de los trabajadores de
la empresa (guias, personal de asistencia) y cumplimiento estricto de todas las
medidas necesarias para el correcto desarrollo de la actividad y de acuerdo al

protocolo de bioseguridad establecido para la realizacién de actividades.
Al finalizar las actividades:

a. Se recomienda limpiar y desinfectar el lugar (especialmente si el lugar

donde se desarroll¢ la actividad es cerrado) para atencion a nuevos grupos de visita.

b. Se recomienda que tanto el guia, como los responsables del lugar que ofrece
las actividades; realicen un analisis para comprobar si las medidas preventivas son las

correctas o si se requiere modificar sus procesos de desinfeccion y prevencion.
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1.2.5 Medida de bioseguridad para la industria de reuniones

Dentro de los lineamientos especificos emitidos por el Ministerio de Turismo
(2020) se detallan las cuatro fases que son parte de un evento, en las que se observara
las medidas preventivas correspondientes.

Pre-montaje:

Se recomienda la implementacion de una ficha técnica del evento que
incluya: fecha, aforo, tipo de evento (MICE O SOCIAL), locacion, horario, agenda o
guion, detalle de proveedores que participan en el evento, cronograma del minuto a
minuto, elaboracién de un plano de la locacidn en donde se presente la distribucion

de los espacios guardando los protocolos vigentes.

Como medida de prevencion durante la emergencia sanitaria COVID-19, no

invitar a “’publico en general”’.

Para eventos sociales, se recomienda realizar una seleccion de familiares o
amigos (sin segmento de alto riesgo como grupos de atencion prioritaria, con

enfermedades preexistentes)

Para eventos MICE, se recomienda que el anfitrion o duefio del evento
identifique el perfil de los posibles asistentes, abriendo un registro individual que
contenga: procedencia, datos personales. Se sugiere presentar, remitir y entregar las

invitaciones, programas y fotos de manera virtual

Enviar al cliente los protocolos a implementar y solicitar la aceptacion por
escrito como garantia de respeto y cumplimiento de los mismos. Generar una reunion
general de trabajo para coordinar los horarios de montaje de cada equipo y asi evitar
aglomeraciones de personal. Ademas, se tomaran en cuenta las medidas de

bioseguridad en la produccion y montaje del evento.
Al convocar:

Segun la guia se recomienda reforzar en el texto de las invitaciones y
promociones del evento, el concepto del cero contacto fisico entre los participantes.
Indicar a los invitados la prohibicion del apreton de manos y de los besos e

implementar un saludo especifico para los eventos.
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Se debe recordar a la persona invitada las siguientes consideraciones:

e Lavarse y desinfectarse las manos antes de salir del hogar y llegar al

evento. X Es obligatorio el uso de mascarilla, en todo momento.

Mantener al menos 2 metros de distancia con otras personas.

Evitar tocarse el rostro con las manos.

Se recomienda portar un gel desinfectante o alcohol antiseptico al
70% de uso personal.

Usar parte interna del codo o pafiuelos desechables en caso de toser o
estornudar. Ademas, se debe indicar al invitado que de tener sintomas
0 sospecha de la enfermedad Covid-19 debe abstenerse de asistir.

Montaje del evento:

Al comenzar el armado de los eventos se debe tomar en cuenta la colocacion
de dispensadores de gel desinfectante o alcohol antiséptico al 70% (de preferencia
automaticos o con pedal). La locacién debe contar con servicios higiénicos
habilitados en funcion al nimero de asistentes, con todos los elementos de limpieza y
con una persona que realice desinfeccion de estos periédicamente. Revisar los filtros
y purificadores de los aires acondicionados con los que cuenta cada locacion. Limpiar
y desinfectar manijas, puertas de acceso y otros elementos comunes con sumo
cuidado. Se debera generar medidas de control de temperatura para todo el personal
que trabaja para el evento u organizador del evento, teniendo como actores mas

frecuentes:
ePersonal de catering
ePersonal de equipo técnico
¢ Personal propio de la locacion
e Personal de decoracion o ambientacion
¢ Personal de seguridad
¢ Personal de entretenimiento
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¢ Personal de montaje: stands e infraestructura
Solicitar al personal realizar el cuestionario para evaluar a empleados y
contratistas por sintomas de Covid-19. El personal que realice las actividades de

limpieza y desinfeccion debera utilizar el equipo de proteccion personal.
Ingreso al evento:

e Colocar sefialética en la entrada de cada salén indicando el aforo

actual y el anterior.

e Identificar un ingreso unico controlado por personal capacitado y una

clara senalética.

e Toma de temperatura a través de termometros digitales infrarrojos es

obligatorio.

e Se deberd establecer previamente la designacién del personal que se
encajara del control de acceso al lugar del evento, asi como para
vigilar el cumplimiento de las medidas preventivas de bioseguridad.

e Incluir barreras y marcar el piso con indicadores de distanciamiento
requerido, siendo que existan una o varias filas o lineas de ingreso. En
caso de ferias se deberd manejar la gestion de flujo de asistentes, con

filas de una via.

e Para la ubicacién de los stands y pasillos se considerard los 3mts

libres para la circulacion.

e Implementar horarios y herramientas tecnoldgicas diferenciados para

evitar aglomeraciones al ingreso y salida del evento.

e De preferencia, las locaciones donde se promueva este tipo de
eventos deberan contar con las facilidades e infraestructura calificada

para llevar a cabo este tipo de actividades.

e Incorporar al staff de protocolo y eventos, personal. capacitado, para

ser el primer filtro, realizar el monitoreo y supervisién de asistentes al
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evento, dotandolos de equipos digitales de medicidn de temperatura e

insumos de desinfeccidn (permitidos por las autoridades sanitarias).
Desmontaje:

La guia de protocolos recomienda seguir con las mismas etapas Yy

procedimientos al momento del montaje, pero en sentido inverso.
1.3 Marco Tedrico

Se entiende por marco teorico el conjunto de ideas, procedimientos y teorias

que sirven a un investigador para llevar a cabo su actividad.

Hernandez, Sampieri (2018) sefiala que un Marco Teorico implica analizar y
exponer de una manera organizada las teorias, investigaciones previas y los
antecedentes que se consideren véalidos y adecuados para contextualizar y orientar la

investigacion.
1.3.1 Gestion por Competencias

Los procesos de andlisis ocupacional y todos aquellos relacionados con la
administracion de sueldos y salarios del talento humano, han sido introducidos en el
modelo de gestién por competencias. Este modelo selecciona, evalla y compensa de
acuerdo con el nimero de competencias que retina el empleado dentro de una lista
definida por la organizacion. Un empleado puede ser fuerte en el logro, pero débil en
aspectos como motivacion y poder. EI modelo por competencias se convierte en una
herramienta de caracter administrativo y gerencial que permite generar una gestion
integral del talento humano basado en las competencias requeridas para un buen
desempefio (Lora, H., Castilla, S. y Gbéez, M, 2020).

El modelo de Gestion por competencias esta cobrando mucha importancia en
la actualidad, considerandose como uno de los mas novedosos modelos de
managment en la Gltima década. Sin embargo, su origen no tiene un punto de partida
principal, este modelo ha nacido y se ha desarrollado en diferentes contextos
historicos (Lora, H., Castilla, S. y Géez, M, 2020).
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El articulo Gestion por competencias como estrategia para el mejoramiento
de la eficiencia y eficacia organizacional, se hace referencia al modelo de gestion

por competencias del autor David McClelland.

El concepto de competencias es muy utilizado en el &mbito organizacional
para denominar un conjunto de factores asociados al éxito en el desempefio de las
personas y cuando se nombra a los origenes de las competencias se cita a David

McClelland, que para el:

“’Las competencias aparecen vinculadas a una forma de evaluar aquello que
realmente causa un rendimiento superior en el trabajo y no a la evaluacion de
factores que describen confiablemente todas las caracteristicas de una
persona, en la esperanza que algunas de ellas estén asociadas con el
rendimiento en el trabajo’” (McClelland, 1973).

McClelland explica sobre determinar el rendimiento en el trabajo a través de
competencias definiéndola como una caracteristica subyacente en un individuo que
esta causalmente relacionada con criterios referenciados con el desarrollo efectivo o

superior en un trabajo o situacion.

Caracteristica subyacente se refiere a que la competencia esta relacionada con
la personalidad y permite pronosticar comportamientos en situaciones inesperadas o
tareas profesionales. Causalmente relacionadas significa que una competencia causa
o predice un comportamiento o0 una actuacion. Criterios referenciados significa que
la competencia realmente predice quien se desempefia mejor o peor medido

estadisticamente con estandares o criterios especificos.

Las caracteristicas de las competencias se dividen en cinco tipos segun
McClelland (1973):
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Rasgos

Conocimientos Motivos

Competencias

Auto-concepto Habilidades

Figura 2: Competencias laborales.

Motivos: Son las cosas que una persona piensa acerca de un tema y que la
lleva a tomar diferentes acciones. Los motivos impulsan u orientan el

comportamiento hacia ciertas acciones o metas.

Rasgos: Son caracteristicas fisicas y respuestas hacia determinadas
situaciones o informacion. Es decir, que la orientacion al éxito o al poder de una
persona podria representarse con rasgos de personalidad como ser proactivo o tener

iniciativa para desarrollar tareas asignadas.

Auto concepto: Se refiere a la percepcion que una persona tiene de si misma,

de sus capacidades, imagen o actitudes.

Conocimientos: El conocimiento es un conjunto de experiencias, valores,
informacion y saber hacer que sirve para el desempefio en nuevas experiencias e

informacion.

Habilidades: Es la destreza de demostrar que la persona esta apta para realizar

una tarea o alcanzar determinado objetivo.

En conclusion, la gestién por competencias es una herramienta importante ya
que busca el desarrollo de las personas, ya que ayuda a incrementar el grado de
excelencia de las competencias en cada una de las personas envueltas en tareas

dentro de una organizacion.
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La gestion por competencias se transforma en un canal de comunicacion entre
los trabajadores y la organizacion, ya que las organizaciones empiezan a interesarse
por las necesidades y deseos de sus trabajadores con el objetivo de apoyarlos y
ofrecerles un desarrollo personal para que sea capaz de engrandecer la personalidad

de cada trabajador.
1.3.2 El uso de las nuevas tecnologias aplicada a la Educacion Superior

Las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son todas aquellas
herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y comparten la
informacion mediante soportes tecnoldgicos. Las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la educacion superior representan los nuevos entornos de
aprendizaje y, por su impacto en la educacion, son desarrolladoras de competencias
necesarias para el aprendizaje y generadoras de habilidades para la vida (Garcia,
Godinez & Reyes, 2020)

Para las nuevas generaciones, las tecnologias estan presentes desde la infancia
y estan perfectamente constituidas y adaptadas a sus vidas; para los méas jovenes, es
imposible no concebir las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
desarrollo cotidiano de sus actividades porque forman parte de su vida personal y
social, porque han formado una nueva identidad, porque constituye una nueva forma
de relacionarse y comunicarse y porque han desarrollado nuevas habilidades. Se hace
necesario, entonces, que los docentes se adapten al uso de las nuevas tecnologias y al
desarrollo de nuevos medios de transmision, adaptados a las crecientes necesidades
de comunicacion para incorporarlos al proceso de ensefianza-aprendizaje vida
(Garcia, Godinez & Reyes, 2020).

Con la llegada de las nuevas tecnologias se puede hacer posibles nuevos
métodos de ensefianza-aprendizaje. En especial la ensefianza a distancia o
semipresencial y en la actualidad con la aparicion del Coronavirus que llevo a el
cierre de todas las Instituciones Educativas para evitar contagios, todos los
estudiantes deben recibir clases desde sus casas a través de aplicaciones tecnoldgicas
que facilita tanto a Universidades, Escuelas y Colegios seguir educando a sus
estudiantes. Estas, de igual manera exigen nuevas competencias en docentes y

alumnos para que se obtenga un desemperio exitoso.
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Por parte de los profesores se exige nuevas competencias tanto en la
preparacion de la informacion y en la realizacion de guias de aprendizaje, asi
también, como establecer una relacion tutorial a través de la red que le permita al
alumno estar interesado en las clases impartidas de cada profesor, ya que al recibir
clases desde casa puede causar cualquier distraccion y el resultado académico no sera
bueno. Por parte de los estudiantes exige competencias para el manejo de los
dispositivos, la capacidad y actitudes para cumplir con un proceso de aprendizaje
autonomo, es decir, que cada alumno tenga la iniciativa y capacidad de aprender por
uno mismo, sin la necesidad de nadie mas y, asi mismo, para mantener una relacion

fluida con el tutor o profesor.

Las tecnologias de la informacion y el conocimiento, como Internet, estan
propiciando el surgimiento y la consolidacion de nuevas estructuras sociales y
formas de organizacion en las que las referencias espaciotemporales tradicionales no
tienen validez, puesto que permiten la comunicacion, independientemente del lugar

donde se encuentre el alumno.

En la actualidad con la llegada del coronavirus, los estudiantes y profesores
tuvieron que ajustarse a una nueva modalidad de estudio y con la incorporacion de
las TICs que permite a los alumnos seguir educandose pese a la crisis y a los
docentes seguir cumpliendo con su rol de educar para formar profesionales de
calidad. Las nuevas tecnologias permiten acceder a mucha informacion en un tiempo
real, por lo que aparecen nuevas herramientas Utiles para desempefiar en el proceso
de ensefianza-aprendizaje como la comunicacion a través de foros, péaginas web,

videoconferencia y aplicaciones que facilitan el aprendizaje de cada alumno.
1.3.3 Aprender Haciendo

Esta metodologia de aprendizaje “’aprender haciendo’’ (en inglés learning by
doing) proviene de la corriente constructivista, es decir, que se le brinda las
herramientas necesarias al alumno para que sea capaz de construir su propio
conocimiento. Esta metodologia pedagdgica hace a un lado las técnicas educativas
basadas en la memorizacion y se acerca a las técnicas de saber haciendo

Aprender haciendo no es una definicion nueva, pues Aristételes lo cita como

“’lo que tenemos que aprender hacer, lo aprendemos haciendo’’, ya que desde que
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una persona nace aprende de sus padres, profesores, amigos y el entorno que lo
rodea.

La aplicacion del “aprender haciendo” permite simulaciones lo mas cercanas
posibles a la realidad en las que la persona tiene una participacion activa de
construccion de la realidad, la cual debe modificar realizando diferentes pruebas que,
en muchos casos, le lleven a cometer errores, de tal manera que le permitan conocer
las consecuencias de sus equivocaciones, su origen y cémo resolverlas para en su
momento aplicar soluciones a la vida practica (Garcia & Ramirez, 2015).

John Dewey, en la Edad Moderna, distingue entre los profesores que crean
escenarios claros o entendibles para sus estudiantes con oportunidades de hacer y
pensar sobre los resultados mas alla del aula. Estos profesionales ya en las empresas
combinan el trabajo y las experiencias practicas con preparacion para capacitar a sus
trabajadores, aunque puede no ser suficiente sin métodos innovadores de ensefianza-
aprendizaje (Dewey, 1952).

Por otra parte, es relevante conocer el cono de la experiencia de Dale, este
permite reflexionar sobre el aprendizaje realizado con ayuda de los diferentes medios
donde los mayores indices de memoria de la experiencia de aprendizaje se centran en
los comportamientos que implican una mayor actividad del individuo que esta
aprendiendo (Dale, 1932).

Despues de 2 semanas Naturaleza de la
tendemos a recordar actividad involucrada

El 10% de lo que leemos Lectura Actividad verbal
EI20% de lo que oimos Palabras oidas

EI30%de loque yemos  Dibujos observados

0
o
0 |
g
0
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Figura 3: Cono de la experiencia de Dale.
Fuente: Tomado de: Aprender Haciendo-Investigar reflexionando, por (Arturo B.
Rodriguez Garcia, 2015)

Este cono del aprendizaje se muestra en una pirdmide que sefiala cuales son
los métodos mas y menos acertados para el aprendizaje de un estudiante. En esta
piramide en la punta con un menor porcentaje se encuentran los métodos que
implican una mayor pasividad del alumno como leer, ver u oir. No obstante, en la
base se encuentran los métodos mas factibles que requieren mayor actividad por

parte del alumno como una experiencia directa o una actividad real.

La metodologia de aprender haciendo puede aplicarse a cualquier asignatura,
ya que ofrece la oportunidad de unir la teoria con la practica. Cuando se presenta un
reto, un desafio o una situacion real ante un individuo se fomenta en él o ella una
experiencia significativa y se consolida su capacidad de aplicar lo aprendido. Es por
esto que si cada estudiante universitario aplicara este método de aprendizaje tendria
una mejor respuesta o accién ante futuras situaciones en la vida profesional o

cotidiana.
1.4 Marco Referencial

El marco de referencia, como su nombre lo indica, es la parte del trabajo que
permite al investigador plasmar los diferentes conceptos y teorias que sobre el
problema o tema de investigacion han expuesto previamente diferentes autores o

investigadores. (Hernandez, 2015)
1.4.1 E-Learning

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) tienen
un papel muy relevante en cuyo a&mbito aparece el e-learning, que, segun su
definicién es la utilizacion de las nuevas tecnologias y de internet para mejorar la
calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los

intercambios y la colaboracién a distancia.

Las plataformas e-learning constituyen tecnologias que a través de internet
facilitan un escenario para la ensefianza y aprendizaje. Este modelo se presta para la

educacion a distancia pues permite que docentes y estudiantes empleen herramientas
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de comunicacion virtual o digital para intercambiar contenidos e informacion de las

materias, de modo que resulte beneficioso para las dos partes.

Para autores como Rosenberg (2016), el modelo educativo se cumple si
coinciden con cuatro criterios fundamentales: que llegue a la persona a traves de un
ordenador, que se produzca en la red, es decir, que favorezca la actualizacion,
almacenamiento, recuperacion y distribucion de contenido de informacion que sea
capaz de introducir soluciones para el aprendizaje, y que evite recurrir a paradigmas

tradicionales de la informacion.

De acuerdo con Garcia (2015), una de las mayores ventajas que ofrece este
modelo educativo radica en que permite el aprendizaje colaborativo, por lo que el
proceso educativo corresponde con las habilidades, necesidades y disponibilidades
de cada docente y alumno. Por su parte Cabero (2015), sefiala la amplia informacién
disponible en los sitios de internet, no existen las barreras del tiempo y espacio,
desarrollan la autonomia del estudiante mientras le permite interactuar con los
docentes.

El modelo de calidad de e-learning defiende los intereses pedagdgicos de los
alumnos que estan cursando clases a través de esta modalidad y a su vez centra sus
intereses atencion en estos mismos donde la satisfaccion y la calidad suponen el éxito

o fracaso de la modalidad e-learning.
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Figura 4: Modelo de la calidad e-learning.
Fuente: Tomado de: La calidad del e-learning en su implementacion y desarrollo, por
(Sanchez Soto, Javier, 2007)
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Valoraciones de los alumnos sobre el e-learning en las universidades
andaluzas, es el titulo de una investigacion realizada por Julio Barroso Osuna y Julio
Cabero Almenara en el 2010 y publicada en la Revista Electronica de Tecnologia
Educativa.

En el estudio se busca conocer las opiniones de los alumnos acerca de las
percepciones que tienen respecto a las acciones educativas en base al e-learning. La
investigacion se la realiza a los alumnos de diferentes universidades publicas de
Andalucia.

Los resultados arrojaron que los estudiantes perciben esta modalidad como
util, sefialan que a través de ella se pone a disposicion variados recursos académicos
para su formacion. Por otra parte, explican que dentro de los aspectos positivos esta
la individualizacion y el trato personal a traves de las tutorias virtuales realizadas por
diferentes medios de comunicacion como el correo electronico, chat, foros,
plataformas digitales, entre otros. Por lo cual para ellos es una modalidad de
formacion que les permite tener mas contacto con sus profesores y comparieros, lo
cual resulta atil para sus resultados académicos. Otra de las ventajas que sefialan los
estudiantes es que esta modalidad les permite trabajar independientemente del

horario de clase y acceder a la informacion desde cualquier lugar.
1.4.2 Desarrollo del Talento Humano para la competitividad de los destinos.

El estudio mencionado es “’El desarrollo del talento humano para la
competitividad de los destinos el caso de Peru’’ realizado por el Centro de
Formacion de Turismo (CENFOTUR) a través del area de investigacion mas el
Desarrollo de la Direccién de Formacion Académica y bajo la orientacion y

supervision de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

En dicho documento se realiza un andlisis de la importancia del talento
humano para la competitividad de los destinos turisticos ya que el creciente avance
de la tecnologia, los cambios en el mercado turistico y las exigencias del entorno
laboral, obliga a estudiar mas de cerca el desempefio del talento humano como un
tema importante porque de esta manera representa un factor diferencial en el
desarrollo de los destinos. En el estudio resalta que es necesario formar las

competencias que debe tener un profesional de turismo como ser una persona
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creativa, con pensamiento critico, comprometida, que pueda dar solucién rapida a

diferentes situaciones y que se ajuste a la exigencia de los mercados.

La OMT (2019) recalca que los cambios que experimenta el mercado laboral
deben estar reflejados acertadamente en el modelo educativo, puesto que ambos van

de la mano. La Organizacion Internacional del Trabajo cita que:

“’La transformacion acelerada de las ocupaciones Yy la creciente demanda de
nuevas calificaciones avanzadas, hace imperativo modernizar los sistemas
educativos y de formacion profesional, a la vez que poner més énfasis en la
formacion para el trabajo tanto con habilidades técnicas y socioemocionales
necesarias’’ (OIT, 2016).

En la actualidad, el PerG estd implementando politicas pablicas para aumentar
las competencias que los trabajadores necesitan. Tales politicas en el area del turismo
son la certificacion de competencias laborales, la capacitacion laboral juvenil, la
formacion de los trabajadores a través del Programa para el Fortalecimiento de

Competencias y la implementacion de buenas préacticas en el sector.

Para los trabajadores del sector esto es un beneficio ya que les permite
mejorar sus competencias y tener una trayectoria laboral ascendente que les permite
desempefiarse de una manera positiva en el sector. Para las empresas les facilita el
proceso de seleccion de los nuevos trabajadores y también el desarrollo de planes de
capacitacion laboral. Este programa es reciente y lo lleva a cabo el CENFOTUR, que
tiene como meta formar y capacitar de forma progresiva en carreras y cursos del

sector turistico y hotelero del pais.

Una educacion superior de calidad brinda las competencias necesarias a sus
egresados y de esta manera asegura su empleabilidad para conseguir un empleo
digno que les permita satisfacer sus necesidades, desarrollarse personal y
laboralmente, adaptarse a los cambios tecnoldgicos, productivos y de mercado

desempefiandose de forma satisfactoria. (OMT, 2019).

En el articulo destacan que la educacion superior enfrenta el reto de adoptar
nuevos modelos de estudio y con estandares de calidad, poniendo al dia las carreras
adaptandose a las exigencias del mercado nacional e internacional, asegurando un

servicio de calidad para los turistas. Se recalca, que la intervencion de los docentes es
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importante para que el enfoque por competencias brinde los resultados deseados.
Adicional, en el articulo explica el docente cuente con una trayectoria o experiencia
de trabajo en la industria del turismo, pues le brindara un valor agregado al desarrollo

de competencias de los estudiantes.

Para obtener un talento humano de calidad que se destaque en este sector, las
empresas hoteleras, de agencia de viajes Yy restaurantes invierten recursos
economicos en el proceso de seleccion y reclutamiento y en la retencion de estos. De
esta manera cuando un colaborador ingresa a una empresa se le realiza un proceso de
induccion y capacitacion como una estrategia para contar con talento humano
actualizado ante los constantes cambios del mercado. En cuanto a la retencion de
talento humano centran sus objetivos en crear un clima laboral adecuado con la

integracion de los colaboradores.

En definitiva, el enfoque por competencias en el caso de Per( se presenta
como una relacion importante entre el sector académico y productivo, ya que en
conjunto pueden formar profesionales capaces de resolver problemas y concretar
metas. Uno de los pilares importantes en el desarrollo de las competencias es la del
docente quien guia la formacion del profesional ejecutando la teoria y la practica y
que, con su experiencia y trayectoria en la industria turistica, crea las bases de las

competencias de los estudiantes.

1.4.3 Aprendizaje por descubrimiento

El presente estudio trata sobre aprendizaje turistico por descubrimiento
significativo mediante viajes académicos de estudio en el destino Puerto Pefiasco,
Meéxico realizado a traveés de la materia de Planificacion Turistica de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de Juarez (UAC)).

En este estudio se realiza un analisis de la contribucion del aprendizaje
practico a la formacién de conocimientos turisticos por descubrimientos como una
estrategia para el desarrollo de competencias necesarias para el futuro profesional de
turismo y que a su vez sea un factor diferenciador en su insercion del mercado

laboral.
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De acuerdo al Aprendizaje a través de la experiencia y la formacion
desarrollada por Traverso, D; F. Vanzo; N. Santos; D. Poletto; A. Fischer; J.Feger,

sefialan que:

“’El aprendizaje es un proceso activo de interaccion entre el individuo y el
ambiente, que puede acontecer a lo largo de toda la vida y en todos los
momentos de la experiencia humana. Por su parte, el conocimiento es el
resultado de las transacciones entre esas experiencias subjetivas y objetivas;
por lo tanto, el aprendizaje es el proceso de creaciéon del conocimiento. El
aprendizaje es concebido como un proceso donde las ideas son formadas y
reformuladas a través de la experiencia, convirtiéndolo en un continuo
reaprendizaje que se apoya en la experiencia de los individuos’” (Traverso et

al., 2010).

De acuerdo a los lineamientos de la Universidad Auténoma del Estado de

México declara que:

“’Las Practicas Académicas de Campo son una actividad que se realiza fuera
de las instalaciones universitarias, cuyo propdsito es ampliar los
conocimientos y habilidades adquiridas en forma teorica y experimental. Su
finalidad es profundizar y complementar los conocimientos adquiridos en el
aula conforme a los contenidos de los planes y programas de estudio. Su
objetivo asimismo es coadyuvar al proceso de ensefianza-aprendizaje,
desarrollar habilidades y reforzar los conocimientos de los alumnos, asi como
fomentar el conocimiento a través de la investigacion aplicada’ (UAEM,
2015).

En la investigacion se destaca que este aprendizaje por descubrimiento juega
un papel importante ya que aporta en la formacion del aprendizaje del futuro
profesional y potencia sus competencias. Por tal motivo esta actividad debe ser
sistematica e integradora, en donde se enfrente a los estudiantes con situaciones
practicas demostrativas de aprendizaje y donde ademas experimente con situaciones

reales para que ponga en préactica lo aprendido en las aulas.

La investigacién dio como resultado que mediante el aprendizaje practico se

aporta a la recoleccién de nuevos conocimientos turisticos formados a través de
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experiencias y el desarrollo de destrezas practicas y actitudes referente al turismo, la
cual consolida el perfil de egreso de los estudiantes respondiendo las exigencias de
un mercado laboral cambiante. Se resalta ademas que existe una relacion entre lo
tedrico y préactico ya que fortalece sus competencias como pensamiento critico, su
creatividad y su habilidad de solucionar diferentes situaciones lo que estimula sus

capacidades profesionales.
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Capitulo 2: Oferta académica para los estudiantes de turismo

En la ciudad de Guayaquil existen seis Instituciones de Educacion Superior
que ofrecen la carrera de turismo, cada una con diferente malla curricular, misién,
vision, perfil de egreso entre otros. Estas Instituciones son: Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil (UTEG); la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL); la Universidad Ecotec; la Escuela Politécnica Superior del Litoral (ESPOL);
la Universidad Estatal de Guayaquil (FACSO) y la Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil (UCSG).

Para el desarrollo del presente trabajo se revisara las fortalezas de cada
Institucion Superior que ofrece la Carrera de Turismo en la ciudad de Guayaquil para
formar profesionales comprometidos, capaces de adaptarse a un mercado exigente y
que pongan en practica lo aprendido en clases. Sabemos que el Covid-19 va a exigir
a la academia mas esfuerzo, mas aprendizaje para poder ofrecer profesionales mejor
preparados para el mercado laboral.

2.1 Universidad Tecnoldgica Empresarial

En primer lugar, se hard un analisis de la Universidad Tecnologica
Empresarial (UTEG). Esta es una Universidad de tipo particular, se mantiene dentro
de la categoria B, segln el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior del Ecuador. (CEAASES); Es la entidad
encargada de la acreditacion de las categorias lo que es importante para los
estudiantes ya que pueden saber la calidad de la Institucion a la cual aplicara.
Mantiene dos modalidades de estudio: la presencial desarrollada entre semana y la
semipresencial los fines de semana. La carrera de Turismo tiene como objetivo
formar profesionales comprometidos con el desarrollo de la industria del Turismo y
que tenga la capacidad de administrar empresas y la habilidad de solucionar
problemas que afecten a los diversos sectores. La carrera tiene una duracién de

cuatro afios y el titulo que otorga la Universidad es de Licenciado en Turismo.

Ofrece una malla curricular con nueve niveles. El nivel uno, dos y tres
comprende la Unidad Basica. El nivel cuatro, cinco, seis y siete comprende la
Unidad Profesional y los niveles ocho y nueve es la Unidad de Titulacion. En la
imagen a continuacion se podré visualizar cada materia por nivel hasta completar el

altimo, el cual le permitira obtener un perfil de egreso optimo donde adquirira
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conocimientos, técnicas y herramientas para el desarrollo del turismo en los distintos

sectores del pais.

En el ambito laboral podré desempefiarse en: aerolineas, agencias de viajes,
consultoria y asesoria de turismo, empresas de gestion y promocion de destinos
turisticos, empresas intermediarias de destinos turisticos, organizadores de eventos

turisticos, empresas de transporte turistico terrestre, entre otros.
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1 UNIDAD BASICA 2 UNIDAD PROFESIONAL m

Matematicas |

CF: FT 160hrs

Técnicas de
Comunicacion
Oraly Escrita

CF: CL 160hrs

Fundamentos de
Economia

CF: FT 160hrs

Epistemologia
del Turismo

CF: EMI 1&0hrs

Etica
Profesional

CF: CL 80hrs

Fundamentes para
Softwares
Especializados

CF: CL 80hrs

Estadistica |

CF: EMI 160hrs

Historia
del Ecuador

CF: FT 160hrs

Estadisticas Il

CF: EMI 140hrs

Geografia
Turistica

Fundamentos
de Mercadotecnia

CF: PP 180hrs

Patrimonio Natural
del Ecuador

CF: ISCC 80hrs

Psicologia
del Turismo

CF: FT  &0hrs

Derecho

CF:FT 20hrs

Microeconomia

Sociologia
del Turismo

CF: FT

Macroeconomia

CF: FT 160hrs

Asistenda de Grupos
Turisticos

CF: PP 80hrs

Emprendimiento
e Innovacion

CF: PP B0Ohrs

CF: PP 160hrs

Gestion

de Calidad Hotelera

CF: PP 160hrs CF: PP 180k

Agenda
de Viajes

CF: PP 1&0hrs

Gestion de
Restauracion

CF: PP 150hrs

Turismo
Sostenible

CF: PP 160hrs
Gestion
de Seguridad

CF: PP 80hrs

Transporte
Turistico

CF: PP 80hrs

NIVEL 1 m m NIVEL 4 NIVEL 5 NIVEL &6 NIVEL 7 NIVEL 8 |

Habilidad

Gerenciales

Contabilidad

General

CF: FT 1é0hrs

Fundamentos
de Administracion

CF: FT 160hrs

Contabilidad
Gerencial

CF: PP 160hrs

Practicas Pre
Profesionales |

CF: PP 80hrs

Administracion
Financiera

CF: PP 160hrs

Metodologia
de la Investigacién

CF: EMI 150hrs

Figura 5: Malla Curricular UTEG
Fuente: Tomado de: Pagina web UTEG

Gestion
Ambiental

CF: IS5C 20hrs
Técnicas
Culinarias

CF: PP 160hrs

Gestion del
Talento Humano

CF: PP 140hrs

Gastronomia

CF: PP 160hrs

Trabajo
de Titulacién |

CF: EMI 140hrs

Practicas Pre
Profesionales I

Responsabilidad
Social Empresarial

CF: ISCC  80hws CF: PP 160hrs

2.2 Universidad Técnica Particular de Loja

La Universidad Técnica Particular de Loja es también una Institucion
particular que se mantiene dentro de la categoria B (CEAACES, 2020). Ofrece una
modalidad abierta, es decir que no se le exige al estudiante que asista regularmente a

la institucion y también tiene la modalidad a distancia.

La carrera de turismo tiene una duracion de cuatro afios y el titulo que otorga
la Universidad a sus estudiantes es de Licenciado en Turismo. Esta carrera forma
profesionales que se involucren en la preservacion del patrimonio natural aplicando
modelos de planificacion, gestion e innovacion en el desarrollo turistico. La carrera
promueva la movilidad y précticas pre profesionales a través de pasantias en
entidades nacionales turisticas, hoteleras y gastronémicas, ademas ofrece
intercambios académicos ya que cuenta con convenios en instituciones educativas de

Francia, México, Colombia, Pert y Canada.
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Practicas Pre
Profesionales Il
(vinculadion)
CF: PP 1&0hrs




La malla curricular estd conformada por ocho ciclos. El ciclo uno, dos, tres y
cuatro estd dentro de la Unidad Basica y los ciclos cinco, seis, siete y ocho estan
dentro de la Unidad Profesional. Al concluir todas las materias el futuro profesional
contara con los conocimientos técnico-instrumentales necesario para la gestion
turistica y de patrimonio natural y cultural. Podrd ademaés trabajar en equipo, siendo
capaz de emprender y de investigar para aportar al desarrollo del entorno. Dentro del
campo ocupacional podra desenvolverse en areas como administracion de empresas
turisticas y hoteleras, asesor de proyectos, podra emprender en el ambito turistico,

consultor de la industria turistica, hotelera y recreativa, entre otros.
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Unidad Bésica

Unicad Profesional

Prindioi
ded turisme

4 Créditos = (12 horas)

MNuevas alternativas
de turismo

2 Créditos - (96 hors)

Gt eventos y protooolo

3 Créditos - (144 hoeas) 2 Crédlitos - (96 horas) 2 Créditns - (96 horas) 2 Crédliters - (96 horas) 3 Créditos - (144 horas) 3 Créditns - (M4 horas)

Patrimonio naturaly  Gestion del Patrimanio

3 Créditos - (144 hoeas)

Disefio de product

3 Crédibos - (144 horas)

Andlisis de mercados
turisticos

4 Créditns - (192 hoeas)

evaluacion t e PRACTICUM 4.1

e Gestione noVacion  Gestion de cadena de
. . . valor y calidad
territorial destinos turisticos

3 Créditos - (144 horas) 3 Créditos - (144 horas) 3 Créditos - (144 horas) 2 Créditos - (96 horas)

PRACTICUM 4.2

Figura 6: Malla Curricular UTPL.
Fuente: Tomado de: Pagina web UTPL.
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2.3 Universidad Ecotec

La Universidad Ecotec es una institucion particular que estd dentro de la
categoria C segin el CEAACES. Cuenta solo con modalidad presencial y a su vez
tiene como misién formar profesionales humanistas e innovadores con
responsabilidad social y ambiental con la ayuda de una educacion de calidad para

contribuir con el desarrollo del pais.

La carrera de turismo de la Ecotec ofrece potenciar las habilidades de sus
futuros egresados a través de proyectos innovadores y aplicando las nuevas
tecnologias para un correcto manejo de los recursos y atractivos que posee el pais. El
titulo que otorga la Universidad es de Licenciado en Turismo y tiene un tiempo de
desarrollo de cuatro afios. Dentro de los componentes del aprendizaje de la carrera
estan: aprendizaje en contacto con el docente, aprendizaje practico-experimental,
aprendizaje autdnomo, practicas preprofesionales y vinculacion. Cuenta ademés con
ocho semestres y con una unidad de organizacién curricular que es la baésica,

profesional y la unidad de integracién curricular.

Al finalizar la malla curricular el futuro egresado podra adquirir los
conocimientos técnicos necesarios para el desarrollo de destinos, rutas y atractivos
turisticos. Sera capaz ademas de disefiar proyectos turisticos, administrar empresas y
hacer una planificacién turistica adecuada de los territorios.

La Universidad Ecotec cuenta ademas con otra carrera relacionada con la
industria de turismo que es la carrera de hospitalidad y hoteleria, su modalidad es
presencial, tiene asi mismo una duracion de cuatro afios y el titulo que ofrece es de
Licenciado en Hospitalidad y Hoteleria. Tiene como objetivo formar profesionales de
calidad para que lideren el sector hotelero conociendo la importancia en el servicio
de la calidad.

41



T4 LEIN3E

i
10—
B
I

A JULEINEE

H H
1" 1
I B
H H
i i
1 1
I I ¥
It It
i i
" "
b [ G
Hi H

A JULEIN IS

__

L g
e P = ==

=

W 15

3|
1
I
1

i
11 =
B
H |

El
t
1=
i
1

3
i
'+
1L

1
1
I8
11

H
"
___
it

El
i
1 =
!
1t

W35

I\ FHLEINEE

n
1]

(
il

Figura 7: Malla Curricular Ecotec.

Fuente: Tomado de: Pagina web Ecotec.
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2.4 Escuela Politécnica del Litoral

La Universidad ESPOL es una institucion de tipo publica, se encuentra dentro de la
categoria A y cuenta con una modalidad de estudio presencial. Tiene como objetivo formar
profesionales éticos y con conocimientos integrales. La carrera de turismo ofrece a los
estudiantes un titulo en Licenciatura en Turismo, requiere un periodo de educacion de ocho
semestres lo que equivale a cuatro afios de duracion. La carrera ademas busca crear
profesionales que respondan a las necesidades de la sociedad y que contribuyan al cambio de
la matriz productiva del pais. La modalidad formativa de la carrera apunta hacia la
formacion de un especialista en Turismo de Negocios, operacion y planeacion
turistica con responsabilidad socio-ambiental. EI Licenciado de Turismo de la
ESPOL es un profesional capaz de desenvolverse en sus funciones a nivel local,
nacional e internacional. Por lo cual podra generar competencias que lo orienten a
aplicar herramientas técnicas de planificacién turistica, manejar tecnologias de la

informacién, podrd disefiar productos turisticos y planificar eventos.
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2.5 Universidad Catolica Santiago de Guayaquil

La Universidad Catolica Santiago de Guayaquil es una institucion privada
que consta dentro de la categoria B, segun el CEAACES. Cuenta con la modalidad a
distancia y presencial. Su misién es formar profesionales responsables y autonomos
en el campo de empresas y que posean un espiritu innovador.

La carrera de Turismo de la UCSG lleva impartiendo conocimientos a sus
alumnos desde el afio 2001 por lo cual se compuso la primera malla curricular
creandose el perfil del estudiante de Turismo. El postulante a la carrera debe ser
sociable, tener vocacion al servicio, debe tener habilidades para la organizacion de
actividades, facilidad de resolucion de problemas, entre otros.

La carrera ofrece el titulo de Licenciados en Turismo con un total de nueve
semestres lo que equivale a cuatro afios de estudio. El objetivo de la carrera es
formar profesionales de alto nivel con vocacidn de servicio, dotados de competencias
y herramientas metodologias y técnicas que le permitan desenvolverse con eficiencia
y eficacia en el &mbito profesional.

El profesional de Turismo de la UCSG al culminar la carrera podra ser capaz
de identificar los elementos de planeacidn, organizacién, direccion y control en los
procesos administrativos de una organizacion. Podra ademds analizar las
oportunidades y amenazas que se presenten en el mercado turistico, buscando un
posicionamiento efectivo y sera capaz de disefiar proyectos para responder a las

tendencias actuales del mercado.
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Figura 9: Malla curricular UCSG.

Fuente: Tomado de: Pagina web UCSG.
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2.6 Universidad Estatal de Guayaquil (FACSO)

una modalidad de estudio presencial y semipresencial. Es la Universidad mas

grande del pais y la mas antigua de la ciudad. Se encuentra dentro de la categoria

La Universidad de Guayaquil es una institucién de tipo publica, cuenta con

B segun el listado de publicado por el CEAACES.

Turismo, otorgandoles el titulo de Licenciado en Hoteleria y Turismo, la misma
que tiene un periodo de duracion de cuatro afios y que consta de ocho semestres.
La carrera de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Comunicacion tiene como

vision ser un centro de formacion superior calificado para investigar, disefar,

La facultad de Comunicacién Social ofrece a sus alumnos la carrera de

organizar y realizar una Optima gestion turistica y hotelera.

competentes y con un pensamiento critico a través de la ensefianza de docentes
calificados y experimentados en el sector Turistico, con la finalidad de que los

profesionales respondan satisfactoriamente las necesidades del Turismo y

Tiene
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Hoteleria del Ecuador.
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Figura 10: Malla curricular FACSO.
Fuente: Tomado de: Pagina web FACSO.

2.7 Andlisis Oferta Académica

En definitiva existe una variada oferta de la carrera de Turismo en la
ciudad de Guayaquil, cada una con diferente mision, objetivos, malla curricular y
modalidad de estudio, cada una de ellas ofertando a los postulantes de Turismo
una educacion de alto nivel buscando potenciar las competencias, habilidades y
destrezas de cada estudiante para formarlo como un profesional capaz de enfrentar
problemas y de dar soluciones réapidas a través de la orientacién de docentes
calificados y experimentados que uno de los pilares fundamentales en la
formacion académica y profesional de cada estudiante.

Cabe recalcar que debido a la propagacion del Covid-19 y el cierre de las
Instituciones Superiores se ha optado por impartir clases virtuales en todas las IES
del pais para salvaguardar la salud de cada estudiante y docente. Motivo por el
cual se genera una incertidumbre dentro de los estudiantes de si esta nueva
modalidad es factible para su desarrollo académico y como esto afecta a su futuro
como profesional.
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Capitulo 3
3.1 Metodologia de la Investigacion

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodoldgico, el cual
explica el uso de métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y procedimientos a
utilizar en la investigacion que se desarrolla. Al respecto, Sampieri (2018) define
a la investigacion como ‘’conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fendbmeno o problema con el resultado o el

objetivo de ampliar su conocimiento.

Por otro lado, Tamayo y Tamayo define a la investigacion como “un
proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura obtener
informacién relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento.” Es decir, la investigacion por lo regular trata de encontrar

soluciones para problemas de tipo educativo, social, cientifico, filoséfico, etc.
3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico que esta
directamente relacionado a los métodos de investigacion que son dos: método
inductivo que esta asociado con la investigacion cualitativa que trata de ir de
casos particulares a la generalizacion, mientras que el método deductivo es

relacionado con la investigacion cuantitativa que va de lo general a lo particular.

Para fines de la investigacion se decidié emplear un enfoque mixto. El
cuantitativo que permita una recoleccion numérica para establecer patrones de

comportamiento en una poblacion. El cual (Sampieri, 2018), sefiala que:

“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el anélisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. Brinda una gran posibilidad de repeticion
y un enfoque sobre puntos especificos de los fendmenos, ademas de que

facilita la comparacion entre estudios similares’’.

En el enfoque cualitativo se realizard preguntas de investigacion para que
exista la conveniencia de analizar informacion dada por los profesionales de la

Industria Turistica para asi conocer que opiniones tienen sobre las competencias
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de los futuros graduados y que sugerencias dan a los estudiantes y a las
universidades para que potencien las mismas. Por lo tanto (Sampieri, 2018),

sefiala que:

“’El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion. Proporciona profundidad a los datos, dispersion,
riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias Unicas. También aporta un punto de vista fresco, natural y

completo de los fenémenos’’.
3.3 Tipo de Investigacion

Para el estudio actual se decidid usar la investigacion exploratoria, la cual,
por medio de entrevistas y encuestas a un grupo de interés, se conocera la
perspectiva u opinion que tienen sobre un tema determinado. Por consiguiente

(Sampieri, 2017), sefiala que:

’Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la
literatura reveld que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre

temas y areas desde nuevas perspectivas’’.
3.4 Técnicas de recoleccion de informacion primaria
Entrevistas:

Sampieri explica que <> ES una conversacion entre un investigador y una
persona que responde a preguntas orientadas a obtener la informacion exigida por
los objetivos de un estudio’ (Sampieri, 2018). Se realizard entrevistas a
profesionales de la industria Hotelera y Turistica, los cuales aportaran con su
perspectiva respecto a las competencias que deben tener los futuros graduados de
Turismo de la ciudad de Guayaquil y como deben adaptar estas competencias a un
mercado exigente y cambiante. También aportaran con su opinion sobre los retos

y desafios que han tenido que afrontar por la llegada de la pandemia por Covid-19
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en cada una de sus areas de trabajo. Para cerrar el ciclo y conocer el punto de
vista de todos los involucrados en el proceso se incluirdn las versiones de
representantes de universidades en la ciudad de Guayaquil que ofertan la Carrera

de Turismo actualmente y de directivos del Ministerio de Turismo
Encuestas:

La encuesta consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir (Sampieri, 2018). Las encuestas son realizadas a estudiantes de
las diferentes universidades de la ciudad de Guayaquil que oferten Hoteleria y
Turismo y que estén cursando desde quinto al octavo semestre de la carrera. Con
esta informacién se lograra conocer el punto de vista de los estudiantes con la
nueva modalidad de estudio como parte complementaria del desarrollo del
trabajo. Con los resultados se conocera también que tan conformes se sienten los
estudiantes de turismo con la nueva modalidad y si consideran que se les esta
impartiendo una educacién de calidad por parte de las Instituciones Superiores.
De esta manera, con la informacion de las entrevistas y las encuestas realizadas se
cerrard el circulo de informacion para poder analizar con profundidad para

perspectiva de los involucrados.
3.5 Poblacion

Para Hernandez Sampieri (2018), una poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Es la totalidad del
fendmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacion poseen una caracteristica

comdun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

La poblacion para la presente investigacion son todos los graduados de la
ciudad de Guayaquil, quienes con su conocimiento pueden aportar para la
elaboracion del perfil del nuevo graduado de Turismo.

Segun el anélisis realizado en la oferta académica de las diferentes
universidades de la ciudad de Guayaquil las areas donde los futuros graduados de

la Carrera de Turismo pueden trabajar son las siguientes:
e Agencias de Viajes

e Hoteles
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e Aerolineas

e Ministerio de Turismo

e Transporte Turistico

e Guianza Turistica

e Organizadores de Eventos
e Restauracion

La poblacion para esta investigacion incluye todos los hombres y mujeres
graduados de la Carrera de Turismo que laboren en las &reas mencionadas. Se
realizardn entrevistas a varios profesionales de cada area para conocer la
perspectiva que tienen sobre las competencias de los estudiantes de Turismo Y si
estan aptos para adaptarse al mercado laboral actual, lo cual brindara a la
investigacion un nuevo perfil para los futuros graduados de Turismo de la ciudad

de Guayaquil.
3.6 Técnica de Muestreo

Sampieri (2018), explica que la muestra puede ser obtenida de dos tipos:
probabilistica y no probabilistica. Todas las unidades, casos o elementos de la
poblacién tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio
adecuado de la muestra y por medio de una seleccion aleatoria de las unidades de

muestreo

Para el presente estudio se hara uso del muestreo no probabilistico. “’la
eleccion de las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones
relacionadas con las caracteristicas y contexto de la investigacion’’ (Hernandez-
Sampieri, 2018).

Aqui el procedimiento no es mecéanico ni se basa en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.
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El muestreo bola de nieve se usa en grupos de dificil acceso y se basa en
encontrar un individuo de esta poblacion; que este pueda referir a otros y estos a
otros, de forma sucesiva, hasta obtener la muestra determinada en el disefio

metodolégico. (Herndndez & Carpio, 2019).

La poblacion total es desconocida, ya que no se encontré ningun
organismo que pueda proporcionar el dato exacto de la cantidad de graduados de
la Carrera de Turismo y Hoteleria en la ciudad de Guayaquil. Por lo anterior
indicado se aplicara el método bola de nieve para identificar individuos que

cumplan con los criterios de la investigacion.
3.7 Muestra

“’La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion’ (Hernandez-
Sampieri et al., 2014).

3.8 Resultados de las entrevistas a graduados de la Carrera de Turismo

En el presente trabajo se exponen los resultados de las entrevistas
realizadas a varios profesionales de cada sector turistico que se pudieron obtener
mediante la técnica de muestreo bola de nieve. En la entrevista se les pregunto:
¢cual ha sido el impacto y el desafio que su sector ha tenido que afrontar por la
pandemia?; se les pregunto ademas sobre las competencias que un estudiante de la
carrera de turismo debe tener actualmente, ¢cémo puede potenciarlas? y también
lo que las universidades deben ofrecer en sus mallas curriculares para formar

profesionales de calidad y competitivos.
e Sector Agencias de Viajes

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), lo definen como:
“Tienen la consideracion de agencias de viajes las empresas constituidas en forma
de sociedad comercial, an6nima o limitada que, en posesion del titulo-licencia
correspondiente, se dedican profesional y comercialmente en exclusividad al
ejercicio de actividades de mediacion y organizacion de servicios turisticos,

pudiendo utilizar los medios propios en la prestacion de los mismos”.
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Agencia BM Tours

Para este sector se entrevisto al Ing. Alejandro Bolafios Manssur, Gerente
General de BM Tours. El explica en la entrevista que la pandemia por Covid-19
afectd en la disminucion de los ingresos y la desestabilizacion de las ventas.
Ademas, tuvo que lidiar con la desmotivacion del personal, la reduccion de costos

y sueldos de sus empleados.

Dentro de los desafios que tuvo que afrontar fue la adaptacion de un nuevo
sistema de ventas ya que explica que generalmente las personas mayores de 45
afios que normalmente compran en agencias no estan acostumbradas a comprar

por internet ya que no confian en la compra en linea.

El considera que los futuros graduados de Turismo si cuentan con las
competencias necesarias para adaptarse al mercado laboral. Ademas, sefiala que:
conocimiento de un segundo idioma, capacidad de generar nuevas ideas y
soluciones, capacidad de comunicacion, liderazgo y habilidades de negociacion
son las competencias mas importantes que un futuro graduado de turismo debe

tener.

El Ing. Bolafios considera que un estudiante de turismo para potenciar sus
competencias debe desarrollar habilidades de negociacién, estar informado
siempre de las herramientas de negocios actuales, tener conocimiento de un

segundo idioma y tener una capacidad de analisis ante las variables del mercado.

Por ultimo, él explica que las universidades tienen un rol muy importante
en el desarrollo de la educacion de los futuros graduados, motivo por el cual el
opina que las universidades en sus mallas curriculares deben ofrecer mayor
tiempo de practicas y casos reales de estudio, deben ofrecer mayor practica de
GDS actualizados y que se los mantenga informados de las novedades de la
industria para que asi el futuro graduado tenga una base al ingresar al campo

laboral.
Agencia 4u Voyage

La Gerente General de 4u Voyage Laura Flores G. explica que la

pandemia ha afectado directamente a su negocio, ha tenido que reducir costos,
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personal y también ha tenido que afrontar la cancelacion de la mayoria de sus
reservas. Asi mismo tuvo que lidiar con las deudas y con los pagos de los gastos

fijos.

Laura Flores considera que los estudiantes de turismo no cuentan con las
competencias necesarias para adaptarse al mercado laboral actual. Ella comenta
que los estudiantes de turismo deben aprender mas sobre los sistemas de reserva
Sabre y Amadeus y asi mismo considera que las universidades deben incluir en
sus mallas curriculares estos sistemas para que sean ensefiados a profundidad a los
estudiantes y que asi tengan una base de conocimiento cuando se inserten al

mundo laboral.

De tal manera sefiala que conocimiento de un segundo idioma, capacidad
de generar nuevas ideas y soluciones, capacidad de comunicacion, habilidades de
negociacion y la experiencia laboral son las competencias que un futuro graduado

de turismo debe poseer para desempefiarse exitosamente en el campo laboral.
e Sector de Restauracion

Son establecimientos de restauracion, aquellos cuya actividad principal
esta relacionada con proveer el servicio de alimentacion, ya sea comida o bebidas

dentro o fuera del local.
Restaurante La Tipica

Para el sector de restauracion se contactd al Eco. Luis Alban duefio del
restaurante La Tipica. EI comenta que el sector se ha visto afectado severamente
por la pandemia, los ingresos por ventas disminuyeron el 45 % comenta también
que otros locales no han podido generar mas ingresos por ventas y se han visto
obligados a clausurar. Por otra parte, sefiala que el desafio que ha tenido que
afrontar como propietario son los costos operativos, los pardmetros de

bioseguridad y generar nuevas estrategias de ventas.

El Eco. Luis Alban considera que los futuros graduados de turismo si
cuentan con las competencias necesarias para insertarse en el mercado laboral. Asi
mismo piensa que capacidad de generar nuevas ideas y soluciones, uso de

herramientas informaticas, trabajo en equipo, habilidad numérica y habilidad de
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negociacion son las competencias que cada estudiante debe tener a lo largo de su

carrera como profesional.

El propietario de La Tipica sefiala que un estudiante de turismo para
potenciar sus competencias debe auto educarse en temas especificos de
informatica, leer mas sobre turismo y tener conocimientos de economia. Para el,
las universidades deben incluir en su pensum materias como matematica,
estadistica y redaccion para asi, formar profesionales de calidad que puedan

afrontar la nueva realidad de la Industria del Turismo.
Restaurante Mistico

El Administrador de este restaurante, el Ing. Andy Haz comenta que la
pandemia ha afectado al sector de manera salarial por lo que se han visto
obligados a recortar personal. Dentro de los desafios que ha tenido que afrontar
son las medidas de seguridad del Comité de Operaciones de Emergencias
(COE) ya que el opina que, debido al desconocimiento sobre el sector turistico,

las medidas que han tomado ha afectado drasticamente al sector.

El Ing. Andy Haz al igual que el Eco. Luis Alban considera que los futuros
graduados si poseen las competencias necesarias para adaptarse al mercado
laboral. Sefiala que las competencias mas importantes que debe desarrollar un
futuro graduado de turismo son Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones,
uso de herramientas informaticas, capacidad de comunicacion, trabajo en equipo y
debe tener la facilidad de adaptarse al cambio.

El comenta que un estudiante de turismo para desarrollar mejor sus
competencias debe tener voluntad, paciencia y capacidad de adaptarse a los
cambios constantes esto, va de la mano con la autoeducacion que el sector
amerita. Asi mismo resalta que las universidades deben impartir a sus futuros
graduados de turismo ética profesional, calidad de servicio y medidas de
bioseguridad en el campo turistico, para que de esta manera tengan las bases y

competencias necesarias para enfrentar un mercado laboral cambiante.

e Sector de Aerolineas
Una linea aérea o aerolinea es una compafiia de transporte que se encarga

de desplazar personas o cargas de un lugar a otro por avion.
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Latam Airlines

Para esta entrevista se contactd al Director Ejecutivo de Latam Airlines
Group, el Sefior Daniel Leng Tapia. El comenta que la crisis por la pandemia le ha
costado al sector ciento de billones de dolares. Comenta ademas que el sector ha
sufrido la ausencia de pasajeros y que es algo que les va a costar recuperar debido

a la desconfianza que se genera en la actualidad al viajar por el miedo al contagio.

El desafio que ha tenido que afrontar como director ejecutivo fue la crisis
financiera, el 100 % de las operaciones suspendidas, reduccion de costos y
personal, la aplicacion de nuevos protocolos y procedimientos de bioseguridad y

sobre todo el prepararse para un mercado diferente.

El Director Ejecutivo de Latam Airlines considera que los futuros
graduados de la carrera Turismo si estan aptos para el mercado laboral y que las
competencias mas importantes que deben tener para ser un profesional de éxito
son: conocimiento de un segundo idioma, capacidad de generar nuevas ideas y

soluciones, habilidad numérica, capacidad de aprendizaje y liderazgo.

Por altimo, el opina que para un estudiante de turismo pueda potenciar sus
competencias debe salir al mercado, tener experiencia laboral, ver la realidad con
0jo critico y buscar maneras creativas de hacer las cosas. En cuanto a la malla
curricular de las universidades, el considera que se debe ensefiar otro idioma,

impartir proyectos sostenibles y que estén aplicados a la vida real y economia.
Latam Airlines

Viviana Higuera, Supervisora de Ventas de Latam Airlines comparte que
la pandemia ha afectado al sector considerablemente en aspectos como:
desconfianza o inseguridad por parte del pasajero al momento de subir a un avion
y pasar horas compartiendo el mismo aire con otros pasajeros. La restriccion de
vuelos por el cierre de fronteras, ademas de todos los requisitos impuestos por el
gobierno que el pasajero debe cumplir para viajar. Pérdidas en el revenue de sillas
en un avion por el blogueo de las mismas. Recorte del personal y mayor inversion

en elementos de bioseguridad.
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Ella explica que el mayor desafio que ha tenido que afrontar la aerolinea es
lograr convertirse en la opcion favorita del cliente, dotando y cubriendo todas o la

mayoria de sus necesidades y expectativas de viaje.

Viviana, al igual que su Director Ejecutivo, concuerda con que el futuro
graduado de turismo esta apto para adaptarse el mercado laboral. Dentro de las
competencias que un estudiante de turismo necesita, ella sefiala que: capacidad de
generar nuevas ideas y soluciones, uso de herramientas informaticas vy
tecnoldgicas, capacidad de comunicacion, capacidad de aprendizaje y que debe
tener la facilidad de adaptarse al cambio son las competencias mas importantes

que el estudiante de turismo debe desarrollar.

Para que el estudiante de turismo potencie estas competencias, ella opina
que adaptarse a la nueva realidad en el sector turistico es basico, asi como
fortalecer sus habilidades en tecnologia para promover mejores estrategias de
mercado y comunicarlas al exterior para posicionar al Ecuador como un destino
seguro. Por lo tanto, ella considera que las universidades deben impartir a sus
estudiantes de turismo conocimientos sobre el mercado aeronautico y sus
complejidades del revenue del sector, para asi formar profesionales de calidad que

enfrenten la nueva realidad del sector de aerolineas.
e Sector de Eventos

La OMT define a reunion como una agrupacion de mas de diez
participantes por un minimo de cuatro horas en un lugar determinado, con el

objetivo de realizar una actividad concreta.
Julio Tomala Event Designer

Para este sector se entrevistd al Sefior Julio Tomald que se encarga de
organizar eventos en la ciudad de Guayaquil. El opina que este sector es uno de
los més afectados, ya que la esencia de un evento social es la interaccién con los
invitados y al ser esta una via de contagio se ha tenido que suspender todos los
eventos de mas de treinta personas. El desafio que el sector ha tenido que afrontar
fue el de liquidar personal fijo y contratar personal eventual por la poca demanda

de trabajo.
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El Sefior Tomala si considera que los futuros graduados estan aptos para
adaptarse al mercado laboral y que deben desarrollar competencias como el
conocimiento de un segundo idioma, capacidad de generar nuevas ideas y
soluciones, uso de herramientas informaticas y tecnoldgicas, trabajo en equipo y
liderazgo. Para potenciar sus competencias el opina que el futuro graduado debe
viajar mas, conocer la oferta de la competencia y proponer ideas y soluciones

nuevas.

El Sefior Tomala ademas indico que las universidades deben ofrecer en sus
mallas materias como atencion al cliente, marketing digital y realizacion de
presupuestos para que de esta manera sean profesionales mas preparados y puedan

desempefiarse exitosamente en sus puestos de trabajo.
Organizadora de Eventos Estefania Sancho

Estefania Sancho, Organizadora de eventos de la ciudad de Guayaquil,
comparte que la pandemia ha afectado a su sector enormemente de manera
econdmica y los desafios que tuvo que afrontar van desde reinventar todo un
sector hasta estructurar nuevos protocolos de accién para la prevencion o control
de eventos. Opina ademas que, la pandemia marcé el fin de una épocay 2021 dara
inicio al nuevo enfoque de eventos responsables en todos los aspectos.

Ella considera que los futuros graduados si estan preparados para adaptarse
al mercado laboral actual. Estefania Sancho al igual que Julio Tonald concuerda
que los estudiantes de turismo deben desarrollar competencias como:
conocimiento de un segundo idioma, capacidad de generar nuevas ideas y
soluciones, capacidad de comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo. De tal
manera ella explica que para potenciar estas competencias el futuro graduado
debe ganar experiencia ya que esto fortalece el desarrollo de la buena toma de

decisiones.

Para formar un profesional de calidad, Estefania sostiene que las
universidades deben ofrecer en sus mallas curriculares materias como: expresion
oral y de comunicacion, economia, etiqueta y protocolo para que asi los

profesionales de turismo enfrenten la nueva realidad del sector de eventos.

e Sector de Guianza Turistica
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Guia es aquella persona que se encuentra capacitada y entrenada para
dirigir, acompafiar, conducir y ensefiar las atracciones turisticas e historias que
estas mismas poseen, a un grupo de personas o turistas a través de algun destino

del mundo.

Guia Parque Nacional de Galapagos

Roman Bermudez es guia en el Parque Nacional de Galdpagos, para la
entrevista él expresa que el sector se ha visto afectado en un 100 % debido a la
reduccion de turistas. De los desafios que ha tenido que afrontar su sector comenta
que ahora se debe tomar las medidas de bioseguridad necesarias para proteger al

turista y ademas se debe organizar grupos pequefios.

El guia de Galapagos no considera que los futuros graduados tengan las
competencias necesarias para adaptarse al mercado laboral. Por lo cual, él sefiala
que las competencias méas importantes que un futuro graduado necesita para poder
formarse como un profesional de calidad son: conocimiento de un segundo
idioma, capacidad de comunicacidn, trabajo en equipo, capacidad de aprendizaje

y liderazgo.

Para potenciar las competencias del futuro graduado el opina que deben
estudiar administracion de empresas y que las universidades deben enfocarse en
preparar profesionales competentes en areas administrativas, motivar a los
estudiantes a crear productos creativos y realistas de acuerdo al entorno y también
impartir conocimientos sobre servicios de calidad para no caer en el deterioro del

destino.
Guia Parque Nacional de Galapagos

Para la entrevista, Pablo Constante, guia del Parque Nacional de
Galapagos explica que la afectacion por la pandemia del coronavirus en el sector
ha sido absolutamente mala lo cual conlleva a afrontar esta crisis, con el

emprendimiento de nuevos negocios.

Pablo, al igual que el Sefior Bermldez, concuerda con que el futuro

graduado de turismo no esta apto para el mercado laboral actual. Pablo sefiala que:
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conocimiento de un segundo idioma, capacidad de generar nuevas ideas y
soluciones, trabajo en equipo, liderazgo y facilidad de adaptarse al cambio son las

competencias, en su opinién, mas importante que el futuro profesional debe tener.

El considera que el estudiante para poder desarrollar de una mejor manera
sus competencias debe ser creativo para que pueda presentar proyectos
innovadores y asi mismo piensa que las universidades deben generar en los
estudiantes mas conocimientos sobre turismo sostenible para que los futuros

profesionales puedan crear productos nuevos.
e Sector Hotelero

Un hotel es un edificio acondicionado para otorgar servicios de
alojamiento a las personas y que permite a los visitantes su desplazamiento por

motivos de trabajo o turismo.
Hotel Hilton Colon Guayaquil

Para este sector se contactd con la Directora Comercial del Hilton Colon
Guayaquil, Lorraine Akel. En la entrevista ella expreso que la afectacion por la
pandemia en el sector hotelero ha incurrido con una disminucion de mas del 67 %
en ingresos, expresa ademas que para regresar a los niveles de ingresos del afio

2019 tomara hasta el 2024 aproximadamente para la recuperacion del sector.

Lorraine comenta que los desafios que el sector ha tenido que afrontar
durante la crisis van desde los costos operativos, sumando las inversiones de
bioseguridad, tendencias del mercado cambiantes, falta de apoyo por parte del
Gobierno al sector turistico y la continua incertidumbre de la situacion actual y

sobre todo lo que ocurrird y las medidas que se seguiran tomando.

La Directora Comercial considera que los futuros graduados no cuentan
con las competencias necesarias para su insercion en el mercado laboral. Sefala
que las competencias mas importantes que un futuro graduado debe adquirir para
su formacion profesional son: capacidad de generar nuevas ideas y soluciones,
capacidad de comunicacién, trabajo en equipo, habilidades de negociacion y

facilidad de adaptarse al cambio.
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Por consiguiente, Lorraine opina que el estudiante de turismo para
potenciar sus competencias debe trabajar y reforzar su FODA personal,
mantenerse informado de las novedades del sector, complementar continuamente
sus conocimientos y fomentar un buen networking. Para complementar lo antes
mencionado Lorraine comenta que las universidades deben impartir a los
estudiantes de turismo materias como: revenue management, proyectos,
elaboracion de presupuestos y recursos digitales lo que permitird formar

profesionales de calidad.
Ocean Club Playas

Santiago Parra, Gerente General de Ocean Club en Playas menciona en la
entrevista que su sector se ha visto afectado de una manera drastica en ingresos
debido a la pandemia, lo cual ha generado un recorte de costos y gastos indirectos.
Comenta también que las proyecciones del 2020 no son buenas y en 2021
despendiendo del destino llegaran al 50 % de lo que fue el 2019. Refiriéndose a
los desafios que el sector ha tenido que afrontar explica que han tenido que
innovar, redisefiar estrategias, crear destinos turisticos para clientes locales y

ofrecer seguridad y servicio adicional a lo que fue el 2019.

El Gerente General del Ocean Club Playas, al igual que Lorraine Akel,
concuerda que el futuro graduado no tiene las competencias necesarias para
adaptarse al mercado laboral. De tal manera, sefiala que las competencias mas
importantes que el futuro profesional debe tener para desempefiarse de una
manera competente dentro del mercado laboral son: capacidad de generar nuevas
ideas y soluciones, capacidad de comunicacion, liderazgo, habilidad numérica y

facilidad de adaptarse al cambio.

Para Santiago, prepararse mas en la parte administrativa y de negocio es
fundamental para potenciar las competencias de los estudiantes de turismo.
Santiago afade que, las universidades deben ofertar en sus mallas materias como
revenue management, estructura de costos, operacion avanzada para hoteles y
también e-commerce para formar profesionales de calidad que puedan enfrentar la

nueva realidad del sector hotelero.

Hotel Sonesta Guayaquil
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El Gerente General del Hotel Sonesta Guayaquil, Roberto Diaz expresa
que el sector hotelero ha sido afectado a nivel mundial debido a su vinculo y
dependencia directa con la movilidad aérea y terrestre, esto por motivos de que en
el mes de marzo la mayoria de los paises latinoamericanos cerraron sus fronteras
por un promedio de tres a cinco meses. La espera que con la llegada de la vacuna
el 2021 sea un afio de transicion para volver a las ventas del 2019 en el afio 2022 o
2023.

El desafio mas importante que el sector hotelero ha tenido que afrontar,
comenta Roberto Diaz fue el de velar por la vida y salud de las personas que
rodean una propiedad hotelera como: huéspedes, colaboradores, proveedores, etc.
Debido al temor de lo desconocido del virus y por este riesgo muchos hoteles
optaron por cerrar. Comenta ademas que, después de analizar que el virus no
tendria solucion a corto plazo se venia el reto de adaptarse a las circunstancias que

el mercado planteaba.

El Gerente General del Sonesta si considera que los futuros graduados de
turismo cuentan con las competencias necesarias para adaptarse al mercado. El
sefiala que las competencias mas importantes que un estudiante de turismo deberia
tener son: conocimiento de un segundo idioma, capacidad de generar nuevas ideas
y soluciones, uso de herramientas informaticas y tecnolégicas, capacidad de
comunicacion y facilidad de adaptarse al cambio, todo esto hara que se forme

como un profesional competente dentro del sector turistico.

La recomendacion que el Sefior Diaz da a los estudiantes de turismo para
potenciar sus competencias son el desarrollo de habilidades técnicas como:
conocer varios idiomas, saber de Excel avanzado, saber de Zeus u Opera, tener
conocimientos de marketing digital. Ademas, expreso que el estudiante debe
desarrollar el liderazgo, manejo de conflictos, gestion de tiempo, comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, entre otras. Otra recomendacion que el expreso, es que
el estudiante debe viajar y leer al menos doce libros afios y también hacer

pasantias o practicas para darse a conocer y aprender.

El opina también, que las universidades para formar profesionales de
calidad deben incluir en sus mallas materias como marketing digital y que a su

vez se profundice en la materia con acciones practicas, el considera que al menos
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un semestre deberia el estudiante tener la opcion de cursarlo en otro pais con
universidades que tengan convenio ya que él piensa que la experiencia de vivir en
otro pais tiene un plus en su futuro como profesional. Por ultimo, sefiala que se
deben generar concursos que incentiven la competencia sana para la innovacion

aplicada al sector.

e Sector de Cruceros

Un crucero es un tipo de barco de pasajeros para realizar viajes que dura
varios dias o semanas, en los que se hacen escalas en diversos puertos para

realizar visitas turisticas.

Para este sector se entrevisto a Paola Jurado, ella labora en Galapagos para
Metropolitang Touring a bordo del yate La Pinta. Paola expresa que la afectacion
por la pandemia en su sector es la paralizacion de las operaciones y que son muy
pocas las embarcaciones que han reanudado operaciones a nivel nacional con muy

poCos pasajeros internacionales.

Comenta ademas que los desafios que el sector de cruceros ha tenido que
afrontar son las cancelaciones de reservas, tripulaciones sin volver a casa por no
haber transporte aéreo, recorte de personal y deterioro de las embarcaciones por

falta de mantenimientos.

Paola Jurado no considera que los futuros graduados cuenten con las
competencias necesarias para adaptarse al mercado laboral. En su opinion, ella
sefiala que las competencias méas importantes que un estudiante de turismo debe
tener son: conocimiento de un segundo idioma, liderazgo, conocimientos de

medidas de bioseguridad, experiencia laboral y facilidad de adaptarse al cambio.

Por consiguiente, para potenciar las competencias de los futuros graduados
de turismo ella opina que los estudiantes deben sacar ventajas de las plataformas

on-line para aprender nuevas habilidades muy solicitadas en todos los campos

64



profesionales, también considera que deben ser méas curiosos en todas las ramas
de la profesion y experimentar en varias de ellas. Por ultimo, Paola Jurado
comparte que las universidades en su pensum académico deben ofrecer a los

estudiantes de turismo materias como: liderazgo, ética y solucion de conflictos.
Cruceros

Jaime Navas, guia de patrimonio y guia de aventura en Galdpagos
comparte que el sector ha sido afectado por la no presencia de turismo y que los
desafios que asi mismo el sector de cruceros ha tenido que afrontar es el
mantenimiento de las embarcaciones, pago de salarios y estudio de mercados para

reinventarse.

El Sefior Navas, al contrario que Paola Jurado, si considera que los futuros
graduados cuentan con las competencias necesarias para desempefiarse en el
mercado laboral actual. Asi mismo, considera que las competencias mas
importantes que el futuro graduado debe desarrollar son: conocimiento de un
segundo idioma, uso de herramientas informaticas y tecnoldgicas, capacidad de

aprendizaje, habilidades de negociacion y facilidad de adaptarse al cambio.

Para potencias las competencias de los estudiantes de turismo el opina que
deben investigar mas sobre la industria y que las universidades deben impartir
conocimientos a sus estudiantes de turismo como idiomas, comercializacion e

informatica para formarlos como profesionales competentes.
3.9 Resultados de las entrevistas al Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito dirigido por un Ministro el cual se

encarga de planificar la actividad turistica del pais (Ley de Turismo, 2014).

Para el sector se contactd al Sefior Carlos Tapia, el cual se encuentra
laborando dentro del Ministerio de Turismo de Ecuador. EI comparte en la
entrevista que la pandemia ha afectado gravemente a la demanda de productos y
servicios turisticos, principalmente aquellos relacionados con destinos de
aglomeracion. Comenta que, al ser una emergencia sanitaria los clientes se

preocupan por los contagios, lo que provoca que exista una menor demanda de
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productos y servicios, sumandole ademas las restricciones de movilidad y las

cuarentenas obligatorias.

Carlos Tapia comenta que el primer desafio ha afrontado es la adopcion de
tecnologias y pone como ejemplo los restaurantes u hoteles que han tenido que
publicar sus productos o servicios a través del internet, redes sociales y market
places. El segundo desafio ha sido generar productos o servicios que transmitan
confianza al consumidor e innovar en su oferta. Por Gltimo, Carlos Tapia comenta
que el tercer desafio ha sido en el ambito financiero, optimizando costos y gastos

para ser mas rentables con menos ingresos.

El Sefior Tapia si considera que los futuros graduados cuentan con las
competencias necesarias para adaptarse al mercado laboral actual. Para el, las
competencias mas importantes que el estudiante de turismo debe poseer son:
conocimiento de un segundo idioma, capacidad de generar nuevas ideas y
soluciones, uso de herramientas informaticas y tecnoldgicas, capacidad de

comunicacion y facilidad de adaptarse al cambio.

Para desarrollar de una mejor manera las competencias de los futuros
graduados el aconseja que se debe adquirir experiencia en el ambito profesional
sin esperar terminar la carrera para obtener la primera experiencia profesional.
Opina demas que cuando se junta el conocimiento académico con la experiencia
profesional se desarrollan las habilidades del estudiante y se logra nuevas metas y

objetivos que motiva al estudiante.

De tal manera Carlos tapia expresa que las universidades deben hacer que
sus estudiantes de turismo desarrollen habilidades blandas como: capacidad de
resiliencia, perseverancia y ética profesional. Asi mismo habilidades en

informaética, comunicacion, emprendimiento e innovacion empresarial.
Ministerio de Turismo

José Luis Flores, encargado de la oficina del Ministerio de Turismo en la
provincia de Los Rios, expresa en la entrevista que la pandemia ha afectado de
manera negativa el sector turistico por la paralizacion de las actividades
econdmicas y sociales, lo que ha trajo como consecuencia el cierre de un gran

numero de negocios y una alta tasa de desempleo en el pais. Con respecto a los
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desafios que el sector turistico ha tenido que afrontar comenta que es el de lograr
sostener los negocios con las medidas de prevencion, protocolos de bioseguridad,

reduccién de empleados y los ingresos para el negocio.

José Luis Flores considera que los futuros graduados de turismo si estan
aptos para adaptarse al mercado laboral actual y por consiguiente sefiala que las
competencias mas importantes que el estudiante de turismo debe adquirir son:
conocimiento de un segundo idioma, capacidad para generar nuevas ideas y
soluciones, uso de herramientas informaticas, liderazgo y habilidades de

negociacion.

José Luis Flores comenta ademés que el estudiante para poder potenciar
sus competencias debe capacitarse continuamente en temas vinculados de la
actividad turistica como estrategias de comercializacion, marketing, disefio de
productos y gestion de proyectos turisticos. Asi mismo opina que las
universidades deben inculcar en sus estudiantes de turismo conocimientos como el

liderazgo, comunicacién y perseverancia.
3.10 Resultados de las entrevistas al Sector Académico

El sector académico persigue el objetivo de mejorar los conocimientos y

aptitudes de los estudiantes para formarlos como profesionales competentes.
Carrera de Turismo Universidad Ecotec

Para el sector académico se entrevisto a la Directora de Carrea de Turismo,
Ing. Alejandra Ycaza de la Universidad Ecotec. Ella opina que la pandemia por
coronavirus ha golpeado fuertemente porque el Turismo al ser el sector mas
golpeado crea temor en el medio y sobre todo incertidumbre. La directora de
Carrera comenta ademas que, el desafio que ha tenido que afrontar es el de crear
confianza en los futuros graduados para que sepan que el sector se va a recuperar

con mucha fuerza.

Alejandra si considera que los futuros graduados de turismo estan
capacitados para adaptarse al mercado laboral actual y que dentro de las

competencias que el estudiante debe tener estan: capacidad de generar nuevas
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ideas y soluciones, uso de herramientas informaticas y tecnoldgicas, capacidad de

comunicacion, trabajo en equipo y debe tener la capacidad de adaptarse al cambio.

Asi mismo, ella explica que el estudiante de turismo para potenciar sus
competencias debe seguir aprendiendo y ser proactivo para irse adaptando a los
cambios que van surgiendo. Por ultimo, ella opina que las universidades deben
impartir a sus alumnos de turismo conocimientos sobre el uso de tecnologias y
estar al dia con las tendencias en turismo para que asi el futuro graduado tenga

mas conocimientos del sector turistico.
Carrera de Turismo Escuela Politécnica del Litoral

Para esta entrevista se contacto al Ing. Sebastian Calle, director de Carrera
de la Espol. EI comparte en la entrevista que dentro de los impactos que la
pandemia ha dejado en el sector académico esta el desarrollo adecuado de las
actividades, ya que estas se han visto limitadas al maximo, asi como también las
salidas de campo que se encuentran suspendidas para precautelar la salud de los
estudiantes y ademas explica que se evidencia una disminucién del rendimiento

de los estudiantes por la modalidad virtual.

Los desafios que la carrera tuvo que afrontar durante esta pandemia son la
virtualidad de las actividades académicas, la planificacién de las actividades que
permitan mejorar la absorcion de conocimientos por parte de los estudiantes y la
limitacion tecnoldgica que se presenta por la situacion socioecondémica de los

estudiantes de esta institucion.

Sebastian Calle si considera que los futuros graduados cuentan con las
competencias necesarias para insertarse en el mercado actual. De tal manera,
sefiala que: conocimiento de un segundo idioma, capacidad de generar nuevas
ideas y soluciones, uso de herramientas informaticas y tecnoldgicas, capacidad de
aprendizaje y habilidad numérica son las competencias necesarias para que el

futuro graduado se desempefie con éxito en el mercado laboral.

El director de Carrera comenta ademas que, el alumno para potenciar sus
competencias debe realizar cursos online, debe generar conocimientos de manera
autonoma, estar al dia con las tendencias del sector, enfocarse en la innovacion y

tener conocimiento de otro idioma. Por ende, Sebastian explica que las
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universidades deben ofrecer a sus estudiantes de turismo el idioma francés, deben
promover el aprendizaje autonomo y ofrecer materias relacionadas con las

herramientas tecnologicas.
Carrera de Turismo Tecnoldgico Espiritu Santo

La Ing. Ana Luisa LoOpez, directora de la Carrera de Turismo del
Tecnologico Espiritu Santo explica en la entrevista que la afectacion mas
importante que ha tenido la carrera debido a la pandemia es el numero de
estudiantes decididos a matricularse por las clases on-line. Refiriéndose a los
desafios que la carrera ha tenido que afrontar comenta que son la realizacion de
materias practicas y buscar nuevas alternativas para el desarrollo de las pasantias

laborales.

La directora de Carrera si considera que los futuros graduados estan aptos
para adaptarse al mercado laboral. Las competencias necesarias que los futuros
graduados de turismo deben tener, para la opinion de ella son: conocimiento de un
segundo idioma, capacidad de generar nuevas ideas y soluciones, liderazgo,

experiencia laboral y debe tener la facilidad de adaptarse al cambio.

Ana Luisa sefiala ademas que el estudiante para desarrollar mejor sus
competencias debe realizar practicas laborales en varios hoteles o empresas del
sector para que de esta manera el futuro graduado tenga una experiencia laboral
antes de graduarse. Por consiguiente, explica que las universidades en su pensum
deben tener vinculos con empresas del sector para practicas profesionales y

ofrecer materias practicas como negocios aplicados en casos reales.
Carrera de Turismo Universidad Catolica Santiago de Guayaquil

La Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs. Directora de la carrera de
Turismo de la UCSG comenta en la entrevista que la Industria del Turismo es uno
de los sectores mas golpeados, pero a su vez el mas resilientes. Comenta ademas
que, alumnos y graduados se han quedado sin empleo debido a la crisis, pero que

esto los has llevado a emprender nuevos proyectos.

Dentro de los desafios que la carrera ha tenido que afrontar por la

pandemia explica que fue la capacidad de reinventarse, adaptarse a la nueva
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realidad, proponer nuevas ideas enfocadas a la era digital y desarrollar propuestas
en el desarrollo local y rural.

La Ing. Maria Belén si considera que los futuros graduados de turismo
cuentan con las competencias necesarias para insertarse en el mercado laboral
actual, por lo cual ella sefiala ademas que los futuros graduados deben desarrollar
competencias como: conocimiento de un segundo idioma, capacidad de generar
nuevas ideas y soluciones, trabajo en equipo, conocimientos de medidas de
bioseguridad y deben tener la capacidad de adaptarse al cambio. Asi mismo, para
potenciar estas competencias, la Ingeniera recomienda a los estudiantes
capacitarse continuamente, contar con profesionalismo, vocacion de servicio y

liderazgo.

Por lo tanto, la directora de Carrera opina que las universidades deben
ofrecer en sus mallas curriculares para formar profesionales de calidad fortaleces
como: capacidad de resiliencia y adaptarse a los cambios, vocacion de servicio y
respuesta inmediata, formacién de calidad con bases sélidas con practica en el

campo de accion.

3.10 Resultados de Entrevistas a Docentes de la Universidad Catolica Santiago

de Guayaquil

La Licenciada Aline Gutierrez Northia, docente en la carrera de turismo
opina sobre la afectaciéon de la pandemia en el sector académico y considera que,
debido a esto, la educacion ha tenido que adaptarse a modalidades en linea o a
distancia y que, tanto estudiantes, profesores y las instituciones han tenido que

trabajar para acoplarse a las nueva exigencias y realidades.

Dentro de los desafios que han tenido que afrontar, ella explica que las
instituciones educativas han tenido que invertir en plataformas virtuales de
educacion, aplicar modelos pedagdgicos diferentes e implementar metodologias
de seguimiento diferentes. Ademas, han tenido un gran desafio con la
administracion de los recursos ya que muchos estudiantes no se han registrado
para estudiar, 0 aun cuando se registran no pagan sus pensiones. Eso ha
representado deshacerse de parte de su personal docente y administrativo y en

ocasiones redistribuir funciones.
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Los profesores han tenido que capacitarse para gestionar la educacion
virtual a través del manejo de herramientas y metodologias diferentes, lo que para
los docentes implica muchas mas horas de trabajo. Dar las clases desde casa para
ellos representa transmitir desde la intimidad del hogar usando recursos propios
para ponerlos al servicio de los estudiantes y de la institucion: computadora,
energia eléctrica, servicio de internet, entre otros. Esta dinamica ha implicado que
el tiempo y el espacio laboral se mezclen con el personal. Para los estudiantes la
Licenciada Aline considera que el desafio es continuar con su educacion a traveés
de una modalidad que no necesariamente es la que mas se ajusta a las necesidades
ni gusto personal del alumno. Tratar de aprender sin el contacto directo con los
maestros, los compafieros, las practicas y los entornos de aprendizaje usuales.
Ademas, en la dura situacion econdmica, para quienes estudian en instituciones

privadas se vuelve un reto estar al dia con las pensiones.

La profesora Aline, si considera que los futuros graduados de turismo
cuentan con las competencias necesarias para adaptarse al mercado laboral actual,
por lo cual ella sefiala que las competencias mas importante que el alumno debe
desarrollar son: conocimiento de un segundo idioma, capacidad de generar nuevas
ideas y soluciones, capacidad de comunicacion, trabajo en equipo y debe tener la
facilidad de adaptarse al cambio. De esta manera al culminar sus estudios podran

insertarse al mercado laboral de una manera exitosa.

Asi mismo, para potenciar las competencias de los estudiantes, ella
aconseja a los futuros graduados que aprovechen al maximo las oportunidades
para aprender haciendo, como participar en talleres, proyectos, concursos, etc.
También opina que investigar y estudiar de manera virtual algo que sea de interés
para el estudiante y que complemente sus estudios universitarios, ya que en la

actualidad la oferta de cursos y talleres se ha incrementado a nivel mundial.

Para finalizar la entrevista, la Docente opina que las universidades deben
incentivar en los estudiantes de turismo el interés por la investigacion permanente
y la educacion continua. También impartirles una visién integral de las
necesidades y oportunidades del sector y por tltimo, promover en ellos la ética, el
respeto por la comunidad y el medio ambiente.
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La Licenciada Mariela Pinos, en la entrevista comparte que las clases
virtuales han significado un compromiso compartido entre los docentes y
alumnos. Opina ademas que, la basqueda continua de estrategias por parte de los
profesores para hacer més atractiva y dindmica las clases, pueden convertirse en
una gran fortaleza que puede ser utilizado en las clases presenciales cuando todo
vuelva a la normalidad. Lo cual, la Profesora Mariela comenta que esto lleva al
desafio de que los estudiantes obtengan la misma motivacién como si estuvieran

en clases presenciales.

La Docente si considera que los futuros graduados de turismo estan aptos
para adaptarse al mercado laboral actual. Considera asi mismo que los estudiantes
deben desarrollar competencias para formarse como profesionales eficientes,
competencias tales como: capacidad de generar nuevas ideas y soluciones,
conocimiento de herramientas informaticas y tecnoldgicas, trabajo en equipo,

liderazgo y tener la facilidad de adaptarse al cambio.

Por consiguiente, la Licenciada sefiala que las universidades en sus mallas
curriculares deben impartir a los futuros graduados de turismo conocimientos de
innovacion, adaptabilidad a los cambios, y conocimientos de diferentes

componentes de la actividad turistica.

La Licenciada Karla Ramirez para la entrevista opina que la mayor
afectacion al sector académico debido al Covid-19 es la modalidad virtual que se
les dicta a los estudiantes. Por lo cual, la Profesora Karla, explica que el desafio
que el sector académico tiene que afrontar es el de seguir ofertando una carrera de

un sector tan golpeado.

La Docente de la UCSG si considera que los futuros graduados cuentan
con las competencias necesarias para adaptarse al mercado laboral actual. Y es
asi, que en su opinion ella sefala que las competencias mas importantes que los
estudiantes deben adquirir son: conocimiento de un segundo idioma, capacidad de
generar nuevas ideas y soluciones, uso de herramientas informaticas y

tecnoldgicas. Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.

Para potenciar estas competencias, la Licenciada Karla aconseja que los

estudiantes deben capacitarse en herramientas digitales. Por lo cual considera que
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las universidades deben ofrecer en su pensum a los estudiantes de turismo
fortalezas como: resiliencia, organizacion y métodos y finanzas en tiempos de

crisis.

Para la entrevista se contactd a la Licenciada Paola Géalvez y ella explica
que la pandemia ha obligado a los docentes a renovar la forma en que se llega a
los estudiantes y buscar nuevos recursos. Dentro de los desafios que el sector
academico ha tenido que afrontar comenta que es el aprendizaje en el uso de otros

recursos para complementar la formacion.

La Profesora Paola si considera que los futuros graduados estan
capacitados para adaptarse al mercado laboral actual y que las competencias que
los estudiantes deben tener o desarrollar son: capacidad de generar nuevas ideas y
soluciones, uso de herramientas informaticas y tecnoldgicas, trabajo en equipo,
habilidad de negociacién y deben tener la facilidad de adaptarse al cambio, todo

esto harad que se complemente su formacion profesional.

Para potenciar estas competencias La Licenciada opina que los futuros
graduados deben ser creativos, desarrollar networking y que los estudiantes deben
aprender a trabajar en equipo. Por consiguiente, la Docente explica que las
universidades deben impartir conocimientos a sus estudiantes en turismo de
relaciones internacionales, identificacion de fuentes de financiamiento y asi

mismo, desarrollo de networking.

El Ingeniero José Medina para la entrevista comparte que la pandemia ha
obligado a los docentes a realizar cambios en los modelos pedagogicos, lo que ha
fortalecido el uso de herramientas informaticas, pero a su vez se evidencid la
debilidad en esas habilidades. El docente comenta ademas que, el desafio que el
sector académico ha tenido que afrontar debido a la crisis es el de fortalecer la

competencia tecnoldgica en docentes y alumnos.

El Ing. José si considera que los futuros graduados de la carrera turismo
estdn aptos para el mercado laboral actual, por lo tanto, sefiala que las
competencias mas importantes que el estudiante debe tener son: conocimiento de

un segundo idioma, uso de herramientas informaticas y tecnoldgicas, capacidad de
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comunicacion, liderazgo y habilidades de negociacion, todas estas competencias

ayudarén a los estudiantes a tener una formacién mas integral.

Por consiguiente, el Docente comenta que para potenciar estas
competencias, el futuro graduado debe estar en continuo aprendizaje. Asi mismo
opina que las universidades juegan un papel importante en la formacion de
profesionales competentes por lo cual, las instituciones superiores deben impartir

conocimientos en habilidades tecnoldgicas, de comunicacion y de negociacion.
3.11 Interpretacion de las entrevistas

Después de entrevistar a los profesionales de cada sector se pudo obtener
una informacion importante sobre los efectos de la pandemia por Covid-19 en
cada sector turistico y mas importante aun, sobre las competencias que los futuros

graduados deben tener.

Cada profesional del sector tuvo la oportunidad de expresar su opinion
sobre los efectos causados por la crisis, que van desde recorte de personal, menor
ingresos por falta de presencia de turistas, desmotivacion del personal, mayor
inversion en implementos para la bioseguridad, paralizacién de actividades y
muchas mas pero a pesar de las adversidades, los profesionales comentan que
tuvieron que reinventarse, generar nuevas ideas, ser resilientes y perseverantes

ante la situacién por la que la industria del turismo esta pasando.

Dentro de los resultados se pudo destacar también que la mayoria de los
profesionales de la Industria si consideran aptos a los futuros graduados de
turismo para adaptarse al mercado laboral, sin embargo hay que tomar en cuenta
aquellos cuya opinion fue negativa y analizar desde el punto de vista del
estudiante, que le falta para poder formarse como un profesional competente e
incluso las Instituciones Superiores deberian considerar si se les esta ofertando
una educacion suficiente o de calidad para prepararlos como profesionales

competentes y que puedan llenar las expectativas en su lugar de trabajo.

A pesar de las opiniones variadas de los profesionales de la industria, cabe
sefialar que todos quieren tener en sus sectores profesionales con mudltiples
habilidades y competencias, profesionales que sean capaces de generar ideas
creativas, que tengan conocimientos de idiomas, que tengan la habilidad de
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liderar, que tengan la capacidad de ser resilientes en momentos de crisis y que a su
vez los lleve a reinventarse, asi mismo que posean conocimientos sobre
informatica, que puedan trabajar en equipo, también que tengan la capacidad de
adaptarse al cambio, que tengan ademas, habilidades de comunicacién y

negociacion.

Por otro lado, los profesionales de la industria del turismo, también
aconsejan que los estudiantes y futuros graduados potencien sus competencias a
través de cursos on-line, leyendo libros de turismo, haciendo practicas en alguna
empresa para que adquieran mas conocimientos y experiencia, otros opinan que
deben prepararse mas en el &rea administrativa y de negocios, otros profesionales
del sector de agencias de viajes y hotelero aconsejan a los estudiantes que
adquieran conocimientos sobre los sistemas de reservas para que tengan una base
a la hora de desempefiarse en un puesto de trabajo relacionada a estos sectores.
Profesionales del sector académico indican que los estudiantes deben estar en
continuo aprendizaje, ser proactivos y tener la capacidad de generar ideas

innovadoras.

A las Instituciones Superiores los profesionales de la industria aconsejan
también incluir en sus mallas curriculares fortalezas como: liderazgo,
comunicacion, perseverancia, agregar mayor tiempo en practicas profesionales,
indican ademas que se debe agregar en el pensum académico materias donde se
generan proyectos de casos reales, marketing digital, idiomas, e-commerce,
revenue management y materias donde se promueva el emprendimiento y la
innovacion empresarial. Todas estas fortalezas y materias, junto con las
competencias desarrolladas por parte del estudiante, hara que su formacion
profesional se desarrolle de una manera integral donde el profesional podra poner
en préactica todos sus conocimientos y habilidades aprendidas durante su carrera

universitaria.

Por consiguiente, cada futuro graduado de Turismo debe tener en mente
que se esta pasando por una crisis muy fuerte en la Industria, lo que causa que el
mercado laboral se ponga exigente con el personal que contratan, requieren
profesionales preparados, capaces, eficientes, con un conocimiento adecuado de

ciertas competencias y habilidades necesarias para poder desempefiarse
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exitosamente en cada sector. Por lo que es necesario e importante que el
estudiante de turismo desde los inicios de su carrera adquiera mas conocimientos,
sean autonomos, desarrollen otras habilidades por su cuenta y que esto, a su vez
sea un complemento con los conocimientos que ya se les imparte en las
universidades por parte de los docentes, los cuales tienen un rol importante para la

formacion de su carrera profesional.
3.12 Analisis de los resultados de las encuestas

Como parte completaria se decidio realizar un pequefio andlisis para
conocer el punto de vista de los estudiantes, quienes se han visto afectados por la
crisis sanitaria, lo que causo el cierre de las Instituciones Superiores y trajo
consigo una nueva modalidad de estudio de manera virtual. En el presente trabajo
se exponen los resultados de las encuestas realizada a los 391 estudiantes de
Turismo de la ciudad de Guayaquil. Dentro de la encuesta se preguntd algunos
datos demograficos de los encuestados: edad, género y nivel de estudio. Se les
pregunto ademas que tan conformes se sienten con la nueva modalidad virtual y
también si consideran que se les estd impartiendo una educacion de calidad
necesaria para desempefiarse como futuro profesional de Turismo. EIl tamafio de
la muestra fue de 391 encuestados, de los cuales 198 eran hombres y 193 mujeres

como se observa en la tabla 1 y figura 11.

Tabla 1
Género de los encuestados.
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 198 50.7 %
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Femenino 193 49,3 %

Total 391 100 %

Género

B Masculino

49% .
Femenino

Figura 11: Género de los universitarios encuestados.

Entre la poblacion encuestada se encontro que el 14.6 % tiene entre 18 y 20
afios de edad, seguidos por un 41.3 % en el rango de 21 a 23 afios y con un 44.1 % de
estudiantes entre 24 a 26 afios de edad. Ver Tabla 2 y Figura 12.

Tabla 2
Edades de los estudiantes encuestados.
Edad Frecuencia Porcentaje
18 - 20 58 14.6 %
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21-23 161 413 %

24— 26 172 44.1 %

Total 391 100 %
Edades

21-23

W 24-26

Figura 12: Edades de los encuestados.

Para la encuesta se buscd conocer en que Institucion Superior de la ciudad
de Guayaquil se encuentra el estudiante de Turismo. Dando como resultado que el
18.7 % de los encuestados provienen de la Universidad Técnica Particular de
Loja. De la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil proviene el 18.9 % De la
Ecotec proviene el 19.4% De la Espol el 16.6 % seguido de la Universidad Estatal
de Guayaquil con el 14 % y por altimo la Universidad Tecnoldgica Empresarial
de Guayaquil con el 12.4 %. Ver tabla 3 y Figura 13.

Tabla 3

Universidades donde estudian los encuestados.
Universidades Frecuencia Porcentaje
UTPL 72 18.7 %
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UCSG 73 18.9 %
ECOTEC 75 19.4 %
ESPOL 64 16.6 %
FACSO 54 14 %
UTEG 53 12.4%
Total 391 100 %
Universidades
UTPL
UCSG
ECOTEC

m ESPOL
mFACSO
UTEG

Figura 13: Universidades de Guayaquil en las cuales los estudiantes reciben la
carrera de Turismo.

Por consiguiente, se buscd conocer en que semestre se encuentra cada
estudiante de Turismo de la ciudad de Guayaquil y que estéa recibiendo clases a
través de las diferentes plataformas digitales. Al observar los datos dio como
resultado que el 37 % se encuentra cursando el octavo semestre de la carrera,
seguido del 23.8 % que se encuentran en séptimo semestre. ElI 15.2 % esta
cursando el sexto semestre, el quinto semestre tiene un 13.4% y por Gltimo se
encuentran los estudiantes que estan cursando de primero a cuarto semestre de la

carrera con un 10.6%. Ver Tabla 4 y Figura 14.
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Tabla 4
Semestres gue cursan los estudiantes de Turismo de la ciudad de Guayaquil.

Semestre Frecuencia Porcentaje
lero a 4to semestre 45 10.6 %
5to semestre 52 13.4%
6to semestre 59 152 %
7mo semestre 92 23 .8%
8vo semestre 143 37 %
Total 391 100 %

Semestres

W lero a 4to semestre

W 5to semestre

M 6to semestre

B 7mo semestre

B §vo semestre

Figura 14: Semestres que cursan los estudiantes de Turismo de la ciudad de
Guayaquil.

Para la investigacién se quiso conocer ademas que tan conformes se
sienten los estudiantes de Turismo de la ciudad de Guayaquil sobre la nueva
modalidad virtual. Los resultados arrojaron que el 31.5 % se siente poco

conforme, el 28.6 % se siente nada conforme, el 30.2% se siente conforme, el 8.4
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% se siente bastante conforme y solo el 1.3 % se siente muy conforme. Ver Tabla

5y Figura 15.

Tabla 5

Conformidad de los estudiantes con la modalidad virtual.

Conformidad Frecuencia Porcentaje
Nada conforme 112 28.6 %
Poco conforme 123 31.5%
Conforme 118 30.2 %
Bastante conforme 33 8.4 %
Muy conforme 5 1.3%
Total 391 100 %
Conformidad

B Nada conforme

¥ Poco conforme

u Conforme

M Bastante conforme

B Muy conforme

Figura 15: Conformidad de los estudiantes con la modalidad virtual.

Por ultimo, se analiza si los estudiantes de Turismo de la ciudad de
Guayaquil consideran que se les esta impartiendo una educacion de calidad a
través de la modalidad virtual necesaria para desempefiarse como futuro

profesional de Turismo. Dando como resultado que el 64.9 % considera que mas o
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menos se les estan impartiendo una educacion de calidad, el 21.1 % piensa que no
se le estd dando una educacién de calidad y el 13.9 % opina que si se les estan

dando una educacion de calidad para formarse como profesionales. Ver Tabla 6 y

Figura 16.

Tabla 6

Educacion de calidad.

Calidad Frecuencia Porcentaje

Si 54 13.9%
No 85 24%
Mas 0 menos 252 61.9%
Total 391 100 %

Educacion de calidad

mSi

ENo

Mas 0 menos

Figura 16: Educacion de calidad a través de la modalidad virtual.

3.11 Interpretacion de las encuestas
Con el estudio realizado de las encuestas a los universitarios de la carrera
de turismo en la ciudad de Guayaquil, se puede concluir que la mayoria de los

encuestados son del género masculino, seguido de un porcentaje minimo el género
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femenino. Las edades de los encuestados van desde los dieciocho a los ventaseis
afios de edad. EI mayor porcentaje de los estudiantes se encuentra cursando el
octavo semestre de su carrera.

Se analiz6 asi mismo la conformidad de los estudiantes que sienten
respecto a las clases virtuales lo que dio como resultado que de los 391
encuestados, el 123 de los estudiantes se sienten poco conformes con esta
modalidad, es decir el 31.5 % seguido de los estudiantes que se sienten conformes
con un 30.2 % lo que da como resultado que los estudiantes no se sienten tan
conformes recibiendo clases a través de esta modalidad virtual, lo que trae como
consecuencia la desmotivacién de estudiar y por ende sus resultados académicos
se veran afectados. Se pregunté ademas si los estudiantes consideran que se les
estd impartiendo una educacion de calidad por parte de las Instituciones
Superiores, lo cual 252 de los 391 encuestados, consideran que ‘’Mas o menos”’
les estan impartiendo una educacién de calidad por parte de las IES.

A pesar de que existen multiples ventajas de la educacién virtual como la
comodidad, ahorro de tiempo y que el estudiante puede estar presente en clases
desde cualquier lugar lo que facilita al alumno su aprendizaje, hay que tomar en
cuenta ademas las desventajas que esta modalidad ofrece como que existe menos
interaccidn personal, se presentan problemas técnicos y que esta modalidad exige
una buena conexién a internet, lo que trae consigo que el estudiante tenga
problemas al momento de recibir sus clases, lo que genera que el alumno pierda la

asistencia a su a la misma.

Capitulo 4: Estrategias de Aprendizaje

Al concluir con la parte de investigacion y analisis a traves de las

encuestas a los profesionales de cada sector de la Industria del Turismo. Se pudo
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evidenciar cual fue la perspectiva por parte de ellos sobre las competencias que
los futuros graduados de turismo deben desarrollar durante su carrera universitaria
y que les permitira formarse como un profesional integral y desempefiarse de
forma eficiente en el mercado laboral actual que se ha vuelto ain mas exigente
debido a la pandemia por Covid-19. Ademaés, se pudo obtener a través de las
entrevistas el perfil de competencias que los futuros graduados deben tener, lo
cual es importante de tomar en cuenta por parte del estudiante de Turismo de la

ciudad de Guayaquil.

En el capitulo tres se incluyeron las opiniones tanto de profesionales de
diferentes &reas del Turismo, de la academia (representantes de universidades y
docentes), de instituciones gubernamentales y para cerrar el circulo de los
estudiantes; de esta manera se podrad incluir informacién y puntos de vista de
todas las perspectivas. Por lo que se puede interpretar que post covid-19 las
competencias mas relevantes o que deben ser consideradas por los futuros
profesionales de la carrera de Turismo de la ciudad de Guayaquil son las

siguientes:
e Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones con un 84.6 %
e Conocimiento de un segundo idioma con un 69.2 %
e Flexible, facilidad de adaptarse al cambio con un 57.7 %

e Uso de herramientas informaticas y capacidad de comunicacion

con un 53.8 %
e Trabajo en equipo con un 50 %
4.1 Estrategia 1: Certificaciones

Para que los estudiantes puedan desarrollar o potenciar estas competencias
durante su carrera se propone implementar como estrategias de aprendizaje
certificaciones en temas relacionados a marketing digital, sistema de reservas y

calidad de servicio.

Estas certificaciones seran opcionales, es decir, el alumno decidira si tomar

0 no cualquiera de estas certificaciones y elegir la que mas le interese para su
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formacion profesional. El estudiante que decida tomar alguna de estas
certificaciones, al finalizar su carrera puede incluir en su hoja de vida el
documento avalado por la universidad y por la empresa encargada de impartir
estos conocimientos. Estas certificaciones van a generar un valor agregado en la
formacion profesional del alumno. Asi que, cuando el graduado se inserte al
mundo laboral su empleador va a reconocer su preocupacion por su educacion
continua. Las certificaciones al ser opcionales tendran un costo por lo que sera

decision del estudiante si desea invertir en su formacion profesional.
1. Marketing Digital

El estudiante que desee formarse en el tema relacionado a Marketing
digital podra elegir entre dos programas de estudio que seran dictados por
EscuelaSM Ecuador, la cual es una escuela privada ubicada en la ciudad de
Guayaquil que se encarga de la formacion de Community Managers del Ecuador.
Al finalizar cada programa, se le otorgara al estudiante un certificado avalado por

el Ministerio del Trabajo.

1.- Programa Community Manager, esta orientado para los estudiantes que
deseen conocer méas sobre las oportunidades que las redes sociales ofrecen. Se
tratara temas como la efectividad de publicidad en redes sociales, contenido
creativo para impactar en las redes, gestion de redes sociales y herramientas de
trabajo, ventajas de publicidad digital, entre otros. El programa tiene una duracion

de un mes, donde se dictaran dos horas diarias y tendra un precio de $349.00

2.-Programa Ejecutivo de Marketing Digital, este programa permitira a los
estudiantes identificar nuevos mercados, a través de herramientas y plataformas
importantes. Podra ademas reconocer a clientes potenciales y crear estrategias
para cada segmento de mercado. Se impartira temas como marketing de
contenidos, estrategias de marketing digital, segmentacion de publicos, medicion
de resultados, creacion de audiencia, entre otros. El programa tiene una duracion
de un mes, las cuales seran dictadas en dos horas diarias y consta de un valor de
$350.00
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Certificacion|

¢ Marketing Digital:
* Programa Community Manager

* Programa Ejecutivo de
Marketing Digital

Figura 17: Certificacion I.

2. Calidad de Servicio

Para el estudiante interesado en el tema de calidad de servicio, puede
tomar el programa Gerencia de Servicio Atencion al cliente, el cual esta orientado
para las personas o estudiantes que deseen aprender como se llega a la
fidelizacién y satisfaccion por parte del cliente a través de diferentes métodos
fundamentales para mantener altos estandares de calidad. Este programa es
dictado por el Centro de Educacion Continua (Cep-epn) de la Escuela Politécnica
Nacional.

El programa consta de temas como el proceso del servicio al cliente,
enfoque al cliente, liderazgo, comunicacion, entre otros. Tiene una duracion de
aproximadamente un mes y un valor de $140.00. Al finalizar el programa, se le
otorgara al alumno un certificado avalado por la Senescyt donde se reconocera la
aprobacion de sus conocimientos en este tema. El estudiante debe aprobar el

programa con una calificacion de setenta sobre cien.
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Certificacion /I

¢ Calidad de Servicio :

® Programa Gerencia de
Servicio Atencion al Cliente

Figura 18: Certificacion II.

3. Sistema de Reservas

Para el futuro graduado interesado en el sector de la aviacion, puede elegir
el programa de Aspirantes a Tripulantes de Cabina y Trafico Aéreo. Donde
tripulantes de cabina es basicamente lo que se conoce como azafata. Trafico aéreo
involucra &reas como counter, chequeo de pasajeros, seguridad en el aeropuerto,
area de alimentos, entre otros. Este programa es dictado por Escuela del Aire, la
cual es una empresa dedicada a la formacion de Tripulantes de Cabina de
Pasajeros, Trafico Aéreo y personal para actividades en agencias de viaje y
atencion al cliente. La escuela ademas cuenta con licencia de Sabre y Amadeus
que son los sistemas de reservas, lo que permite al estudiante, ademas, trabajar en

agencias de viaje. Ademas de aerolineas nacionales e internacionales.

El Pensum Académico de Escuela del aire cuenta con materias teéricas y

practicas como:

e Aeronaves y Aerodindmica, aqui se trata temas sobre la
clasificacion de los aviones, partes principales de un avion,

sistemas de un avién, servicio de trafico aéreo y navegacion.

e Conocimientos generales de aviacion, incluye temas sobre la
historia de la aviacion, autoridad a bordo y jerarquia, alfabeto
aeronautico, documentacién de vuelo, rutina de vuelo y

generalidades de un avién.
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e Equipos de emergencia, involucra la ubicacion de equipos de
emergencia, extintores de incendios portatiles, kit de supervivencia,

chalecos salvavidas, entre otros.

e Fraseologia, los temas a tratar son: nombre de aeropuertos,
abordaje, chequeo pases de abordar, conteo de pasajeros, uso del

cinturdn, salidas de emergencia, turbulencia, aterrizaje, etc.
¢ Inglés técnico aerondutico.

e Introduccién al sistema Sabre, incluye temas sobre disponibilidad
de vuelos, creacién de un PNR, tarifas, cotizacion de itinerarios,

asignacion de asientos, entre otros.
e Liderazgo y presentacion profesional.
e Mercancias peligrosas.
e Meteorologia.
e Pesoy balance.
e Précticas de defensa personal.

e Practicas de ditching, se refiere a la evacuacion de personas en el

agua.
e Préactica de manejo de extintores y victimas.
e Préctica de reanimacion cardio pulmonar.

e Précticas de sistema de reseras Amadeus, aqui los temas a tratar
son: creacion de una nueva reserva, basqueda de vuelos y
cotizacién de tarifas, ingreso de datos en la reserva del pasajero y

conocimiento basico de tarifas.

Préctica de supervivencia basica en tierra.

El programa de Aspirantes a tripulantes de cabina y trafico aéreo tiene una

duracion de un afio y tres meses. El cual consta de 255 horas tedricas, 307 horas
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de capacitacion y 52 horas practicas. El costo del programa es de $80,00 la
matricula y con mensualidades de $145,00, durante el afio y tres meses que tiene

duracion el curso.

e Sistemas de Reservas

* Programa de Aspirantes a
Tripulantes de Cabinay
trafico Aéreo

Figura 19: Certificacion 111

¢Por qué impartir certificaciones en estos temas a los estudiantes de

Turismo?

Impartir conocimientos en marketing digital es necesario ya que en la
actualidad todas las industrias se mueven por internet, el manejo de las
plataformas digitales habilita a los estudiantes a desarrollar estrategias para un
producto o servicio. Por lo tanto, es importante que el futuro graduado obtenga

conocimientos de este tema en particular.

Certificar a los estudiantes en sistemas de reservas como Sabre, Opera o
Amadeus que son los Sistemas Globales de Distribucién més reconocidos y
utilizados por la industria del Turismo. Esto generara un valor agregado en su
carrera profesional ya que facilitard su desempefio laboral en areas como la

aviacion, atencion al cliente y agencias de viaje.

La calidad de servicio es uno de los factores primordiales que el cliente
observa a la hora de obtener un producto o servicio. En cualquier industria donde
los graduados de la carrera deseen desenvolverse deberan proveer un buen
servicio al cliente sera la clave del éxito para cualquier empresa. Es por eso gue,
ofrecer una certificacion es este tema sera beneficioso en la carrera del estudiante
ya que podra ponerlo en practica en cualquier area de trabajo donde se encuentre

laborando.
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4.2 Estrategia 2: Learning by doing

Como segunda estrategia de aprendizaje se sugiere poner en préctica el
“’learning by doing’’ que es el aprender haciendo. Se sugiere que los estudiantes
por un semestre entero podran realizar una actividad donde ellos pondran en
practica lo aprendido en algunas asignaturas (administracion, costeo, ventas,
cocina). Podrian vender un producto alimenticio a la comunidad universitaria, es
decir los mismos estudiantes se encargaran de administrar el negocio, prepararlo y
vender sus productos. Esta actividad creara en ellos la oportunidad de tener una
experiencia casi real de lo que es administrar un negocio, ademas se incluira en

ella las materias que los estudiantes ya han visto a lo largo de la carrera.

Esta estrategia permite a los alumnos tener la oportunidad de desarrollar
las competencias mencionadas por los profesionales de la industria del turismo
que son: la capacidad de generar nuevas ideas y soluciones, trabajo en equipo,
habilidad de comunicacion, uso de herramientas digitales y adaptacion al cambio.
Y asi mismo, se desarrollaran las habilidades blandas de los estudiantes como:
resiliencia, perseverancia y liderazgo que son otras de las fortalezas que los
profesionales mencionaron en las entrevistas, donde sefialan que las universidades

deben impartir a sus alumnos.

Para llevar a cabo esta estrategia, el estudiante de turismo podré alquilar
un local en su misma universidad y ambientarlo de acuerdo al producto

alimenticio que decidan vender.

Un local, estd alrededor de $200,00 el alquiler y la ambientacion del
mismo por los $900,00. La universidad estaria encargada de ayudar a los
estudiantes para que puedan llevar a cabo esta actividad que le beneficiar a los

estudiantes y a la misma Institucion.

Los estudiantes se pondran de acuerdo para el desempefio de las funciones
a llevar a cabo para el funcionamiento del local como por ejemplo: quienes seran
las personas encargadas de cocinar el producto, quienes se encargaran de
venderlo, quienes le haran promocion al producto y al local para hacerse
conocidos en la comunidad universitaria, ademas de la o las personas que se

encargaran de administrar el negocio y ademas ponerse de acuerdo en los turnos
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gue tendran cada uno para llevar a cabo la actividad. Cabe sefialar que los
estudiantes no estardn solos en todo este proceso, estara con ellos un profesor
capacitado y experimentado que les brinde soporte y por supuesto que supervise

también que todo vaya por buen camino.

Como se menciond anteriormente, realizar esta actividad como una
estrategia de aprendizaje para los futuros graduados, creara en ellos una nueva
experiencia de aprender no solo la teoria en clases, sino ademas llevarlo a la
practica para que desarrollen las competencias necesarias para desenvolverse en el
mercado laboral y que mejor si lo aprenden haciendo desde su formacion

profesional en la universidad.

Aprender Haciendo

Oportunidad de
poner en practica

competenciasy
materias aprendidas

Figura 20: Aprender Haciendo.

4.3 Estrategia 3: Busca tu trabajo sofiado

Otra de las opiniones de los profesionales fue que los estudiantes tuvieran
mas tiempo de précticas profesionales, por lo que se propone gue se implementen
practicas profesionales en algunos sectores: hoteleria, turismo, restauracion y en
Instituciones como el Ministerio de Turismo. La mayoria de los estudiantes de la
carrera de Turismo no tienen claro en qué sectores les gustaria trabajar en un
futuro, experimentar con practicas en algunas areas podria aclarar este panorama.

El estudiante desarrollaria mejor sus competencias experimentando en cada sector
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y asi mismo, el futuro graduado analizaria que sector es el que se adapta mejor a
su perfil. Las practicas se realizaran en cada semestre, de tal manera que se pueda

abarcar la mayor cantidad de areas posibles para beneficiar a los estudiantes.

Cabe sefialar que estas propuestas haran que el estudiante mantenga su
tiempo ocupado en la mayoria de los semestres, tiempo que serd invertido en el

desarrollo de sus competencias y habilidades que serdn utiles para su futuro

profesional.
#Sector Turistico *Sector *Sectorde #Sector Hotelero
s Semestre | Gubernamental Restauracion sSemestre VIl

sSemestre lll *Semestre V

Figura 21: Précticas Profesionales.

4.4 Estrategia 4: Idiomas

Después de analizar la entrevista por parte de los profesionales donde
recomiendan que la universidad agregue en su malla curricular materias que
ayuden al estudiante a obtener una mejor formacion de conocimientos, se sugiere
reforzar el pensum académico. Como sugerencia unanime de todos los
entrevistados es el caso del inglés, donde se sugiere que el estudiante al culminar
su carrera haga un examen donde se le certifique que tenga un conocimiento
intermedio en ese idioma. Es una de las competencias mas importantes que
mencionaron los profesionales de la Industria, que el futuro graduado debe poseer
para una Optima formacion profesional. Tener conocimiento en un segundo

idioma beneficiara la carrera profesional del alumno y mas aun si se gradua con

92



un reconocimiento de que posee la habilidad de hablar otro idioma. Esta
competencia es muy tomada en cuenta en la Industria del Turismo, ya que la

mayoria de las organizaciones exigen que los profesionales estén capacitados.

El estudiante en octavo ciclo debera presentar a la Carrera el certificado de
haber obtenido la suficiencia de inglés B2 que es el nivel intermedio otorgado por
un centro de idiomas. Es decir, el estudiante para graduarse debera presentar este
certificado donde se reconozca que el alumno tiene la capacidad de hablar y

escribir en el idioma inglés.

El estudiante podra tomar este examen en el Centro Ecuatoriano
Norteamericano (CEN) donde podra tomar el Examination for the Certificate of
Competency in English (ECCE). Este examen evallGa si es el estudiante esta
capacitado para escuchar, hablar, comprender y escribir en inglés en un nivel
intermedio alto (B2). El puntaje para pasar el examen es de 650 en las cuatro
competencias. Ademas, tiene un valor de $177.00 y esta avalado por la

Universidad de Michigan.

Otra de las alternativas donde puede certificar su nivel de inglés es en el
Education First (EF) tomando el Preliminary English Test (PET). Con este test se
evalUa si el estudiante estd apto o no para desenvolverse en un nivel intermedio
(B2). Asi mismo se evaltan la comprension oral, de lectura, expresion escrita y
oral. Los estudiantes que obtengan un puntaje de 160 recibiran el certificado
avalado por la Universidad de Cambridge. De igual manera, el examen tiene un
valor de $160.00.
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Certificado en
Ingles

Presentar
certificado al
finalizar la carrera.

* 1. Tomar examen en el
Centro Ecuatoriano
Opciones Norteamericano.
+ 2. Tomar examen con
Education First

Figura 22: Certificado en idioma inglés.

Por consiguiente, al aplicar estas estrategias por las Instituciones
Superiores que ofertan la carrera de Turismo en la ciudad de Guayaquil generara
que el estudiante se sienta mas interesado por cursar una carrera profesional donde
la misma se preocupe por ofrecerle una educacion de calidad a través de
diferentes estrategias de aprendizaje que lo ayuden a potenciar y desarrollar las
competencias necesarias que se exigen en la actualidad ante una situacion

compleja como lo es la pandemia.

Con esta propuesta de estrategias de aprendizaje se pretende ademas
responder a la interrogante dada al inicio de esta investigacion de ¢;cémo se
garantizara las condiciones que aseguren la formacidn de profesionales capaces de
interactuar en un mercado que requiere competencias complejas y mas adn en la

actualidad con la presencia de la pandemia?

Uno de los objetivos de la investigacion es establecer el perfil con las
competencias que el mercado actual exige para los futuros profesionales en
Turismo de la ciudad de Guayaquil. El cual se establecio a través de las vente seis
entrevistas con los profesionales de los diferentes sectores de la Industria del
Turismo y dio como resultado una serie de competencias que el futuro graduado
debe tener para su formacion profesional y que con las estrategias planteadas se

pretende complementar la educacién del estudiante, ya que en la actualidad se
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presenta una situacion dificil tanto para las IES y para los estudiantes donde la
educacidn virtual es la nueva normalidad y ademas se genera la incertidumbre de
hasta cuando durara las crisis sanitaria por Covid-19 por lo cual es necesario
poner en practica estrategias que potencien la formacion del estudiante y el

desarrollo de sus competencias.

Para finalizar, se incluira a continuacion una tabla donde se resume todas

las estrategias de este capitulo con su respectivo tiempo, precio y beneficios.

Tabla 7
Resumen de Estrategias
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Estrategia 1. Tiempo Precio Beneficio
Certificaciones
1.-Marketing Digital || Un mes $349.00 Orientado para los
estudiantes gque
-Programa
descen conocer mas
Community
sobre las
Manager
oportunidades que las
redes sociales ofrecen.
Un mes $350.00 Permitird a los
_Programa Ejecutivo estudiantes identificar
de Marketing nuevos mercados, a
Digital. través de herramientas
v plataformas
importantes.
2.-Calidad de Un mes $140,00 Pueden aprender
servicio como sc llega a la
fidelizacion v
-Programa de
satisfaccidon por parte
Gerencia en Servicio
del cliente a través de
Atencion al Cliente.
diferentes  métodos
fundamentales para
mantener altos
estandares de calidad.
3.-Sistema de || Un afio y tres||Matricula de|| Conocimientos
Reservas meses $80.00 v || generales del sectorde
mensualidades de||aviacion, sabre v
-Programa de
$145.00 por el afio|| Amadeus. Esto
Tripulante de cabina
i ) v tres meses de||permite al alumno
v Trafico Aereo
duracion dell| trabajar ademds en
programa. agencias de viajes, asi
como también en
aerolineas nacionales
e internacionales.

Tabla 7- Parte 2
Resumen de Estrategias
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Estrateoia IT.

Learning by doing.

Caso de negocio real || Cuatro meses|| Alquilerde local: || Oportunidad de poner
administrado por los || de en practica
. . ]| $200,00 .
mismos alumnos implementacion competencias y
Ambientacion: materias aprendidas
$900,00
Estrategia IIl Busca
tu trabajo sofiado
Realizar pasantias
en diferentes .
Reuniones con NA El alumno
sectores COoImo )
) empresas para desarrollaria  mejor
hoteleria, turismo, . ]
i que reciban a Sus competencias
restauracion vy en . )
los estudiantes. experimentando en
Instituciones
cada sector v asi
Gubernamentales )
mismo, el futuro
graduado analizaria
gue sectores el que se
adapta mejor a su
petfil.
Estrategia I'V
Idiomas
Estudiante debe|| Toda la carrera|| Valor entre Tener conocimiento
presentar un || se puede en un segundo idioma
. $160,00 y $177.00 =
certificado que || preparar beneficiara la carrera
reconozco su mnivel profesional del

intermedio en inglés

(B2)

alumno y mas atin si
se con un

de

gradia
reconocimiento
que posece la habilidad

de hablar otro idioma.
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4.5 Perfil del Graduado

Para concluir con el capitulo, se revisard aquellas competencias que las
universidades de la ciudad de Guayaquil ofrecian para los profesionales de la
carrera de Turismo. En la revision inicial dio como resultado que las seis

Instituciones ofrecen a sus estudiantes competencias similares como:

e Capacidad de administrar empresas.

e Capacidad de solucionar problemas que afectan a los diversos sectores.
e Promueven las pasantias en entidades turisticas.

e Desarrollar proyectos innovadores aplicando las nuevas tecnologias

e Pensamiento critico.

Luego del analisis realizado, las entrevistas y encuestas implementadas se
puede indicar que las nuevas competencias que deben considerar en sus ofertas

académicas para el perfil del graduado de turismo son:
e Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones.
e Conocimiento de un segundo idioma.
e Facilidad de adaptarse al cambio.
e Uso de herramientas informaticas.
e Capacidad de comunicacion.
e Trabajo en equipo.

Por consiguiente, se hace un analisis con el nuevo perfil de competencias
obtenido de las entrevistas con los vente seis profesionales de la Industria y las
competencias que ofertan las seis Instituciones de la ciudad de Guayaquil por lo
que se observa que hace falta que las universidades de Guayaquil refuercen ain

mas competencias como:
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e El idioma inglés que es indispensable para la formacion del futuro
profesional, lo que le permitird obtener mas oportunidades laborales y es un

factor fundamental que las organizaciones buscan en un personal calificado.

e También se observa que se deberia potenciar la capacidad de adaptarse a los
cambios, lo que es importante porque de los cambios surgen nuevas
oportunidades de aprendizaje y de lo negativo se puede sacar lo positivo

creando ideas innovadoras.

e La capacidad de comunicacion es otra competencia que se debe tomar en
cuenta ya que dentro de una organizacion debe existir una comunicacion eficaz
para el logro de los objetivos planteados. Dentro de esta competencia se
encuentra también el uso de la comunicacién escrita, la cual es relevante dentro
de una organizacion y para el profesional porque no es solo un medio para
llevar mensajes a los clientes, sino que ademas permite gestionar mas
eficientemente los proyectos y el trabajo interno, por lo tanto, es primordial
saber expresar con claridad las ideas lo que impide malos entendidos y facilita

el trabajo entre los miembros del equipo.

e Por ultimo, el trabajo en equipo, es importante que las universidades lo
promuevan porque es una competencia bastante valorada en las organizaciones
ya que trabajar en armonia, respeto, responsabilidad y equidad con otras

personas permitira que se alcance las metas de manera mas rapida y efectiva.

Por lo tanto, hay que tomar esto como un punto de partida para que los
estudiantes puedan desarrollar o potenciar estas competencias a lo largo de su
carrera a través de las Instituciones Superiores poniendo en practica diferentes
estrategias que le ayude al estudiante a conseguir su objetivo, que es el de obtener
un educacion de calidad, formandose en competencias necesarias en la actualidad
donde todo se ha vuelto exigente y donde se requiere el méximo de capacidades
para desempenfar tareas, resolver problemas, dar ideas innovadoras , lo que le
permitira insertarse en un mercado laboral exigente y desempefiandose de una

manera eficiente.
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Conclusiones

Tomando en cuenta los resultados, se obtuvo un nuevo perfil de
competencias que el futuro graduado debe tener para poder insertarse en el
mercado laboral, el cual se ha vuelto mas exigente debido a la pandemia por
Covid-19. Por lo tanto, las organizaciones buscan personas que tengan un perfil de
competencias adecuadas para cumplir con las tareas encomendadas por la

empresa.

Los resultados se obtuvieron a través de las entrevistas a los profesionales
de la Industria del Turismo que trabajan de diferentes sectores como cruceros,
agencias de viaje, restauracion, hoteleria, eventos, guianza, aerolineas,
Instituciones Gubernamentales como el Ministerio de Turismo; se considerd
ademas a directores de carreras de varias universidades y asi mismo a docentes de
la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil. Por consiguiente, con las
entrevistas se obtuvo la perspectiva de cada sector acerca de las competencias que
el futuro graduado de turismo debe tener, las cuales arrojaron que las
competencias mas importantes son: capacidad de generar nuevas ideas Yy
soluciones, conocimiento de un segundo idioma, facilidad de adaptarse al cambio,

uso de herramientas informaticas, capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.

Las competencias mencionadas anteriormente juegan un papel importante
en la formacion profesional del futuro graduado, ya que le permitird
desenvolverse con eficacia dentro de un puesto laboral y cumplir de manera

adecuada las tareas encomendadas por la organizacion.

Se realiz6 ademas como parte complementaria, un analisis para conocer
también la perspectiva de los estudiantes de Turismo de la ciudad de Guayaquil,
los cuales se han visto afectado por el cierre de las Instituciones Superiores han
tenido que adaptarse a las clases virtuales. Se analizé la poca conformidad de los
estudiantes con esta nueva modalidad de estudio, su bajo nivel de calidad y su alto
porcentaje de desmotivacion. Lo que dio como resultado que los estudiantes no se

sienten conformes ni motivados del todo por esta nueva modalidad de estudio, por
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lo cual a través de esta investigacion se desarrollan nuevas ideas de aprendizaje
para que el futuro graduado sienta que la universidad busca ofrecerle una

educacion optima para su futuro.

De acuerdo a los resultados, se propuso implementar estrategias de
aprendizaje para potenciar las competencias de los futuros graduados y reforzar el

pensum académico de las Instituciones Superiores de la ciudad de Guayaquil.
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Recomendaciones

Para un mejor desarrollo de competencias por parte de los alumnos, los
profesionales de la Industria indicaron que el futuro graduado debe seguir
educandose de una manera continua, capacitandose en temas relacionados a la
actividad turistica como estrategias de comercializacion y marketing digital, estar
informado sobre la industria de turismo, tener conocimientos sobre los sistemas de
reservas y herramientas informaticas. Recomendaron ademas que el estudiante
deba tener méas horas de practicas para que asi logre adquirir mas conocimientos

del area donde realice sus practicas.

Las Instituciones Superiores juegan un papel importante en la formacion
del estudiante, por este motivo se recomienda a las Universidades de Guayaquil
que ofertan la carrera de turismo implementar estrategias que incentiven al
alumno querer seguir estudiando y que a su vez se sienta motivado por aprender
cosas nuevas que puedan potenciar las competencias requeridas por el mercado

laboral.

Se sugiere implementar certificaciones en temas de marketing digital,
calidad de servicio y sistema de reservas que fueron las materias que los
profesionales creian importante reforzar en el pensum académico. Estas
certificaciones son opcionales para el alumno. Si el alumno decide tomar alguna
de estas certificaciones, estaria invirtiendo en su formacion como profesional. Por
otro lado, se sugiere que el alumno realice sus practicas profesionales en mas
sectores de la industria como turismo, hoteleria, restauracion y en Instituciones
Gubernamentales para que asi tenga una perspectiva de lo que cada sector ofrece,
gane mas conocimientos y al finalizar su carrera tenga una idea clara de donde

quisiera trabajar.

El idioma inglés fue una de las competencias mas importantes que los
profesionales resaltaron, por lo cual se recomienda que el alumno al finalizar su

carrera presente un certificado donde se reconozca que tiene un nivel intermedio
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en inglés. Esta competencia es muy tomada en cuenta en las organizaciones, ya

que exigen que los profesionales estén capacitados en un segundo idioma.
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Glosario

Auténomo: persona que realiza una accion segun su criterio.

Aprendizaje: adquirir conocimientos de determinados temas por medio del estudio.
Certificacion: documento donde se valida o certifica una cosa.

Competencia: son las capacidades humanas para desarrollar algo.

Constructivismo: método de ensefianza que da al estudiante las herramientas que le

permite ser capaz de construir su propio conocimiento.

Desafio: situacion donde se pone a prueba las capacidades de una persona.
Educacion Superior: es la Gltima etapa del proceso de aprendizaje académico.
Eficaz: capacidad de realizar un efecto anhelado.

Eficiente: capacidad de realizar un efecto con el minimo de recursos en poco tiempo.
Estrategias: acciones que buscan lograr un determinado objetivo.

Habilidades blandas: impulsan la inteligencia emocional, estan asociadas al

comportamiento de la persona, su desempefio social y liderazgo.
Impartir: brindar conocimientos, ideas o criterios.
Implementar: llevar a cabo o ejecutar una cosa o idea planteada.

Incidencia: cosa que sucede en el transcurso de una situacion y que repercute en ella

alterandola o interrumpiéndola.
Insercion laboral: acciones para incluir o incorporar al mercado laboral personas.

Modalidad Virtual: facilita el desarrollo académico de los estudiantes a través de las

tecnologias de la comunicacion e informacion.

Networking: estrategia laboral que consiste en crear una red de contactos

profesionales.
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Pandemia: suceso o situacion en el que una enfermedad infecciosa afecta a la

humanidad en un area geograficamente extensa.
Pensum académico: plan de estudio de una carrera.

Perfil de competencias: conjunto de capacidades y habilidades que identifican la

formacion de una persona.

Potenciar: aumentar el poder o la eficacia de una cosa.
Promover: fomentar la accion o el desarrollo de una cosa.
Propuesta: idea que se le da a una persona para que lo acepte.

Resiliencia: capacidad que tiene una persona para adaptarse a situacion dificiles con
resultados positivos.

Reto: situacion peligrosa con la que alguien se enfrente.
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Apéndices
Apéndice A: Entrevista a profesionales del sector de Agencias de Viajes.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

“Incidencia de la pandemia por Covid-19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil

Entrevista a Gerente General de BM Tours

Nombre: Alejandro Bolafios Mansur
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

El fin de las entrevistas es obtener informacion de la perspectiva que tienen los
profesionales de la Industria del Turismo sobre las competencias que el futuro
graduado debe tener para su formacion profesional. También se desea conocer la
afectacion y retos que su sector ha tenido que afrontar con la pandemia. Ademas de
si consideran aptos a los futuros graduados para su insercion laboral y las

recomendaciones que les dan a las IES para reforzar el pensum académico.

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR DE
AGENCIAS DE VIAJES?

Claramente los ingresos han ido disminuyendo considerablemente y la
desestabilizacion de las ventas han incurrido en varios aspectos: desmotivacion
del personal, reduccion de sueldo, reduccién de costos en alquiler, y

optimizacién de herramientas.

2.- (CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR DE AGENCIAS DE
VIAJES HA TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

Uno de los desafios mas grande que enfrentan las agencias es la adaptacion de

un nuevo sistema de venta o mas bien, un sistema de venta no tan arraigado a

110



la cultura ecuatoriana que mantiene el mercado de agencias en el pais.
Generalmente los adultos mayores a 45 afios, que normalmente, compran en
agencias, no estas acostumbrados a comprar por internet y no confian en la
compra en linea. Esto fue un desafio grande que al dia de hoy podemos decir

que ha evolucionado para bien.

3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma
-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Liderazgo

-Habilidades de negociacion

-Capacidad de comunicacion

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Desarrollar habilidades de negociacion y entender la industria desde un punto
mas practico. Estar siempre informado de las herramientas de negocio
actuales, que desarrollen diferentes idiomas y su capacidad de analisis antes

las variables del mercado.

6.- (QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD?

Mayor tiempo de practicas y casos reales. Que implemente en los syllabus

sistemas actualizados como GDS actuales, que practiquen y se informen de las
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novedades de la industria para que tengan una base al ingresar al sector

laboral.

Apéndice B: Entrevista a profesionales del sector de Agencias de Viajes.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a Gerente General de 4u Voyage

Nombre: Laura Flores G.
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR DE
AGENCIAS DE VIAJES?

Directamente

2.- ;.CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR DE AGENCIAS DE
VIAJES HA TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

Pagos Fijos, Deudas.

3.- (CONSIDERA USTED QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL ACTUAL?

No

112



4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ;CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma
-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Capacidad de comunicacion

-Habilidades de negociacién

-Experiencia laboral

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Aprender Sabre y Amadeus

6.- (QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD?

Ensefiar Amadeus y Sabre
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Apeéndice C: Entrevista a profesionales del sector de Restauracion

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a propietario del Restaurante La Tipica

Nombre: Luis Alban
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR DE
RESTAURACION?

Le ha afectado de manera severa, los ingresos por ventas han disminuido un
45% en promedio, otros no han podido generar mas ingresos por ventas y se

han vistos obligados a clausurar.

2.- ;CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR DE RESTAURACION
HA TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

El desafio mas grande es controlar los costos operativos, los parametros de

bioseguridad y generar nuevas estrategias de venta.

3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si
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4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ;CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Uso de herramientas informaticas

-Trabajo en equipo

-Habilidad numérica

-Conocimientos de medidas de bioseguridad

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Auto educarse en temas mas especificos de informética, leer mas sobre turismo,

leer de economia.

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DEL SECTOR DE RESTAURACION?

Matematicas, estadisticas, redaccion.
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Apéndice D: Entrevista a profesionales del sector de Restauracion

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a Administrador del Restaurante Mistico

Nombre: Andy Haz
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR DE
RESTAURACION?

La pandemia ha afectado de manera salarial, reduccion de personal y otras

limitantes.

2.- ;CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR DE RESTAURACION
HA TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

Mas que por temas de salud, es por temas sociopolitico debido a que el COE
sin conocimiento sobre el sector turistico con las medidas que han tomado, han

afectado drasticamente el sector.

3.- ¢(CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si
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4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ;CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Uso de herramientas informaticas

-Capacidad de comunicacion

-Trabajo en equipo

-Facilidad de adaptarse al cambio

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Tener la voluntad, paciencia y capacidad de adaptarse a los cambios

constantes esto junto a la autoeducacién que el campo amerita

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DEL SECTOR DE RESTAURACION?

Etica profesional, Calidad de servicio y medidas de bioseguridad en el campo

turistico.
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Apéndice E: Entrevista a profesionales del sector de Hoteleria

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a Gerente General de Hotel Sonesta Guayaquil

Nombre: Roberto Diaz
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- (COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR
HOTELERO?

El Sector Hotelero ha sido afectado a nivel mundial y es debido a su vinculo y
dependencia directa con la movilidad aérea y terrestre. A partir de Marzo la
mayoria de paises de Latinoamérica han cerrado sus fronteras y aeropuertos
por un lapso promedio de 3 a 5 meses, algunos paises todavia estan cerrados.
Es una caida sin precedentes que obligo el cierre temporal de méas del 90% de
los hoteles de la region y también a nivel mundial; los pocos abiertos so6lo
atendieron huéspedes en Aislamiento Preventivo Obligatorio (APO-vuelos
humanitarios) y largas estadias principalmente. La hoteleria se basa en la
movilidad de las personas, en que la gente pernocte fuera de su lugar de origen
y un evento como la pandemia le pedia a la poblacion quedarse en casa, es lo
contrario al giro de negocio hotelero. EI 2020 ha sido un afio de supervivencia
empresarial para los hoteles y esperamos que con la llegada de la vacuna el
2021 sea un afio de transicion para volver a las ventas del 2019 en el 2022 o
2023.
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2.- ;CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR HOTELERO HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

El desafio mas importante al inicio de la Pandemia fue velar por la vida y
salud de las personas que rodean una propiedad hotelera: Huéspedes,
Colaboradores, Proveedores, etc. Debido al temor a lo desconocido del virus y
de este riesgo muchos hoteles optaron por cerrar. Luego de entender que el
virus no iba a tener solucion en el corto plazo, se venia el desafio de
MERCADO, las condiciones que el mercado planteaba al no existir movilidad
aerea, terrestre, e incluso confinamiento decretado por los gobiernos. sin
embargo muchos empresarios entendieron que las empresas que sobreviven son
las que mejor se adaptan a las circunstancias que el mercado nos plantea, el
siguiente desafio se puede resumir en SUPERVIVENCIA EMPRESARIAL. Visto
desde un éangulo frio y de negocios, los hoteles son activos fijos para
explotacion comercial, que tienen una salud financiera individual o de cadena,
y el status de esa salud financiera en marzo 2020 determiné el curso de las
acciones que cada hotel decidié tomar, aungue en algunos destinos el cierre de
hoteles fue impuesto por los gobiernos. Asi mismo la mentalidad de los
Directivos y gerentes de cada propiedad fue determinante en volver abrir los
hoteles luego del primer confinamiento. Las fases a las cuales nos vimos
enfrentados con la Pandemia han sido: Confinamiento, Apertura Restringida,
Demanda en Transicién; para lo cual muchos hoteles se enfocaron en cuatro
frentes de accion: 1- Gestion Operacional de Crisis — Enfasis en la seguridad,
aseo y mantenimiento de la propiedad, estructuracion e implementacion de
manuales y medidas de Bioseguridad, reduccion de la estructura de costos, y
estructuracion de escenarios financieros para el 2020 bajo la nueva realidad
de mercado. 2- Gestidbn Comercial por Segmento de Mercado — Gestion de
contacto con cuentas corporativas, estrategia de tarifas 2020 en portales
electronicos, creacion de paquetes por compra anticipada, entre otros. 3-
Implementacion de tecnologia para suprimir los impresos y adaptarse a
modalidad touchless. 4- Entrenamientos virtuales al personal con énfasis en la
“nueva normalidad” y la “nueva hoteleria” post COVID. Los Hoteles de

ciudades principales han estado mas afectados que las ciudades de provincia o
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intermedias. Los hoteles corporativos se han reactivado mas rapido que los

destinos de playa y ocio.

3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ,CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma
-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Uso de herramientas informéticas

-Capacidad de comunicacion

-Facilidad de adaptarse al cambio

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

El Turismo es intangible y tiene muchos enfoques, mi recomendacion para
POTENCIAR LAS COMPETENCIAS estaria divido en 2: Habilidades
Técnicas: Tener varios idiomas, saber de Excel avanzado, saber de Zeus,
Opera o PMS, Leer y estudiar sobre la cultura donde va a trabajar y de esta
manera poder contar historias, conocimiento en Marketing digital y disefio
gréafico. Estar en la capacidad de llegar a una entrevista de trabajo con estos
conocimientos préacticos ya adquiridos crea oportunidades. HABILIDADES
BLANDAS: Muchas vienen de casa, pero hay muchos cursos para desarrollar
el liderazgo, manejo de conflictos, gestion del tiempo, comunicacion efectiva,
trabajo en equipo, entre otras. Esta habilidades yo las relaciono mucho con los
deportes, el turismo es social y la manera en que se relaciona una persona en
esas actividades es muy similar a como se desenvuelve en el lugar de trabajo
profesionalmente. EIl Deporte, La Musica, el Arte, la Cultura y el Turismo son

idiomas universales, es lo que nos diferencia de los Al y los robots. Mi
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principal recomendacion es viajar, leer (al menos 12 libros al afio) y hacer
pasantias o practicas asi sea sin remuneracién, solo para darse a conocer y

aprender.

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DEL SECTOR HOTELERO?

Considero que se puede trabajar en varios frentes: - Incluir Marketing Digital
pero nivel avanzado y con acciones practicas - El Segmento MICE es la clave
en la hoteleria moderna, es la base del City Marketing. - Al menos 1 semestre
deberia el estudiante tener la opcion de hacerlo en otro pais con universidades
que tengan convenio y que sumen créditos. Esa experiencia de vivir en otro
pais tiene un valor increible en ese futuro profesional. - Generar mas
concursos que incentiven la competencia sana para la innovacion aplicada al

sector.
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Apéndice F: Entrevista a profesionales del sector Hotelero

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros
profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a Gerente General de Hotel Ocean Club Playas

Nombre: Santiago Parra
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR
HOTELERQO?

En una reduccion drastica en ingreso, lo cual ha generado un recorte de costos
y gastos indirectos a lo minimo en su gran mayoria. Las proyecciones para el
2020 no son buenas y en el 2021 dependiendo del destino llegaran al 50% de lo
que fue 2019.

2.- (CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR HOTELERO HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

Innovacion, re disefiar estrategias, crear destinos turisticos para clientes

locales. Ofrecer seguridad y servicio adicional a lo que fue el 2019.

3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?
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No

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ;CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Capacidad de comunicacion

-Liderazgo

-Habilidad numérica

-Facilidad de adaptarse al cambio

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Prepararse méas en la parte administrativa y de negocio.

6.- (QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DEL SECTOR HOTELERO?

Estructura de costos, revenue management, operacion avanzada para hoteles,

e-commerce
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Apéndice G: Entrevista a profesionales del sector Hotelero

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros
profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a Directora Comercial de Hotel Hilton Colon Guayaquil

Nombre: Lorraine Akel
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- (COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR
HOTELERO?

Somos uno de los sectores mas afectados... En el 2020 hemos una pérdida de
méas del 67% en ingresos... para regresar a los niveles del 2019 nos tomara

hasta el 2024 aproximadamente.

2.- ;CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTORR HOTELERO HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

Los costos operativos actuales... sumado las inversiones en bioseguridad. -
Todas las tendencias de mercado, etc han cambiado. - Cada pais maneja
diferentes situaciones y politicas, el turismo depende en su gran mayoria de
turistas extranjeros. - La falta de ayuda con medidas por parte del Gobierno al
sector del Turismo (eliminacion de impuestos - IVA) incentivos tributarios, etc.
- El restablecer la conectividad aérea local y mundial. - La continua
incertidumbre de la situacion actual y sobre todo de lo que ocurrird y las

medidas que se seguiran tomando.
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3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

No

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ,CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Capacidad de comunicacion

-Trabajo en equipo

-Habilidad de negociacién

-Facilidad de adaptarse al cambio

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Trabajar y reforzar su FODA personal - Mantenerse continuamente informado
- Complementar continuamente sus conocimientos - Fomentar un buen

networking

6.- (QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DEL SECTOR HOTELERO?

REVENUE MANAGEMENT -PROYECTOS (Elaboracion de Presupuestos &
Business Plan) -HERRAMIENTAS - RECURSOS DIGITALES
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Apeéndice H: Entrevista a profesionales del sector de Aerolineas

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil

Entrevista a Director Ejecutivo de Latam Airlines Group

Nombre: Daniel Leng Tapia
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR DE
AEROLINEAS?

Ha costado al sector ciento de billones de ddlares. Ausencia de pasajeros por la

desconfianza que sienten al viajar.

2.- ;CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR DE AEROLINEAS HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

La crisis financiera, el 100 % de las operaciones suspendidas, reduccion de
costos y personal, la aplicacion de nuevos protocolos y procedimientos de

bioseguridad y sobre todo el prepararse para un mercado diferente.

3.- ¢(CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si
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4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ;CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma

-Capacidad para generar nuevas ideas y soluciones
-Habilidad numérica

-Capacidad de aprendizaje

-Liderazgo

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

El estudiante debe salir al mercado, tener experiencia laboral, ver la realidad con

ojo critico y buscar maneras creativas de hacer las cosas.

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DEL SECTOR DE AEROLINEAS?

Se debe ensefiar otro idioma, impartir proyectos sostenibles y que estén aplicados

a la vida real y economia.
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Apéndice I: Entrevista a profesionales del sector de Aerolineas

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a Supervisora de Ventas de Latam Airlines Group

Nombre: Viviana Higuera
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR DE
AEROLINEAS?

Nos ha afectado considerablemente por aspectos como: *desconfianza o
inseguridad, al momento de subir a un aviéon y pasar horas o minutos
compartiendo el mismo aire con mas pasajeros. * Restriccion de vuelos por
cierre de fronteras ademas de todos requisitos solicitados por los gobiernos de
cada pais al permitir ingreso de turistas. * Percepcidn de proteccion personal
por bloqueos de asiento en medio de avidn que conlleva a pérdidas en revenue
de sillas de un avién. * Uso masivo de herramientas tecnologicas que conducen
al recorte de personal en terreno. * Mayor inversién en elementos de bio

seguridad.

2.- ;CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR DE AEROLINEAS HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

El mayor desafio es mantener al pasajero y lograr ser una aerolinea querida,
convertirse en la opcion favorita del cliente dotando y cubriendo todas o la

mayoria de sus necesidades y expectativas de viaje.
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3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si
4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS (CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones

-Uso de herramientas informaticas

-Capacidad de comunicacion

-Capacidad de aprendizaje

-Facilidad de adaptarse al cambio

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Considero que la capacidad que desarrollen para ADAPTARSE a la nueva
realidad en el negocio turistico es basico en esta fase asi como fortalecer sus
skills en tecnologia para promover mejores estrategias de mercado asi como
comunicar al exterior estrategias que posicionen al Ecuador como un destino

seguro.

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DEL SECTOR DE AEROLINEAS?

Conocimiento de mercado aerondutico y sus complejidades del revenue del
sector. Especial interés en la experiencia del cliente tanto en la compra como a

bordo. Capacidad para comunicar en linea e-business, redes sociales.
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Apéndice J: Entrevistas a profesionales del sector del Ministerio de Turismo

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros
profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Nombre: Carlos Tapia
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR
TURISTICO?

La pandemia ha afectado gravemente a la demanda de productos y servicios

turisticos y principalmente aquellos relacionados a destinos de aglomeracion.

Al ser una emergencia sanitaria los clientes se preocupan por su exposicion al

virus y el riesgo de contagio, esto ha provocado que exista una menor demanda

de productos y servicios a esto hay que sumarle las restricciones de movilidad

y las cuarentenas obligatorias. Esta afectacion en la demanda complica a la

oferta ya que al existir menos consumo de productos y servicios turisticos los

empresarios enfrentan complicaciones para pagar las néminas de su personal

o0 los costos relacionados a arriendos, adicionalmente ha provocado que se

atrasen en sus obligaciones financieras en caso de tener créditos vigentes y

corren el riesgo de perder su patrimonio en el caso de un juicio de coactiva.

2.- (CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR TURISTICO HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

El primer desafio que han enfrentado ha sido la adopcion de tecnologia, ahora

los restaurantes u hoteles han tenido que publicitar sus productos o servicios a

través del internet, redes sociales o marketplaces. El segundo desafio ha sido
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generar productos o servicios que transmitan confianza al consumidor, innovar
en su oferta. El tercer desafio ha sido el tema financiero, optimizar costos y

gastos para ser mas rentables con menos ingresos.

3.- ¢(CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS (CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma
-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Uso de herramientas informéticas

-Capacidad de comunicacion

-Facilidad de adaptarse al cambio

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Adquirir experiencia en el ambiente profesional lo mas pronto posible, no
esperar hasta terminar la carrera para obtener la primera experiencia
profesional. Cuando se junta el conocimiento académico con la experiencia
profesional se desarrollan las habilidades del estudiante y se logra discernir

nuevas metas y objetivos que motivan a los estudiantes

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DE LA INDUSTRIA DEL TURISMOQO?

Desarrollar habilidades blandas (capacidad de resiliencia, perseverancia,

ética empresarial) Fortalecer la formacion en tecnologias de la informacion y
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comunicacion. Fortalecer la formacion en emprendimiento e innovacion

empresarial
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Apéndice K: Entrevista a profesionales del sector del Ministerio de Turismo

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros
profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a encargado de la oficina del Ministerio de Turismo en la provincia
de Los Rios

Nombre: Juan Luis Flores
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR
TURISTICO?

ElI COVID ha afectado de manera negativa al sector turistico por la
paralizacion de las actividades econdémicas y sociales, mismas que han
repercutido directamente en la industria turistica con el cierre d un gran

namero de negocios y una alta tasa de desempleo en el pais

2.- (CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR TURISTICO HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

Lograr sostener los negocios turisticos con las medidas de prevencion,
protocolos de bioseguridad, reduccién de empleados y por ende de ingresos

para la empresa.

3.- ¢(CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?
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Si

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ;CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma
-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Uso de herramientas informéticas

-Liderazgo

-Habilidades de negociacion

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Capacitarse continuamente en temas vinculados a la actividad turistica como
estrategias de comercializacion, marketing, disefio de productos y gestion de

proyectos turisticos

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DEL SECTOR TURISTICO?

Liderazgo, comunicacion y perseverancia
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Apéndice L: Entrevista a profesionales del sector de Eventos

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros
profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a Organizador de eventos de la ciudad de Guayaquil

Nombre: Julio Tonal
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR DE
EVENTOS?

El sector de eventos ha sido uno de los mas afectados sin duda, porque la
esencia de un evento social es la interaccion muy cercana entre los invitados y
al ser esta justamente la via de contagio, se han tenido que suspender todos los
eventos de mas de 30 personas (generalmente un evento social promedio va

sobre los 100 invitados)

2.- (CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR DE EVENTOS HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

Reinventarse y sobrevivir... muchas empresas tuvieron que liquidar personal
fijo y contratar sélo personal eventual por la poca demanda de trabajo, y
reutilizar piezas para evitar invertir en nuevos materiales, optimizando los
recursos para tratar de llegar a los nuevos presupuestos (mas bajos que afios

anteriores) propuestos por los clientes.
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3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ,CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma
-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Uso de herramientas informéticas

-Trabajo en equipo

-Liderazgo

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Viajar, conocer la oferta de la competencia y proponer algo nuevo.

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DEL SECTOR DE EVENTOS?

Atencion al cliente, marketing digital, cbmo realizar presupuestos.
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Apéndice M: Entrevista a profesionales del sector de Eventos

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil

Entrevista a Organizadora de eventos de la ciudad de Guayaquil

Nombre: Estefania Sancho
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR DE
EVENTOS?

Econdmicamente ha sido un golpe muy fuerte en todos los sectores de la
industria de eventos y a mi particularmente me enseid mucho sobre las
prioridades un poco distorsionadas, potenciadas por un enfoque social que

espero para el 2021 no tengan ningun rol protagonico.

2.- ;.CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR DE AGENCIAS DE
VIAJES HA TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

Desafios han sido muchos y van desde reinventar todo un sector hasta
estructurar nuevos protocolo de accién para la prevencion o control de
eventos. COVID marco el fin de una época y 2021 dara inicio al nuevo enfoque

de eventos responsables en todos sus aspectos.

3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si
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4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ;CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma
-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Capacidad de comunicacion

-Trabajo en equipo

-Liderazgo

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Ganar experiencia, este mercado es sensible a las situaciones del dia a dia 'y no
hay nada que ayude mas al desarrollo de la buena toma de decisiones que

contar con la experiencia de lo VIVIDO.

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DEL SECTOR DE EVENTOS?

Expresion corporal y de comunicacion, economia, Etiqueta y Protocolo

profundamente.
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Apéndice N: Entrevista a profesionales del sector de Guianza

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil

Entrevista a guia del Parque Nacional Galapagos

Nombre: Roman Bermudez
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR DE
GUIANZA?

En el sector la afectaciéon ha sido practicamente en un 100 % por la

paralizacion del sector turistico.

2.- ¢(CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR DE GUIANZA HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

Ahora tomar las medidas necesarias de bioseguridad y organizar grupos

pequenos.

3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

No

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ,CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma
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-Capacidad de comunicacion
-Trabajo en equipo
-Capacidad de aprendizaje
-Liderazgo

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Estudiar Administracion de empresas.

6.- (QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DEL SECTOR DE GUIANZA?

1.- Enfocarse en preparar futuros profesionales competentes en areas
administrativas. 2. Motivar a la creacién de nuevos productos creativos y
realistas de acuerdo al entorno. 3. Ensefiarles a ofrecer servicios de calidad

para no caer en el deterioro del destino por servicios mediocres.
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Apéndice O: Entrevista a profesionales del sector de Cruceros

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil "

Entrevista a Gerente Hotelero a bordo del yate La Pinta en Galapagos

Nombre: Paola Jurado
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR DE
CRUCEROS?

A nivel mundial no ha habido operaciones por el ban del CDC de USA la cual
impide navegar en aguas americanas. Son muy pocas las embarcaciones que
han reanudado operaciones a nivel nacional con muy pocos pasajeros

internacionales

2.- (CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR DE CRUCEROS HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

Cancelaciones de reservas. Tripulaciones sin poder volver a casa por no haber
transporte aéreo. Despidos. Deterioro de embarcaciones por falta de

mantenimientos.

3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

No
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4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ;CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma
-Liderazgo

-Conocimientos de medidas de bioseguridad
-Experiencia laboral

-Facilidad de adaptarse al cambio

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Sacar ventaja de las plataformas online para aprender nuevas habilidades muy
solicitadas en todos los campos profesionales. Ser mas curiosos en todas las

ramas de la profesién y experimentar en varias de ellas.

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DEL SECTOR DE CRUCEROS?

Liderazgo, Etica y solucion de conflictos.
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Apéndice P: Entrevista a profesionales del sector de Cruceros

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil "

Entrevista a Guia de Patrimonio y Guia de Aventura en Galapagos

Nombre: Jaime Navas
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR DE
CRUCEROS?

En la no presencia de turismo para ese sector

2.- (CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR DE CRUCEROS HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

Mantenimiento de embarcaciones, pago de salarios.

3.- ¢(CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ;CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma
-Uso de herramientas informaticas

-Capacidad de aprendizaje
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-Habilidad de negociacién
-Facilidad de adaptarse al cambio

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Investigar mas sobre la Industria del Turismo.

6.- (QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DEL SECTOR DE CRUCEROQOS?

Idiomas, comercializacion e informatica
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Apéndice Q: Entrevista a profesionales del sector Académico

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil "

Entrevista a Directora de Carrera de turismo de la UCSG

Nombre: Maria Belén Salazar
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 A LA CARRERA
DE TURISMO DE LA UCSG?

Lamentablemente, ha sido uno de los sectores mas golpeados, pero a su vez
mas resilientes, alumnos y graduados se han quedado sin trabajo, pero a su vez

han emprendido en nuevos proyectos.

2.- (CUALES SON LOS DESAFIOS QUE LA CARRERA DE TURISMO HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

La capacidad de reinventarnos, adaptarnos a la nueva realidad, proponer
nuevas ideas enfocadas en la era digital. Desarrollar propuestas en el

desarrollo local y rural.

3.- ¢(CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si
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4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ;CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma

-Capacidad para generar nuevas ideas y soluciones
-Trabajo en equipo

-Conocimiento de medidas de bioseguridad
-Facilidad de adaptarse al cambio

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Capacitarse continuamente. Contar con profesionalismo, vocacion de servicio

y liderazgo.

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO?

Capacidad de resilencia y adaptarse a los cambios. Vocaciéon de servicio y
respuesta inmediata. Formacion de calidad con bases solidas con practica en
el campo de accion.
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Apeéndice R: Entrevista a profesionales del sector Académico

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a Directora de Carrera de Turismo de la Universidad ECOTEC

Nombre: Alejandra Ycaza
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 A LA CARRERA

DE TURISMO DE LA ECOTEC?

Le ha afectado enormemente porque al ver que es el sector mas afectado se

crea temor en el medio y sobretodo incertidumbre

2.- ({CUALES SON LOS DESAFIOS QUE LA CARRERA DE TURISMO HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

Lo més importante es crear confianza en los futuros profesionales, para que

Sepan que el sector se va a reactivar con mucha fuerza.

3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si
4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS (CUAL CREE USTED QUE SON

LAS MAS IMPORTANTES?
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-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Uso de herramientas informéticas

-Capacidad de comunicacion

-Trabajo en equipo

-Facilidad de adaptarse al cambio

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

El estudiante debe seguir aprendiendo y siendo muy proactivo para irse
adaptando a los cambios que van surgiendo

6.- (QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO?

Uso de la tecnologia, estar al dia con las tendencias actuales, tener constante
conocimiento de las materias que realmente se necesitan en el mercado

laboral.
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Apendice S: Entrevista a profesionales del sector Académico

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil

Entrevista a Director de Carrera de Turismo en ESPOL

Nombre: Sebastian Calle
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 A LA CARRERA
DE TURISMO DE ESPOL?

El desarrollo adecuado de las actividades de practica se han visto limitadas al
maximo de su capacidad, asi también las salidas de campo se encuentran
suspendidas para precautelar la salud de los estudiantes y se evidencia una

disminucién del rendimiento de los estudiantes por la modalidad virtual.

2.- (CUALES SON LOS DESAFIOS QUE LA CARRERA HA TENIDO QUE
AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

La virtualidad de las actividades académicas, la planificacion de actividades
que permitan mejorar la absorcion de conocimientos por parte de los
estudiantes y la limitacion tecnoldgica que se presenta por el perfil

socioecondémico de los estudiantes de la institucion.
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3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ,CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma
-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Uso de herramientas informéticas

-Capacidad de aprendizaje

-Habilidad numérica

5- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Realizar cursos online en instituciones internacionales (que por la situacion
actual son gratuitas) Profundizar los conocimientos a través de la generacion
de una actitud autodidacta que responda a los requerimientos actuales del
mercado. Utilizar las redes sociales para seguir y ponerse en contacto con
empresas, universidades y profesionales del area permaneciendo al tanto de lo
que sucede en el sector. Enfocarse en la innovacion, la tecnificacion turistica y
el dominio de por lo menos un idioma mas que coadyuve con su desarrollo

profesional.

6.- (QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTE LA NUEVA REALIDAD
DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO?

Integrar asignaturas que sean dictadas completamente en inglés o francés, que las
mismas sean de especializacion de la carrera. Incorporar la modalidad virtual en

algunas de sus asignaturas para que los estudiantes puedan tener presente que la
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fase de autoaprendizaje se convierta en parte de su desarrollo profesional.
Fortalecer temas relacionados con herramientas tecnologicas en las asignaturas
que permitan la consecucion de objetivos especificos de formacion académica y

que estos se apliquen y/o ajusten a entornos reales.

Apeéndice T: Entrevista a profesionales del sector Académico

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a Directora de Carrera de Turismo en Tecnologico Espiritu Santo

Nombre: Ana Luisa Lépez
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 A LA CARRERA
DE TURISMOQO?

Afectd en el nimero de estudiantes decididos a matricularse por las clases

online.

2.- ({CUALES SON LOS DESAFIOS QUE LA CARRERA DE TURISMO HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

1. Realizar las materias practicas. 2. Buscar alternativas para realizar las

pasantias laborales

3.- ¢(CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?
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Si

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ;CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma
-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Liderazgo

-Experiencia laboral

-Facilidad de adaptarse al cambio

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Realizar sus practicas laborales en varios hoteles o empresas del sector.

6.- (QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO?

Vinculos con las empresas del sector para practicas profesionales. Materias

practicas y simulacion de negocios.
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Apéndice U: Entrevista a Docentes de la UCSG

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a Docente de la carrera de Turismo en la UCSG

Nombre: Lcda. Mariela Pinos, Mgs.
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR
ACADEMICO?

Las clases virtuales han significado un compromiso compartido entre los

docentes y estudiantes. La busqueda continua de estrategias para ser mas

atractiva y dinamica las clases puede convertirse en una gran fortaleza que

puede ser utilizado en la presencialidad.
2.- ;CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR ACADEMICO HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?
Procurar que los estudiantes obtengan la misma motivacién que si

estuviéramos en la presencialidad
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3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ;CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones

-Uso de herramientas informaticas

-Trabajo en equipo

-Liderazgo

-Facilidad de adaptarse al cambio

5- (QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?
Creo que el potencial mas importante es su capacidad para innovar pero sobre

todo la capacidad que pueda tener para adaptarse a los cambios.

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO?

Innovacion, adaptabilidad a los cambios, varios conocimientos para diferentes

componentes de la actividad turistica.
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Apéndice V: Entrevista a Docentes de la UCSG

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a Docente de la carrera de turismo de la UCSG

Nombre: Lcda. Karla Ramirez, Mgs.
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR
ACADEMICO?

La modalidad virtual en la que se dicta actualmente las clases son las
principales afectaciones.
2.- ;CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR ACADEMICO HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

El seguir ofertando una carrera de un sector tan golpeado.
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3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS (CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un nuevo idioma

-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones

-Uso de herramientas informaticas

-Capacidad de comunicacion

-Trabajo en equipo

5- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?
Capacitarse en la virtualidad.

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTE LA NUEVA REALIDAD
DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO?

Resiliencia, Organizacion y métodos y finanzas en tiempos de crisis
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Apéndice W: Entrevista a Docentes de la UCSG

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a Docente de la carrera de turismo en la UCSG

Nombre: Lcda. Paola Géalvez, Mgs.
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR
ACADEMICO?

Nos ha obligado a renovar la forma en que se llega a los estudiantes, a buscar

NUevosS recursos.

2.- (CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR ACADEMICO HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

El aprendizaje en el uso de otros recursos para complementar la formacion.
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3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ,CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Uso de herramientas informaticas

-Trabajo en equipo

-Habilidad de negociacién

-Facilidad de adaptarse al cambio

5- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Ser creativo, desarrollar networking. Entender que se debe trabajar en equipo

aplicando criterios de competicion.

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO?

Relaciones internacionales. Identificacion de fuentes de financiamiento.

Desarrollo de networking
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Apéndice X: Entrevista a Docentes de la UCSG

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a Docente de la carrera de turismo en la UCSG

Nombre: Ing. José Medina, Mgs.
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo

1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR
ACADEMICO?

En gran manera, ya que ha obligado a realizar cambios en los modelos
pedagogicos que si bien ha fortalecido el uso de herramientas informaticas se

evidenci6 la debilidad en esas habilidades.

2.- ;CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR ACADEMICO HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?

Fortalecer la competencia tecnoldgica en docentes y estudiantes.
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3.- (CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO
CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ,CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma
-Uso de herramientas informaticas
-Capacidad de comunicacion
-Liderazgo

-Habilidades de negociacion

5.- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA
POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?

Estar en continuo aprendizaje.

6.- ¢(QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRETEN LA NUEVA REALIDAD
DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO?

Desarrollo tecnolégico. Competencia comunicativa y habilidades de

negociacion.
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Apéndice Y: Entrevista a Docente de la UCSG

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion:

““Incidencia de la pandemia por Covid19 en las competencias de los futuros

profesionales de turismo en la ciudad de Guayaquil ™

Entrevista a Docente de la carrera de turismo de la UCSG
Nombre: Lcda. Aline Gutierrez Northia, Mgs.
Nombre del Entrevistador: Dayana Murillo
1.- ;COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA POR COVID-19 AL SECTOR
ACADEMICO?
Principalmente porque la educacién ha tenido que migrar a modalidades en linea
0 a distancia y tanto estudiantes, profesores e instituciones han tenido que
trabajar para acoplarse a las nuevas exigencias y realidades.
2.- ;CUALES SON LOS DESAFIOS QUE EL SECTOR ACADEMICO HA
TENIDO QUE AFRONTAR CON LA LLEGADA DEL COVID-19?
Las instituciones educativas han tenido que invertir en plataformas virtuales de

educacion, aplicar modelos pedagogicos diferentes e implementar metodologias
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de seguimiento diferentes. Ademés han tenido un gran desafio con la
administracion de los recursos ya que muchos estudiantes no se han registrado
para estudiar, o aun cuando se registran no pagan sus pensiones. Eso ha
representado deshacerse de parte de su personal docente y administrativo y en
ocasiones redistribuir funciones.

Los profesores han tenido que capacitarse para gestionar la educacion virtual a
través del manejo de herramientas y metodologias diferentes, lo que ha implicado
muchas mas horas de trabajo. Dar las clases desde casa representa transmitir
desde la intimidad del hogar usando recursos propios para ponerlos al servicio
de los estudiantes y de la institucion: computadora, energia eléctrica, servicio de
internet, entre otros. Esta dinamica ha implicado que el tiempo y el espacio
laboral se mezclen con el personal.

Para los estudiantes el desafio es continuar con su educacion a traves de una
modalidad que no necesariamente es la que méas se ajusta a sus necesidades ni
gusto personal. Tratar de aprender sin el contacto directo con los maestros, los
compafieros, las préacticas y los entornos de aprendizaje usuales. Ademas en la
dura situacién econémica, para quienes estudian en instituciones privadas se

vuelve un reto estar al dia con las pensiones.

¢(CONSIDERA QUE LOS FUTUROS GRADUADOS EN TURISMO

CUENTAN CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ADAPTARSE
AL MERCADO LABORAL?

Si

4.- DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS ;CUAL CREE USTED QUE SON
LAS MAS IMPORTANTES?

-Conocimiento de un segundo idioma
-Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones
-Capacidad de comunicacion

-Trabajo en equipo

-Facilidad de adaptarse al cambio

5- ¢(QUE PUEDE HACER UN ESTUDIANTE DE TURISMO PARA

POTENCIAR SUS COMPETENCIAS?
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Tratar de aprovechar al maximo las oportunidades para aprender haciendo:

participar activamente de talleres, proyectos, concursos, etc.

6.- (QUE CONSIDERA USTED QUE LAS UNIVERSIDADES DEBEN
OFRECER EN SUS MALLAS CURRICULARES PARA FORMAR
PROFESIONALES DE CALIDAD QUE ENFRENTEN LA NUEVA REALIDAD
DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO?

Las mallas pueden cambiar tan rapido como cambian las circunstancias. Lo

importante es motivar:

El interés por la investigacion permanente y la educacion continua.

Una vision integral de las necesidades y oportunidades del sector.

La ética y el respeto por la comunidad y el medio ambiente.
Apéndice Z: Formato encuesta a estudiantes de turismo de la ciudad de

Guayaquil
1.- Género
-Femenino -Masculino
2.-Edad
18- 20
21- 23
24- 26
3.- ¢En cudl universidad estudia actualmente?
UTEG
UTPL
ECOTEC
ESPOL
UCSG

FACSO
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4.- ;En qué semestre o ciclo de la carrera de turismo se encuentra?
1ro a 4rto semestre
5to semestre
6to semestre
7mo semestre
8vo semestre
5.- ¢Qué tan conforme se siente con las clases de modalidad virtual?
Nada conforme
Poco conforme
Conforme
Bastante conforme
Muy conforme

6.- ¢Considera usted que sus resultados académicos se ven afectados por la

modalidad virtual?
Si
No
Mas 0 menos

7.- ¢Considera usted que el aprendizaje y desarrollo de sus conocimientos sobre
turismo se desarrollan de una manera adecuada a través de las plataformas

digitales?
Nada adecuado
Poco adecuado
Adecuado

Bastante adecuado
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Muy adecuado

8.- ¢Considera usted que las clases que imparten los docentes son satisfactorias
para cumplir con la formacion de sus competencias como futuro profesional de

turismo?
Nada satisfactorio
Poco satisfactorio
Satisfactorio
Bastante satisfactorio

Muy satisfactorio

9.- ¢Cudles son las ventajas que la educacion virtual le ofrece? Sefiale al menos 3.
Comodidad
Fomento de la autonomia
Ahorro de tiempo
Poder interactuar desde donde se encuentre
Le permite un equilibrio entre estudio y trabajo
Acceso personalizado a un tutor o docente

10.- ¢(Cuales son las desventajas que la educacion virtual le ofrece? Sefiale al

menos 3.
Menor interaccion personal
Problemas técnicos
Exige disciplina y constancia
Exige una buena conexion a internet
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Distraccion del medio que lo rodea
Falta de supervision directa por parte del docente

11.- ¢(Considera usted que se le esta impartiendo una educacion de calidad
necesaria para desempefiarse como futuro profesional de turismo dentro de un

mercado cambiante y exigente a través de esta nueva modalidad de estudio?
Si
No

Mas o0 menos
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