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Resumen

El agroturismo es una de las modalidades que los turistas optan por realizar donde
les agrada este tipo de turismo donde se desarrollan en espacios rurales, de mucha
importancia las tradiciones montubias, el turismo cultural, rural, ecuestre y
ecoturistico. El turismo y dentro de él, el agroturismo se ha convertido en una de las
actividades de prioridad para desarrollarse en la hacienda implementando espacios
de recreacion, conservando los espacios naturales, la riqueza cultural y el
conocimiento ancestral del mismo. El tipo de investigacion que se utilizard seran
descriptiva y exploratoria; con respecto a la investigacion descriptiva como su
palabra mismo lo dice se realiza una descripcién en general lo mas completa posible
obteniendo la informacion pertinente de la Hacienda, todo su entorno y lo que se
podria ofrecer al turista. En cuanto a la investigacion exploratoria, se debe analizar la
Hacienda para tener el acercamiento necesario y obtener la informacion para poder
iniciar con la obtencion de los datos detalladamente y realizar el analisis general. En
cuanto a las técnicas de recopilacion de datos se usaran las encuestas y entrevistas.
Debido a la situacion actual que estamos afrontando en el mundo, las encuestas/
cuestionarios se la realizara a toda la poblacién de Balzar de manera online. Por otro
lado, las entrevistas se las aplico al Dr. Javier Olivares, el cual brindara la

informacion pertinente para estructurar la informacion de la Hacienda.

Palabras Claves: agroturismo, turismo, disefio, producto, hacienda
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Abstract

Agrotourism is one of the modalities that tourists choose to do where they like this
type of tourism where they develop in rural areas, montubian traditions, cultural,
rural, equestrian and ecotourism tourism are very important. Tourism and within it,
agrotourism has become one of the priority activities to develo pon the farm,
implementing recreational spaces, conserving natural spaces, cultural wealth and
ancestral knowledge of it. The type of research that will be used will be descriptive
and explorative; with regard to descriptive research, as the word itself says, a general
description is made as complete as possible, obtaining the pertinent information
about the Hacienda, all its surroundings and what could be offered to the tourist.
Regarding the exploratory investigation, the Treasury must be analyzed to have the
necessary approach and obtain the information to be able to start with obtaining that
data in detail and carry out the general analysis. Regarding data collection
techniques, surveys and interviews will be used. Due to the current situation that we
are facing in the world, the surveys/ questionnaires will be carried out to the entire
population of Balzar online. On the other hand, the interviews are applied to Dr.
Javier Olivares, who will provide the pertinent information to structure the

information of the Treasury.

Keywords: agritourism, tourism, design, product, farm.
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Introduccion

El turismo ha demostrado su potencial de proveer varios puntos de entrada
para el empleo y oportunidades de la poblacion al crear el autoempleo en las
actividades generadoras de ingresos de dimensiones pequefias y de mediana escalas,
creando asi caminos para la superacion de brechas econdémicas de los habitantes de
comunidades locales en paises en desarrollo, y este es el caso de la Hacienda el
Diamante como potencial turistico.

La Hacienda EIl Diamante, esta ubicada en el km 8 de la via Balzar — Olmedo,
provincia del Guayas, es una propiedad privada de los hermanos Olivares Aguayo,

lugar donde se llevo a cabo la investigacion.

En este sentido, el agroturismo ha sido considerado como una de las
actividades mas importantes para generar la economia de un pais, enfocada en el
desarrollo de los territorios con la finalidad de que el turismo pueda progresar de
manera sostenible y sustentable.

Balzar posee un predominante clima calido durante todo el afio, lo que genera
que los turistas visiten con frecuencia. En este cantdn se encuentra La Hacienda “El
Diamante”, cuyo objetivo es convertirse en uno de los destinos turisticos favoritos de

la provincia del Guayas.

Se caracteriza por sus variedades de arboles nativos, sus extensos sembrios
de arroz, maiz, mango, y frutas tropicales, estos recursos le dan valor agregado al
cantén donde se puede sacar provecho para implementar variedades de actividades y

de esta manera promover el turismo.

Dentro de este estudio se conocio las preferencias de las personas al
momento de elegir su destino turistico a través de las encuestas realizadas. Teniendo
en cuenta esto, los resultados obtenidos sirvieron para determinar de qué manera
llegar al cliente, cuales son los productos o servicios de preferencia, para de esta

manera fidelizar al cliente.



Posteriormente, se realiz0 estrategias que permitan a los clientes hacer un
recorrido de manera segura con protocolos de bioseguridad en estos tiempos de

pandemia, a fin de que su estancia en la hacienda sea de total armonia y satisfaccion.



Antecedentes

La OMT indica que el turismo es una actividad econdmica de gran
relevancia en la sociedad, puesto que permite mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios por ser una gran generadora de ingresos, por ello, representa el 10%
del PIB a nivel mundial. En el afio 2016 se realizaron estrategias especificas que
lograron expandir las actividades turisticas hacia un turismo de précticas
sostenibles (Ministerio de Turismo, Desarrollo de Destinos y Productos Turisticos,
2018-2020).

La provincia del Guayas cuenta con una gran diversidad de recursos naturales
y culturales que han sido convertidos en excelentes atractivos turisticos que
representan a cada uno de los sectores del pais, los cuales engloban las costumbres,
las tradiciones, la gastronomia y la historia, que dan paso a que el turista nacional e
internacional busque al Ecuador y a la provincia del Guayas como uno de los

principales destinos turisticos.

Con respecto a Balzar tenemos la Hacienda EIl Diamante, la adquirieron en el
2000, pertenecia al Sr. Mariano Olivares, tiene aproximadamente 200 hectareas. En
su entorno esta el rio Puca con 3 kildmetros de extension., En esta hacienda al inicio
hubo una huerta de cacao colonial, conservandose de 10 a 12 plantas de cacao
nacional y un bosque de 40 samanes con una existencia de mas de 100 afios, donde

siento este uno de los atractivos turisticos mas importante de la hacienda.

Hace dos afos los propietarios de la hacienda deciden desarrollar un producto
turistico que permita conocer todas las bondades naturales que ofrece el lugar, ya que
frecuentemente era visitada por personas de diferentes lugares del pais e incluso de

visitantes extranjeros.



Justificacion

El agroturismo sostenible es una actividad que busca minimizar su impacto
sobre el medio ambiente y las comunidades cercanas en donde se realiza esta
actividad, este es el caso de la hacienda EI Diamante que con la implementacion de
este proyecto generard nuevos ingresos economicos para Balzar, creando nuevas
oportunidades laborales y garantizando la proteccién y conservacion de los recursos

naturales.

Este proyecto sera una forma de impulsar el agroturismo responsable que es
ecoldgicamente y culturalmente amigable y que al implementar este tipo de
iniciativas también se involucra a todas las partes (ciudadanos, empresas publica y
privada y turistas nacionales e internacionales), creando actividades que tienen un
impacto minimo sobre la naturaleza, aprendiendo a proteger la biodiversidad
existente en la hacienday a aprovechar los recursos naturales que se pueden
encontrar en el sector, creando de esta forma una experiencia totalmente diferente y

gratificante.

Ademas de ser un proceso sostenible que responde a las necesidades de los
turistas y de las comunidades en donde se realiza esta labor, protege y mejora las
necesidades a futuro de todas las personas que habitan y visitan el lugar. Balzar
debido a sus paisajes naturales se convierte en un factor que atraen a turistas de

diferentes regiones como a turistas de otras partes del pais y del mundo.

Con este producto turistico la poblacion también podra implementar nuevos
negocios que complementen al turismo y que puedan contribuir significativamente a
mejorar la calidad de vida de los habitantes. La presente investigacion contribuira a
un optimo desarrollo turistico exaltando la cultura turistica, tomando en cuenta los
atractivos, infraestructuras, equipamientos y las necesidades de la demanda que

actualmente transita por el lugar.



Planteamiento del Problema

La Hacienda “El Diamante” perteneciente al canton Balzar, provincia del
Guayas, tiene varias potencialidades entre las que se resaltan materias primas, como:

cacao y frutas tropicales.

Los lideres comunales y autoridades de turno no consideran el turismo como
una fuente principal de ingresos, por lo que no han gestionado acciones para que los
miembros de la comuna se involucren en las distintas actividades turisticas y den
impulso a nuevos productos con el uso de recursos naturales y culturales, que
permitan la generacioén de puestos de trabajo de acuerdo con la potencial oferta

identificada.

De la misma manera, la poca participacion de los comuneros en proyectos
comunitarios provoca que no se genere un desarrollo local de Balzar y un progreso

de las demas familias.
Formulacion del problema

¢Cdémo inciden las preferencias de la demanda de agroturismo en el disefio de

un producto en la hacienda EI Diamante del canton Balzar?
Objetivos

Objetivo General

Disefiar un producto agroturistico para la hacienda “El Diamante” del cantén

Balzar, provincia del Guayas.
Objetivos Especificos

e Realizar el diagnostico turistico de la hacienda “El Diamante”, para el disefio
de estrategias que potencien sus fortalezas y ventajas competitivas.

e Caracterizar la demanda potencial mediante la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos para la interpretacion de resultados.

e Proponer actividades para el disefio de producto agroturistico, que permita

poner en valor las diferentes areas de la hacienda.



Capitulo 1

Marcos de la Investigacion

Marco Tebdrico
Teoria del desarrollo local territorial

Segun Farto (2010) el crecimiento economico de las politicas de desarrollo
local surgio con la finalidad de tratar de aprovechar las oportunidades territoriales asi
como disminuir las desigualdades; en este sentido comenz6 a cobrar importancia la
reflexion sobre las estrategias de desarrollo local como formas de ajuste productivo
flexibles en el territorio, basadas en la posibilidad de revalorizar y aprovechar los
recursos potenciales enddgenos y construir un entorno institucional, politico y

cultural de fomento de las actividades productivas y de generacion de empleo.

La dindmica econdmica local tiene un efecto en la forma en que se
desarrollan y expanden los centros urbanos. De la misma manera, los modelos de
planificacion del territorio influyen sobre las decisiones de localizacion que
adelantan las empresas del sector real. Inversamente, estas mismas iniciativas y
tendencias, enunciadas en el marco conceptual de algunas de las teorias de
localizacion, incorporan factores que repercuten de forma directa en el desarrollo

econdmico local.
Finalmente, desde las perspectivas de desarrollo local:

“Aspectos como la infraestructura productiva, fisica y social, el uso de suelos,
la formacion del capital humano, las politicas tributarias y de inversion
publica, la aglomeracion y clusterizacion industrial, el desarrollo de los
mercados, o los movimientos migratorios, tienen una incidencia directa sobre
ambas situaciones: desarrollo econémico local y localizacion empresarial”.

(Alarcon & Henry, 2018, p 4)

El Desarrollo Local abarca una politica global que incluya aspectos de
descentralizacion administrativa, organizacion de la poblacion, ordenacion del

territorio, dotacion de infraestructuras y servicios (Pino Alonso, 2016).



Cuando se refiere a desarrollo econdmico inmediatamente se hace énfasis a
una mejora de los niveles de crecimiento tanto local, como nacional y el bienestar
general para una poblacion determinada. Esta teoria también hace frente al capital
humano y su capacidad para crear pues constituye un papel importante en el proceso
de crecimiento econémico y cuando algo innovador se introduce en el mercado a
nivel productivo se producen esfuerzos para que otros también amplien sus sistemas

productivos y se genere el crecimiento econémico.

La Hacienda “El Diamante” del canton Balzar, es rico en flora y fauna, su
belleza de arboles con méas de 100 afios de existencia lo hace diferente a las
Haciendas que estan alrededor, es por eso que se debe realizar el disefio de un
producto turistico, para de esta manera ser reconocida y a su vez tener mucha

afluencia de visitantes, generando oportunidades de desarrollo econdmico vy turistico.
Teoria del desarrollo sostenible

El Desarrollo sostenible se entiende como aquel sistema que satisface las
necesidades presentes sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades (Ramirez Ospina, 2014).

En la Hacienda los turistas satisfacen las necesidades, disfrutando de un

amanecer o atardecer en familia teniendo las debidas precauciones.

El concepto de desarrollo sostenible es muy amplio y abarca en el sentido de
que la palabra "desarrollo™ apunta claramente a la idea de cambio, de cambio gradual
y direccional. Vivimos en una época de enormes transformaciones demograficas,
tecnoldgicas y econdémicas. En un intento por asegurar que los cambios que afectan a
la humanidad sean para mejor, este intento de redefinir el progreso es lo que se

conoce como desarrollo sostenible (Apolinario, 2016).

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de todos
los agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una
colaboracion amplia y establecer un consenso. El logro de un turismo sostenible es
un proceso continuo y requiere un seguimiento constante de sus incidencias, para
introducir las medidas preventivas 0 correctivas que resulten necesarias

(Organizacion Mundial del Turismo, 2005).



Desde el ambito politico e institucional se preconiza, insistentemente, que “el
desarrollo sostenible es, en el momento actual, la alternativa mas plausible al modelo
de desarrollo dominante, cuestionado y criticado por su responsabilidad en la crisis
ecoldgica global y en el acrecentamiento de las desigualdades sociales planetarias™.
La tesis de que el bienestar humano debe alcanzarse de forma justa y perdurable,
mediante un modelo de uso y gestion del entorno que asuma los limites naturales y la
capacidad de carga de la Biosfera, es el fundamento de esta nueva corriente en la
teoria del desarrollo (Gil, 2016).

Actualmente existen multiples interpretaciones del concepto de desarrollo
sostenible y coinciden en que, para lograrlo, las medidas a considerar deberan ser
econdmicamente viables, respetar el medio ambiente y ser socialmente equitativas;
el proyecto agroturistico pretende fomentar un turismo experiencial, que consiste en
la convivencia entre los turistas y las familias receptoras, quiénes compartiran sus

habitos y costumbres diarias. (Organizacion Mundial del Turismo, s.f.)

Por lo tanto, el turismo sostenible mejora la calidad de vida de la poblacion
local, brinda un servicio de calidad para los visitantes donde viven una grata
experiencia y con respecto al agroturismo pueden tener contacto con la naturaleza,
los propietarios como los turistas que visiten la hacienda deben cuidar el medio
ambiente su riqueza natural, a su vez asegura los beneficios por parte de los
propietarios en lo economico le ayuda a obtener ingresos con respecto a la
gastronomia, en el &mbito cultural la historia, costumbres y las actividades primarias

a la que se dedica la hacienda. (Blog CEUPE, s.f.).
Teoria de desarrollo sustentable

La aparicion del desarrollo sustentable en el campo discursivo de las teorias
del desarrollo ha representado un cambio cualitativo en la cadena de significacion

que articula el crecimiento econémico, la equidad social y la conservacion ecoldgica.

Sin embargo, a partir de las criticas de los movimientos ambientalistas a los
resultados de los proyectos de desarrollo que se ponian en marcha principalmente en
relacién con sus impactos en la integridad de los ecosistemas y en la pérdida de

calidad de vida de la poblacion, la trayectoria del desarrollo sustentable ha sido



recurrentemente estudiada, aunque sin reconstruir apropiadamente los procesos de

cambio conceptual y politico que moldearon su aparicion.

Por tanto, recorrer la trayectoria de construccion tedrica de la sustentabilidad
desde la propia nocion de desarrollo en una perspectiva histérica, y destacando la
manera como fueron articulandose los componentes econdmicos, sociales vy
ambientales que hoy definen, en términos generales y al margen de las controversias

existentes, la nocion del desarrollo sustentable.

El desarrollo sustentable representa la interconexion orgénica de tres campos
de conocimiento, interconexién que no se encuentra lo suficientemente estudiada
como para definir con precisién las relaciones que se dan entre ellos. (Gutierrez
Garza, 2016)

Por lo tanto, es importante considerar que deberan construirse nuevas
instituciones y regulaciones que de manera transversal aborden el problema de la

sustentabilidad.
El turismo como factor de desarrollo.

Conocer el impacto que genera el turismo en las comunidades o sectores

rurales, se menciona como:

“Un desarrollo turistico, bien planificado y administrado genera la creacion
de empleos, incremento de ingresos, el desarrollo de productos y servicios y
el mejoramiento de la infraestructura, asi como oportunidades de vincularse
con otros servicios y productos de otros sectores de la economia. (Marin
Castillo, 2012, p 3)”.

Entonces el desarrollo turistico, implica varios campos, desde el
mantenimiento de las instalaciones y el progreso de un lugar determinado, hasta

facilitar el mejoramiento socioecondémico de una localidad.

El turismo, por tanto, es un factor de crecimiento economico y desarrollo
social de primer orden. Probablemente el flujo de personas es la principal
caracteristica de nuestro tiempo, impulsada en gran medida también por el avance de
la tecnologia de la informacion y comunicaciones, especialmente vinculada al gran

desarrollo de internet, de manera que se impulsan las transformaciones.
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El Turismo, de acuerdo con lo mencionado por (Marin Castillo, 2012) aporta

empleo en mayor medida que otros sectores de la economia.

e El Turismo es uno de los sectores mas resistentes ante las crisis, y se recupera
ademas muy rapidamente.

e El Turismo reduce la pobreza y apoya el desarrollo, constituyendo un factor
fundamental de redistribucion de la riqueza.

e Contribuye a una economia mas sostenible medioambiental y culturalmente,
tanto por lo que supone de puesta en valor de los recursos del destino, como
porque mayor crecimiento —controlado, por supuesto- debe significar mas
ingresos, mas medios, para preservar los patrimonios cultural y natural.

Como conclusion, apuntaba la importancia de mantener un interés creciente
en el turismo como factor bésico de desarrollo, constituyendo por tanto un factor

fundamental de desarrollo de las sociedades actuales (Marin Castillo, 2012).
Marco Conceptual
Turista

Es un visitante (interno, receptor o emisor); se clasifica como turista (0)
visitante que pernocta) si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia
(o excursionista) (OMT, s.f.)

Agroturismo

Es una actividad turistica, que ofrece al visitante la posibilidad de conocer
aspectos de la cultura local, y de aprender sobre préacticas tradicionales: como
artesanias lo cual beneficia no sélo a propietarios de estos emprendimientos, también
a todos los pobladores rurales, que tienen fuentes de empleo e ingresos a través de
dichas actividades. (Gonzalez, 2019)

Producto Turistico

“El producto turistico tiene su principal insumo en el atractivo, en torno del
cual giran una serie de elementos que permiten que se desarrolle la actividad turistica
en un espacio determinado” (Francesch, 2004). En un sentido mas amplio el

producto turistico es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en
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forma individual o segun las necesidades requeridas por el turista (Morillo Moreno,
2016)

Oferta Turistica

Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario
turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo (Amparo Sancho,
2018)

Recursos Turisticos

Son elementos primordiales de la oferta turistica, son aquellos elementos
naturales, culturales y humanos que pueden motivar el desplazamiento de los turistas
(Marin Castillo, 2012).

Estos se dividen en:

e Sitios Naturales

e Manifestaciones culturales

e Folklore

e Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas

e Acontecimientos programados
Alojamiento

Son alojamientos turisticos los albergues, campamentos, bungalows,
apartamentos o establecimientos similares, destinados a proporcionar habitacion o
residencia a las personas, en épocas, zonas 0 similares turisticas. No alterard la
naturaleza del alojamiento el que la actividad se realice de modo temporal o
permanente. (Pérez, 2016)

Hospedaje

El término hospedaje hace referencia al servicio que se presta en situaciones
turisticas y que consiste en permitir que una persona o0 grupo de personas acceda a un

albergue a cambio de una tarifa. (Pérez, 2016)

Hacienda Turistica
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Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo
privado y/o compartido conforme a su categoria, localizadas dentro de parajes
naturales o areas cercanas a centros poblados. (Turismo, 2016)

Marco Referencial
Hacienda La Danesa

Esta ubicada a una hora de la ciudad de Guayaquil en el interior de Ecuador,

entre Naranjito y Bucay justo antes de la cordillera de los Andes.

La Hacienda tiene aprox. 500 hectareas en la cual estd rodeada de campos,
bosques y rios, donde los huéspedes pueden observar las plantaciones de cacao, teca,
variedades de aves silvestres y vivir las labores diarias del montubio, como la
produccion lechera y plantaciones; ademas de disfrutar las experiencias de la
hacienda paseos a pie o0 a caballo.

Hacienda La Danesa, es también una hacienda lechera tradicional que
produce alrededor de 1.200 litros de leche por dia y produce leche fresca, donde el
turista puede ordefiar a mano, y degustar de la leche rica en minerales; ademas la
elaboracion del queso y manjar de leche para sus huéspedes cada mafiana. De la
misma manera trabajan con plantaciones de teca, cria de caballos e ingredientes de la
cocina en el huerto organico de la propiedad (Gambarrotti, 2016).

Uno de los enfoques principales de La Danesa es mejorar los niveles de vida
de las comunidades vecinas a través del turismo, implementando politicas para poder
emplear personas que sean de las comunidades vecinas y utilizar los ingredientes

locales y de temporada.

El turismo es un eje principal para el desarrollo de las comunidades, ya sea a
nivel cantonal y provincial, pero por ende ain no se ha realizado una estructura
coordinada que se lidere o se programen proyectos turisticos que sean en beneficio

de la poblacién en general.

Pachakay
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Hacienda San Rafael, est4 situada en el canton de General Antonio Elizalde-
Bucay. Esta rodeada por cinco provincias (Guayas, Los Rios, Bolivar, Chimborazo,
Canar y tres rios como lo son: Rio San Antonio, Changue y Chimbo), a los pies de la
Cordillera de los Andes.

Actualmente la hacienda tiene wuna extension de 2200 hectéreas
aproximadamente, en los cuales sus principales producciones son de cafia de azUcar,
cacao y ganado carnico, de la misma manera la explotacion agricola, ganadera,
maderera y el turismo de montafa-aventura — rural son las principales actividades

socio econdmicas del sector.

Las actividades que se realizan en Pachakay son la ruta del cacao, es un taller
que se les brindan a los visitantes para que puedan conocer la importancia que tiene
el cacao en nuestra vida y en nuestra cultura, produccion de la cafia de azucar, taller
que se brinda por una hora, donde el anfitrion les da una pequefia introduccion y a su
vez los visitantes tendran su experiencia en extraer su propio jugo de cafia de azucar,
elaboracion del queso dependiendo a la temporada pueden ordefiar, este taller tienen
una duracion de una hora aproximadamente, adicional existen otras actividades
como ruta a caballo, jardines (huerto), deportes, botes, bicicletas, entre otros.
(Pachakay, 2018)

Para poder brindar un buen servicio a los visitantes, es indispensable que el
lugar cuente con una infraestructura y brinde servicios 6ptimos, desde luego que los
visitantes o turistas tengan una buena experiencia y este sea el mejor medio de
promocion, a través de las recomendaciones a familiares y amigos; que sobre todo

nos permitan competir con destinos turisticos cercanos.
Hacienda La Alegria

La hacienda pertenece a la familia Espinoza, donde realizan un criadero de
caballos y ganado de leche, situada en la Avenida de los Volcanes, a 45 minutos al
sur de la ciudad historica y colonial de Quito.

En la hacienda ofrecen el servicio de alojamientos y actividades en el ambito
ganadero, donde el turista puede disfrutar unas vacaciones cabalgando en medio de
los Andes del Ecuador, de la misma manera conocer alrededor de las granjas, donde

puedan observar la hermosa vista de la Avenida de los volcanes; al llegar del paseo
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la hacienda los recibe con un delicioso almuerzo elaborado con ingredientes frescos
y de la localidad. A su vez opera la lecheria hace 90 afios, donde la produccién de la
leche va a la Pasteurizadora en Quito y con esta gran oportunidad abastece de leche a
la ciudad, a futuro desean operar en la queseria artesanal para brindarles a los
visitantes de la hacienda; y a su vez poder abastecer a la ciudad no solo en leche sino

también en queso. (Hacienda La Alegria, 2016)
Hacienda Las Habras

Esté situada a 4 km del canton Colimes, provincia del Guayas. Posee una
instalacion de 15 hectareas donde se puede apreciar la hermosa naturaleza rodeada
por el resplandeciente color amarillo de la cantidad de flores de los guayacanes.

La hacienda es muy visitada en los meses de diciembre y enero, debido a la
temporada de florecimiento de los arboles de guayacanes, los turistas pueden realizar
paseos a caballo y camping, adicional les hacen una presentacién de grupo folklérico
y pueden degustar de la rica comida tradicional criolla, frutas tropicales y jugos.

(Gambarrotti, Direccion de Turismo del Gobierno Provincial del Guayas, 2016).
Marco Legal
Ley de Turismo

El Ministerio de Turismo en la Ley de Turismo del Ecuador 97 del registro
oficial 2002, ultima modificacion 2014 da a conocer en sus articulos, las leyes que
rigen para el desarrollo y regulacion del sector turistico. A continuacion, se

mencionan los mas relevantes para el estudio.

Art. 2.-Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e

internacional.
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b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos bésicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos. En los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.
Segun la Ley de Turismo
Del Registro Unico de Turismo

Art. 47. Obligacion del Registro Unico de Turismo. Toda persona natural,
juridica, empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades
turisticas, obtendran el registro de turismo, que consiste en la inscripcion del
prestador de servicios en el catastro o registro publico de empresarios y

establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo.

Art. 48. Pago por concepto de registro. El valor por concepto de registro se

hara por una sola vez.
El Fondo de Promocion Turistica

Art. 76. De la promocion. Con el objeto de consolidar la identidad e imagen
turistica del Ecuador en el ambito nacional e internacional, el Ministerio de Turismo
dictara las politicas y el marco referencial a efectos de posicionar al pais como
destino turistico. La gestion de la promocion turistica le corresponde al Ministerio de
Turismo en conjunto con el sector privado. Los medios de la promocion de mercadeo
del Ecuador, sin que sean un limitante seran canales convencionales como ferias,
talleres, viajes de familiarizacion, viajes de periodistas, congresos, exposiciones,
entre otros no convencionales como servicios de informacion turistica, internet y

material promocional, etc.

Segun el Reglamento de Alojamientos Turisticos
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El Ministerio de Turismo con Acuerdo Ministerial N° 20150024-A, del
registro oficial 465 -2015 Que, la Constitucion de la Republica en sus articulos 24 y
66 reconoce y garantiza a las personas el derecho a una vida digna que asegure, entre
otros, el descanso y ocio, asi como el derecho al esparcimiento, los cuales pueden ser
ejercidos a través de las distintas actividades turisticas establecidas conforme a la

Ley;

Art. 12. Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura. Hacienda
Turistica: Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo
privado y/o compartido conforme a su categoria, localizadas dentro de parajes
naturales o areas cercanas a centros poblados. Su construccion puede tener valores
patrimoniales, histéricos, culturales y mantiene actividades propias del campo como
siembra, huerto orgéanico, cabalgatas, actividades culturales patrimoniales,
vinculacion con la comunidad local, entre otras; permite el disfrute en contacto
directo con la naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta servicio de alimentos
y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera

contar con un minimo de 5 habitaciones.

Art. 43. Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes
destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no
permanente, con o sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios,

mediante contrato de hospedaje.
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Capitulo 11

Diagnostico de la Hacienda EI Diamante
Generalidades del Canton Balzar
Descripcion geografica del Canton.

Balzar es uno de los 25 cantones que forman parte de la Provincia del
Guayas. Se encuentra ubicado en la parte norte de la misma, al margen derecho del
rio Daule. Ocupa un territorio de 1.186,17 kilometros cuadrados. Su poblacion de
acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010 es de 53.937 habitantes. De
los cuales el 53% corresponde al sector urbano y el 47% al sector rural. La densidad
poblacional cantonal es de 50 habitantes por kilémetro cuadrado. Su territorio se
sitla a cuarenta y ocho metros sobre el nivel del mar y presenta ondulaciones. Esta
atravesado por una cantidad considerable de rios y esteros, que forman una
verdadera malla hidrica que sirve de base para actividades productivas de la
poblacién. Su clima presenta una temperatura promedio de 26 grados, con

precipitaciones pluviales de 1.500 a 3.000 mm anuales.
Limites geogréficos

La Hacienda “El Diamante” esta ubicada en el canton Balzar, limita al norte
con el cantén EI Empalme, al este con Mocache, Palenque y Vinces pertenecientes a
la Provincia de Los Rios, al sur con Colimes y al oeste con los cantones Olmedo,
Santa Ana y Pichincha de la Provincia de Manabi.

| COLIMES -
i

Figura 1.Mapa del canton
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Generalidades de la Hacienda

La mayor proporcién de los terrenos son usados para la ganaderia con
pastizales transitorios, y con sistema pastoril perenne, mismos que los propietarios
han considerado una alternativa para mejorar la calidad en sus animales (altos en
fibra y proteina), en tanto que otra parte del espacio ha sido empleado para la

agricultura con sembrios de cacao, maiz y frutas tropicales.

La hacienda cuenta con una casa, misma que tiene una zona de descanso para
los turistas y una zona donde como parte de la comida tradicional pueden realizar
asados, una iniciativa del Dr. Javier Olivares como una alternativa de ingresos para

la hacienda.

Y

1 N

Figura 2. Instalaciones de la Hacienda

Analisis de la actividad agricola que se desarrolla actualmente en la Hacienda

El Diamante.

Los propietarios de la hacienda se dedican a la agricultura y ganaderia, el uso
del suelo esta caracterizado por la aparicién de pastizales y parcelas agricolas,
teniendo entre las especies mas comunes las plantaciones de cacao y maiz. Siendo el
silvopastoril y la ganaderia las actividades de mayor demanda, y con mas cantidad de

produccion.

De acuerdo con los propietarios el cultivo de maiz se ha visto monopolizado
en todo el sector, es por ello que los propietarios han decido hacer la diferencia en la

siembra y cultivo de varios productos como frutas; y otras plantas que actualmente
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se encuentran en peligro de extincion y que ademas son de mucha importancia para

la determinacion de actividades agro turisticas.

e Sistema Silvopastoril, el cual deberia ser considerado como una actividad

agroturistica de caminata y explicacion de la importancia del proceso.

e Cultivo de futas como: mango, guandbana son cultivos muy (tiles para
que los turistas realicen recorridos, conozcan el proceso de cultivo e

incluso interactlen en los huertos organicos.

e Cultivo de plantas ancestrales: jaboncillo, muyuyo, cedrdén este tipo de
cultivo también es muy importante para la actividad agroturistica debido a
que los turistas pueden realizar recorridos para conocer las plantas

ancestrales y sus usos curativos segun la cultura de la localidad.

Figura 3. Plantaciones de arboles

20



oy N wile. & ‘

Figura 4.Cultivo de frutas (mango)

Analisis de la actividad pecuaria que se desarrolla actualmente.

La produccion lechera ha significado para el propietario la actividad que mas
ingresos genera, pero también él ha venido trabajando con la crianza de animales
menores y aves. Dentro de la ganaderia se dedican a la crianza de ganado vacuno, y
de otros animales como caballos, gallinas. Al momento la hacienda cuenta con los

siguientes animales, que son considerados como elementos Utiles en el agroturismo:

e Vacas en estado de produccion lechera, las cuéles deberian ser consideras
para la actividad agroturistica de ordefio y elaboracion de quesos, manjar y
productos lacteos; se aprovecha el cuero de la vaca para la elaboracion de
sogas, trenzas, etc.

e Terneros/as: Pueden ser Utiles para que las personas vivan la experiencia
de poder alimentarlos, tomarse fotografias con ellos y aprender del

proceso de su crecimiento.

e Gallinas de engorde, cuyos productos (carne y huevos) pueden ser usados

para la preparacion de comida tipica.
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e Caballos: Se puede planificar paseos en caballo o cabalgatas, de la misma
manera, los propietarios de la hacienda son adiestradores de caballos
donde se puede implementar cursos o charlas con referente a la cultura
montubia; las artesanias también tienen un valor agregado para la
hacienda los propietarios elaboran monturas, sogas, trenzas y la llamada

cuerda gamarilla que se lo realizan con la cola de caballo.
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Figura5. Caballos

de la Hacina
Anélisis de la actividad turistica que se desarrolla actualmente en la Hacienda
El Diamante

En cuanto al turismo, una de las actividades dinamizadoras de la economia
local, se destaca en la produccién de finos cortes de carne de res es lo que atrae al
turista; conocer el proceso de produccion y elaboracion, de la misma manera
comercializar la mermelada de mango pasteurizada de manera artesanal, con registro

sanitario y brindar productos de calidad a los visitantes de la hacienda.

El turismo y dentro de él, el agroturismo se ha convertido en una de las
actividades de prioridad para desarrollarse en la hacienda implementando espacios
de recreacion, conservando los espacios naturales, la riqueza cultural y el

conocimiento ancestral del lugar.

Existen atractivos naturales asociados al valor cultural de la hacienda como
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sus extensos cacaotales que formaron parte la colonizacién espafiola, un
potencial para realizar actividades de agroforesteria y bosques que ofrecen sus

servicios ecosistémicos.

Figura 6. Mermelada de mango

= T .
Figura 7. Corte de carne de res

La Hacienda cuenta con un lago que actualmente se lo utiliza para que las
vacas y caballos beban agua; este lago cuenta con tilapias siendo turistico se puede

implementar botes y a su vez los visitantes puedan realizar la pesca deportiva.

Andlisis de Infraestructura Turistica de la Hacienda El Diamante

23



De acuerdo con la informacion obtenida de la técnica de observacion en la

hacienda EI Diamante, se pudo constatar la siguiente informacion:

e Construcciones: La hacienda El Diamante cuenta con infraestructura
basica para las labores de agricultura y ganaderia como son: establo,
bodega, cuarto de ordefio, mismos que estan en buenas condiciones para
ser usados pero que necesitaran de algunas reparaciones y adecuaciones si

van a ser de uso turistico.

Figura 8. Establos '
Al realizar el recorrido por la hacienda, aproximadamente a 1km se encuentra
una pequefia casa de cafia, donde se puede acondicionar para que los turistas tengan
una experiencia de conocer y vivir las costumbres y tradiciones que se estan
perdiendo, se implementaria planchas antiguas, monturas, sogas, estribos, poncho,

machete, entre otros.

e Vias de acceso: La principal via de acceso a la hacienda EI Diamante es
la carretera que une a Balzar con el canton Olmedo en la provincia de
Manabi, las vias a seguir son de primer orden, asfaltadas y se encuentran

en muy buenas condiciones.
Anélisis del entorno

Los cambios en la economia mundial impactan en el comportamiento de los
paises en vias de desarrollo y motivan cambios internos, estos cambios son diversos:
politicos, econdmicos, sociales, institucionales, ideoldgicos, culturales, tecnoldgicos
y ambientales. Se conoce como entorno, a todo lo que esta fuera de la organizacion,

24



en el cual incluye proveedores, clientes, competidores, entidades financieras,

mercados, etc.

El andlisis PESTLE, es una herramienta de planeacion estratégica que sirve
para identificar el entorno sobre el cual se disefiara el futuro proyecto de una forma
ordenada y esquematica.

Funcion del analisis estratégico determina la situacion actual de la
organizacion, con la finalidad de crear estrategias, aprovechar las oportunidades, o

actuar ante posibles riesgos (Torres Arriaga, 2019).

Por ello una parte del estudio externo, se lleva un a cabo un analisis
estratégico donde ofrece una vision general en los diferentes factores que la empresa

debe llevar.

La importancia de realizar este método porque se detalla todos los factores
tanto como Politico, Econdmicos, Social, Tecnoldgicos, Ambiental, Legal y
Empresarial, detallando y observando cada factor para desarrollar una buena

investigacion en el entorno (School, 2021)
Factor Politico

Los aspectos claves heredados del gobierno anterior al presidente Lenin
Moreno en el Ecuador, marcan hitos importantes que se discuten actualmente, la
fractura entre los miembros del antes bloque oficialista mayoritario en la asamblea
(Alianza PAIS) dimensiona tales inconvenientes.

La detencion del vicepresidente Jorge Glas, el reconocimiento de la deuda al
IESS por parte del estado, las glosas de Contraloria, los pedidos de juicios politicos y
la convocatoria a referéndum dictada a través de decreto ejecutivo fueron
argumentos para el debate entre los ecuatorianos, todo esto, en el afio de transicion

de una década de gobierno del ex presidente Rafael Correa.

Con base a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del afio 2008, se
crea el Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021) que se orienta en erradicar la
pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los
recursos y la riqueza para acceder al Buen Vivir. Con ello, los objetivos nacionales

de desarrollo son:
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Figura 9. Objetivos Nacionales de Desarrollo.

Eje 1:
Derechos para todos
durante toda la vida.

ﬁ Eje 2:

— Economia al servicio
—_— de la sociedad.
Desarrollar las capacidades productivas v del entomao, para
lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural

Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al

~ servicio de la ciudadania
Eje 3: Promowver la transparenciay la corresponsabilidad para una
Mas sociedad, nueva ética social

mejor Estado. - — —
Garantizar la soberania y la paz, v posicionar estratégicamente
al pais en la regidn y el mundo

Tomada de: SENPLADES Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

La planificacion busca articular la economia al servicio de la sociedad con
acciones como el turismo comunitario responsable con el desarrollo de

emprendimientos de turismos locales, es asi que dentro del Objetivo 6 se destaca:

Desde el sector rural, las demandas ciudadanas, orientadas hacia la soberania
alimentaria y un modelo de desarrollo rural integral, se dirigen esencialmente al
impulso de sistemas de produccion alternativos bajo el enfoque agroecologico, los
mismos que permitan rescatar los saberes culturales y la cohesion social,
encaminados al fomento de mecanismos solidarios de comercio. De igual manera,
las necesidades laborales apuntan a la creacion de empleos no tradicionales, como el

turismo comunitario y capacitacion y asistencia técnica a pequefios productores.

En la Estrategia Territorial Nacional se tiene definido el desarrollo primario
consolidado con enclaves industriales y/o turisticos, caracterizado por contar con un
nivel de variacion primario productivo, lo cual orienta a incursionar en niveles

basicos de industrializacion, manufactura y turismo.

Los lineamientos territoriales de acceso equitativo a infraestructura y
conocimiento, sefialados en el PND 2017-2021 SENPLADES (2017-2021) motiva a
fomentar el emprendimiento local y el turismo “Es fundamental impulsar modelos de

produccion alternativos e incluyentes, los mismos que permitan fortalecer el poder
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organizativo de las localidades y el rescate de los saberes culturales (Senplades,
2017).

Factor Econdmico

El dimensionamiento econdmico es fundamental en todo analisis de negocio,
por medio de este, se busca predecir un futuro incierto con el aporte de indicadores y
la forma de utilizar los recursos en el tiempo presente; en consecuencia, nos
corresponde analizar, pensar y estudiar sobre las cuestiones econdmicas actuales y

futuras que nos pueden afectar en la ejecucidn de nuestra estrategia.

Existen multitud de factores econdémicos influyentes en el entorno de una
sociedad, pero no todos tienen un impacto relevante sobre la actividad del sector. Es
por esto que se ha considerado relevante para este anélisis, los siguientes
indicadores: el Producto Interno Bruto (PIB), la inflacion, desempleo que afectan el

entorno en el que desarrolla la Hacienda El Diamante.
Producto Interno Bruto (PIB)

La suspension de las actividades productivas en el pais debido a la pandemia
del covid-19 afect6 negativamente a la economia ecuatoriana. Segun datos de las
Cuentas Nacionales publicados este dia por el Banco Central del Ecuador (BCE), en
el segundo trimestre de 2020 el Producto Interno Bruto (PIB) decreci6 en 12,4% con

respecto a igual periodo de 2019, la mayor caida trimestral observada desde el 2000.

El PIB totaliz6 USD 15.790 millones en términos constantes y USD 23.550

millones en valores corrientes.
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Figura 10. Tomado de: Datos Cuentas del Banco Central del Ecuador
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En el contexto de la pandemia, la caida del Producto Interno Bruto se explica
por: i) decrecimiento de 18,5% de la inversién (formacidn bruta de capital fijo); ii)
disminucion de 15,7% de las exportaciones de bienes y servicios; iii) reduccion del
gasto de consumo final de los hogares de 11,9%; vy, iv) contraccion de 10,5% en el
gasto de consumo final del gobierno general. Ademas, las importaciones de bienes y
servicios, que por su naturaleza disminuyen el PIB, fueron menores en 20,8% a las

registradas en igual periodo de 2019.
Inflacion

La inflacion se define como un aumento generalizado, sostenido y continuo

en el nivel de los precios de bienes y servicios de la economia.

Usualmente se calcula como la variacion porcentual del indice de Precios al
Consumidor (IPC), mismo que mide los precios promedio de los principales
articulos de consumo. La inflacion origina efectos negativos sobre determinados
agentes econdémicos como son: trabajadores, ahorristas, entre otros, por este motivo

es importante analizar sus causas y su evolucion con la finalidad de poder afrontarla.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) se ubicd en -0,93% en diciembre
de 2020 frente al mismo mes de 2019, segln el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) de Ecuador. Mientras que el IPC se ubico en -0,03% comparado con
noviembre de 2020. El IPC es uno de los indicadores para medir el costo de vida o la

inflacion.

B variacitn anual Variacién mensual

Figura 11. Evolucion del IPC- Diciembre. Tomado de: Datos de la INEC.
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Desempleo

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) presentd cifras de

empleo tras los efectos de la crisis del coronavirus en el pais.

Evolucién del desemplec en Ecuador entre 2019 y 2020

MNOmero de personas

junio 2019 septiembre 2019 diciernbre 2019 rmayo-junio 2020

Figura 12. Evolucion del desempleo. Tomado de: INEC.

El desempleo de 13,3 % es la cifra es la més alta desde 2007, afio en el que el

INEC comenz0 a utilizar una nueva metodologia para analizar el mercado laboral.

Mientras que la tasa de empleo inadecuado se dispar6 a 67,4 %, segun el
Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC). Entre mayo y junio de
2020, apenas el 16,7% de los trabajadores en Ecuador tenia un empleo adecuado,
segun las ultimas cifras de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (Enemdu), que en esta ocasion se elabord por medio de una encuesta

telefénica.

Otra de las situaciones que da cuenta el estudio del INEC es la reduccién de
las horas de trabajo y de los ingresos laborales. En diciembre de 2019, las horas
promedio trabajadas a la semana eran 37:37 y pasaron a 30:27 entre mayo Y junio de
2020.

Con esta informacion se puede determinar que, si bien el pais presenta una
crisis econdmica, esto no afecta a la actividad desarrollada por la Hacienda El
Diamante puesto que actualmente lo que busca es generar fuentes de ingreso
econdémico por medio de la creacion de plazas de trabajo al mismo tiempo que se

promociona de manera turistica.

29



Factores Sociales

Para analizar los factores sociales de la hacienda El Diamante es necesario
conocer las tendencias que existen en la sociedad actual y como estas van
cambiando, por lo cual se ha considerado analizar, como factores que pueden afectar
de manera directa o indirecta al giro del negocio: La demografia del Canton Balzar.

Aspectos demograficos

Segun los datos proyectados por el INEC Balzar representa el 7.7% del

territorio de la provincia de GUAYAS (aproximadamente 1.2 mil km2).

Poblacion: 53.9 mil hab. { 1.5% respecto a la provincia de GUAYAS).
Urbana: | 53.4%
Rural: | 46.6%
Mujeres: | 48.1%
Hombres: | 21.9%

Figura 13. Datos de la Poblacién en el Cantén Balzar- Tomado de: Censo 2010

Segun los datos expuestos se evidencia que mayor parte de la poblacion

pertenece al area urbana.
Densidad Poblacional

Segun el censo de poblacion y vivienda del afio 2010, estima que la
poblacién del canton Balzar presenta un total de 53.937 personas en las areas tanto
urbana como rural, donde el 53% vive en la cabecera cantonal, que es el centro

poblado mas grande.
Factor Tecnoldgico

Es importante para el Centro analizar los factores tecnoldgicos a su alcance,
pues los avances en este campo facilitan el trabajo de las empresas, reducen los
costos y abren nuevas oportunidades de negocio. Las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) han cambiado la forma de hacer negocios. Es por
esta razon que se ha considerado la importancia de analizar las redes sociales y el

acceso a internet, asi como también su posible afectacion a la empresa.

Los avances tecnoldgicos resultan complejos de medir, considerando con la

velocidad que evolucionan, razon por la cual, para analizar este factor, se focaliza las
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acciones emprendidas por el Estado en innovacion y desarrollo en el area de

formacion técnica y tecnologica.

Asi la Secretaria de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (Senescyt)
impulsa proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico, siendo los proyectos de
investigacion cientifica en areas de salud, agricultura y ganaderia, ambiente, cambio
climatico, desarrollo industrial, sociedad inclusiva 'y TIC quienes se beneficiaran (El
Tiempo, 2018).

Por otro lado, el Instituto de Estadisticas y Censo (INEC) sefiala que en el
afio 2017 se increment6 12,1% el equipamiento de computadoras portéatiles en los
hogares, con relacion al afio 2012. Destacando que cada 9 de cada 10 hogares posee

al menos un teléfono celular.
Factor Ecoldgico

Con respecto a la legislacion y regulaciones relativas a la proteccion del
medio ambiente, cabe sefialar que incluso la Norma Constitucional presenta una
arista relacionada con el tema y que represent6 un elemento de innovacion frente a
Constituciones previas o de otros paises: elevar a la Naturaleza a un estatus de sujeto
de derechos (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En cooncordancia con la Constitucion del Ecuador, en el canton Balzar, a
traves de su municipalidad se han disefiado ordenanzas en torno a la gestion

ambiental que imponen castigos severos ante infracciones ambientales.

Una referencia importante en la Hacienda es la conservacion de los arboles
nativos, sus propietarios no estan de acuerdo en la tala de arboles, porque éstos
aportan mucho beneficio para las personas, animales y plantas; muchas personas que
realizan turismo les gusta campar y observar un amanecer diferente en medio de la

naturaleza.

El factor negativo de la Hacienda “El Diamante”, son sus haciendas vecinas
donde sus propietarios deforestan; y a su vez cultivan bosques que son tipo
monocultivos, este tipo de madera causa que el suelo se reseque y en época de
verano sus hojas caen, donde esto puede ser muy propicio a provocar un incendio

forestal.
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Factor Legal
Capitulo 111 del Reglamento de Alojamiento Turistico

De la clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento

turistico.

Art. 12.- Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura. - Los

establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en:

a) Hotel H

b) Hostal HS

c) HosteriaHT

d) Hacienda Turistica HA

e) Lodge L

f) Resort RS

g) Refugio RF

h) Campamento Turistico CT

c.2. Hacienda Turistica. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta
con instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con
cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria, localizadas

dentro de parajes naturales o areas cercanas a centros poblados.

Su construcciéon puede tener valores patrimoniales, historicos, culturales y
mantiene actividades propias del campo como siembra, huerto organico, cabalgatas,
actividades culturales patrimoniales, vinculacion con la comunidad local, entre otras;
permite el disfrute en contacto directo con la naturaleza, cuenta con estacionamiento
y presta servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios. Deberd contar con un minimo de 5 habitaciones (Ministerio de
Turismo, 2015).

Analisis FODA

Para tener en conocimiento las estrategias turisticas que beneficien al lugar
turistico, se debe establecer las oportunidades y amenazas; a su vez las debilidades y
fortalezas, con esa base partir y verificar en que afectaria a la Hacienda, siendo ésta

un lugar turistico.
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Tabla 1. FODA de la Hacienda “El Diamante”

Fortalezas

e Recursos

naturales,

Oportunidades

atractivos o

turisticos en sus terrenos.

e Préacticas ancestrales y turismo

patrimonial.

e El Propietario de la hacienda tiene

alto conocimiento con

respecto a

ganaderia.

la agricultura vy

e Infraestructura en buen estado.

e Servicio

de
Hacienda por Wifi.

internet en la

Promocion turistica por medio del
Departamento de Turismo del

GAD Municipal del canton.

Amenazas

Debilidades
e Falta de inversion publicay .
privada. o

e No sea determinado un mercado

objetivo.

Bajo nivel de cobertura telefénica.
Ineficiencia de alumbrado
eléctrico en la via.

Vias en mal estado actualmente

Tabla 2. Analisis DAFO de la Hacienda “El Diamante”

FORTALEZAS DEBILIDADES
Recursos naturales, Falta de inversion publica y
atractivos  turisticamente privada.

en sus terrenos.

OPORTUNIDADES

MAX-MAX (F-O)

MIN — MAX (D-O)

Promocion turistica por medio
del Departamento de Turismo
del GAD Municipal del cantén.

Creacion de  cabafias

bioldgicas turisticas

agropecuarias.

Inversion de las empresas privadas
por medio de auspicios en espacios

publicitarios.

AMENAZAS

MAX — MIN (F-A)

MIN — MIN (D-A)

Vias en mal estado.

Plan promocional en redes

sociales.

Convenio con la Prefectura del

Guayas y GAD Balzar.
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Capitulo 11

Analisis de la Demanda Potencial

Metodologia de la Investigacion

En el capitulo nimero tres de esta investigacion para proceder a la
elaboracion del plan Agroturistico de la Hacienda “El Diamante” se realizara la
metodologia de investigacion donde se implementard el disefio y método de
investigacion a utilizar en este proyecto. Con un enfoque mixto, fuentes de

informacion, poblacion y la muestra.
Tipo de investigacion

Segln menciona Martinez “el tipo de investigacion que tiene como objetivo
describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura
el comportamiento de los fendbmenos en estudio, proporcionando informacién

sistematica comparable con otras fuentes”.

Ademas, menciona que la investigacion exploratoria nos permite conocer los
antecedentes de los temas abordados, mientras que la investigacion
descriptiva da a conocer las caracteristicas del objeto de estudio, analizando y

a su vez describiendo tendencias de la poblacién (Escudero & Cortéz, 2017).

El tipo de investigacion que se utilizara sera descriptiva y exploratoria; con
respecto a la investigacion descriptiva, se realiza una descripcién general lo mas
completa posible obteniendo la informacion correspondiente a la Hacienda, todo su
entorno y lo que se podria ofrecer al turista. En cuanto a la investigacion
exploratoria, se debe analizar la Hacienda para tener el acceso necesario y obtener la
informacion para poder iniciar con la obtencion de los resultados detalladamente y

realizar el analisis general.

En el enfoque cualitativo, debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fendémenos

gue se observan 0 miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe
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evitar en lo posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los
resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean aterrados por
las tendencias de otros. El enfoque cualitativo es evidencias o informacion simbdlica
verbal, audiovisual o en forma de texto e imagenes. Su propoésito consiste en
“reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social

definido previamente.

Técnicas de recoleccion de datos

En cuanto a las técnicas de recopilacion de datos se usaran en la investigacion
las encuestas y entrevistas. Debido a la situacién actual que estamos afrontando en el
mundo, las encuestas/ cuestionarios se la realizara a toda la poblacion de Balzar de

manera online.

Por otro lado, las entrevistas se las aplico al Dr. Javier Olivares, el cual

brindard la informacion pertinente para estructurar la informacion de la Hacienda.
Definicidn de la Muestra y Poblacién

Para poder realizar este proyecto de una manera pertinente y con resultados
Optimos se determina que el nimero de encuestas segun el INEC (Censo, 2021) la
poblacién es de 53.937 habitantes, el tamafio de la muestra da como resultado 382
encuestas después de la tabulacion estd dado en porcentajes y descifrados

posteriormente.
Se tomara en cuenta los siguientes aspectos:
e Nivel de confianza requerido.

e Para la encuesta estaran tomadas en cuenta personas de 18 a 65 afios ya
que se considera que en este rango de edad se puede obtener respuestas

mucho maés confiables.
e El maximo error de estimacién muestral.

e EIl muestreo serd de manera aleatoria irrestricta dentro del rango de

edades antes mencionadas.
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n= 2*(p) (@) *N

e? (N -1) + z%pq

n= Ndmero de encuestas (muestra)
z= Intervalo de confianza

p= Lo que no ocurra

g= Lo que ocurra

N= Total de poblacion

e= Margen de error

DATOS

N= 53937
e=0.05

n= 382

1.962 (0,5) (0,5) * 53937

~ 70,052 (53937 - 1) +(1,96)2 (0.5) (0.5)

o 0,9604 * 53937
~ 0,052 (53936) +(1,96) (0,5) (0,5)
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51801,09
134,84 + 0,9604

51801,09
135,8004

n= 382

Disefio de la encuesta

Con el fin de que el margen de error sea el menor posible, es necesaria que
tanto la recopilacion de los datos como la fijacion de la muestra que vamos a utilizar
sean determinadas de manera correcta. El total de encuesta es de 382 y la
recopilacion de los datos se llevard a cabo en la ciudad Balzar mediante la
contestacién de un formulario de encuesta que contiene preguntas cerradas y de
opcion maltiple. Las mismas estaran formuladas de una manera clara y sencilla con

el fin de que los encuestados puedan comprender
Anélisis de la encuesta

Tabla 3. Datos sociodemogréaficos de edad

INDICADORES FRECUENCIA %
18-25 136 36%
26-40 123 32%
41-50 62 16%
Mas de 50 61 16%
TOTAL 382 100%
Andlisis:

Esta tabla segun los resultados obtenidos en la encuesta, se determina que el
36% tienen entre 18 a 25 afios, el 32% corresponde a personas que estan entre los 26
a 40 afos, el 16% de las personas tiene entre 41 a 50 afios, el 16% corresponde a
personas con méas de 60 afios de edad. Como resultado obtenemos que la mayoria de

los encuestados se encuentran entre los 18 a 40 afios.
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Tabla 4. Datos sociodemograficos de género

INDICADORES FRECUENCIA %
Femenino 226 59%
Masculino 156 41%

TOTAL 382 100%
Andlisis:

En este cuadro se observa que del 100% de los encuestados, el 59% de las
personas encuestadas pertenecen al género femenino y el 41% al género masculino.
Con lo cual se evidencia que el mayor porcentaje de respuestas fue emitido por

mujeres.

Tabla 5. ¢ Con quién viaja cuando toma sus vacaciones o sale de paseo?

INDICADORES FRECUENCIA %
Familia 285 75%
Pareja 59 15%
Solo (a) 31 8%
Compairieros de la universidad 7 2%
TOTAL 382 100%
Andlisis:

En esta pregunta con respecto con quien viaja cuando toma sus vacaciones,
respondieron que el 75% de las personas encuestadas viaja en familia, el 15% viaja
en pareja, el 8% viaja solo (a) y el 2% viaja con compafieros de la Universidad. Se
puede constatar que al momento de viajar la mayor parte de los encuestados prefiere

hacerlo en familia.

Tabla 6. ¢Le gustaria visitar una hacienda que cuente con una produccion de mango, cacao

y actividades ganaderas?

INDICADORES FRECUENCIA %
Sl 379 99%

NO 3 1%
TOTAL 382 100%
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Andlisis:

Del total de habitantes en el cantén Balzar, se pudo obtener mediante la
encuesta, que el 99% responden que Sl les gustaria visitar una hacienda que cuente
con una produccion de mango, cacao Y actividades ganaderas y el 1% respondio que
NO estan interesado.

¢ Qué actividades le interesan méas? Elija al menos 3.

¢Queé actividades le interesan mas ?Elija al
menos 3.

- 20% 10% 6% 9% 6% 15% 1l% 9% 10% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Figura 14. Actividades que le interesan mas a los turistas.
Andlisis:

De las 382 personas encuestados se observa que las principales actividades
que mas les gustaria realizar a los turistas son: con un mayor porcentaje del 20%
Cabalgar, 15% visitas a las plantaciones frutales, 11% realizar recorridos en
bicicleta, 10% charla con referente a la tradicion montubia, 10%pesca deportiva, 9%
elaboracion de queso, 9% conocer la historia de los arboles con mas de 100 afios de
existencia, 6% ordefio, 6% degustacion de leche y otros detallaron que les gustaria
que se implemente las actividades de nadar en caida de cascada, degustar la

gastronomia montubia, fatbol y camping.

Tabla 7. ¢Le gustaria hacer una visita por el dia o por un fin de semana que incluya

pernoctacion?

INDICADORES FRECUENCIA %
Fin de semana 283 74%
1 dia 99 26%
TOTAL 382 100%
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Andlisis:

De la totalidad de los encuestados en el recuadro indica que el 74% les
gustaria hacer la visita un fin de semana que incluya pernoctacion, pero el 26%
respondio que le gustaria realizar la visita por 1 dia. Dando el mayor porcentaje el fin

de semana.

Tabla 8. ¢ Qué tipo de gastronomia le gustaria consumir?

INDICADORES FRECUENCIA %
Criolla 228 60%
Parrilladas 138 36%
Vegetariana 16 4%
TOTAL 382 100%
Analisis:

Del 100% de las personas encuestadas, manifestaron que el 60% le gustaria
consumir gastronomia criolla, el 36%, le gustaria consumir parrilladas y por ultimo
el 4% respondi6 que le gustaria consumir comida vegetariana. En conclusion, los

platos fuertes son la comida criolla y parrilladas.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un dia de recorrido en la hacienda por persona?

d Cuanto estaria dispuesto a pagar por un dia de recorrido enla
hacienda por persona?
1%

a,
2% —
16% |

=1-10 =11-20 =21-30 31-40 =41-50 =70-80 =100-120 =125 =Nosaben

Figura 15. Valor a cancelar por un dia de recorrido.

Andlisis
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De 382 personas encuestadas, por el recorrido de la hacienda el mayor
porcentaje de 33% con un valor a cancelar de $1 a $10, segunda opcion 26%
cancelando $11 a $20 y por ultimo el 21% estaria dispuesto a cancelar de $21 a $30.

En conclusidn, no estan aptos para cancelar valores mas altos.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una visita de 2 dias, 1 noche en la hacienda por
persona?

. Cuanto estaria dispuesto a pagar por una visita de 2 dias, 1 noche
en la hacienda por persona?

1% 1%
1% 1% 1%
2% i i ° 10%

22%
31%

=1-10 =11-20
25.35 40-45
= 50-60 m 70-75
= 30-100 = 120-125
= 150-200 = $40 con gastronomia

= Entre $45 y $55 incluido desayuno v almuerzo

Figura 16. Valor a pagar por 2 dias, 1 noche por persona.
Andlisis:

Observando el grafico, del total de encuestados se verifica que las personas
estan dispuestas a cancelar por una visita de 2 dias, 1 noche el valor con mayor
porcentaje de 31% cancelando un valor de $25 a $35, segunda opcién
con un 22% estan dispuesto a cancelar de $40 a $45 y como tercera opcion con un
18% estaria a pagar un valor de $11 a $20. En conclusion, las personas si estan

interesados a hospedarse en la hacienda.
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Conclusion.

Luego de obtener los resultados de la encuesta y realizar la respectiva
tabulacién, recabamos informacion fundamental para poder cumplir las expectativas

del mercado, entre los cuales podemos destacar que:

Nuestro mercado comprende mayormente edades entre los 18 y 40 afios, sin
dejar a un lado un porcentaje considerable entre 40 y méas de 50 afios, destacamos
entonces que existe interés por conocer una hacienda que cuente con actividades

agricolas y ganaderas.

El nivel de afluencia incrementaria al incluir las diferentes actividades que se
realicen de manera cotidiana en la hacienda, y ademéas que preste los servicios

gastronoémicos y hospedaje.

Las personas también indicaron que el presupuesto estimado que destinarian
seria entre $10 y $20 por persona durante 1 dia de recorrido en la hacienda; en tanto

por dos dias y una noche pagaria de $20 a $50 y que incluyan ciertos servicios.

De todas las respuestas obtenidas podemos concluir que la implementacion
de una hacienda agroturistica en Balzar tendria una gran acogida, por lo cual
acudirian tanto los habitantes de dicho canton como las personas de ciudades

aledafias y como consecuencia la afluencia de turistas en el cantén incrementaria.
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Capitulo IV

Disefio de un producto agroturistico para la Hacienda El Diamante

Este estudio facilita el desarrollo de otros estudios que a continuacién se
realizardn, mismos que son necesarios para la conclusion del trabajo. Se detallaran
también los equipamientos necesarios, asi como el area de construccion que deben

ser realizadas o remodeladas.

La proyeccion técnica tiene como objetivo estructurar y definir el modelo
bajo el cual sera disefiado el producto agro turistico para el aprovechamiento de las
potencialidades turisticas de la Hacienda EI Diamante. Mediante este estudio se
pretende establecer el lugar mas propicio para la ubicacién de las distintas areas de

servicio al cliente que conformara la Hacienda.
Localizacion del proyecto

En cuanto a la localizacion del proyecto dentro de la hacienda, la
construccion de las areas de servicio al cliente se las realizara en un lugar totalmente
accesible. Una vez dentro de la hacienda, el turista podra dirigirse a cualquier lugar
escogido por él a través de los senderos ya existentes, los mismos que constaran de
pequefios rotulos informativos que le permitiran al turista conocer un poco mas del
lugar donde se encuentra. La hacienda “El Diamante” se encuentra en el km 8 via

Balzar — Olmedo; en la via que se encuentra en perfecto orden.

La ubicacion de las cabafas estara al ingreso de la hacienda. El ingreso se lo
realizard directamente hasta la recepcién para posteriormente dirigirse a las cabafias
y demaés areas de la hacienda. Existen varios factores que inciden de forma directa en

el costo directo de operacion del proyecto, entre los cuales se destaca:

e Disponibilidad de medios y costo de transporte: La disponibilidad de
los medios necesarios para poner en marcha la construccion del
proyecto, asi como el transporte de los mismos estard del Dr. Javier

Olivares uno de los propietarios de la Hacienda El Diamante.

e Cercania de las fuentes de abastecimiento de materias primas e

insumos: Una de las principales materias primas para la construccion
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del proyecto esta dentro de la propia finca, ya que la construccion de
las cabafias ademas de otros sectores de la hacienda se las realizara
con madera propia de la finca, mientras que el resto de los insumos se

los puede conseguir en la cabecera cantonal.

Disponibilidad y costo de mano de obra: Para la mano de obra
necesaria se empleara a personas residentes del sector, que ademas de
brindar una oportunidad de trabajo permitira contar con personas que
conocen del oficio tanto de la construccion como en el area agricola y

ganadera.

Cercania del mercado: Uno de los principales mercados son los
turistas que llegan a la cabecera cantonal en busca de experiencias

turisticas.

Costo y disponibilidad de los terrenos: Con respecto al terreno el Dr.
Javier Olivares, es uno de los propietarios de la Hacienda donde el
proyecto se desarrollara, por lo que el costo es un aspecto ya

solventado.

Factores ambientales: En cuanto a los factores ambientales del sector,
el lugar donde se va a desarrollar el proyecto cuenta aun con gran
parte de bosque primario, siendo uno de los principales factores para
la existencia de una gran diversidad biolégica.

Disponibilidad de agua, energia y otros suministros: En cuanto a la
disponibilidad de servicios basicos como el agua potable, o el
alcantarillado, pero si cuenta con un pozo donde se abastecen del

liquido vital.

Comunicaciones: Las comunicaciones en el sector ha ganado terreno

por su amplia cobertura en zonas de dificil acceso.

Posibilidad de desprenderse de los desechos”: El sector donde se
encuentra la finca no cuenta con un servicio de recoleccion de basura
ni con alcantarillado para evacuacion de desechos liquidos, pero

dentro de la hacienda se procedera a reciclar la basura como un
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mecanismo de eliminacion de desechos solidos, mientras que, para los
liquidos, existen pozos sépticos que evitan que la contaminacion

Ilegue hasta los rios causando dafios al ecosistema.
Magnitud o alcance del proyecto

Para poder establecer el tamafio del plan es preciso establecer ciertos factores

que tienen influencia directa con el proyecto y su tamafio fisico.

El ingreso se lo realizara directamente hasta la recepcion para posteriormente
dirigirse a las demas areas de la hacienda. Existen varios factores que inciden de
forma directa en el costo directo de operacion del proyecto, entre los cuales se

destaca:

e Disponibilidad de medios y costo de transporte: La disponibilidad de
los medios necesarios para poner en marcha la construcciéon del
proyecto, asi como el transporte estara del Dr. Javier Olivares uno de

los propietarios de la Hacienda El Diamante.

e Cercania del mercado: Uno de los principales mercados son los
turistas que llegan a la cabecera cantonal en busca de experiencias

turisticas.

e Costo y disponibilidad de los terrenos: Con respecto al terreno el Dr.
Javier Olivares, es uno de los propietarios de la Hacienda donde el
proyecto se desarrollard, por lo que el costo es un aspecto ya
solventado.

e Factores ambientales: En cuanto a los factores ambientales del sector,
el lugar donde se va a desarrollar el proyecto cuenta ain con gran
parte de bosque primario, siendo uno de los principales factores para

la existencia de una gran diversidad biologica.

e Disponibilidad de agua, energia y otros suministros: En cuanto a la
disponibilidad de servicios basicos como el agua potable, o el
alcantarillado, el sector no cuenta con ninguno de esos servicios, pero

si cuenta con pozo que es donde abastecen con el liquido vital.
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e Comunicaciones: Las comunicaciones en el sector ha ganado terreno

por su amplia cobertura en zonas de dificil acceso.

e Posibilidad de desprenderse de los desechos: El sector donde se
encuentra la finca no cuenta con un servicio de recoleccién de basura
ni con alcantarillado para evacuacion de desechos liquidos, pero
dentro de la hacienda se procedera a reciclar la basura como un
mecanismo de eliminacion de desechos sélidos, mientras que, para los
liquidos, existen pozos sépticos que evitan que la contaminacion

llegue hasta los rios causando dafios al ecosistema.
Magnitud o alcance del proyecto

Para poder establecer el tamafio del plan es preciso establecer ciertos factores

que tienen influencia directa con el proyecto y su tamafio fisico.

Entre los principales factores que determinan el tamafio fisico de la propuesta
se encuentra la demanda la cual establece la vialidad del proyecto. El aspecto
econdmico es otro factor de gran importancia para poder determinar el tamafo del
proyecto, ya que este debe ser proyectado para satisfacer las necesidades del
principal segmento de mercado hacia el que esta orientado el proyecto.

En cuanto a la dimension del proyecto, este abarcara una extension de 540
m?, equivalentes a la construccion de diferentes areas de la Hacienda, estos estaran

repartidos entre:

e Remodelacion de casa de campo y suite.
e Recepcion.

e Comedor — Cocina.

e Vivienda personal.

e Areas de cultivo.

En el trayecto turistico de la ruta debe desarrollarse una vision diferente al
turismo tradicional, es decir la nueva vision del turismo debe alcanzar la
sostenibilidad natural, cultural y econdmica, conservando los recursos naturales para

las futuras generaciones.
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Ademas, fuera del perimetro se encuentran los establos, en donde los turistas

podran realizar actividades relacionadas con la ganaderia.
Descripcion del producto

Programa de Actividades
En la Hacienda se pueden realizar varias actividades tales como:

e El inicio del recorrido en la hacienda, lo primero que se visitara es el corral,
donde se tendrd una experiencia Unica como observar el ordefio de ganado
vacuno, elaboracion de queso, arrear ganado, caminata por el bosque
primario donde se observaran fauna y flora propia de la estribacion costera de
los andes, ademas se conocera la historia de los arboles con mas de 100 afios
de existencia y disfrutar de la naturaleza mediante recorridos en bicicleta, a

pie o0 en caballo.

e Se participara en la recoleccién de cultivos de las plantaciones de cacao,
mango, guanabana y conocer la casa de campo que esta construida en cafia, la
importancia de las plantas medicinales para curar enfermedades entre una de

ellas el jaboncillo y el muyuyo.

o El propietario es el guia de la Hacienda, es adiestrador de caballos a su vez se
encargara de ensefiar al visitante a conducir un caballo, lo que facilitaria al
turista realizar un buen recorrido de manera segura, y de la misma manera les

da una charla con referente a la cultura y tradiciones montubias.

e Degustacion de la deliciosa gastronomia tipica como platos de comidas
criollas, asados con cortes de carne de res de la hacienda que son
comercializados, variedades de desayunos como deliciosos patacones con
cuajada y leche con manito de cacao, tortillas de verde con cuajadas y jugo
de naranja, mermelada de mango que es elaborada por la sefiora madre de los

propietarios de la hacienda.

e Practicar el ciclismo y visitar el balneario de agua dulce, donde el turista
vivira una aventura rodeada de cantares de pajaros, areas verdes e historia de

la hacienda.
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En la Hacienda “El Diamante”, el turista tendra contacto con la naturaleza
como los cantares de las aves, un clima calido y vistas maravillosas de paisajes, para
disfrutar de un dia ameno en familia y participar de las actividades que se ofrecen en

la misma.
PAQUETE FULL DAY

Los turistas que visiten la Hacienda, dificilmente podran olvidar las
experiencias vividas, paisaje y es un ambiente perfecto para que los visitantes
puedan tomar su descanso, escuchando el cantar de los pajaros en la naturaleza es lo
que buscan. En la Hacienda ElI Diamante se encuentran estas comodidades y
tranquilidad.

Se ofrece variedades de actividades, donde se disfrute de la naturaleza, aventuras

y experiencias.

e Visita al corral, degustacién de leche y tradicion montubia.

e Caminata por bosque primario

e Visita a las plantaciones frutales

e Cabalgata por los alrededores

e Almuerzo de comida criolla

e Pesca deportiva

e Charla con referente a las costumbres y tradiciones culturales.
PAQUETE 2 dias, 1 noche
DIA 1

e Ordefio de Ganado vacuno

e Elaboracion de queso

e Caminata por bosque primario
e Elaboracion de conservas

e Visita a las plantaciones de cacao
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e Gastronomia Tipica
Costo $ 15 adultos y $10 nifios
DIA 2
e Elaboracion del chocolate tradicional
e Pesca deportiva
e Cabalgata por los alrededores
e Ciclismo deportivo

e Recoleccion de frutas

e Charla con referente a la cultura montubia

e Visita al balneario de agua dulce y realizar actividades en el lugar.

Costo $15 adultos y $8 nifios

Itinerario

VISITA A LA HACIENDA “EL DIAMANTE?” 2 DiAS 1 NOCHE
Dia 1:

07h00 Desayuno: Leche con manito de cacao y patacones con cuajada
30 minutos de descanso

07h30 Visitar el corral para participar en el ordefio del ganado, elaboracién de queso y

degustacion de leche.

12h00 Almuerzo conformado por comidas criollas (seco de pato, seco de gallina)
1 hora de descanso

14h00 Recorrido por la hacienda, se podran realizar fotos con los animales
16h00 Arrear el ganado acompafiado con el guia

16h30 Apetitivo de maduros asados con queso y bebida de leche con café

17h00 Charla referente a la tradicion y costumbres montubias.

18h00 Cena de platos tipicos o asados con cortes finos de res de la hacienda
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19h00 Participacion en fogata

20h00 Descanso en las habitaciones, que se remodelaran.

DIA 2

07h00 Desayuno: Jugo de naranja, tortillas de verde con cuajada y huevos revueltos.

30 minutos de descanso

07h30 Participacién en la recoleccion de cultivos (mango, cacao, guanabana, entre otros)
12h00 Almuerzo - comidas criollas y postre (mermelada de mango)

1 hora de descanso

14h00 Cabalgar en las instalaciones de la hacienda

16h00 Termino de estadia

Para que el paquete se pueda operar es necesario hacer ciertas inversiones en estrategias de

promocion e intervenciones fisicas. A continuacion, se detalla:
a) Estrategias de promocion y comercializacion.

Para promocionar la Hacienda se utilizara las herramientas necesarias para que tenga un gran

alcance como es la publicidad. A continuacion, se describe:

Tabla 9. Campafias en redes sociales
Parte 1.

Campafias en redes sociales

Objetivo

Promocionar la Hacienda por redes sociales.

Proyecto

Se hard la promocién por medio de redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter,
WhatsApp, y diferentes redes sociales que manejan los diferentes departamentos del Gad
Municipal de Balzar, asi como también las redes sociales que actualmente cuenta la
Hacienda, de esta manera se informard y se dara a conocer el encanto natural que posee este

atractivo.
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Tabla 10. Campafias en redes sociales
Parte 2.

En la actualidad esta es la pagina de Facebook que cuenta la Hacienda.

. =

D g &= @ G| L L]

Hda El-diamante Turistica-agropecuaria

Publicaciones Informacion Amigos Fotos Mis » © Mensaje o -

Valor aproximado
$150 mensual

Tabla 11. Difusién en medios masivos
Parte 1.

Difusion en medios masivos

Objetivo

Difusién en medios de comunicaciones y eventos locales.

Proyecto

Se debe tomar en cuenta que las personas de 18 a 50 afios estan interesadas en conocer la
hacienda que cuente con produccién de mango, cacao y actividades ganaderas, ademas
les gustaria realizar actividades como cabalgar, recorridos en bicicletas en otras actividades;
y para finalizar estarian dispuesto a cancelar por un dia de recorrido de $1 a $10 y con
hospedaje de $25 a $35, tomando en cuenta que el mayor nimero de los turistas viajan en

familia. Es por eso que los medios a implementarse son los siguientes:
Medios Auditivos y audiovisuales

Television local

- Antel Canal 29

Se realizara la difusién todos los dias durante 3 meses en enero, agosto y octubre.
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Tabla 12. Difusién en medios masivos
Parte 2.

Radio

Se realizara cuias en radio local como:

- Xtrema 107.1 Programa con mayor ratings (SUPER SORTEO DIARIO)
Serd difundido de manera gratuita de Lunes a Sabado durante todo el afio.

Feria Agricolay Ganadera

Se instalara un stand donde llame mucho la atencién con un disefio novedoso en la feria,
donde se pueda captar la atencion de los visitantes locales, nacionales e internacionales y

conozcan las actividades que oferta la Hacienda.
Medios Escritos

Periodicos

Es considerado un medio de facil acceso a la sociedad, el periédico NotiPais es un medio
local que es distribuido a los Gads de la provincia del Guayas, donde muchas personas no
manejan redes sociales, por lo tanto, es una ventaja para que la hacienda sea reconocida por

este medio.
Se realizara 4 anuncios durante el afio en los principales periédicos como:
- NotiPais

Implementando estos medios de difusion se aplicara una publicidad favorable, y se obtendra

gran afluencia de visitantes.

Valor aproximado
$120 mensuales ($4 por pasada) Antel Tv Canal 29

$ 100 mensuales ($25 por cada anuncio) NotiPais
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Tabla 13. Fam-Trips o viajes de familiarizacion a agentes de viajes y prensas nacionales.

Fam-Trips o viajes de familiarizacidn a agentes de viajes y prensas nacionales

Objetivo

Viajes de Familiarizacion

Proyecto

Se invitard a las agencias de viajes / operadoras de turismo y prensas nacionales, para que
oferten la belleza natural que ofrece la Hacienda, la invitacion se lo hara de manera formal a
cada una de las agencias y operadoras, con el fin de tener ya sea 1 representante por
empresa, el nimero maximo sera de 10 personas por Fam — Trip, se realizaran 2 anuales en
los meses de enero y agosto; y a su vez se contara con el profesional en el area como es el
Dr. Javier Olivares propietario de la Hacienda, para que presente el proyecto que se lo
realizard en el Auditorio del Gad Municipal donde se presentara todo el encanto que esta
rodeado en la hacienda por su flora, fauna y areas verdes; la vivencia Unica para
familiarizarse con el destino que se ofertard. De esta manera gracias al Fam-Trip se lo
considerard en primer lugar para que sea reconocido a nivel Nacional. Finalmente, se les

brindara un apetitivo a los visitantes.

Valor aproximado
$300 por 1 dia de recorrido

$800 con hospedaje

b) Difusion en medios masivos: Inversion en estructuras fisicas.
Proyecto de inversion en las necesidades

Lo principal es explicar los proyectos principales que deben realizarse para
poder iniciar con las actividades que forman parte del disefio de esta investigacion,
pueden ser gestionados por el Gad Municipal, Prefectura del Guayas o Ministerio de

Turismo.
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Tabla 14. Proyecto de inversion del Establo

Establo de 1a Hacienda “El Diamante”

Ubicacioén

Via a Olmedo a 8 km del canton Balzar

Objetivo

Brindar una buena imagen a los turistas

Proyecto

Remodelar el area del establo donde se realice las respectivas divisiones para
ordefar, degustar la leche y elaborar queso, en el lugar se debe cumplir con las
respectivas normas de higiene y desinfeccion donde garantice a los turistas estar

seguros en un ambiente libre de contaminaciones.

Valor aproximado

$500,00
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Tabla 15. Proyecto de inversion bosques primarios y plantaciones frutales.

Bosques y plantaciones frutales de la Hacienda “El Diamante”

Ubicacion

Via a Olmedo a 8 km del cantén Balzar

Objetivo

Sefalizacion de bosques y plantaciones frutales

Proyecto
Colocacién de letreros descriptivos, elaborados a base de madera donde se incluya
la resefia historica, beneficio y su importancia, implementando estos letreros le

ayudara a los turistas para que tengan el respectivo conocimiento.

Valor aproximado

$50,00
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Tabla 16.Proyecto de inversion de Alojamiento.

Alojamiento de la Hacienda “El Diamante”

Ubicacioén

Via a Olmedo a 8 km del canton Balzar

Objetivo

Acondicionar casa de campo y sulite.

Proyecto

En el lugar existe una casa de campo (construccion de cafia), donde se puede
acondicionar con aderezos y todos los implementos necesarios que se utilizan en las
costumbres y tradiciones montubias, algo que se estd perdiendo y que muchos
jévenes desconocen. Asi mismo hay una construccion de concreto, donde se la
puede acondicionar con wifi, tv y camas para que el turista pueda descansar y tener

las comodidades necesarias.

Valor aproximado

$1,000.00
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Tabla 17. Proyecto de inversion para el servicio de Alimentos y Bebidas.

Servicios de Alimentos y Bebidas de la Hacienda “El Diamante”

Ubicacioén

Via a Olmedo a 8 km del canton Balzar

Objetivo

Acondicionar area para ofrecer el servicio de alimentos de bebidas

Proyecto

Actualmente la Hacienda cuenta con una pequefia area de parrilladas, pero lo que
hace falta es disefiar area de cocina y comedor para que los visitantes puedan
degustar de la deliciosa gastronomia tipica, postre como la mermelada de mango y
bebidas.

Valor aproximado

$800,00
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Tabla 18.Proyecto de inversion para las actividades que se desarrollaran en el Lago.

Actividades a desarrollarse en el Lago de la Hacienda “El Diamante”

Ubicacioén

Via a Olmedo a 8 km del canton Balzar

Objetivo

Compra de botes de maderas e implementos de pesca

Proyecto

Existe un lago, donde se puede aprovechar para que los visitantes puedan realizar

actividades como botes de maderas y pesca deportiva.

Valor aproximado

$700,00
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Tabla 19. Proyecto de inversion para la Infraestructura Turistica.

Infraestructura Turistica

Ubicacioén

Via a Olmedo a 8 km del canton Balzar

Objetivo

Mejoramiento e iluminacién de las vias.

Proyecto

Las vias de acceso son muy Utiles, para brindarles un buen servicio a los turistas, se
debe tener en cuenta que una via en mal estado dificulta el acceso, asi como el

alumbrado disminuye cualquier peligro de accidentes y robos.

Valor aproximado

GAD Balzar convenio con la Prefectura del Guayas y CNEL.
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Tabla 20. Proyecto de inversion para las Sefialéticas Turisticas.

Sefialéticas Turisticas

Ubicacioén

Via a Olmedo a 8 km del canton Balzar

Objetivo

Implementar sefialéticas turisticas

Proyecto

Ubicacion correcta de sefaléticas, para ofrecer una mayor facilidad y un buen
servicio a los turistas, donde puedan identificar cada actividad y servicio que se
oferte en la hacienda, este proyecto se lo gestiona mediante el Gobierno Autbnomo
Descentralizado de canton Balzar, siempre y cuando el propietario este al dia en el
pago de la LUAF.

Valor aproximado

S/N
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Tabla 21. Proyecto de inversion para la promocién y difusion de la Hacienda.

Promocion y difusion de la Hacienda “El Diamante”

Ubicacioén

Via a Olmedo a 8 km del canton Balzar

Objetivo

Promocidn y difusion de la Hacienda.

Proyecto

Difundir por medios de comunicaciones tanto locales Antel canal 29 y radio Xtrema
107.1; medios online paginas de la alcaldia, Departamento de Turismo del GAD
Balzar, Prefectura del Guayas, asi como también en el mes de agosto de cada afio,
se realiza la Feria Agricola y Ganadera se puede instalar un stand para promocionar

lo maravilloso que existe en la Hacienda.

Valor aproximado

$200,00

El proyecto planteado es de mayor importancia, se lo debe manejar de
manera inmediata porque es de ahi donde se inicia para potencializar y fomentar el
turismo con el fin de dar respuesta a las necesidades.

A continuacion, se detalla el disefio como se desea implementar actividades y

servicios en el proyecto.
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Figura 17. Disefio.

AREA PARA SUITES AREA DE ESTABLD

AREA DE CABARIAS

CASA DE DESCANSO

SENDEROS

Beneficiarios

Como primera instancia los beneficiarios serian los propietarios de la
Hacienda, como también por medio del Gad Municipal se puede difundir por las

paginas de la Institucion como por el Departamento de Turismo, dandose a conocer
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el Cantdn por tener la primera Hacienda Agroturistica, donde se podra fomentar y

generar plazas de empleos, que permitira desarrollar el sector socioeconémico.

Por lo consiguiente los beneficiarios en ese proyecto de manera indirecta
serian los medios de transporte de la localidad, supermercados y visitantes.

Presupuesto

Tabla 22. Presupuesto General

Parte 1
PRESUPUESTO GENERAL
PLANTA TURISTICA
Proyecto Descripcién Cantidad | Frecuencia | Costo Costo
Unitario | Total
Establos *Remodelar el area de 1 $500,00 $500,00
establo con Sus
respectivas divisiones.
Servicio de *Acondicionamiento
hospedaje casa de campo v suite.
becdl ROy 2 $500,00 | $1,000.00
*Placas de maderas
Bl detallando resefia
Sefializacion 10 $5,00 $50,00
histérica de bosques y
plantaciones frutales
*Contara con éareas de
Servicio de .
cocinas y comedor 1 $800.00 $800.00
alimentos y ' '
bebidas
Gestion con | Temporada S/N S/N
Mejoramiento e
el GAD | Invernal.
iluminacién de las vias.
Balzar vy
Infraestructura convenio
Turistica con la
Prefectura
del Guayas
y CNEL.
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Tabla 23. Presupuesto General

Parte 2

Implementar sefialéticas

turisticas. Gestion S/N S/N
. mediante el
Implementacion
AD
de Sefialéticas G
- Balzar.
Turisticas.
TOTAL DE ESTRUCTURAS $1,850.00
ACTIVIDADES TURISTICAS
* Compra de botes de
» maderas e implementos $700,00 | $700,00
Visita al Lago
de pesca.
*Promocién y difusion Cada 3 meses | $200,00 $600,00
» de la Hacienda.
Promocion
Agroturistica
TOTAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS $1,300.00
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Conclusiones

La Hacienda “El Diamante”, cuenta con varios atractivos naturales, dando

una mayor posibilidad para que ésta sea muy visitada por turistas.

Presentando la propuesta es viable porque desde ese punto se inicia para
implementar méas actividades y ofrecer un servicio de calidad para los

turistas.

Segun la encuesta realizada si estan interesados en visitar la Hacienda, el
resultado mas alto es realizar actividades como cabalgar, recorrido en
bicicleta y conocer la historia de los arboles con méas de 100 afios de
existencia, el visitante estd interesado en visitar un lugar acogedor al aire

libre.

Las infraestructuras les hace falta acondicionarlas como por ejemplo para
ofrecer los servicios de hospedaje y alimentacién para poder brindar una
buena presentacion y poder ofrecer servicios de calidad a los turistas; para
obtener este recurso se puede tener un conversatorio con las autoridades
locales para de esta manera fomentar el turismo y tener un mayor ingreso
econdmico, tanto en beneficio para el propietario de la hacienda, y para las
autoridades, siendo ésta la primera hacienda agroturistica donde puedan

conocer las tradiciones rurales.

Actualmente sus propietarios se dedican a la ganaderia, es decir, crianza y
produccion de leche, queso, cortes finos de carnes de res; los pastizales son
aprovechados ingresando el mayor nimero de ganado posible para de esta
manera cumplir con el objetivo propuesto; ganaderia regenerativa, sus 200
hectareas aproximadamente se las puede aprovechar realizando un largo
recorrido a los turistas, tiene potencial turistico de sus hermosos paisajes flora
y fauna de la zona, ademas del rio Puca que pasa por la hacienda y el Lago

que se encuentra dentro de la misma.
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Implementando este proyecto los propietarios de la hacienda les daran la
oportunidad a familias de escasos recursos econémicos para que puedan tener
su puesto de comida y con esa ayuda tener el sustento diario para sus
hogares, a su vez se incentivara la participacion en actividades turisticas y
poder revalorizar la cultura montubia que se esta perdiendo en la actualidad.
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Recomendaciones

Se recomienda, crear el convenio con el Gobierno Provincial del Guayas y
Gad Municipal del canton Balzar, para el arreglo de las vias con material

pétreo para que sean de facil acceso para los turistas.

Los productos de agricultura deben ser explotados como por ejemplo pueden
realizar mermeladas de mango, venta de cultivos de guanabana como
también sus hojas que son medicinales, elaboracion de torta de fruta de pan,
elaboracion de arroz con leche, entre otros, pueden generar ingresos tanto

para la hacienda como para los habitantes.

Se recomienda conservar la flora del lugar considerando que aln tiene méas de
100 afios de vida. Se considera implementar una resefia con sus datos y crear
normativas para el respectivo mantenimiento de los senderos, como también
se utilice las normativas establecidas por el Ministerio de Turismo con

referente a la sefializacion en general de la hacienda.

El producto agroturistico que se desarrolle en la hacienda debe contener

actividades que permitan a los turistas satisfacer sus necesidades.

Implementar dos tipos de hospedaje: Casa de cafia donde se puede
acondicionar con todo lo tradicional de la cultura montubia y tener un
amanecer en medio de la naturaleza y el siguiente hospedaje puede ser una
suite con aire acondicionado, wifi, amoblado todo depende del gusto del

turista.
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Apéndice A. Formato de Encuestas

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

1.

3.

4.

Encuesta:

Disefio de un Producto Agroturistico de La Hacienda “El Diamante”

Datos sociodemograficos de edad

18- 25 afios
26- 40 afos
41 a 50 afios

Mas de 50 afios

Datos sociodemograficos de género

Femenino Masculino

¢ Con quién viaja cuando toma sus vacaciones o sale de paseo?

Pareja Familia
Comparfieros de Universidad Solo (a)

¢ Le gustaria visitar una hacienda que cuenta con produccion de mango y
cacao, y actividades ganaderas?

Sl NO
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5. ¢Queé actividades le interesan mas? Elija maximo 3.

1.- Cabalgar

2.- Pesca deportiva

3.- Ordefio

4.- Elaboracion de queso

5.- Degustacion de leche

6.- Visitar las plantaciones frutales

7.- Realizar recorrido en bicicleta

8.- Conocer la historia de arboles con més de 100 afios de existencia
9.- Charla con referente a la tradicion montubia

10.-Charla con referente a la silvopastura y ganaderia regenerativa
11.- Otros

6. ¢Le gustaria hacer una visita por el dia o por un fin de semana que
incluya pernoctacion?

1 dia

Fin de semana

7. ¢Qué tipo de gastronomia le gustaria consumir?

Criolla
Vegetariana
Parrilladas
Otros

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un dia de recorrido en la hacienda
por persona?

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una visita de 2 dias, 1 noche en la
hacienda por persona?
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Apéndice B. Encuesta aplicada en Formulario Google.

Provincia del Guayas.

Trabajo Académico, previo a la Obtencion del Titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras.

Datos sociodemograficos de edad
18 - 25 afios
26 - 40 afios

41 - 50 afios

Mas de 50 afios

Datos sociodemograficos de género *

Femenino

Masculino

;Con quién viaja cuando toma sus vacaciones o sale de paseo? *
Pareja
Comparieros de Universidad
Familia

Solo (a)
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Anexos 1

Figura 18. Visita a la Hacienda.

Figura 19. Elaboracion de sogas
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Figura 20. Plantaciones de cacao

Figura 21. Pastizales para el ganado.
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Figura 23. Casa de campo.
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Figura 24. Lago.

e

Figura 25. Arboles con mas de 100 afios de existencia.
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Figura 26. Suite.
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Elgurz 27. Senderos.
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Figura 29. Area de alimentos y bebidas.
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