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Resumen

INCIDENCIA DEL USO DE LOS SISTEMA DE INFORMACION EN
LAS OPERACIONES DE LAS MIPYMES DEL SECTOR COMERCIAL DE
LA CIUDAD DE GUAYAQUIL PERIODO 2020

La investigacion se ejecutd considerando los cambios de tendencias de las
micros, pequefias y medianas Empresas del sector comercial de la ciudad de
Guayaquil, en cuanto al uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs)
en las operaciones financieras y no financiera frente a la emergencia sanitaria. No
obstante, a pesar de que la tecnologia es una estrategia que contribuye en la
competitividad y permanencia del mercado de las compafiias, las MIPYMES se
manejaban de manera tradicional a través de practicas manuales y con sistemas de
escritorios que imposibilita la continuidad de los negocios en otras localidades. Sin
embargo, la adopcion de las TICs se ha visto precipitada por el efecto de la COVID19
en el entorno empresarial. La investigacion selecciond tres tipos de disefio: (a)
observacional, (b) prospectivo, y (c) transversal, con el propdsito de indagar a un nivel
intermedio los hechos que generaron la problematica de estudio. Ademas, se tomd en
consideracion la investigacion descriptiva para describir y analizar los resultados
derivado de las técnicas encuesta y entrevista aplicadas a las MIPYMES y expertos
respectivamente. Los principales resultados denotaron que fueron diversos aspectos lo
que incidieron en el uso de las TICs como: (a) la emergencia sanitaria, (b) la necesidad
de continuar con las operaciones, (c) la innovacion para hacer frente a los cambios de
tendencia de los clientes. Se denot6 que la adopcion de TICs sea cual sea esta expuesta
a diversidad de riesgos que deben ser mitigados mediante buenas practicas de control
y de administracion de riesgos como: (a) COBIT, (b) 1SO27001, (d) 1ISO37001, o (e)
Magerit para asegurar la efectividad de su gestion en las operaciones financieras y no
financieras de las MIPYMES.

Palabras claves: Tecnologia, Informacion, Comunicacién, Operaciones, MIPYMES
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Abstract

The investigation was carried out considering the changes in trends of the
micros, small and medium enterprises of the commercial sector of the city of
Guayaquil, regarding the use of information and communication technologies in
financial and non-financial operations in the face of the health emergency. However,
despite the fact that technology is a strategy that contributes to the competitiveness
and permanence of the market of companies, MIPYMES were managed in a traditional
way through manual practices and with desktop systems that make it impossible to
continue business in other localities. However, the adoption of ICTs has been
precipitated by the effect of COVID19 on the business environment. The research
selected three types of design: (a) observational, (b) prospective, and (c) transversal,
with the purpose of investigating at an intermediate level the facts that generated the
study problem. In addition, descriptive research was taken into consideration to
describe and analyze the results derived from the survey and interview techniques
applied to MIPYMES and experts respectively. The main results indicated that various
aspects had an impact on the use of ICTs such as: (a) the health emergency, (b) the
need to continue with operations, (c) innovation to face changes in trends of customers.
It was noted that the adoption of ICTs, whatever it is, is exposed to a variety of risks
that must be mitigated through good risk management and control practices such as:
(@) COBIT, (b) 1ISO27001, (d) 1ISO37001, or () Magerit to ensure the effectiveness of

its management in the financial and non-financial operations of MIPYMES.

Keywords: Technology, Information, Communication, Operations, MIPYMES
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Introduccion

Las MIPYMES en la actualidad representa la clave para potenciar el progreso
econdémico de los paises en via de desarrollo, presentando un crecimiento notable en
la regién latinoamericana debido a su adaptacién en acceso a nuevos mercados,
tecnologia, capital humano y vinculacion con otras compafiias de mayor tamafio.
Ademas, estas conforman el 99% del total de empresas de la region y generan empleo
en un aproximado del 67% del total de la poblaciéon econdmica activa. Sin embargo,
su contribucién al PIB es baja a comparacion de otras entidades (grandes y
multinacionales) lo cual denota deficiencia en los niveles de productividad. De modo
que, la aplicacion de medidas coherentes y coordinadas entre las politicas publicas de
cada pais que permitan el cambio estructural para aumento de su productividad
permitird complementar la economia de escala de las grandes compafiias y la reduccion
de su vulnerabilidad (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, 2020).

En el entorno actual de los negocios, la medicidn del éxito de los sistemas de
informacion se lo ha realizado de diversa manera, empezando con el calculo del
retorno de la inversién en la que se asume que los sistemas en si mismos generan
beneficios econdmicos. En otros casos se ha medido en la satisfaccion de los usuarios.
No obstante, estas estimaciones no son suficientes para la determinacion del éxito de
los sistemas en las empresas. El éxito de los sistemas de informacién se debe medir
por su amplio y extenso uso dentro de la organizacion lo que ha dejado a un lado los
sistemas y mecanismos usados hasta ese momento, por lo cual, se han planteado tres
condiciones para que en efecto se propicie el éxito de estos sistemas como: (a) la
informacion que se almacena en el sistema debe ser de calidad, dicho de otra manera,
confiable, real, oportuna y disponible, (b) el sistema debe ser funcional para la
necesidades del negocio, (c) debe ser Util para lo que se planea hacer, en este sentido
debe ser suficiente para lo necesario (Magdits, 2016).

La asimilacién de los sistemas de informacidn en las organizaciones dependera
de varios factores, pero uno de los méas importante es la influencia de la gerencia en el
uso de los sistemas y en la calidad de los datos. Por lo tanto, el fomentar de su
aplicabilidad dependera exclusivamente de los beneficios que estos generan en la
vision de los empresarios, como: (a) perspectiva de la productividad, permitiendo a los
usuarios hacer el trabajo con mayor eficiencia y eficacia, (b) incrementar el grado de
complejidad y cobertura de las funciones, (c) mejorar los controles en los procesos, y

(d) aumentar la cobertura de mercado.



De modo que, la investigacion busca generar datos sobre el uso de los sistemas
de informacion en las MIPYMES del sector comercial de la ciudad de Guayaquil,
considerando que estas representan uno de los principales sectores econémicos del
Ecuador, no obstante, en la actualidad se ha visto afecta por la emergencia sanitaria
producto de la COVID-19, por lo cual, la innovacion de sus procesos han permito que
muchas de estas compafias hayan respondidos de manera efectiva a las diversas

situaciones presentada en el entorno econémico del pais.

Contextualizacién del Problema

Antecedentes del Problema

En la actualidad los paises de la region latinoamericana han realizado esfuerzos
para impulsar a las empresas de menor tamafio como las MIPYMES, considerando
que toda legislacion nacional reconoce la importancia de estas compaiiias, por lo cual,
han establecido diversas medidas de caracter tributario o administrativa para su
formalizacion a menor costo. Ademas, de la creacion de programas de apoyo que
englobaron diversos desafios para el estimulo empresarial como: (a) subsidios, (b)
creditos, (c) aplicacion de régimen especiales, y (d) ofertas de participacion a compras
publicas. Sin embargo, pese a las medidas aplicadas las MIPYMES presentan
resultados de bajo desempefio, cuyo indicador significativo es la persistencia de una
gran brecha de productividad laboral en relacion a las grandes entidades.

Segun lo expuesto por Dini y Giovanni (2018) los cuales sefialaron que los
principales problemas y debilidades que presentan las MIPYMES en la regién
latinoamericana son:

(a) la institucionalidad de fomento sigue siendo fragil en muchos paises.
Con pocas excepciones, no hay entidades publicas especializadas que logren
desarrollar estrategias de largo plazo, y la participacion del mundo
empresarial en el disefio e implementacion de las politicas es aun muy
esporédica e incipiente, (b) falta una vision estratégica sobre el rol de las
MIPYMES en la transformacién productiva, lo que hace muy dificil la
integracion de las acciones de apoyo a las micro, pequefias y medianas
empresas con los programas mas generales de transformacion productiva.
Mas aln, como no quedan claras las metas y los objetivos de las politicas, a

menudo no se logra garantizar la convergencia de las acciones emprendidas



por las entidades que, desde perspectivas distintas, concurren a su
cumplimiento, y (c) a pesar de los esfuerzos realizados por parte de las
entidades publicas, la fragmentacion de la accion de apoyo en centenares de
actividades de reducido alcance limita su capacidad de producir impactos
visibles. (pp. 6-7)

En relacion a lo expuesto, la importancia de comprender los problemas y
condiciones que afectan a las MIPYMES permitiran denotar las necesidades que deben
mitigarse para la creacion de nuevas politicas y estrategias empresariales que generen
un nuevo estilo de desarrollo.

Las micros, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son un componente
esencial en la estructura empresarial de los paises en via de desarrollo, sin embargo,
su participacién con el Producto Interno Bruto (PIB) es solo de un 25% situacion que
contrasta con las MIPYMES de la Union Europea, en la que estos tipos de compafiias
representa el 56% de su PIB. Asimismo, su contribucion en la generacion de empleo
y la poca contribucién en la economia refleja sus brechas de eficiencia y eficacia
productiva, de no superar estas debilidades los problemas de competitividad seguiran
presentandose, lo que ocasionaria tendencia de bajo crecimiento, pobreza y reduccion
en la estructura organizacional (Dini y Giovanni, 2018)

Ameérica Latina se ha visto afectada por la pandemia del coronavirus con un
impacto importante en su economia, debido a la situacion actual, la CEPAL estima
que para finales del periodo 2020 en la region se cerrarian un aproximado de 2,7
millones de empresas que representaria el 19% de las pequefias y medianas entidades
y en cuanto a las microempresas podria alcanzar el 21% de estas. Asimismo, generara
una reduccion de 8,5 millones de puestos de trabajos del empleo formal (CEPAL,
2020).



Figura 1
Porcentaje Aproximado de empresas que podrian ser afectadas producto de la

pandemia en la Region Latinoamericana.
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Nota. Tomado de MIPYMES y el Covid-19, por Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe, 2020. Naciones Unidas.

El impacto registrado por las microempresas se debe principalmente por la
especializacion del sector comercio, actividad econdmica que mas se ha visto afectada
por la pandemia producto del COVID-19, la cual representa el 54% de las compafiias
que conforman la MIPYMES de la regién (CEPAL, 2020). A continuacion, se presenta
el escenario estimado para el cierre del periodo 2020 por sectores econdmicos.
Figura 2
Porcentaje aproximado de empresas que podrian ser afectadas en la region por

sector econémico.
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Nota. Tomado de MIPYMES y el Covid-19, por Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe, 2020. Naciones Unidas.

Los datos expuestos reflejan en aproximaciones los resultados de la situacién
de las MIPYMES en la regiéon Latinoamericana producto de la pandemia por el

coronavirus, siendo el sector del comercio el mas afectado por la especializacion que



posee la mayoria de las microempresas. De modo que, el aplicar nuevas estrategias
para su gestion financiera y no financiera permitira mantener los negocios en marcha
hasta que la actual situacion sea superada.

En un mercado globalizado es necesario que las empresas busquen soluciones
basadas en las nuevas tecnologias, de forma que les permita proponer cambios
sustanciales en su modelo de negocio. Las tecnologias de informacion y comunicacion
hoy por hoy se consideran parte significativa en la estrategia competitiva de la
empresa, ademas, a través de estas se respaldan lo que hace posible disminuir los
costos en las operaciones, mejorando la calidad en la produccion con el uso eficiente
de los recursos en todas las areas que conforman la estructura organizacional de una
compafia. Las TIC juegan un papel importante, cuando se trata de gestionar los datos
de manera adecuada para la generacion de informacion oportuna y confiable para la
toma de decisiones para el logro de los objetivos y acometividad de los negocios.

En el Ecuador desde la creacién del ministerio de telecomunicaciones y
sociedad de la informacion (MINTEL) en el periodo 2009, el marco legal sobre las
TIC se encontraba sin direccionamiento en especifico, y su alcance se centraba en el
desarrollo de infraestructura. En este contexto fue necesario la creacion de un 6rgano
de control dependiente del ejecutivo para la formulacion de politicas que fortalezcan
la creacion de tecnologias de la informacion y comunicaciéon con el proposito de
alcanzar el desarrollo social y econémico del pais. De modo que, MINTEL comenz6
con su gestion con la propuesta de un marco que promovio el acceso y la inclusion
digital, mejorando la eficiencia de los servicios publicos, ademas, de la formulacién
de objetivos para el sector de telecomunicaciones y para el desarrollo de la Sociedad
de la informacion por separado (Heredia, 2020).

En relacion con las propuestas para el desarrollo digital de las empresas, los
lineamientos identificados fueron direccionados al fomento de la transformacion
digital como parte del proceso productivo del pais, los cuales, en términos generales
se enfocaron en capacitacion y generacion de competencias. No obstante, los avances
que existen en la actualidad sobre el uso de las tecnologias en las compafiias no
responden a la implementacién de politicas especificas, sino que son el resultado de
las condiciones del entorno y la tendencia de mercados internacionales (Heredia,
2020).

En relacion con la encuesta aplicada sobre el uso de la tecnologia en el periodo

2015, el 97% de las empresas concordaron que mantenian acceso a internet, ademas,
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de inversiones en TIC por parte del 67% de estas, asimismo, el 61.4% contaba con
pagina web y el 56% con presencia en redes sociales. Es importante recalcar, que
también el 39% de las compafiias utilizaban las TIC para la gestion y control de
pedidos, 41% en la administracion de recursos humanos y el 48% en la gestion
financiera (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2015).

Con relacion a las politicas aplicadas por el ejecutivo para promover el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacién en las empresas en el Ecuador, se
expone lo sefialado por Heredia (2020) segun la cual:

(a) politica uno, propiciar el desarrollo social, solidario e inclusivos de
sectores rurales, urbano marginales, comunidades y grupos de atencion
prioritaria (...), (b) politica dos, acercar la administracion del Estado y sus
procesos a la ciudadania, a través de servicios de calidad, accesibles,
seguros, transparentes, y oportunos (...), y (c) politica tres, convertir a las
TIC en uno de los ejes de transformacion productiva y desarrollo
econémico. (p. 81)

En el 2018 se establece el proyecto Libro blanco de la sociedad de la
informacion y el conocimiento 2018-2021 el cual constituye iniciativas que alineadas
con el plan nacional de telecomunicaciones y tecnologia de la informacion, el plan de
la sociedad de la informacion y el conocimiento, y del plan nacional de gobierno
electrénico, han establecido cinco ejes de accion que promueven: (a) infraestructura'y
conectividad, (b) gobierno digital, (c) inclusion de habilidades digitales, (d) seguridad
de informacion y proteccién de datos personales, y (e) economia digital y tecndloga
emergentes (Heredia, 2020).

De modo que, a nivel de estrategias enfocadas a promover el uso de las TIC en
las empresas en el Ecuador, las politicas contemplan programas de transformacion
digital, la cual involucra lineas de accién sobre la problematica de capacitacion y
generacion de habilidades digitales, fomento de emprendimientos, la innovacién sobre
el desarrollo industrial e impulso del comercio electrénico. Sin embargo, las politicas
tienen carécter declaratorio y no de instrumentacion en especifico.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién se convierten en estrategias
fundamentales para las empresas que quieren desarrollarse y mantenerse en un entorno
econdémico continuo; es indiscutible el hecho de que las TIC deban instaurarse para
crear entornos productivos inteligentes en las areas que forman parte de la estructura

del modelo de negocio. La comunicacion con clientes, proveedores y empleados es
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otro factor clave que contribuye a que las compafiias gestionen de mejor manera su
actividad productiva. El uso de bases de datos y de software especializado, en los
procesos administrativos, de operacion y financieros permiten mantener niveles de
competitividad altos. No obstante, sin las TICS las organizaciones se vuelven
obsoletas e incapaces de generar negocio en el contexto de la nueva economia.

Un problema palpable en las empresas ecuatorianas es la necesidad de un
marco aplicable que consideren al conocimiento e integracion de las tecnologias como
un activo y no como un gasto, principalmente para las MIPYMES. Considerado que
la inversion en tecnologia es sin duda una estrategia de competitividad y sobre todo
por el aprovechamiento de las oportunidades en el mercado. Dicho de otra manera, el
éxito empresarial dependera de las buenas préacticas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion, para la integracion efectiva del conocimiento con la tecnologia como
medio para la innovacion de los modelos de negocios.

De acuerdo a datos del ultimo censo empresarial sobre el uso de la tecnologia,
enel 2015, el 66.7% de las empresas investigadas invierten en TIC. De este porcentaje,
el 24,6% corresponde a empresas de manufactura, seguido en un 23,9% por las
comerciales y 17.3% por las de servicios, como se denota en la figura 1. (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

Figura 3

Distribucién porcentual de empresas que invierten en TIC, segln sectores econdmicos
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M Noinvierte en TIC ™ Manufactura Comercio M Servicios ™ Mineria

Nota. Tomado de Empresas y TIC. Modulo de TIC de las Encuestas de Manufactura,
y Mineria, Comercio Internoy Servicio, por Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2015. Ecuador.



Durante el afio 2015, las empresas investigadas presentaron conexion a
internet, el 98.1% utilizan navegadores de codigo abierto, el 56.5% emplean
aplicaciones ofimaticas, el 39.0% sistemas operativos, y el 29.4% otro tipo de software
de codigo abierto, como se muestra en la figura cuatro (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2015).

Figura 4
Tipos de TIC, usadas por las empresas investigadas
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Nota. Tomado de Empresas y TIC. Modulo de TIC de las Encuestas de Manufactura,
y Mineria, Comercio Internoy Servicio, por Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2015. Ecuador.

Entre los sectores analizados por la cAmara de industria, el sector comercial ha
registrado los peores nimeros debido a las restricciones de movilidad para frenar los
contagios y el panico de los consumidores, lo que generd que el 70% de los negocios
permanecieran cerrados, lo cual, ha permitido estimar una pérdida aproximada de
US$14,500 millones de ddlares como se muestra en la figura tres. Ademas, las caidas
de las ventas como problema principal de las empresas comerciales ocasionarian la
falta de liquidez, por tanto, ocasionaria la disminucién de la nébmina por recorte de
personal. Por dicho evento, se ha estimado la pérdida de empleo de al menos 185,563

personas. (Camara de Industria y Produccion, 2020).



Figura 5
Proyeccién de la disminucion en ventas de sectores econdmicos vulnerables al
COVID-19

Comercio Manufactureras Agricultura, ganaderia y Transporte Mineria
pesca

Nota: Tomado de Proyeccion de la disminucion en ventas de las empresas, por Cdmara
de Industrias y Produccion, 2020. Ecuador.

A nivel comercial, las empresas en general han reactivado sus actividades
mediante el uso de las compras online, incluyendo todas las actividades que se pueden
realizar por via web, incluso se ha multiplicado el uso de las redes sociales con una
funcion mas comercial que social. Asimismo, se han presentado diversas variedades
de soluciones digitales y de aplicaciones mdviles que han sido desarrolladas en estos
Gltimos tiempos. Por consiguiente, el acceso a la tecnologia ha contribuido a mitigar
los efectos de las restricciones de la nueva movilidad del pais. EI buen manejo que
otorgan estas herramientas puede fortalecer la recuperacion econémica y social de
sectores econdmicos en el pais. La transformacion de las empresas con el uso de las
TIC marca la diferencia sobre mantenerse activa o no. Dicho de otra manera, las
aplicaciones para pagos de servicios y homebanking, entre otras, son las que han
experimentado un crecimiento, ante la imposibilidad de aglomerarse para realizar

compras. Estas aplicaciones han sido de gran utilidad haciendo que el papel moneda
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deje de utilizarse y de esta forma potenciar la utilizacion de giros bancarios, billeteras

o dinero electronicos (Reinoso, 2020).

Definicion del Problema

Los efectos de la emergencia sanitaria producto del coronavirus y su impacto
en los negocios aun son dificiles de estimar, por lo cual, lo cambiante e impredecible
en el entorno empresarial ha obligado a las compafias a establecer acciones que
permitan hacer frente a las incertidumbres que generan los eventos fuera de su control,
como en el caso de la adopcidn de sistemas de informacién que ha permitido la
continuidad de los negocios. No obstante, el impacto de la pandemia en las MIPYMES
del sector comercial no ha terminado, considerando sus efectos a corto plazo y
consecuentemente a los efectos no determinados a largo plazo, producto de las
restricciones y medidas gubernamentales que afectaron a todos los sectores
econdmicos.

Las MIPYMES del sector comercial deben de lidiar en la actualidad con la
intensificacién de riesgos inherentes producto de diversos aspectos politicos,
econdémicos y de seguridad sanitaria, ademas, de no ser capaz de sostener la fuerza
laboral, lo que conllevaria a disturbios sociales. De modo que, el no uso de los sistemas
de informacién limita a estos tipos de compafiias a enfrentar los desafios actuales que
incluyen: (a) equipos de trabajos en cuarentena, (b) inventarios perdidos o agotados,
(c) caida de la oferta y demanda de productos, (d) fallas en la liquidez, entre otros. Las
medidas tomadas para contener la crisis pueden generar un impacto tanto positivo
como negativo en este periodo de contraccion como en la posterior fase de
recuperacion y crecimiento (Deloitte & Touche, S.A. , 2020).

Maés alla de los efectos de la crisis que se vive en el periodo actual, la pandemia
de la COVID-19 ha revelado vulnerabilidades en los sistemas de informacion vy el
funcionamiento interno de las empresas que deberan abordarse con premura con el fin
de que estén preparadas para afrontar episodios similares en el futuro. Ademas, de la
necesidad de implantacién de modelos de gestion del riesgo proveedor, basados en
soluciones tecnologicas de vanguardia, que permitan anticipar las situaciones de riesgo
y tomar medidas de forma proactiva que anulen, o al menos minimicen, el impacto de
los potenciales riesgos cuando estos ocurren. Por consiguiente, la investigacion busca
analizar la incidencia del uso de los sistemas de informacion en las operaciones de las

MIPYMES del sector comercial de la ciudad de Guayaquil como mecanismo en la
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busqueda de soluciones aplicables que promuevan la innovacion de los procesos

financieros y no financieros.

Justificacion de la Investigacion

El andlisis de la incidencia del uso de los sistemas de informacién en las
operaciones de las MIPYMES del sector comercial de la Guayaquil, se basa en que
este tipo de compaiiias representan una de las unidades productivas y generadora de
empleos y la cuarta parte del PIB nacional, ademas, el proceso de innovacién posee
diferencias en cuanto al tamafio, nivel de competencia, relacion con el cliente y entorno
del negocio (interno y externo) , por lo cual, su uso permite la adaptacion a los diversos
cambios en el mercado (Camino , Bermudez, Alvarado, y Vite, 2018). No obstante,
existen restricciones en el acceso de capital para los procesos de innovacion propias
de las limitaciones financieras de este segmento. Por lo cual, la investigacién pretende
generar conocimiento mediante la identificacidn de los factores claves que promueven
o limitan el uso de los sistemas de informacion.

En el aspecto social, la investigacion pretende generar datos sobre la situacion
actual de las MIPYMES del sector comercial de la ciudad de Guayaquil en relacion en
el uso de los sistemas de informacion en las operaciones del negocio, tomando en
cuenta que las nuevas tecnologias estan transformando los aspectos de la experiencia
del cliente, la cual genera una ventaja competitiva al momento de comercializar un
producto con soluciones de primera mano. Ademas, otorga mayor seguridad en las
interacciones, contrataciones 0 pagos como mecanismos para el aseguramiento de la
salud humana sin afectar al continuismo del negocio en la actual emergencia sanitaria
producto de la COVID-19 (KPMG Cérdenas Dosal, S.C., 2020). Conocimiento que
contribuird en las decisiones de inversion en estos tipos de compafiias.

En el ambito empresarial se pretende generar conciencia sobre la importancia
del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para la innovacién de los
procesos administrativos, operativos y financieros que contribuyan hacer frente los
efectos de la recesién econémica producto de la emergencia sanitaria en el pais,
informacion que podra ser utilizado por érganos gremiales, compafiias del sector
comercio y demas sectores y subsectores que presente problemas similares.

En cuanto al entorno académico, la investigacion servira como un modelo de
analisis sectorial para la generacion de datos sobre los aspectos situacionales que

enfrentan las compafiias y en especial las MIPYMES en momentos de crisis o riesgos
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inherentes a su control. Asimismo, como los sistemas de informacion se convierten en
una medida estratégica para la sostenibilidad y continuismo de los negocios en marcha.
Por lo cual, el presente estudio se adapta a las lineas de investigacion que
desempefaran los estudiantes de la profesion en auditoria y contabilidad para la

busqueda de nuevas soluciones y en la generacion de nuevos conocimientos.

Importancia y Naturaleza de la Investigacion

La importancia de la investigacion se centra en el analisis de los factores que
han incidido en el uso de los sistemas de informacion en las MIPYMES del sector
comercial, considerando que los sistemas permiten la externalizacion y la
comparticion de los procesos de administracion, contabilidad, facturacion y tesoreria
de las empresas, por lo cual, en los momentos de crisis inherentes al negocio como la
actual emergencia sanitaria por el coronavirus se ha convertido en una efectiva
estrategia para asegurar la continuidad de los negocios y la permanencia en el mercado
. Sin embargo, su incorporacion requiere de una correcta asesoria, inversion, gastos de
mantenimiento y soporte, entre otras (Deloitte & Touche, S.A. , 2020). El conocer la
situacion actual del uso de los sistemas de informacién en estos tipos de compafias
permitira la generacién de conocimiento que podra ser usado en el &mbito académico,

profesional y empresarial para el aprendizaje y en las tomas de decisiones.

Objetivos

Objetivo general.

Analizar la incidencia del uso de los sistemas de informacion en las
operaciones de las MIPYMES del sector comercial de la ciudad de Guayaquil como
medida para la continuidad del negocio en marcha.

Obijetivos especificos.

o Establecer los fundamentos tedricos, conceptuales, referenciales y legales,
sobre los sistemas de informacion, operaciones, empresas del sector comercial,
entre otros aspectos importantes de la investigacion.

o Identificar los aspectos que inciden en el uso de los sistemas de informacion
en las operaciones de las MIPYMES del sector comercial a través de un

enfoque metodologico.
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o Evaluar mediante la triangulacion de resultados los aspectos que inciden en el
uso de los sistemas de informacion en las operaciones de las MIPYMES del
sector comercial.

o Destacar los principales resultados de los hallazgos obtenidos para la
generacion de conocimiento que permita la toma de decisiones para las
MIPYMES del sector comercial.

Preguntas de Investigacion.

Los sistemas de informacion en las organizaciones otorgan soporte en relacion

a las crisis y continuidad, riesgo y cumplimiento, por tales aspectos, la importancia de

su uso va mas alla que el almacenamiento de informacion transaccional generada por

las operaciones de un negocio. Sin embargo, antes de la emergencia sanitaria por la

COVID-19 diversas MIPYMES en el Ecuador no lo consideraban esencial para el

continuismo de sus operaciones, de manera que, se plantean las siguientes preguntas

de investigacion:

o ¢Como se establecerd los fundamentos tedricos, conceptuales, referenciales y
legales sobre los sistemas de informacion, de operacion en las empresas del
sector comercial, entre otros?

o ¢De qué manera se identificara los principales aspectos que inciden en el uso
de los sistemas de informacion en las operaciones de las MIPYMES del sector
comercial?

o ¢Cémo se evaluara los aspectos que inciden en el uso de los sistemas de
informacion en las operaciones de las MIPYMES del sector comercial?

. ¢ Qué se debe destacar sobre los hallazgos obtenidos y para qué son Gtiles?

Limitacion.

La investigacion sobre el analisis de la incidencia del uso de los sistemas de
informacion en MIPYMES del sector comercial se limita en el alcance de la obtencion
de informacion por la actual emergencia sanitaria que ha ocasionado diversas
modalidades de trabajo como mecanismo para combatir los efectos de la pandemia.
Por lo cual, se empleara herramientas tecnologicas como formularios web, entre otras.
Asimismo, la falta de informacidn actualizada sobre el uso de las tecnologias en las
empresas, se solventara la falta de informacion a través de entrevistas aplicadas a

expertos.
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Delimitacion.

La investigacion sobre el analisis de la incidencia del uso de los sistemas de
informacion se lo llevara acabo en el sector comercial de la ciudad de Guayaquil
enfocado exclusivamente en las MIPYMES (micro, pequefia y medianas empresas)
considerando que estas son de gran importancia en la actividad econémica de los
paises en vias de desarrollo, por su participacion en la estructura empresarial a través
de su aporte en la innovacion, distribucion de bienes y generacion de empleo.

Tiempo: 2020

Espacio: Sector comercial de Guayaquil

Tipo de compafiias: MIPYMES
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Capitulo 1: Marco Tedrico

Marco Tedrico

La importancia del uso de los sistemas de informacién en las operaciones de
las MIPYMES del sector comercial de la ciudad de Guayaquil parte de las ventajas
que generan ante los competidores, ademas, la gestion operativa de una empresa desde
su inicio no es tarea facil, por lo tanto, las herramientas con mayor potencial para lograr
las metas deseadas, es el manejo adecuado de informacién. La investigacion se
fundamenta en las: (a) teoria general de sistemas, (b) teoria de la informacion y (c)
teoria del control.

La Teoria General de Sistemas

La teoria general de sistema (TGS) es un método sistematico de aproximacién
sobre la realidad que se direcciona como una practica de trabajo sobre varias
disciplinas transversales. En el ambito cientifico se caracteriza por su perspectiva
holistica que otorga un ambiente apropiado para la interrelacion y comunicacion entre
diversas especialidades. Los objetivos de la TGS son: (a) impulsar una terminologia
que describan caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos, (b) desarrollar
leyes sobre el comportamiento, y (c) establecer una formulacion matematicas sobre las
leyes (Arnold y Rodriguez, 1990).

La formulacion inicial del TGS es atribuible al aporte de Bertalanffy (1976) el
cual sefialdo que: “la teoria general de sistema debe constituirse en un mecanismo
integrado entre las ciencias naturales y sociales, para la formacion de cientificos™ (p.
36).

En este sentido Bertalanffy instituyé en 1954 la Society for General Systems
Research con los siguientes propositos: (a) la investigacion del isomorfismo sobre
leyes y modelos en varios campos, (b) desarrollo de modelos tedricos, (c) mitigar la
duplicidad de esfuerzos tedricos, y (d) impulsar las ciencias en base a principios
unificadores (Arnold y Rodriguez, 1990).

La TGS conlleva a considerar que es un enfoque interdisciplinario, por ofrecer
un fundamento completo para varios fendmenos o variantes. Sin embargo, existe una
contradiccién en el planteamiento del enfoque absolutista en el que se manifiesta que
sistemas es todo lo existente y lo relativo y su aplicacion se basa de un determinado
concepto. Esto dependera del tipo de perspectiva de enfoque que se aplicara para

ejecutar el analisis. EI campo de aplicacién de la TGS no reconoce limitaciones sobre
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fendmenos sociales, culturales y humanos, considerando que su alcance se promueve
en sistemas naturales y artificiales (organismos y maquinarias). No obstante, mientras
mas se apliquen sobre los atributos de los campos sefialados denotard su inadecuacion
y deficiencia (Arnold y Rodriguez, 1990).

Bertalanffy, aclar6 que cualquier propiedad de un sistema no se describe en
términos de elementos separados, por la compresion general que se alcanza cuando se
estudia de manera global, esto permitira involucrar todos los subsistemas que forman
parte de su dependencia. Esto sugiere que cada elemento que interactian dentro de un

sistema puede modificar el estado interno del mismo (Arnold y Rodriguez, 1990).

Enfoque de la Teoria General de Sistemas.

La teoria general de sistemas tiene dos enfoques sugeridos que se usan para
complementarse entre si. El primer enfoque se basa en un universo empirico y se
escoge de los fendmenos generales de las diferentes disciplinas para la creacion de un
modelo tedrico que sea de relevancia en la busqueda de fendmenos y reducir su
impacto en niveles razonable. Este enfoque parte de los problemas que aparecen en
nuevos modelos de pensamiento, mostrando lo necesario desde el punto de vista de los
sistemas y desarrollarlos con mayor detalle. EI segundo enfoque, ordena cada campo
empirico de formas jerarquica de acuerdo a la complejidad de la organizacién y de sus
unidades. Se puede tomar uno de los modelos y conceptos de sistemas y derivarlos
rigurosamente a la teoria, por lo cual, el segundo enfoque se lo describe como mas

sistematico pues es denominado un sistema de sistemas (Bertalanffy, 1976).

Alcance de la Teoria General de Sistemas.

El alcance de la teoria general de sistema hace referencia a tres aspectos
principales, que no son separables en contenido, pero se diferencia en intencion. El
primero alcance de la TGS es la ciencia de los sistemas de exploracién y explicacion
cientifica: (a) fisica, (b) matematica, (c) biologia, entre otras, en la basqueda de sus
relaciones en un contexto determinado. EI segundo alcance se basa en la tecnologia de
los sistemas, la cual toma en consideracion que los problemas que surgen de la
tecnologia y la sociedad tanto en los mecanismos de hardware y softwares de nuevas
tendencias tecnoldgicas se ha vuelto tan complejo que las teorias o modelos
tradicionales no son suficientes para la generacion de conocimiento. El tercer alcance,

se encuentra la filosofia de los sistemas, sobre la reordenacion y vision del
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pensamiento de la sociedad, considerando el haber introducido el concepto de sistemas
como un nuevo paradigma cientifico (Bertalanffy, 1976).

El razonamiento de los sistemas es un papel dominante en algunos campos,
como: (a) la empresa (comerciales, industriales o de servicios publicas y privadas) y
(b) la tecnologia. Para esto se considerd importante contar con un enfoque de sistemas
que direccione el camino y los medios para encontrar posibles soluciones, ademas, de
la eleccion oOptima y eficiente, todo esto a través de especialista en sistemas.
Implicando consigo una maxima orientacion del pensamiento cientifico (Arnold y
Rodriguez, 1990).

La importancia de la teoria de sistemas se faculta en el analisis, descripcion y
debate sobre temas generales, consistente a una explicacion y argumentacion sobre el
objeto de investigacion, la cual obedece a una realidad objetiva de un determinado
sistema, evidenciando rasgos Yy caracteristicas de elementos, componentes,
subsistemas, entre otros de su naturaleza y contexto.

Teoria de la Informacion

Borko (1968) definid que: “la teoria de la informacion como una ciencia
interdisciplinar, un punto de convergencia de los campos del conocimiento” (p. 34).
Este término engloba varias disciplinas aparentemente diferentes como la
comunicacion, psicologia, pedagogia, administrativa, entre otras. Al igual que la teoria
de sistemas es una ciencia interdisciplinaria que engloba un sin nimero de elementos
gue interactlan conjuntamente.

Saracevic (1995) afirmd que: “uno de los problemas que existian para
comprender la informacién sus efectos, manifestaciones y principios es que al
momento de interpretar la informacion se lo realizaba bajo una misma disciplina,” (p.
17). Lo cual es incorrecto pues la informacion al ser interdisciplinaria es importante
comprenderla en todos sus ambitos y disciplinas. Conociendo que la ciencia de la
informacion por su naturaleza tanto su enfoque como su comprension es
interdisciplinario es necesario usar la perspectiva holistica, o total es por ello que a la
hora de realizar cualquier tipo de estudio es necesario comenzar con lo general la
informacidn en su todo, de esta manera se podran notar las subderivaciones que tienen.

En el glosario de las ciencias de la informacion se identifica a los sistemas de
informacion como aquel sistema complejoy completo para: (a) generar, (b) almacenar,
(c) organizar, (d) recuperar y (c) difundir informacién en una institucion o area. Dicha

definicion no deja en duda que la definicion coincide con el caracter funcional que se
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le da como definicion a ambos términos tanto sistemas como la informacion, esto
revela también que es importante obtener la informacion seccionada para que un
sistema pueda ser Ilamado como tal (Asociacién Americana de Bibliotecarios, 1998).
Teoria del control.

La teoria del control propuesta por Gonzéalez (2008) definié que: “la teoria del
control ha cambiado la forma de presentar los avances en la ingenieria y ciencia. En
donde demuestra que el control también es interdisciplinario la misma que junto con
los sistemas sirven para controlar salidas y entradas a través de los elementos de los
sistemas de control” (p. 18).

Figura 6
Relacion de los componentes de la teoria del control

Objetivos Sistema de Resultados
U Control %

Nota. Tomado de Introduccion a la Teoria de Control por Gonzalez (2008).

Los componentes para un sistema de control se entienden como objetivos a la
entrada o sefal actuante y los resultados equivalen a la salida o variantes controladas.
De esto se deriva el control por realimentacion que nace por el deseo de los seres
humanos de poder dominar las cosas que lo rodean a su provecho. En el &mbito
empresarial el instrumento basico de control es una implementacién de condicionantes
modernas que logra una ventaja en la competitividad entre las empresas bajo la
creacion de un sistema de control efectivo de sus operaciones. en el sector comercial,
el mercado fluctia, cambiando la actitud del empresario donde se enfocaba en el
aspecto financiero, hacia un enfoque de la gestion de procesos (Gonzalez, 2008).
Marco Conceptual
Clasificacion de las Empresas segun su Giro de Negocio o Actividad

Una de las muchas formas que existen para la clasificacion de las empresas es
segun su fin u objetivo, existen aquellas empresas lucrativas, cuyo objetivo es la
obtencidn de rentabilidad como beneficio para los socios y existen aquellas empresas
no lucrativas, que sirven a la comunidad y no persiguen un fin lucrativo. En el primer

caso se pueden definir tres tipos de actividades, aquellas empresas comercializadoras
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de bienes y servicios, empresas industriales o de transformacion y empresas de
servicios (Prieto, 2018.).

Figura 7
Clasificacion de las empresas por su giro o actividad

Empresas
por giro
0 actividad
Comercializadoras Industriales o de Prestadoras
de bienes 0 mercancias transformacion de servicios

Nota. Tomado de Operacion Contable en los Procesos de Negocio, por Prieto, 2018.
Pearson Educacion de México SA. México.

Entre las empresas mencionadas en la figura anterior se encuentran las
empresas comercializadoras que son aquellas empresas que se dedican a adquirir y a
ofrecer bienes, con la finalidad de venderlos a un precio mayor al adquirido, en otras
palabras, las empresas comercializadoras son intermediarios entre los productores y
consumidores. Entre los ejemplos de empresas estan: las zapaterias, las farmacias,
jugueterias, entre otras. Las empresas prestadoras de servicios son aquellas que
realizan actividades a favor o por cuenta de otros denominados clientes, con el fin de
obtener una prestacion econémica a cambio de las actividades que realicen. Entre los
ejemplos estan las empresas transportistas, agentes de viajes, escuelas, hospitales,
entre otros (Prieto, 2018).

Las empresas industriales o también llamadas empresas de transformacién son
empresas que trabajan con insumos o0 materia prima, que una vez en su poder son
sometidos a un proceso de transformacion, con el objetivo de crear o fabricar un nuevo
producto terminado que luego va a ser vendido. Entre los ejemplos de empresas se

mencionan a las cervecerias, ensambladoras de autos, entre otros (Prieto, 2018).
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Conforme a la relativa simplicidad de los procesos de las empresas lucrativas
comerciales, en este caso las industriales y las de servicios, se elegiran a este tipo de
empresas para tener de base a la explicacion de los procesos contables, de lo cual este

estudio va a ser enfocado.

Ciclo Operativo de las empresas comerciales

Para aquellas empresas que realizan actividades o sus procesos como una
repeticion continua de las cuales generan ingresos y flujos de efectivo proveniente de
clientes, aquel ciclo es denominado ciclo a corto plazo. El ciclo operativo de una
empresa comercializadora es con frecuencia la obtencion o adquisicion de mercancias,
que después de ser vendidas y cobradas a los consumidores, permitiran la adquisicion
de nueva mercaderia, este proceso se repite de forma continua mientras la empresa esté
en funcionamiento (Prieto, 2018). El ciclo operativo de las empresas comerciales

consta de los siguientes procesos;

Figura 8
Clasificacion de las empresas por su giro o actividad

Pago de deuda con ‘ Compras de mercancia a
proveedores proveedores

Cobro de cuentas a - Ventas de mercaderias a
clientes los clientes

Nota. Adaptado de Operacion contable en los procesos de negocios, por Prieto, 2014.
Pearson Educacion de México SA. México.

Parte del dinero cobrado a los consumidores va destinado a la compra de nueva
mercaderia, la ganancia obtenida se considera utilidad o margen de ganancia y este
ciclo se repite constantemente. A pesar de que es necesario registrar las operaciones
segun las normas contables, en cada empresa se utilizan costumbres o estilos
diferentes, por lo cual es necesario que se elaboren instrumentos que permitan facilitar
el trabajo contable, en especial al momento de consolidar las cuentas de los balances

de estados financieros con empresas que tienen sucursales, agencias, entre otras, en
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donde los trabajadores deben mantener registros iguales o similares sin importar su
ubicacion geografica (Prieto, 2018).
Tecnologias Centrales y de Gestion de las Organizaciones

La diferencia entre las tecnologias centrales y las tecnologias de gestién para
dar una explicacion mas amplia. A las tecnologias centrales generalmente se las llama
tecnologia dura, son aquellas que permiten la transformacion de los insumos en
productos finales y por otro lado las tecnologias de gestion, también Ilamadas
tecnologias blandas, se fundamentan en el conocimiento de las necesidades de la
empresa dentro del mercado y buscan coordinar la produccién, distribucion, gestion
de personal, manejo de las finanzas de la organizacion, desarrollo informatico,
procesos tanto administrativos como creaciones de softwares necesarios para cada uno
de los procesos antes mencionados (Franklin, Krieger, y Vallhonrat ,2016).

Franklin, et. al., (2016) expusieron la descripcion de Suarez y Felcman (1975)
segun los cuales: “las tecnologias de gestion son aquellas que usan o van utilizando el
conocimiento que, mediante elaboraciones sucesivas, van transformando algunos
simbolos en otros, con la finalidad de desarrollar aquellos procesos béasicos que
conocemos como actividades administrativas dentro de una organizacion” (p. 22). De
igual forma que existen aquellas normativas para regular el disefio y la produccion en
las tecnologias de productos y procesos, también existen normativas administrativas
que dan parametros para hacer las cosas dentro del mismo campo administrativo. De
igual forma, la gestion de tecnologia, conocimiento y de la innovacion dentro de las
organizaciones forman parte de las tecnologias de gestion.

De esta manera, la innovacion puede ser tanto en materia de tecnologias
centrales, que son aquellas que tienen relacion directa con el producto, o de tecnologia
de gestion, relacionada con el mercado y administracion de la organizacion. Si una
empresa llegase a carecer de dichas tecnologias de gestion, no podra explotar su
capacidad de innovacion aun teniendo capacidades tecnoldgicas. No obstante, existen
tecnologias centrales que también son de gestion. Por ejemplo, aquellas medidoras en
un banco, o los actuarios dentro de una compafiia. La innovacion se vuelve ain mayor
cuando vuelve no competitivos los productos que existen mediante avances
tecnologicos, como lo son el telégrafo o la maquina de escribir, y se vuelve una
innovacion parcial cuando se mantiene un producto competitivo ya existente entre si,

como los teléfonos fijos, celulares y el internet (Franklin, et. al., 2016).
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Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Este nuevo concepto traido como TIC, tecnologia de la informacion y
comunicacion se refiere a todo lo relativo a la union de los dos conceptos, la
comunicacion y las computadoras que ha tomado lugar desde la aparicién del internet.
Las TICs hacen referencia a todo aspecto social de la interaccion de ambos conceptos.
Estas nuevas tecnologias de informacién se han convertido en herramientas
informética que procesa, almacén, sintetiza, recupera la informacion de todas las
formas conocidas. Incluyendo ademas todo aquel soporte y canal que se utilice como

lo son las computadoras, el internet, tecnologia IP, entre otros (Franklin, et. al., 2016).

El Ciclo Tecnoldgico y la Discontinuidad

El ciclo tecnoldgico comienza cuando aparece la nueva tecnologia, la misma
que puede ser incremental, que quiere decir que va apareciendo de forma lenta, o de
caracter fundamental o revolucionaria que es cuando la tecnologia se acentlia mas
tiempo y es extensiva. Este ciclo alcanza el punto mas alto cuando esta en la etapa de
mayor difusion, se vuelve dominante, y comienza a declinarse cuando es reemplaza
con nueva tecnologia emergente revolucionaria o fundamental, también se declina con
las incrementales, pero esta disminuye de una forma mas lenta y aun asi le permite
seqguir dentro del nicho del mercado (Franklin, et. al., 2016).

El llamado ciclo tecnoldgico también da lugar a nuevos ciclos de productos sin
que necesariamente estos coincidan. Estos ciclos se caracterizan por tener un patron
dominante y un posterior distanciamiento acompafiado por la sustitucion de los
productos. Los periodos de origen se asocian con la discontinuidad de la innovacion
de los productos; la forma dominante de la tecnologia es asociada con los procesos de
innovacion de la tecnologia fundamental, y los periodos de cambio incremental se
asocian a la innovacion incremental. Las grandes innovaciones, aquellas que generan
nuevos consumos, aquellos grandes saltos de la tecnologia se asocian a la innovacién
fundamental (Franklin, et. al., 2016).

Las Organizaciones Innovadoras.

Dentro del estudio se ha mencionado la importancia de la innovacion, pero no
se ha hecho hincapié dentro de las consideraciones anteriores acerca de las
organizaciones innovadoras, ni en qué condiciones o clima laboral o social en la que

debe de estar para lograr ser innovador, por lo cual se hara un analisis de aquello.
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Franklin, et. al., (2016) expusieron la descripcion de Drucker (2000) donde se
sefial6 que:

se enumeran ciertas areas consideradas potenciales para dar paso a la

innovacion dentro de la empresa: (a) acontecimientos inesperados, las que

generan nuevos problemas, pero a su vez nuevas oportunidades, (b)

incongruencias existentes entre las expectativas y los resultados esperados o

los conocimientos disponibles con la innovacion, (c) necesidades en el proceso,

permiten aplicar novedosas soluciones en tecnologia, (d) Cambios en los
sectores comerciales o dentro del mercado, las cuales exigen nuevas formas de

atencion a los consumidores (p. 104).

Drucker afiade después otras tres fuentes de innovacion que aparecen fuera de
la organizacion, en su entorno tanto social, intelectual como cultural: (a) Cambios
demograficos, aumento o disminucion en la natalidad, (b) Cambios de percepcién, la
cual no altera los hechos, pero si la forma de interpretacién, (c) Nuevos conocimientos
tecnologicos, cientificos, sociales. La correcta gestion de dichas fuentes requiere de
esfuerzo, pero los resultados se convierten méas sélidos y duraderos para la empresa
que las desarrolle (Franklin, et. al., 2016).

Toda aquella innovacién conocida como aquellas nuevas ideas que van a ser
puestas en practica para realizar nuevos métodos eficientes en la operacién comienza
con la deteccidon de desafios, problemas u oportunidades que se deberan resolver con
la aportacion de nuevos conocimientos en la organizacion. Ese conocimiento se vuelve
innovacion conforme a las aportaciones que otorgue, sin ser un conocimiento genérico,
sino que sea una incorporacion productiva dentro de los procesos que demuestre un

aprendizaje organizacional.

La Resolucion a los Problemas

La tecnologia también es considerada como un proceso de resolucion de
problemas organizacionales dentro del marco de dos aspectos diferentes que son: (a)
la medida en que dicho problema necesite mas busquedas de nuevos conocimientos,
y, (b) la variedad y la complejidad que tenga el problema y que requiera de mas
busqueda de soluciones de forma especifica (Franklin, et. al., 2016). Las bases estas

dos dimensiones se definen a continuacion distintos tipos de estrategias de innovacion:
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Tabla 1l

Estrategias de Innovacion Tecnoldgica

Escasa variedad de Gran variedad de

problemas problemas

Blusqueda minima de Mejora, prueba y error, Ingenieria de planta, de
nuevos conocimientos. adaptacion. procesos o de productos.
Blsqueda intensa de Resolucién de problemas, Creacién e innovacion
nuevos conocimientos mejora continua,

aprendizaje

organizacional.

Nota. Tomado de Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina,
Segunda Edicion, por Franklin, Krieger, y Vallhonrat, 2016. Pearson Educacién de
México SA. de C.V. México.

Alcance de los Cambios Tecnoldgicos

La incorporacion de una tecnologia genera nuevos cambios y no todos esos
cambios son iguales, por lo tanto, es necesario entender todo el proceso que esta
involucrado para poder desarrollar nuevas técnicas apropiadas en cada caso. Todo
cambio que no necesariamente sean tecnoldgicos como los son los cambios de nuevos
conocimientos, las modificaciones sociales o culturales e inclusive econémicas son
cambios que vuelve necesario el uso de algo innovador en las organizaciones. Por lo
cual se clasificara a dichos cambios como: (a) Adaptivos, por ejemplo, cambios de
exigencias por el entorno, proveedores, clientes, entre otros, y (b) Evolutivos que se
dividen en: (i) cambios parciales: estrategia para posibles mejoras continuas o
graduales, (ii) cambios parciales en los sistemas 0 procesos sistematicos de la
organizacion, (iii) cambios estructurales de las organizaciones, (iv) cambios en la
gestioén tradicional o por competencias del personal o capacitaciones, (v) cambios de
la tecnologia de gestion de recursos e innovacion, (c) revolucionarios: (i) cambios
totales o de paradigma del conocimiento, (ii) cambios totales en la tecnologia o
reintegracion de la misma en la organizacion, (iii) innovacion, y (d) el no cambio, que
también es una accion posible dentro de la organizacion haciendo que la misma cumpla
su ciclo y desaparezca, o los vuelve un nicho productivo en el ciclo tecnoldgico
vencido (Franklin, et. al., 2016).
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La Relacidn entre Gestidn de Procesos y la Innovacion

Con frecuencia, la vision dentro de una empresa se basaba en el organigrama
que existia de las funciones que pueden ser administrativas, financieras, comercial,
planta o industrial, entre otros. Pero esto ocasionaba que aparezcan feudos en la
responsabilidad que comienza y termina dentro de los limites de cada departamento.
Al momento de aparecer nuevas exigencias del mercado se encontraron varias
dificultades que debieron afrontar las empresas para poder sobrevivir, y se pudo
evidenciar que existian empresas que eran respetables y conocidas, pero internamente
se encontraban desarticuladas sin poder tomar decisiones y otras que, eran capaces de
responder las exigencias mas diversas y con menos recursos sin importar el tamafio de
la empresa (Franklin, et. al., 2016).

Al momento de estimar a la empresa como un proceso, en la practica la
organizacién es una combinacion de procesos divididos en dos categorias: los
denominados procesos claves o corazén de la empresa, y aquellos procesos de apoyo
que son quienes abren paso a los procesos claves. Esto permite que la empresa realice
actividades interfuncionales equivalentes a distintas perspectivas dentro de la
organizacion orientadas bajo un mismo objetivo en comdn: la satisfaccion del cliente.
Para este tipo de organizaciones es necesario que exista una vision comun que sea
comunicada entre las diferentes actividades departamentarias que buscan ponerse en
contacto con las problematicas de las demés areas (Franklin, et. al., 2016).

La gestion de un proceso conlleva estar al tanto de administrar todos los
conocimientos y tecnologias para poder transformar la materia prima en producto final.
Cada proceso dentro de la empresa son el nucleo central y sin ellos es imposible
cumplir los objetivos propuestos. De esta manera, todo proceso involucra un
conocimiento tecnoldgico. Por lo tanto, cada mejora de esos procesos es considerado
una mejora tecnolOgica, y cada gestion de procesos conlleva una gestion de

conocimientos.

Conocimiento y Tecnologia dentro de la Estructura Organizacional.

Las estructuras organizacionales deben buscar adaptarse a todas las exigencias
tecnoldgicas. La descentralizacion y centralizacion de la toma de decisiones, la
autonomia de las unidades en la organizacion que pueden ser equipos, grupos,
individuales, y los mecanismos que permitan la coordinacién de estas unidades, que

pueden ser rigidos, flexibles, entre otras (Franklin, et. al., 2016). Estas deben de
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responder a todas las necesidades que plantea la naturaleza de la problematica
tecnologica o de conocimiento.
Tabla 2

Solucién de necesidades

Excepciones
Pocas Muchas

Busqueda de soluciones

Innovadora, basada en el
conocimiento.
De base tecnolégica,

No analizable Organizacion artesanal.

) Organizacién burocratica fundamentada en el
Analizable o L .
rutinaria. aprendizaje y la mejora
continua.

Nota. Tomado de Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina,
Segunda Edicion, por Franklin, Krieger, y Vallhonrat, 2016. Pearson Educacién de
México SA. de C.V. México.

Todas las modificaciones en la estructura de una organizacion deben ser
efectuadas en funcion a los procesos de transformacion de insumos o informacion
conocidos con inputs o también los outputs conocidos como servicios, productos y
resultados de la tecnologia aplicada. Los distintos tipos de tecnologia requiere de
dependencia entre las actividades de cada unidad en la organizacion. La
interdependencia requiere de la intervencion de mecanismos que permiten la
coordinacion apropiadas de estas tecnologias (Franklin, et. al., 2016).

Con referencia a lo expuesto, la estructura de hipertexto es la mas adecuada la
creacion de mas conocimientos. Lo hiper-textual estd formado por contextos
interconectados en forma de red informatica, como: (a) el sistema aplicado en los
negocios es el manto central de la estructura organizacional, donde se realizan las
operaciones para la obtencion de objetivos y resultados, (b) la capa superior es
conformada por el equipo, donde distintos equipos llevan a cabo actividades para la
creacion y aplicacion del conocimiento.

Los equipos son conformados por distintos miembros de las unidades en una
organizacién y son asignados conforme el tiempo en que se establezca el proyecto.
Los equipos pueden ser: (a) homogéneas, en donde los integrantes se enfrentan contra
el mismo problema, compartiendo puntos de vistas, enfoques, o paradigmas volviendo
incapaces a los integrantes a afrontar cambios revolucionarios. Pero eficientes para

encarar a los cambios incrementales y (b) heterogéneas, que constan de integrantes de

27



varias disciplinas, volviéndolos més creativos para encarar cambios fundamentales o
revolucionarios permitiéndoles cuestionarse mas los paradigmas y las normas
existentes (Franklin, et. al., 2016).

La caracteristica central de tipo hiper-textual en una organizacion es la
habilidad que tienen los integrantes del equipo para cambiar y ajustar los
requerimientos y exigencias cambiantes que se derivan de situaciones que aparecen
dentro y fuera del entorno de la organizacion. La habilidad de moverse con flexibilidad
entre los contextos dentro del ciclo dinamico del conocimiento determina la capacidad
que tienen las organizaciones para crear nuevas ideologias o saberes (Franklin, et. al.,
2016).

Este tipo de hipertexto permite a la organizacion la transparencia, circulacion
y el uso de la informacion, facilitando a su vez la creatividad, la comunicacion y la
asignacion de los tiempos y ocupacion de los recursos obteniendo asi buenos recursos
y un buen ritmo para la creacion de conocimiento organizacional.

Las organizaciones que son de tipo hiper-textual son capaces de convertir el
conocimiento que proviene del entorno externo de la organizacion. Produciendo asi,
un sistema de caracter abierto que se caracteriza por tener interacciones congruentes y
dindmicas con los consumidores y a su vez con las demas organizaciones. Este tipo de
organizaciones esta capacitado para considerar posibles soluciones para la exigencia
de los clientes ante los nuevos productos, permitiéndoles crear nuevas tendencias e
ideas innovadoras en conjunto en la compafiia (Franklin, et. al., 2016).

En conclusion, es importante considerar que la mejor garantia para que una
organizacién cuente con la capacidad de crear e innovar aportando nuevas soluciones
frente a desafios y oportunidades que trae consigo la globalizacién y todos aquellos
contextos cambiantes, es sin duda el poder combinar todas aquellas gestiones
estratégicas, estructuras de hipertexto junto con el trabajo en equipo y la correcta
gestidn de personal por competencias.

Gestion del Cambio

Las organizaciones se encuentran en constante cambio, porque el entorno que
rodea a una organizacion es cambiante. Las organizaciones a través del tiempo han
tenido que desarrollar aquella capacidad de cambio hacia los procesos, tareas
esenciales con el fin de garantizar la supervivencia de la compaiiia. Sin embargo, segun
ha pasado el tiempo, la historia de las organizaciones para atravesar este tipo de

cambios no ha sido tarea facil, esto debido a que, es muy visible la necesidad de
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cambiar o actualizarse, pero realizar aquellas modificaciones que garanticen el éxito
del cambio supone afrontar desafios fundamentales (Franklin, et. al., 2016).

El manejo correcto del cambio en las organizaciones debe comenzar por tener
claro el concepto de cuales son sus posibles causas: (a) fuerzas externas, como las
condiciones econdmicas, las acciones de la competencia, desarrollo de la tecnologia,
posibles acontecimientos politicos o sociodemograficos y (b) fuerzas internas que son
aquellas decisiones administrativas o preferencias, asi como sugerencias de los
colaboradores, los valores compartidos, las estrategias, la estructura organizativa e
inclusive los sistemas. La necesidad constante de conocer y administrar
dindmicamente el cambio hace necesaria su evaluacion considerando las posibles
modificaciones reactivas o0 proactivas, su avance, su profundidad y las etapas en que
se van desarrollando, las mismas que pueden ser: evolucién, adaptacion, inmovilismo,
muerte o revolucion. Asimismo, es importante considerar que se debe estar al tanto de
los procesos de cambios y las fuentes en los que se originan los problemas
organizacionales que puedan llegar a influir en él. (Franklin, et. al., 2016).

La intervencion en el cambio de manera planificada permite explicar como se
inician cada proceso, y como se puede manejar y si existe la posibilidad de estabilizar
los resultados. Esto permitira lograr el desarrollo de actitudes y comportamientos
diferentes a través de los nuevos conocimientos adquiridos. Por otro lado, la resistencia
al cambio sea de manera individual o de toda la organizacién es una condicion natural
al proceso de dichos cambios, incluye fases donde se experimenta el impacto, la
negacion o incredulidad a los hechos, la aceptacion y la adaptacion y un sin nimero
de fases que por ultimo tendrd a la incorporacion del nuevo cambio como parte
incorporada al aprendizaje organizacional (Franklin, et. al., 2016).

Para poder implementar los cambios estratégicos se debe efectuar una
evaluacion o mapas de fuerzas de la dinamica que tienen las politicas, resistencias
individualistas o grupales. Permitiendo asi, mantener un control durante la
implementacion o transicion al cambio y asi poder diagnosticar si son factibles dichas
modificaciones, e intervenir en el proceso si es necesario, esto obtenido durante la
acumulacion del conocimiento a través de los procesos de cambio. La funcién
estratégica define el rumbo que se llevarad para las modificaciones mas radicales en

cada area operativa del negocio.
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Definicion del Cambio

El cambio es el traspaso de un acontecimiento personal, grupal o social a otra
situacion, dentro de un tiempo y espacio determinado; trayendo en consecuencia el
poder afirmar que cada cambio conlleva un contexto especifico. EI cambio segln su
naturaleza supone modificar los valores, actitudes y posibles conductas individuales,
grupales u organizativas (Franklin, et. al., 2016). En resumen, todo aspecto de cambio
implica desestructurar aquellos conocimientos, politicas o viejos modelos de conducta
y a aprender a adaptarse, interiorizar y ejercitar los nuevos cambios.

Fuerzas que Contribuyen al Cambio.

Las causas que se encuentran dentro del cambio organizacional provienen de
fuerzas internas y fuerzas externas, y los administradores deben de estar siempre
atentos a su presencia y afectacion. Las fuerzas externas son aquellas que surgen fuera
del marco organizativo, como condiciones econdmicas, sociales, tecnoldgicas,
demograficas, comerciales; otras de las fuerzas son las internas, aquellas que
provienen de adentro de la organizacion, entre ellas las decisiones administrativas,
gerenciales, presion a los empleados para dar inicio a las posibles transformaciones,
entre otros. Por supuesto, también es frecuente que los cambios provengan de una
combinacién de fuerzas internas y externas (Franklin, et. al., 2016).

En el entorno de las fuerzas externas se operan una amplia diversidad de
factores que pueden producir distintos cambios. Entre los posibles factores se
encuentran las condiciones econdmicas, que si la economia se encuentra débil es
posible que en la organizacion se disminuya el recurso humano o por lo menos la
imposibilidad de contratar mas personal, asi mismo el tener que reducir las lineas de
produccion menos consumidas. Esto mismo puede ocurrir de forma contraria, cuando
la economia se encuentra en expansion muchos buscan incorporar nuevas lineas de
produccion, contratar personal, apertura nueva sucursales estratégicamente
sectorizados, e impulsar el crecimiento de la organizacion (Franklin, et. al., 2016).

Las acciones de los competidores también se vuelven un factor para cambiar
organizacionalmente a una compaiiia, casi todas las empresas son sensibles a los
movimientos estratégicos de la competencia, en especial aquellos que se efectlan por
el cambio en el mercado o en las preferencias de los consumidores. Esto hace que se
generen cambios en el interior de la organizacion, inclusive cuando éste no quisiera

cambiar en ese tiempo (Franklin, et. al., 2016).
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El desarrollo tecnoldgico sin duda exige una respuesta por parte de las
organizaciones para aprovecharla u obviarla. Los avances de la tecnologia representan
nuevas oportunidades e inclusive amenazas para una organizacién, pero sin duda
motivan a la organizacion a ejercer cambios importantes y en relacion directa con los
procesos centrales, es por ello que a los administradores no les toca mas que afrontar
los cambios y realizar los ajustes necesarios.

Los acontecimientos politicos también son parte externa de los factores de
cambio en una organizacion, cuando se crean nuevas leyes, es necesario que cada
administrador de las organizaciones responda, e inclusive se adapten a las nuevas
leyes, aun inclusive cuando no se hayan definido claramente los términos de cada ley
en primera instancia. Otros tipos de cambios externos tardan mas en aparecer o0
desarrollarse, son més sutiles al aparecer y casi imposibles de detectar, tal es el caso
de las actitudes sociales, 0 movimientos demogréaficos frente a los productos, servicios
0 précticas de una organizacion. Factores como el envejecimiento de la poblacion o la
tasa de natalidad de las personas, implican retos para aquellas organizaciones de venta
al menudeo o enfocadas al consumidor, volviéndose necesario el implementar nuevos
enfoques tanto de marketing como de ventas. Tales movimientos demogréficos no se
efectian de un dia para otro, pero ejerce un impacto significativo en el cambio
(Franklin, et. al., 2016).

Al igual que existen muchas distintos factores o fuerzas externas, existen
fuerzas internas que tienen origen dentro de la organizacion, haciendo que éste
propicie nuevos cambios. Dos de dichas fuerzas internas son las decisiones gerenciales
o administrativas y las preferencias o sugerencias del personal (Franklin, et. al., 2016).

Las decisiones administrativas o gerenciales son cuando los gerentes o
encargados de cada nivel departamentario trabaja dentro de distintas restricciones en
la libertad de accidn, muchos de los departamentos tienen autoridad suficiente para
realizar los cambios necesarios para su area. Por lo general, aquellas estructuras
organizacionales planas, mientras mas alto estes en la escala jerarquica mas libertad
tendréa cada gerente. El riesgo existe en el momento en el que el intento de cambio
fracasa, no se podra tener la libertad y poder de tratar de mejorar los procesos. Cuando
los administradores gerenciales toman la decision de cambio, esto afectara su estatus
quo dentro de la empresa (Franklin, et. al., 2016).

Las preferencias o sugerencia el personal son aquellas decisiones que no las

toman los gerentes administrativos, Sino que, ciertas empresas le dan la oportunidad
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ah trabajadores de realizar posibles preferencias o incluso sugerencias que aporten a
la empresa una opcion como toma de decisiones. Se considerd que la opinion de los
niveles inferiores influye en la obtencion de ideas innovadoras. Para el administrador,
tomar en cuenta la sugerencia o preferencia de un trabajador consiste en reconocer las
propuestas nuevas con potencial que permitiran mejorar el desempefio que cada
trabajador individualmente, esto permitira mejorar el clima laboral y permitird
distinguir aquellos juicios que no son viables y responder apropiadamente a las
posibles exigencias de sus integrantes. El tomar en cuenta la opinién de un trabajador

permitira crear un estimulo que no debe de ser ignorado (Franklin, et. al., 2016).

Mejora de los Procesos de Negocios con la Tecnologia de Informacion.

El incorporar un sistema de informacion permitira a automatizar los pasos y los
procesos de negocio que anteriormente se realizaba de forma manual, por ejemplo, la
verificacion de un crédito a un cliente o generar una factura con una orden de envio.
Actualmente, la tecnologia puede hacer mucho mas que eso, la nueva tecnologia es
capaz de incluso crear cambios en el flujo de informacion, permitiendo asi que muchas
mas personas les sea posible tener acceso a toda la informacion Y permitirles
compartirla. Simplificando ciertos pasos o tareas secuenciales, permitira realizar las
de formacion simultanea, eliminando consigo los retrasos en la toma de decisiones
(Laudon, et,al., 2016). La nueva tecnologia a menudo apoya la aparicion de nuevos
modelos de negocios y a la antigua, busca cambiar la forma de interactuar con la
tecnologia y transforma la forma de funcionar.

Sistemas para Distintos Grupos Gerenciales en la Organizacion

Una empresa de negocios esta equipada con sistemas que permiten dar soporte
a los distintos niveles gerenciales en la organizacién. Estos sistemas incluyen a los
sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) Y los sistemas para inteligencia de

negocio (BIS).

Sistema de Procesos Transaccionales.

Los gerentes operacionales buscan tener sistemas que les permita llevar el
registro de las actividades Y de las transacciones que son elementales para una
organizacién, Como son las ventas, los cobros, los depésitos, entre otros. Los sistemas
de procesamiento de transacciones (TPS) permiten proveer a la organizacion este tipo

de informacion. Un sistema el procesamiento de transacciones es aquel sistema
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computarizado te permite realizar y registrar las transacciones diarias de una
organizacion (Laudon, et,al., 2016).

El principal propdsito que tienen ese tipo de sistemas es el poder responder las
preguntas rutinarias y permitir rastrear cada transaccién. Para poder tener la
informacion que se requieren el momento es necesario que se disponga de dicha
informacion de manera rapida, eficiente y actualizada.

Dentro del nivel operacional las tareas, y metas ya se encuentran previamente
definido y estructurado. Por lo cual es facil implementar un sistema que realice ese
trabajo de forma sistematizada con criterios y variables previamente determinados. Se
da como ejemplo un sistema de procesamiento de néminas, que permite mantener el
registro de pago a los empleados, una hoja de asistencia de cada colaborador, los
nameros de seguro social y cantidad de horas laboradas por el tiempo que se pueda
especificar, representados en una sola transaccion en el sistema. Al momento de
interceptar una transaccion, este modifica el archivo maestro en donde consta de la
informacion de cada empleado en la organizacién. Los datos informativos se centran
en el sistema combinando informes de interés para la gerencia y posibles agentes
gubernamentales (Laudon, et,al., 2016).

Los gerentes usan este tipo de sistemas para supervisar las operaciones internas
de una organizaciéon. Los sistemas de TPS, son sistemas que aportan nueva
informacion para la funcion de negocio. Por ejemplo, un sistema de némina, junto con
un sistema de contabilidad suministra nuevos datos al sistema contable generar,
produciendo estados de ingresos y gastos en la empresa. También permite obtener
datos del historial de némina la cual dicha informacidn permite al departamento de
recursos humanos. Entre otros ejemplos esta la obtencion para el pago a los empleados
de aquellos seguros y beneficios que gubernamentalmente les son proporcionados
(Laudon, et,al., 2016).
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Figura 9
TPS de Némina
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Sueldo neto

Ingresos (AAF) Consultas
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Cheques de sueldos de los empleados

Datos de némina en archivo maestro

Nota. Tomado de Sistema de Informacion Gerencial, Decimocuarta, por Laudon y
Laudon, 2016. Pearson Educacion de México SA. de C.V. México.

A menudo, este tipo de procesos se vuelve tan fundamental en la empresa, que,
si en algin momento llegan a fallar, puede generar la desaparicion de informacion y

de informacidn entrelazada con otras operaciones de negocio.

Sistemas de inteligencia de negocios.

Hay empresas que constan de la inteligencia de negocio y buscan ofrecer
informacion que sirva de soporte para la toma de decisiones. La inteligencia de negocio
es un término nuevo que utiliza las herramientas computacionales software para
administrar datos, organizarla y analizarla para proporcionar acceso de estos datos a
los gerentes y demas usuarios que tomen decisiones en la empresa. La inteligencia de
negocio busca gestionar las necesidades de toma de decisiones de cada departamento
gerencial (Laudon, et,al., 2016).

Para la gerencia de nivel medio, este tipo de sistemas de inteligencia de
negocios ayudan con la supervision de las actividades, permitiendo tomar control y
decisién en cada etapa del proceso. Para ello se cred un nuevo termino en sistemas de
informacion gerencial (MIS) que permite designar nuevas categorias especificas en el
sistema dando servicio a la gerencia de un nivel medio. Las MIS proveen al nivel
medio reportes del desempefio de manera actualizada en la organizacién. Esta

informacion se utiliza para controlar y supervisar los procesos en la empresa,
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permitiéndoles predecir el desempefio que podra obtenerse a futuro (Laudon, et,al.,
2016)..

Las MIS permiten informar sobre las operaciones mas bésicas de la compafiia
a través de datos suministrados por los sistemas TPS. Los datos obtenidos en el sistema
TPS se comprimen y se presentan en forma de informes que se producen de forma
regular. Actualmente, cada reporte se entrega en linea.

Generalmente, los MIS responden constantemente a las preguntas rutinarias
que deberan especificarse con anterioridad, porque el procedimiento tiene que estar
predefinido para responderlas. Los sistemas MIS son capaces de generar reportes
especificos rutinarios para la gerencia, con expectativas anuales o para la
incorporacion de una nueva linea de negocio (Laudon, et,al, 2016)..

Otros tipos de sistemas de inteligencia de negocio no son tan rutinarios, como
por ejemplo la DSS, los sistemas de soporte de decisiones, los cuales se centran en los
problemas cambiantes y Unicos, en donde el proceso de produccién no este por
completo predeterminado de antemano. llegar a una solucién tal vez no esté por
completo predefinido de antemano. Aunque los DSS se basan de informacidn interna
proporcionada por los TPS y las MIS, también tienen la aplicacion de obtener datos
externos, como los precios actuariales de acciones o productos distintos. Estos
diferentes sistemas son usados por super usuarios que buscar un analisis y modelos

mas sofisticados para controlar y analizar datos (Laudon, et,al., 2016).

Figura 10
Gestion de datos de los TPS de las Organizaciones
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Nota. Tomado de Sistema de Informacion Gerencial, Decimocuarta, por Laudon y
Laudon, 2016. Pearson Educacion de México SA. de C.V. México.
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Hay ciertos modelos de sistema DSS que se basan de modelos de procesos,
otros sistemas para tomar decisiones estan orientadas a los datos. Por ejemplo, las
operadoras de los centros de esqui, que recolectan y almacenan gran cantidad de datos
de clientes y la renta del equipo de esqui. Lo que vuelve necesario utilizar un software
especial que les permita generar valores, ingresos y datos especificos para dirigir
posiblemente un programa de marketing. Por otro lado, los sistemas de apoyo a
ejecutivos ESS, ayudan a los niveles superior de gerencia a tomar las resoluciones
finales en la organizacion. Se encarga de las decisiones que no son rutinarias y
requieren de un juicio mas evolutivo, con una expectativa mas profesional, debido a
que no hay definido un proceso de antemano para llegar a una posible solucion. Los
ESS prometen elaborar datos graficos y de diferentes fuentes a traves de interfaces
sencillas para los gerentes de niveles superiores (Laudon,2016). A menudo la
informacion se la proporciona por medio de un portal, en donde se utiliza una interfaz
web para la presentacion de nuevos negocios integrados.

Los ESS estan disefiados para conformarse de datos sobre eventos o aspectos
externos e internos, provenientes de sistemas MIS y DSS. Estas se filtran, comprimen
y se siguen datos, para mostrar nueva informacion con mayor relevancia a los niveles
superiores. Dichos sistemas incluyen un mayor grado de participacion del analisis de
los sistemas de inteligencia de negocios para examinar posibles tendencias, de datos
relevantes para los niveles superiores, permitiéndoles proporcionar un prondstico o
posible solucion a un problema (Laudon, 2016).

La inteligencia de los negocios y la aplicacion de la tecnologia
contemporaneamente han permitido a la administracion datos orientados en donde los
encargados de la toma de decisiones dependen en gran parte de las herramientas y
datos analiticos disponibles para guiarse en su trabajo. Los datos de esta forma

permiten gestionarse de formay tiempo real.

Negocios, Comercio y Gobierno Electronico.

Los diferentes sistemas que se acaban de describir buscan transformar las
relaciones de las empresas con los consumidores, proveedores, y posibles socios,
mejorando las relaciones digitales mediante el uso del internet. Debido a la gran
demanda de negocios digitales, han aparecido nuevos términos como el e-business e
e-commerce. El e-business o conocido negocio electronico, se basa en la utilizacion

de tecnologia e internet para poder ejecutar procesos nuevos de negocios en las
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empresas. El e-business incluyen las actividades internas y externas para poder cumplir
con la coordinacién con los proveedores en los negocios. También se incluye el e-
commerce o comercio electronico. ElI e-commerce forma parte del e-business
refiriéndose a la compra y venta de los servicios y posibles mercancias usando el
internet. También interfieren las actividades que dan soporte a las diferentes
transacciones que aparecen en el mercado, como lo son la publicidad, marketing,
seguridad, entre otros. (Laudon, et,al., 2016).

Las tecnologias que se asocian al e-business también han provocado cambios
en el sector publico. Los gobiernos han buscado implementar esta nueva tecnologia
del internet para ofrecer informacion y servicios de forma virtual a los ciudadanos o
empleados dentro de los gobiernos. El e-government, o catalogado gobierno
electrénico, se refiere a la aplicacion de aspecto tecnoldgico como el internet y las
redes sociales para permitir la interaccion de manera digital con todos los que
interactlan con el gobierno. Ademas de garantizar una mejora para el servicio que
ofrece el sector gubernamental, el e-government aumento la efectividad en la
interaccion de las operaciones del gobierno con los ciudadanos, integrantes del
gobierno, y otros sectores rurales dentro de un mismo gobierno. Permitiendo consigo
acceder a la informacién con facilidad, permitiéndoles conectarse en tiempo real a
través de una red de medios electronicos. Por ejemplo, en ciertos paises existe la
posibilidad de renovar y obtener la licencia de forma virtual. El internet se ha
convertido en una gran herramienta para movilizar de manera instantanea la

informacion requerida (Laudon, et,al., 2016).

Los Riesgos Tecnoldgicos en la Organizacion.

Las organizaciones se han vuelto mas dependientes del uso de la tecnologia de
la informacion, esta rapida adaptacion a permitido la creacién de nuevos modelos
corporativos de negocios gque antes eran impensables. Algunos de aquellos nuevos
modelos, basados en la evolucion de la tecnologia, buscan tener acceso y
disponibilidad de los servicios y de la informacion en cualquier momento o dispositivo
(Auditores Internos de Espafia, 2017).

Este nuevo desarrollo genera un sin nimero de oportunidades de negocio, a la
vez que se introducen nuevos riesgos; como lo es el incremento de la ciber-

delincuencia, o los robos de informacion y ataques a las redes telematicas y canales de

37



ventas dentro del internet, la preocupacion que se genera por la pérdida de privacidad,

es aun mayor cuando se incrementa la magnitud de informacion a tratar.

Definicion de los riesgos tecnoldgicos.

No se debe tener a los riesgos que se generan por la tecnologia como un riesgo
independiente, sino como un riesgo vinculado intimamente con el uso de la tecnologia
como parte fundamental del modelo de negocio. La adaptacion de esta nueva
tecnologia ha llevado a que se conozca los posibles riesgos que trae consigo, por lo
que permite a la empresa controlarlos y gestionar cada riesgo de forma correcta. El
riesgo tecnoldgico viene de la mano con factores técnicos como los humanos, por otro
lado, existen riesgos que ya vienen ligados por la propia tecnologia: el hecho de que
cada organizacion demande complejas tacticas de mercado para volverse mas
competitivos, hace que se generen nuevos riesgos asociados a los procesos que se iran
incorporando, por lo cual es necesario una actuacion rapida para detectar y mitigar el
impacto negativo en la organizacién. Por otro lado, también existe el riesgo de tener
personal cuyas motivaciones y objetivos son heterogéneas, provocando que a menudo
los errores no sean involuntarios, sino por hechos malintencionados (Auditores

Internos de Espafia, 2017).

Percepcién del Riesgo de la Tecnologia.

No hay organizaciones gque tengan las mismas percepciones con respecto a las
TICs, la evaluacion que se le da a cada riesgo dependera del tipo de negocio y del
riesgo de direccion tengan. Aunque, de cierta forma la definicion de las metas y
objetivos no se fundamentan en la tecnologia, cuando desde el punto de vista de las
gestiones de las TICs es esencial garantizar dichas metas y objetivos con anterioridad.
La prestacion de servicios y en el desarrollo de los productos, e inclusive la
operatividad del negocio depende del cuidado de la base de estructura tecnologica y
del personal que las opera. EI GTAG-1 muestra que el entorno de las TIC es particular,
y que representa una serie de riesgos unicos, riesgos tecnoldgicos que van
evolucionando de manera q rapida en el desarrollo tecnologico de los riesgos
(Auditores Internos de Espafia, 2017).
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Categoria de los posibles riesgos tecnologicos.

Para aportar una posible categorizacion de los riesgos de las TICs, se debe
tomar como base a quien tenga la responsabilidad de determinar aquellos controles
necesarios para la correcta gestion, que puede ser: riesgos asociados a la organizacion,
gobierno de TICs, gestion de las TICs y la conocida capa técnica que es la
implementacion de caracter técnico de los sistemas (Auditores Internos de Espafa,
2017).

Los riesgos que van de la mano con el gobierno de las TICs son aquellas que
residen en la estructura organizacional de las empresas, el liderazgo y procesos
deberan garantizar que las tecnologias sean soportadas con informacion estratégica y
siguiendo a los objetivos de la organizacion. Existen cinco componentes que
componen el gobierno de las Tl que son: (a) La organizacién y la estructura de
gobierno, (b) El liderazgo de soporte o ejecutivo, (c) La planificacion estratégica y
operacional, (d) La entrega y medicién de los servicios, y (e) La organizacion y la
gestion de riesgos de las T1 (Auditores Internos de Espafia, 2017).

Las politicas que existen dentro de los estdndares de una organizacion, deben
de ser especificas y formar parte del trabajo conjunto para alcanzar los objetivos. La
correcta adaptacion y acoplamiento a las nuevas normas, permitirdn promover y
asegurar la existencia de un entorno tecnoldgico operativo de la tecnologia de la
informacion.

Algunos de los riesgos que guardan relacion con el gobierno de la tecnologia
de la informacién son: (a) la ausencia de la planificacion y de monitoreo del
cumplimiento de las normas, (b) la incapacidad de poder llegar a las misiones de la
organizacion, (c) la perdida en la obtencidn de oportunidades de negocios y la escases
de inversiones en TI, (d) la incapacidad de cumplir los objetivos, (e) posibles
ineficiencias de los procesos productivos, y (f) la falta de gestionamiento entre los
resultados y los objetivos estratégicos de una organizacion (Auditores Internos de
Esparia, 2017).

Una correcta estructura organizacional, que es responsable de la
implementacion de sistemas que permiten la generacion de reportes, siempre debe de
tener en cuenta que existen las segregaciones de funciones, las mismas que separan a
las personas involucradas en el desarrollo con las que se dedican a las operaciones de
las TI.
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La importancia de gestionar financieramente las inversiones y la gestion y el
correcto gestionamiento de los proveedores, en especial los externalizados, también
deben de ser tomados en cuenta, La gestion correcta del entorno fisico, tanto del centro
de donde se gestionan los datos, como el de los equipos y sus usuarios. De esta forma
las organizaciones podran controlar los riesgos organizativos de gestionamiento, las
mismas que pueden ser: asignacion de privilegio de accesos a determinadas funciones
claves, evitar las situaciones de fraudes y omisiones, el disefio incorrecto de
indicadores economicos, la monitorizacion inadecuada de la base de datos de los
proveedores, el analisis incorrecto de los medios ambientales de seguridad (Auditores
Internos de Espafia, 2017).

Los riesgos que son asociadas a la implementacion técnica, abarcan sistemas
operativos disefiada a base de redes internas, softwares de comunicacion o de
seguridad y posible proteccion de la base de datos, entre otros. El objetivo dentro de

esto es asegurar que la informacion sea completa y exacta.

Marco Referencial
Las MIPYMES y La COVID 19

Para poder guiar el siguiente estudio se tomé de referencia la investigacion
proporcionada por la Comision Econdmica para América Latina y el caribe CEPAL,
(2020) el cual sefialé que: “las MIPYMES como actores claves para el incremento de
potencial de Ameérica Latina, las MIPYMES son empresas heterogenias en especial
cuando se habla de accesos a mercados, tecnologia, recursos humanos todos esos
factores que afectan la productividad y el potencial de crecimiento”, (p. 5).

Por otro lado, las MIPYMES constituyen la mayor fuerza productiva en la
region representando el 99% del total de empresas y dan empleo a mas del 60% de
trabajadores. Aun asi, su contribucion en el PIB es muy bajo, revelando que son
deficientes en términos de productividad (CEPAL, 2020).

So6lo el 10% de las Pymes latinoamericanas exportan su produccion, en el caso
de Europa las MIPYMES, exportan al menos en un 40%. Esto explica su
heterogeneidad, la misma que varian desde el tipo de microempresas informales hasta
empresas innovadoras eficientes y capaces de exportar sus productos. No obstante, si
las politicas en Latinoamérica cambiaran volviéndolas méas coherentes y coordinadas
a las necesidades del microempresario, las MIPYMES podrian ser agentes de cambio

en la cultura productiva de un pais, apoyando en la contribucion y aumento de la
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productividad. Un buen enfoque de las politicas econdmicas de cada region permitira
contemplar la escala productiva y favorecer el crecimiento de esta, contribuyendo a la
inclusion social entre los empresarios tanto micro como macros. Con esta colaboracion
los ingresos de las microempresas iran aumentando y se reducira la vulnerabilidad,
con esto se espera superar las debilidades estructurales econdmicas en Latinoamérica
(CEPAL, 2020).

Se busca centrarse en las MIPYMES ya que constituyen un componente clave
de la economia, pero aun asi son débiles de estructura. Se necesita de un mejor
desempefio de los actores econdmicos de las instituciones de apoyo con la finalidad de
incrementar la efectividad y eficacia de las instituciones aumentando la productividad
y competitividad de las MIPYMES en su region respectiva. Para ello, las instituciones
que controlan la participacion de las empresas en cada region deberadn crear espacios
de cooperaciéon entre las empresas estimulando asi la generacién de ventajas
competitivas y externas, con el fin de contribuir en la consolidacion y dinamismo de

los procesos de modernizacion empresarial.

Comercio Electronico y Digitalizacion de las Empresas

En busca de una recuperacion de sus actividades las empresas han buscado
formar parte del marco digital y en busca de participacion en el internet, conforme se
aumenta la duracion de estancia de la pandemia més empresas perciben que formar
parte de los medios digitales para llegar a los consumidores son una oportunidad para
aumentar sus actividades y comercializacion, esto se puede observar a través de la gran
cantidad de sitios web empresariales segun estudios, en Brasil, México, Chile y
Colombia el incremento de estos nimeros dentro del primer trimestre de la pandemia
fue de un 800% en Colombia y México, y en un 360% entre Chile y Brasil (Comision

Econdmica para América Latina y el caribe, 2020)
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Figura 11

Nuevos sitios web empresariales registrados al mes y crecimiento mensual 2018 -
2020
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Nota. Tomado de Grandes datos para la economia digital de América latina y el
caribe, por Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020.

El comercio electrénico se vuelve parte fundamental de las empresas, pues
gracias a los incrementos de la presencia en linea de las empresas, los que son sitios
empresariales de tipo transaccional o los que son plataforma de comercio electrénico
se ha vuelto importante buscar esta nueva oportunidad de negocio para seguir forjando
los lazos con el consumidor en especial a través de la pandemia en Brasil y México los
sitios de comercio electronico aumentaron en un 450% en abril 2020, a su vez los
sitios de presencia activa o transaccional aumentaron en un 500% (Comision

Econdmica para América Latina y el caribe, 2020).

Figura 12

Crecimiento interanual de sitios web empresariales por tipo, 2019-2020
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Nota. Tomado de Grandes datos para la economia digital de América latinay el caribe,
por Comision Economica para América Latina y el Caribe, 2020La Presencia en

Linea de las MIPYMES en tiempos de pandemia

La presencia en linea de las empresas minoristas se noté mas en junio del 2020
en donde aument6 en un 431% con respecto al afio pasado; en el caso de los
restaurantes y servicios aumentd en un 331% y en los servicios empresariales en un
311%. Entre enero y junio del 2020 en Brasil, Chile, Colombia y México se observé
que el 20% de las empresas con sitio web hicieron una transicion a sitios de tipo
transaccional (Comision Econdmica para América Latina y el caribe, 2020).

Con respecto a los servicios de entrega, los mismos fueron aumentando su
relevancia permitiendo asi disminuir la concurrencia de personas de forma masiva a
distintos sitios comerciales, manteniendo la actividad de los locales comerciales. Por
ello la capacidad de entrega de una empresa es fundamental en época de pandemia.
Uso de los Medios Digitales durante la Pandemia

Durante la pandemia, las plataformas digitales tanto de comercio electronico
como el de servicio de entregan han tomado un protagonismo inusitado. ElI aumento
del uso de estas plataformas sera irreversible, ya que su aumento exponencial plantea
a los paises la necesidad de fortalecer sus normativas y buscar regular con mas
rigurosidad, ya que se busca evitar los abusos en el mercado de poder derivados del
aumento y demanda de estos servicios, como, por ejemplo: el cobro excesivo de
servicios de entrega.

Por otra parte, los procesos productivos de forma digitalizada se encuentran
rezagadas en la region latinoamericana. Segun la CEPAL, (2020) sefial6 que:

Es notable que se ha visualizado un incremento en la conectividad de las

empresas Yy hasta el uso de bancas electrénicas por parte de las mismas, pero el

uso de las tecnologias digitales no son parte de ese aumento. En la region
latinoamericana el uso de tecnologias digitales de procesos como gestion,
aprovisionamiento, manufactura, operaciones y distribucion, son actividades
gue no han aumentado viéndose rezagadas en comparacion con los paises

desarrollados (p. 60).
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Figura 13
Digitalizacion de los procesos productivos, 2018 en Brasil, Colombia, Chile.
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Nota. Tomado de Grandes datos para la economia digital de América latina y el
caribe, por Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020.

Como se podra ver en el gréafico, los paises de la OCDE (Organizacion de
cooperacion 'y desarrollo econémico) utilizan internet en su cadena de
aprovisionamiento en un 70% mientras que los paises latinos sélo usan un 37%. La
COVID 19 ha aparecido como un acelerador de toma de decisiones de los empresarios,
pues ahora mas que nada se busca la proteccion de los datos y la privacidad de los
mismo dada a su participacion en el internet. La pandemia ha agregado tension
adicional en las empresas, ya que se ha hecho necesario buscar e implementar las
tecnologias de la informacion, generando asi gran cantidad de datos a partir de
acciones coordinadas realizadas por la empresa (CEPAL, 2020).

Existen amenazas con respecto a la seguridad del despliegue masivo de datos
e informacion sensible volviéndose asi un conflicto entre las autoridades y las
empresas administradoras de datos. La pandemia provocé que los procesamientos de
datos se vuelvan vulnerables llevando asi a un sin nimero de despliegues de medidas
protectoras de la privacidad tanto de ciudadanos como de la empresa misma con el fin
de prevenir atentados contra la seguridad cibernética.

El desarrollo de aplicativos se ha dado no solo a nivel del sector publico como
lo son aquellos aplicativos de evolucién de pandemia y de la seguridad, sino también

del sector privado. Las empresas del sector privado se han visto en la necesidad de
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centrar su necesidad en su mayoria al sector financiero y al teletrabajo, donde la
amenaza es mas fuerte contra la ciberseguridad (CEPAL, 2020).

Segun estadisticas de la Comision Econdémica para América Latina y el caribe
CEPAL, (2020) En ciertos paises se han venido actualizando los marcos regulatorios
e institucionales, apuntando hacia una mejor coordinacion de los esfuerzos en combatir
los estragos de la pandemia. Las naciones han estado implementando sistemas de

evaluacion de proteccion y de autoridades que controlen los mismos.

Marco legal

El uso de los sistemas de informacion esta normado en diversas legislaciones
ecuatoriana que parte desde la constitucion, leyes y reglamentos, que enmarca en
accionar de las MIPYMES para su aplicacion, como se describe a continuacion en
relacion a la base legal aplicable para proposito de estudio.
Constitucion de la Republica del Ecuador

En el Titulo I, capitulo noveno, sobre las responsabilidades se establecié en el
articulo 83 que es deber y obligacion de todos los ecuatorianos, sin perjuicio a otros:
(@) cumplir y acatar las deducciones, leyes y constitucion de las autoridades
competentes, (b) respetar los derechos humanos y luchar por su cumplimiento, (c)
respetar los derechos y preservar la naturaleza sana, (d) utilizar los recursos que provee
de modo racional, sostenible y sustentable, (¢) promover y anteponer el bien comdn y
los intereses tanto generales como particulares para un buen vivir (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

Ley de Régimen del Buen Vivir

Capitulo segundo Biodiversidad y recursos naturales sostiene que:

Articulo. 395.- El estado reconoce los siguientes principios ambientales: (a) El
estado buscarad garantizar modelos sostenibles y sustentables de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetando la diversidad cultural, conservando
la biodiversidad y la capacidad regeneradora de los ecosistemas asegurando la
satisfaccion de las necesidades de todas las generaciones futuras, (b) Se
constituiran politicas de gestion ambiental para ser aplicadas de manera
transversal y de forma obligatoria para su cumplimiento por todos los niveles
y personas tanto naturales o juridicas dentro del territorio nacional, (c) El
estado garantizara la participacion constante de comunidades, pueblos y

naciones afectadas en la planificacion de control de toda actividad que genere
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impacto ambiental, y (d) Si existen dudas en el alcance de las normativas
legales ambientales, las mismas se explicaran y aplicaran en funcion a la
proteccion de la naturaleza (Régimen del Buen Vivir, 2008).
Cadigo Organico de la Produccion

Entre sus objetivos y ambito de aplicacion esta:

Articulo. 2.- se considerara actividad productiva a toda actividad con un
proceso mediante el cual la actividad humana transforma tanto bienes y
servicios licitos, socialmente necesario y ambientalmente sustentables,
incluyendo asi las actividades comerciales y otras que generen valor agregado.
Articulo. 3.- El presente codigo tiene como objeto regular cada proceso de
produccion en todas sus etapas de produccion, distribucion, comercio,
intercambio, consumo y manejo de inversiones productivas orientadas al buen
vivir. (...) Con respecto al desarrollo empresarial tanto micro, pequefas y
medianas empresas, se menciona el Titulo | del mencionado cddigo. Articulo.
53.- definicion y clasificacion de las MIPYMES: Entre la clasificacion de las
MIPYMES estan las micro, pequefias y medianas empresas que son todas
aquellas personas naturales o juridicas, que como unidad productiva ejercen
actividades como produccion, comercio o servicios y que cumplen con cierto
numero total de trabajadores y de valor bruto en ventas anualmente hablando,
sefialados y especificados por cada categoria, de conformidad a lo establecido
bajo el reglamento del Cddigo Organico de la Produccién, comercio e
inversiones. (...) Quien regularizan las MIPYMES como o&rganos de
regulacion. (...) Articulo. 54.- institucionalidad y competencia: en consejo
sectorial de la produccion buscara coordinar las politicas de fomento y
desarrollo de las micro, pequefias, medianas empresas con los ministerios
sectoriales competentes. Para determinar dichas politicas el consejo sectorial
de la produccién tendra las siguientes atribuciones o deberes: (a) aprobar tanto
politicas, planes, programas, o posibles proyectos recomendados por quien
ejecute, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes encargados de la
ejecucion, considerando particularidades como culturales, ambientales o
sociales de cada sector y promoviendo las medidas necesarias para el apoyo
financiero y técnico, (...), (h) Promover la implementacion de herramientas de
informacion y desarrollo en la organizacion (Codigo Organico de la

Produccién, comercio e inversiones, 2013).
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La Ley Organica de Régimen Tributario Interno
La misma ley establece la relacion que tienen los sujetos pasivos, en este caso
los contribuyentes, personas naturales, juridicas, sucesiones indivisas, tanto nacionales
y extranjeras que tienen ingresos gravados segun lo dispuesto en la ley y el ente
regulador y controlador conocido como servicio de rentas internas.
En relacion a las MIPYMES esta ley manifiesta en su articulo enumerado en el
Titulo Quinto de las disoluciones generales, que:
Articulo. (...). - para efectos tributarios, la clasificacion de las micro, pequefias
y medianas empresas se realizara dependiendo de varios criterios, entre ellos
el de las ventas o ingresos brutos anuales , sin perjuicio a demas condiciones,
limites o requisitos que se determinen en el reglamento (Ley de Régimen
Tributario Interno, 2020)
Reglamento del Cédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversion.
Dentro de su Titulo I, del desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas: La clasificacion de las MIPYMES
Articulo. 106.- Para el programa de fomento y desarrollo empresarial la
clasificacion de las micro, pequefias y medianas empresas se considerara en las
categorias siguientes: (a) Microempresa se considera a aquellas unidades
productivas que tienen entre 1 a 9 empleados y un valor en ventas, ingresos
brutos anuales de cien mil dblares de los Estados Unidos de América; (b)
Pequefias empresas se consideran a aquellas cuya unidad de produccion tiene
entre 10 a 49 trabajadores y un valor en ventas o ingresos brutos anuales de
cien mil uno hasta un millon de dolares de los Estados Unidos de América; (c)
Mediana empresa se considera a aquella cuya unidad de produccién es de 50 a
199 trabajadores y con un valor de ventas o ingresos brutos anuales de entre un
millon uno a cinco millones de dolares de los Estados Unidos de América
(Reglamento del codigo organico de la produccion comercio e inversion,
2018).
En este caso y en conformidad a la citada ley de régimen tributario interno
frente a todas estas condiciones siempre prevalecera la del valor de ingresos brutos
anuales o ventas, indistintamente del nimero de trabajadores que contenga la empresa,

para efectos de determinacion de la clasificacion de las empresas.
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Caodigo Tributario
Dentro del capitulo 11, de la actividad econdmica se entiende;
Articulo. 220.- Bajo la actividad econémica las personas al momento de
haberse inscrito con su RUC, bajo el régimen simplificado, deberan informar
todas las actividades econdmicas que desarrollan. Para la determinacion del
sector economico del contribuyente el director del servicio de rentas internas
mediante resolucion debera establecer en donde corresponde cada empresa
segun la actividad econémica y conforme a la ley de régimen tributario interno
y de las declaradas por el contribuyente con la clasificacion del CHU,
clasificacion industrial internacional uniforme. Dentro de la normativa y
codigos conocidos tambien se establecerad la responsabilidad que tienen los
empresarios hacia sus trabajadores en conformidad con lo acontecido en el afio
2020, la cual se menciona al Cédigo de Trabajo (Cdodigo Tributario, 2018).
Caodigo de la Produccién Comercio e Inversion
La investigacion toma en consideracion lo expuesto en el capitulo 1V del ya
nombrado cédigo de la produccidn, se menciona como debe llevarse el registro Gnico
de las MIPYMES con respecto a la simplificacion de tramites y al objeto de la ley,
haciendo referencia a la transformacién de la matriz productiva mediante la
innovacion, fundamentada en los articulos que se presentan a continuacion:
Figura 14
Objeto del codigo de produccion

Esta legislacion tiene principalmente los siguientes objetivos: a. Transformar la
matriz productiva para tener mayor valor agregado, y potenciar los servicios
basados en el conocimiento y la innovacién; y ambientalmente sustentables y
ecolégicamente eficientes; (..) C. Promover la produccién nacional, el comercio y

Cédigo de la Produccion el consumo sostenible de bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental,
Comercio e Inversion > y promover su comercializacién y uso de tecnologias ambientalmente limpias y
Acrticulo 4. Objeto fuentes alternativas de energia; (..) e. Establecer un sistema integral de innovacion

y emprendimiento que permita a la ciencia y tecnologia promover cambios en la
matriz productiva; contribuir a la construcciéon de una sociedad de propietarios,
productores y emprendedores; (..) promover y apoyar la industria y la investigacion
cientifica, asi como la innovacién y transferencia de tecnologia (p.5).

Nota. Adaptada del Cédigo De La Produccion Comercio E Inversién por Asamblea
General del Estado, 2019. Registro Oficial Suplemento 351. Ecuador.
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Figura 15
Rol del Estado

Codigo de la Produccion
Comercio e Inversion
Articulo 5.- El papel del
Estado

A 4

El Estado promoverd el desarrollo y la transformacion de la matriz productiva de
los productos primarios de bajo valor agregado mediante la determinacion de
politicas, definiendo e implementando medios y medidas que permitan la
especializacion independiente del producto. (...) (d). A través de la clara expresion
y articulacion de iniciativas de solidaridad publicas, privadas y publicas para la
innovacion y transferencia de tecnologia productiva, asi como el vinculo entre las
actividades de investigacion y produccion, se conforma un ecosistema de
innovacién, emprendimiento y asociaciones. De manera similar, fortalecera las
instituciones publicas de investigacion y la inversion en la mejora de los talentos a
través de programas de becas y financiamiento para la investigacion de Nivel 3y
Nivel 4 (p. 6).

Nota. Adaptada del Cédigo De La Produccion Comercio E Inversion por Asamblea
General del Estado, 2019. Registro Oficial Suplemento 351. Ecuador.

Figura 16

Medidas especificas del codigo de la produccién e inversion

Caédigo de la Produccion
Comercio e Inversion

A4

Articulo  22.-  Medidas
especificas

El consejo del sector productivo formulara politicas para promover la economia de
las personas, la unidad y la comunidad, asi como el acceso democrético a los
factores de produccion, pero no afectard el poder de los gobiernos auténomos
descentralizados y los gobiemos locales. De acuerdo con las disposiciones de la ley
sobre la ley, la definicion de un marco institucional especifico creado para el
desarrollo integral del departamento. Ademas, con el fin de promover y fortalecer
la economia publica, solidaria y comunitaria, el Consejo Sectorial de Produccién
realizard las siguientes acciones: (...) (b) Buscara apoyar y consolidar el modelo de
produccién social de la comunidad, para lo cual utilizara fondos publicos para
desarrollar planes y proyectos para: , Mecanismos de apoyo y transferencia de
tecnologia, investigacion, formacioén y marketing, y contratacion publica; entre
otros.

Las sucursales o ministerios de la Secretaria Nacional que tengan la capacidad de
promover las masas, la unidad y la economia comunitaria presentaran un informe al
ministerio que preside el consejo del sector productivo al final del afio fiscal anual,
informando sobre las habilidades de recursos, las innovaciones y las empresas
invertidas en el plan de generacién de energia. Espiritu de familia, tecnologia,
mejora de la productividad, pertinencia, promocién y promocién de la oferta
exportable, comercializacion y otros aspectos para fortalecer este sector
economico.

Nota. Adaptada del Cédigo De La Produccion Comercio E Inversion por Asamblea
General del Estado, 2019. Registro Oficial Suplemento 351. Ecuador.
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Figura 17

Autoridad del registro unico de MIPYMES

Codigo de la Produccion
Comercio e Inversion
Articulo 56.- Autoridad del
Registro Unico de
MIPYMES

A4

La Autoridad de Registro Unico de MIPYMES es una base de datos de autoridades
competentes presidida por el Consejo del Departamento de Regulacién Tributaria
de la Administracion Estatal de Tributacion y Produccion, quien tiene a su cargo la
gestion; para ello, todos los ministerios y comisiones estan obligados a brindar la
informacion necesaria para su creacién y actualizacion permanente de manera
oportuna. El registro identificard y clasificara a las MIPYMES que produzcan
bienes, servicios 0 manufactura en base a los conceptos, parametros y estandares
definidos en este reglamento. Asimismo, generard una base de datos que brindara
un sistema de informacién para el departamento, participando en programas
pUblicos para promover y apoyar su desarrollo o MIPYMES que se beneficien de
los incentivos regulatorios (p. 33).

Nota. Adaptada del Cédigo De La Produccion Comercio E Inversion por Asamblea
General del Estado, 2019. Registro Oficial Suplemento 351. Ecuador.

Figura 18

Propdsito de la autoridad del registro Gnico de MIPYMES,

Codigo de la Produccion
Comercio e Inversion
Articulo 56.- Autoridad del
Registro Unico de
MIPYMES

A4

La Autoridad de Registro Unico de MIPYMES es una base de datos de autoridades
competentes presidida por el Consejo del Departamento de Regulacién Tributaria
de la Administracién Estatal de Tributacion y Produccion, quien tiene a su cargo la
gestion; para ello, todos los ministerios y comisiones estan obligados a brindar la
informacion necesaria para su creacién y actualizacién permanente de manera
oportuna. El registro identificard y clasificara a las MIPYMES que produzcan
bienes, servicios 0 manufactura en base a los conceptos, parametros y estandares
definidos en este reglamento. Asimismo, generara una base de datos que brindara
un sistema de informacién para el departamento, participando en programas
publicos para promover y apoyar su desarrollo o MIPYMES que se beneficien de
los incentivos regulatorios. (p. 33)

Solo con el propdsito de supervisar las politicas publicas implementadas por el
departamento, la gerencia ministerial del Registro podra solicitar a las MIPYMES
que incluya informacion relacionada con la clasificacién en la base de datos, segin
los términos dispuestos en el reglamento (p. 34)

Nota. Adaptada del Cédigo De La Produccion Comercio E Inversién por Asamblea

General del Estado, 2019. Registro Oficial Suplemento 351. Ecuador.

Figura 19

Determinacion de la produccién

Codigo de la Produccion
Comercio e Inversion
Articulo 57.-
Democratizacion de la
produccién

A4

De acuerdo con las disposiciones de la Constitucion, la democratizacion de la
produccién se refiere a politicas, mecanismos y métodos que conducen a la
descentralizacion de los factores y recursos productivos, y promueven el acceso al
financiamiento, capital y tecnologia. Realizar actividades de produccion.(p.34)
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Nota. Adaptada del Cédigo De La Produccion Comercio E Inversion por Asamblea

General del Estado, 2019. Registro Oficial Suplemento 351. Ecuador.

Figura 20

Metas de democratizacion

Coédigo de la Produccion
Comercio e Inversion

Articulo 59.- Metas de
democratizacion

La politica de democratizacion para la transformacion productiva tendra las
siguientes metas: (a). Promover y facilitar la adquisicion de propiedad vy
transformacién de materiales de produccion por parte de los ciudadanos
ecuatorianos; (b). Promover la ciudadania corporativa mediante el disefio e
implementacion de herramientas que permitan a los ciudadanos participar en el
estado para dominar el comportamiento corporativo; (c). A través del desarrollo
innovador de nuevos productos, nuevos mercados y nuevos procesos productivos,
apoyar el desarrollo de la productividad de las pequefias y medianas empresas,
equipos o unidades productivas organizadas; (..) () A través del disefio e
implementacion de diversas herramientas, apoyar el desarrollo del proceso de
innovacién de la empresa ecuatoriana, haciendo a la empresa mas eficiente y
atractiva en el mercado nacional e internacional; (..) I. Fomentar el desarrollo y
difusién de conocimientos y tecnologia para el proceso productivo (p. 34).

Nota. Adaptada del Cédigo De La Produccion Comercio E Inversion por Asamblea

General del Estado, 2019. Registro Oficial Suplemento 351. Ecuador.

Figura 21

Definiciones

Cddigo de la Produccién

Comercio e Inversion
Articulo 232.- Definiciones

v

Para los propésitos de este Codigo, el uso de tecnologias ambientalmente limpias y
fuentes de energia altemativas no contaminantes y de bajo impacto serdn
considerados como procesos productivos efectivos; reduciendo los efectos nocivos
y dafios a la salud humana y al ambiente. Estas medidas incluiran aquellas
disefiadas e implementadas para incrementar la produccidn, considerando el ciclo
de vida del producto y el uso sostenible de los recursos naturales. De igual forma,
se entenderd por un proceso productivo mas efectivo y competitivo I
implementacion de la tecnologia mas avanzada, que pueda mejorar la gestion y uso
racional de los recursos, asi como la prevencion y control de la contaminacion
ambiental, productos, servicios y usos finales del proceso productivo (p. 90)

Nota. Adaptada del Cédigo De La Produccion Comercio E Inversién por Asamblea
General del Estado, 2019. Registro Oficial Suplemento 351. Ecuador.
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Figura 22

Tecnologia limpia

En el proceso de sustitucion de tecnologia, la empresa debe tomar medidas para
lograr un proceso de produccion mas limpio, por ejemplo: c. Aplicar con eficacia,
responsabilidad y prontitud los principios de gestion ambiental generalmente
aceptados y establecidos por las convenciones internacionales y la legislacion
nacional, especialmente los siguiente: segiin el numeral dos, Utilizar la mejor
tecnologia disponible (p. 90).

Cddigo de la Produccion
Comercio e Inversion
Articulo 234.- Tecnologia
limpia

v

Nota. Adaptada del Cédigo De La Produccion Comercio E Inversién por Asamblea
General del Estado, 2019. Registro Oficial Suplemento 351. Ecuador.

Figura 23

Tecnologia limpia

En el proceso de sustitucion de tecnologia, la empresa debe tomar medidas para
lograr un proceso de produccién mas limpio, por ejemplo: c. Aplicar con eficacia,
responsabilidad y prontitud los principios de gestion ambiental generalmente
aceptados y establecidos por las convenciones internacionales y la legislacion
nacional, especialmente los siguiente: segun el numeral dos, Utilizar la mejor|
tecnologia disponible (p. 90).

Codigo de la Produccion
Comercio e Inversion
Articulo 234.- Tecnologia
limpia

Entre las disposiciones generales dentro del mencionado cédigo de la produccién,
comercio e innovacion, disposicién numero ocho manifiesta que;

La agencia gestora de las politicas de telecomunicaciones y sociedad de la
informacioén seréa la encargada de definir las actividades econémicas relacionadas
con las tecnologias de la informacién y la comunicacion, software de aplicacién,
etc., para que puedan ser estimuladas por ellas. Como el “Cédigo de Organizacién
Socioeconémica del Conocimiento, la Creatividad y la Innovacién”, la segunda
reforma estipula los criterios especificados en el segundo punto (p. 92).

Nota. Adaptada del Cédigo De La Produccion Comercio E Inversion por Asamblea
General del Estado, 2019. Registro Oficial Suplemento 351. Ecuador.

En relacion a lo expuesto se pude denotar que el COPCI promueve la
innovacion a través de principios instaurado por la Constitucion de la Republica, la
cual pueden ser participe las micros, pequefias y medianas empresas con el fin de
acceder a los beneficios y apoyos que el Estado ofrece incentivar para el desarrollo y
comercio productivo de las MIPYMES.

Reglamento Para La Aplicacion Ley Organica De Simplificacion Y Progresividad
Tributaria

Dentro de lo estipulado en el reglamento de la aplicacién para la ley orgénica
de simplificacion y progresividad tributaria se menciona los siguientes articulos los
cuales dan inclusion a nuevos incisos, con respecto a los servicios digitales y el trato

de los mismos. entre ellos:
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Figura 24

Correcciones del Reglamento Articulo 140

Reglamento para la Aplicacion
Ley Orgéanica de Simplificacién
y Progresividad Tributaria

Aarticulo 43

Al final del articulo 140, incluir los siguientes incisos: "En la importacion de
servicios digitales, se deben gravar los servicios prestados y / o contratados para
cualquier adaptacién o aplicacion de protocolos, plataformas o tecnologias
utilizadas a través de Internet o Internet u otras redes. Los servicios similares que
se prestan son esencialmente automatizados, Ademas, requiere una minima
intervencion manual y no tiene nada que ver con los equipos utilizados para
descargarlos, visualizarlos o utilizarlos, incluido el equipo definido en el articulo
140.1 de este Reglamento.

Nota. Adaptada de Reglamento para La Aplicacién Ley Orgdnica de Simplificacién y
Progresividad Tributaria aprobado por Asamblea Constituyente, 2020. Registro

Oficial Suplemento 260. Ecuador.

Figura 25

Correcciones del reglamento articulo 140.1

Reglamento para la Aplicacién
Ley Organica de Simplificacion
y Progresividad Tributaria

Aarticulo 44

A 4

Después del articulo 140, se incluyen las siguientes clausulas: "Articulo 140.1.-
Servicios digitales: Los servicios digitales se refieren a los servicios prestadosy / 0
contratados mediante cualquier adaptacion o aplicacion de protocolos, plataformas
o tecnologias utilizadas por Internet o Internet u otras redes. Los servicios similares
prestados son esencialmente Es automatizado y requiere una minima intervencion
manual, y no tiene nada que ver con la descarga, visualizacion o uso del equipo,
incluidos los siguientes: (...) 7. Acceda y / o descargue imagenes, texto,
informacién, videos, deportes u otros eventos, musica, juegos, incluidos los juegos
de azar. Ademas de otros servicios, esta seccion también incluye la descarga de
peliculas y otros contenidos audiovisuales a dispositivos conectados a Interet;
descarga en linea de juegos (incluidos juegos con mdltiples reproductores
conectados de forma remota), musica, peliculas, juegos de azar o cualquier
contenido digital. Difusién: incluso si se realiza a través de la tecnologia de
transmision (a través de una red informética para que los usuarios puedan usar el
producto mientras lo descargan. Se refiere a una corriente continua, ininterrumpida,
generalmente relacionada con la transmision de audio o video sin descargar o
almacenar en el dispositivo, Acceso a anuncios musicales, tonos de Ilamada de
teléfonos moviles y musica; visualizacion de noticias en linea, informacion de
trafico y previsiones meteorolégicas, incluso a través de servicios satelitales,
registros web (publicaciones digitales que muestran sus contenidos en orden
cronoldgico) y estadisticas del sitio web.

Nota. Adaptada de Reglamento para La Aplicacién Ley Orgdnica de Simplificacion y

Progresividad Tributaria aprobado por Asamblea Constituyente, 2020. Registro

Oficial Suplemento 260. Ecuador

Dentro de la misma ley se menciona los documentos de venta de quienes

estaran conformando el régimen impositivo de microempresas, para su validez y

tratamiento, de lo cual se menciona el siguiente articulo:
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Figura 26

Documentos de venta

Reglamento para la Aplicacion
Ley Organica de Simplificacion
y Progresividad Tributaria

A4

Articulo 253.12.- Recibos de
Ventas

Los contribuyentes sujetos al régimen tributario microempresarial deberan emitir
facturas, comprobantes de liquidacion de compra de bienes y servicios y
comprobantes de retencién correspondientes. Los comprobantes de venta y
documentos complementarios deben cumplir con los requisitos y condiciones
especificados en el Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retenciones y
Documentos Complementarios siendo emitidos, entregados y transmitidos por
objetos autorizados a través del programa de comprobantes electrénicos. En su
caso, incluira el el registro de la leyenda como contribuyente del régimen
microempresas.

Nota. Adaptada de Reglamento para La Aplicacion Ley Orgdnica de Simplificacion y
Progresividad Tributaria aprobado por Asamblea Constituyente, 2020. Registro
Oficial Suplemento 260. Ecuador

Dentro de la misma ley se incluye el titulo VII-A el cual manifiesta los
mecanismos de control a la trazabilidad de los documentos de los productos

comercializados resaltando los siguientes articulos:

Figura 27

Componentes de seguridad fisica

Reglamento para la Aplicacion
Ley Orgénica de Simplificacion

y Progresividad Tributaria

Articulo 279.2.- Componente de
Seguridad Fisica (CFS)

v

Los mecanismos de control de identificacion, marcaje, certificacion, seguimiento y
trazabilidad financiera de la mercancia deben ser operados mediante la colocacion
y activacion de componentes fisicos y / o técnicos conectados a la plataforma para
obtener la produccion pertinente, Parte integral de la informacion sobre
nacionalizacién, comercializacion e interés fiscal. Los componentes fisicos de
seguridad constituyen documentos plblicos y corresponden a codigos o
dispositivos fisicos, envases, empaques y empagues que son visibles, adheridos o
impresos en la superficie del producto, y pueden realizar verificacion fisica o
electronica de organismos de control, entidades pblicas, contribuyentes y
consumidores finales. Los componentes deben tener caracteristicas y parametros

aprobados por el SRI.

Nota. Adaptada de Reglamento para La Aplicacién Ley Orgdnica de Simplificacién y
Progresividad Tributaria aprobado por Asamblea Constituyente, 2020. Registro
Oficial Suplemento 260. Ecuador

En conclusion, con respecto al reglamento para la aplicacion de la ley de
simplicidad y progresividad tributaria, se puede destacar que se busca promover el
control de los documentos tantos digitales como fisicos de las empresas comerciales,
dando mencion al tratamiento nuevo del régimen de microempresas, a traves del

consentimiento de la constitucion de la republica con el fin de brindar ciertos

54



beneficios tanto tributarios como de desarrollo a las instituciones privadas de esta

categoria.

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios
Dentro del reglamento para la aplicacion de comprobantes de venta,

retenciones y otros documentos complementarios se destaca el siguiente articulo que

da mencién a conocer quién es el encargado de autorizar los nuevos documentos

electronicos para su uso y la ley y reglamento que los respalda.

Figura 28

Disposiciones Generales

El Servicio de Rentas Internas podré autorizar la emision de los documentos a que
se refiere este articulo a través de mensajes de datos (medios electronicos) en los

Reglamento de comprobantes términos y condiciones especificados en este articulo, cuyos términos y
de venta, retencion y condiciones se determinan de acuerdo con una resolucion general emitida para este
proposito. Cumplird con las disposiciones pertinentes de la "Ley de Comercio
Electrénico” y su reglamento. Los documentos emitidos electrénicamente deberan
contener y de esta forma cumplir con todos los requisitos de esta normativa para
aquellos documentos emitidos en forma fisica, en su caso, estos documentos
contendran la firma electrénica del emisor y tendran la misma firma. Valor y efecto
legal (p.6).

documentos complementarios

v

Articulo 6 Disposiciones
generales

Nota. Adaptada de Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios, por Asamblea Constituyente, 2019. Registro Oficial 247. Ecuador.

El articulo en mencion estipula que el Unico autorizado para la validacion de
este tipo de documentos electronicos es el Servicio de rentas internas bajo la ley de

comercio electrénico y su reglamento, lo cual se destacaran a continuacion.

Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos

Dentro de la ley de comercio electrénico, firma electronica y mensaje de datos
se destaca todo lo relacionado con los documentos, proceso y almacenamiento de los
datos digitales de las empresas comerciales del Ecuador que se acogen bajo esta

modalidad electrénica, mencionando los siguientes articulos:
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Figura 29

Propiedad Intelectual y Confidencialidad.

Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electrénicas Y
Mensajes de Datos

Articulo 4.- Propiedad intelectual: La informacion de datos debera cumplir con las
leyes, regulaciones y acuerdos internacionales relacionados con los derechos de
propiedad intelectual.

Articulo 5.- Confidencialidad y reserva: EI principio de establecer la
confidencialidad y retencion es para los mensajes de datos, independientemente de
su forma, medio o intencién. Cualquier conducta que viole estos principios,
principalmente relacionada con la intrusion electrénica, la transmision ilegal de
mensajes de datos o la violacion de la confidencialidad profesional, serd sancionada
de acuerdo con esta ley y demas normativas que rigen esta materia.

Nota. Adaptada de Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de

Datos, por Congreso Nacional, 2002. Registro Oficial Suplemento 557, Ley 67.

Ecuador.

Figura 30

Almacenamiento de Mensaje de Datos

Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electrénicas Y
Mensajes de Datos

A4

Articulo 8.- Almacenamiento de mensajes de datos: (...) Toda la informacion
regida por esta ley puede ser retenida; este requisito puede cumplirse mediante el
archivo de mensajes de datos siempre que se cumplan las siguientes condiciones:
(a) la informacién contenida esta disponible para referencia futura; (b). Guardar en
el formato en el que fue generada, enviada o recibida, o reproducir fielmente la
informacién generada, enviada o recibida en un formato demostrable; (c)
Conservar todos los datos con el fin de determinar la fuente, destino, fecha y hora
de la creacion, generacion, procesamiento, envio, recepcion y archivo del mensaje;
(d) Garantizar su integridad dentro del tiempo especificado por esta ley. Siempre
que se cumplan las condiciones mencionadas en este articulo, cualquier persona
puede utilizar servicios de terceros para cumplir con la retencién de mensajes de
datos. Unicamente con la finalidad de facilitar el envio o recepcion de mensajes de
datos, no es obligatoria la informacién que cumpla con el texto anterior.

Nota. Adaptada de Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de

Datos, por Congreso Nacional, 2002. Registro Oficial Suplemento 557, Ley 67.

Ecuador.
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Figura 31

Proteccién de Datos.

Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electrénicas Y
Mensajes de Datos

A4

Articulo 9.- Proteccidn de datos: Para precisar que la transmision o uso de bases de
datos obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisién de mensajes de datos
requiere el consentimiento explicito de estos titulares, quienes pueden elegir la
informacién a compartir con terceros. La recogida y uso de datos personales
responderd a los derechos de privacidad, intimidad y confidencialidad garantizados
por la Constitucién Politica de la Republica y esta Ley. Estos derechos sélo podran
ser utilizados o transferidos con la autorizacion del titular Competente.

No serd preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes
accesibles al publico, se refiere a la recoleccion de datos personales de fuentes que
se pueden obtener del publico sin consentimiento cuando se contacta a través de
relaciones comerciales, laborales, administrativas o laborales por contrato, para el
mantenimiento de una La relacion o el cumplimiento de un contrato es
fundamental. El titular de los datos podra decidir revocar el consentimiento a que
se refiere este articulo a su discrecién, la revocacion no tendra efecto retroactivo en
ninguln caso. (p3)

Nota. Adaptada de Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de

Datos, por Congreso Nacional, 2002. Registro Oficial Suplemento 557, Ley 67.

Ecuador.

Figura 32

Vigencia y requisitos de Firma electrénica

Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electrénicas Y
Mensajes de Datos

Articulo 13.- Firma electronica: Son datos en formato electrénico, que se adjuntan
o se asocian l6gicamente con el mensaje de datos en forma de datos, y se pueden
utilizar para identificar al titular de la firma relacionada con el mensaje de datos, e
indicar que el titular de la firma aprueba y confirma la informacién contenida en la
informacién del mensaje de datos.

Articulo 14.- Vigencia de la firma electrénica: Para los datos encomendados en un
documento escrito, una firma electrénica tiene el mismo efecto que una firma
manuscrita, y tiene el mismo efecto legal que una firma manuscrita, y sera aceptada
como prueba por el tribunal.

Articulo 15.- Requisitos para la firma electrénica: Para asegurar su vigencia, la
firma electrénica debe cumplir con los siguientes requisitos, pero no afecta los
requisitos que determine el acuerdo entre las dos partes: (a) Individualidad y
contacto Unico con el titular; (b) El dispositivo de verificacién técnica que establece
esta ley y su la normativa es clara Verificar el autor y la identidad del firmante; (c)
Su método de creacion y verificacion es confiable, seguro e inmutable con el fin de
generar o comunicar el mensaje; (d) Al crear una firma electrénica, los datos
utilizados para crear la la firma esta sujeta a la firma EIl control exclusivo de la
persona, y (e) La firma esta controlada por la persona a la que pertenece.

Nota. Adaptada de Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de

Datos, por Congreso Nacional, 2002. Registro Oficial Suplemento 557, Ley 67.

Ecuador.

Con respecto a los articulos mencionados anteriormente, se destaca tanto

definiciones como informacion pertinente para poder ejercer con los documentos en
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forma electronica, sefialando los requisitos para obtenerlos dentro de la institucién o

empresa que se desee acoger o se encuentran catalogados bajo esta modalidad.

Figura 33

Certificado de la Firma Electronica

Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electronicas Y
Mensajes de Datos

Articulo 20.- Certificado de firma electrénica: El mensaje de datos acredita el
vinculo entre la firma electrénica y una persona concreta mediante un proceso de
verificacion que confirma la identidad.

Articulo 21.- Utilizacion de certificados de firma electronica: De acuerdo con esta
ley y su reglamento, el certificado de firma electrénica se utilizara para acreditar la
identidad del titular de la firma electrénica y para otros fines.

Articulo 22.- Requisitos para los certificados de firma electrénica.: Un certificado|
de firma electrénica que se considere valido contendra los siguientes requisitos: (a)
la identidad de la entidad de autenticacion de la informacion; (b) el domicilio legal
de la entidad de autenticacion de la informacién; (c) los datos del titular del
certificado, que podra ser localizado y identificado; (d) Método de verificacion de
la firma del titular del certificado; (e) La fecha de emision y periodo de validez del
certificado; (g) La firma electrénica de la entidad de autenticaciéon de informacion;
(h) Restricciones o restricciones al uso de certificados; (i) Otros contenidos
especificados en esta ley y reglamento.

Articulo 29.- Entidad de autenticacién de informacién: Son empresas de propiedad
absoluta o personas juridicas que emiten certificados de firma electrénica y pueden
prestar otros servicios relacionados con la firma electrénica autorizados por la ley|
nacional y la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Emitido por el Presidente
de la Republica.

Nota. Adaptada de Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de

Datos, por Congreso Nacional, 2002. Registro Oficial Suplemento 557, Ley 67.

Ecuador.

Figura 34

Obligaciones de las Certificadoras Aprobadas

Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electrénicas Y
Mensajes de Datos

A4

Articulo 30.- Obligaciones de las entidades certificadoras de informacion
acreditadas: Obligaciones de una entidad certificadora de informacion acreditada:
(a) Constituida de conformidad con la ley e inscrita en el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones; (b) Demostrar tecnologia, logistica y solvencia financiera
para la prestacion de servicios a sus usuarios; (c) Garantizar la permanencia,
inmediata y confidencialidad, proporcionar servicios de autenticacion de
informacion de manera oportuna y segura; (d) mantener un sistema de respaldo
para la informacion relacionada con los certificados; () En las circunstancias
previstas en esta ley, se suspenderd o revocara inmediatamente el certificado
electronico previo del departamento de gestion de telecomunicaciones; (f) Se
mantendra la publicacion del estado del certificado electrénico emitido; (g) El
titular de la firma electrénica. El certificado debera estar provisto de una forma
valida, rapida de notificar a la firma electrénica que existe peligro de abuso; (h)
asumir garantias de responsabilidad para indemnizar los dafios ocasionados por el
incumplimiento de las obligaciones estipuladas en esta ley, o incluso por
negligencia en el cumplimiento de las obligaciones. Cuando acrediten la limitacion
de responsabilidad o valor econémico, la garantia debera ser de al menos el 5% del
volumen total de negocio garantizado por su prueba; (i) Otros especificados en esta
ley.

Nota. Adaptada de Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de

Datos, por Congreso Nacional, 2002. Registro Oficial Suplemento 557, Ley 67.

Ecuador.
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Figura 35

Consentimiento para uso de Medios Electrénicos.

Articulo 49.- Consentimiento para utilizar medios electrénicos: Si se requiere que
la informacion relacionada con los servicios electronicos (incluido el comercio
electrénico) deba estar en forma escrita, el uso de medios electrénicos para brindar
o permitir el acceso a la informacién sera efectivo en los siguientes casos: a) El
consumidor ha expresamente acordé dicho uso y No objecién a dicho
consentimiento; b) Antes de obtener su consentimiento, ha informado de forma

Ley de Comercio Electronico, clara y precisa al consumidor: 1. Tiene el derecho o la elecciéon de recibir
Firmas Electrénicas Y > informacion en papel o en medios no electrénicos; 2. Usted tiene el derecho
Mensajes de Datos después de eso de oponerse a su consentimiento y cualquier consecuencia de

hacerlo, incluida la rescision del contrato o el pago de cualquier tarifa por este
comportamiento; 3. Los procedimientos que los consumidores deben seguir para
retirar su consentimiento y actualizar la informacién proporcionada; vy, 4.
Procedimientos para que después de obtener el consentimiento, los consumidores,
puedan obtener una copia impresa del registro electrénico y el costo de esa copia
(si corresponde).

Nota. Adaptada de Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de
Datos, por Congreso Nacional, 2002. Registro Oficial Suplemento 557, Ley 67.

Ecuador.

Dentro de los mencionados articulos partiendo del 20, se encuentra la
informacion legal con respecto a la certificacion, validacion y nombra las entidades
que estan designadas a validar la informacion para las firmas electronicas, para que las
empresas quienes estan o quieran acceder a esta modalidad conozcan el tratamiento de

este tipo de documentos.

Reglamento General a la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos

Bajo el presente reglamento para la aplicacion de la ley de comercio electrénico
y firmas electrdnicas se da mencidn al tratamiento de la informacion que se registra en
las empresas acogidas a esta modalidad a través de definiciones e informacion

pertinente para este tipo de documentos, destacando los siguientes:
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Figura 36

Informacion Escrita.

Reglamento General A La Ley
De Comercio Electrénico,
Firmas Electrénicas Y
Mensajes De Datos

Articulo 3-.-informacion escrita

A4

Avrticulo 3.- informacién escrita: puede entenderse como la informacion contenida
en el mensaje Se puede acceder al conjunto de datos para referencia posterior en las
siguientes situaciones: (a) Se ha generado y se puede almacenar en lenguaje
electrénico / informético, y Las partes involucradas en el intercambio de
informacion y el formato que pueden entender Los respectivos sistemas
informaticos de procesamiento de informacién pueden Restaurar su contenido |
cualquier contenido enviado o el contenido de los adjuntos correspondientes. El
momento de utilizar el efecto del mecanismo de previsién y reconocimiento; y, (b)
Se puede recuperar o se puede acceder a la informacién empleando los mecanismos
previstos al momento de recibirlo y almacenarlo, y que deberdn detallarse y
proporcionarse independientemente del mensaje de datos a fin de garantizar el
posterior acceso al mismo.

Las publicaciones que las leyes exijan por escrito, sin perjuicio de lo establecido en
dichas leyes, podran adicionalmente efectuarse en medios electronicos en forma de
mensajes de datos. Cumplidos los requisitos de accesibilidad, el mensaje de datos
tiene iguales efectos juridicos que los documentos que constan por escrito.

Nota. Adaptada de Reglamento General de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas

Electrénicas y Mensajes de Datos, por Presidente Constitucional de la Republica,
2002. Registro Oficial Suplemento 735.

Figura 37

Responsabilidad por Contenido

Reglamento General A La Ley
De Comercio Electrénico,
Firmas Electronicas Y
Mensajes De Datos

Articulo 8.- Responsabilidad por
el contenido de los mensajes de
ldatos

A 4

Cualquier forma de servicios electrénicos prestados por terceros, que implique el
envio y recepcion de comunicaciones electronicas, hospedaje de bases de datos,
registros de datos electrénicos, hospedaje de servicios relacionados con sitios web
en medios electrénicos o métodos similares. No significa que la persona que brinda
estos servicios es responsable del contenido del mensaje de datos, es
responsabilidad exclusiva del propietario de la informacion. De acuerdo con la ley
y el orden de la autoridad competente, la autoridad de control puede ordenar la
suspension del acceso a cualquier informacion de la red electronica que sea
declarada ilegal y / 0 viole las leyes o la seguridad nacionales. Los proveedores de
servicios electronicos deberan cumplir con la orden de suspensién inmediata del
acceso a los contenidos, en caso de no hacerlo, el CONELEC les impondra
sanciones de acuerdo con la ley.

Nota. Adaptada de Reglamento General de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas

Electronicas y Mensajes de Datos, por Presidente Constitucional de la Republica,
2002. Registro Oficial Suplemento 735.
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Figura 38

Servicios para retencion de mensaje de datos

Reglamento General A La Ley
De Comercio Electrénico,
Firmas Electronicas Y
Mensajes De Datos

Articulo 9.- Brindar servicio de
retencion de mensajes de datos

h 4

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley No. 67, el almacenamiento puede ser
realizado por un tercero, incluyendo el almacenamiento y custodia de los mensajes
de datos. El proceso que permite la funcion de guardar mensajes de datos se
denomina registro electronico de datos. Una vez que se cumplen los requisitos
legales, cualquier persona puede proporcionar servicios de registro de datos
electronicos, que incluyen: (a) Preservar, almacenar y mantener la informacion en
formato electronico con la seguridad adecuada; (b) Mantener la integridad de la
informacion guardada; (c) Adquisicion y reproduccion de informacion de gestion
cuando sea necesario; (d) Copia de seguridad y restauracion de informacion y (e)
Otros servicios relacionados con el almacenamiento de mensajes de datos.

Nota. Adaptada de Reglamento General de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas

Electronicas y Mensajes de Datos, por Presidente Constitucional de la Republica,
2002. Registro Oficial Suplemento 735.

Figura 39

Duracion de la Certificacion de Firmas Electrénicas

Reglamento General A La Ley
De Comercio Electronico,
Firmas Electrénicas Y
Mensajes De Datos

Articulo 11.- Duracion del
certificado de firma electrénica

v

Articulo 11.- Duracion del certificado de firma electronica: La duracion del
certificado de firma electrdnica se establecerd contractualmente entre el titular de la
firma electrénica y la entidad certificadora de informacion o quien haga sus veces.
En caso de que las partes no acuerden nada al respecto, el certificado de firma
electronica se emitird con una validez de dos afios a partir de su expedicion. Al
tratarse de certificados de firma electrénica emitidos con relacion al ejercicio de
cargos publicos o privados, la duracion del certificado de firma electronica podra
ser superior a los dos afios pero no podra exceder el tiempo de duracion de dicho
cargo publico o privado a menos que exista una de las prorrogas de funciones
establecidas en las leyes.

Nota. Adaptada de Reglamento General de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas

Electronicas y Mensajes de Datos, por Presidente Constitucional de la Republica,
2002. Registro Oficial Suplemento 735.
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Figura 40

Seguridad por la Prestacion de Servicios Electronicos.

Articulo 21.- Seguridad de la prestacion de servicios electrénicos: La prestacion de
servicios electronicos en donde que los usuarios envien informacién personal,
confidencial o privada requerird el uso de sistemas y servicios de seguridad en
todas las etapas de la prestacion de los servicios. El proveedor de servicios esta
obligado a informar al usuario en detalle sobre el tipo de seguridad utilizada, su
alcance y limitaciones, y los requisitos de seguridad exigidos por la ley, y si el
sistema proporcionado al usuario cumple con los requisitos. En el caso de falta de

Reglamento General A La Ley seguridad, el usuario debe estar claramente informado de este hecho antes de
De Comercio Electrénico, acceder al sistema o informacion, y se deben indicar claramente los riesgos
Firmas Electrénicas Y potenciales que puede ocasionar la falta de seguridad. (p7)
Mensajes De Datos . Los datos confidenciales del consumidor se consideran sus datos personales,
cualquier forma de informacién financiera relacionada con transferencias de
Avrticulo 21.- Seguridad de la tarjetas de crédito (como nimeros de tarjetas de crédito) o informacion similar, o
prestacion de servicios datos relacionados con fraudes o actividades ilegales que puedan afectarlo. En el
electronicos caso de incumplimiento de lo dispuesto en este articulo, o por falta de seguridad

para garantizar la confiabilidad de la transaccion o intercambio de datos brindado a
consumidores o usuarios, la veracidad o exactitud de la informacion en la
certificacion o mecanismo puede requerir electrénica El proveedor del servicio
debe realizar las correcciones necesarias, y si en repetidas ocasiones viola la
normativa o publica informacién falsa o incorrecta, puede ordenar la suspensién del
acceso al sitio web mediante el mantenimiento de la direccién electrénica del
proveedor del servicio electrénico. (P7)

Nota. Adaptada de Reglamento General de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, por Presidente Constitucional de la Republica,
2002. Registro Oficial Suplemento 735.

Este reglamento para la aplicacion de la ley de comercio electronico es
destacado pues brinda a la investigacion la informacion pertinente que deben llevar las
empresas para el trato especificamente virtual para dichas empresas, y la forma de
salvaguardar la informacién a través de normas estipuladas autorizadas por la
constitucion de la republica.

Ley orgénica para la reactivacion de la economia, fortalecimiento de la
dolarizacion y modernizacion de la gestion financiera. A continuacion, se destaca el
tratamiento que tiene el proyecto de ley para la reactivacion econdmica,
fortalecimiento y modernizacién con respecto a las empresas tratadas en esta
investigacion categorizadas como MIPYMES y la importancia que tienen estas
empresas dentro del sector econémico y comercial para la republica del Ecuador.
Explica a su vez los motivos de su aplicacion y el impacto que tiene este sector para

reactivar la economia del pais.
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Figura 41
Objeto de Ley organica para la reactivacion de la economia, fortalecimiento de la

dolarizaciéon y modernizacion de la gestion financiera.

Ecuador reconoce el sistema de desarrollo econémico en su Carta Constitucional,
gue garantiza condiciones de eficiencia, competitividad, productividad y justicia.
Uno de los objetivos de la politica econdémica es establecer un correcto sistema
economico que sea democratico, solidario y sostenible y productivo basandose en
la distribucion justa de los beneficios para el desarrollo, los materiales para la
produccién y la creacién de empleos dignos y estables. Son muchos los esfuerzos
para fortalecer la capacidad de desarrollo del sistema econémico, el siguiente paso
para lograr estos objetivos es fomentar y profundizar el papel de los diferentes
sectores econémicos y su importancia en la creacién de empleo. Para ello, Ecuador
necesita tres objetivos claros: revitalizar la economia, fortalecer la dolarizacion y
modernizar la gestion del sistema financiero.

Proyecto de ley orgénica para
la reactivacion de la economia,
fortalecimiento de la >
dolarizacién y modernizacion
de la gestion financiera

Con esto en mente, es necesario promover el emprendimiento, especialmente la
micro y pequefia empresa, las masas y la economia solidaria. El sector cre6 7 de
cada 10 empleos a nivel nacional, cubriendo el 98% de las unidades productivas en
Ecuador. Por otro lado, las empresas medianas y grandes, es decir, empresas que
facturan méas de $ 1 millén al afio, representan el 2% de los participantes
productivos del pais, pero concentran el 87% de las ventas reportadas por las
empresas ecuatorianas. Por lo tanto, en los ultimos diez afios, estos sectores
econémicos pueden hacer mayores aportes a la ciudadania en materia tributaria y
son corresponsables de la inversion masiva en la competitividad del sistema. Las
donaciones de grandes capitales antes mencionadas deben priorizar la generacién
de conocimiento y la expansion de la capacidad de la poblacién para ampliar las
oportunidades de empleo en la sociedad.

Nota. Adaptado de Ley Orgénica para la Reactivacion de la Economia,
Fortalecimiento de la Dolarizacién y Modernizacion de la Gestion Financiera, por
Asamblea Nacional, 2017 Registro Oficial Suplemento 150. Ecuador.

Este proyecto de ley busca dar a conocer la importancia del sector de las micro
y pequefias empresas dentro del sector econémico, dando mencion de que las mismas
se encuentran categorizados como una de las mas influyentes dentro del sector, pues
en ellas se encuentran categorizadas mas del 70% de las empresas de la poblacion
ecuatoriana, por la cual se basan en buscar aportaciones tributarias dentro de esta
categoria, con el fin de aportar para activar, fomentar y fortificar el sector econémico.
Ley de Régimen Tributario Interno

Dentro de lo que se menciona a continuacion se resalta la clasificacion de las
MIPYMES con respecto a los tratamientos tributarios de los gastos, que se deberan
acoger. Estos cambios fueron incluidos junto con la Ley Orgéanica de Simplificacion y

Progresividad Tributaria, las cuales se mencionan las siguientes disposiciones:
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Figura 42

Disposiciones Generales

Disposicion General (...).- A efectos tributarios, la clasificacion de MIPYMES
puede ser aplicada y controlada por el SRI en base a la informacion sobre el monto
de ingresos en su base de datos, sin afectar la obligacién del contribuyente de
registrarse en la entidad. Persona responsable en el caso de normativa aplicable.

17.- Para el calculo del impuesto a la renta, durante el plazo de 5 afios, las micro,
pequefias y medianas empresas tendran derecho a la deduccion del 100% adicional

de los gastos incurridos en los siguientes rubros:
Ley de Régimen Tributario

Interno

1. Capacitacion técnica dirigida a investigacion, desarrollo e innovacion
tecnoldgica, que mejore la productividad, y que el beneficio no supere el 5% del
valor de los gastos efectuados por conceptos de sueldos y salarios del afio en que se
aplique el beneficio;
2. Gastos en la mejora de la productividad a través de las siguientes actividades:
asistencia técnica en desarrollo de productos mediante estudios y andlisis de
mercado y competitividad; asistencia tecnolégica a través de contrataciones de
servicios profesionales para disefio de procesos, productos, adaptacion e
implementacion de procesos, de disefio de empaques, de desarrollo de software
especializado y otros servicios de desarrollo empresarial que seran especificados en
el Reglamento de esta ley, y que el beneficio no superen el 5% de las ventas.

A4

Disposicion General (...).-

Nota. Adaptada de Ley de Régimen Tributario Interno aprobado, por Congreso
Nacional, 2019. Registro oficial suplemento 463. Ecuador.

Dentro de estas disposiciones se hace mencion a los gastos en asistencia
tecnoldgica que son usadas por las MIPYMES vy los beneficios tributarios que se
obtiene al incorporarlas dentro de dichas empresas, siendo este un motivador mas para
poder incorporar este tipo de tecnologia buscando incentivar a las empresas de esta
categoria.

A continuacion, se destaca dentro de la ya mencionada ley de régimen
tributario interno el titulo cuarto donde hace mencion a las empresas categorizadas
dentro de régimen impositivo microempresas, en donde se destacan definiciones,
restricciones y demas informacion pertinente para esta categoria, de las cuales se
mencionan los siguientes articulos. Dentro del capitulo uno del mencionado titulo se

describen las normas generales:
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Figura 43

Régimen Microempresas

Ley de Régimen Tributario
Interno

Articulo 97.16.- Régimen
microempresarial

A 4

Se establecid un sistema tributario que se aplica a los impuestos a la renta, al valor
agregado y al consumo especial de las microempresas (incluidos los
emprendedores que cumplen las condiciones de las microempresas). Disposiciones
en la ley.

Nota. Adaptada de Ley de Régimen Tributario Interno aprobado, por Congreso

Nacional, 2019. Registro oficial suplemento 463. Ecuador.

Figura 44
Objeto

Ley de Régimen Tributario
Interno

Articulo 97.17.- Contribuyentes
sujetos al sistema

Contribuyentes sujetos al sistema: Los contribuyentes que se consideren
microempresas, incluidos los empresarios que cumplan con los requisitos de
microempresas de acuerdo con el "Cddigo de Organizaciones de Produccion,
Negocios e Inversion™ y los reglamentos correspondientes, estaran sujetos al

sistema. Excepto los que apliquen el sistema tributario simplificado.

A4

Los contribuyentes que se consideren microempresas, incluidos los empresarios
que cumplan con los requisitos de los requisitos de microempresas de acuerdo con
el "Cédigo de Organizaciones de Produccion, Negocios e Inversion” y los
reglamentos correspondientes, estaran sujetos al sistema. , Excepto los que
apliquen el sistema tributario simplificado.

Nota. Adaptada de Ley de Régimen Tributario Interno aprobado, por Congreso

Nacional, 2019. Registro oficial suplemento 463. Ecuador.

Figura 45

Restricciones del Sistema

Ley de Régimen Tributario
Interno

Articulo 97.18.- Restricciones
del sistema

A4

Los contribuyentes cuyas actividades econoémicas sean los contribuyentes
estipulados en los articulos 28 y 29 de esta ley, o los contribuyentes que presten
servicios profesionales en actividades econémicas, no podran beneficiarse del
sistema de microempresas. relaciones de paternidad y empresas que se especializan
en rentas de capital.

Nota. Adaptada de Ley de Régimen Tributario Interno aprobado, por Congreso

Nacional, 2019. Registro oficial suplemento 463. Ecuador.
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Figura 46

Inclusiones

Ley de Régimen Tributario
Interno

Articulo 97.19.-Incluir en el
sistema

A4

Los contribuyentes especificados en este titulo deberan velar por el cumplimiento
del sistema mediante la actualizacion de la Autoridad de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), y el SRI implementara los sistemas necesarios para tal fin. .
Cuando no se cumplen los requisitos especificados en este titulo, el IRS se negara a
aceptar las restricciones del sistema. Sin perjuicio de las disposiciones anteriores, el
IRS puede incluir este sistema de oficio.

Los contribuyentes que se inscriban en el RUC en este sistema iniciardn sus
actividades econémicas en funcion de sus actividades, mientras que los
contribuyentes que renueven el RUC estaran restringidos desde el primer dia del
afio fiscal posterior a su incorporacién. Las microempresas permaneceran bajo el
sistema mientras continde su condicién y en todo caso su permanencia no excedera
de cinco (5) afos fiscales, transcurridos los cuales quedaran sujetas al régimen
general.

Nota. Adaptada de Ley de Régimen Tributario Interno aprobado, por Congreso

Nacional, 2019. Registro oficial suplemento 463. Ecuador.

Figura 47

Exclusiones

Ley de Régimen Tributario
Interno

A4

Avrticulo 97.20.- Exclusiones ex
oficio

El Servicio de Impuestos Internos podrd eximir a los contribuyentes que no
cumplan o no cumplan con las condiciones especificadas en este titulo, y a los
contribuyentes que hayan alcanzado el mandato permanente mas largo. Estos
cambios entraran en vigencia a partir del primer dia del afio fiscal, es decir, el dia
posterior al afio en que se excluye, a menos que se haya alcanzado el periodo
maximo permanente.

Nota. Adaptada de Ley de Régimen Tributario Interno aprobado, por Congreso

Nacional, 2019. Registro oficial suplemento 463. Ecuador.

Figura 48
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Articulo 97.21.- Obligaciones
formales

Los contribuyentes adoptardn las siguientes obligaciones formales: 1.
Comprobantes de venta: los contribuyentes estan obligados a entregar las facturas
de conformidad con las leyes fiscales aplicables y requerirdn comprobantes de
venta para obtener contratos de bienes y servicios; 2. Contabilidad: Estaran
obligados a realizar calculos contables de acuerdo con esta ley; 3. Formulario de
declaracién: Deben presentar formularios de declaracién de impuesto sobre la
renta, impuesto al valor agregado (IVA) y consumos especiales (ICE) de acuerdo
con lo establecido en este titulo; y, 4. Otros asuntos que estipulen las leyes y
reglamentos.

Nota. Adaptada de Ley de Régimen Tributario Interno aprobado, por Congreso

Nacional, 2019. Registro oficial suplemento 463. Ecuador.
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En relacién a lo expuesto se pude denotar que la ley de Régimen Tributario
Interno con respecto a las microempresas busca promover la aportacion tributaria a
través de principios instaurado por la Constitucion de la Republica, la cual hace
participe a las micros, pequefias y medianas empresas con el fin de acceder aportar a
la reactivacion econdémica del pais.

Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

Dando mencion con lo estipulado en el reglamento se destaca la permanencia

que, los micro, pequefias empresas deben tener dentro del régimen impositivo

microempresa segun lo relatado en el siguiente articulo:

Figura 49

Permanencia del sistema de microempresas.

Reglamento para la Aplicacion
de la Ley de Régimen
Tributario Interno

Articulo 253.3.- Permanencia
del sistema de microempresas

Mientras continle la condicién de microempresas, los contribuyentes sujetos al
régimen permaneceran en el sistemay, en todo caso, su permanencia no excedera
de cinco (5) afios fiscales consecutivos. Una vez finalizadas las disposiciones del
sistema, los contribuyentes pueden incorporarse al sistema tributario general u
otros sistemas tributarios que puedan utilizar de acuerdo con los requisitos y
condiciones que establece la ley tributaria vigente. Para ilustrar el periodo perpetuo
bajo el sistema, cuando un contribuyente inicia o reinicia sus actividades en una
fecha de registro posterior al 1 de enero, se considerara que ha completado un afio
fiscal completo; sin embargo, si el contribuyente ha actualizado el RUC
Informacién, no se considerard el afio fiscal completo en el que las personas

naturales suspenden sus actividades econémicas.

Nota. Adaptada de Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno, por Direccion Nacional Juridica y Departamento de Normativa, 2020.

Registro Oficial Suplemento 209. Ecuador.

Resoluciones y acuerdos ministeriales emitidas para la Seguridad y Salud en el
trabajo

Segun el ministerio de trabajo, con respecto a la seguridad de los trabajadores
incorporo la resolucion MDT-2020-023 las cuales expide el tratamiento que debe
tomar la empresa sobre la COVID-19, dentro de las instituciones empresariales como

publicas las cuales se destacan el siguiente articulo:
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Figura 50
Objeto

Reglamento del instrumento
Andino de Seguridad y Salud
en el trabajo

Articulo 1

Articulo 1.- En conformidad a lo establecido el 11 de marzo del 2020, por la
organizacion mundial de la salud (OMS), resuelve que la COVID 19 no constituira
un accidente de trabajo ni enfermedad profesional, sino como pandemia. Dicha
enfermedad se encuentra en fase 3, que quiere decir que su contagio procede de
forma comunitaria en el territorio nacional, conforme a lo expresado por la
autoridad sanitaria y el COE con excepcién de casos que pudieren ser probados de
forma cientifica o por métodos adecuados segln sus condiciones y las practicas que
se realicen nacionalmente, encontrando asi un vinculo entre los agentes biol6gicos
que resulten de las actividades contraidas por el trabajar.

Nota. Adaptada de Acuerdo Ministerial Resolucién Nro. MDT-2020-023, por
Ministerio de Trabajo, 2020. Ecuador.

En relacion a la seguridad y salud de los trabajadores el reglamento incorporo

la resolucién nimero 957 de las cuales se destaca lo siguiente.

Figura 51
Seguridad a los Trabajadores

Resolucién Nro. MDT-2020-

076

A 4

Articulo 2.- conforme a la declarada ya, emergencia sanitaria se expedira las
siguientes directrices para la aplicacion en las institucion publicas, asi como, para
el sector privado.

Articulo 3.- Con la finalidad de salvaguardar la salud de los colaboradores y
servidores publicos, durante la emergencia en pandemia, serd4 potestad de la
maéxima autoridad institucional o del empleador dentro del sector privado buscar
implementar la modalidad de teletrabajo.

Articulo 4.- en relacién a la implementacion del teletrabajo emergente, se
constituird teletrabajo cuando la labor del colaborador se realiza de forma no
presencial en jornadas de trabajo sean estas ordinarias o especiales, en donde el
trabajador publico o trabajador privado realizard sus actividades en otro lugar
donde habitualmente realiza su jornada de trabajo.

Nota. Adaptada de Acuerdo Ministerial Resolucion Nro. MDT-2020-076, por
Ministerio de Trabajo, 2020. Ecuador.

Segun el Ministerio de Trabajo (2020) sefialé que: Siendo asi, se aplicaran las

siguientes normas para los trabajadores: (a) Quienes autoricen la realizacion de

dichas actividades seran la méxima autoridad dentro del sector publico o el

empleador del sector privado, siempre buscando pre cautelar la prestacién y

operacion de las actividades. Durante la emergencia sanitaria se aplicaran las

siguientes normas para los trabajadores, (b) La maxima autoridad institucional

del sector pablico o el empleador del sector privado, seran quienes autoricen la

realizacion de las actividades fuera de las instalaciones habituales de trabajo,

siempre precautelando la prestacion y operacién de los servicios, (C)
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Corresponde al empleador, o sus delegados, establecer las “normas de las
actividades a seguir, controlarlas y monitorearlas” que el teletrabajador realice
durante su jornada de teletrabajo;
El teletrabajador emergente estard encargado y responsable de las herramientas
y equipos de trabajo que le hayan sido provistos, (c) El teletrabajador sera
encargado de la informacion, su cuidado y confidencialidad, y debera ser usada
exclusivamente para la ejecucion de sus labores, (d) Para la implementacion e
inicio del teletrabajo emergente solo serd necesario el registro descrito mas
adelante. Todo trabajador a quien la autoridad disponga que deba mantener
aislamiento como medida preventiva para evitar contagios, se acogera al
teletrabajo emergente (p. 4).
Conforme a lo expresado anteriormente, la aplicacion del teletrabajo solo
modificara el lugar en donde se realicen las actividades empresariales, mas no afectara
las condiciones, y las relaciones laborales buscando no vulnera los derechos de cada

trabajador y en especial sin que el mismo sea causal de terminacion de contrato.
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Figura 52

Teletrabajo

Resoluciéon Nro. MDT-2020-
076

h 4

Articulo 5.- Para el sector publico, el departamento de gestion de recursos
humanos de la organizacién debe enviar el formulario emergente de registro de
trabajo remoto via correo electrénico a infoteletrabajo@trabajo.gob.ec en
www.trabajo.gob.ec/registro-4/. Para el sector privado, los empleadores deben
registrarse en la plataforma del SUT Sistema Unico del trabajador y completar la
informacion de cada trabajador que utiliza este método. Luego de recibir la
informacion, el Ministerio de Trabajo registrara a los servidores publicos y
trabajadores privados que utilicen este método.

Articulo 6.- Terminacion del teletrabajo de emergencia. El teletrabajo emergente
lograré los siguientes objetivos: a) las partes lleguen a un acuerdo, y b) completen
la declaracion de emergencia sanitaria.

Articulo 7.- de las Disposiciones Generales, Una vez completada la modalidad de
trabajo emergente, el empleador deberé realizar el informe técnico correspondiente
de aquellos trabajadores que se acogieron a dicha modalidad emergente. Al inicio y
al final de esta medida, los empleadores informaran a sus trabajadores que estan
ingresando al modelo emergente de teletrabajo, o que ya no usaran este modelo.
Durante una emergencia de salud, se deben seguir las regulaciones del Ministerio
de Salud Publica, y todas las agencias del sector plblico deben “garantizar la
prestacion de servicios publicos, brindar y asegurar los servicios de salud y
seguridad"”, incluidos todo tipo de ciudadanos dentro de las fronteras y estaciones
terminales.

Nota. Adaptada de Acuerdo ministerial Resolucion Nro. MDT-2020-076, por
Ministerio de Trabajo, 2020. Ecuador.

A través, de lo expresado segun la resolucién en los articulos antes

mencionados, la constitucion de la republica como el ministerio de salud buscan velar
por la seguridad tanto empresarial como individual de los colaboradores para
garantizar la salud de la ciudadania en general.
Protocolo de seguridad y salud en el trabajo para el sector pablico y privado MTT6-
PRT-020

Se incorpor6 el protocolo de seguridad y salud en el trabajo para el sector
publico y privado MTT6-PRT-020 las mismas que incluyen pautas generales para los
trabajadores con respecto a la COVID-19 con el fin de prevenir la exposicion al SARS-
CoV-2 para trabajadores; pueden ser implementadas en diferentes sectores o
actividades econdmicas y productivas en el pais. Asimismo, se pueden complementar
segun sus propias caracteristicas. Entre los lineamientos generales, seccién seis, se

destacan:
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Funcionarios y Trabajadores que no Deben Participar en el Lugar de Trabajo

Figura 53

Quienes no deben participar en el lugar de trabajo

Funcionarios y Trabajadores
que no Deben Participar en el
Lugar de Trabajo

A 4

Personas sospechosas o diagnosticadas de COVID-19.

Personas que presenten sintomas que puedan estar relacionados con COVID-19 hasta
que se descarte el caso como caso positivo.

En el caso de COVID-19, personas que mantienen contacto de alto riesgo en un
espacio interpersonal a una distancia (2 metros) de los demés. Durante este periodo, el
empleador har& un seguimiento de los signos o sintomas de la enfermedad.

Personas en situacion de vulnerabilidad: Personas mayores de 65 afios. Personas con
enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT): i. Hipertension arterial: hipertension
refractaria y crisis hipertensiva (180 / 120mmHg). ii. La diabetes descompensada
requiere atencion médica directa u hospitalizacién. iii. Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Croénica (EPOC). Personas con enfermedad cardiovascular. Personas con
enfermedad cerebrovascular.

Atencion prioritaria a la poblacién: discapacitados, embarazadas y pacientes con
enfermedades catastréficas. Estar en un estado de doble vulnerabilidad y ser parte del
grupo focal prioritario.

Cualquier tipo de discapacidad debidamente reconocida por CONADIS o el Ministerio
de Salud Pablica del Ecuador. Mujeres embarazadas y lactantes. Varias
malformaciones cardiacas congénitas y diversas enfermedades de las vélvulas
cardiacas. Varios canceres. Cualquier estado, cualquier tipo de tumor cerebral.
Insuficiencia renal crénica. Trasplante de 6érganos: rifién, higado, médula osea.
Quemaduras graves tras secuelas. Malformaciones arteriovenosas cerebrales. Sindrome
de Klippel Trenaunay. Aneurismas toracicos y abdominales. Las personas que viven
con el VIH se encuentran en una etapa avanzada. Personas con tuberculosis.

Otros factores relacionados al riesgo en la salud (personas con obesidad severa (= IMC
35) o personas con asma cronica.

Nota. Adaptado de Protocolo de Seguridad y Salud en el Trabajo para El Sector
Publico y Privado MTT6-PRT-020, por Ministerio del Trabajo, 2020.

Respecto a Ir y Salir del Trabajo

Figura 54

y venir del trabajo

Respecto a ir y salir del trabajo

Al viajar en transporte publico, transporte de empresa o institucional u otro medio de
transporte (taxi, vehiculos privados o familiares), se debe dar prioridad a la elecciéon
del viaje, y se debe mantener la distancia interpersonal real con los demas; ademas, se
debe utilizar mascaras; Siempre que sea posible, es mejor utilizar un vehiculo separado
en este caso.

Para garantizar la seguridad y proteccién del personal, cada unidad debe realizar
procedimientos de limpieza y desinfeccién de acuerdo con el *Protocolo de Limpieza y
Desinfeccion de Unidades de Transporte” durante el transporte institucional vy
comercial.

Si camina, monta en bicicleta, motocicleta o scooter hasta el lugar de trabajo, debe usar
una mascara. Mantenga la distancia interpersonal al caminar por la calle.

No olvide limpiarse y desinfectarse las manos antes y después de utilizar la
herramienta de transporte.

Antes de ingresar a la casa, se debe considerar lo siguiente: El &rea exterior de la casa
se utiliza para colocar todos los articulos (ropa, zapatos, llaves, etc.) que se encuentran
fuera de la casa. Antes de quitarse los zapatos, coloque una almohadilla o un pafio
humedecido en desinfectante en la bandeja tanto como sea posible. Quitese los zapatos
y deséchelos en un area sucia o en una bandeja esterilizada. Quitese la ropa sucia usada
al aire libre y coléquela en un recipiente, evite agitarla antes de lavarla.

Tome medidas preventivas en casa si vive con pacientes en grupos de atencién
prioritaria o grupos desfavorecidos y maximice las descritas anteriormente.

Evite salir innecesariamente de casa.

Realizar medidas de saneamiento y desinfeccién de los alimentos.

Nota. Adaptado del Protocolo de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Sector
Publico y Privado MTT6-PRT-020, por Ministerio de Trabajo, 2020.
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Sugerencias para quienes tienen empleados o trabajadores a su cargo

Figura 55

A quienes tienen trabajadores a su cargo

Sugerencias para quienes
tienen empleados o
trabajadores a su cargo
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Como se describe en la seccion 6.1.1, identificar los grupos de atencion prioritaria y las
personas en situaciones vulnerables, y tomar medidas especificas para minimizar el
riesgo de transmision, evitando asi que sus condiciones empeoren o compliquen la
exposicion al SARS-CoV-2. Riesgo bioldgico. Deberia fomentarse y promoverse el
teletrabajo.

De acuerdo con la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos laborales de las
diferentes ocupaciones, se toman medidas de control para reducir o eliminar los
factores de riesgo que pueden ocasionar problemas de salud de la poblacion
trabajadora.

Informar y formar periédicamente a los servidores y trabajadores sobre las normas de
prevencion y control de riesgos laborales, con énfasis en los riesgos bioldgicos y
psicosociales. Ademas, comunicar las medidas preventivas establecidas por la entidad
controladora.

Organizar la jornada laboral y escalonar las entradas al centro y al puesto de trabajo
para evitar aglomeraciones en el puesto de trabajo y espacios comunes.

Si el espacio de trabajo no permite una distancia interpersonal normal, se debe
considerar la posibilidad de reasignar tareas y modificar el horario de trabajo.
Fomentar el teletrabajo y promover la implementacion de conferencias y reuniones a
través de este medio.

Nota. Adaptado de Protocolo de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Sector
Publico y Privado MTT6-PRT-020, por Ministerio del Trabajo, 2020.
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Desarrollar e implementar procedimientos para ordenar, limpiar y desinfectar
rutinariamente las instalaciones, superficies, equipos y otros elementos en todos los
lugares de trabajo (incluyendo: el uso de agua, detergentes y desinfectantes de uso|
com(n). ambiente de trabajo.

Para realizar labores de limpieza, los trabajadores deben estar equipados con el equipo
de proteccion personal adecuado; ademas, deben seguir las instrucciones del fabricante
sobre los productos quimicos a utilizar (concentracion, método de uso, tiempo de
contacto, almacenamiento, etc.)

Sobre la base de la evaluacion de riesgos laborales, niveles de exposicion y
condiciones personales especificas, gestionar la seleccion, suministro y entrega de la
ropa de trabajo y equipo de proteccion personal (EPI) necesarios. Previo a esto, el
servidor o los trabajadores no deben pagar ninguna tarifa por la entrega de equipo de
proteccion personal. Estar capacitado en el uso, mantenimiento, reemplazo y
eliminacion final adecuados del equipo.

Proporcionar aplicaciones para servidores y trabajadores en el lugar de trabajo y
cumplir con todas las medidas de salud y seguridad

Elaborar y aplicar un plan de seguimiento de la salud personal o colectivo que permita
a los camareros y trabajadores reanudar la jornada laboral.

Tomar medidas en el lugar de trabajo para detectar, notificar, monitorear y controlar
los casos de COVID-19 lo antes posible.

Trabajar regularmente para supervisar el estado de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo con las regulaciones de la norma INEN, colocar letreros relacionados con
COVID-19.

Nota. Adaptado de Protocolo de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Sector
Publico y Privado MTT6-PRT-020, por Ministerio del Trabajo, 2020.
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Figura 57
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Mantenga la ventilacion natural y la circulacion del aire en el lugar de trabajo tanto
como sea posible.

En el caso de almacenes y &reas de carga y descarga: el conductor del vehiculo debe
permanecer en la cabina durante la estadia en la empresa. Para asegurar que el equipo
de trabajo y los vehiculos se limpien y desinfecten después de cada uso, todos los
departamentos deben realizar los tratamientos correspondientes de acuerdo con las
disposiciones del "Protocolo de Limpieza y Desinfeccion del Departamento de
Transporte Publico" promulgado por la Ficha Técnica 3. EI personal de almacén debe
realizar las operaciones de carga y descarga y mantener Siempre una distancia
interpersonal minima (2 metros).

Cumplir con los lineamientos y reglamentos emitidos por la Oficina Nacional de
Salud, la Oficina Laboral y otras entidades de control.

Nota. Adaptado de Protocolo de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Sector
Publico y Privado MTT6-PRT-020, por Ministerio del Trabajo, 2020.

Sugerencias para servidores y personal

Figura 58
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Siga todas las medidas de prevencion y control de COVID-19 segin lo indique el
empleador.

Mantener la distancia interpersonal establecida (2 metros).

Evite el contacto con el cuerpo, incluido el apretén de manos.

Evite el uso de otros servidores y equipos del personal tanto como sea posible. Si es
necesario, agregue medidas de limpieza y desinfeccion antes y después del uso; lavese
las manos inmediatamente después del uso.

Participar activamente en el plan de vigilancia de la salud del lugar de trabajo.

Realice una higiene respiratoria y de manos adecuada con frecuencia.

Evite tocar las superficies faciales como ojos, nariz o boca sin saneamiento y
desinfeccion de manos (70% de alcohol)

Use ufias cortas y evite usar joyas, accesorios u otros articulos similares.

Uso obligatorio de equipo de proteccion personal proporcionado por los empleadores.
Facilite el trabajo del personal de limpieza cuando dejen sus trabajos y limpien tanto
como sea posible.

Mantenga un area ventilada todos los dias.

Si presenta sintomas respiratorios, notifique inmediatamente a su supervisor inmediato,
y luego acuda al personal responsable de prevencién de riesgos laborales y salud
laboral para tomar las medidas preventivas e higiénicas en el mayor grado posible en el
lugar de trabajo.

Eliminar correctamente los residuos generados en el lugar de trabajo.

Consuma los alimentos en un lugar y horario determinados para tal fin, lo mejor es
evitar salir a comer en grupos para mantener una distancia segura entre las personas.

Nota. Adaptado de Protocolo de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Sector
Publico y Privado MTT6-PRT-020, por Ministerio del Trabajo, 2020.
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

La investigacion es una disciplina estratégica de decisién que plantea un
camino a seguir para la gestién de conocimiento, que parte de varias ciencias debido a
su proposito final que es el bienestar de la sociedad en general. Ademas, permite
resolver los fendbmenos o problemas de estudio a través de datos que permiten
encaminar una solucién viable. Los elementos que integran una investigacion de
carécter no experimental son: (a) disefios de investigacion, (b) tipos de investigacion,
(c) enfoque, (d) fuentes de informacion, (e) técnicas e instrumentos de recopilacion de
informacion, entre otras, que permitan el logro de los objetivos determinados.

Arias (2016) sefial6 que: “La investigacion es un proceso dirigido a la
solucién de problemas del saber, mediante la obtencién y produccion de nuevos
conocimientos.” (p. 93). De modo que, en la presente investigacion seleccionara
diversos disefios de investigacion que permitan conocer las causas y efectos del
fendmeno existente, considerando que la investigacion surge de la importancia de
indagar sobre la incidencia del uso de los sistemas de informacion en operaciones de
las MIPYMES del sector comercial de la ciudad de Guayaquil periodo 2020.

Disefios de Investigacion

Lerma (2014) sefal6 que: “El disefio metodologico tiene como propdsito
determinar como se llevara a cabo la investigacion, detallando la estrategia para la
obtencion de informacion y las actividades para responder a los objetivos planteados”
(p. 62). El disefio incluye elementos como: (a) tipo de investigacion, (b) poblacién, (c)
muestra, (d) técnicas e instrumentos de recopilacién de datos.

De modo que, el disefio es la estrategia que determina la manera de como
indagar las causas y consecuencias de un fenomeno o problema existente,
considerando que la investigacion se desenvuelve en un entorno empresarial en la que
se pretende conocer la incidencia del uso de los sistemas de informacion en las
operaciones de las MIPYMES del sector comercial de la ciudad de Guayaquil, por lo
cual, se selecciona los siguientes disefios : (a) por su proposito sera observacional,

(b)por su cronologia seré prospectivo, y (c) por el nivel de medicion sera transversal.

El disefio observacional permite al investigador conocer directamente al objeto

de estudio con el propdsito de medir sus caracteristicas para la obtencion de

74



informacion con mayor precision. Ademas, requiere la determinacion de la unidad de
observacion (Mufioz, 2015). De manera que, permite la interaccion directa con los
involucrados con el fendmeno existente para el analisis de su comportamiento,
considerando la importancia del uso de los sistemas de informacion en las operaciones
de las MIPYMES del sector comercial.

El disefio prospectivo analiza las variables de estudios, sobre evento que se
presentara en el futuro, la cual, procede de la identificacion de potenciales causas para
la determinacion de sus efectos en el tiempo, asimismo, considera factores
presumiblemente en relacion a un potencial efecto (Lerma, 2014). Por lo tanto, el
disefio prospectivo permitira conocer los factores que inciden en el uso de los sistemas
de informacion en las operaciones de las MIPYMES del sector comercial y su impacto
en el tiempo.

El disefio transversal permite la obtencion de datos en un periodo de tiempo
determinado para el andlisis de la incidencia del problema de investigacion. Dicho de
otra manera, establece posibles efectos sobre los eventos que pudieran presentarse
producto de un fenémeno o problema (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). El
disefio permitira conocer los aspectos que incidieron en el 2020 para el uso de los
sistemas de informacion en las operaciones de las MIPYMES del sector comercial de

la ciudad de Guayaquil.

Tipo de Investigacion
Los disefios seleccionados para indagar sobre los factores que inciden en el uso
de los sistemas de informacidn en las operaciones de las MIPYMES del sector
Comerciales se apoyan en la investigacion concluyente descriptiva tomando en cuenta
que este tipo de investigacion permite sintetizar los resultados derivados de los datos
procedentes de las respuestas de los elementos relacionados al fendmeno de estudio.
Segun Arias (2016) describio que:
La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere (p.
24).
La investigacion concluyente descriptiva permitiré inferir sobre los datos que

procedan del levantamiento de informacion en las MIPYMES del sector comercial de
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la ciudad de Guayaquil con el proposito de conocer los factores que incidieron en el

uso de los sistemas de informacion en las operaciones de los negocios.

Fuentes de Informacion
Fuentes primarias.

Las fuentes primarias es toda unidad de informacion que se deriva de la
gjecucion de una investigacion, las cuales, son obtenidas directamente por el
investigador mediante técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion (Arias,
2016). La informacién primaria permitird conocer los factores que inciden el uso de
los sistemas de informacion en las operaciones de las MIPYMES del sector comercial.
Fuentes secundarias.

Las fuentes de datos que se emplean para la indagacion sobre un fenémeno o
problema existente pueden proceder de informacion: (a) secundarias o (b) primarias.
Las fuentes dependeran de dos cuestiones principales: (a) la cantidad de datos
obtenidos, y (b) el conocimiento sobre los motivos que llevaron a compilarlo. Las
fuentes secundarias son internas (datos de la compafiia) o externas (investigaciones,
datos comerciales, estadisticos, entre otros) que otorga informacion secundaria. Por
otra parte, las fuentes primarias se retnen principalmente de datos de primera mano,
que parten de elementos que se vinculan con el problema (Arias, 2016).

En conclusion, los datos secundarios procederan de informacion de fuente
fiable que permita determinar la cantidad de MIPYMES que conforman el sector
comercial de la ciudad de Guayaquil, y los datos primarios sobre los factores que
inciden en el uso de los sistemas de informacion procederan de los elementos

(Compariias MIPYMES) que se involucra directamente con el problema de estudio.

Enfoque

Las investigaciones de caracter empresarial se direccionan en diversas
premisas como las de enfoque cualitativos, cuantitativos 0 combinacion de ambos
enfoques. La cual es adaptable a los disefios de investigacion seleccionados segun el
propésito, la cronologia y nimero de medicion.

La investigacion cuantitativa emplea preguntas de caracter formal y opciones
de respuesta predeterminadas para describir o detectar nuevos conocimientos sobre

relaciones, ideas y objetos. Por otra parte, las investigaciones cualitativas validan los
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hechos bajo estimaciones, relaciones y pronostico. A continuacion, se presentan las

caracteristicas de cada método de investigacion (Hair, Bush, Ortina, 2016).

Figura 59

Diferencias entre Investigaciones de Enfoque Cualitativos y Cuantitativos

Tipo de Investigacion

Métodos Cualitativos

Métodos Cuantitativos

Exploratoria

Descriptiva y causal

Tipos de preguntas SIS g estructurado, Principalmente estructurada
sondeo
Tiempo de ejecucién Corto plazo Largo plazo

Representatividad

Tipo de analisis

Habilidad del investigado

Muestras pequefias; so6lo los
individuos muestreados

Muestras grandes; con
muestreo
representar a la poblacion

un
apropiado, puede

Desglose, subjetivo, analisis de
contenidos, interpretativo

Estadistico, descriptivo
prondsticos causales

Comunicaciones personales,
observacion, interpretacion del
texto o los datos visuales

Andlisis estadisticos
interpretacion de las cifras

Por lo regular es buena; se
pueden inferir hechos vy
relaciones

Grado de generalizacion Limitada

Nota. Adaptado de Investigacion de Mercados, un ambiente de informacién digital,
quinta edicion, por Hair, Bush, Ortina, 2016. México. McGraw Hill Interamericana
Editores S.A., de C.V.

Para proposito de la presente investigacion el cual se enfoca en indagar sobre
la incidencia del uso de los sistemas de informacion en MIPYMES del sector
comercial se empleara el disefio mixto el cual es una combinacion cualitativa,
considerando el alcance expuesto por Hernandez, et al (2014) los cuales sefialaron que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,

empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de

datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta-

inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (p.

534).
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En conclusién, la decisién de emplear el método mixto parte de la visién de
agregar valor al estudio enfocado en los factores que inciden en el uso de los sistemas
de informacion en las operaciones de las MIPYMES del sector comercial, y por la
naturaleza compleja de la problematica existente producto de la actual emergencia

sanitaria.

Poblacion y Muestra
Poblacion.

Es el universo conformado por distintos elementos, personas, animales,
compaifiias, entes reguladores, que generen informacién al compartir una caracteristica
particular relacionada a la problematica existente (Lerma, 2014). En consecuencia, la
poblacidn es definida por el investigador, considerando el conocimiento previo sobre
la problematica existente, para posteriormente seleccionar una poblacién muestral. A
continuacion, se muestra la distribucion poblacional de MIPYMES del sector
comercial de la ciudad de Guayaquil.

Las MIPYMES del sector comercial de la ciudad de Guayaquil esta
conformado por 6,767 empresas, las cuales estan distribuidas en: (a) micro por 2,256
entidades que representan el 33.34%, (b) pequefias por 2,095 entidades que representan
el 30.96%, (c) No definido por 1,436 entidades que representan el 21.22% vy (d)
medianas 980 entidades que representan el 14.48% (Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, 2020). En la figura # se muestra su respectiva distribucion:
Figura 60.

Poblacion de la MIPYMES del Sector Comercial de Guayaquil

Nota. Adaptado de Catastro de Compafiias por Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros, 2020. Ecuador.



En relacién a la distribucion por actividades econdmicas que desempefa las
MIPYMES del sector comercial, estas se distribuyen en relacion a la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (CI1U), como
se muestra en la tabla #3.

Tabla 3
Distribucion de MIPYMES del sector comercial de la ciudad de Guayaquil (Parte A)

. Tamafio de Compafiias Frecuencia
CIIU Rev4 6to nivel . . .
Mediana Micro  No definido Pequefia  Relativa Porcentual
G4530.00 55 110 72 139 376 5.56%
G4651.01 25 149 63 115 352 5.20%
(G4663.21 39 79 48 88 254 3.75%
G4649.22 37 86 21 79 223 3.30%
G4690.00 31 63 67 62 223 3.30%
G4641.21 33 61 43 67 204 3.01%
G4653.01 18 80 34 60 192 2.84%
(G4649.24 26 59 39 59 183 2.70%
G4649.11 21 78 18 57 174 2.57%
G4652.02 17 55 42 57 171 2.53%

Nota. Adaptado de Catastro de Compafiias por Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros. Ecuador, 2021.

Tabla 4

Distribucién de MIPYMES del sector comercial de la ciudad de Guayaquil (Parte B)

. Tamafio de Compafiias Frecuencia
ClIU Rev4 6to nivel . . o
Mediana Micro  No definido Pequefia  Relativa Porcentual
G4663.13 43 47 33 46 169 2.50%
G4719.00 21 52 31 45 149 2.20%
G4669.12 26 53 35 32 146 2.16%
G4659.93 23 47 28 46 144 2.13%
G4741.11 14 53 19 41 127 1.88%
G4711.01 23 54 15 31 123 1.82%
G4510.01 11 49 37 15 112 1.66%
(G4659.94 13 33 34 32 112 1.66%
G4630.11 16 47 26 17 106 1.57%
G4752.01 19 23 19 41 102 151%
G4669.11 17 19 13 52 101 1.49%
G4630.12 13 35 30 21 99 1.46%
G4651.02 2 47 20 25 94 1.39%
(G4659.99 16 30 21 27 94 1.39%
(G4659.95 17 29 12 31 89 1.32%
G4649.21 10 31 10 32 83 1.23%
(G4649.93 6 35 15 25 81 1.20%
G4520.01 3 20 9 36 68 1.00%
G4630.91/(...)/G4771.12 385 732 582 717 2416 35.70%
980 2256 1436 2095 6767 100.00%
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Nota. Adaptado de Catastro de Compaifiias por Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros. Ecuador, 2021.
Muestra.

Muestras es una porcion de la poblacion objeta de estudio, que sera considerada
como un todo para la generacién primarios en la basqueda de soluciones. La seleccion
de una muestra se deriva de la aplicacion de distintos métodos probabilistico y no
probabilistico dependiendo de la magnitud de la poblacién objetiva, la cual, sera finita
si esta no superan los 100 elementos e infinita si es superior a lo sefialado (Caballero,
2014)

Los métodos de muestreos que abarca los tipos probabilisticos son: (a) muestreo
al azar simple, la cual permite la seleccion otorgando el mismo nivel de probabilidad
de ser elegido a la poblacion, (b) muestreo estratificado, método que permite dividir el
universo de estudio en subpoblaciones de acuerdo a caracteristicas particulares para su
seleccion al azar. De la misma manera, en los muestreos no probabilisticos, existen
diversos tipos de métodos para la determinacion de muestras como: (a) muestreo
causal, que elige a la poblacion de manera arbitraria sin criterio establecido, y (b)
muestreo opinatico, que escoge una muestra mediante criterio. (Arias, 2016)

Se toma en consideracion el muestreo azar simple al permitir la seleccion de una
muestra basada en la probabilidad en la que cada elemento tendra la misma
oportunidad de ser seleccionado, de manera que, se determino un error tolerable para
la muestra del 5% y un nivel de confianza del 95%, permitiendo estimar una muestra

de 364 MIPYMES del sector comercial, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 61
Aplicacion del método de muestreo azar simple mediante una calculadora de
muestra.

Calculadora de Muestras

Margen de error:

‘ 5% v ‘

Nivel de confianza:

Asesoria Economica & Marketing Tamario de Poblacion
Copyright 2009 ‘6767 ‘

‘ Calcular ‘

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 6767

Tamano de muestra: 364

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e*2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
N g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Nota. Tomado de https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php  por
Agencia de Asesoria de Estadisticas de Mercado S.C., 2020. México.

Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

Son los métodos que permiten recopilar datos de diferentes fuentes
directamente de una poblacion muestral para su respectivo analisis y resultados. De
las técnicas mas aplicadas estan las encuestas, entrevistas, narrativas, observaciones,
entre otras. Por otra parte, las herramientas contribuyen al desempefio efectivo de las
técnicas a aplicar para la obtencion de datos como el cuestionario, guia de preguntas,
lista de verificacion, entre otros (Arias, 2016).

En concordancia con lo sefialado para el presente estudio se toma en
consideracion las técnicas encuestas que se apoyara con el instrumento cuestionario y
la técnica entrevista basada en las guias de preguntas. (Mufioz, 2017). Ambos
instrumentos permitirdn la obtencién de informacion a un nivel intermedio de
indagacion, considerando la necesidad de conocer los factores que inciden en el uso
de los sistemas de informacion en las operaciones de las MIPYMES del sector

comercial.
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Anélisis de datos.

Con relacién a los datos derivados de los instrumentos seleccionados para la
determinacién de factores que incide el uso de los sistemas de informacién en las
operaciones de las MIPYMES del sector comercial. Los resultados del instrumento
cuestionario de la técnica encuesta se analizd6 mediante la herramienta del programa
SPSS utilizando los reportes de la estadistica descriptiva, la cual permite distribuir los
datos en frecuencias por cada item que posee el cuestionario, la distribucion es
evaluada de acuerdo al método de la estadistica descriptivas que permite s describir
los datos mediante la interpretacion de valores.

EL analisis de los datos derivados de la técnica entrevista se lo efectuara
mediante la codificacion axial, la cual consiste en la agrupacion de categorias centrales
sobre el fendbmeno y su respectiva conexion para responder las preguntas de

investigacion o validar una hipétesis.
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Capitulo 111: Analisis de los resultados

Andlisis de los resultados

En la actualidad el analisis de datos cuantitativo se lleva a cabo por programas
computacionales como en el caso del SPSS considerando el volumen considerable de
datos que proceden de técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién. De
modo que, su interpretacion se centra en los métodos de analisis para la interpretacion
de los resultados. Para su cometido se llevé a cabo una serie de pasos como: (a)
seleccion de un software, (b) ejecucién del programa (SPSS), (c) exploracion de datos,
(d) andlisis descriptivo por items, y (e) visualizacién de los datos por variable.

Para el analisis de las entrevistas se procedié con la obtencion de informacion
primaria de parte de expertos que con su trayectoria y experiencia expusieron sus
respuestas en relacion a las preguntas abiertas aplicadas para la determinacion de
factores y otros aspectos que inciden en el uso de las TICs en PYMES del sector
comercial de la ciudad de Guayaquil. De dichos resultados se procedieron analizar con
el método de codificacion axial que permite la interpretacion de datos mediante una
codificacion selectiva para la generacion inferencias que permita la explicacion de
teorias y narrativas segun sea el caso.

Validacion del Instrumento
La validacion del instrumento encuesta, se realizard mediante un analisis de
actividad en cuanto a su escala de medicion con el coeficiente de Cronbach,
considerando que todas las variables observables en el instrumento serviran para el
andlisis del uso de las TICs en el sector comercial de la ciudad de Guayaquil,
considerando que estas permitiran mediciones estables y consistentes con un nivel de
correlacion apropiado entre ellas. Tomando en cuenta los criterios de diversos eruditos
en cuanto a las medidas de coherencia y consistencia interna, como lo sefialaron
Hernandez, et al., (2014) segun los cuales:
Las medidas de coherencia o consistencia interna son coeficientes que estiman
la confiabilidad como en el caso del alfa de Cronbach desarrollado por Lee J.
Cronbach, el cual se basa en la administracion de instrumento de medicion.
Ademas, su ventaja radica en que no es necesario la division de los items del
instrumento, simplemente con la aplicacion del célculo del coeficiente
mediante programas estadisticos como SPSS para su respectiva interpretacion

(p. 108). A continuacion, se muestra la manera en que se valido el instrumento.
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Figura 62

Configuracién de las variables

#8 DatasetDsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos.
Mrchivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Markeling diredo  Grdficos  Utlidades  Veptana  Ayuda

ELEL-TEF 'Y [ XN FIES

"%
| Valores | Perdidos

Nombre | Tipo | Anchura Decimales | Columnas  Alineacian | Medida Rl
1| Conocimienta Numérico & ] 4Cusl es su nivel de conocimiento en el uso de las TICs? {1, Bueno)... Ninguno 8 WDerecha  ghMominal | Entrada
2 Uso Numérico & ] ¢ Durante las operaciones financieras y no financieras con .. {1, Siempre] . Ninguno 8 WDerecha  ghNominal Entrada
3 Procesamie . Numérico & (] iCuiin fre iliza las TICs para el wentode . [1, Siempre) . Ninguno 8 FOerecha  ghMNominal | Entrada
4 Repore Numérico & ] ¢ Cun frecuente utiiza las TICs para la generacidn de repo. . (1, Siempre) _ Ninguno 8 WDerecha  ghNominal | Entrada
5 Evaluacidn  Numérico 8 o Con que frecuencia evalud las operaciones contables, ven {1, Siempre}  Ninguno 8 M Derecha g Mominal v Entrada
6 imesion  Numéco & (] ¢Durante la pandemia con qué frecuencia la compafia ha i . [1, Siempee) . Ninguno 8 WDerecha b Nominal | Entrada
T | Eptansversal Numérico & (] £Con que frecuencia la compafila considera a las TICs co... {1, Siempre)... Ninguno 8 WDerecha  ghMNominal | Entrada
8 Continuidad... Numérico 8 o ¢Consideran que los sistemas de informacién y comunicac... {1, Stiempre}... Ninguno 8 W Derecha g Nominal “ Entrada
9 Mejora Numérico & ] iUsted cres que con el uso de las TICs las operaciones fin. . 1, Siempré) . Ninguno 8 FOerecha  ghNominal | Entrada
10 | Control Numérico & (] (Crees que debe existir un responsable encargado de mon. . 1, Siempre) _ Ninguno 8 WDerecha  ghMNominal ™ Entrada
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Figura 63
Computo de los resultados de la encuesta
@ onjuntoDatos 1] Editor d datos - o x
Archivo  Editar  Wer Datos Transformar  Analizar  Markeing directo  Graficos  Ulilidades  Veplana  Ayuda
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6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
f] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
" 1 2 2 2 2 4 2 2 1 1
15 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2] 2 2 2 2 2 4 2 2 1 1
25 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
kg 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 q
I 0]
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Figura 64

Seleccion del analisis de fiabilidad

8 Datasern.sav [C 1] - IBM SPSS Statisti

Editor de datos.

Archive  Editar  Yer Datos  Transformar  Analizar  Markeling directo  Grdficos  Utilidades
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Andlisis de fabilidad.

Figura 65

18M SPSS Statshics Processor esti listo Unicode:ON |

Seleccion de elementos y criterios para el andlisis de fiabilidad estadistica

a
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[ 0]

De modo que, se empled el programa computarizado SPSS que de acuerdo a

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) lo describieron como Statistic Package

Social Sciences que significa Paquete Estadistico para Ciencias Sociales, la cual

permite la medicion de la eficiencia del instrumento, la compilacion de grandes

cantidades de informacion, la realizacion de tareas de disefios, calculos, analisis y

gréaficos (p. 268).
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Por consiguiente, el programa permitié medir la coherencia y consistencia
interna del instrumento encuesta alcanzando un coeficiente de Cronbach de 0.88,
puntaje que permite determinar que dicho instrumento servira para el analisis del uso
de las TICs, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla s
Coeficiente de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,876 ,892 10

Analisis de Datos Derivado de Encuestas Aplicadas

Los datos derivados de las encuestas aplicadas permitieron generar
informacion relacionada sobre los factores que inciden en uso de las TICs en los
procesos financieros y no financieros en PYMES del sector comercial en la ciudad de
Guayaquil, considerando la importancia que posee para la toma de decisiones. De
dichos datos se procedid con la respectiva elaboracion de inferencias propias de la
problematica existente para un mayor entendimiento de los datos obtenidos para
posteriormente realizar el respectivo andlisis de los factores.

El anélisis de los datos procedente de la encuesta se lo realizd mediante la
aplicacion de la estadistica descriptiva para el andlisis de la distribucion de frecuencia
para cada variable del instrumento considerando el alcance de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) los cuales sefialaron que: “Una distribucion de frecuencias es un
conjunto de puntuaciones respecto de una variable ordenadas en sus respectivas
categorias y generalmente se presenta como una tabla,” (p. 282). En este sentido, la
distribucion de frecuencias se complementa al agregar los porcentajes de casos en cada
categoria, sin embargo, en ocasione los porcentajes validos se excluyen de los valores
perdidos y los porcentajes acumulados se va agrupando por cada categoria, desde la
mas baja hasta la mas alta. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.
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Procesamiento de Resultados de las Encuestas Aplicadas

1. ¢ Cual es su nivel de conocimiento en el uso de las TICs?

Tabla 6

Conocimiento sobre el uso de las TICs

Opciones de Respuestas Frecuencia Porcentaje Por§e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 319 87,6 87,6 87,6
Moderado 38 10,4 10,4 98,1
Vélido Bajo 5 1,4 1,4 99,5
Muy Bajo 2 5 5 100,0
Total 364 100,0 100,0

Nota. Encuesta utilizada para el levantamiento de informacidon sobre el uso de las TICs
en el sector comercial.

Figura 66

Conocimiento sobre el uso de las TICs

¢ Cual es su nivel de conocimiento en el uso de las TICs?

100

80

@
=1
I

Porcentaje

=
=1
1

[t} T

Bueno Moderada Bajo

| |
My Baje

¢ Cual es sunivel de conocimiento en el uso de las TICs?

Los resultados derivados de la encuesta aplicada a las compafiias del sector
comercial sobre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, que el 87.6%
de los encuestados consideran que su conocimiento de las TICs es bueno. El 10.4%
indica que es moderado, el 1.4% cree que es bajo y un 0.5% es muy bajo. Estos
resultados denotan que mas del 85% de la poblacion posee un nivel apropiado de

conocimiento sobre las TICs.
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2. ¢Durante las operaciones financieras y no financieras con qué frecuencia utiliza
los sistemas de informacion y comunicacion?
Tabla 7

Uso de las TICs para las operaciones financieras y no financieras

) . . Porcentaje Porcentaje
Opciones de Respuestas Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
Siempre 287 78,8 78,8 78,8
valido Cas? Siempre 70 19,2 19,2 98,1
Casi Nunca 7 1,9 19 100,0
Total 364 100,0 100,0

Nota. Encuesta utilizada para el levantamiento de informacidon sobre el uso de las TICs
en el sector comercial.

Figura 67

Uso de las TICs para las operaciones financieras y no financieras

¢{Durante las operaci fi ieras y no fi ieras con qué frecuencia utiliza los sistemas
de informacion y comunicacion?
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i Durante las operaci ieras y no fi i con que fi in utiliza los

sistemas de informacion y comunicacion?

Los resultados obtenidos de las compafiias encuestadas, que existe un 78.8%
de estas que usan frecuente los sistemas de informacién y comunicacién durante la
ejecucion de sus operaciones financieras y no financieras. Esto responde al acelerado
desarrollo de la tecnologia que permiten que la gestion organizacional se automatice

en gran medida.
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3. ¢Cuan frecuente utiliza las TICs para el procesamiento de datos en la gestidn
financiera y no financiera?
Tabla 8

Uso de las TICs para el procesamiento de datos

Porcentaje Porcentaje

Opciones de Respuestas Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 280 76,9 76,9 76,9
Valido Cas? Siempre 73 20,1 20,1 97,0
Casi Nunca 11 3,0 3,0 100,0
Total 364 100,0 100,0

Nota. Encuesta utilizada para el levantamiento de informacidon sobre el uso de las TICs
en el sector comercial.

Figura 68

Uso de las TICs para el procesamiento de datos

i Cuan frecuente utiliza las TICs para el procesamiento de datos en la gestion financiera y no
financiera?
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& Cuan frecuente utiliza las TICs para el procesamiento de datos en la gestion
financiera y no financiera?

Los resultados denotan que las compafiias que conforman el sector comercial
utilizan las TICs en un 76.9% para el procesamiento de datos financieros y no
financieros. El porcentaje restante del 23.1% la utiliza, pero en una frecuencia menor
o nula. Los resultados permiten determinar que pese a los avances tecnolégicos existen
entidades que se resisten al cambio, manteniendo sus procesos tradicionales con poca

o nula automatizacion.
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4. ¢Cuan frecuente utiliza las TICs para la generacion de reportes financieros y
no financieros para la toma de decisiones??
Tabla 9

Uso de las TICs para la generacion de reportes

. ) . Porcentaje Porcentaje
Opciones de Respuestas  Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Siempre 280 76,9 76,9 76,9
valido Cas? Siempre 73 20,1 20,1 97,0
Casi Nunca 11 3,0 3,0 100,0
Total 364 100,0 100,0

Nota. Encuesta utilizada para el levantamiento de informacidon sobre el uso de las TICs
en el sector comercial.

Figura 69

Uso de las TICs para la generacion de reportes

¢ Cuan frecuente utiliza las TICs para la generacién de reportes financieros y no financieros
para la toma de decisiones?
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¢ Cuan frecuente utiliza las TICs para la ion de reportes fi ieros y no
financieros para la toma de decisiones?

De la recoleccion de datos se pudo determinar que un 79.9% de las compafiias
encuestadas utilizan en mayor frecuencia las TICs para la generacion de reportes
financieros y no financieros que son empleados en las tomas de decisiones. Este
porcentaje se obtuvo debido a que la informacion cada vez es almacenada en bases de
datos con apoyo de un software que permite extraer y compilar dicha informacion para
un rapido procesamiento de datos, lo que convierte a las TICs una herramienta
fundamental para las organizaciones. No obstante, existe un pequefio grupo de
compafias que se mantienen sin utilizar las TICs para el procesamiento de

informacion.
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5. ¢Con que frecuencia evalla las operaciones contables, ventas, inventarios,
cobranza, proveedores y otros a través de las TICs?
Tabla 10

Evaluacion de las operaciones

Opciones de Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Siempre 263 72,3 72,3 72,3
valido Cas! Siempre 71 19,5 19,5 91,8
Casi Nunca 30 8,2 8,2 100,0
Total 364 100,0 100,0

Nota. Encuesta utilizada para el levantamiento de informacidn sobre el uso de las TICs
en el sector comercial.

Figura 69

Evaluacién de las operaciones

;Con que frecuencia evalui las operaciones contables, ventas, inventarios, cobranza,
proveedores y otros a través de las TICs?
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¢ Con que frecuencia evalua las operaciones contables, ventas, inventarios,
cobranza, proveedores y otros a través de las TICs?

Se determind con los datos levantado con la encuesta aplicada, que la
frecuencia de evaluacion sobre las operaciones contables que involucran ventas,
inventarios, cobranza, proveedores y otros se ejecuta en gran medida a través de las
TICs con un porcentaje del 72.3%, seguido de un 19.3% con una frecuencia menor

denominada “casi siempre” y finalmente un 8.2% “casi nunca”.

91



6. ¢Durante la pandemia con qué frecuencia la compafiia ha invertido en
ambientes TICs?
Tabla 11

Inversion de TICs

) . . Porcentaje Porcentaje
Opciones de Respuestas Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
Siempre 247 67,9 67,9 67,9
..., Casi Siempre 69 19,0 19,0 86,8
Valido )
Casi Nunca 48 13,2 13,2 100,0
Total 364 100,0 100,0

Nota. Encuesta utilizada para el levantamiento de informacidn sobre el uso de las TICs
en el sector comercial.

Figura 70

Inversion de TICs

¢{Durante la pandemia con qué frecuencia la compatfiia ha invertido en ambientes TICs?
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¢ Durante la pandemia con qué fr: iala fiia ha invertido en ambientes
TICs?

De las encuestas realizadas se obtuvo que un 67.9% y el 19% de las compafiias
que conforman el sector comercial ha invertido en tecnologias de informacion y
comunicacidn. Porcentaje que se explica en el incremento significativo de la necesidad
de realizar operaciones de manera remota por la actual emergencia sanitaria como
medida de continuidad de negocio. Por otro lado, un 13.19% no ha realizado
inversiones para la adopcion de TICS por diversos aspectos como la falta de recursos
0 por mantener una cultura tradicionalista sin vision a la innovacion.
7. ¢Con que frecuencia la compafiia considera a las TICs como eje transversal

en los procesos financieros y no financieros?
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Tabla 12

Uso de TICs como eje transversal en las operaciones financieras y no financieras

Porcentaje Porcentaje

Opciones de Respuestas Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 280 76,9 76,9 76,9
~ Casi Siempre 73 20,1 20,1 97,0
Valido
Casi Nunca 11 3,0 3,0 100,0
Total 364 100,0 100,0

Nota. Encuesta utilizada para el levantamiento de informacidn sobre el uso de las TICs
en el sector comercial.
Figura 71

Uso de TICs como eje transversal en las operaciones financieras y no financieras

¢Con que frecuencia la compaiiia considera a las TICs como eje transversal en los procesos
financieros y no financieros?
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. Con que frecuencia la compaiiia considera a las TICs como eje transversal en los
procesos financieros y no financieros?

Los resultados obtenidos a través de las encuestan aplicadas, denotaron que un
76.9% y en un 20.05% de las compafiias del sector comercial considera a las TICs
como eje transversal en los procesos financieros y no financieros. Un tres por ciento
no consideran a las TICs como parte fundamental del giro de negocio.
8. ¢Consideran que los sistemas de informacion y comunicacion ha contribuido

en la continuidad de las operaciones frente a la pandemia?
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Tabla 13

Contribucion de las TICs en la continuidad de los negocios

_ . . Porcentaje  Porcentaje
Opciones de Respuestas Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 291 79,9 79,9 79,9
Vélido Casi Siempre 73 20,1 20,1 100,0
Total 364 100,0 100,0

Nota. Encuesta utilizada para el levantamiento de informacion sobre el uso de las TICs
en el sector comercial.

Figura 72

Contribucion de las TICs en la continuidad de los negocios

i Consideran que los sistemas de informacion y comunicacion ha contribuido enla
continuidad de las operaciones frente a la pandemia?
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i Consideran que los sistemas de informacion y comunicacién ha contribuido en la
continmidad de las operaciones frente a la pandemia?

En el sector comercial, el 100% de las compafiias encuestadas consideran que
las tecnologias de informacidn y comunicacién han contribuido en la continuidad de
las operaciones financiera y no financiera del negocio frente a la actual emergencia
sanitaria, no obstante, el nivel de inversion sobre las TICs va de lo mas completo a lo

bésico para su gestion.

9. ¢Usted cree, que con el uso de las TICs las operaciones financieras y no

financiera mejoran constantemente?
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Tabla 14

Contribucion de las TICs en la mejora continua

] ) ~ Porcentaje  Porcentaje
Opciones de Respuestas Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 330 90,7 90,7 90,7
Vélido Casi Siempre 34 9,3 9,3 100,0
Total 364 100,0 100,0

Nota. Encuesta utilizada para el levantamiento de informacion sobre el uso de las TICs

en el sector comercial.
Figura 73

Contribucion de las TICs en la mejora continua
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ieras y no fi

mejoran constantemente ?

Los resultados, indican que existe una apreciacion general de las compafias

que conforman el sector comercial que las TICs contribuyen en el mejoramiento

continuo de la operaciones financieras y no financiera en este tipo de compafiias,

permitiendo su permanencia en un mercado altamente competitivo. Sin embargo, todas

las entidades estan consiente que esto requiere de una fuerte inversion que dependera

de la disposicion de recursos y de las necesidades a cubrir.
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10.  ¢Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear las actividades
y operaciones de los sistemas de informacion y comunicacion?
Tabla 15

Responsable del monitoreo de las TICs

Opciones de Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Siempre 330 90,7 90,7 90,7
Vélido Casi Siempre 34 9,3 9,3 100,0
Total 364 100,0 100,0

Nota. Encuesta utilizada para el levantamiento de informacion sobre el uso de las TICs
en el sector comercial.

Figura 75

Responsable del monitoreo de las TICs

i Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear las actividades y
operaciones de los sistemas de informacién y comunicacién?
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:Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear las actividades y
operaciones de los sistemas de informacion y comunicacion?

De las encuestas realizadas se obtuvo que un 90.7% de la poblacion indica que
se debe integrar un responsable encargado de monitorear las actividades y operaciones
de las tecnologias de informacién y comunicacion. Estos resultados denotan que, la
sistematizacion de las operaciones requiere de un responsable que custodie la
integridad y el procesamiento de los datos para evitar cualquier tipo de alteracion por
fraude u error. De modo similar, el 9.3% de la poblacion muestral restante, indica que

es opcional incluir personal para que se encargue de la supervision del uso de las TICs.
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Se aplicé el coeficiente de correlacion para el analisis de las variables del instrumento utilizado en el levantamiento de datos en las

MIPYMES del sector comercial. La cual se ejecutd mediante el programa estadistico SPSS para la generacion de una tabla en la que se

denote el respectivo coeficiente, donde: (a) un asterisco (*) representa una confianza de 95% considerando un error del 5% y (b) dos

asteriscos (**) sefiala un nivel de confianza de 99% con un error de 1%. Este escenario requiere de la determinacion de una hip6tesis para

su comprobacion. Hipotesis del estudio: La incidencia del uso del sistema de informacion incide en las operaciones financieras y no

financieras de las MIPYMES del sector comercial de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2020.

Tabla 16

Andlisis de Correlacion

¢Cuén ¢Con _ Que . . . ;Crees que debe
;Durante las frecuente frecuencia ;Durante la ¢Con que ¢Consideran que existir un
(L)eraciones ¢Cuan  frecuente utiliza las evalua las 6alndemia frecuencia  la los sistemas de ;Usted cree que con responsable
,Cual es su nivel fi‘rjmancieras no utiliza las  TICs TICs para la operaciones Eon ué compafiia informacién Y (él uso de Ias'(I]'ICs las encr;r ado de
ccje conocimiento financierascoyn qué para el generagién de contables, frecuencie? la considera a las - comunicacién ha operaciones monit%rear las
en el uso de las frecuencia utiliza Eg?gsesmfnzﬁgﬁ reportes ;I:\?gﬁiérios compafiia ha tTr;i:vz?erIo eéﬁ Egggﬁ?&iﬁ gglzﬁ financieras 'y no actividades y
los sistemas de fi . 9 financieros y b ' invertido en | - financiera mejoran operaciones de los
informacion y inanciera "y no no financieros cobranza, ambientes 0S ~ Procesos Operaciones constantemente? sistemas de
YN financiera? proveedores 'y ” financieros y frente a la ' : -
comunicacion? para la toma otros a través TICs? no financieros? pandemia? informacion y
de decisiones? de las TICs? ’ ’ comunicacion?
<Cudl es su nivel de COf;g;a;'g: de 1 ,007 018 018 ,006 ,032 018 ,099 076 076
322%222:%%5” el sig. (bilateral) ,894 127 127 ,908 ,546 127 ,058 ,149 ,149
) N 364 364 364 364 364 364 364 364 364
¢Durante las Correlacion de - - - o . *o .
operaciones Pearson ,007 1 ,846 544 ,446 ,846 ,633 403 ,403
financieras ¥ - 0. sig (bilateral) 894 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
inancieras con qué
frecuencia utiliza los
sistemas de N 364 364 364 364 364 364 364 364 364
informacion y

comunicacién?
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Tabla 17

Analisis de Correlacion (parte 1)

. ;con ue
¢Cuan (frecuencia ‘ ,Con que ¢Consideran que ¢Crees que debe
¢Durante las ¢Cuan frecuente frecuente evalua las ¢Durante la ?recuencia la fos sistemas de existir un
, Cudl es su nivel ?iazrnagileorgis no utiliza —las - TICs Ejl'tllgal ara I?:l operaciones Es:demla ué compafiia informacién  y gIUS;gddgrlzi _cll_:léscg; ;iscgorn:?jile de
¢ - " . y . para el p_, contables, A considera a las comunicacién ha . 9
de conocimiento financieras con qué rocesamiento de 9€neracion de ventas frecuencia la TICs como eie contribuido en la CPeraciones monitorear las
en el uso de las frecuencia utiliza " ..~ reportes . - compafiia ha ! i financieras y no actividades y
. datos en la gestion . : inventarios, ; . transversal en continuidad de las . . . N
TICs? los sistemas de financiera y no financieros y cobranza invertido en los  procesos operaciones financiera mejoran operaciones de los
informacién YV . . no financieros ' ambientes - . constantemente? sistemas de
comunicacién? financiera? para la toma gifgseegort?:véz TICs? ;'gi?r?;fg:ros}: {Jfr?c;imia’)a la informacion y
de decisiones? de las TICs? comunicacion?
¢Cuan frecuente Correlacion de . ok . ok ok ok ok
Utiliza las TICs para Pearson ,018 ,846 1 1,000 ,662 ,538 570 ,365 ,365
el procesamiento de  Sig. (bilateral) 727 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
datos en la gestion
financiera 'y no N 364 364 364 364 364 364 364 364 364
financiera?
¢Cuan frecuente Correlacion de . o - - ok ok ok
Utiliza las TICS para Pearson ,018 ,846 1 ,662 ,538 1,000 570 ,365 ,365
la generacion de Sig. (bilateral) 727 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
reportes financieros 364
no financieros para
%’a toma pde N 364 364 364 364 364 364 364 364
decisiones?
¢Con que frecuencia Correlacion de ok ok ok ok ok ok ok
evalud las Pearson ,006 544 ,662 ,662 1 ,662 ,356 ,230 ,230
operaciones Sig. (bilateral) 908 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
contables,  ventas, 364
inventarios,
cobranza, N 364 364 364 364 364 364 364 364
proveedores y otros a
través de las TICs?
¢Durante la Correlacion de o ok o ok . ok .
pandemia con qué Pearson ,032 446 ,538 ,538 1 ,538 ,299 ,168 ,168
frecuencia la Sig. (bilateral) 546 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001
compafiia ha
invertido en N 364 364 364 364 364 364 364 364 364

ambientes TICs?
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Tabla 18

Analisis de Correlacion (parte 111)

. ,Con ue
¢Cuan ?recuencia ‘ ¢con que i ¢Crees que debe
LDuraqte las (Cudn frecuente frgc_uente evalud las (,Durantg la frecuencia  la LCons!deran que ' existir un
operaciones - utiliza las TICs . pandemia s los sistemas de ¢Usted cree que con responsable
,Cudl es su nivel financieras no utiliza las - TICs ara la OPeraciones con ug compania informacion el uso de las TICs las encargado de
¢ L " . y . para el p > contables, g considera a las S y N "9
de conocimiento financieras con qué rocesamiento de 9Eneracion de ventas frecuencia la TICs como eje comunicacion ha operaciones monitorear las
en el uso de las frecuencia utiliza P ..~ reportes . - compafiia ha 1€ contribuido en la financieras y no actividades y
. datos en la gestion . 4 inventarios, ; . transversal en - . . . N
TICs? los sistemas de - financieros 'y invertido en continuidad de las financiera mejoran operaciones de los
h o financiera y no ) . cobranza, . los procesos . - !
informacion Y financiera? no financieros proveedores y ambientes financieros y no operaciones frente constantemente? sistemas de
comunicacién? ’ para la toma de . TICs? . . a la pandemia? informacién y
- otros a través de financieros? S
de(@nﬁa”\ las TICs? comunicacion?
o e eia pemeon 018 846" 1,000 662% 538" 1 570 365 365
considera a las TICs  sig. (bilateral) 727 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
como eje transversal
en los rocesos 4
o cios TSN 364 364 364 36 364 364 364 364 364
financieros?
¢Consideran que los Correlacién de o - ok - o ok -
etomas G Poareon 099 633 570 570 356 299 570 1 641
informacién Y Sig. (bilateral) ,058 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
comunicacion ha
contribuido en la
continuidad de ~las N 364 364 364 364 364 364 364 364 364
operaciones frente a
la pandemia?
¢Usted cree que con Correlacion de ok ok . ok o >k ok
el uso de las TICs las Pearson 076 403 365 365 230 168 365 641
operaciones Sig. (bilateral) ,149 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
financieras 'y no
financiera  mejoran N 364 364 364 364 364 364 364 364
constantemente?
iCrees que debe Comelacionde — 7g 403" 365" 365" 230 168" 365" 641
existir un responsable  Pearson
encargado de Sig. (bilateral) ,149 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
monitorear las
actividades y
operaciones de los
Siztemas de N 364 364 364 364 364 364 364 364
informacion y

comunicacion?

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El andlisis de correlacion permitié demostrar las relaciones de las variables
del instrumento mediante intervalos de razon que se conoce como coeficiente producto
—momento, los cuales permitieron probar el cumplimiento de la hipétesis establecida
gue surge de la problematica existente. Entre los resultados obtenidos fueron:

Se cumple la hipotesis con intervalo de razon de 0,846**, considerando que
la correlacion entre el uso de los sistemas de informacion en las operaciones
financieras y no financieras se alinea con la frecuencia de uso en el procesamiento de
datos.

Se cumple la hipoétesis con intervalo de razén de 1,000**, considerando que
la correlacion entre la frecuencia del uso de las TICs en el procesamiento de datos en
la gestion financiera y no financiera se debe a que las MIPYMES la consideran como
eje transversal en los procesos internos.

Se cumple la hipoétesis con intervalo de razon de 1,000**, considerando que
la correlacién entre la frecuencia del uso de las TICs en la generacion de reportes
financieros y no financieros depende del procesamiento de datos en las operaciones
financieras y no financieras.

Se cumple la hipétesis con intervalo de razén de 0,787**, considerando que
la correlacion entre la inversién en TICs durante la pandemia se relaciona con la
frecuencia en que las MIPYMES evalda las operaciones contables, ventas, inventarios,
cobranza, proveedores y otros a través de las TICs.

Se cumple la hipétesis con intervalo de razén de 1,000**, considerando que
la correlacion entre la frecuencia de que las MIPYMES considera a las TICs como eje
transversal en los procesos financieros y no financieros se debe a la frecuencia de su
uso para la generacion de reportes financieros y no financiero para la toma de
decisiones.

Se cumple la hipotesis con intervalo de razon de 0,641**, considerando que
la correlacion sobre si, los sistemas de informacion y comunicacion han contribuido
en la continuidad de las operaciones frente a la pandemia se vincula con la creencia de
que el uso de las TICs las operaciones financieras y no financieras mejoraran
constantemente.

Se cumple la hipoétesis con intervalo de razon de 1,000**, considerando que
la correlacion entre la creencia de que el uso de las TICs en las operaciones financieras

y no financieras mejoraran constantemente, se relaciona con la necesidad de establecer
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responsables encargados de monitorear las actividades y operaciones de los sistemas
de informacién y comunicacion.

Se cumple la hipétesis con intervalo de razén de 1,000**, considerando que
la correlacion sobre la existencia de un responsable encargado de monitorear las
actividades y operaciones de los sistemas de informacion se relaciona con la creencia
de que las TICs mejoraran las operaciones financieras y no financieras constantemente.

Los resultados denotaron que las TICs poseen una importante incidencia en
las operaciones financieras y no financieras de las MIPYMES del sector comercial
para el continuismo de sus operaciones, considerando que estas han permitido
adaptarse a los requerimientos a las nuevas tendencias de los clientes frente a la actual
emergencia sanitaria.

Procesamiento de Resultados de las Entrevistas Aplicadas

Entrevista Uno.

Entrevistado: Ing. Raul Rodriguez

Profesion/Cargo: Director Tl & Consejero Empresarial & Gobierno

&Tecnoldgica & Speaker.

Empresa: Consultor Independiente

Experiencia: Es consultor independiente en Tl por mas de cinco afios, fue
director de tecnologia de informacién en Hadaf Consulting Group, participd6 como
Gerente en proyectos corporativos de proyectos en KIO networks, entre otras.

1. ¢Qué opinién posee sobre el uso de los sistemas de informacion y
comunicacion en las MIPYMES del sector comercial de Guayaquil?

Las compafiias que conforman el sector comercial en la actual emergencia
sanitaria, han observado la importancia de emigrar sus operaciones financieras y no
financieras tradicionales a procesos sistematizados mediante la aplicacion de las TICs
como método de continuidad de negocio. Ademas, estas han hecho un cambio de
cultura dréstico y rapido por la imperiosa necesidad de continuar con sus operaciones,
separando las operaciones insitu de las que se pueden ejecutar de manera remota,
asegurando la data con medidas de seguridad apropiados para proteger la informaciéon
considerada relevante para los negocios.

2. ¢ Cudles son los sistemas de informacion y comunicacion mas utilizados
por las MIPYMES del sector comercial?

Las tecnologias de informacion y comunicacién (TICs) constituyen una

herramienta fundamental en las operaciones de todo tipo de negocio al ofrecer
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maultiples beneficios para mantener su competitividad. Entre las TICs maés utilizadas

en el caso de las comunicaciones estan: (a) audio-visual, por ejemplo, telefonia fija,

movil o VOIP, (b) comunicacion escrita por e-mail, SMS, chat, y (c) el acceso a datos

a través de la internet. En cuanto a uso especializados de TICs estan: (a) los enterprise

resource Planning (ERP) que abarcan actividades y funciones principales de

planificacién, produccion, distribucion, contabilidad y logistica, (b) Computer Aided

Design y Computer Aided Manufacturing para el desarrollo de productos, (c) Supply

Chain Management (SCM) para gestion de cadenas logistica, (d) Customer

Relationship Management (CRM) para la gestion de clientes, entre otras.

3. De acuerdo a su experiencia, ¢Cual son los factores que inciden en el uso
de los sistemas de informacion y comunicacion en las MIPYMES de la
Ciudad de Guayaquil?

Las tecnologias de informacién y comunicacién en la actualidad se han
convertido en una estrategia fundamental para el continuismo de las operaciones de
todo tipo de compaiiias, no obstante, en el pais su adopcion ha sido méas por necesidad
que por un cambio cultural. Estas premisas permitan denotar los factores que han
contribuido en su uso: (a) pandemia, el haber paralizado las operaciones de todas las
compafiias, estas vieron la necesidad de automatizar sus procesos principales para
poder continuar sus operaciones tanto presencial como remota, (b) procesos, las
operaciones de las empresas han cambiado considerando que muchas de estas han
obrado por el comercio electrénico para comercializar sus productos, (c) tecnologia,
la necesidad de conservar informacion del mercado, la data transaccional y los
resultados del negocio ha incidido que las compafiias inviertan en tecnologias para
ejecutar sus actividades dentro o fuera de sus instalaciones, (d) personas, los individuos
tuvieron gque adaptarse a nuevos cambios para cumplir sus obligaciones pasando de
trabajos presenciales a teletrabajo manteniendo la eficiencia y eficacia de sus
actividades.

4. Desde su perspectiva, ¢Cual fue el impacto de los sistemas de informacion
y comunicacion en las operaciones de las MIPYMES del sector comercial
de la ciudad de Guayaquil?

El uso de las tecnologias de informacion y comunicaciéon influyen o se
relaciona con la competitividad de las Micro, Pequefia y Mediana Empresa del sector
comercial de Guayaquil, aunque cifras estadisticas presentan resultados ascendentes

sobre el uso de las TICs por estos tipos de compafiias aun es considerada insuficiente
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dadas a las herramientas basicas como: (a) teléfonos, (b) correo electrénico, y (c)
internet, las cuales en su totalidad no son debidamente utilizados. EI comercio
electronico como business to business, business to consumer, business to government,
no estan desarrollados del todo en el pais, a causas de las desconfianzas de los usuarios
sobre las plataformas virtuales. En cuando a programas para el procesamiento de datos
su tendencia esta cambiando considerando su emigracion de programas de escritorios

a en las nubes, sin embargo, existe una falta de cultura en cuanto a analizar los riesgos

tecnoldgicos y de aplicacion de controles de TICs.

5. ¢ Qué riesgos enfrentan las MIPYMES del sector comercial con el uso de
las Tecnologias de informacion y comunicacion?

Toda compariia que ejecuta un cambio radical en sus operaciones esta inmersa
a diversos riesgos tanto interno como externo y mas cuando se invierte en TICs, por lo
cual, es una buena préactica el gestionar de manera apropiada los riesgos latentes para
su correcta mitigacion. Entre los riesgos internos estan: (a) pérdida de informacion, (b)
resistencia al cambio, (c) ralentizacion de las operaciones, (d) pérdida de recursos
economicos por el uso de medios electronicos, entre otros.

6. ¢Qué recomendaria para la gestion eficiente de los sistemas de
informacion y comunicacion en las operaciones de las MIPYMES del
sector comercial?

El uso de las TICs por si solo no contribuye en el mejoramiento de las
operaciones y en la competitividad de las compafiias. Es importante que su integracion
esté acompariada de metodologia que aseguren su integridad como la adopcion de las
ISO 27000 o Cobit que se enfocan en la seguridad de informacion y la administracion

de riesgos de TICs a través de métodos como 1SO 36001 o Itil.

Entrevista Dos.

Entrevistado: Ing. Yuly Mendoza

Profesién/Cargo: Consultora Independiente en ISO, QMS, EMS, SySO, SGSI

SGCNy SGAs

Empresa: Independiente.

Experiencia: Actualmente es consultora independiente en diversos sistemas de
gestion como la 1SO 27001 Seguridad de Informacion, 1SO22301 en Continuidad de
Negocios, entre otras. Cuenta con diversas certificaciones avaladas por IRCA que la

acreditan como auditora externa sobre sistemas de gestion. Formo parte de SGS del
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Ecuador como Ol - Operational Integrity Manager por mas de 17 afios, fue Gerentes

de Proyectos en Ciradsa S.A.

1. ¢Qué opinién posee sobre el uso de los sistemas de informacion y
comunicacion en las MIPYMES del sector comercial de Guayaquil?

El uso de las TICs en los procesos contables es evidente porque contribuye a
la gestion de la data que se origina de las operaciones normal del negocio. Sin embargo,
ademas, de emplear tecnologias de comunicacion basicas como telefonia, email y
pagina web. En pocas palabras las TICs empleadas por las MIPYMES del sector
comercial son béasicas para su gestion, y requieren de innovacion.

2. ¢ Cuales son los sistemas de informacion y comunicacion mas utilizados
por las MIPYMES del sector comercial?

El tipo de TICs que utilizan las MIPYMES depende de esencialmente de la
complejidad del negocio y de la cultura de innovacion de los administradores, en el
caso de las tecnologias de comunicacion emplean el internet por sus componentes
como e-mail, redes sociales, WhatsApp y telefonia mdvil y fija. En cuanto a las
tecnologias de informacion son los sistemas contables, de ventas y de pagos. En menor
medida las compafiias invierten en sistemas de almacenamiento de datos como ERP,
CRM vy sistemas de comercio electronico.

3. ¢De acuerdo a su experiencia, ¢Cual son los factores que inciden en el uso
de los sistemas de informacion y comunicacion en las MIPYMES de la
Ciudad de Guayaquil?

El uso de los sistemas de informacidn y comunicacion depende principalmente
de la cultura organizacional la cual visione a las TICs como un eje transversal para el
procesamiento de la informacién financiera y no financiera. Otro factor que
actualmente ha incidido en su uso es la pandemia, con el fin de continuar con sus
operaciones las MIPYMES comerciales han optado por involucrarse un poco mas con
las tecnologias. Un tercer factor de tendencia de mercado en la que los consumidores
estan optando mas por las compras de productos por redes sociales e internet.

4. Desde su perspectiva, ¢ Cudl fue el impacto de los sistemas de informacion
y comunicacion en las operaciones de las MIPYMES del sector comercial
de la ciudad de Guayaquil?

En la actualidad con la actual emergencia sanitaria, las MIPYMES se han visto
impactada por el cambio de la modalidad de trabajo de presencial a teletrabajo lo que

ha incidido en la inversién en TICs, pasando de almacenamiento de informacién
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locales a las nubes, utilizando més las tecnologias de comunicacién para compartir

informacion, entre otras. Sin embargo, una gran cantidad de MIPYMES han cesado

sus actividades por la falta de vision y de capital de trabajo para invertir en TICS.

5. ¢ Qué riesgos enfrentan las MIPYMES del sector comercial con el uso de
los sistemas de informacion y comunicacion?

El uso de las TICs a pesar de su contribucién en la gestion financiera y no
financiera esta expuesta a diversos riesgos como: (a) pérdida de informacién por
sustraccion externa o fallos internos, (b) alteraciones no autorizada por fraude u error,
(c) condiciones operativas, (d) fallos en la accesibilidad por la falta de limitaciones en

el acceso de la data, entre otras.

6. ¢Qué recomendaria para la gestion eficiente de los sistemas de
informacion y comunicacion en las operaciones de las MIPYMES del
sector comercial?

Las MIPYMES deben evaluar la conveniencia de adoptar TICs mas completas
para su gestion financiera y no financiera como los sistemas ERP, sistemas de gestion
de datos de clientes CRM o una solucién de inteligencia de negocios Bl para el
procesamiento y analisis de datos. Estos sistemas deben permitir alinear las actividades
del negocio con la vision y la misién de la organizacion, considerando que los clientes
son el centro de las operaciones por tanto el mejorar la gestion comercial se convierte
en imperioso para mantenerse competitivo en el mercado. Es importante mantener el
compromiso de los Directivos porgue un cambio en la metodologia de trabajo exige
mayores retos de aprendizaje y de habitos de trabajo, considerando que requerira

inversion en capacitacion del personal para mitigar la resistencia al cambio.

Entrevista Tres.

Entrevistado: Ing. Jaime Vinueza

Profesion/Cargo: Experto en Transformacion Digital y Docente de Posgrado

Empresa: Independiente

Experiencia: Consultor en TI enfocado en apalancar y mejorar los objetivos
empresariales por medio de las tecnologias méas idoneas para cada uso. Se experiencia
se basa en tecnologia y estrategia que contribuyen en la medicion, prediccion y
optimizacion de indicadores claves del negocio como rotacion de inventarios,

reduccion de costos, asignacion de recurso humano, entre otros. Ambas estrategias
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orientadas hacia una mejora en el customer experiencia del cliente en mdltiples

Industrias. En términos tecnologicos ha liderado proyectos, y gerencia de oficinas de

analitica avanzada, y la direccién tecnoldgica.

1. ¢Qué opinién posee sobre el uso de los sistemas de informacién y
comunicacion en las MIPYMES del sector comercial de Guayaquil?

Las TICs influyen en la productividad, crecimiento y desarrollo de las
empresas por su rol en la competitividad de los negocios, de manera que, las
MIPYMES han enlazado las operaciones propias de la gestién financiera y no
financiera al uso de las TICs para permitir la recoleccion, procesamiento,
almacenamiento, recuperacion y comunicacion de la informacion. No obstante, su
complejidad y alcance depende mucho de la vision de los directivos y de la inversion
realizada.

2. ¢,Cuales son los sistemas de informacion y comunicaciéon mas utilizados
por las MIPYMES del sector comercial?

Las mayorias de las MIPYMES emplean TICs de comunicacion basicas como
correos electronicos, redes sociales y web, sin embargo, una pequefia porcion de estas
empleas la intranet que utilizar una red informética para compartir informacion. En
relacion a las tecnologias aplicables al procesamiento de informacion son las
conocidas como SAP, ERP, CRM, entre otras.

3. De acuerdo a su experiencia, ¢Cual son los factores que inciden en el uso
de los sistemas de informacion y comunicacion en las MIPYMES de la
Ciudad de Guayaquil?

Existen distintos factores que incide en el uso de las TICs como los de caracter
interno como: (a) innovacion, la cual debe estar ligada a las estrategias competitividad,
(b) capacidad tecnoldgica, que depende del aprovechamiento de la data de informacién
y (c) motivacién al cambio, esta depende si el recurso humano esta abierto aceptar un
cambio en sus actividades diarias.

4. Desde su perspectiva, ¢Cual fue el impacto de los sistemas de informacion
y comunicacion en las operaciones de las MIPYMES del sector comercial
de la ciudad de Guayaquil?

Las TICs han tenido un importante impacto en las MIPYMES en el pais,
considerando que su desarrollo fue progresivo en los Gltimos afios. Sin embargo, con
la actual emergencia sanitaria su uso se ha convertido en esencial para asegurar la

continuidad de los negocios.
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5. ¢ Qué riesgos enfrentan las MIPYMES del sector comercial con el uso de
los sistemas de informacion y comunicacion?

Las TICs estd expuesta a un universo de riesgos que toda organizacion debe
evaluar para asegurar su eficiencia y eficacia en la gestion del negocio, entre los riesgos
mas importante se destacan: (a) riesgos estratégicos de TICs, (b) riesgos de seguridad
cibernética, (c) capacidad de recuperacion de informacion y continuidad de negocio,
(d) riesgos de proveedores de TICs (terceros), (e) riesgos de operaciones, y (f) riesgos
de administracién efectiva del riesgo de TICs.

6. ¢Qué recomendaria para la gestion eficiente de los sistemas de
informacion y comunicacion en las operaciones de las MIPYMES del
sector comercial?

Las MIPYMES comerciales deben analizar los beneficios y riesgos a lo que
estan expuestas las inversiones en las TICs, con el propdsito de contar con un plan de
mitigacion de riesgos en caso de presentarse. Ademas, de estas evaluaciones deben
establecer controles apropiados de TICs para garantizar la proteccion e integridad de
la informacion de la compafiia.

Entrevista Cuatro
Entrevistado: Ing. Javier Morales
Profesion/Cargo: Gerente General
Empresa: MA Solution Group S.A.

Experiencia: Asesor y Consultor de Riesgos Operativos y Seguridad de
Informacion - PCI - Ethical Hacking - Redes LAN -WAN -WLAN. Ademas, cuenta
con las siguientes certificaciones que acreditan su experiencia: (a) Certificacion de
CCNA, (b) Instalacion Asterisk voz sobre IP, (c) Instalacién y mantenimiento de
Cableado estructurado, (d) Instalacién y mantenimiento de cabecera de TV cable, (e)
Identificacion de levantamiento de Procesos y Cadenas de Valor, (f) Identificacion y
evaluaciéon de Riesgos Operativos en base a metodologias adecuadas, (Q)
Implementacion de 1SO 2700, (h) Implementacion de 1SO 18001, y (i) BCM para
cumplimiento de 1SO 27001.

1. ¢Qué opinién posee sobre el uso de los sistemas de informacion y
comunicacion en las MIPYMES del sector comercial de Guayaquil?

Las MIPYMES comienzan a ejercer sus actividades sin la implementacién de
un sistema de informacién, lo cual, incide en que sus operaciones las realizan de

manera informal, y se han permitido crecer sin considerar un sistema propio, sistema
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que le puede permitir a un empresario de las MIPYMES crecer dentro de la empresa,
conociendo de antemano que un sistema no solo se basa en sistemas informaticos, sino

de metodologia también.

2. ¢, Cuales son los sistemas de informacion y comunicacion mas utilizados
por las MIPYMES del sector comercial?

Los sistemas mas comunes utilizados por la MIPYMES son muy escasas y sin
considerarse sistema es el EXCEL, pues es el primer sistema de registros que conocen.
Naturalmente dentro de las MIPYMES no se conoce 0 no usan los sistemas de RP,
CRM, entre otras aplicaciones que para prosperar un negocio que va surgiendo es
indispensable.

3. De acuerdo a su experiencia, ¢Cudl son los factores que inciden en el uso
de los sistemas de informacion y comunicacion en las MIPYMES de la
Ciudad de Guayaquil?

El principal factor que incide en usar o no un sistema de informacion, es el
precio. Pues las MIPYMES consideran muchas veces que el precio para implementar
un sistema es ALTO, lo que es totalmente incorrecto. Siempre va a depender de la
magnitud y alcance del negocio y muchas veces el precio para estas empresas es
moderado.

4. Desde su perspectiva, ¢ Cudl fue el impacto de los sistemas de informacion
y comunicacion en las operaciones de las MIPYMES del sector comercial
de la ciudad de Guayaquil?

El impacto que ha brindado los sistemas a las MIPYMES es muy alta y bueno.
Pues este tipo de sistema le ha permitido a las MIPYMES conocer si pueden hacer
frente a la pandemia en base a los datos recolectados.

5. ¢ Qué riesgos enfrentan las MIPYMES del sector comercial con el uso de
los sistemas de informacion y comunicacion?

Los riesgos son bajos, pues mas bien se considera un plus para las empresas el
tener un sistema bien alimentado a base de datos recolectados. Se obtiene un riesgo
cuando se usan sistemas en base de nube, para llegar un punto en el que no podra tener
acceso completo a ellos. Es por eso que se considera necesario que aquellas empresas
que se basan con este tipo de sistemas tengan igual en su poder, dentro de la empresa

tanto fisico y digital un respaldo de todo lo subido en la nube.
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6. ¢Qué recomendaria para la gestion eficiente de los sistemas de
informacion y comunicacion en las operaciones de las MIPYMES del
sector comercial?

Entre las recomendaciones mas aplicables es el realizar una “radiografia”
completa de la empresa, es decir, conocer organigramas, funciones, mision, vision,
alcance, la magnitud de la empresa, entre mas factores simples pero necesarias. Con
esto se pretende conocer qué tipo de sistemas se puede implementar. Entre los sistemas
se recomienda un seguimiento de las ISO 27001 e ISO 27002 que le permite conocer
el gestionamiento de las empresas y de los sistemas para su implementacion. Conocer
las areas vulnerables y las de posible riesgo es muy importante también, esto con el fin

de reforzarlas y asegurarlas en base a un sistema.

Hallazgo

La identificacion de hallazgo sobre los resultados proveniente de las técnicas
encuestas aplicadas a las compafiias comerciales y la entrevistas estructurada a los
expertos que son profesionales en auditoria y consultoria en Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, con el propdésito de analizar la incidencia del uso de las
TICs en la gestion financiera y no financiera de las MIPYMES. Los resultados mas
importantes se documentaron mediante el uso de la herramienta matriz de hallazgos y
el método de analisis codificacion axial para la categorizacion de aspectos importantes
para su analisis y descripcion de resultados. En este sentido, se procedid con la

comparacion de datos obtenidos mediante los méetodos de obtencion de informacion.
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Tabla 19

Matriz de Hallazgos Mediante la Codificacion Axial

Codificacion

Encuestas

Experto Uno

Opiniones de Expertos

Experto Dos

Experto Tres

Experto Cuatro

Uso de las TICs

Uso de las TICs en
MIPYMES del sector
comercial en un 98%.

Las compaiiias del sector
comercial han observado
la importancia de las
TICs y méas en la actual

emergencia sanitaria,
acompafiado de un
cambio de cultura

drastico para continuar
con sus operaciones.

El uso de TICs es
mas evidente al
contribuir en la
gestion financiera
y no financiera, sin
embargo, en su
mayoria son
bésicas y requieren
de innovacion.

Las MIPYMES
han enlazado la
gestion financieray
no financiera con
las TICs para la
recoleccion,
procesamiento,
almacenamiento,
recuperacion y
comunicacién de la
informacion.  No

obstante, su
complejidad y
alcance  depende

mucho de la vision
de los directivos y
de la inversion
realizada.

El uso de las TICs
en las MIPYMES
no es notorio en su

inicio, sin
embargo, en el
tiempo las

incorpora para
mejorar su gestion.
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Tabla 20

Matriz de Hallazgos Mediante la Codificacion Axial (parte I1)

Codificacion

Encuestas

Experto Uno

Opiniones de Expertos

Experto Dos

Experto Tres

Experto Cuatro

Tipos
usadas

de

TICs

mas

Ninguna

Las TICs mas utilizadas
son: (a) audio-visual,
por ejemplo, telefonia
fija, movil o VOIP, (b)
comunicacion  escrita
por e-mail, SMS, chat, y
(c) el acceso a datos a
través de la internet.

En cuanto a uso
especializados de TICs
estan: (a) los enterprise
resource Planning
(ERP), (b) Computer
Aided Design y
Computer Aided
Manufacturing para el
desarrollo de productos,
(c) Supply  Chain
Management (SCM)
para gestion de cadenas
logistica, (d) Customer

Relationship
Management  (CRM)
para la gestibn de

clientes, entre otras.

Las Tecnologias
de comunicacion
utilizadas son: (a)
internet, (b) e-
mail, (c) redes
sociales, (d)
WhatsApp vy (e)
telefonia movil o
fija.

En cuanto a
tecnologias de
informacion  son:
@ sistemas
contables, (b) de
ventas y (d) de
pagos. En menor

medida las
compariias
invierten en
sistemas de
almacenamiento
de datos como
ERP, CRM y
Sistemas de
comercio
electrénico.

Las TICs de
comunicaciéon son:
@ correos
electrénicos,  (b)
redes sociales y (c)
web.

Las  tecnologias
aplicables al
procesamiento de
informacion son las
conocidas  como
SAP, ERP, CRM,
entre otras.

El uso de TICs se
centra en ofimaética

basica. Sin
embargo, en pocas
se observan

sistemas en ERP,
CRM, entre otra.
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Tabla 21

Matriz de Hallazgos Mediante la Codificacion Axial (parte I11)

Opiniones de Expertos

Codificacion Encuestas
Experto Uno Experto Dos Experto Tres Experto Cuatro
Los factores son: Los factores son:
Los factores son: . L
. (@) cultura (a) innovacion Los factores son:
- (@) pandemia, o . )
Factores incidentes para . organizacional (b) capacidad (@) Precio
Ninguna (b) procesos . - .
el uso de las TICs . (b) pandemia, tecnoldgica (b) Magnitud del
(c) tecnologia . LT .
©) Tendencia  (c) motivacién al negocio.
(d) personas .
de mercado cambio.
e Cambio de la Las TICs han
Uso de TICs para el ?obda}lldad ge permitido que las
. rabajo e
procesamiento de datos J . MIPYMES
. . . presencial a
f!nanc!eros y no e Las TICs n_nflu.yen con teletrabajo. conocer si pueden
financieros en y la competitividad de

Impacto de las TICs en
las compafiias del sector
de comercio

generacion de reportes en

un 97%.

Evaluacion de las
operaciones  contables,
ventas, inventarios,

cobranza, proveedores y
otros mediante TICs en un
92%.

las MIPYMES.

e Tendencia creciente
sobre adopcién de
programas para el
procesamiento de
datos.

e Inversion en TICs,

pasando de
almacenamiento

de informacion
locales a las nubes.

e Uso creciente de

las tecnologias de
comunicacion
para compartir
informacion.

Uso de TICs para
asegurar la
continuidad de los
negocios frente a la
pandemia..

hacer frente a la
pandemia en base a
los datos

recolectados.
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Tabla 22

Matriz de Hallazgos Mediante la Codificacion Axial (parte V)

Opiniones de Expertos

Codificacion Encuestas Experto Uno Experto Dos Experto Tres Experto Cuatro
Las TICs  estd
expuesta a  un
universo de riesgos
como:
Las TICs estd expuesta (a) riesgos
a riesgos como: estratégicos de
Los riesgos de TICs son: (a)_ pe_r(’jlda de TICs, .
(a) pérdida de mformagion, por (b) _ riesgos de _
informacion, sustrac_uon externa o s?gurlq:a_d Los riesgos de TICs
(b) resistencia al cambio, fallos mterl?o_s, _ cibernética, _ depende en la
(c) ralentizacién de las (b) mO(_jlflcamones (c) capac!qad manera_en q_Lfe la
Riesgos de TICs Ninguno operaciones, no autorizadas por Fie recupt—_:r’acmn de _or_gamzacmn
(d) pérdida de recursos fraude u erro_r,_ mfor_ma_(:lon y mwer_t’e para su
econdmicos por el uso (c) _ condiciones contm_mdad de  proteccion como en
de medios operativas, negocm,. el caso de la TICs
electronicos, entre (d) _ f_a!los en la (d) riesgos de en las nubes.
Otr0S. accesibilidad por la  proveedores de

falta de limitaciones
en el acceso de la
data, entre otras.

TICs (terceros),

(e) riesgos de
operaciones, y
(f riesgos de

administracion
efectiva del riesgo
de TICs.
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Tabla 23

Matriz de Hallazgos Mediante la Codificacion Axial (parte V)

Codificacién

Encuestas

Experto Uno

Opiniones de Expertos

Experto Dos

Experto Tres

Experto Cuatro

Recomendaciones
adopcioén de TICs

para

El 100% de los
encuestados sefialaron la
importancia  de las
supervision de las TICs en
las empresas comerciales.

Es importante el uso de

metodologia para
asegurar la integridad de
la TICs en control

interno y administracion
de riesgo.

e Evaluar la

adopcion de TICs
previo a su
inversion.

Verificar si las
TICs permiten la
alineacion de las
actividades  del
negocio con la
visién y la misién

de la
organizacion,
Mantener el

compromiso de
los Directivos

Invertir en
capacitacion del
personal para
mitigar la

resistencia al
cambio.

e Analizar los

beneficios y
riesgos inmersas
en las
inversiones en
TICs.

Contar con un

plan de
mitigaciéon  de
riesgos.
Establecer

controles de
TIC.

Hacer seguimiento
de la 1ISO 27001 e
ISO 27002 para la
gestion de
implementacion
de TICs.
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Discusion

Los resultados de los datos procesados y de la informacion procedente de
expertos determino que las MIPYMES del sector comercial de la ciudad de Guayaquil
usan en un 98% las tecnologias de informacion y comunicacion en su gestion operativa
y financiera. Considerando que estas sociedades juridicas han observado su
importancia en la actual emergencia sanitaria, lo cual ha incido en un cambio en la
cultura para el continuismo de sus operaciones. No obstante, es notorio que a pesar del
uso de las TICs las mayorias de las compafiias aun manejan procesos de manera
manual por lo cual requeriran en el futuro realizar inversiones para su constante
innovacion. Es imprescindible que la gestion financiera y no financiera se vincule con
las TICs en su totalidad para la recoleccion, procesamiento, almacenamiento,
recuperacion y comunicacion de la informacion. No obstante, su complejidad y
alcance depende mucho de la vision de los directivos al ser esto los que destinan
recursos para proyectos de esta indole.

En concordancia con los tipos de tecnologia de informacién y comunicacion
que utilizan las MIPYMES del sector comercial en sus operaciones financieras y no
financieras son: (a) audio-visual, por ejemplo, telefonia fija, movil o VOIP, (b)
comunicacion escrita por e-mail, SMS, chat, y (c) el acceso a datos a través de la
internet. En relacion con las TICs especializadas: (a) los enterprise resource Planning
(ERP), (b) Computer Aided Design y Computer Aided Manufacturing para el
desarrollo de productos, (c) Supply Chain Management (SCM) para gestion de cadenas
logistica, (d) Customer Relationship Management (CRM) para la gestion de clientes,
entre otras. Es importante recalcar que para alcanzar el 100% de la automatizacion de
procesos se requiere de tiempo, recurso y la cultura de innovacion.

Los factores que inciden en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en las operaciones financiera y no financiera en las MIPYMES del
sector comercial en la actualidad son: (a) pandemia, (b) procesos, (c) tecnologia e
innovacion, (d) personas, (€) cultura organizacional y tendencial. Estos factores deben
ser analizado por las MIPYME para invertir en proyectos de TICs para el
mejoramiento de la efectividad de sus operaciones.

Impacto de las TICs en las compafiias MIPYMES del sector de comercio es
notorio en sus operaciones financieras y no financieras para el procesamiento de datos
y generacion de reportes en un 97% y en evaluaciones de las operaciones contables en

un 92%. Ademas, estas influyen en la competitividad de las compaiiias y en la
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continuidad de los negocios frente a situaciones latente como la actual emergencia
sanitaria.

Las tecnologias de informacion y comunicacion estan expuestas a diversidad
de riesgos como: (a) pérdida de informacion, (b) resistencia al cambio, (c)
ralentizacion de las operaciones, (d) pérdida de recursos econdmicos, (e)
modificaciones no autorizadas por fraude u error, (f) condiciones operativas, (g) fallos
en la accesibilidad por la falta de limitaciones en el acceso de la data, (h) capacidad de
recuperacion de informacion y continuidad de negocio, (i) riesgos de proveedores de
TICs (terceros), (j) riesgos de administracion efectiva del riesgo de TICs, entre otros.
En relacion a lo expuestos las MIPYMES deben evaluar sus riesgos antes, durante y
posterior a la adopcion de TICs con el proposito de mitigar su causa y efecto en las
operaciones del negocio.

Los expertos recomiendan que para la gestion apropiada de las tecnologias de
informacion y comunicacion en las operaciones financieras y no financiera en las
MIPYMES estas deben contar con una supervision constante. El adoptar de
metodologias para asegurar su integridad como las de control interno y administracién
de riesgos en TICs resulta importante para asegurar su efectividad. De modo que,
requiere del compromiso de la Direccion para destinar recursos para inversion de TICs

y en capacitacion de personal.
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Conclusiones

Los fundamentos teoricos, conceptuales, referenciales y legales, permitiendo
la comprensién del alcance de los sistemas de informacién en las operaciones
financieras y no financieras de las MIPYMES del sector comercial, entre otros
aspectos importantes para el desarrollo de la investigacion. Considerando que este tipo
de compafiia ha adoptado por necesidad a las TICs como mecanismo para hacer frente
a la actual emergencia sanitaria producto del COVID19.

En relacién a los aspectos que incidieron en el uso de los sistemas de
informacion y comunicacion en las operaciones de las MIPYMES del sector
Comercial fueron: (a) la emergencia sanitaria que afecto a las operaciones de este tipo
de compaiiias, (b) la necesidad de continuar con las operaciones protegiendo la
integridad de los colaboradores, (c) el uso y procesamiento de informacion para la
tomas de decisiones, y (d) la necesidad de innovacion para hacer frente a los cambios
de tendencia del consumidor.

En relacion a la triangulacion de los resultados procedente de las encuestas
aplicadas a las MIPYMES vy de las opiniones de expertos se obtuvieron los siguientes
resultados: (a) Las TICs son imprescindible para la gestion financiera y no financiera
de las MIPYMES del sector comercial, considerando que estas permiten la
recoleccion, procesamiento, almacenamiento, recuperacion y comunicacion de datos
e informacién oportuna para la toma de decisiones, (b) La complejidad y alcance de
las TICs depende principalmente de la vision de los directivos, considerando que estos
destinan recursos para la innovacién de sus procesos, (c) los tipos de TICs que se
emplean comdnmente son: (i) audio-visual (telefonia fija, movil o VOIP), (ii)
comunicacion por e-mail, SMS, chat, y (iii) la internet, (d) las TICs especializadas: (i)
ERP, (ii) SCM, (iii) CRM, entre otras, (d) los factores que incidieron su uso:(i)
pandemia, (i) procesos, (iii) tecnologia e innovacion, (iv) personas, y (v) cultura
organizacional y tendencial, (e) las TICs se exponen a riesgos como: (i) pérdida de
informacion, (ii) resistencia al cambio, (iii) ralentizacion de las operaciones, (iv)
pérdida de recursos econdmicos, (v) modificaciones no autorizadas por fraude u error,
(vi) condiciones operativas, (vii) fallos en la accesibilidad por la falta de limitaciones

en el acceso de la data, (viii) capacidad de recuperacion de informacion y continuidad
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de negocio, (ix) riesgos de proveedores, y (x) fallos en la administracion de riesgo de
TICs.

Los expertos recomendaron que la gestion de las TICs en las operaciones
financieras y no financiera de las MIPYMES del sector comercial deben ser
monitoreadas constantemente. La cual se puede realizar con la adopcién de métodos
de buenas practicas de TICs como las de control interno (COBIT e 1SO27001) y de
administracion de riesgos (ISO37001 o Magerit) para asegurar la efectividad de su
gestién. Sin embargo, recalcaron que para su cometido requiere principalmente del

compromiso de la direccidn para la destinacion de recursos.
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Recomendaciones

Se recomienda el uso de los resultados de la investigacion para promover el
uso de las TICs en las MIPYMES del sector comercial como las de otros sectores
econdmicos, la cual se debe emplear como método de continuidad de negocio para
enfrentar los cambios del entorno empresarial producto de la actual emergencia
sanitaria.

Se recomienda el uso de métodos de buenas practicas de TICs para asegurar la
efectividad de su gestién, considerando la importancia del control interno y de la
administracion de riesgo de TICs para asegurar el proposito de su adopcion y
principalmente en el manejo de datos procedentes de las operaciones financieras y no
financieras de las MIPYMES del sector comercial. De los métodos recomendado por
expertos estan: (a) COBIT, (b) 1SO27001, (c) Magerit, y (d) ISO37001.

Se recomienda considerar los riesgos a lo que estan expuestas las TICs previo
a su adopcidn en las operaciones financieras y no financieras de las MIPYMES, las
cuales son: (a) pérdida de informacidn, (b) resistencia al cambio, (c) ralentizacion de
las operaciones, (d) pérdida de recursos econémicos, (e) modificaciones no autorizadas
por fraude u error, (f) condiciones operativas, (g) fallos en la accesibilidad por la falta
de limitaciones en el acceso de la data, (h) capacidad de recuperacion de informacion
y continuidad de negocio, (i) riesgos de proveedores, y (j) fallos en la administracion
de riesgo de TICs. Riesgos que deben ser evaluado para la determinacién de acciones
correctivas que contribuyan a minimizar el impacto y la probabilidad de ocurrencia de
eventos no deseados en las TICs.

Se recomienda el uso de las directrices sefialadas en la investigacion para
nuevos estudios sobre el uso de las TICs en otros sectores econémicos para el impulso
del desarrollo de la visidn investigativa de los estudiantes de las Universidad Catdlica

Santiago de Guayaquil y de otras Universidades.

119



Referencias

ASALE, R.-, & RAE. (s.f.). Informacion | Diccionario de la lengua espariola.
«Diccionario de la lengua espafiola» - Edicion del Tricentenario. Recuperado
17 de noviembre de 2020, de https://dle.rae.es/informacion

Arnold, My D. Rodriguez (1990) El Perspectivismo en la Teoria Socioldgica. Revista
Estudios Sociales. Santiago. Chile.

Auditores Internos de Espafia (2017) Cobertura del Riesgo Tecnolégico: hacia una
Auditoria Interna de TI Integrada. The Institute of Internal Auditors. Espafia.

Bertalanffy, L. von. (1993). Teoria General de Los Sistemas: Fundamentos,
Desarrollo, Aplicaciones. Fondo de Cultura Economica de Espafia, S.L.

Bertalanffy VVon, L. (1976) Teoria General de los Sistemas. Editorial Fondo de Cultura
Econdmica. México.

Blas Manuel Urrutia Flores, E. G. T. (2018). La administracion de los sistemas de
informacion, el conocimiento de estrategias para desarrollar herramientas
informaticas en contabilidad y las competencias del contador pdblico en la
empresa seguro social de salud-Essalud.

Borko, H. (1968). Information science: What is it? American documentation, 19(1), 3-
5.

Cathalifaud, M. A., & Osorio, F. (1998). Introduccién a los Conceptos Basicos de la
Teoria General de Sistemas. Cinta de Moebio, 3.
https://www.redalyc.org/Articuloiculo.0a?id=10100306

Chiavenato, I. (2006). Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Séptima
Edicion Editorial McGraw Hill. Bogota Colombia.

Codigo  Tributario, 9 Registro Oficial Suplemento 38 87 (2018).
https://www.ces.gob.ec/lotaip/2018/Agosto/Anexos-literal-
a2/CODIGO%20TRIBUTARIO.pdf

Comision Econdémica para América Latina y el caribe CEPAL. (2020). Universalizar
el acceso a las tecnologias digitales para enfrentar los efectos del COVID-19.
CEPAL. https://www.cepal.org/es/publicaciones/45938-universalizar-acceso-
tecnologias-digitales-enfrentar-efectos-covid-19

Codigo de Trabajo, 17 2005-017 165 (2017). http://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2012/10/C%C3%93DIGO-DEL-TRABAJO.pdf

120



Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449 136 (2008).
https://www.0as.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Czinkota, M. R., & Kotabe, M. (2001). Administracion de la mercadotecnia.

Cadigo Orgéanico de la Produccion, comercio e inversiones, Pub. L. No. 12-VI111-2013,
Registro Oficial 056 104 (2013).
C:/Users/HP/Downloads/CODIG0%200RGANICO%20DE%20LA%20PR
ODUCCION,%20COMERCI0%20E%20INVERSIONES,%20COPCI[2].pdf

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2020) Acerca de
Microempresas y Pymes. Santiago de Chile.
https://www.cepal.org/es/temas/pymes/acerca-microempresas-pymes.

Drucker, P. (1970). La ciencia de la gerencia. Buenos Aires: Editorial Sudamericana.

Duek, J. J. (1979). La teoria de sistemas generales y su aplicacion para resolver
problemas ambientales. CIDIAT.

Ferrell O.C. & Hirt Geoffrey. (2004). Introduccion a los Negocios en un Mundo
Cambiante. (121; CuArticuloa). McGraHill interamericana.

Heredia, Andrea (2020) Politicas de Fomento para la Incorporacion de las Tecnologias
digitales, en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas de América Latina.
Revision de las Experiencias y Oportunidades. Comision Econdémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL). Naciones Unidas. Santiago de Chile.

Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45096/1/S1900987_es.pd
f.

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2015) Modulo de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) de las Encuestas de Manufactura y
Mineria, Comercio Interno y Servicios. Ecuador. Recuperado de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-
tics/2015/2015_TICEMPRESAS_METODOLOGIA.pdf

Kaplan, R. S., Nolan, R. L., & Norton, D. (2018). The Creative Consulting Company
(SSRN Scholarly Paper ID 3206642). Social Science Research Network.
https://doi.org/10.2139/ssrn.3206642

La Asociacion americana de bibliotecarios ALA. (1998). . Glosario de la ALA de

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

121


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-tics/2015/2015_TICEMPRESAS_METODOLOGIA.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-tics/2015/2015_TICEMPRESAS_METODOLOGIA.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-tics/2015/2015_TICEMPRESAS_METODOLOGIA.pdf

Ley de Régimen Tributario Interno, Registro Oficial Suplemento 209 238 (2020).
file:///C:/Users/HP/Downloads/Reglamento%?20para%?20la%?20aplicacion%?2
0%20de%201a%20Ley%20de%20R%C3%A9gimen%20Tributario%20Intern
0%20-
%20%C3%BAltima%20modificacion%2004%20de%20%20agosto%20de%2
02020.pdf

Laudon, k. y Laudon, J. (2016) Sistema de Informacion Gerencial, Decimocuarta
Edicion. Pearson Educacion de México SA. de C.V. México.

MIPYMES y el Covid-19, por Comision Econémica para América Latina y el Caribe,
2020. Naciones Unidas. Recuperado de
https://www.cepal.org/es/euromipyme/MIPY MES-covid-19.

Prieto, A., (2018) Operacién Contable en los Procesos de Negocio, Segunda Edicion.
Pearson Educacion de México SA. de C.V. México.

Organizaciéon Mundial de la Salud OMS. (s. f.). Preguntas y respuestas sobre la
enfermedad por coronavirus (COVID-19). Recuperado 23 de noviembre de
2020, de https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses

Plasencia Asorey, C. (2010). El Sistema de Control Interno: Garantia del logro de los
objetivos. MEDISAN, 14(5), 0-0.

Prof. Francisco M. Gonzélez Longatt. (2008). Introduccion a la teoria del control.
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Z2GVmY XVsdGRvb
WFpbnx0ZW9yaWFnZW5IcmFsZGVzaXN0ZW1hc3Vjb3xneDo2ZjcwNDk
2M2U5MWI11Mzlk

Régimen del Buen Vivir, Regitro Oficial 449 (2008).
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/06/Constituci%C3%B3n-de-la-
Rep%C3%BAblica.pdf

Ramirez Livia, M. R. (s.f.). Consideraciones teoricas sobre los sistemas de
informacion, I... 15.

Reglamento del cddigo organico de la produccion comercio e inversion, Registro
Oficial Suplemento 450 48 (2018). https://www.produccion.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/05/L iteral-3.-Reglamento-del-Codigo-Orgaanico-de-la-
Produccioon-Comercio-e-Inversiones-COPCI.pdf

122



Reinoso, José (2020) EIl papel de las TICs para apalancar la economia y el contacto
social ante el covid-19. Recuperado de
https://www.telesemana.com/blog/2020/05/13/el-papel-de-las-tics-para-
apalancar-la-economia-y-el-contacto-social-ante-el-covid-19/

Saracevic T. (1995). Interdiciplinary nature of information science. evolution and
relations. Conceptions of Library and Information Science: Historical,

empirical and theoretical perspectives. London, Taylor Graham.

123



Apéndice 1 Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN CONTABILIDAD
Y AUDITORIA CPA
Instrumento Cuestionario:

Trabajador:

Cargo:

Sexo:

Instrucciones: Marque con un aspa (X) en la casilla numerada segun tu criterio.

Encuesta aplicada al contador

1. ¢ Cual es su nivel de conocimiento en el uso de las TICs?

Bueno

Moderado O

Ni bueno ni bajo O

Bajo O

Muy Bajo O

2. ¢Durante las operaciones financieras y no financieras con qué frecuencia
utiliza los sistemas de informacion y comunicacion?

Nunca

Casinunca [

A veces U

Casi siempre [

Siempre O
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3. ¢Cuan frecuente utiliza las TICs para el procesamiento de datos en la

gestion financiera y no financiera?
Nunca
Casinunca [
A veces L
Casi siempre [
Siempre O

4. ¢Cuan frecuente utiliza las TICs para la generacion de reportes

financieros y no financieros para la toma de decisiones?
Nunca
Casinunca O
A veces U
Casi siempre [
Siempre O

5. ¢ Con que frecuencia evalua las operaciones contables, ventas, inventarios,

cobranza, proveedores y otros a través de las TICs?

Nunca
Casinunca O
A veces U
Casi siempre [
Siempre O

En caso de no aplicar sistemas de informacion y comunicacion conteste las siguientes
preguntas.
6. ¢La falta de sistemas de informacion y comunicacion ha afecta a las

operaciones de la companiia?

Nunca
Casinunca O
A veces U
Casi siempre [
Siempre O
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7. ¢Durante la pandemia con que frecuencia la compafiia ha invertido en

ambientes TICs?

Nunca
Casinunca [
A veces L
Casi siempre [
Siempre O
8. ¢Con que frecuencia la compafiia considera a las TICs como eje

transversal en los procesos financieros y no financieros?
Nunca
Casinunca O
A veces O
Casi siempre [
Siempre O

9. ¢Consideran que los sistemas de informacion y comunicacion ha

contribuido en la continuidad de las operaciones frente a la pandemia?
Nunca
Casinunca O
A veces O
Casi siempre [
Siempre O
10. ¢Usted cree que con el uso de las TICs las operaciones financieras y no

financiera mejoran constantemente?

Nunca
Casinunca [
A veces d
Casi siempre [
Siempre O
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Seccidn de controles para Sistemas de Informacion y comunicacion
11.  ¢Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear las

actividades y operaciones de los sistemas de informacién y comunicacion?

Nunca
Casinunca O
A veces U
Casi siempre [
Siempre O
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Apéndice 2 Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y

EMPRESARIALES

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN CONTABILIDAD
Y AUDITORIA CPA

Entrevista a experto:
7. ¢Qué opinién posee sobre el uso de los sistemas de informacion y

comunicacion en las MIPYMES del sector comercial de Guayaquil?

Respuesta:

8. ¢ Cudles son los sistemas de informacion y comunicacion mas utilizados
por las MIPYMES del sector comercial?

Respuesta:

9. De acuerdo a su experiencia, ¢Cual son los factores que inciden en el uso
de los sistemas de informacion y comunicacion en las MIPYMES de la
Ciudad de Guayaquil?

Respuesta:

10.  Desde su perspectiva, ¢Cual fue el impacto de los sistemas de informacion
y comunicacion en las operaciones de las MIPYMES del sector comercial
de la ciudad de Guayaquil?

Respuesta:
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11.  ¢Qué riesgos enfrentan las MIPYMES del sector comercial con el uso de
los sistemas de informacion y comunicacion?

Respuesta:

12. ¢Qué recomendaria para la gestion eficiente de los sistemas de
informacion y comunicacion en las operaciones de las MIPYMES del
sector comercial?

Respuesta:
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Apéndice 3 Términos

Cobit. - Es un marco de gobierno de Tl que ayuda a las empresas a desarrollar,
organizar e implementar estrategias en torno a la gobernanza y la gestion de procesos
de Tl 'y de los recursos de la organizacion.
ISO 27001.- ISO 27001 es una norma internacional que permite el aseguramiento, la
confidencialidad e integridad de los datos y de la informacion, asi como de los sistemas
que la procesan. ... La Gestion de la Seguridad de la Informacion se complementa con
las buenas précticas o controles establecidos en la norma 1SO 27002.
ISO 37001.- Es la nueva norma internacional disefiada para ayudar a las
organizaciones a implementar un sistema de gestion contra el soborno. ... Los
requisitos especificados por ISO 37001 abordan dos areas clave: Soborno por la
organizacion, su personal o socios comerciales para su propio beneficio.
Magerit. - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. EI método MAGERIT,
son las siglas de Metodologia de Analisis y Gestion de Riesgos de los Sistemas de
Informacion de la Administraciones, dicho método cubre la fase AGR (Analisis y
Gestion de Riesgos).
Enterprise Resource Planning (ERP). - Los sistemas de planificacion de recursos
empresariales son los sistemas de informacién gerenciales que integran y manejan
muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos
de distribucion de una compaiiia en la produccion de bienes o servicios.
Computer Aided Design. - Es el uso de ordenadores para ayudar en la creacion,
modificacion, andlisis u optimizacion de un disefio.
Computer Aided Manufacturing. - Disefio asistido por computadora y manufactura
asistida por computadora. El software CAD/CAM se usa para disefiar y manufacturar
prototipos, productos terminados y tiradas de produccion. Un sistema con CAD/CAM
integrado ofrece una solucién completa desde el disefio a la manufactura.
Supply Chain Management (SCM). - La administracion de la cadena de suministro
es el proceso de planificacion, puesta en ejecucion y control de las operaciones de la
red de suministro con el proposito de satisfacer las necesidades del cliente con tanta
eficacia como sea posible
Customer Relationship Management (CRM). - En detalle, es un programa o
aplicacion en el que todas las conversaciones que cualquiera de tu empresa tenga con
un cliente, ya sean emails, Illamadas o reuniones, se guardan automaticamente en la
130



ficha de dicho cliente. Esta ficha es accesible para todo el mundo y, ademas, sobre
estas conversaciones se ponen notas internas y/o actividades con una fecha para hacer,

asignadas a ti u otro compafiero, consiguiendo asi que se mejore muchisimo la
productividad.
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