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Resumen

La presente investigacion se origing ante la necesidad de identificar factores que
manifiestan incidencia en la accesibilidad de beneficios tributarios orientados al
segmento poblacional conformado por personas con discapacidad considerando que se
trata de un sector prioritario para el cual el estado ha implementado incentivos, cuyo
objetivo consiste en facilitar herramientas que permitan mejorar su calidad de vida.
De manera que, mediante la implementacién de disefios metodologicos entre los cuales
se destaca el observacional, prospectivo y transversal para asi abordar bajo el enfoque
de una perspectiva amplia que permita profundizar en la obtencién de resultados por
medio de entrevistas expertos en materia tributaria y personal de entidades publicas
encargadas en la regulacion y cumplimiento de la normativa legal;posteriormente
mediante la aplicacion de métodos estadisticos y su analisis correspondiente se pudo
establecer las siguientes inferencias entre las cuales estan la dificultad en la realizacion
de tramites solicitados y el descuido o desconocimiento decultura tributaria.
Finalmente, se recomienda a las entidades de regulacion tributaria y organismos
rectores del cumplimiento de beneficios para personas con discapacidad continle su
gestion implementando estudios a fin de que estos puedan gozar de conocimiento

completo en cuanto a sus beneficios y estos sean de beneficio para su calidad de vida.

Palabras Claves: Beneficios Tributarios, personas con discapacidad, discapacidad,

exoneraciones, deducciones, exenciones, factores, diversidad, inclusion, derecho.

XX



Abstract

This research was originated from the need to identify factors that manifest animpact
on the accessibility of tax benefits aimed at the population segment made up ofpeople
with disabilities, considering that it is a priority sector for which the state has
implemented incentives, the objective of which is to provide tools that improve their
quality of life.

Thus, through the implementation of methodological designs among which the
observational, prospective and cross-sectional designs stand out in order to approach
under the approach of a broad perspective that allows to deepen the obtaining of results
through interviews with experts in tax matters and personnel from public entities in
charge of the regulation and compliance with legal regulations; Subsequently, through
the application of statistical methods and their corresponding analysis, the following
inferences could be established, among which are the difficulty in carrying out the
requested procedures and the neglect or ignorance of tax culture.

Finally, it is recommended that the tax regulation entities and governing bodiesof the
compliance of benefits for people with disabilities continue their management by
implementing studies so that they can enjoy complete knowledge regarding their
benefits, and these are of benefit for their quality of lifetime.

Key words: Tax Benefits, people with disabilities, disability, exemptions, deductions,

exemptions, factors, diversity, inclusion, Duty.
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Capitulo I: Introduccion

Contextualizacién del Problema
Antecedentes del Problema

A lo largo de la historia las personas con capacidades especiales fueron desvalorizadas
y tratadas sin igualdad de condiciones, sus beneficios fueron omitidos y en muchas
ocasiones olvidados. No obstante, de acuerdo con Rios (2015), en 1982 surge el
Programa de Accién Mundial para personas con capacidades especiales cuyoaobjeto
fue la prevencion de la discapacidad para promover la igualdad y la participacion social
activa. A partir de la promulgacion de dicho programa en 1991 surgen Principios para
la proteccidon de enfermos mentales, lo que incentivo para 1993la creacién de Las
Normas sobre la igualdad de Oportunidades para personas con Capacidades
Especiales, y que finalmente para 1995 fundamento la base para la creacion de La
Declaracion de Derechos de Personas con capacidades especiales.

Seguin menciona la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)?, (2011), existen:“mas de
1000 millones de personas que presentan algun tipo de discapacidad; dentro de las
cuales, alrededor de 200 millones padecen problemas de discapacidad fisica” (p.5),
dicho acontecimiento ha generado mundialmente la creacion de politicas que permitan
garantizar la seguridad y el nivel de vida de este grupo vulnerable. El principal punto
de interés de distintos gobiernos es promover servicios integrales de calidad y procurar
el cumplimiento y exigibilidad de estos.

Ecuador no es la excepcion, evidenciando la vulnerabilidad de las personascon
capacidades especiales?, se promulgd la Ley 180, dando como resultado el 29 de Julio
de 1992 la creacion del organismo que regula la proteccion de personas con
capacidades especiales, llamado Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades
(CONADIS)?, el cual tiene como funcidn principal dar seguimiento al Subsistema para

calificacion de Discapacidad, a su vez, es un organismo que vela por los intereses

1 OMS: Organizacién Mundial de la Salud
2 Personas con capacidades Especiales y Sustitutos dependientes
3 CONADIS: Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades



primarios de atencion, proteccion y cuidado personal y procura eliminar las barreras
fisicas sociales y comunicativas a las cuales se enfrentan cotidianamente.
Posteriormente, en 2008, Ecuador logra el reconocimiento a nivel constitucional del
problema social que presentan las personas con capacidades especiales gracias a los
esfuerzos de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas
con Discapacidad (CDPD)*. En 2009, el pais tom6 un rumbodiferente con la propuesta
de la Vicepresidencia de la Republica, dando como resultado la iniciativa del Proyecto
Mision Solidaria Manuela Espejo, el cual, tuvo como objetivo principal brindar ayuda
de manera directa a las personas que sufren capacidades especiales: (a) fisicas, (b)
visuales, (c) auditivas, (d) psicosociales, entre otras.

Por otra parte, pese a las valiosas propuestas impulsadas por el Gobierno ecuatoriano,
las personas con capacidades especiales no gozaban a plenitud de todos los beneficios
tributarios a los que un ente sin igualdad de condicion deberia sujetarse.No fue sino
hasta 2012 que surgio6 la promulgacion a la Ley Organica de Discapacidades la cual
establecid tarifas preferenciales y ciertas exencionestributarias, simultaneamente a este
hecho, para el 2014 se aprobd mediante decreto ejecutorial 338 en el Registro Oficial
una nueva Reforma a la Ley Organica de Discapacidades.

Basado en estos acontecimientos, la legislacion del Estado ecuatoriano ha buscado
fomentar e implementar medidas de accidn que briden y promuevan la igualdad a favor
de personas con capacidades especiales que se encuentren en situaciones no
privilegiadas, asi mismo, ha puesto en marcha estrategias para alcanzarlos objetivos
determinados por medio de sistemas integrales en todas las institucionesdel sector
publico.

Actualmente, el Servicio de Rentas Internas (SRI)® es la Institucion que actGia como
responsable de adjudicar los beneficios tributarios de personas con capacidades
especiales, respaldandose en las leyes y reglamentos expedidos por el Estado

ecuatoriano que soportan la exigibilidad de los mismos. Las leyes que

4 CDPD: Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con Discapacidad
5 SRI: Servicio de Rentas Internas



respaldan los beneficios de personas con capacidades especiales son: Ley Organica de
Discapacidades (LOD), Reglamento de la Ley Orgénica de Discapacidades,
Reglamento de Recursos Humanos del Consejo de Discapacitados, entre otros.
Sumado a esto, el Servicio de Rentas Internas (SRI) exige un listado de requisitos para
acogerse a los beneficios tributarios de la devolucion del IVA e Impuesto a la Renta;

siempre y cuando, se cumplan las condiciones expuestas en la Ley vigente.

Definicion del Problema

Las cifras del (CONADIS), al 2020, indican que existen alrededor de
481.392 personas con capacidades especiales en el Ecuador, de estas el 16,37%
pertenecen a personas con capacidades especiales en la ciudad de Guayaquil, y tan solo
el 9,47 % se han acogido a beneficios tributarios como la devolucién del IVA; loque
quiere decir, que el 6,9% restante de la poblacion con capacidades especiales en

Guayaquil no se acoge a ningun tipo de beneficio tributario.

Figural
Total, de personas con discapacidad en Ecuador registradas en el Registro

Nacional de Discapacidades.

TOTAL: 481,392
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No obstante, para que las personas con capacidades especiales puedan acceder al
derecho de la devolucidon del IVA e Impuesto a la Renta de manera proporcional segln
el SRI (2020), deben cumplir con el grado de discapacidad vigente que estipulael
Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades conforme a la tabla que determinael

Art 21 del mismo; el cual indica lo siguiente:

Tabla 1
Grado de Discapacidad del Beneficiario y Porcentaje para la aplicacion del
Beneficio.
Grado de Discapacidad
Porcentaje para aplicacion del
beneficio
Del 30% al 49% 60%
Del 50% al 74% 70%
Del 75% al 84% 80%
Del 85% al 100% 100%

Nota. Tomado del Reglamento a la Ley Orgénica de Discapacidades, ultima
modificacion al 30 de julio del 2020, Art 21.

Desde otro punto de vista y con relacion a lo expedido por el Reglamento ala Ley
Organica de Discapacidad, no toda la poblacion con capacidad especial se acogeal
beneficio tributario de la Devolucion del IVA e Impuesto a la Renta, ya que, se
encuentran en un rango inferior al aceptado por la ley para gozar de los beneficios
anteriormente sefialados. Ademas, existen factores alternos por los cuales las personas
que, si se encuentran dentro grado de Discapacidad para hacerse acreedor a dichos

beneficios, tampoco integran este contexto.



Justificacion

La presente investigacion, busca identificar los principales factores que incidena la
accesibilidad de la devolucion del IVA e Impuesto a la Renta para personas con
capacidades especiales en el canton Guayaquil al 2020, tomando en cuenta la
inexistencia de estudios referentes en el caso. Consecuentemente, los resultados
obtenidos de esta investigacidn serviran como medio de interés para que organismos
competentes e instituciones delegadas en velar por los beneficios de personas con
capacidades especiales ejecuten mecanismos que permitan contrarrestar el problema
existente; asi mismo, se pretende proporcionar informacion relevante que sirva como
guia de aplicacién en el ambito académico, social y empresarial.

Por otra parte, al referirnos al aporte académico en términos de Educacién Superior,
los resultados expuestos permitiran la dotacion nuevos conocimientos a estudiantes de
la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (UCSG)®; asi como, para otras
instituciones interesadas en conocer qué componentes legales y tributarios se
consideran para que una persona con cierto grado de discapacidad acceda actualmente
al beneficio tributario de la Devolucién del IVA e Impuesto a la Renta y cuéles son los
requisitos que exige el Servicio de Rentas Internas para que estas personas se hagan
acreedoras a los beneficios sefialados.

Con respecto, al ambito empresarial el disefio metodoldgico presentado servira de
material de consulta para entidades que cuenten con personal de trabajo queposea algin
tipo de discapacidad, ya que, esto permitird conocer los términos y condiciones que
deben considerar al momento de evaluar sus beneficios. Finalmente, en cuanto al
aporte social los resultados obtenidos serviran como herramienta para la creacion de
nuevas politicas enfocadas en reducir el nimero de personas con capacidades
especiales en la ciudad de Guayaquil que no gozan de beneficios tributarios como la

Devolucion de IVA e Impuesto a la Renta.

® UCSG: Universidad Catélica Santiago de Guayaquil



Objetivos
Obijetivo General

Determinar los factores que inciden en la accesibilidad de la Devolucion del IVA e
Impuesto a la Renta para personas con capacidades especiales en el cantén Guayaquil
en el afio 2020.

Objetivos Especificos

o Fundamentar tedricamente los criterios que abordan los beneficios
tributarios de la Devolucion del IVA e Impuesto a la Renta para personas con
capacidades especiales.

o Estudiar y analizar la aplicacion de la base legal de la Ley Organica de
Discapacidades (LOD), Reglamento de la Ley Organica de Discapacidades y
resoluciones vigentes aplicables.

o Elaborar una metodologia de investigacion para comprender los
factores principales que impiden el acceso a la Devolucién del 1VA e Impuesto a la
Renta para personas con capacidades especiales en el cantén Guayaquil en el afio 2020.

¢ Analizar los resultados derivados de la investigacion de campo.

Preguntas de Investigacion

En consideracion a los antecedentes expuestos y con el propdésito de esclarecer la
orientacién del presente trabajo de investigacion, surgen las siguientes preguntas, que
enmarcan la importancia de determinar los factores que inciden en la accesibilidad de
la Devolucién del IVA e Impuesto a la Renta para personas con capacidades especiales

en la ciudad de Guayaquil para el 2020, entre estos cuestionamientos se sefialan:

o ¢Cual es el tratamiento tributario a considerar para la Devolucion del
IVA e Impuesto a la Renta para personas con capacidades especiales y qué requisitos

exige el Organismo competente?



o ¢Cudles son los factores que impiden que personas con capacidades
especiales se hagan acreedoras a los beneficios tributarios de la Devolucion del IVA e
Impuesto a la Renta en la ciudad de Guayaquil en el afio 2020?

o ¢Cuales son las posibles estrategias y recomendaciones para que el
Estado de fiel cumplimiento a las personas con capacidades especiales para que se
hagan acreedoras a los beneficios tributarios de la Devolucién del IVA e Impuesto a
la Renta?

Delimitacion

Esta investigacion se direcciona a las personas con capacidades especiales que se
ubican en la provincia del Guayas; especificamente en el canton Guayaquil, para la
identificacion de los factores que contribuyen en la accesibilidad de los beneficios

tributarios de la Devolucién del IVA e Impuesto a la Renta, considerando su registro

previo en el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS).

Limitaciones

La investigacion presenta limitantes en el alcance del levantamiento de informacion al
aplicar el instrumento de recoleccion de datos, considerando loseventos recientes,
producto de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 queha modificado la
tendencia de atencion y respuesta por parte de la comunidad,limitante que se pretende
abordar a través de entrevistas virtuales, aplicadas a personas con capacidades
especiales con el fin de solventar la necesidad de informacion en relacion a los factores
que inciden en la accesibilidad de la Devolucion del IVA e Impuesto a la renta.

Asi mismo, otra limitacion surge de la poblacion a la que va dirigida la investigacién
(personas con capacidades especiales); puesto que, €S un grupo que presenta
dificultades en la realizacion de las encuestas, por lo que requiere de un asesoramiento
al momento de su resolucién, caso contrario esto podria generar sesgo en la

informacién obtenida.



Finalmente, al 2020 Ecuador no cuenta con estudios sobre la investigacion planteada,
lo que representa un escaso numero de fuentes de informacién. Por otra parte, en la
presente investigacion existe presupuesto condicionado para levantamiento de
informacion cuantitativa, lo que imposibilita la recoleccion de datos considerando una

muestra mucho mas amplia.



Capitulo Il: Fundamentacion Teodrica

Marco Tedrico
Modelo de Beneficio Tributario: Ecuamod

A lo largo de los afios, se han desarrollado diversos cambios dentro del régimen de
beneficios fiscales en el Ecuador. Desde la perspectiva socio politica; era indispensable
estimar los efectos producidos por los cambios en el régimen tributario del pais; por lo
cual, se creo6 el Modelo de micro simulacion del Beneficio Social- Ecuamod. El analisis
de este modelo proporciona la identificacion de los cambios reales suscitados en la
politica através del tiempo en relacion a los ingresos, los gastosdel presupuesto general
del Estado y los beneficios que oferta la Administracion Pablica (Varela, 2019).

De acuerdo a Varela (2019) establece que: “ Ecuamod consiste en un modelo de micro
simulacion aritmético que permite observar reformas de beneficios fiscales bajo el
supuesto de que las decisiones de consumo son inalteradas” (p. 39). Laestructura
aritmética de este modelo esta basada en tres elementos, los cuales son: (a) Teoria del
comportamiento con relacion a las recciones entre las partes; es decir, el sujeto activo
y pasivo; (b) Normativas politicas y (c) una base de datos, con un tamafioproporcional
al micro modelo, con respecto a la poblacion ecuatoriana.

El alcance de este modelo se focaliza en una entrada base; el cual, implica el contraste
de modelos semejantes de otros paises versus el micro modelo Ecuamody el analisis
de datos estadisticos mediante encuestas e informacion de tipo oficial. Al mismo
tiempo, este modelo a través de una simulacién; analiza los componentes implicitos de
la tributacion, especificamente los impuestos y las contribuciones sociales. Dentro de
las variables implicadas para la simulacion de impuestos; este modelo evalla: (a)
Impuestos personales, (b) Impuesto a la propiedad, (c) Impuesto devehiculo. (d) IVA,
(e) Impuesto especial al consumo (ICE) 7, (f) Contribucion del seguro social

empleados (SIC)8, (g) Contribuciones del seguro social de las Fuerzas

" ICE: Impuesto especial al consumo
8 SIC: Contribucién del Seguro Social Empleados
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Armadas y Policia y (h) Contribuciones del seguro social cuenta propia y del
empleador (Varela, 2019).

En cuanto, a la simulacién de beneficios de indole social este modelo se respalda de la
informacion generada por programas que velan por beneficios otorgadosa grupos
vulnerables tales como: (a) CONADIS, (b) Transferencias del programa Joaquin
Gallegos Lara y (c) Seguro de Desempleo. Subsecuentemente, de esta recoleccion de
datos se evalla las siguientes variables: (a) jubilacion, (b) pension por invalidez y (c)
prestaciones de seguro. Ademas, utiliza como variable dependiente el indice de
contribuciones a la seguridad social, usando como variable las categorias deafiliados:
(a) trabajadores del sector privado, (b) empleados pertenecientes a instituciones del
sector publico y financiero, (c) funcionarios, incluyendo a docentes publicos y privados
u otros servicios, (d) empleados del sector azucarero, (e) empleados autonomos y (f)
afiliados de forma voluntaria (Varela, 2019).

El resultado de la simulacién del modelo Ecuamod indica que existe una
sobrestimacion en los ingresos percibidos por concepto de empleo en relacion de
dependencia; a comparacion de los ingresos percibidos por concepto de trabajo propio;
el cual, presenta una subestimacion, tomando en cuenta que el autoconsumo no forma
parte de las variables de implicacion del modelo. Por otra parte, se genera una
subestimacion resultante de los beneficios sociales otorgados a grupos vulnerables;
entre los cuales, se destaca a las personas con capacidades especiales. EI modelo
presenta la premisa; de que la subestimacion de las asistencias sociales son producto
de la segregacidn, a quien va destinada la transferencia (Varela, 2019).

Finalmente, Varela (2019), mediante el modelo de beneficio tributario Ecuamod
concluye que: “Los beneficios sociales representan una proporcion importante de los
ingresos disponibles de los hogares en la parte inferior de la distribucion del ingreso;
ademas; son el componente de ingresos que reduce la pobrezay la desigualdad
existente” (p. 39). Para mantener el equilibrio econdmico y social es necesaria la
creacion de fuentes de ingreso; ya que, esto permite reducir la brecha de la desigualdad
y representa un recurso de mejora para la calidad de vida de grupos vulnerables, como

el de las personas con capacidades especiales.
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Marco Referencial
Informe Mundial sobre la discapacidad

Se estima que, a nivel mundial, aproximadamente mil millones de personaspresentan
algun tipo de capacidad especial, de estas, casi 200 millones presentan grados de
dificultad considerables para el desarrollo de actividades cotidianas. En términos
estadisticos, aproximadamente el 15% de la poblacion nace con esta condicién que
limita sus actividades connaturales. (Organizacion Mundial de la Salud(OMS), 2011)
El Informe mundial sobre la discapacidad, elaborado de manera conjunta entre
Organizacién Mundial de la Salud y el Grupo del Banco Mundial (2011), tiene como
objetivo recopilar informacidn y proporcionar data que sirva de implementacion para
la ejecucion de politicas y promocion de iniciativas mediante programas destinados a
la mejora de calidad de vida de personas con capacidades especiales, cumpliendo asi
con los estipulado en la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, que entro en vigencia en mayo de 2008.

De acuerdo con la informacion obtenida de la Encuesta Mundial de Salud, 785
millones (15,6%) de personas mayores de 15 afios presentan algun tipo decapacidad
especial, de esas personas, aproximadamente 110 millones (2,2%) conviven en
considerables dificultades de funcionamiento. Por otro lado, segin los datosobtenidos
de la Carga Mundial de Morbilidad, referente al mismo estudio, establece que la cifra
alcanzaria los 975 millones (19,4%) y de estos se calcula que aproximadamente 190
millones (3,8) de personas conviven con alguna <«discapacidadgrave>>, entre estas se
encontrarian las provocadas por condiciones como la tetraplejia, depresion grave o
ceguera.

De estos dos estudios, unicamente la Carga Mundial de Morbilidad ha considerado la
capacidad especial infantil (0-14 afios); la cual evidencia que lapoblacion de nifios
discapacitados ascenderia en aproximadamente 95 millones (5,1%), de estos, 13
millones (0,7%) tienen alguna <«discapacidad grave>. Este Informe mundial

proporciona al poder legislativo y a la sociedad civil, un analisis
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profundo sobre la discapacidad y los niveles de dificultad en que este grupo vulnerable
coexiste. Al mismo tiempo, el proposito de este informe recae en mocionar précticas
basadas en pruebas realizadas y que estas sean replicadas aumentando de esta manera

la atencion de los organismos competentes.
La Discapacidad en el Ecuador

En el Ecuador, la atencion enfocada a personas con capacidades especialesinicio hace
aproximadamente medio siglo, y fue impulsada por los progenitores de estegrupo
vulnerable, quienes por medio de lo experimentado y obtenido de practicas
implementadas en paises desarrollados han intentado optimizar distintas alternativas
de atencion; en conjunto, las organizaciones privadas han desempefiado un papel
fundamental mediante la conformacién de servicios especializados que puedan asi
satisfacer la demanda, sobre todo en los &mbitos educativos y salud.

Hitos histéricos mas relevantes en el Pais segin CONADIS, (2013) publicadoen la
Agenda Nacional de igualdad en discapacidades:

Durante las décadas del 40 al 60, las entidades gubernamentales realizaron
intervenciones en su estructura y sistemas implementados para asi enfocarse en la
creacion de escuelas especializadas en ofertar educacion especial, estas fueron
ubicadas en las ciudades donde existia la mayor densidad poblacional. (Guayaquil,
Quito y Cuenca)

En 1965 de forma precursora en Latinoamérica se aprueba la primera Ley del Ciego.
Subsecuentemente, en los afios 70, debido al auge petrolero y posterior mejora de
condiciones econdmicas, se plantea continuar el desarrollo enfocado en el bienestar
social, por lo que, se generan servicios y organismos técnico-administrativos;
desencadenando asi la emision de reglamentaciones entre las que se destacan:

En 1973 se conforma el Consejo Nacional de Rehabilitacion Profesional (la
CONAREP)®, cuyas funciones estaban orientadas al diagndstico, evaluacion,
formacién ocupacional e insercion laboral de personas que presenten algun tipo de
capacidad especial. De igual manera, complementando el decreto, se establece un

beneficio basado en la exoneracion de impuestos para la realizacion de procesos de

® CONAREP: Consejo Nacional de Rehabilitacion Profesional
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importacion de vehiculos ortopédicos destinados al uso de personas con capacidad
especial fisica.

En 1977 la educacion especializada en personas con capacidades especiales fue
reasignada como responsabilidad de Estado, esto segun lo contempla la Ley General
de Educacion del mismo afio; y, posteriormente en abril de 1979, fue fundadala Unidad
de Educacion Especial como el organismo técnico encargado de la regulacion del
subsistema.

Posteriormente, en 1980, por medio del Ministerio de Salud Pablica se creala Division
Nacional de Rehabilitacion, su funcién consistia en la implementacion de servicios
médicos orientados a la rehabilitacion fisica a nivel nacional; los cuales, se
proporcionaban en unidades médicas de la red del sistema de salud (anteriormente este
servicio era brindado principalmente por unidades médicas pertenecientes a la
seguridad social por lo que era de uso exclusivo para sus afiliados). Asi mismo, en
1982 es expedida la Ley de Proteccion del Minusvalido, y poco més tarde se crea la
Direccion Nacional de Rehabilitacion Integral del Minusvalido (DINARIM)™, la cual
era parte del Ministerio de Bienestar Social. Paralelamente, esta ley es previamente
reemplazada por la CONAREP; mediante el cual, cinco unidades operativas de forma
dependiente fueron dotados con mayor personal, el cual habia sido capacitado para asi
ofrecer atencion especializada en personas con capacidades especiales; estas se
enfocaban en aspectos de proteccion, educacion, capacitacion e integracion laboral.
Bajo la tutela del Instituto Nacional del Nifio y la Familia (INNFA) !se generaron
centros destinados a la rehabilitacion y formacion educativa especial, entre ellos
destacan: (a) ASENIR (Asociacién de Nifios con Retardo), (b) FASINARM
(Fundacion de Asistencia Sicopedagdgica para Nifios, Adolescentes y Adultos con
Retardo Mental), (c) SERLI (Sociedad Ecuatoriana Pro-Rehabilitacion de los
Lisiados), (d) ADINEA (Asociacion para el Desarrollo Integral del Nifio Excepcional
del Azuay), () FGE (Fundacion General Ecuatoriana), (f) Fundacion Hermano
Miguel, CEBYCAM (Centro de Erradicacion del Bocio Endémico y Capacitacion de

0 DINARIM: Direccion Nacional de Rehabilitacion Integral del Minusvalido
I INNFA: Instituto Nacional del Nifio y la Familia.
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Minusvalidos), (g) FUNAPACE (Fundacion Nacional de Parélisis Cerebral) y (h)
Fundacién Ecuatoriana de Olimpiadas Especiales (CONADIS, 2013, p. 17).
Eventualmente, se da paso a la creacion de la Comision Interinstitucional de Analisis
de la Situacion de las Discapacidades en el Ecuador (CIASDE)'? en 1989.
Posteriormente, en 1991, la labor mancomunada realizada entre los Ministerios de
Bienestar Social, Educacién, Salud y el Instituto Nacional del Nifio y la Familia
(INNFA) en compafia del CIASDE es publicado el Primer Plan Nacional de
Discapacidades; con el objetivo de otorgar mayor organizacion a la estructura,
optimizar recursos y evitar duplicidad de acciones para asi poder realizar un mejor
desempefio y ofrecer un mejor servicio

El 10 de agosto de 1992, segln consta en el Registro Oficial N.° 996 es publicada la
Ley 180, cuya funcion fue impulsar la Inter institucionalidad a favor de los derechos
de las personas con capacidades especiales y como resultado de esta, se crea el Consejo
Nacional de Discapacidades (CONADIS), el cual posee como rol principal ejercer
como entidad rectora a nivel nacional y cuya facultad le permite promover politicas,
coordinar participacion con los sectores publico o privado impulsando el conocimiento
e investigaciones sobre discapacidades.

Durante los afios 90, el CONADIS, emprendio6 su labor promoviendoacciones cuya
repercusion pueda impactar a nivel nacional, basandose en la regulacionde beneficios,
establecimiento de competencias de ministerios; sin embargo, su labor fue focalizada
en la consolidacidn de las organizaciones relacionadas a velar por los intereses de sus
miembros asociados; considerando que dichas organizaciones debian garantizar la
normativa vigente en el territorio nacional, por lo cual, fue necesaria la segmentacién
en cinco federaciones: : (a) FENEDIF (Federacion Nacional de Ecuatorianos con
Discapacidad Fisica), (b) FENCE (Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador), (c)
FENASEC (Federacion Nacional de Sordos del Ecuador), (d) FEPAPDEM
(Federacion Ecuatoriana Pro Atencion a la Persona con Discapacidad Intelectual,
Parélisis Cerebral, Autismo y Sindrome de Down), y (e) FENODIS (Federacién
Nacional de ONG para la Atencion de las Discapacidades) (CONADIS, 2013, p. 18).

Por lo cual, se genera esta segmentacion focalizada que fomenta el nivel

12 CIASDE: Comision Interinstitucional de Analisis de la Situacion de Discapacidades en el Ecuador.
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de capacitacion de personas y profesionales del area, la misma que, ajustaba cada vez
mas la brecha existente entre la coordinacion de organismos y politicas publicas con
el sector privado.

Posteriormente, en el afio 2001, a causa de toda la labor realizada por partede las
autoridades  nacionales, alcanzando avances contundentes a niveles
interinstitucionales, por medio de trabajo mancomunado de esfuerzos con Red
Intergubernamental Iberoamericana de Cooperacion Técnica (RIICOTEC), y del Real
Patronato de Espafia, las Naciones Unidas consideran pertinente otorgar el premio
Franklin Delano Roosevelt, como reconocimiento a su arduo trabajo. De esta manera
es como el CONADIS ha basado su labor como ente director de politicas hacia la
comunidad en tres ejes: prevencion, atencion e integracion; todo esto con el propdsito
de mejores los estandares existentes en la calidad de vida de personas con capacidades
especiales, tal como lo estipulan en el 1y Il Plan Nacional de Discapacidades.

El 25 de septiembre de 2012, con el objetivo de fortalecer las bases y practicas
existentes y que estas puedan asegurar la prevencion y rehabilitacion de la
discapacidad se publica la Ley Organica de Discapacidad en el Registro Oficial N.°
796 de forma que se evite cualquier irrespeto en el goce de derechos de forma
equitativa. Finalmente, mediante el decreto ejecutivo del 30 de mayo del 2013, bajo la
iniciativa del entonces vicepresidente Lcdo. Lenin Moreno se conforma la Secretaria
Técnica de Discapacidades, la cual promueve politicas inclusivas en el ambito laboral
alcanzando reconocimientos y siendo replicada en Colombia y Peru bajo el programa

insignia de su gestion, la Mision Manuela Espejo.
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Figura 2

Linea de tipo de la historia de la Discapacidad en Ecuador
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¢ Como esté afectada la vida de las personas con Capacidades Especiales?

Segun menciona el CONADIS en la Agenda Nacional para la igualdad en
Discapacidades (2013-2017), las personas con capacidades especiales experimentan
condiciones de salud complicadas en comparacion a la poblacion general dependiendo
del entorno y el contexto en cual se desarrollen, de manera general, las personas con
capacidades especiales estan mas expuestas a enfermedades secundarias prevenibles,
comorbilidades y trastornos relacionados a la edad. Estudios confirman que las
personas con capacidades especiales son mas propensas a sufrir de violencia fisica o
de comportamientos de riesgo, entra estos se encuentran fumar, dieta deficiente o
inclusive inactividad fisica.

La carencia de ofertas en servicios de rehabilitacion, entre ellos se encuentras los
dispositivos auxiliares) presenta un alto grado de repercusion en el deterioro del estado
general de su salud, limitaciones en su autonomia, restricciones de participacién y por

ende dificultad de integrarse.
Resultados académicos y Participacion econémica

Aquellos infantes que presenten algun tipo de capacidad especial son victimas de
inequidad de oportunidades de ingresos al nivel educativo, lo que limita su crecimiento
a nivel profesional; este tipo de situaciones, no se deslindan de sucederen paises de
ingresos altos (paises del primer mundo), sin embargo, el patron es muchomas evidente
en paises en vias de desarrollo.

Por ejemplo, en la India, el porcentaje de nifios con capacidades especialescomparado
al porcentaje de nifios que no presentan esta condicion y que asisten a la educacion
primaria oscila aproximadamente entre el 10%. Y hasta el 60%; en cuanto a la
ensefianza secundaria, esta tasa bordea el 15% en Camboya y el 58% en Indonesia.Esto
demuestra que aun en paises que cuentan con alto porcentaje de participacion y
matriculacion en la primaria, aun asi, la tasa de infantes con capacidades especiales y
que no asisten a la escuela mantiene la tendencia de cifras alta.

Por otro lado, al no tener equidad de oferta académica, esto genera que la mayor parte
de este segmento de la poblacién se encuentre desempleada, e inclusive,
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aun cuando obtienen un trabajo generalmente son acreedores a menor nivel de ingreso.
Segun datos obtenidos de la Encuesta Mundial de Salud, existe una diferencia
considerable en las tasas de empleo, las cuales, son menores comparando a varones y
mujeres discapacitados, la cual se estima entre 53% y 20%, respectivamente, mientas
que, entre varones y mujeres no discapacitados estas cifras rodean el 65% y 30%,
respectivamente. De igual manera por medio de un estudio realizado por la
Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (25) demostro6
que, en 27 paises, personas con capacidades especiales que son parte de la poblacion
en edad de trabajar, siendo comparadas con su similares no discapacitadas, sonvictimas
de desventajas considerables por parte del mercado laboral, siendo estos considerados
para las peores posibilidades de empleo. Generalmente, su tasa deempleo se sitla en
el 44%, lo cual es ligeramente mayor a la media de personas sin capacidades especiales,
la cual alcanza los 75%, de igual manera, su tasa de inactividadera 2,5 veces mas alta en

las personas que no tienen capacidad especial, es decir, 49%y 20%, respectivamente.
Tasas mas altas de pobreza

Por todo lo expuesto, se evidencia que las personas con capacidades especiales son
potencialmente mas propensas a formar parte de los indices de pobrezaen comparacién
a personas sin discapacidad. Comunmente, las personas con
capacidades especiales y aquellas familias que en su nucleo se encuentre un miembro
con algun tipo de condicion especial tienen mayores probabilidades de tasas de
privaciones, por ejemplo inseguridad alimentaria, carencia de condiciones de vida;
entre las mas evidencias estan la falta de acceso a agua potable, problemas de sanidad
, deciente atencion medica e incluso menor niveles de ingreso para subsistir, esto
ultimo , se debe principalmente a los costos adicionales generados como parte de la
necesidad de asistencia personal, médica o herramientas de ayuda. En paises en vias
de desarrollo, en los que generalmente sus niveles de ingresos son inferiores, las
personas con capacidades especiales tienen una probabilidad 50% superior en ser

objeto de gastos sanitarios considerables.
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Mayor dependencia y participacion limitada

La falta de intereses socialmente responsable, la poca oferta de soluciones
institucionales sumado al irrespeto de normativas legales da como resultado el
aislamiento y posterior dependencia infundada a ser asistidos.

En una encuesta realizada en los Estados Unidos, tuvo lugar la participacion de
1.505 adultos no ancianos pero que tengan algun tipo de capacidad especial, se
demostré que el 42% de la muestra no podia ejecutar actividades basicas como el entrar
y salir de la cama, o incluso levantarse de un sillon por su cuenta propia ocasionado
pérdida de oportunidades, y aunque frecuentemente la ayuda proviene de familiares,
no es ajeno evidenciar situaciones en las cuales se deberd recurrir a personas externas
al nucleo familiar y esto pueda constituir tension psicologica y emocional, tanto para
pacientes como cuidadores.
Durante mucho tiempo se ha considerado a las instituciones estatales como
responsables debido a la no promulgacién de politicas que fomenten autonomia y la
integracion de las personas con capacidades especiales a la comunidad, lo cual
constituye una evidente violacion a los derechos humanos. Todas estas estas
dificultades generalmente tienen a incrementarse con el paso del tiempo y el
envejecimiento de los miembros de familiar o responsables del cuidado, es por ello por
lo que, como iniciativa en los Estados Unidos, los familiares de nifios con capacidades
especiales tienen una menor carga horario en sus puestos de trabajo, y; aunque esto
puede ser visto como un incentivo, también puede generar conflictos labores y
economicos.
Los niveles o grados de dependencia se refieren a la intensidad o necesidad asistencia
gue se requiera para poder ejecutar actividades basicas, los cuales seran detallados a
continuacion:
Grado | — Dependencia Moderada: La ayuda necesitada se presentar una vezal dia o
esta limitado a su propia autonomia.
Grado Il — Dependencia Severa: La necesidad de ser asistido ocurre entre doso tres
veces al dia para poder llevar a cabo basicas, sin embargo, el apoyo no se da deforma

permanente 0 extensa.
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Grado Il — Gran Dependencia: La necesidad de ser asistido ocurre varias veces al dia
por lo cual es necesario contar con el apoyo de otra persona de forma permanente pues

puede requerir de ayuda generalizada para su autonomia personal.

Enfoque comparativo sobre los beneficios e incentivos tributarios de los paises de
Ecuador, Argentina, Colombia, Guatemala, y Venezuela para personas con
Capacidades Especiales.

En los ultimos decenios se ha experimentado diversos cambios en la politica,
econémico y social en América latina. A principios del siglo XXI naciones
iberoamericanas, asi como Ecuador, Argentina, Colombia, Guatemala, y Venezuela
han tenido propuesta de diversos esquemas de gobierno y ejes de desarrollo
econdmico, con diferentes ideologias y programas. El fin de estos modelos econémicos
estuvieron orientados en la redencién de la poblacién més vulnerable; paralo cual, se
pusieron en marcha nuevos paradigmas y procesos de cambio social, por esta razon
cada gobierno turno en funcion a los diversos ingresos recaudados por el pais,
proyectan sus politicas de desarrollo social y econdémico para los diferentes periodos

fiscales.

Ecuador

Dentro de las politicas de desarrollo social, Ecuador busca crear una sociedad justa,
equitativa y donde la riqueza generada sea distribuida de mejor maneraen base a un
principio basico de solidaridad, logrando asi una discriminacion positivaque genere
oportunamente incentivos tributario como la devolucion de IVA e Impuesto a la Renta,
este seria el caso de una persona con capacidades especiales quegenera recursos 10s
cuales exceden a la base imponible anual establecida por la administracion tributaria.
Para acceder al derecho de la Devolucion del VA e Impuesto a La Renta, segunel SRI
(2020), se tomaré en cuenta los siguientes periodos y porcentajes minimo:

Para el periodo durante el 01 de agosto de 2008 hasta el 31 de diciembre de2013, el
porcentaje de discapacidad minimo para aceptado para poder ser consideradoobjeto de

devolucion del IVA iniciaba desde el treinta por ciento (30%).
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Para el periodo entre el 01 de enero de 2014 hasta el 31 de mayo de 2017, el porcentaje
de discapacidad minimo aceptado para poder asi acceder a y ser objeto de la

devolucidn del IVA fue igual o mayor | cuarenta por ciento (40%).

Argentina

En Argentina, la Administracion Federal de Impuesto Pablicos (AFIP), los beneficios
para las personas con capacidades especiales se dan en las adquisiciones y
mantenimientos de un automotor conforme lo establece la ley 19.279 acerca de
discapacidad. Para que las personas con capacidades especiales puedan acceder a estos
beneficios deberan presentar el certificado de discapacidad otorgado por el Ministerio
de Salud y Accion Social de Argentina. Entre los beneficios estan: Unos de los
beneficios para la persona con capacidades especiales es adquirir un automotor
nacional sin pagar IVA o Importado a valor de FOB (valor del automdvil del pais de
origen) sin pagar impuesto (Moran, 2017).

El valor del vehiculo no puede exceder al 50% de su capacidad adquisitiva determinada
por la Direccion General Impositiva. Brindar un “pase libre en transportepublicos
(colectivo, bus, tren sub, avién) para las personas con capacidades especialesy para su
acompafiante. Existe limitacion en lo que respecta a la enajenacion del vehiculo sobre
el beneficio tributario, un vehiculo adquirido para el traslado de la persona con
capacidad especial, si es nacional no puede ser vendido por 30 meses y sies importado
por 4 afios, existen excepciones solo en caso de ser transferido a otra persona con

capacidad especial.

Colombia

En Colombia con relacion a las personas con capacidades especiales no cuentan con el
beneficio sobre el pago del impuesto a la renta. Las deducciones a las que pueden
aplicar los empleados en la cuales también estan incluidas las personas con
capacidades especiales y de la tercera edad en Colombia son: intereses por préstamo
para la adquisicién de vivienda hasta un limite anual de 1200 unidad de valortributario
(UVT); pagos por gastos de salud hasta 16 (UVT) mensuales; pagos por medicinas
propagadas y seguro de vida; dependientes entre ellos hijos hasta 18 afios,
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desde 18 hasta 23 con financiacidn educacion, hijos con capacidades especiales fisicas/

psicoldgicas mayores 23 afios; donaciones legalmente reconocidas. (Lindao, 2017)

Venezuela

En Venezuela las personas con capacidades especiales cuentan con beneficios
tributarios tales como exoneracion de impuestos, tasas y derechos de importacion.
Segun los menciona la Gaceta Oficial de Venezuela (2007) en el articulo siguientes:
Art. 45 La importacion al pais de medicamentos, ayuda técnica, equipos, aparatos,
utensilios, instrumentos, materiales y cualquier producto tecnologico orecurso util
necesario para las personas con discapacidad , podrd ser exonerado de pago de
aranceles, tasa y otros derechos aduanales, a solicitud de personas naturalescon
discapacidad para su propio uso o por medio de familiar o de persona natural a cuyo
cargo esté, personas juridicas sin fines de lucro u organizaciones de personas con
discapacidad. EI poder ejecutivo podra establecer requisitos y condiciones para
conceder la exoneracion (Norma Técnica, Importacion Medicamentos, Tratamientos
Especializados, 2016).

Peru

Tras unarevision de la base legal tributaria y otras leyes relacionadas se pudo constatar
que el pais de Perl no cuenta con beneficios tributarios con relacion al pago del
Impuesto a la renta de las personas con capacidades especiales, sin embargo las
empresas si cuentan con beneficios al momento de contratar a una persona con
capacidad especial, lo cual conlleva a un mejor estilo de vida de la persona
discapacitada y a sus familiares, (Otaya Betancourt, Osorio Gomez, & Orejuela
Cabrera, 2015) . Con relaciéon a los gastos personales que también se acogen las
personas con capacidades especiales , para el afio 2017 segun decreto legislativo se les
permite deducir hasta 3 unidades impositivas tributarias (UIT) adicionales a las 7 UIT
ya establecidas para los trabajadores de cuarta y quinta categoria, siempre y cuando
tengan el debido sustento en gastos como: aportaciones a Es Salud, los servicios
profesionales que generen renta de cuarta categoria, honorarios profesionales de
médicos y odontdlogos y los intereses para créditos hipotecarios para primera vivienda.
(Lindao, 2017)
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Tabla 2

Enfoque comparativo sobre los beneficios e incentivos tributarios de los paises de Ecuador, Argentina, Colombia, Guatemala, y Venezuela

Paises Ecuador Argentina .Coloxl:bia ; _}'_enezuela Peru
- N f - . ' \\ s
N7 3
Ente regulador/ Servicio de Rentas Administracion Federal Direccion de Servicio Nacional La Superintendencia
Administracion Internas (SRI) de Ingresos Pablicos Impuestos v Aduanas Integrado de Nacional de Aduanas y
Tributaria (AFIP) Nacionales (DIAN) Administracion de Administracion
Aduanera y Tributaria | Tributaria - SUNAT
(SENIAT)
Instrumento Ley Organica de Ley 23917 de Ley 788, 819 codigo Organico Legislacion General
legal Régimen Tributario Régimen Federal de Reforma tributaria tributario Ley de Legislacion Aduanera;
Interno (LORTI). Responsabilidad Fiscal | Estructural Ley 1819 | Impuesto sobre la renta | Legislacion Tributaria.
Reglamento de la Ley (ISLR) ley de Legislacion Tributaria.
Organica de Régimen Hidrocarburos decreto Caodigo tributario
Tributario Interno N° 2177
(RLORTI), Codigo
Orantico COPCI ,
Ley Reformatoria
para la Equidad
Tributaria (LRET)
Beneficios Exenciones Exoneraciones, Exenciones exenciones Exoneracion
Tributarios Deducciones Deducciones Alicuotas deducciones Exoneraciones Inafeccion Devolucion
Reducciones reducidas. Régimen de descuentos Desgravamenes de tributos Tasas
Diferimiento del pago | promocion. Pagos con exclusiones Rebajas diferenciadas
ala Renta bonos o certificados de Diferimiento Crédito
crédito fiscal Deduccion

Nota. Adaptado de: “Beneficios tributarios», 2013; Normativa Tributaria - Servicio de Rentas Internas del

Ecuador, 2020; GacetaOficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2007; Rios, 2015; Zhangallimbay
Naula, 2017)
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Marco Conceptual
Capacidad Especial

De acuerdo a Hernandez (2015), el término capacidad especial hace referencia a la
falta o restriccion de la capacidad para realizar actividades que se consideran propias
0 habituales de un ser humano. A su vez, esta engloba limitacionesfuncionales o
restricciones sobre actividades causadas por defectos de ejecucion. La capacidad
especial puede ser considerada como un es trastorno, en base al impacto quepueda
generar en la vida de las personas; algunos ejemplos capacidades especiales son;

(@) visual, (b) cognitiva, (c) auditiva, (d) fisica, (e) para hablar; entre otros.
Tipos de Capacidades Especiales consideradas

En el 2001, la Organizacion Mundial de la Salud manifestd que toda condicion de
capacidad especial tiene origen en una o varias deficiencias funcionales o estructurales
de algin organo corporal, y siendo asi, considera cualquier anomalia de un érgano o
de una funcion propia de tal como una deficiencia, por lo cual seria unresultado de
discapacidad.

La OMS, agrupa los diferentes tipos de capacidades especiales en categorias de la

siguiente manera:

Deficiencia fisica. -
Es aquella en la cual una persona que padece anomalias organicas en su aparato
locomotor (cabeza o columna vertebral) o extremidades (superiores e inferiores). Se
incluye también las deficiencias que puedan presentarse en sistema nervioso, aquellas
que se refieran a paralisis de extremidades (paraplejias y tetraplejias, trastornos de
coordinacion en la ejecucion de movimientos). Finalmente, se menciona a aquellas
alteraciones relacionadas al aparato respiratorio, cardiovasculares, viscerales,

digestivas, genitourinarias, sistema endocrino- metabdlico y sistema inmunitario.
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Deficiencia Psicologica. -
La Encuesta sobre Discapacidad, alude sobre las deficiencias y Estado de Salud, se
incluye entre los tipos de capacidades especiales existentes en cuanto a trastornos del
comportamiento, estados de animo, en sus diferentes grados los cuales son: Severo,
moderado y leve. Por otra parte, también se incluye al retraso madurativo(en el cual un
individuo no tiene las principales caracteristicas de otro de su misma edad), demencias,
entre otros trastornos mentales, el cual pueda afectar su capacidad de juicio critico de
la persona como, por ejemplo: el autismo, la esquizofrenia, trastornos psicoticos,
somaticos y de la personalidad.

Deficiencia sensorial. -
Alusiva a aquellas personas que presentan algun tipo de trastorno en la vista,oido vy el
lenguaje.
Discapacidad Visual. - Referente a personas que presenten un grado parcial o total de
la vision, ocasionando asi dificultad (segun el grado) para la realizacion de sus
actividades basicas de movilidad y orientacion.
Discapacidad Auditiva. Suele presentarse en diferentes grados, entre los cualesinician
con la hipoacusia (conocida como mala audicidn) la cual es de caracter leve, hasta la
sordera total prelocutiva y postlocutiva, y a su vez, aquellos trastornos relacionados al
equilibrio. Debido a esto es que en algunas circunstancias se emplean diferentes
estrategias de comunicacion, por ejemplo, lenguaje de sefias o audifonos.
Discapacidad del Lenguaje.: son aquellas personas que tienen deficiencia en sus
capacidades de expresion verbal interfiriendo en el desarrollo de las habilidades del
lenguaje, comunicacion y por ende su interrelacion, esta puede presentarse de forma
vinculada a la sordera o como resultado de otro tipo de lesiones y sus secuelas.

Discapacidad Intelectual. -
Se refiere a la presencia de deficiencias cognitivas que repercuten directamente en la
capacidad de comprension de ideas, asi como en la abstraccion y capacidad de
razonamiento. Sus principales caracteristicas son la dificultad de procesos de
aprendizaje y ejecucion de actividades de autonomia basica.
Del mismo modo, en el territorio nacional, Existen tipos de capacidades especiales
consideradas, segun lo manifiesta la Direccion Nacional de Discapacidades, estas

pueden ser manifestadas de distintas formas y en grados, entre los tipos de
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capacidades especiales se encuentra auditiva, fisica, intelectual, lenguaje, psico-social

y visual.
Discapacidad y dependencia.

En referencia al estado de dependencia Alba Galvan (2015), lo define como: “la
necesidad de tener atencion de una o varias personas para poder asi ejecutar sus
actividades basicas cotidianas, o que debido a las complejidades presenten la necesidad
de requerir de apoyo para obtener autonomia personal, bajo la premisa de dependencia
en el grado de pérdida de autonomia fisica, mental o sensorial, derivado de la situacién
en la que se encuentren” (p. 5). Entre las actividades basicas cotidianas se encuentran:

- Cuidado personal.

- Capacidad de realizar actividades domésticas primarias.

- Movilidad.

- Capacidad de reconocimiento de personas y objetos.

- Orientacion

- Capacidad de entender y poder de ejecucion de tareas y 6rdenes
sencillas.

Grado de Discapacidad

Se define como una evaluacion de la discapacidad, expresada en términos
porcentuales. El grado de discapacidad, ademas, responde a los estandares técnicos
uniformes, marcados por la Administracion Tributaria y presta atencion a la
discapacidad que presenta una persona y los factores sociales complementarios
(entorno familiar y laboral, escolaridad y condicion cultural) que puedan limitar su
status social.

El grado de discapacidad vigente, estipulado por el SRI para acreditacion de beneficios

tributarios para personas con capacidades especiales es el siguiente:
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Tabla 3 Grado de Discapacidad del Beneficiario y Porcentaje para laaplicacion del

Beneficio.
Grado de Discapacidad
Porcentaje para aplicacion del
beneficio
Del 30% al 49% 60%
Del 50% al 74% 70%
Del 75% al 84% 80%
Del 85% al 100% 100%

Nota. Tomado del Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades, ultima
modificacion al 30 de julio del 2020, Art 21.

Beneficios Tributarios

También se denominan incentivos tributarios o incentivos fiscales. Corresponde al
poder del Estado estimular las condiciones econémicas de individuos o grupos,
especialmente para actividades que beneficien al sector productivo, turismo,
agricultura, entre otros. El objetivo de los incentivos fiscales esta plenamente guiado
en incentivar las actividades econdmicas que son vitales para la produccion general y
el desarrollo econdémico del pais, a fin de otorgar un trato fiscal preferencial (Vidal,
2017).

Segun la LOD (2019), establece que las personas con capacidades especiales son
acreedoras a ciertos incentivos tributarios; asi mismo, tienen el derechoa acogerse a
otros beneficios sociales tales como: (a) tasas referenciales y (b) exenciones de tipo
arancelario. Entre los beneficios tributarios otorgados por laAdministracion Publica en

la vigente ley, se mencionan:

Impuesto a la Renta. —

Es de aplicacién y obligatoriedad para todas aquellas personas naturales queperciban
renta; asi mismo, para sucesiones indivisas y sociedades ya sean nacionales o
extranjeras (SRI, 2019). De acuerdo a la LOD (2019), establece que: ““ Los ingresosde
las personas con discapacidad estan exonerados hasta por un monto equivalente al

doble de la fraccion basica gravada con tarifa cero (0) de impuesto a la renta. Mientras

28



que, el sustituto Unico de la persona con discapacidad debidamente acreditado como
tal, podra beneficiarse hasta por el mismo monto sefialado en el inciso anterior en la
proporcién que determine el reglamento, siempre y cuando la persona con

discapacidad no ejerza el referido derecho” (p. 38).

Devolucioén del Impuesto al Valor Agregado. —
Las personas cuyo grado de discapacidad sea igual o superior al 30% podrangozar de la
devolucion del IVA procedentes de las compras realizadas y de los servicios utilizados;
siempre y cuando sean considerados de primera necesidad y sea mediante el respaldo
del comprobante de venta correspondiente (SRI, 2020).
Por otra parte, segun la LOD (2019), en cuanto a la Devolucion de VA parapersonas
con capacidades especiales establece que: “ Las personas con discapacidad tienen
derecho a que el impuesto al valor agregado que paguen en la adquisicion de bienes y
servicios de primera necesidad de uso o consumo personal, les sea reintegradoa través
de la emision de cheque, transferencia bancaria u otro medio de pago, sin intereses, en
un tiempo no mayor a 90 dias de presentada su solicitud de conformidadcon el

reglamento respectivo” (p. 38).

Transporte Publico y Comercial. -
DeacuerdoalaLOD (2019), establece que: “Las personas con discapacidadpagaran una
tarifa preferencial del 50% de la tarifa regular en los servicios detransporte terrestre
publico y comercial, urbano, parroquial o interprovincial; asi como,en los servicios de

transporte aéreo nacional, fluvial, maritimo y ferroviario” (p. 38).

Espectaculos Publicos. -
En el caso de cualquier tipo de espectaculo publico la LOD (2019), especifica que:
“Las personas con discapacidad tendran una exoneracion del cincuentapor ciento (50%)

en las tarifas de los espectaculos publicos” (p. 38).

29



Impuesto anual a la Propiedad de Vehiculos. —
Este impuesto debe ser pagado de forma anual, por el ente propietario de vehiculos de
transporte terrestre y su calculo se base en el avalto determinado en el automotor (SR,
2020). Al mismo tiempo segln la LOD (2019) establece que: “En el caso de los
vehiculos destinados al uso y traslado de personas con discapacidad, para establecer la
base imponible, se considerarad una rebaja especial de una fraccion basicagravada con
tarifa cero de impuesto a la renta de personas naturales, la cual sera ajustada conforme
a los porcentajes de depreciacion de vehiculos establecido en la ley,hasta llegar al

porcentaje del valor residual” (p. 38).

Impuesto Predial. —
Se define como un gravamen al monto de la posesion de los predios; ya seanrurales o
urbanos o al monto de la propiedad en si (Chira, 2015). Segln la LOD (2019)establece
que: “Las personas con discapacidad y/o las personas naturales o juridica reconocida
como sustituto, tendran la exencién del 50% del pago del impuesto predial. Esta
exencién se aplicara sobre un solo inmueble con un avalio maximo de quinientas

(500) remuneraciones basicas unificadas del trabajador privado en general” (p. 38).

Tasas Notariales. —
Consiste en el pago de tasas notariales por criterio de servicios legales a nivel
municipal. La LOD (2019), establece que: “Las personas con discapacidad se
encuentran exentas del pago de las tasas y/o tarifas por servicios notariales, consulares
y de registro civil, identificacion y cedulacion, asi como por la obtenciéon de su

pasaporte” (p. 38).

Servicios Bésicos. —
Consiste en el pago por servicios de agua, luz, gas y telefonia convencionalpor parte
de la persona natural o juridica que ejerce el cargo de representante; en la institucion a
cargo de la recaudacion. La LOD establece las siguientes rebajas como beneficios
tributarios para personas con capacidades especiales:
(a) el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario tendré una rebaja

del 50% del valor del consumo mensual hasta por 10 metros cubicos; (b) el servicio
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de energia eléctrica tendré una rebaja del 50% del valor del consumo mensual hasta en
un 50% del salario basico unificado del trabajador privado en general; (c) el servicio
de telefonia fija estara considerada dentro de las tarifas populares y de conformidad a
la regulacion vigente; (d) el servicio de telefonia mévil tendra una rebaja del 50% del
valor del consumo mensual de hasta trescientos 300 min en red, los mismos que podran
ser equivales de manera proporcional total o parcial a mensajes de texto; y, (e) el
servicio de valor agregado de internet fijo de banda ancha tendra una rebaja del
cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual en los planes comerciales
(Ley Organica de Discapacidades, (LOD), 2019, p. 38).

Para el reconocimiento de las personas con capacidades especiales que laboran en
relacion de dependencia; primero, es necesario esclarecer los términos quedefinenala
poblacion gue se encuentra ejerciendo algun tipo de actividad que conlleveun cargo
remunerativo. Asi como, identificar el nimero de personas que al 2020 se encuentran
bajo estas condiciones, debido al tema de estudio. Por lo tanto, se han implementado

los siguientes términos:
Poblacién Activa Econdmicamente

La poblacion economicamente Activa, también conocida como PEA®.Segtin el INEC
(INEC, 2020), determina que: ““ implica personas de 15 afios y mas quetrabajaron al
menos 1 hora en la semana de referencia 0, aunque no trabajaron, tuvierontrabajo
(empleados); y personas que no tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar
y buscan empleo (desempleados)” (p. 49). Al 2020, la evolucion del campo laboral en

el Ecuador ha tomado la siguiente connotacion:

Poblacion en Edad de Laborar

Es el conjunto de personas que han cumplido 15 afios 0 més y estan dispuestas a
realizar un trabajo por una carga remunerativa. (INEC, 2020). También se conoce

como PET,

13 PEA: Poblacion Econdémicamente Activa
14 PET: Poblacién en Edad de Laborar
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Figura 3
Composicién Total de la Poblacion a Nivel Nacional

En mayo-junio 2020, a escala nacional se fiene que:
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Nota: Adaptado del "Instituto Nacional de Estadisticas y Censos”, ai02020.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEQO/2020/ENEMDU telefonica/Principales Resultados Mercado

Laboral.pdf

Figura 4

Evolucion del Empleo en el Ecuador con corte a septiembre del 2020

Evolucion del Empleo a nivel Nacional
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Nota: Adaptado del "Instituto Nacional de Estadisticas y Censos”, ai02020.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEO/2020/ENEMDU telefonica/Principales Resultados Mercado

Laboral.pdf
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Marco Legal

Ecuador ha basado sus estatutos conforme a la ciencia juridica anglosajonacon el
sistema de jerarquia de acuerdo con la piramide de Kelsen, para una mayor facilidad
de comprension, se presenta el siguiente grafico que indica el orden de prelacion

utilizado de las leyes y estatutos que fueron revisadas en este documento:

Intrumentos internacionales

Contritucion de la Repuclica del
Ecuador

Leyes

Reglamentos

Resoluciones

Proyectos de Apoyo

Nota. Adaptado de Analisis de la Ley Organica de discapacidades y otras disposiciones

como a los procesos de inclusion (Valdivieso Mifio & Lalama Rovayo, 2017)
Instrumentos Internacionales: Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU), establecié 30 articulos en base
de los derechos de las personas en la resolucion 217-A, de los cualesEcuador forma
parte. De acuerdo a la ONU (1948), su objetivo principal es: “La libertad, la justicia y
la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad inherente a todos
los miembros de la familia humana y de sus derechos iguales e inalienables” (p. 10).

Mientras tanto en 2006, se llevé a cabo la Convencidn Internacional sobre los Derechos
de las personas con discapacidad, dando un progreso significativo para la igualdad de

capacidades la elaboracion de 50 articulos y de ellos 26 articulos
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favorecen las “obligaciones especificas de los estados (Verdugo M.A. Schalock R.,

2013).

Por tal motivo se ha creado acuerdos y compromiso a nivel mundial para que los paises

procedan con responsabilidades que favorezcan el bienestar de educacion para todos.

Tabla 4

Los Principales Acuerdos Mundiales

Afio

Tema

1948

1978

1982

1990

1992

1994

2000

2006

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (art. 26)

Informe Warnock, elaborado por Mary Warnock

Programa de Accion Mundial para lo Impedidos, aprobado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas.

"Satisfaccion de las Necesidades Basicas del Aprendizaje" fue parte de
la Deflacion Mundial sobre Educacion Para Todos (EPT) efectuada en
Jomtien, Tailandia

Se define el 32 de diciembre de cada ano como el "Dia Internacional de
los Impedidos", en la Asamblea General de las Naciones Unidas.
Surge el concepto de "Escuela Integradora": "Aceeso v calidad", como
Declaracion de Salamanca en la conferencia Mundial sobre
Necesidades Educativa Ezpeciales-NEE.

Dakar 200, se reafirma la idea de la Declaracion Mundial sobre
Educacion para Todos (JOMTIEN,1900), En el Foro Mundial de
Educacion para Todos (EPT)

Se da la Convencion Internacional sobre los Derechos de los Personas
Discapacidad.

Nota. Tomado de Analisis de la Ley Organica de discapacidades y otras disposiciones

como a los procesos de inclusion (Valdivieso Mifio & Lalama Rovayo, 2017).

34



Ecuador

En Ecuador existen leyes concordantes a los acuerdos internacionales, estasleyes

facultan participacion y acceso que habilitan los derechos y responsabilidades delas

personas con discapacidad. A continuacion de tabla de leyes:

Tabla5s

Legislacion que Ampara a las personas con discapacidad

Ley Aiio- RO Articulos concordantes
CRE — Constitucioén de la Republica 2008 Articulos 11, 16, 35, 36, 12, 16. 17, 18, 19_ 61, 62, 66,
del Ecuador - 81, 156, 330, 333, 341, 369, 373, 381

T ‘,7 J- H
,}:71: -f N ioushdel Buen 2008 Presentacion, Politicas de transferencia, art 341
LOD=Ley Orplacade 2012-RO 796 Art. 23, 54, 55,57, 73, 74,7576, 79.80, 85

Discapacidades
RLOD — Reglamento de la Ley
Organica dc Discapacidcs

Codigo Penal

Codigo de Procedimiento penal
Cédigo del Trabajo

LOSEP — Ley Organica de Servicio
Publico

Ley Organica de Régimen Tributario
Interno

Ley Orgénica de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial,

Conscjo Nacional dc Aviaciéon Civil

Ley Organica Electoral, Codigo de
la Democracia

Ley de Seguridad Social

Cédigo de la Nifiez y Adolescencia

Ley Oeganica de Educacion

Intercultural
Ley del Deporte

INEN 042 - Accesibilidad de las
PCD y movilidad reducida al medio
fisico

2013-DE 171 RO 2. S 145  Documento Completo

2012 vltima modificacién — RO
147 de ene 1971 st 30,300,

2010 1tima modificacion RO At 171
160 —Ley RO 360 de ene 2000 -
2011 — qdltima modificacion a

Codificacion RO 167 del 2005 Ley Reformatoria RO 198 de enero 2006 / Fe de erratas

de RO 223 marzo 2006 / Art. 12, 79, 152

2010 —RO 294 de octubre Art. 27,33, 60, 63, 64

2010

Art. 9 numcral 12: Capitulo IV: Depuracién de los
ingresos, seccion primera Art. 10; Capitulo VIII, Art. 36
literal d; Arts. 74. 77 y 133 de Decreto Legislativo N°
000, publicado en Registro Oficial Suplemento 242 de 29
de diciembre de 2007

2012 dltima modificacién al DE  Art. 48, 82. 200 Codificacion de la Ley de Aviacion Civil,
1196 / 2011 - RO 398 de mayo Art. 55. - Distrito Metropolitano de Quito — Resolucion
2008/

Registro Oficial Suplemento 578
de 27 de abril de 2009. Ultima
modificacion: 6 de febrero de
2012.

Registro Oficial Suplemento 465
de 30 de noviembre de 2001.
Ultima modificacién: 31 de
marzo de 2011

Registro Oficial Suplemento 463
de 17 de noviembre de 2004.
Ultima modificacién: 28 de
diciembre de 2011

Arts 11, 111y 115

Art 3 literal b; Art. 10 literal c; Art. 17 v Capitulo III: De
la contingencia de invalidez, Art. 134 literales a, b; v, Art.
2835 literal b;

2009 ultima modificacion al RO Art 55, 78. 87. 103' 251
737 de ene 2003 S

Art. 6,47, 132, Disposiciones Generales Vigésima
2011 e RO 417 de marzo 2011 Quinta, Trigésima Primera
2010 -LO —RO 255 agosto  Art. 14,42 43_44_46. 66, 67. 68.69. 70, 79, 80. 84.
2010 135,141, 142

2009 — Resolucion INEN 91,

RO 69 del 18 noviembre 2009 A=l

Nota. Tomado de Analisis de la Ley Organica de discapacidades y otras disposiciones

como a los procesos de inclusion (Valdivieso Mifio & Lalama Rovayo,2017).
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Constitucion De La Republica Del Ecuador

Ecuador por medio de la Carta Magna ha implementado articulados que permitan
garantizar derechos a las personas con discapacidad, estos han sido promovidos por
medio de articulos de derechos y obligaciones ciudadanasconsiderando como premisa
fundamental la igualdad de condicion como lo alega el art. 11 numeral 2 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador. Por esa razon el Estado pone a disposicion
asistencia humanitaria preferente y especializada para personas en condicion de
vulnerabilidad y a su vez otorgara proteccion dando por manifiesto la integracion
social y la incorporacion a la sociedad a dichas personas mediante comunicacion
oportuna en cuanto a sus derechos y obligaciones como lo menciona el art. 16 esta ley;
y poder asi garantizar oportunidades para su desarrollo dentro de la sociedad como lo
manifiestan los articulos 47 y 48 de la misma.

A continuacion, articulos mencionados:
En el Art. 11 numeral 2 De la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona:
2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, ... discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion. El
Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor
de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, [CONST.], Art.11, numeral 2. 20 de
octubre 2008).
De mismo modo, el Documento y ley fundamental del Estado da acceso a la
comunicacion e informacion segun su articulo 16 numeral 4:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad” (Constitucion de la

Republica del Ecuador, Art.16, numeral 4. 20 de octubre 2008).
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En la constitucién de la Republica del Ecuador, Capitulo Tercero, expresa la atencion
prioritaria que deberan gozar en derecho las personas y grupos con discapacidad
mediante los articulos 47 y 48.

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracién social. Se reconoce
a las personas con discapacidad, los derechos a: 4. Exenciones en el régimen tributario
(Constitucion de la Republica del Ecuador, Art.47, numeral 4. 20 de octubre 2008).
Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas
gue aseguren(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008):

1. La inclusién social, mediante planes, programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y
economica (Constitucion de la Republica del Ecuador, Art.48, numeral 1. 20 de
octubre 2008).

2. La obtencion de créditos y rebajas o exoneraciones tributarias que les
permita iniciar y mantener actividades productivas y la obtencion de becas de estudio
en todos los niveles de educacion (Constitucion de la Republica del Ecuador, Art.48,
numeral 2. 20 de octubre 2008).

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad
(Constitucion de la Republica del Ecuador, Art.48, numeral 7. 20 de octubre 2008).
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Ley Organica de Discapacidades

La ley da establece que las personas con discapacidad seran amparadas sin excepcion
alguna, dandoles atencion oportuna y garantizando asi sus derechos. El enfoque mas
relevante es la afirmacion del principio de “in dubio pro hominem”*® es decir buscando
el mayor beneficio de ser humano, en este caso son las personas discapacitadas. Asi
mismo, llevando a cabo los principios consagrado en la Constitucién de la Republica
del Ecuador y demas estatutos o acuerdos de losDerechos de las Personas con
Discapacidad, manifestando la responsabilidad colectiva, la igual de oportunidades,
accesibilidad, etc.
Del mismo modo, la ley da a conocer las entidades, organismos y representaciones
diplomaticas en el exterior encargadas de diferentes actividades a cumplir. A
continuacién, tabla de entidades de atencion:

Tabla 6

Entidades de Atencidn

Area Entidades de Atencion
Ministerio de Salud Pablica-MSP, Centros Medico, Municipios en
Sahd ligares en donde no tengan el MSP Atencion directa, IESS v las Fuerzas
Armadas

Ministerio de educacion Publica: UIDAIT Unidades de Apovo Individual v
DECE Departamento de Consejeria Estudiantil

Ministerio de Vivienda, Ministerio de Agricultura v Ganaderia, Gobierno
v Policia, Defensa Nacional, Ambiente, Energia v Minas

Educacion

Vivienda v Otros

Trabajo Ministerio de Trabajo
. Municipios, Comunicacion, Turismo, INNFA | Organizaciones de PDC,
Recreacion ONG's

Nota. Tomado de Andlisis de la Ley Organica de discapacidades y otras disposiciones
como a los procesos de inclusion (Valdivieso Mifio y Lalama Rovayo, 2017).

En lo esencial, la ley para las personas con discapacidad favorece en el dmbito
econdmico y social, considerando que forma parte de uno de un grupoprioritario de la
sociedad, por lo cual requiere apoyo en distintos aspectos. De manera

15 El principio pro homine implica que la interpretacion juridica siempre debe buscar el mayor beneficio para el
ser humano,
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que, el alcance que puedan obtener en beneficios tributarios dependerd de las
disposiciones adoptadas por el ente rector en sus leyes y reglamentos de caracter
tributarios.

Segun el art. 6 de Ley Organica de Discapacidades menciona que:
Articulo 6.- Persona con discapacidad. - Para los efectos de esta Ley se considera
persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una 0 mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de lacausa
que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica,
sicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria,
en la proporcidn que establezca el Reglamento (Ley Organica de Discapacidades, Art.
6.2012).
Los beneficios tributarios previstos en esta ley, Gnicamente se aplicaran para aquellos
cuya discapacidad sea igual o superior a la determinada en el Reglamento. El
Reglamento a la Ley podré establecer beneficios proporcionales al carécter tributario,
segun los grados de discapacidad, con excepcion de los beneficios establecidos en el
Articulo 74 (Ley Organica de Discapacidades, Art. 6.2012).

Reglamento de Ley de Discapacidades

Este reglamento fue publicado por Decreto Ejecutivo 194 Registro Oficial Suplemento
109 de 27 de octubre del 2017, con la intencion especificar los beneficiostributarios a
las personas discapacitadas como: la exoneracion de Impuesto a la Rentae Impuesto al
Valor Agregado, importacién de bienes y algunos beneficios de tributospara vehiculos
que sean destinados para el uso de estas personas vulnerables.

Se puede sefalar en el Reglamento de la Ley de Discapacidad (2017), sobre la
exoneracion del Impuesto a la renta y la devolucién de Impuesto al Valor Agregado
que sea atribuido a partir de la base del treinta por ciento (30%) de discapacidad, el
cual hace referencia El articulo a continuacion:

Art. 21.- Beneficios tributarios. - El régimen tributario para las personas con
discapacidad y los correspondientes sustitutos, se aplicard de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica de Discapacidades, este Reglamento y la normativa

tributaria que fuere aplicable. Los beneficios tributarios previstos en la Ley Organica
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de Discapacidades se aplicaran para aquellas personas cuya discapacidad sea igual o
superior al treinta por ciento. Los beneficios tributarios de exoneracion del Impuesto
a la Renta y devolucion del Impuesto al Valor Agregado, asi como aquellos a los que
se refiere la Seccion Octava del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Ley Organica de
Discapacidades, se aplicaran de manera proporcional, de acuerdo con el grado de
discapacidad del beneficiario o de la persona a quien sustituye, segun el caso, de
conformidad con la siguiente tabla: (Reglamento de la Ley de Discapacidad, Art. 21.
2017).

Tabla 7
Tabla de Grado de Discapacidad

Porcentaje para la aplicacion

Grado de Discapacidad del beneficio
Del 309% al 49% 60%
Del 50% al 74% 70%
Del 75% al 84% 80%
Del 85% al 100% 100%

Nota. Tomado del Reglamento de la Ley Organica de discapacidades (Reglamento de
la Ley de Discapacidad, Art. 21.2017).

Importacién de bienes (Reglamento de la Ley de Discapacidad, 2017).

Del mismo modo, la autoridad aduanera concedera la autorizacion pertinente en el
proceso de importacion bienes (uno o varios de ser necesario) considerando quesu
naturaleza debera asistir y, poder asi superar parcial o totalmente las condiciones que
se hayan generado a causa de presentar discapacidad, estos , seran destinados de
manera exclusiva para el beneficiario, sea este, una persona cuyo grado de
discapacidad se encuentre dentro de los margenes establecidos en la ley o personas de
caracter juridico cuya funcion sea proporcionar atencion a este segmento de la
poblacion.

Art. 28.- Importacion de bienes. - La autoridad aduanera podra autorizar
concomitantemente la importacion de uno o varios bienes, para uso exclusivo de las
personas con discapacidad y las personas juridicas encargadas de su atencion, de

acuerdo con la clasificacion establecida en la Ley Organica de Discapacidades. Las
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personas con discapacidad y las personas juridicas que tienen a cargo atencion para
personas con discapacidad, podran importar también aquellos bienes que, por sus
especificaciones técnicas, permitan superar parcial o totalmente la discapacidad, de
conformidad con la normativa que para el efecto dicte la autoridad sanitaria nacional.
Las personas que incumplan con lo previsto en la Ley Organica de Discapacidades
estaran sujetos a la sancidn prevista en la misma norma, equivalente al monto total de
la exencion tributaria de la que se beneficid, sin perjuicio del pago de los tributos
correspondientes y las demas responsabilidades que pudieren determinarse conforme
a las disposiciones legales que sancionen los ilicitos contra la administracion aduanera.
Cuando el valor FOB o el valor de adquisicion local, segun corresponda, supere los
montos establecidos en los literales anteriores no aplicara este beneficio (Reglamento
de la Ley de Discapacidad, Art. 28. 2017).

Exoneracion en adquisicion local de vehiculos (Reglamento de la Ley de
Discapacidad, 2017).

Se puede sefalar que, la adquisicion en el mercado local de vehiculos cuyo usosea
orientado al beneficio individual o colectivo de personas con discapacidad; en este
aspecto se considera vehiculos que seran conducidos por un integrante el ndcleo
familiar o por un tercero siempre y cuando el beneficiario se encuentre en el interior
del vehiculo, gozara de ser exento al pago de Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el
Impuesto de Consumos Especiales (ICE); considerando restricciones de tiempo y
valor. Posteriormente, se detalla los articulos que profundizan la informacion
proporcionada.

Art. 29.- Exoneracion en adquisicion local de vehiculos.- La adquisicion local de
vehiculos destinados al uso o beneficio particular o colectivo de personas con
discapacidad, a solicitud de éstas, de las personas naturales o juridicas que tengan
legalmente bajo su proteccion o cuidado a la persona con discapacidad, gozaran de
exenciones del pago del IVA e ICE en los casos referentes a la importacién y compra
de vehiculos ortopédicos, adaptados y no ortopédicos descritos en la Ley Organica de
Discapacidades, de acuerdo a lo siguiente: a) En transporte personal hasta por una base
imponible, equivalente a sesenta (60) salarios basicos unificados del trabajador en
general; b) En transporte colectivo hasta por una base imponible, equivalente a ciento

veinte (120) salarios basicos unificados del trabajador en general. La persona con
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discapacidad y persona juridica beneficiaria de este derecho podrd realizar la
adquisicién local del vehiculo para transporte personal o colectivo por una sola vez
cada cinco (5) afios. En caso de requerir una nueva exoneracion del IVA e ICE antes
de cumplir el plazo de cinco (5) afios, el beneficiario debera solicitar la respectiva
autorizacion a la autoridad sanitaria nacional, quien la otorgard previo el analisis
respectivo (Reglamento de la Ley de Discapacidad, Art. 29. 2017).

Excepcion de la Prohibicién de Enajenacion a los vehiculos importados o
adquiridos localmente, ortopédicos y no ortopédicos (Reglamento de la Ley de
Discapacidad, 2017).

Art. 30.- Excepcidon de la Prohibicion de Enajenacién a los vehiculosimportados o
adquiridos localmente, ortopédicos y no ortopédicos. - Se exceptla de laprohibicion de
enajenacion de los vehiculos importados o adquiridos localmente en loscasos en los
cuales la persona con discapacidad se encontrard como deudora y no cancelara dicha
deuda en el plazo de SEIS (6) meses. Tiempo luego del cual el acreedorpodréa ejercer las
acciones legales contempladas dentro de la Ley para el cobro de esta deuda
(Reglamento de la Ley de Discapacidad, Art. 30. 2017).

Art. 31.- Del uso de los vehiculos importados. - Los vehiculos importados parauso
particular con exencion tributaria podran ser conducidos por la persona con
discapacidad beneficiaria o por los miembros de su ndcleo familiar, integrado por los
padres, los hijos, dependientes y el conyuge o conviviente en unién de hecho. También
podra ser conducido por un tercero extrafio a su nucleo familiar, siempre que la persona
con discapacidad se encuentre en el vehiculo. De transgredirse lo dispuesto en el inciso
anterior, se presumira el uso indebido del vehiculo. Los vehiculos importados para uso
colectivo s6lo podran ser conducidos por un funcionario o empleado de la persona
juridica sin fines de lucro propietaria del vehiculo exento, que tenga bajo su proteccion,
atencion o cuidado a personas con discapacidad. En caso de identificarse que no se
cumplieren las condiciones para beneficiarse de esta exoneracion, el Servicio de
Rentas Internas reliquidaré el impuesto por la totalidad de los valores exonerados mas
los intereses respectivos, sin perjuicio de las sanciones que correspondan de acuerdo
con la ley (Reglamento de la Ley de Discapacidad, Art. 31. 2017).

Art. 32.- Excepcion. - En caso de pérdida total de los vehiculos asegurados
beneficiados por la exencidn tributaria prevista en la Ley Organica de Discapacidades,
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siempre que la aseguradora requiera la transferencia de dominio del vehiculo, debera
pagar el importe de los tributos en la proporcion que corresponda, segun el tiempo que
falte hasta que se cumplan los 5 afios desde la nacionalizacién o adquisicion
(Reglamento de la Ley de Discapacidad, Art. 32. 2017).

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno
La ley organica de régimen tributario interno se establecen beneficios tributarios a
personas con discapacidad, de conformidad con los rangos que para el efecto establezca
el CONADIS. Entre estas se encuentran: Exenciones, Art. 9 numeral12 que establece
los criterios sobre los cuales se podra considerar a una persona comodiscapacitada tal
como consta en el reglamento del CONADIS para asi poder ser objetode beneficios
tributarios, de igual manera define la forma y la proporcion del valor maximo de
beneficios que podra obtener; Del mismo Depuracion de los ingresos, seccion primera
Art. 10 menciona las deducciones que podran se realizaran sera en base a los ingresos
que permitan generar, mantener y mejorar sus ingresos de fuentes nacionales que sean
sujetos a ser ingresos gravados, el cual también establecen deducciones relacionadas a
remuneraciones y beneficios sociales que se aporte al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. En el Art. 36 literal (d) establece un sistemade intervalos parar
calcular el impuesto a la renta generado durante un periodo fiscal de manera que se
ajuste a las realidades de cada individuo; a su vez en Arts. 74 alude sobre p vehiculos
empleados por personas calificadas por el organismo encargados podran obtener un
reintegro en el IVA pagado sin concepto de interés si se da en un plazo no mayor a 90
dias, si legase a superar este periodo se reconocerda interés vencido. Se puede sefialar
en Art. 77 que se considera exentos de impuesto a consumosespeciales a vehiculos

destinados la movilizacién exclusiva para personas con discapacidad.

Exoneraciones (LORTI, 2015).
Art. 9.- Exenciones. - Para fines de la determinacion y liquidacion del impuesto a la
renta, estan exonerados exclusivamente los siguientes ingresos: 12.- Losobtenidos por
discapacitados, debidamente calificados por el organismo competente, en un monto
equivalente al doble de la fraccion basica gravada con tarifa cero del pago
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del impuesto a la renta, segun el articulo 36 de esta Ley; asi como los percibidos por
personas mayores de sesenta y cinco afios, en un monto equivalente al doble de la
fraccion bésica exenta del pago del impuesto a la renta, segun el articulo 36 de esta
Ley; (Ley Organica de Régimen 3Tributatio Interno - LORTI, Registro Oficial
Suplemento 463 de 17 de noviembre de 2004, Art 9 numeral 12, 2015).
Se considerara persona con discapacidad a toda persona que, como consecuencia de
una o mas deficiencias fisicas, mentales y/o sensoriales, congénitas oadquiridas,
previsiblemente de caracter permanente se ve restringida en al menos un treinta por
ciento de su capacidad para realizar una actividad dentro del margen que seconsidera
normal, en el desempefio de sus funciones o actividades habituales, de conformidad
con los rangos que para el efecto establezca el CONADIS (Ley Organicade Régimen
3Tributatio Interno - LORTI, Registro Oficial Suplemento 463 de 17 de Noviembre de
2004, Art 9 numeral 12, 2015).
Nota: Numeral 12 reformado por Ley No. 00, publicada en Registro OficialSuplemento
796 de 25 de septiembre del 2012 (Ley Organica de Régimen Tributario Interno -
LORTI, Registro Oficial Suplemento 463 de 17 de noviembre de 2004, Art 9 numeral
12, 2015).

Deducciones (LORTI, 2015).
Art. 10.- Deducciones. - En general, con el prop6sito de determinar la base imponible
sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectlien con el propoésito de
obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos
(Ley Organica de Régimen Tributario Interno - LORTI, Registro OficialSuplemento
463 de 17 de noviembre de 2004. Art 10, 2015).

En particular se aplicaran las siguientes deducciones:
Numeral 9. parrafo 5 Las deducciones que correspondan a remuneraciones y
beneficios sociales sobre los que se aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
por pagos a discapacitados o a trabajadores que tengan cdényuge o hijos con
discapacidad, dependientes suyos, se deduciran con el 150% adicional (LeyOrganica de
Régimen Tributario Interno - LORTI, Registro Oficial Suplemento 463 de 17 de
noviembre de 2004. Art 10, numeral 9, (p.5).2015).
Numeral 16. Las personas naturales podran deducir, hasta en el 50% del total de sus

ingresos gravados sin que supere un valor equivalente a 1.3 veces la
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fraccion bésica desgravada de impuesto a la renta de personas naturales, sus gastos
personales sin IVA e ICE, asi como los de su conyuge e hijos menores de edad o con
discapacidad, que no perciban ingresos gravados y que dependan del contribuyente
(Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno - LORTI, Registro Oficial Suplemento
463 de 17 de Noviembre de 2004. Art 10, numeral 16. 2015).

Tarifa del impuesto a la renta de personas naturales y sucesiones indivisas
(LORTI, 2015)
Art. 36.- Tarifa del impuesto a la renta de personas naturales y sucesiones indivisas:
d) Los beneficiarios de ingresos provenientes de herencias y legados, con excepcion
de los hijos del causante que sean menores de edad o con discapacidad de al menos el
30% segun la calificacion que realiza el CONADIS; asi como losbeneficiarios de
donaciones, pagaran el impuesto, de conformidad con el reglamento,aplicando a la
base imponible las tarifas contenidas en la siguiente tabla: (LeyOrganica de Regimen
Tributario Interno - LORTI, Registro Oficial Suplemento 463 de 17 de Noviembre de
2004. Art 36, 2015).

Tabla 8
Tabla de la base impositiva Ecuador
ANO 2016
En dolares
1]
Impuesto o
. Impuesto
Fraccion Exceso sobre la
. . .. sobre la
Basica hasta fraccion .
. . fraccion
basica
excedente

0 71.220.00 0 0%%
7122000 | 142.430.00 0 3%
142.430,00 | 284 870,00 3561 10%¢
284 870,00 | 427.320.00 17805 15%%
42732000 | 369.770,00 30172 2084
369.770,00 | 71220000 67.662 25%
712.200,00 | 854.630,00 103270 3084
854.630,00 | En adelants 145 900 35%

Nota. Tomado de Normativa Tributaria - Servicio de Rentas Internas del Ecuador,
(SRI) ((Nota: Para leer tabla, revisar RS 657, 28/12/2015, pag. 16.)).
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Los rangos de la tabla precedente serdn actualizados conforme la variacion anual del
indice de Precios al Consumidor de Area Urbana dictado por el INEC al 30de
noviembre de cada afio. El ajuste incluira la modificacion del impuesto sobre la
fraccion basica de cada rango. La tabla asi actualizada tendra vigencia para el afo
siguiente (Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno - LORTI, Registro Oficial
Suplemento 463 de 17 de noviembre de 2004. Art 36, 2015).
Es decir que el SRI en el 2020 expidio la nueva tabla vigente La tabla es la siguiente:
Tabla 9
Tabla vigente de la base impositiva Ecuador (2020)

ANO 2020
En dolares
o,

Impuesto o

. Impuesto

Fraccion Exceso sobre la

. . .. sobre la
Basica hasta fraccion .

. . fraccion

basica

excedente
0 11.315.00 0%
11.315.01 14 416.00 - 3%
14 416,01 18.0158.00 135 10%%
15.018.01 21.639.00 315 12%%
21.639.01 43 268,00 030 15%
4326801 64 887.00 4.104 20%%
64.857.01 86.516.00 B.518 25%
B6.516.,01 | 115.338.00 13.925 30%
115.338.01 | En adelante 22.572 35%

Nota. Tomado de Normativa Tributaria - Servicio de Rentas Internas del Ecuador,
(2020)
IVA (LORTI, 2015)

Art. 74.- EI IVA pagado por personas con discapacidad.- El VA pagado por personas
con discapacidad, que estén calificadas por el organismo competente, enla adquisicién
de vehiculos ortopédicos o no ortopédicos importados o adquiridos localmente,
siempre que estén destinados para el uso y traslado de personas con discapacidad;
aparatos médicos especiales, materia prima para Ortesis y protesis, tienen derecho a
que ese impuesto les sean reintegrados, sin intereses en un tiempo nomayor a noventa

dias, a través de cheque u otro medio de pago. Se reconocera intereses

46



si vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el IVA reclamado. El
Servicio de Rentas Internas determinara el tramite a seguir para su devolucién (Ley
Organica de Régimen Tributario Interno - LORTI, Registro Oficial Suplemento 463
de 17 de Noviembre de 2004. Art 74, 2015).
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Exenciones (LORTI, 2015)
Art. 77.- Exenciones.- Estaran exentos del impuesto a los consumosespeciales: el
alcohol que se destine a la produccién farmacéutica; el alcohol que sedestine ala
produccién de perfumes y aguas de tocador; el alcohol, los mostos, jarabes,esencias o
concentrados que se destinen a la produccion de bebidas alcoholicas; elalcohol, los
residuos y subproductos resultantes del proceso industrial o artesanal dela
rectificacion o destilacion del aguardiente o del alcohol, desnaturalizados no aptos
para el consumo humano, que como insumos 0 materia prima, se destinen a la
produccion; los productos destinados a la exportacion; y, los vehiculos ortopédicos y
no ortopédicos, importados o adquiridos localmente y destinados al traslado y uso de
personas con discapacidad, conforme a las disposiciones constantes en la Ley de
Discapacidades y la Constitucién (Ley Organica de Régimen Tributario Interno -
LORTI, Registro Oficial Suplemento 463 de 17 de Noviembre de 2004. Art. 77, 2015).
Impuesto Ambiental A La Contaminacion Vehicular (Después Del Art.89
Y Antes Del Art.90) (LORTI, 2015)
Art. ...- Exenciones. - Estan exonerados del pago de este impuesto los siguientes
vehiculos motorizados de transporte terrestre: 1. Los vehiculos destinados para el uso
y traslado de personas con discapacidad (Ley Organica de Régimen Tributario Interno
- LORTI, Registro Oficial Suplemento 463 de 17 de Noviembre de 2004. Art
enumerado, después del Art.89, (p.90).2015).

Reglamento de ley Organica Régimen Tributario Interno

El reglamento en su normativa menciona la concesion de beneficios otorgadosa
personas discapacitadas, entre estos constan de: a) los gastos personales son
interpretados como aquellos desembolsos de dinero destinados a solventar, mantener
y mejorar su estilo de vida; esto a su vez da origen al pago de impuestos clasificado
por categorias como: vivienda, educacion, salud, alimentacion y vestimenta, cada uno
con un monto limite para ser deducible de impuestos para el contribuyente o personas
gue estén bajo su cargo (es decir sus dependientes y en caso que existan comprobantes
de ventas que se hayan realizado al nombre de estos); b) la base imponible

implementada para ejecutar el calculo pertinente en el caso de una persona con
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discapacidad le concedera la posibilidad de deducir hasta en dos veces la fraccion
basica desgravada considerando tarifa cero por ciento; de forma paralela se debera
presentar anualmente el documento respectivo donde se certifique la discapacidad
propia o de sus dependientes; sin embargo, el beneficio es factible a ser aplicado para
una sola persona; c) las tarifas a considerar para el calculo de impuesto causado seran
segun los acordados y establecidos por el CONADIS y la administracién tributaria d)
de igual manera, seran sujetos a beneficios de devolucion del VA, bajo la premisa de
ser bienes y servicios considerados de primera necesidad, de uso y consumo personal.
Cabe destacar que la devolucidon del Iva no aplicara para bienes y servicios destinados
al comercio.
A continuacion, se presentan los articulos que profundizan la informacién
proporcionada.

Gastos personales ( RLRTI, 2020)
Art. 34.- Gastos personales. - Las personas naturales podran deducirse sus gastos
personales, sin IVA ni ICE, asi como los de su conyuge o conviviente e hijos menores
de edad o con discapacidad, que no perciban ingresos gravados y que dependan del
contribuyente (Reglamento para aplicacion de Ley de Régimen Tributario Interno-
LRTI, Registro Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art. 34.2020).
Los gastos personales que se pueden deducir corresponden a los realizados porconcepto
de: vivienda, educacion, salud, alimentacion y vestimenta (Reglamento paraaplicacién
de Ley de Régimen Tributario Interno- LRTI, Registro Oficial Suplemento209 de 08
de junio,2010, Art. 34.2020).
a) (Reformado por el Art. 2 del D.E. 987, R.O. 608-4S, 30-XI1-2011) Gastos
de Vivienda: Se consideraran gastos de vivienda, entre otros, los pagados por: 1)
Arriendo de un dnico inmueble usado para vivienda; 2.) Los intereses de préstamos
hipotecarios otorgados por instituciones autorizadas, destinados a la ampliacion,
remodelacion, restauracién, adquisicion o construccién, de una Unica vivienda. En este
caso, seran pruebas suficientes los certificados conferidos por la institucion que otorgd
el crédito; o el débito respectivo reflejado en los estados de cuenta o libretas de ahorro;

y, 3). Impuestos prediales de un unico bien inmueble en el cual habita y que sea de su
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propiedad (Reglamento para aplicacion de Ley de Régimen Tributario Interno- LRTI,
Registro Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art. 34, literal A. 2020).

b) (Reformado por el Art. 2 del D.E. 987, R.O. 608-4S, 30-XI1-2011) Gastos
de Educacion: Se consideraran gastos de educacion, entre otros, los pagados por: 1.)
Matricula y pension en todos los niveles del sistema educativo, inicial, educacion
general basica, bachillerato y superior, asi como la colegiatura, los cursos de
actualizacién, seminarios de formacién profesional debidamente aprobados por el
Ministerio de Educacion o del Trabajo cuando corresponda o por el Consejo Nacional
de Educacién Superior segun el caso, realizados en el territorio ecuatoriano.
Tratdndose de gastos de educacidon superior, serdn deducibles también para el
contribuyente, los realizados por cualquier dependiente suyo, incluso mayor de edad,
que justifique mediante declaracion juramentada ante Notario que no percibe ingresos
y que depende econémicamente del contribuyente. 2). Utiles y textos escolares;
materiales didacticos utilizados en la educacion; y, libros. 3). Servicios de educacion
especial para personas discapacitadas, brindados por centros y por profesionales
reconocidos por los drganos competentes. 4). Servicios prestados por centros de
cuidado infantil; y, 5). Uniformes (Reglamento para aplicacion de Ley de Régimen
Tributario Interno- LRTI, Registro Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art.
34, literal B. 2020).

c) (Reformado por el Art. 2 del D.E. 987, R.O. 608-4S, 30-X11-2011) Gastos
de Salud: Se consideraran gastos de salud, entre otros, los pagados por: 1). Honorarios
de médicos y profesionales de la salud con titulo profesional. 2). Servicios de salud
prestados por clinicas, hospitales, laboratorios clinicos y farmacias. 3). Medicamentos,
insumos médicos, lentes y protesis; 4). Medicina prepagada y prima de seguro medico
en contratos individuales y corporativos. En los casos que estos valores correspondan
a una poliza corporativa y los mismos sean descontados del rol de pagos del
contribuyente, este documento sera valido para sustentar el gasto correspondiente; y,5).
El deducible no reembolsado de la liquidacion del seguro privado (Reglamento para
aplicacion de Ley de Régimen Tributario Interno- LRTI, Registro Oficial Suplemento
209 de 08 de junio,2010, Art. 34, literal C. 2020).

d) (Reformado por el Art. 2 del D.E. 987, R.O. 608-4S, 30-XI1-2011) Gastos

de Alimentacion: Se consideraran gastos de alimentacion, entre otros, los pagados por:
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1. Compras de alimentos para consumo humano. 2). Pensiones alimenticias,
debidamente sustentadas en resolucion judicial o actuacién de la autoridad
correspondiente.3). Compra de alimentos en Centros de expendio de alimentos
preparados (Reglamento para aplicacion de Ley de Regimen Tributario Interno- LRTI,
Registro Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art. 34, literal D. 2020).

e) Gastos de Vestimenta: Se consideraran gastos de vestimenta los realizados
por cualquier tipo de prenda de vestir (Reglamento para aplicacion de Ley de Régimen
Tributario Interno- LRTI, Registro Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art.
34, literal E. 2020).

Los gastos personales del contribuyente, de su cényuge e hijos menores deedad o con
discapacidad que no perciban ingresos gravados y que dependan del contribuyente,
antes referidos, se podran deducir siempre y cuando no hayan sido objeto de reembolso
de cualquier forma (Reglamento para aplicacion de Ley de Régimen Tributario
Interno- LRTI, Registro Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art. 34. 2020).

La deduccion total por gastos personales no podré superar el 50% del total de los
ingresos gravados del contribuyente y en ningln caso sera mayor al equivalentea 1.3
veces la fraccion bésica desgravada de Impuesto a la Renta de personas naturales
(Reglamento para aplicacion de Ley de Régimen Tributario Interno- LRTI, Registro
Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art. 34. 2020).

Sin perjuicio de los limites establecidos en el parrafo anterior, la cuantia maxima de
cada tipo de gasto no podra exceder a la fraccion basica desgravada de impuesto a la
renta en: (Reglamento para aplicacion de Ley de Régimen Tributario Interno- LRTI,
Registro Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art. 34. 2020).
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Tabla 10
Tabla Tipo de Gasto y su fraccion basica desgravada

Tipo de Gasto Frat-cmu
Basica
Vivienda:- 0,325 veces
Educacion: 0,325 veces
Alimentacion: 0,325 veces
Westimenta: 0,325 veces
Salud: 1,3 veces

Nota. Tomado de Normativa Tributaria - Servicio de Rentas Internas del Ecuador,
(2020). (Reglamento para aplicacion de Ley de Régimen Tributario Interno-LRTI, Art.
34. 2020).
Para el caso de personas naturales obligadas a llevar contabilidad, estos gastos
personales se registraran como tales, en la conciliacion tributaria. Para la deducibilidad
de los gastos personales, los comprobantes de venta podran estar a nombre del
contribuyente, su conyuge o conviviente, sus hijos menores de edad o con discapacidad
que no perciban ingresos gravados y que dependan del contribuyente (Reglamento para
aplicacion de Ley de Régimen Tributario Interno- LRTI, Registro Oficial Suplemento
209 de 08 de junio,2010, Art. 34. 2020).

BASE IMPONIBLE (RLRTI, 2020)
Art. 50.- Base imponible para personas con discapacidad o sustitutos. -(Sustituido por
la Disp. Reformatoria Segunda del Decreto. 171, R.O. 145-2S, 18-X11-2013). a) Para
determinar la base imponible de las personas con discapacidad, del totalde sus ingresos
se debera deducir hasta en dos veces la fraccion basica desgravada contarifa cero por
ciento (0%) del Impuesto a la Renta y los gastos personales, conforme las disposiciones
de la Ley de Régimen Tributario Interno y este Reglamento. b) Los sustitutos
debidamente acreditados como tales por la autoridad encargada de la inclusion
econdmica y social podran beneficiarse de lo sefialado en el inciso anterior, en la
proporcion en la que le corresponderia al titular, siempre y cuando éste no ejerzael
referido derecho (Reglamento para aplicacion de Ley de Régimen Tributariolnterno-
LRTI, Registro Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art. 50. 2020).
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En caso de que una persona sea al mismo tiempo sustituto de varias personascon
discapacidad, debera aplicar el beneficio por una sola de ellas. Si en un mismo ejercicio
fiscal fuera reemplazado el sustituto, la exoneracidn del impuesto a la renta solamente
se concedera hasta por el monto previsto en el Articulo 76 de la Ley Organica de
Discapacidades y de manera proporcional por cada uno de los beneficiarios, segun el
tiempo por el cual hayan ejercido tal calidad (Reglamento paraaplicacion de Ley de
Régimen Tributario Interno- LRTI, Registro Oficial Suplemento 209 de 08 de
junio,2010, Art. 50. 2020).
La persona con discapacidad o su sustituto, de acuerdo con lo establecido en este
Articulo, debera entregar hasta el 15 de enero de cada afio a su empleador, el
documento que acredite el grado de discapacidad o su calidad de sustituto, para la
respectiva aplicacion de la exoneracidon del impuesto a la renta (Reglamento para
aplicacion de Ley de Régimen Tributario Interno- LRTI, Registro Oficial Suplemento
209 de 08 de junio,2010, Art. 50. 2020).
El SRI mantendrd conexion directa con la base de datos de las personas con
discapacidad registradas por la autoridad sanitaria nacional para la verificacion
pertinente, asi como con la base de datos de la autoridad encargada de la inclusion
econdmica y social, respecto de los sustitutos (Reglamento para aplicacion de Ley de
Régimen Tributario Interno- LRTI, Registro Oficial Suplemento 209 de 08 de
junio,2010, Art. 50. 2020).

Tarifa De Impuesto (RLRTI, 2020)
Art. 60.- Tarifa del Impuesto. - Para el célculo del impuesto causado, a la base
imponible establecida segun lo dispuesto en el articulo anterior, se aplicaran las tarifas
contenidas en la tabla correspondiente de la Ley de Régimen Tributario Interno
(Reglamento para aplicacion de Ley de Régimen Tributario Interno- LRTI, Registro
Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art. 60. 2020).
En el caso de que los beneficiarios de herencias y legados se encuentren dentro del
primer grado de consanguinidad con el causante y sean mayores de edad, las tarifas de
la tabla mencionada en el inciso anterior seran reducidas a la mitad. En caso de que los
hijos del causante sean menores de edad o con discapacidad de al menos el treinta

por ciento segun la calificacion que realiza el CONADIS, no seran
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sujetos de este impuesto (Reglamento para aplicacion de Ley de Régimen
Tributariolnterno- LRTI, Registro Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art.
60. 2020).Devolucion de IVA (Reglamento para aplicacion de Ley de Régimen
Tributario Interno- RLRTI, 2020)
Art. 177.- Devolucién del IVA a personas con discapacidad. - (Sustituido por la Disp.
Reformatoria Segunda del Decreto. 171, R.O. 145-2S, 18-XI11-2013; vy, por elArt. 39
del D.E. 539, R.O. 407-3S, 31-X11-2014). - Las personas con discapacidad y/osu
sustituto tienen derecho a que el IVA pagado en la adquisicion de bienes y serviciosde
primera necesidad, de uso y consumo personal, les sea devuelto, para lo cual se
aplicard el limite establecido en la Ley Organica de Discapacidades, de forma
independiente para cada uno (Reglamento para aplicacién de Ley de Régimen
Tributario Interno- LRTI, Registro Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art.
177. 2020).
En el caso de adquisicion local de los bienes establecidos en los numerales del 1 al 8
del articulo 74 de la Ley Orgénica de Discapacidades, adquiridos para uso personal y
exclusivo de la persona con discapacidad, la devolucion se efectuara solamente a la
persona con discapacidad o su representante legal. Dicha devolucidn notendra limite,
sin embargo, se debera considerar la proporcionalidad establecida en el Reglamento a
la Ley Orgénica de Discapacidades (Reglamento para aplicacion de Leyde Régimen
Tributario Interno- LRTI, Registro Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art.
177. 2020).
Vencido el término para la devolucion del VA previsto en la ley, se pagaranintereses
sobre los valores reconocidos. El Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion de
caracter general, determinard el procedimiento a seguir para su devolucién
(Reglamento para aplicacion de Ley de Régimen Tributario Interno- LRTI,Registro
Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art. 177. 2020).
Art. (...). (Antes del art. 182)- Bienes y servicios de primera necesidad. - (Agregado
por el Art. 41 del D.E. 539, R.O. 407-3S, 31-XI1-2014). - Para efectos de devolucién
del VA a personas con discapacidad y adultos mayores se consideran bienes y
servicios de primera necesidad aquellos que se relacionan con vestimenta, vivienda,
salud, comunicacion, alimentacion, educacion, cultura, deporte, movilidad ytransporte.

El beneficio de la devolucién no ampara la adquisicion de bienes y servicios
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destinados para actividades comerciales. El Servicio de Rentas Internas podré negar la
devolucién cuando advierta la habitualidad en la adquisicion de determinados bienes
(Reglamento para aplicacién de Ley de Régimen Tributario Interno- LRTI, Registro
Oficial Suplemento 209 de 08 de junio,2010, Art. innumerado, antes del Art.182.
2020).
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Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE, 2014)

Es una institucion que se encarga del control del comercio exterior de manera eficiente,
por medio de normativas que ayuden a los comerciantes a dar servicio de calidad tanto
a las exportaciones e importaciones, con formalidades aduaneras ofreciendo estandares
de calidad con el sello de bienes producido en ecuador.

Entre estos controles estan los beneficios para discapacitados: a) La importacién de
vehiculos de transporte gozaran de ser exentos en el pago de tributos por comercio
internacional , IVA e ICE, esto sin incluir tasas portuarias y por conceptode almacenaje
, estos valores ascenderian hasta un maximos ciento veinte salarios basicos unificados
en el precio del FOB para la categoria del transporte personal y unméximo de
doscientos seis salarios basicos unificados del precio del FOB paratransporte colectivo
segun lo estipula la Ley Organica de Discapacidades. Los vehiculos para uso personal
deberan de ser entre un periodo de fabricacion de hasta hace 3 afios atras y en el caso
de personas juridicas los Unicos vehiculos que podran gestionar son aquellos
destinados al uso colectivo de capacidad minima de 10 personas. b) Valoracion del
vehiculo: en el caso de un vehiculo nuevo , el valor quese considerara como métrica
de la base imposible sera el valor comercial en la facturasegun su emision desde el
concesionario del pais exportador , si se tratase de un vehiculo usado podré usarse la
facturada emitida de hace 1 afio méximo , caso contrariose aplicard otra metodologia
segun lo determine la administracion aduanera ¢) La autoridad pertinente se encargara
de gestionar el acto administrativo de exencion de tributos . Para esto sera necesario
presentar la documentacion solicitada por el ministerio de salud publica. Este proceso
dependerda si se trata de una persona natural o juridica. d) porcentaje de exoneracion. -
el rubro de exoneracion de tributos serd concedido dependiendo del grado de
discapacidad presente en el beneficiario segun dispone la Ley organica de
discapacitados en su reglamento. En caso de que el valor del vehiculo supere los
permitidos, se podra realizar los transites de nacionalizacion del mismo, para ello
deberé cancelar los valores pertinentes sobre la diferencia y esta sera sin considerar el

grado de discapacidad o beneficio alguno €) Para facilitar la
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regulacion de la normativa es necesario clasificar las caracteristicas que definira como
su implantacion para fines particulares o colectivos. De uso particular se considerara
aquel destinado a cubrir las necesidades propias de transporte personal y privado;
mientras el colectivo cumple las necesidades de manera colectiva pero Unicamente
podra ser conducido por un funcionario que tenga bajo su cuidado personas con
discapacidad. F) La autoridad aduanera tiene la postrards plena para efectuar
actividades de control posterior al proceso de importacion, en caso de que no se cuente
con la documentacidn se presumira la existencia de mal uso de los bienes por lo cual
debera ser sancionado conforme al articulo 81 de la ley organica de discapacidades
.g) aquellos vehiculos importados en los cuales se ha hecho uso de beneficios
tributarios son de uso exclusivo del beneficiario , por ello se declara la expresa
restriccion de transferencia a terceros , la exclusion de esta normativa seré considera
en el caso en el cual se evidencia imposibilidad de uso del bien por su beneficiario. En
caso de fallecimiento la autoridad aduanera constatara él le ambientd de dicha
prohibicién para si poder ser transferidos a herederos para que puedan asi disponer de
su uso .h) Los bienes que hayan sido importado no se podran transferir entre vivos de
manera alguna a menos que hayan transcurrido 4 afios desde la nacionalizacion del
bien o que estos hubiesen sido asegurados y hayan sufrido algln tipo de sino esto que
haya comprometido su funcionalidad ocasionando su pérdida a cabalidad. i) En el caso
de que alguna de las disposiciones de la Ley organica de Discapacidad sea incumplida
se procederd a realizar la respectiva sancion a la persona beneficiario o al representante
legal la cual consiste en el valor total de la exencion tributaria de la que haya sido
objeto de beneficio y demés sanciones legales que puedan ser requeridas.
Importacion de bienes (Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador- SENAE,
2015)

Articulo 1: Importacién de bienes: Las personas con discapacidad y laspersonas
juridicas encargadas de su atencién, podran realizar importaciones de bienespara su
uso exclusivo, exentas del pago de tributos al comercio exterior, impuestos al valor
agregado e impuestos a los consumos especiales, de acuerdo con la clasificacion
constante en el articulo 74 de la Ley Organica de Discapacidades. Dichas
importaciones podran ser requeridas las veces que fueren necesarias (Servicio
Nacional De Aduana Del Ecuador-SENAE, Art. 1. 2015).
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Autoridad competente, procedimiento (Servicio Nacional De Aduana Del
Ecuador-SENAE, 2015)

Articulo 2: Autoridad competente, procedimiento: La autoridad competente esel
Director Distrital o su delegado, quien a solicitud de la persona con discapacidad o la
persona juridica encargada de su atencion, procedera a emitir el acto administrativo
correspondiente de exencion de tributos al comercio exterior, de conformidad con la
normativa vigente. Para el efecto debera presentarse junto a la solicitud los siguientes
documentos: a. Para la persona natural, el Certificado Unico de Calificacion de
Discapacidad, emitido por el Ministerio de Salud Publica y suscrito por los
profesionales autorizados. Las personas naturales solo podran importar los bienes que
sean recomendados por los profesionales en este certificado. b. Para el caso de la
persona juridica, el certificado de su registro ante el Ministerio de Salud Publica. El
acto administrativo constituird documento de soporte para el proceso de despacho. El
beneficiario de la exencidn presentara en el distrito de arribo de la mercancia una
declaracion aduanera a la que deberd adjuntar los documentos de soporte y de
acompafiamiento que correspondan (Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador-
SENAE, Art. 2. 2015).

Porcentaje de exoneracion (Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador- SENAE,
2015)

Articulo 3.- Porcentaje de exoneracion. - El porcentaje de exencion de tributospara
estos casos es del 100%, de conformidad con lo dispuesto en inciso final del articulo 6
de la Ley Organica de Discapacidad. Sin embargo, para acceder al mismo, la persona
natural debera poseer, al menos, el minimo porcentaje de discapacidad definido en el
Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades.

Articulo 7.- Porcentaje de exoneracion. - El porcentaje de exencion de tributosal
comercio exterior, se realizara de acuerdo con el grado de discapacidad del beneficiario
o0 de la persona a quien sustituye, segun el caso, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley Organica de Discapacidades, en concordancia conel articulo 6 del
Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades. De ser el caso, queel valor del
vehiculo importado exceda de los montos establecidos en la Ley Organica de
Discapacidades, se permitira la nacionalizacion del mismo, pagando los tributos que

correspondan por la diferencia sin considerar el grado de discapacidad, liquidacion
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que serd efectuada de forma manual (Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador-
SENAE, Art. 3. 2015).

Importacién de vehiculos ortopédicos y no ortopédicos (Servicio Nacional De
Aduana Del Ecuador-SENAE, 2015)

Articulo 4.- Importacion y compra de vehiculos ortopédicos y no ortopédicos.-La
importacion de vehiculos destinados al uso o beneficio particular o colectivo de
personas con discapacidad, a solicitud de éstas, de las personas naturales y juridicas
que tengan legalmente bajo su proteccion o cuidado a la persona con discapacidad,
gozaran de exenciones del pago de tributos al comercio exterior, impuestos al valor
agregado e impuestos a los consumos especiales, con excepcion de las tasas portuarias
y de almacenaje, Unicamente hasta por un monto equivalente a ciento veinte (120)
remuneraciones basicas unificadas del trabajador privado en general del precio FOB,
en transporte personal, y hasta por un monto equivalente a doscientas seis (206)
remuneraciones béasicas del trabajador privado en general del precio FOB, en
transporte colectivo, y en los casos detallados en el articulo 80 de la Ley Organica de
Discapacidades. El vehiculo a importarse podra ser nuevo o de hasta 3 afios de
fabricacion, sin contar el de la importacion. Las personas juridicas encargadas de la
atencién y cuidado de discapacitados Unicamente podran importar vehiculos de
transporte colectivo de personas. Para efectos de la aplicacion de este articulo, se
entendera que son vehiculos destinados al transporte colectivo los que estén disefiados
al menos para 10 personas, incluido el conductor (Servicio Nacional De Aduana Del
Ecuador-SENAE, Art. 4. 2015).

Valoracion del vehiculo (Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador- SENAE,
2015)

Articulo 5: Valoracion del vehiculo: Tanto para los vehiculos nuevos como usados, se
tomara el valor reflejado en la factura comercial emitida por el concesionario de la
marca, conforme lo emita el pais exportador, como base imponiblepara el calculo de
tributos al comercio exterior, este valor deberda comprobarse al momento del control
concurrente. Sin embargo, para el caso de vehiculos usados solose aceptaran facturas
que, al momento de presentar la declaracion aduanera de importacion, tengan hasta un
afio de haber sido emitidas, caso contrario se rechazara el primer método de valoracion

y se procedera a determinar el valor por parte de la
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administracion aduanera. Para determinar el valor del vehiculo, se debe considerar el
valor total neto sin tomar en cuenta los costos adicionales que no guardan relacién
directa con el vehiculo importado, como, por ejemplo, costos de matriculacion, costos
de transporte, costos por gastos administrativos, costos por impuestos internos del pais
de exportacion, etc. No excluye la posibilidad de que la administracion en el control
concurrente genere procesos de "duda razonable™ respecto del valor declarado y ejerza
sus prerrogativas para determinar el valor de la mercancia. Tampoco ninguna de las
disposiciones de la presente norma podra interpretarse en un sentido que restrinja el
derecho de la Administracion Aduanera en un control posterior de comprobar la
veracidad o exactitud de toda informacién, documento o declaracién presentados
dentro del tramite de nacionalizacién (Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador-
SENAE, Art. 5. 2015).

Uso de vehiculos importados exentos(Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador-
SENAE, 2015)

Articulo 8.- Uso de vehiculos importados exentos.- Para efectos de la aplicacion y
control del presente beneficio, se entenderd como uso particular ocolectivo para las
personas con discapacidad, lo siguiente: Uso particular: es aquel que cubre las
necesidades propias del transporte personal y privado de la persona con discapacidad;
el propietario del vehiculo debe ser la persona con discapacidad, y podraser conducido
por la persona con discapacidad beneficiaria o por los miembros de su nucleo familiar,
integrado por los padres, los hijos, dependientes y el conyuge o conviviente en unién
de hecho. También podra ser conducido por un tercero extrafio asu nucleo familiar,
siempre que la persona con discapacidad se encuentre en el vehiculo. Uso Colectivo:
es aquel que cubre las necesidades propias del transporte colectivo de personas con
discapacidad, en cuyo caso sélo podra ser conducido por unfuncionario o empleado de
la persona juridica sin fines de lucro, que legalmente tengabajo su proteccion, atencién
0 cuidado a personas con discapacidad, institucién que sera la propietaria del vehiculo
exento (Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador- SENAE, Art. 8. 2015).
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Control posterior (Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador-SENAE,
2015)

Articulo 9.- Control posterior. - La autoridad aduanera nacional efectuara el
control posterior de las importaciones, a fin de verificar el uso debido de los bienes
importados, para lo cual podra requerir toda la informacién que considere necesaria a
las instituciones publicas relacionadas, sin perjuicio de la debida reserva que la
autoridad aduanera debera guardar en los casos sefialados en la ley. De constatarse
transgresion de lo dispuesto en el articulo precedente, se presumira el uso indebido del
vehiculo, debiendo sancionarse de conformidad con el articulo 81 de la Ley Orgénica
de Discapacidades (Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador-SENAE, Art. 9. 2015).

Transferencia de dominio (Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador-

SENAE, 2015)
Articulo 10.- Transferencia de dominio y levantamiento de gravamen. - Los vehiculos
importados bajo estas condiciones no podran ser transferidos a favor de terceras
personas, salvo en casos debidamente comprobados de imposibilidad absolutade uso
del bien exento, como el siniestro del bien que haya sido asegurado mediante poliza,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 del Reglamento a la Ley Organica
de Discapacidades. En caso de verificarse el fallecimiento del beneficiario directo de
la exencion, previo el pago de las alicuotas por parte de los interesados, la autoridad
aduanera solicitara a la autoridad de transito el levantamiento de la prohibicién de
enajenar el vehiculo para que los herederos o asignatariostestamentarios puedan
disponer de dicho bien; asi también, una vez transcurridos los cuatro (4) afios constados
desde la fecha en que dicho bien fue nacionalizado, podra solicitarse el levantamiento
del gravamen. n En cualquiera de los casos sefialados en los parrafos precedentes, seran
los distritos aduaneros donde se realiz6 la importacionlos competentes para autorizar
la transferencia de dominio o el levantamiento de gravamen correspondiente (Servicio
Nacional De Aduana Del Ecuador-SENAE, Art.10. 2015).

Prohibicion (Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador-SENAE, 2015)
Articulo 11.- Prohibicion.- Los bienes importados al amparo de este beneficiono
podran ser objeto de enajenacién ni de cualquier acto juridico entre vivos que

signifique la transferencia de su dominio, posesion, tenencia o uso a terceras personas
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distintas del destinatario, salvo que haya transcurrido el plazo de cuatro (4) afios
contados desde la fecha en que dichos bienes hayan sido nacionalizados o adquiridos,
o0 la excepcion prevista para los vehiculos asegurados que hayan sufrido un siniestro
que signifique su pérdida total (Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador-SENAE,
Art. 11. 2015).

Sancion (Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador-SENAE, 2015)

Articulo 12.- Sancion.- De incumplirse las disposiciones determinadas en la
Ley Organica de Discapacidades y su Reglamento, el Director Distrital o su Delegado,
sancionard a la persona con discapacidad o al representante legal de la persona juridica
con el pago del monto total de la exencion tributaria de la que fue beneficiado; sin
perjuicio del pago de los tributos correspondientes y demas responsabilidades que
pudieren determinarse conforme a las disposiciones legales que sancionen los ilicitos
contra la administracion aduanera (Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador-
SENAE, Art. 12. 2015).
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Proyectos de apoyo a personas con discapacidad.

Durante el mandato del Economista Rafael Correa, fueron instauradas reformas
orientadas a promover la equidad social para las personas con discapacidad, sus
enfoques principales fueron en aspectos de: salud, educacién, empleo, accesibilidad,
capacitacion, politica tributaria. Estas fueron implementadas con el objetivo de
fortalecer y promover los Planes Institucionales de las diferentes Instituciones publicas
encargadas de velar por los intereses y necesidades de las personas con discapacidades.
El programa insignia del Gobierno fue la Mision Manuela Espeja liderada por el
vicepresidente Lcdo. Lenin Moreno, el cual fue considerado ejemplo y replicado
posteriormente en paises como Colombia y Per( quienes realizaron programas piloto
y fue analizada también por Uruguay, Chile, Guatemala, El Salvador, Panama y
Paraguay en su posible implementacion (CONADIS, 2013; Diario EL UNIVERSO,
2012).

Entre ellos los principales programas y proyectos sociales en Ecuador:

Tabla 11

Programas y proyectos para personas con discapacidad Ecuador

Programa Proyecto Objetivo
Frovecto kizion Solidaria Dotar de ayudas tecnicas v zoluciones habitacionales a perzonas
kanuela Espejo con dizdcapacidad.

Provecta Mizion Solidaria  Apovar con un incentivo econarico a personas cuidadoras de

Joaguin Gallegos Lara perzonas con dizcapacidad severa v profunda
. . Daotar de protesiz a pereonaz con dizscapacidad fisica con
Provecta Ortesis v Protesis ! . . - . ;
Frograma amputacion o mutacion de miembros superiorezo inferiores
M'Sf":'r-'. . Contribuir a la inclusion v capacitacion laboral d elas perzonas con
Salidaria  Provecto Inzercion Laboral = . o -
dizcapacidad en el curnplirniento del 452 de lalew
FanLela
Ezpejo . Contribuir a prevenir la dizcapacidad auditiva en ninos-az
Provecta Prevencion de la . . . .
. . . adelezcentes del zisterna educativo a traves del diagnostico
Dizcapacidad Auditiva -
oportung W entrega de avudas tecnicas.
Cantribuir a prevenir la discapacidad auditiva en ninos-azs u
Proveccto de la . . . .
. . . adelezcentes del sisterna educativo a traves del diagnostico
Dizcapacidad Visual -
oportuno w entrega de ayudas tecnicas.
Tarnizaje Meonatal Prevencion de errores metabolicos en recien nacidos a nivel
Programa : : ;
o . Rescatar log valores en la cuidadania hacia el respeto de las
Sonrie Frograrna Sonrie Ecuador . .
perzonas con dizcapacidad.
E cuador

Nota. Tomado de CONADIS (2013) de la Agencia nacional de Discapacidades
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/03/agenda_nacional_discapacidades.pdf
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

De acuerdo a Hernandez (2017) , metodologia de la investigacion se definecomo la
disciplina responsable de la investigacion critica sobre los procedimientos y métodos
utilizados por las personas, que faculta la adquisicion y creacion de nuevos
conocimientos en el campo de la investigacion cientifica realizada. Al mismo tiempo,
para obtener conocimientos en distintos campos de la investigacion cientifica, un
investigador debe poseer un método de investigacion que le posibilite ejecutar los
procedimientos adecuados de forma sistematica y organizada; puesto que, la
imprevision dentro de la investigacion podria deteriorar los resultados de la

investigacion.
Disefio de la Investigacion

De acuerdo a Montes (2016), el disefio de la investigacion se refiere a un proyecto de
investigacion global que intenta dar respuestas claras e inequivocas a las preguntas que
en él se plantean. Ademas, direcciona la investigacion para la recopilaciéon de datos
primarios y auxiliares que puedan alcanzar las metas establecidas; con el fin, de
determinar la causa de los problemas existentes en el entorno de desarrollo; para que,
de esta manera, se puedan establecer inferencias propias para soluciones factibles.
Tomando en cuenta que la presente investigacion se desarrolla en la provincia del
Guayas, especificamente en el canton Guayaquil; ya gque, representa unalocalidad con
mayor concentracion de personas con capacidades especiales, en dondese espera
determinar los factores que contribuyen en la accesibilidad de los beneficiostributarios
de la Devolucion del 1IVA e Impuesto a la Renta para este grupo vulnerable;se ha
seleccionado el disefio no experimental tipo transversal.

El disefio no experimental tipo transversal se caracteriza por recopilar datosen un
tiempo oOptimo y permite describir las variables, mediante el anélisis de su
incidencia(Mufioz, 2015). Este tipo de disefio de investigacion se definio debido a que;

las variables o en este caso los factores que determinan la accesibilidad a los beneficios
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tributarios de la Devolucion del IVA e Impuesto a la Renta son desconocidos hasta

este momento y seran abordados mediante encuestas y entrevistas.

Al mismo tiempo, la presente investigacion se direcciona al disefio de investigacion de
tipo observacional. Segun Manterola y Otzen (2014), expresaron que,este tipo de
disefio de investigacion permite que los investigadores estudien donde se suscita el
fendmeno; con el fin de extraer inferencias a partir de los datos obtenidos deprimera
mano y determinar aspectos relevantes. En consecuencia, se podra establecer una
interaccion directa con los factores resultantes de la investigacion realizada.

Por otra parte, la presente investigacion se desarrollara a través de un disefioprospectivo.
De acuerdo a Veiga (2008), este tipo de disefio se enfoca en analizar los factores claves
que pueden ocurrir en eventos futuros y determina la causa y el impactoque genera en
el tiempo. Por tanto, debido a la revision de los factores que afectan losbeneficios
fiscales de las personas con discapacidades, el disefio prospectivo tiene en cuenta

aspectos actuales y futuros.
Tipo de Investigacion

La presente investigacion surge de la problematica presentada en la poblacion de
personas con capacidades especiales en el canton Guayaquil, por la necesidad de
identificar los factores que determinan la accesibilidad a la Devolucion de IVA e
Impuesto a la Renta para este grupo vulnerable. De esta manera, se ha tomadoen
consideracion el alcance del disefio de investigacion no experimental observacional,
prospectivo y transversal. Asi mismo, se ha seleccionado a la investigacion
concluyente como descriptiva; tomando en cuenta, que la misma permite detallar los
resultados, a partir de las respuestas u opiniones abiertas de los expertos. De acuerdo
a Hernandez (2017) , indica que el propdsito del tipo de investigacion descriptiva es
explicar detalladamente los estados, caracteristicas, factores y procesos de fenémenos
y eventos que ocurren naturalmente sin explicar las relaciones establecidas.

Finalmente, el presente estudio tiene como objetivo determinar los factoresdecisivos
que inciden a la accesibilidad de incentivos fiscales para personas con capacidades

especiales en el canton Guayaquil; con la finalidad de dar a conocer los
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resultados obtenidos a organismos delegados, de tal manera que estos puedan tomar

acciones que contrarresten el problema existente.
Fuente de Informacion

Una fuente de informacion es aquella que provee datos necesarios para esclarecer un
tema de investigacion. De acuerdo con Maranto (2015), indica que: “son un
instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso de a la informacion” (p.5).
En el presente estudio la fuente primaria de informacion se relaciona al alcance y el
propdsito del estudio; por lo que, los datos originales de la presente investigacion se
basan en objetivos especificos para abordar los problemas existentes. Por otro lado, los
datos auxiliares; también llamados fuentes secundarias, incluyen datos de fuentes
publicas y privadas tales como: (a) CONADIS, (b) FENODIS, (c) SRI, entre otros.

Enfoque

El tipo de investigacidn no experimental desarrolla tres enfoques, estos son:
(a) enfoque cuantitativo, (b) enfoque cualitativo y enfoque mixto. La caracteristica
principal del enfoque cuantitativo; es que, el investigador plantea una pregunta clara,
tiene objetivos y supuestos claros y necesita verificar el analisis de la informacion
mediante técnicas estadisticas. (Hernandez et al., 2014). De acuerdo a Lecanda y
Garrido (2017), expresaron que el enfoque cualitativo esta direccionado por areas o
temas de investigacion relevantes. Este enfoque, permite al investigador la aplicacion
de técnicas como la observacion y las entrevistas. Por otra parte, el enfoque mixto;
utiliza procesos metddicos, efectivos y criticos, e involucran la recoleccion y analisis
de datos de los enfoques cuantitativos y cualitativos, con el fin de hacer inferencias
basadas en toda la informacion recolectada y entender de manera veraz el fenémeno
del estudio.
Teniendo en cuenta el alcance de la presente investigacion, se definid un enfoque
mixto, para la representacion de datos numeéricos de tipo cuantitativo y analisis
detallado de tipo cualitativo. Por otra parte, este enfoque se abordard a través de
encuestas validadas y entrevistas con expertos en el tema de investigacion; con el fin

de obtener un resultado propio y factible para utilidad de estudios futuros.
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Pablacion

El término poblacion se define como el grupo universal indispensable para delimitar
la seleccion de la muestra. Segun Arias y Villacis (2016), expresan que: “Lapoblacion
de la investigacién hace referencia a un conjunto de elementos definidos, limitados y
accesibles que constituiran el punto de referencia para la seleccion de la muestra y
cumpliran una serie de criterios predeterminados indispensables para la conclusién de
la investigacion. Esta sera delimitada por los objetivos de la investigacién y por la
definicion del problema del estudio”(p. 201).

La poblacién objetivo del presente trabajo de investigacion esta conformada por
personas naturales con capacidades especiales de la Provincia del Guayas,
especificamente aquellas que residen en el cantén Guayaquil; considerando el grado
de discapacidad que establece la Administracion Tributaria para el acceso y aplicacion
a beneficios Tributarios como la Devolucién de IVA e Impuesto a la Renta. De acuerdo
al SRI1 (2020), el grado de discapacidad contemplado para el acceso y aplicacion de los
incentivos tributarios para personas con capacidades especiales es desde el 30% hasta
el 100% respectivamente.

Segun datos oficiales del CONADIS (2020), en cuanto las estadisticas con
discapacidad, en la provincia del Guayas habitan 119.460 personas con un grado de
discapacidad entre 30% hasta el 100%; de las cuales, aproximadamente 77.915 habitan
en el canton Guayaquil.

En conclusién, la poblacion objetivo del presente trabajo de investigacién se estimé
considerando los residentes naturales con capacidades especiales del cantonGuayaquil
y el porcentaje de discapacidad aprobado por la Administracién Tributariapara la
acreditacion y aplicacion de los beneficios tributarios; establecidos por el CONADIS,
dando como resultado un universo de 77.915 individuos con capacidadesespeciales

para la evaluacion de la muestra.
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Figura 5

Total, de personas con discapacidad en la Provincia del Guayas registradasen el
CONADIS

TOTAL: 119,460
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Nota. Adoptado del "Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades —
CONADIS”, ario 2020.

Figura 6

Total, de personas con discapacidad en el cantén Guayaquil registradas en el
CONADIS

TOTAL: 77,915
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Nota. Adoptado del "Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades —
CONADIS”, afio 2020
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Figura
Grado de Discapacidad contemplado por el CONADIS

Grado de Discapacidad

45.00%
38 63%
12.32%
4.06%
I
De 30% a 49% De 50% a 74% De75%a84%  De 85%a 100%

Nota. Adoptado del "Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades —
CONADIS”, aiio 2020.

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision;ademas, de
que debe ser representativo de la poblacion. Se pretende que los resultadosencontrados
en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion. (Sampieri, Baptista, et al.,
2014).

Luego de haber realizado el céalculo segun la poblacion objetivo que previamente fue
delimitada, se concluye que se consideraran 77.915 individuos con grado de
discapacidad entre el 30% hasta el 100%, que reciban en el Canton de Guayaquil. sobre
estos se procedera a calcular la poblacion muestral que goce de representatividad.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende dela
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigaciono
los propdsitos del investigador (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y
Battaglia, 2008). Es decir, que al realizar el calculo de la poblacién se toma el muestreo
estadistico no probabilistico por juicio. Del mismo modo, el investigador debera
considerar un nivel de confianza y error. A continuacion, se muestra el célculo de la

poblacion muestral (Sampieri, Baptista, et al., 2014).
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Figura
Formula para el calculo de la poblacion muestral

z>xp(1-p)

82

Tamano de la muestra =

2 ]_
1+(z ><pf p))
e“N

Nota. Tomado de “Calculadora del tamafio de muestra: qué son los tamafios de

muestra”. (SurveyMonkey, s. f.)

N=Tamafio Poblacién (universo)
€ ~Margen de error: es el error que estamos dispuestos a aceptar de equivocarnos al

seleccionar nuestra muestra.
Z= Nivel de confianza (varianza): es el riesgo que aceptamos de equivocarnosal

presentar nuestros resultados (también se puede denominar grado o nivel de
seguridad).
Este varia de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 12

De Valor de nivel de confianza "Z" y su Varianza

Valores Z Varianza
(valor del nivel de  (valor para reemplazar
confianza) en la formula)
90% 1,645
95% 1,960
97% 2,170
98% 2,326
99%p 2,576

Nota. Tomado y Adaptado de Documento de “Estadistica aplicada a las Ciencias
Sociales - Tamafio necesario de la muestra”. (Morales Vallejo, 2012).

http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/Metodo_estadistico_2.xls
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Figura
Calculo de Tamafio de muestra

CALCULO TAMANO DE MUESTRA

Tamafio del Universo 77915

Error Maximo Aceptable 9% v
% Supuesto Varianza 50% v
Nivel de confianza 95% v
Tamafio de muestra Propuesta 118

Nota. Tomado de "Investigacion de mercado y Opinion Publica”, (CADEM, s.f.)

https://www.cadem.cl/herramientas/

Tabla 13
Cuadro de Muestra estadistica no Probabilistico de la Poblacion de Guayaquil

Cuadro de Muestra de Acuerdo a la Poblacion (N)

1% | 2,0%| 2,5%| 3.0%|3.5%|4.0%| 5,0%|6,0%|7.0%|8,0%:|0,0%( 10.0%

JMM)| 1655|1.091) 89| 696 563| 462 322| 235| 179) 140[ 112 92
4000 2.824)11.501)1110f B43| 656| 522 351| 250| 1B7| 145[ 115 o4
BO00| 3.693|1.715|1.223 S06| 693| 546 361| 255| 150) 146| 116 05
BODD| 4365|1847)1285( 542 714| 558 367| 25B8| 181|s uti| 117 05
LONMM)| 4.899)1.936)1.332) Sed4| 727| 566| 370( 260) 192 148 117 95
1AMM)| 5.335|2.001)1.362) 98O| 736 572| 372 261) 193| 148 117 05
14000 5.695|2.050)1.385) 992| 742| 576| 374 262| 1583| 148| 118 05
16000| 6002|2088)1402)1000| 747 579) 375( 262| 154 145) 118 05
18NN 6.263)|2.118|1.416|1.007| 751| 581| 376| 263| 194( 149) 118 ]
N| 77.915| B550|2.329|1.507|1.053| 776| 596 3B2| 266| 196| 150| 118 {5
23NN 6.6BE|2.165)1436|1.018| 757| 584| 357EB[ 264| 184 149) 118 i)
24000 6859)2183)144411022| 753| 586| 378[ 264| 154 145) 118 06
26000| 7013|2.198)1.451)1.025| 761| 587| 3579( 264| 185( 149) 118 i)
2BOO0| 7151)2211)1457|1028| 763| 58B| 379( 264| 185( 149) 118 06
S0000) 7.27512.22311.462|1.030| V64| 58B| 375| 264| 185( 145) 118 )
32NN 7.387)2.233|1.466|1.033| V65| 589 38B0( 265| 195( 149| 118 ]
JANN| 74B9)2.24311470|11.035| V66| 590| 3BO[ 265) 195( 149) 118 i)
S6000| 7581)2251)11474|11036| 767| 590| 3BO| 265|) 185( 1459) 118 06

Nota. Tomado de Documento de “Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales-Tamafo
necesario de la muestra”. (Morales Vallejo, 2012).

http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/Metodo_estadistico_2.xls
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Finalmente, el célculo de la muestra del presente estudio ascendié hasta 118 con
capacidades especiales. Por otra parte, se establecid que, para realizar la obtencionde la
data se considerara a la Administracion Tributaria (Servicio de Rentas Interna- agencia
norte), debido a la naturaleza de sus funciones, entre las cuales estan la devolucion del
IVA e Impuesto a la Renta mantiene una constante interaccion con la poblacion de

interés.
Muestreo

Del mismo modo en el presente estudio, el método que se utilizara es el tipo de
muestreo no probabilistico; por ello, sera necesario realizar entrevistas a profesionales
que gocen de un conocimiento profundo del tema para asi, poder corroborar los
supuestos en torno al proceso de la Devolucion del VA e Impuesto a la Renta para
personas con capacidades especiales. De acuerdo con el método de este caso se
considerara el muestreo por saturacion, por ello seré necesario seleccionar a 6 expertos,
para obtener asi acceso a la informacion requerida y de igual manera, poder aportar
con su conocimiento al desarrollo de la investigacion, cuyo objetivo es determinar los
factores que inciden en la accesibilidad de la Devolucion del IVA e Impuesto a la
Renta para personas con capacidades especiales en el cantén Guayaquil en el afio 2020.

Las entrevistas utilizaran el proceso por saturacion, la cuales se inicia con la
busqueda de expertos que puedan contestar de manera profunda sobre aquellos
factores que afectan en el proceso de devolucion de IVA e Impuesto a la renta.
Eventualmente se plantearan interrogantes que permitan promover y afianzar la
comprension e inclusive, ampliar los conceptos obtenidos. Se llevaran a cabo cuatro
entrevistas, para los grupos de personas seleccionados se aplicaran 3 tipos de modelo.
El primer modelo se enfocard a expertos en normativas vigentes orientadas a con
discapacidad (CONADIS); El segundo modelo es enfocara desde la perspectiva de
especialistas en el area de Devolucidn de tributos del Servicio de Rentas Internas, con
la finalidad de conocer las politicas contables-tributarias que ha establecido la Entidad
tributaria.; El tercer modelo es el de entrevista, el cual esta dirigido bajo la dptica de
expertos contables tributarios para asi poder conocer las alternativas existentes de

herramientas para acceder asi los beneficios tributarios en el caso de
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personas con discapacidad.; cada uno de los modelos mencionados seran considerados

2 personas especialistas en cada una de las instituciones o areas.

Herramienta de Recoleccion de Datos.

Esta técnica consiste en un método mediante el cual se adquiere datos relevantes para
la investigacion; con el fin de establecer inferencias propias, para posteriormente
determinar una solucion a la problematica existente. El registro de datos incluye el
almacenamiento y la proteccion de la informacién obtenida de los investigadores
(Lopez, 2006). Entre los métodos de recoleccion de datos existentes sedestaca: (a)

encuesta, (b) entrevista, (c) focus Group, (d) Observacion directa, entre otros.

Tabla 14

Técnicas y Métodos aplicables para la recoleccion de datos.

Herramientas Instrumentos Fuente de Alcance

datos

Posibilita los datos de obtencion de
una muestra o grupo de individuos.
Poblacion de  El alcance para el desarrollo del analisis

Encuesta Cuesti . personas con de la presente investigacion; son las 118
) uestionario - . ;
Online capacidades personas con capacidades especiales

especiales del  que determind el célculo de la muestra;
canton la misma, que se abordard en el cantén
Guavaquil Guavaquil a personas con las
condiciones necesarias para el objeto de
estudio.
Se centra en la precision de las
Entrevista Lista de Personas diferentes respuestas; por lo que, se
estructurada Preguntas expertas pueden recopilar datos estructurados v
en ol drea relevantes. También, permite la
tributaria interaccion cara a cara con el experto;
y legal. de manera que se puede percibir un
mejor entendimiento del tema de
estudio.

Nota. Elaboracion Propia
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Validacion Alpha de Cronbach

Para cualquier tipo de medicion es fundamental la presencia de dos caracteristicas para
su realizacion; estas son: la confiabilidad y la validez. Mediante elCoeficiente Alpha
de Cronbach es posible evaluar y determinar la confiabilidad y precision de distintos
instrumentos constituidos a traves de opciones multiples o a través de escalas de
preferencia. Segin Quero (2016), expreso que: “ El coeficiente a Cronbach puede
considerarse como la media de todas las correlaciones de division pormitades posibles,

otro método de calculo de consistencia interna, las buenas junto las malas™ (p. 6).

Tabla 15

Rangos de validacion del Coeficiente Alpha de Cronbach

Rango Magnitud
0,81 -1,00 Muy Alta
0,61 - 0,80 Alta
0,41 - 0,60 Moderada
0,21 —=0,40 Baja
0,001 - 0,20 Muy Baja

Nota. Adaptado a el analisis de confiabilidad y consistencia para el analisis

de datos estadisticos a través del coeficiente Alpha de Cronbach.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas gestionadas a través de la plataforma
Google Form y aplicadas posteriormente en el programa estadistico SPSScon el tema
Factores que determinan la accesibilidad a la Devolucion del IVA e Impuesto a la
Renta para personas con discapacidad en el cantén Guayaquil, se pudo determinar, que

la encuesta aplicada a la poblacion objetivo y su resultado es altamenteconfiable.
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Tabla 16

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.768 25

Nota. Tomado del programa SPSS. “Andlisis del Coeficiente Alpha de

Cronbach para la evaluacion de las encuestas aplicadas”.
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Capitulo 1V: Andlisis de Datos de las EntrevistasEntrevista

experto tributario uno

Nombre del Entrevistado:| Pedro Samaniego

Tipo de entrevista: Online

Cargo del entrevistado: Jefe Nacional de Impuestos
Fecha: Sabado 30 de diciembre 2021

1. ¢ Qué criterio posee sobre los derechos concedidos en cuanto a los
beneficios tributarios que otorga el Estado ecuatoriano para personas con
capacidades especiales; y qué, otro tipo de beneficios tributarios conoce usted,
¢gozan las personas con capacidades especiales ademas de la Devolucion del IVA e

Impuesto a la Renta?

Uno de los aspectos positivos que tuvo el Gobierno del ex-Presidente Rafael Correa e
impulsado por el vicepresidente, ahora Presidente de la Republica delEcuador, el Lcdo.
Lenin Moreno, fue incentivar la creacion de normas tributarias queotorguen derechos
a un sector de la poblacion que nunca antes habia sido beneficiado,el cual corresponde
a las personas con discapacidad, el cual como todo beneficio tributario es positivo,
considerando que ofrece un “alivio financiero” a los multiples desembolsos que este
tipo de personas efectlia con regularidad, y que se concentra enla alimentacién y en la

salud.

Los beneficios tributarios que poseen las personas con discapacidad son limitados y se
pueden encontrar en la “Seccion Octava - De las tarifas preferenciales,Exenciones
Arancelarias y del Régimen Tributario” de la Ley Organica con Discapacidades, el
cual se resume en las siguientes (Reglamento de la Ley de Discapacidad, Art. 21.
2017):
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(@) Tarifa preferencial del cincuenta por ciento (50%) de la tarifa regular en los
servicios de transporte terrestre publico y comercial, urbano, parroquial o
interprovincial
(b) Exoneracion del cincuenta por ciento (50%) en las tarifas de los
espectaculos publicos.
(c) Rebaja especial de una fraccidn basica gravada con tarifa cero de impuesto
a la renta de personas naturales en el caso de los vehiculos destinados al uso y traslado
de personas con discapacidad
(d) Exencion en el pago de tributos al comercio exterior, impuestos al valor
agregado e impuestos a los consumos especiales importaciones de bienes para uso
exclusivo de los siguientes:

1. Protesis para personas con discapacidad auditiva, visual y fisica

2. Ortesis;

3. Equipos, medicamentos y elementos necesarios para su rehabilitacion;
4. Equipos, maquinarias y Utiles de trabajo, especialmente disefiados y
adaptados para ser usados por personas con discapacidad;
5. Elementos de ayuda para la accesibilidad, movilidad, cuidado, higiene,
autonomia y seguridad;
6. Equipos y material pedagdgico especiales para educacién, capacitacion,
deporte y recreacion;
7. Elementos y equipos de tecnologia de la informacion, de las comunicaciones
y sefializacion;
8. Equipos, maquinarias y toda materia prima que sirva para elaborar productos
de uso exclusivo para personas con discapacidad
(e) Exencion del cincuenta por ciento (50%) del pago del impuesto predial.
Esta exencion se aplicara sobre un (1) solo inmueble con un avalio maximo de

quinientas (500) remuneraciones basicas unificadas del trabajador privado en general.
(f) Exoneracion hasta por un monto equivalente al doble de la fraccion basica

gravada con tarifa cero (0) de impuesto a la renta. Podran beneficiarse de la

exoneracion antes sefialada los sustitutos
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(0)] Exencion del pago de las tasas y/o tarifas por servicios notariales,
consulares y de registro civil, identificacion y cedulacion, asi como por la obtencion
de su pasaporte.

(h) Derecho a que el impuesto al valor agregado que paguen en la adquisicién
de bienes y servicios de primera necesidad de uso o consumo personal, les sea
reintegrado a través de la emision de cheque, transferencia bancaria u otro medio de
pago, sin intereses, en un tiempo no mayor a noventa (90) dias

(i) Rebaja en el pago de los servicios basicos de suministro de energia
eléctrica, agua

potable y alcantarillado sanitario, internet, telefonia fija y mdvil, a nombre de usuarios
con

discapacidad o de la persona natural o juridica sin fines de lucro que represente
legalmente a la persona con discapacidad, conforme a las siguientes rebajas:

1. El servicio de agua potable y alcantarillado sanitario tendra una rebaja del
cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual hasta por diez (10) metros
cubicos;

2. El servicio de energia eléctrica tendrd una rebaja del cincuenta por ciento
(50%) del valor del consumo mensual hasta en un cincuenta por ciento (50%) del
salario béasico unificado del trabajador privado en general;

3. El servicio de telefonia fija estara considerado dentro de las tarifas populares
y de conformidad a la regulacion vigente;

4. El servicio de telefonia movil tendra una rebaja del cincuenta por ciento
(50%) del valor del consumo mensual de hasta trescientos (300) minutos en red, los
mismos que podran ser equivalentes de manera proporcional total o parcial a mensajes
de texto; v,

5. El servicio de valor agregado de internet fijo de banda ancha tendra una
rebaja del cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual en los planes
comerciales

() La importacion o compra de vehiculos, incluidos los de produccion
nacional, destinados al uso o beneficio particular o colectivo de personas con
discapacidad, a solicitud de éstas, de las personas naturales y juridicas que tengan
legalmente bajo su proteccién o cuidado a la persona con discapacidad, gozaran de
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exenciones del pago de tributos al comercio exterior, impuesto al valor agregado e
impuesto a los consumos especiales, segun corresponda, con excepcion de las tasas
portuarias y de almacenaje, en los siguientes casos:

1. Vehiculos ortopédicos, no ortopédicos y/o adaptados, para uso personal,
cuyo precio FOB sea de hasta un monto equivalente a sesenta (60) salarios basicos
unificados del trabajador en general, cuando éstos vayan a ser conducidos por personas
con discapacidad con movilidad reducida que no pueden emplear otra clase de
vehiculos, o cuando estén destinados para el traslado de estas personas, que no puedan
conducir por sus propios medios y requieran el apoyo de terceros.

2. Vehiculos ortopédicos y/o adaptados, de transporte colectivo, cuyo precio
FOB sea de hasta un monto equivalente a ciento veinte (120) salarios basicos
unificados del trabajador en general, cuando éstos sean importados por personas
juridicas sin fines de lucro dedicadas a la atencion de personas con discapacidad, y que

vayan a ser destinados para el transporte de las mismas

2. ¢ Qué otros beneficios tributarios a favor de personas con capacidades
especiales considera usted que la Administracion Publica ecuatoriana deberia

incorporar, y por qué?

Considero que los beneficios descritos en la Ley Organica de Discapacidades son
adecuados para las personas con discapacidad ya que cubren los principales impuestos
y servicios gque normalmente una persona natural le corresponderia pagar en
condiciones normales.

No obstante, a mas de lo previsto, podria incluirse un programa en la rebaja de
medicinas dirigido exclusivamente para aquellas personas con discapacidad que se
encuentran en un plan de medicacién continua permanente, siempre y cuando estas
medicinas no se encuentren en los cuadros de medicinas adquiridas por el Ministerio
de Salud o el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a favor de sus pacientes o

afiliados segun corresponda.
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3. En su opinion: ¢(Por qué cree que las personas con capacidades
especiales necesiten tener un asesor tributario para que actle como guia en el uso

y aplicacion de los beneficios tributarios?

Considero que las personas con discapacidad con bajos 0 escasos recursos econémicos
son las que menos conocen los distintos beneficios tributarios que por derecho le
corresponden, y por consiguiente la falta de educacion o acceso a informacién
detallada sobre este tema, origina que en muchos casos desconozcan los incentivos y

se pierdan por una falta de reclamo o seguimiento en el trdmite correspondiente.

Basado en lo expuesto, la ayuda de un asesor es muy importante para que puedaayudar
a la persona con discapacidad a revisar los beneficios tributarios que le son aplicables,
prevaleciendo la ética que hace al contador y a otras profesiones sobre el correcto y

adecuado uso sobre la misma.

No obstante, considerando que la asesoria no es gratuita y se maneja honorarioscon
probabilidad de éxito sobre montos recuperados, deberia haber mayor difusion y
facilidad para las personas con discapacidad por parte del Servicio de Rentas Internas
a través de medios de radio y television, con la finalidad que més gente se informe y
mas gente pueda acceder a estos beneficios, ayudando a que sus tramites sean los mas

agiles y sencillos posibles.

Asimismo, en la poblacién rural que no posee acceso a internet, radio o television,
deben existir campafias promovidas por el gobierno con la finalidad que acceda e
identifique a estas personas y puedan ser apoyadas desde el gobierno, para poder
ayudarles en los derechos que estas tienen en lo que corresponde a la devolucionde sus

impuestos, y otras rebajas de servicios a la cual deben acceder.
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4. ¢Cree usted que los beneficios tributarios vigentes concedidos a
personas con capacidades especiales; han mejorado su estilo de vida en

comparacion a otros beneficios concedidos por gobiernos anteriores?

Considero que el gobierno anterior y el actual régimen presidencial, han mantenido y
mejorado en el tiempo los beneficios tributarios y rebajas de principales servicios de
personas con discapacidad. Si bien es cierto desconozco si existen estudioso estadisticas
qgue demuestren una mejora en el estilo de vida de las personas con discapacidad, al
menos considero que esta devolucion de impuestos ha resultado en ungran apoyo para
este tipo de personas que normalmente tienen que atender otros gastospara su progreso

y vida, como lo es la alimentacién y la salud.

5. ¢Cuales son los factores principales que considera usted, impiden el
acceso a beneficios tributarios como Devolucion del IVA e Impuesto a la Renta a
personas con capacidades especiales; que se encuentran dentro del rango de

discapacidad aprobado por la Administracion Tributaria, ¢y por qué?

Como lo mencionaba en la pregunta tres, debe existir una mayor difusion en medios
de comunicacion de radio, television, asi como también de medios digitales como
internet y redes sociales para que la sociedad conozca, divulgue, identifique y
comunique a familias que tengan a su cargo una persona con discapacidad sobre los

derechos que estas poseen.

Asimismo, los hospitales publicos y casas de salud que son los que mantienen
identificados a estas personas, deben proporcionar informacion sobre los derechos que
estas poseen en aspectos tributarios, y adicionalmente, transmitir estos listados a las
autoridades gubernamentales entre ellas el Servicio de Rentas Internas con la finalidad
de tener el catastro de personas con discapacidad que tengan derecho y de esta manera
hacer e monitoreo y seguimiento que les permita conocer en el caso que estas no hayan

accedido a los incentivos con anticipacion.
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Asimismo, en la poblacién rural que no posee acceso a internet, radio o television,
deben existir campafias promovidas por el gobierno con la finalidad que acceda e
identifique a estas personas y puedan ser apoyadas desde el gobierno, para poder
ayudarles en los derechos que estas tienen en lo que corresponde a la devolucionde sus

impuestos, y otras rebajas de servicios a la cual deben acceder.

6. ¢Por qué considera usted, que deben realizarse campafas de
capacitacion tributaria que den a conocer a personas con capacidades especiales y
a sus sustitutos la forma de tramitacion de los beneficios tributarios como la
Devolucién de IVA e Impuesto a la renta?

Considero que esta respuesta se encuentra contestada en la pregunta anterior.

7. ¢Considera usted, que la Administracién Publica debe incorporar
algun otro tipo de incentivo tributario, para personas con capacidades especiales
cuyo rango de discapacidad sea inferior al estipulado por la Ley Orgéanica de

Discapacidades?

Primero hay que analizar si desde un punto de vista conceptual y técnico, la persona
con discapacidad puede ser Ilamada como tal si posee un porcentaje menor al30%.
Habria que analizar si desde la perspectiva del MIES y del Ministerio de Salud

conforme a su evaluacidn, se expiden certificados con porcentajes menores al 30%.

Ahora bien, de ratificarse lo mencionado en el parrafo anterior, considero que el
Gobierno debe analizar cual es la situacion socioecondémica de estas personas, asi como
su monitoreo en temas de salud, con la finalidad de conocer si las mismas pueden
acceder a los incentivos tributarios, tal vez no en su totalidad per al menos se intentaria
otorgar de forma progresiva o parcial algunos de ellos, y de esta manera puedan
mejorar su calidad de vida, y puedan destinar estos valores en otros gastos como salud

y alimentacion.
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8. Considera alguna otra informacién relevante como aportacién al
tema de investigacion.

Ninguna
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Entrevista experto tributario dos

Nombre del Entrevistado:| Hernan Pazmifio

Tipo de entrevista: Online

Cargo del entrevistado: Contador, ex senior de KPMG

Fecha: Miércoles, 6 de enero del 2021

1. ¢Qué criterio posee sobre los derechos concedidos en cuanto a los
beneficios tributarios que otorga el Estado ecuatoriano para personas con
capacidades especiales; y qué, otro tipo de beneficios tributarios conoce usted,
¢gozan las personas con capacidades especiales ademas de la Devolucion del
IVA e Impuesto a la Renta?
Es una obligacion del estado que la personas con discapacidad no deben ser marginadas
pues el estado tiene el deber de garantizar su proteccion no solo con incentivos de
tributos si no tiene el deber de garantizar su educacion a todo nivel, parami forma de
pensar los incentivos tributarios como son (Reglamento de la Ley de Discapacidad,
Art. 21. 2017):
Rebaja del impuesto a la renta
Devolucién de 1VA son necesarios que beneficia a la persona con discapacidady que
soluciona en poca medida su necesidad
Rebaja en tarifas de transporte publico local e interprovincial en un 50%,}
Entradas a espectaculos publicos con un 50% descuento
Exencion en el pago de tributos al comercio exterior, impuestos al valor agregado e
impuestos a los consumos especiales importaciones de bienes para uso exclusivo de
los siguientes articulos:
Protesis para personas con discapacidad auditiva, visual y fisica
Ortesis;
Equipos, medicamentos y elementos necesarios para su rehabilitacion;
Equipos, maquinarias y Utiles de trabajo, especialmente disefiados y adaptadospara ser

usados por personas con discapacidad;
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Elementos de ayuda para la accesibilidad, movilidad, cuidado, higiene,autonomia y
seguridad;
Equipos y material pedagdgico especiales para educacién, capacitacion,deporte y
recreacion;
Elementos y equipos de tecnologia de la informacion, de las comunicacionesy
sefializacion;
Equipos, maquinarias y toda materia prima que sirva para elaborar productosde uso
exclusivo para personas con discapacidad
Exencion del cincuenta por ciento (50%) del pago del impuesto predial. Estaexencion
se aplicara sobre un (1) solo inmueble con un avalio maximo de quinientas
(500) remuneraciones bésicas unificadas del trabajador privado en general.
Exoneracion hasta por un monto equivalente al doble de la fraccion basica gravada con
tarifa cero (0) de impuesto a la renta. Podran beneficiarse de la exoneracion antes
sefialada los sustitutos
Exencion del pago de las tasas y/o tarifas por servicios notariales, consulares y de
registro civil, identificacion y cedulacién, asi como por la obtencién de su pasaporte.
Derecho a que el impuesto al valor agregado que paguen en la adquisicion de bienesy
servicios de primera necesidad de uso o consumo personal, les sea reintegradoa traves
de la emision de cheque, transferencia bancaria u otro medio de pago, sin intereses, en
un tiempo no mayor a noventa (90) dias
Rebaja en el pago de los servicios basicos de suministro de energia eléctrica,agua
potable y alcantarillado sanitario, internet, telefonia fija y movil, a nombre de
usuarios con discapacidad o de la persona natural o juridica sin fines de lucro que
represente legalmente a la persona con discapacidad, conforme a las siguientes rebajas:
El servicio de agua potable y alcantarillado sanitario tendra una rebaja del
cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual hasta por diez (10) metros
cubicos;
El servicio de energia eléctrica tendra una rebaja del cincuenta por ciento (50%) del
valor del consumo mensual hasta en un cincuenta por ciento (50%) del salario basico

unificado del trabajador privado en general;
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El servicio de telefonia fija estara considerado dentro de las tarifas populares yde
conformidad a la regulacion vigente;

El servicio de telefonia movil tendra una rebaja del cincuenta por ciento (50%)del valor
del consumo mensual de hasta trescientos (300) minutos en red, los mismosqgue podran
ser equivalentes de manera proporcional total o parcial a mensajes de texto;y,

El servicio de valor agregado de internet fijo de banda ancha tendra una rebajadel
cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual en los planes comerciales

La importacion o compra de vehiculos, incluidos los de produccion nacional,
destinados al uso o beneficio particular o colectivo de personas con discapacidad, a
solicitud de éstas, de las personas naturales y juridicas que tengan legalmente bajo su
proteccion o cuidado a la persona con discapacidad, gozaran de exenciones del pago
de tributos al comercio exterior, impuesto al valor agregado e impuesto a los consumos
especiales, segun corresponda, con excepcion de las tasas portuarias y de almacenaje,
en los siguientes casos:

- Vehiculos ortopédicos, no ortopédicos y/o adaptados, para uso personal, cuyo
precio FOB sea de hasta un monto equivalente a sesenta (60) salarios basicos
unificados del trabajador en general, cuando éstos vayan a ser conducidos por personas
con discapacidad con movilidad reducida que no pueden emplear otra clase de
vehiculos, o cuando estén destinados para el traslado de estas personas, que no puedan
conducir por sus propios medios y requieran el apoyo de terceros.

- Vehiculos ortopédicos y/o adaptados, de transporte colectivo, cuyo precio
FOB sea de hasta un monto equivalente a ciento veinte (120) salarios basicos
unificados del trabajador en general, cuando éstos sean importados por personas
juridicas sin fines de lucro dedicadas a la atencidn de personas con discapacidad, y que
vayan a ser destinados para el transporte de las mismas

la falta de educacion o acceso a informacion detallada sobre este tema, originaque en
muchos casos desconozcan los incentivos y se pierdan por una falta de reclamoo

seguimiento en el tramite correspondiente.
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2. ¢ Qué otros beneficios tributarios a favor de personas con capacidades
especiales considera usted que la Administracion Publica ecuatoriana deberia

incorporar, y por qué?

a) Exoneracion del 100% de todos los impuestos
b) Servicio médico domiciliario continuo, de manera que sea visitas de
manera mensual para controlar la salud de la persona con discapacidad, y un

plan de medicina gratuita.

3. En su opinion: ¢Por qué cree que las personas con capacidades
especiales necesiten tener un asesor tributario para que actle como guia en el uso

y aplicacion de los beneficios tributarios?

En mi opinién el funcionario publico estd en la obligacion de guiar y asistir enla
necesidad de la persona con discapacidad para que esta persona pueda acceder a aplicar
los beneficios tanto tributarios y administrativos que le corresponde y que estan

enmarcados en la ley.

4. ¢Cree usted que los beneficios tributarios vigentes concedidos a
personas con capacidades especiales; han mejorado su estilo de vida en

comparacion a otros beneficios concedidos por gobiernos anteriores?

Considero que el gobierno no lleva a cabo estadistica de ayudas efectivas a personas
con discapacidades solo esta escrito en leyes , mas no aplicables en muchos casos por
cuanto el tramite y papeleo gque exigen los entes publicos es engorroso , el gobierno
debe aplicar esta ayuda efectiva a toda la poblacion de personas con discapacidad,
considero que ciertas leyes de impuestos ha resultado en un gran apoyoque a permitido
que puedan cumplir con otros gastos para su sustento de vida, como lo es la

alimentacion y la salud.
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5. ¢ Cudles son los factores principales que considera usted, impiden el
acceso a beneficios tributarios como Devolucion del VA e Impuesto a la Renta a
personas con capacidades especiales; que se encuentran dentro del rango de

discapacidad aprobado por la Administracion Tributaria, ¢y por qué?

La falta de un programa que el gobierno comunique a familias que tengan a sucargo
una persona con discapacidad sobre los derechos que tienen

El desconocimiento de derechos que tienen de las personas con discapacidad, por falta
de informacion de los entes del Gobierno Misterios de Salud, Mies, Educacion,

Al gobierno lo tnico que lo interesa es recaudar impuestos, lo que deberia importar al
ente gubernamentales entre ellas el Servicio de Rentas Internas es exonerarde todo pago
de impuesto a la persona con discapacidad

La falta de capacitacion o instruccion de las personas con discapacidad

6. ¢Por qué considera usted, que deben realizarse campafias de
capacitacion tributaria que den a conocer a personas con capacidades especiales y
a sus sustitutos la forma de tramitacion de los beneficios tributarios como la

Devolucién de IVA e Impuesto a la renta?

La administracion tributaria esta en la obligacion establecer campafias televisivas, asi
mismo debe tener el personal capacitado para asistir técnica y administrativamente en

todo tramite a las personas con discapacidad.

7. ¢Considera usted, que la Administracion Publica debe incorporar
algun otro tipo de incentivo tributario, para personas con capacidades especiales
cuyo rango de discapacidad sea inferior al estipulado por la Ley Organica de

Discapacidades?
e Exoneracién del 100% de todos los impuestos

e Toda clase de incentivos que vaya en bien de solucionar los problemas de
estesector es bien aceptada, pero no mas impuestos.

88



8. Considera alguna otra informacién relevante como aportacién al

tema de investigacion.
Que los beneficios vayan a favor de los discapacitados, se respeten y no sean aplicados

por personas normales como ha pasado en este gobierno y en el gobierno anterior que

han aprovechado de este beneficio de manera fraudulenta.
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Entrevista agente del CONADIS uno

Nombre del Entrevistado:| Raquel Marmol
Tipo de entrevista: Presencial/ Online

Cargo del entrevistado: | Asesor técnico de Discapacidades del Guayas del
Proyecto SIL
Fecha: Martes 12 de enero 2021

1. ¢Qué criterio posee sobre los derechos concedidos en cuanto a los
beneficios tributarios que otorga el Estado ecuatoriano para personas con
discapacidad; yqué, otro tipo de beneficios tributarios conoce usted, ¢gozan las
personas con discapacidad ademas de la Devolucion del IVA e Impuesto a la

Renta?

Me parece bien, es una ayuda que se les ofrece a las personas que tienen discapacidad,
en el cual puedan cobrar mensualmente su devolucion de IVA e Impuesto a la Renta,
ya que estan siendo catalogadas como lo hacen los adultos mayores, que después de
determinada edad pueden recuperar un porcentaje del IVA elR.

En el caso de las personas con discapacidad cuando se inicié el tema de leyes,el cual
estuvo ahi desde hace tiempo atras. El Sri hizo un reajuste para la devolucion del IVA
de acuerdo al porcentaje de discapacidad: a menor discapacidad, menor porcentaje de
devolucion; a mayor porcentaje de discapacidad mayor devolucién de lamisma; esta
tiene un tope que se da al mes de acuerdo al grado de discapacidad que tenga.

Y la devolucién de impuesto a la renta no es devolucion, es decir que es la devolucién
del excedente cobrado de impuesto a la renta, el cual es el doble de la fraccién basica
en la anterior ley orgénica de discapacidades, ya que este era el triple de la fraccién,
ahora dicha fraccion se lo redujo al doble de la fraccidn basica y se encuentra dentro
de la media de lo que es lo ingresos anuales de una persona con discapacidad. La
mayoria de los casos, los empleos que tienen las personas con discapacidad, su

remuneracion no es tan alta, en mayor proporcion los cargos que
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ocupan son intermedios 0 mandos medios 0 a su vez, cargos operativos y dichos cargos
cuentan con sueldos poco mas arriba del salario basico unificado, muy pocos son los
sueldos gerenciales, puesto que la gran mayoria, han sido anterior a su discapacidad y
son generalmente directivos o gerentes de empresa. Pero el rango de personas con
discapacidad con sueldos mayor al SBU., no llega al 1% y la media es 70% entre el
salario basico y ganar 2000$ ddlares. Puesto que, con ese rango de salario, no tiene el
cobro de impuesto a la renta que es el doble de la fraccidn basica.

Otro beneficio adicional que tienen las personas con discapacidad dentro de los3
primeros afnos, es cuando adquiere un vehiculo. Se puede hacer una solicitud de la
devolucion del IVA que cobra el estado por haber adquirido el carro, pero solo tienen

36 meses para poder hacer el cobro de este valor.

2.  ¢Qué otros beneficios tributarios a favor de personas con discapacidad
consideran usted, que la Administracion Publica ecuatoriana deberia

incorporar?

Existen otro tipo de impuestos, por ejemplo: impuestos prediales hay undescuento que
es aplicado a las personas con discapacidad, es un descuento bastante fuerte el cual se
aplica y no se toma en consideracion la tabla que tiene el SRI.

Debido a la discapacidad, se denominan algunos descuentos o subsidios, que incluyen:
descuentos en tarifas de servicios béasicos. EI que menos considera y La tasade
descuento mas baja es el agua potable, Desde otro punto de vista, en la luz, la empresa
CNEL no se rige tampoco por la tabla que tiene el Sri y, sino que realizan undescuento
aplicando el 50% de la tarifa o del consumo a toda persona que tenga el medidor a
nombre de él o ella a partir del 30% de discapacidad y este aplica al 50% del valor del
consumo, no del total de la planilla, porque los impuestos que genera la planilla se los
cobran de manera total. si el consumo disminuye los impuestos tambiéndisminuyen.
Creo que va bien. Pero cuando se trata de las prestaciones del teléfono, el telefono
también utilizara los beneficios de discapacitados. la telefonia es la mitad dela fraccion
basica que es 7 por 10 o 7 por 20 cobran un aproximado de 60 algo, siemprey cuando

este a nombre de la persona con discapacidad y servicio.; Las operadoras
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telefonicas en plataforma, como son las lineas celulares también tienen un descuento
aplicado que realmente no es la gran cosa. Aunque, en mayor proporcion ese un tema
politico o un acuerdo gubernamental, porque el descuento que aplica. Este beneficio
solo aplica si la persona discapacitada tiene un teléfono maovil que no es de ultima
tecnologia, el plan de telefonia movil es de 300 minutos, 200 llamadas y el costo es de
aproximadamente $ 11 porque si como persona con discapacidad desea tener un
servicio de llamadas abiertas no incluyen o por lo menos, En lo que respecta al
operador de telefonia movil, en el caso que una persona con discapacidad y planea
tener un plan de $ 25 que es el minimo para tener Ilamadas abierta vamos hacerle el
descuento de los 11 dolares que negociaron en la planilla las persona con discapacidad
y se pague la diferencia por el plan que tiene que le permite tener acceso al otro nivel
de llamadas abiertas con minutos ilimitados , Pero no lo aplicaron de esta manera, por
es0 mencioné que esto es un tema politico, porque este arreglo hace que esta situacion
sea beneficiosa para la compafia telefénica, si realmente quisiera beneficiar a los
discapacitados, lo haran. Lo mas ldgico es usar descuentos y restas el beneficio
aplicable.

Por lo tanto, otros servicios son descuentos en todo tipo de transporte estos pueden ser
terrestre aéreo, fluvial. Pero lamentablemente, en cuestiones de taxis o metro via, por
ejemplo, que se maneja con tarjetas y los servidores al volante no lo aplican, ven a
alguien que tiene discapacidad que de pronto quiere decidir hacer uso de su derecho

del descuento y ese momento dicen “bajese aqui”, y no aplican eso.

3.  Ensu opinion: ¢Por qué cree que las personas con discapacidad necesiten
tenerun asesor tributario para que actie como guia en el uso y aplicacién de los

beneficios tributarios?

Porque desconoce sus derechos en su mayoria o son mal informados, entoncessi
requieren tener una persona que los asesore. Por decirlo de esta manera: ;una persona
con discapacidad auditiva, no escucha, pero sabe escribir o0 de pronto esta persona no
escribe, pero sabe comunicarse por lenguaje de sefias como se comunicariao como

entenderia ?, aparte de esto en la metodologia de una persona sorda, su
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gramaética es diferente a la gramatica que tenemos los oyentes, la gramaética de las
personas sordas no existe los articulos por eso la escritura o el lenguaje de sefias es
mucho mas abreviado.

En el caso de devolucion de IVA, en la Administracion Tributaria no se utilizael
sistema de braille. ;como hace una persona ciega, para verificar si la persona que lo
atiende esta escribiendo el nimero de cuenta o los datos personales de la persona con
discapacidad para que ese beneficio sea acreditado a la cuenta de la persona que solicita
y no de un tercero? Porque puede ser que esta persona que lo esté “ayudando”,se esté
sirviendo de un derecho de la persona con discapacidad y la esta quitando el derecho
que le pertenece.

Ademas, las personas son discapacidad desean ser participes en todo lo que realice y
tener autonomia, es decir que, si tienen algan tipo de limitacidn, puedan por sus propios
medios tener responsabilidad social y econdmica porque se los estd incluyendo de
manera efectiva, y al tener todas las facilidades necesarias para la inclusién (como son

asistente para lenguaje de sefias, braille, etc.) para laaccesibilidadde acuerdo a la ley.

4. ¢Cree usted que los beneficios tributarios vigentes concedidos a personas
con discapacidad; han mejorado su estilo de vida en comparacion a otros
beneficiosconcedidos por gobiernos anteriores?

No creo que han mejorado su estilo de vida, pero si sé que es un aporte a su economia
diaria o su estatus de vida. Mejora su economia, porque tiene un ingreso adicional el
cual antes no contaba o no sabia que existia. Si con esto mejora su calidadde vida o no,
hay una gran diferencia, porque como persona con discapacidad puede adquirir cosas
que antes no podia hacerlo. Por ejemplo: la persona con discapacidad desea apoyar

econémicamente en el hogar y eso mejora su la autoestima puesto que sesiente mas util.
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5. ¢Cuales son los factores principales que considera usted, impiden el acceso
a beneficios tributarios como Devolucion del IVA e Impuesto a la Renta a
personas discapacidad; que se encuentran dentro del rango de discapacidad

aprobado por la Administracion Tributaria, ¢y por que?

El rango minimo por el Sri aprobado es del 30%, falta la accesibilidad como mencione
anteriormente, como la necesidad de un intérprete para la persona con discapacidad

que solicite el tramite, que tenga el material apropiado y adecuado con la discapacidad.

6. ¢Por qué considera usted, que deben realizarse campafias de capacitacion
tributaria que den a conocer a personas con discapacidad y a sus sustitutos la
forma de tramitacion de los beneficios tributarios como la Devolucion de IVA e

Impuesto a la renta?

Para que puedan hacer el pleno uso de su derecho, no se puede usar un derechocuando
se desconoce del mecanismo del cual se puede acceder a él. Para que realmentela ley se
aplique o el derecho sea obtenido, se debe poder socializar para que las personas

puedan hacer pleno uso de su derecho.

7. ¢Considera usted, que la Administracion Publica debe incorporar algun
otro tipo de incentivo tributario, para personas con discapacidad cuyo rango de

discapacidad sea inferior al estipulado por la Ley Organica de Discapacidades?

Se considera discapacidad en el momento que la persona obtiene su carnet del30% en
adelante, cuando la persona tiene menos del 30% tiene una incapacidad parcialLa
discapacidad como tal se la considera mayor del 30% por que mas que la personas
realice tratamiento no va a poder realizar sus actividades como una persona
comun.
Econdmicamente todos tenemos un desface en el tema de salud, si podria darse,seria mas
factible puesto que el estado tiene para realizar el subsidio.
Pero considero personalmente que No hay que dar mas beneficios, lo que hayque

generar mas empleo y pensum académico a las personas con discapacidad.
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8. ¢Qué posibles estrategias y recomendaciones usted considera necesarias
implementar para que el Estado de fiel cumplimiento a las personas con
discapacidad, para que se hagan acreedoras a los beneficios tributarios de la

Devolucidn del IVA e Impuesto a la Renta?

Como mencione en la pregunta 3, se debe socializar en asociaciones, comunidades, asi
como realizan campafias publicitarias por la tv, redes sociales, radios, etc., para que la

persona con discapacidad acercarse y hagan uso de su derecho.

9. Considera alguna otra informacion relevante como aportacion al

tema deinvestigacion.

Ninguna.
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Entrevista agente del CONADIS dos

Nombre del Entrevistado:| Eva Palacios
Tipo de entrevista: Online
Cargo del entrevistado: | Coordinadora del SIL Guayaquil

Fecha: 15 de enero 2021

1.  ¢Qué criterio posee sobre los derechos concedidos en cuanto a los
beneficios tributarios que otorga el Estado ecuatoriano para personas con
discapacidad; yqué, otro tipo de beneficios tributarios conoce usted, ¢gozan las
personas con discapacidad ademas de la Devolucion del IVA e Impuesto a la

Renta?

Es valido que como personas con discapacidad tengamos este tipo de ventajasporque
tenemos los mismos derechos sociales y econdémicos., ademas queremosformar parte
de la sociedad de forma auténoma, y teniendo un efecto de repercusion en la calidad
de vida, por ello el Estado si estd en la obligacion de fomentar las normas de
regulaciones tributarias para otorgar derechos a las personas con discapacidad y que
garantice la proteccién con incentivos de tributos.

Entre los beneficios otorgados por el Estado se encuentra en la Ley Orgénica con
Discapacidades en la “Seccion Octava - De las tarifas preferenciales, Exenciones
Arancelarias y del Régimen Tributario estan los siguientes (Reglamento de la Ley de
Discapacidad, Art. 21. 2017):

(@) Tarifa preferencial del cincuenta por ciento (50%) de la tarifa regular en los
servicios de transporte terrestre publico y comercial, urbano, parroquial o

interprovincial

(b) Exoneracidn del cincuenta por ciento (50%) en las tarifas de los espectaculos

publicos.

(c) Rebaja especial de una fraccion bésica gravada con tarifa cero de impuesto a la
renta de personas naturales en el caso de los vehiculos destinados al uso y traslado

de personas con discapacidad
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(d) Exencién en el pago de tributos al comercio exterior, impuestos al valor
agregado e impuestos a los consumos especiales importaciones de bienes para uso

exclusivo de los siguientes:
1. Protesis para personas con discapacidad auditiva, visual y fisica
2. Ortesis;
3. Equipos, medicamentos y elementos necesarios para su rehabilitacion;

4. Equipos, maquinarias y Utiles de trabajo, especialmente disefiados y adaptados

para ser usados por personas con discapacidad,;

5. Elementos de ayuda para la accesibilidad, movilidad, cuidado, higiene,

autonomia y seguridad;

6. Equipos y material pedagogico especiales para educacion, capacitacion, deporte

y recreacion;

7. Elementos y equipos de tecnologia de la informacion, de las comunicaciones y

seflalizacion;

8. Equipos, maquinarias y toda materia prima que sirva para elaborar productos de

uso exclusivo para personas con discapacidad

(e) Exencidn del cincuenta por ciento (50%) del pago del impuesto predial. Esta
exencion se aplicara sobre un (1) solo inmueble con un avalio maximo de
quinientas (500) remuneraciones bésicas unificadas del trabajador privado en

general.

(f) Exoneracion hasta por un monto equivalente al doble de la fraccion bésica
gravada con tarifa cero (0) de impuesto a la renta. Podran beneficiarse de la

exoneracion antes sefialada los sustitutos

(9) Exencidn del pago de las tasas y/o tarifas por servicios notariales, consulares y
de registro civil, identificacion y cedulacién, asi como por la obtencion de su

pasaporte.

97



(h) Derecho a que el impuesto al valor agregado que paguen en la adquisicion de
bienes y servicios de primera necesidad de uso o consumo personal, les sea
reintegrado a través de la emision de cheque, transferencia bancaria u otro medio
de pago, sin intereses, en un tiempo no mayor a noventa (90) dias

(ii) Rebaja en el pago de los servicios basicos de suministro de energia

eléctrica, agua

potable y alcantarillado sanitario, internet, telefonia fija y mdvil, a nombre de
usuarios con discapacidad o de la persona natural o juridica sin fines de lucro que
represente legalmente a la persona con discapacidad, conforme a las siguientes
rebajas:

1. El servicio de agua potable y alcantarillado sanitario tendra una rebaja del
cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual hasta por diez (10)

metros clbicos;

2. El servicio de energia eléctrica tendré una rebaja del cincuenta por ciento (50%)
del valor del consumo mensual hasta en un cincuenta por ciento (50%) del salario

basico unificado del trabajador privado en general;

3. El servicio de telefonia fija estara considerado dentro de las tarifas populares y

de conformidad a la regulacién vigente;

4. El servicio de telefonia movil tendra una rebaja del cincuenta por ciento (50%)
del valor del consumo mensual de hasta trescientos (300) minutos en red, los
mismos que podran ser equivalentes de manera proporcional total o parcial a

mensajes de texto; y,

5. El servicio de valor agregado de internet fijo de banda ancha tendra una rebaja
del cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual en los planes

comerciales

(j) La importacion o compra de vehiculos, incluidos los de produccion nacional,
destinados al uso o beneficio particular o colectivo de personas con discapacidad,

a solicitud de éstas, de las personas naturales y juridicas que tengan legalmente
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bajo su proteccién o cuidado a la persona con discapacidad, gozaran de exenciones
del pago de tributos al comercio exterior, impuesto al valor agregado e impuesto a
los consumos especiales, segun corresponda, con excepcion de las tasas portuarias
y de almacenaje, en los siguientes casos:
1. Vehiculos ortopédicos, no ortopéedicos y/o adaptados, para uso personal,
cuyo precio FOB sea de hasta un monto equivalente a sesenta (60) salarios basicos
unificados del trabajador en general, cuando éstos vayan a ser conducidos por personas
con discapacidad con movilidad reducida que no pueden emplear otra clase de
vehiculos, o cuando estén destinados para el traslado de estas personas, que no puedan
conducir por sus propios medios y requieran el apoyo de terceros.
2. Vehiculos ortopédicos y/o adaptados, de transporte colectivo, cuyo precio
FOB sea de hasta un monto equivalente a ciento veinte (120) salarios basicos
unificados del trabajador en general, cuando éstos sean importados por personas
juridicas sin fines de lucro dedicadas a la atencion de personas con discapacidad, y que

vayan a ser destinados para el transporte de las mismas

2. ¢Qué otros beneficios tributarios a favor de personas con discapacidad
consideran usted, que la Administracion Publica ecuatoriana deberia

incorporar?

Considero que los incentivos tributarios descritos en la Ley Organica de
Discapacidades y Ley de Régimen tributario interno son suficientes puesto que cubren
impuestos y servicios primordiales que las personas con discapacidad suelen utilizar.

Asimismo, se puede brindar un plan de atencion medica familiar continuo paravisitas
mensuales para monitorear la salud de los discapacitados y brindar planes médicos
gratuitos, ademas brindar descuentos de medicamentos especificamente paraaquellas
personas con discapacidad que se encuentran en un plan continuo de medicamentos

permanente.
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3. Ensu opinion: ¢Por qué cree que las personas con discapacidad necesiten
tenerun asesor tributario para que actie como guia en el uso y aplicacién de los

beneficios tributarios?

Dado que la mayoria de ellos no comprenden sus derechos o han sido mal informados,
necesitan que alguien les brinde informacion completa para asesorarlos. EI SRI esta
obligado a orientar y atender las necesidades de la persona con discapacidad para que
esta persona pueda acceder a aplicar los beneficios tanto tributarios y administrativos
previstos por la ley, del mismo modo deberia haber mayordifusion y facilidad para las
personas con discapacidad a través de medios de radio y television, con la finalidad que
mas gente se informe y mas gente pueda acceder a estosbeneficios, ayudando a que sus
tramites sean los mas agiles y sencillos posibles: incluyendo de igual manera en las
agencias del SRI personas expertas en lenguaje de sefias o libro Braille para brindarle

mejor atencion a la persona con discapacidad.

4. ¢Cree usted que los beneficios tributarios vigentes concedidos a personas
con discapacidad; han mejorado su estilo de vida en comparacion a otros

beneficiosconcedidos por gobiernos anteriores?

Se puede decir que es porque el propdsito de obtener estos incentivos fiscales es
incentivar la generacion de ciertos ingresos, por el lado de la devolucion del VA,
aunque el impuesto a la renta solo se enfoca a la persona con discapacidad que tiene
trabajo cuyo salario sea superior, éste es un sector muy reducido; pero de alguna u otra
forma colabora a obtener flujos para adquirir sus bienes de primera necesidad como

medicinas y viveres por el cual mejora su calidad de vida

5. ¢Cuales son los factores principales que considera usted, impiden el acceso
a beneficios tributarios como Devolucién del IVA e Impuesto a la Renta a
personas discapacidad; que se encuentran dentro del rango de discapacidad

aprobado por la Administracion Tributaria, ¢y por qué?

La falta la accesibilidad para que las personas con discapacidad puedan accedera sus

beneficios porque al no existir esto las personas con discapacidad se encuentran

con la necesita a alguien que le ayude en el tramite dado que, hay personas que cobran

el servicio y muchas veces estdn expuestos a embaucadores y sobre todo el
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desconocimiento se da por falta de difusidn, no existe publicidad por ningn medio de

comunicacion que informe sobre los beneficios, porque no les conviene.

6. ¢Por qué considera usted, que deben realizarse campafias de capacitacion
tributaria que den a conocer a personas con discapacidad y a sus sustitutos la
forma de tramitacion de los beneficios tributarios como la Devolucion de IVA e

Impuesto a la renta?

Como lo mencioné en la pregunta anterior, Para que puedan hacer el pleno usode su
derecho y puedan evitar a los embaucadores a los que estan expuestos y que quieren

hacer uso de sus derechos.

7. ¢Considera usted, que la Administracién Publica debe incorporar algun
otro tipo de incentivo tributario, para personas con discapacidad cuyo rango de

discapacidad sea inferior al estipulado por la Ley Organica de Discapacidades?

Considero que No, porque la ley establecio un rango especifico de mayor del 30% el
cual se considera discapacidad, y el menor a este rango se considera incapacidad
parcial que por medio de algun tipo de tratamiento médico y puede realizar sus

actividades como una persona sin discapacidad.

8. ¢Qué posibles estrategias y recomendaciones usted considera necesarias
implementar para que el Estado de fiel cumplimiento a las personas con
discapacidad, para que se hagan acreedoras a los beneficios tributarios de la
Devolucién del IVA e Impuesto a la Renta?

Mediante difusion publica, cadenas, redes sociales, en la planilla de luz, agua,sin
embargo, ellos quieren una informacion mas especifica, que la Administracion
Tributaria al ser un ente publico, deberia tener formas de inclusion en la informacion

por medio de braille, persona en cargada en lengua de sefias, etc.

9. Considera alguna otra informacién relevante como aportacion al

tema deinvestigacion.

Ninguna.
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Entrevista agente del SRI uno

Nombre del Entrevistado:| Ericka Céceres Ruiz
Tipo de entrevista: Online
Cargo del entrevistado: | Supervisora del SRI

Fecha: 9 deenero 2021

1. ¢Qué criterio posee sobre los derechos concedidos en cuanto a los
beneficios tributarios que otorga el Estado ecuatoriano para personas con
discapacidad; yque, otro tipo de beneficios tributarios conoce usted, ¢gozan las
personas con discapacidad ademas de la Devolucion del 1VA e Impuesto a la

Renta?

En realidad, son derechos promovidos como beneficios a la ciudadania, si revisamos
en la constitucion segun el art. 1 que Obliga al estado vs art 84 donde nos habla del
buen vivir, proteccion (dignidad de la persona), Derechos prestanciales (salud), lograr
la proteccion absoluta de la persona, disefiar politicas trascendentales. ...

Los llamados beneficios por el ente regulador SRI:

e  Ciertos porcentajes de acuerdo a su discapacidad
Los beneficios tributarios de exoneracion del Impuesto a la Renta, devolucidondel IVA,
rebaja especial para el calculo del Impuesto a la Propiedad de Vehiculos motorizados,
exoneracién del Impuesto a las herencias y legados para personas con discapacidad, se
aplicara de manera proporcional de acuerdo al grado de discapacidaddel beneficiario
(Reglamento de la Ley de Discapacidad, Art. 21. 2017).

e Lascompras y adquisiciones
En el caso exclusivo de las personas con discapacidad se les devuelve el IVA pagado
por sus adquisiciones de bienes y/o servicios de primera necesidad; asi como por la
compra de protesis, ortesis, equipos y otros bienes de uso exclusivo de la personacon
discapacidad, necesarios para su rehabilitacion, accesibilidad, cuidado y seguridad
(Reglamento de la Ley de Discapacidad, Art. 21. 2017).
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2. ¢Qué otros beneficios tributarios a favor de personas con discapacidad
consideran usted, que la Administracion Publica ecuatoriana deberia

incorporar?

Deberian incluir que el seguro privado con el Instituto de Seguridad Social acoja las
enfermedades catastroficas como por ejemplo el cancer. Porque las personascon
discapacidad no estan libres de una enfermedad como esta y por sus condiciones sin
poder acceder a un buen tratamiento, siendo de esta manera vulnerado los derechos

establecidos en la constitucion.

3. ¢Quién comunmente solicita la Devolucion del IVA e Impuesto a la Renta,

la persona con discapacidad o su sustituto?

La persona con discapacidad, en el caso de ser el sustito o el representante legallo hacen
ellos, pero en este caso, la gestion que se lo hace de manera personal.

Si el sustituto de una persona con discapacidad lo cual es otra figura juridica, el
sustituto tiene todos los derechos y deberes que tiene la persona con discapacidad,

En el caso de ser representante legal, que en lo general son representantes de las
personas con discapacidad intelectual bastante alta puesto que ellos no se valen porsi
mismo, es comun que los representantes sean los padres, que son los familiares

directos.

4. Ensu opinion: ¢Por qué cree que las personas con discapacidad necesiten
tenerun asesor tributario para que actie como guia en el uso y aplicacion de los

beneficios tributarios?

Esto dependera de la capacidad de recursos tenga para poder adquirir un asesorya que
muchas veces lo que les devuelven no alcanzaria para pagar un asesor; pero si,el
Contribuyente es una persona con discapacidad y tiene un negocio con flujo pues sin
duda debera tener un asesor para declarar sus tributos correctamente y asi acogersea sus

devoluciones.
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Finalmente es indispensable, la ayuda de un asesor para revisar los beneficios
tributarios aplicables; asi como para identificar la manera mas practica para solicitar

dichos beneficios.

5. ¢Cree usted que los beneficios tributarios vigentes concedidos a personas
con discapacidad; han mejorado su estilo de vida en comparacién a otros

beneficiosconcedidos por gobiernos anteriores?

Han limitado topes hace cinco afios se podia reclamar hasta $ 200 délares ahorasolo $
98.00.

6. ¢Cuales son los factores principales que considera usted, impiden el acceso
a beneficios tributarios como Devoluciéon del IVA e Impuesto a la Renta a
personas discapacidad; que se encuentran dentro del rango de discapacidad

aprobado por la Administracion Tributaria, ¢y por qué?

Impedimento no existe, carencia de conocimiento de dicha gestion si, lo cual dificulta

a la persona con discapacidad a tener mayor accesibilidad del beneficio.

7. ¢Por queé considera usted, que deben realizarse campafias de capacitacion
tributaria que den a conocer a personas con discapacidad y a sus sustitutos la
forma de tramitacion de los beneficios tributarios como la Devolucion de IVA e

Impuesto a la renta?

Justamente para las personas con discapacidades o sustitutos que no tengan el recurso
para pagar a un asesor, y sea el ente regulador el que de la apertura y conocimiento de
como hacerlo sin un tercero con costo.

Deberia ser mas difundido en diferentes medios de comunicacion, no solo redessociales,
aun existen en nuestro pais lugares que tenemos esta situacion precaria que no es
atendida por el ente competente (hablando de GAD parroquiales, cantonales,

Provinciales).
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8. ¢Considera usted, que la Administracion Publica debe incorporar algun
otro tipo de incentivo tributario, para personas con discapacidad cuyo rango de

discapacidad sea inferior al estipulado por la Ley Organica de Discapacidades?

Considero que No, porque un grado de discapacidad menor al estipulado por laley
representa una incapacidad de tipo parcial y en efecto el implicado puede realizar sus

actividades de manera cotidiana como una persona sin discapacidad.

9. Considera alguna otra informacion relevante como aportacion al tema de
investigacion.

Todo beneficio, debe sostener SOLIDARIDAD.
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Entrevista agente del SRI dos

Nombre del Entrevistado:| Paola Arévalo
Tipo de entrevista: Online
Cargo del entrevistado: | Supervisora del SRI

Fecha: 11 de enero 2021

1. ¢Qué criterio posee sobre los derechos concedidos en cuanto a los
beneficios tributarios que otorga el Estado ecuatoriano para personas con
discapacidad; yqué, otro tipo de beneficios tributarios conoce usted, ¢gozan las
personas con discapacidad ademas de la Devolucion del IVA e Impuesto a la

Renta?

Las personas con discapacidad forman parte de un sector prioritario por ser
considerados como vulnerables; debido a esto, dejan de formar parte de la poblacion
activa. Si bien es cierto; en mayor proporcion, no son personas que generen gastos por
cuestion de cargas familiares; pero si, por temas de primera necesidad como salud y
alimentacion. En efecto, el beneficio tributario de Devolucion del IVA, Impuesto a la
Renta, entre otros beneficios son eficientes en cuanto a sus necesidades; puesto que,
genera un alivio financiero y un aporte a su estilo de vida. El Estado ecuatoriano esta
en la obligacion y es responsable de velar por la seguridad y el cumplimiento de estos

derechos.

2. ¢Qué otros beneficios tributarios a favor de personas con discapacidad
consideran usted, que la Administracién Publica ecuatoriana deberia

incorporar?

Se deberia incluir un programa en la rebaja de medicinas dirigidoexclusivamente para
aquellas personas con discapacidad que se encuentran en un plande medicacién

continua permanente.
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3. ¢Quién comunmente solicita la Devolucion del IVA e Impuesto a la Renta,
la persona con discapacidad o su sustituto?

Considero, que quien principalmente solicita este tipo de beneficios tributarioses el
sustito; puesto que, mediante el correspondiente certificado presentado en el SRI,son
acreedores del mismo para tener un ingreso adicional para el uso del beneficio depara

la persona discapacitada como en alimentos 0 medicina.

4. Ensu opinién: ¢Por qué cree que las personas con discapacidad necesiten
tenerun asesor tributario para que actle como guia en el uso y aplicacién de los

beneficios tributarios?

Por el desconocimiento que poseen las personas con discapacidad o en el casode ser
representado por otra persona, por su sustituto. El nivel de instruccién que poseen
algunas de estas personas; influye fuertemente en la limitacion al acceso de beneficios
tributarios que ofrece el Estado. Es por ello, que la asesoria de un perito entributacion
seria de gran ayuda para obtener el conocimiento necesario y aplicar a estosbeneficios.

5. ¢Cree usted que los beneficios tributarios vigentes concedidos a personas
con discapacidad; han mejorado su estilo de vida en comparacion a otros

beneficiosconcedidos por gobiernos anteriores?

El Estado Ecuatoriano no evidencia un registro pablico que demuestre dichos datos;
pero considero, que la implementacion de los beneficios tributarios vigentes haservido

de forma parcial como alivio econémico para las personas con discapacidad.

6. ¢Cuales son los factores principales que considera usted, impiden el acceso
a beneficios tributarios como Devolucion del IVA e Impuesto a la Renta a
personas discapacidad; que se encuentran dentro del rango de discapacidad

aprobado por la Administracién Tributaria, ¢y por quée?
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o Dificultad en la realizacion de los trdmites. Normalmente como
Administracion tributaria se hace la solicitud de numerosos documentos que
validen si son aplicables para la acreditacion de algunos beneficios o parar la
exoneracién de otros. En efecto, el proceso es exhaustivo, y muchos de los
solicitantes que piden informacion dejan el proceso a la mitad.

e  Desconocimiento por la falta de difusion existente. A su vez, la falta de
educacioninfluye en este aspecto, ya que, muchas de las personas implicadas no

poseen instruccion basica, por ende, no conocen sobre sus derechos.

. Falta de cultura tributaria.

7. ¢Por qué considera usted, que deben realizarse campafias de capacitacién
tributaria que den a conocer a personas con discapacidad y a sus sustitutos la
forma de tramitacion de los beneficios tributarios como la Devolucién de IVA e

Impuesto a la renta?

Debe existir una mayor difusion en medios de comunicacién de radio, television, asi
como también de medios digitales como internet y redes sociales para que la sociedad
conozca, divulgue, identifique y comunique a familias que tengan a sucargo una

persona con discapacidad sobre los derechos que estas poseen.

8. ¢Considera usted, que la Administracion Publica debe incorporar algun
otro tipo de incentivo tributario, para personas con discapacidad cuyo rango de
discapacidad sea inferior al estipulado por la Ley Orgénica de Discapacidades?

Considero que un porcentaje de discapacidad por debajo del establecido por laley, no
representa una discapacidad como tal. No obstante, habria que solicitar una consulta
con organismos competentes para hacer la solicitud a la funcién ejecutiva. Enel caso de
su aprobacidn, considero que es posible generar ciertos beneficios de maneraparcial al

tipo de discapacidad.

9. Considera alguna otra informacion relevante como aportacion al tema de

investigacion.

Ninguna.
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Matriz de Analisis de entrevistas realizadas a expertos sobre temas tributarios para personas con discapacidad

Tabla 17

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del andlisis de codificacion Axial

Entrevista a expertos tributarios

Entrevista a agent s del CONADIS

Codificacion Entrevistado uno Entrevistado dos Entrevistado tres Entrevistado cuatro
Uno de los aspectos positivos que tuvo Es una avuda aue se les ofrece a
el Gobierno del ex-Presidente Rafael las e};sona(; ue  tienen
Correa e impulsado por el discapgcidad en elqcual puedan Es valido que como personas
¢Qué  criterio vicepresidente, ahora Presidente de la Es una obligacién del cobrar ménsualmente sy on discapacidad tengamos
posee sobre los  Republica del Ecuador, el Lcdo. Lenin g . este tipo de ventajas porque
) X 2 estado que la personas devolucion de IVA e Impuesto :
derechos Moreno, fue incentivar la creacion de con discanacidad no alaRenta tenemos los mismos derechos
concedidos en normas tributarias que otorguen P ) 'f. i icional sociales 'y  econdmicos.,
| h | laci6 deben ser marginadas Otro beneficio adicional que . f
cuanto a los derechos a un sector de la poblacién ? : ademas queremos  formar
- . . pues el estado tiene el tienen las personas con .
beneficios que nunca antes habia sido deber de carantizar su  discapacidad dentro de los tres parte de la sociedad de forma
tributarios que beneficiado, el cual corresponde a las € g >Cap o auténoma, y teniendo unefecto
proteccion no solo con primeros afios, es cuando

otorga el Estado
ecuatoriano para
personas  con
capacidades
especiales?

personas con discapacidad, el cual
como todo beneficio tributario es
positivo, considerando que ofrece un
“alivio financiero” a los multiples
desembolsos que este tipo de personas
efectia con regularidad, y que se
concentra en la alimentacion y en la
salud.

incentivos de tributos si
no tiene el deber de
garantizar su educacion
a todo nivel.

adquiere un vehiculo. Se puede
hacer una solicitud de Ila
devolucién del IVA que cobra
el estado por haber adquirido el
carro, pero solo tienen 36 meses
para poder hacer el cobro deeste
valor.

de repercusion en la calidad de
vida, por ello el Estado si esta
en la obligacionde fomentar
las normas de regulaciones
tributarias  para  otorgar
derechos.

Nota: Elaboracion propia. Andlisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidades especiales.
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Tabla 110

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del andlisis de codificacion Axial

Entrevista a expertos SRI

Codificacion

Entrevistado cinco

Entrevistado seis

¢,Qué  criterio
posee sobre los
derechos
concedidos
cuanto a
beneficios
tributarios que
otorga el Estado
ecuatoriano para
personas  con
capacidades
especiales?

en
los

En realidad, son derechos promovidos como
beneficios a la ciudadania, si revisamos en la
constitucion.

Los llamados beneficios por el ente regulador SRI:

e Ciertos porcentajes de acuerdo a su discapacidad
Los beneficios tributarios de exoneracion del
Impuesto a la Renta, devolucion del IVA, rebaja
especial para el calculo del Impuesto a la Propiedad
de Vehiculos motorizados, exoneracion del Impuesto
a las herencias y legados para personas con
discapacidad.

e Las compras y adquisiciones

En el caso exclusivo de las personas con
discapacidad se les devuelve el VA pagado por sus
adquisiciones de bienes y/o servicios de primera
necesidad

El beneficio tributario de Devolucion del
IVA, Impuesto a la Renta, entre otros
beneficios son eficientes en cuanto a sus
necesidades; puesto que, genera un alivio
financiero y un aporte a su estilo de vida. El
Estado ecuatoriano esta en la obligacion y
es responsable de velar por la seguridad y el
cumplimiento de estos derechos.

Nota: Elaboracion propia. Analisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidades

especiales.

110




Tabla 111

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del andlisis de codificacion Axial

Entrevista a expertos tributarios

Entrevista a agentes del CONADIS

Codificacion

Entrevistado uno

Entrevistado dos

Entrevistado tres

Entrevistado cuatro

Otros tipos de
beneficios
tributarios para
personas  con
discapacidad

Podria incluirse un programa en
la rebaja de medicinas dirigido

exclusivamente para aquellas
personas con discapacidad que se

encuentran en un plan de
medicacion continua permanente,
siempre y cuando estas medicinas
no se encuentren en los cuadros
de medicinas adquiridas por el
Ministerio de Salud o el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social
a favor de sus pacientes o
afiliados segun corresponda.

e Exoneracion del

100% de todos los
impuestos

. Servicio
médico

domiciliario continuo,
visitas de manera
mensual para

controlar la salud de
la  persona  con
discapacidad, y un
plan de medicina
gratuita

e Impuestos prediales hay un
descuento que es aplicado a las
personas con discapacidad, es un
descuento bastante fuerte el cual
se aplica y no se toma en cuenta

la tabla que tiene el SRI.
descuentos o subsidios, que
incluyen: descuentos en tarifas
de servicios basicos

cuando se trata de las
prestaciones del teléfono, la
telefonia es la mitad de la

fraccion basica que es 7 por 10 0
7 por 20 cobran un aproximado
de 60; siempre y cuando, este a
nombre de la persona con
discapacidad

Se puede brindar un plan de
atencion  médica  familiar
continuo para visitas mensuales

para monitorear la salud de los
discapacitados y brindar planes
médicos  gratuitos, ademas
brindar descuentos de
medicamentos especificamente
para aquellas personas con
discapacidad que se encuentran
en un plan continuo de
medicamentos permanente.

Nota: Elaboracion propia. Anélisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidadesespeciales.
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Tabla 112

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del anélisis de codificacion Axial

Entrevista a expertos SRI
Codificacion Entrevistado cinco Entrevistado seis

Deberian incluir que el seguro L )

orivado con el Instituto de Se debe_rla incluir u_n_progra_n?a_en
Otrostiposde  Seguridad Social acoja las la reb_aja de medicinas dirigido
beneficios enfermedades  catastréficas excluswamente. para aquellas
tributarios para como por ejemplo el cancer. personas con discapacidad que se

personas  con encuentran en un plan de

. : Porque las personas con
discapacidad icacio i
discapacidad no estan libres de medicacion continua permanente.

una enfermedad como esta.

Nota: Elaboracion propia. Andlisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidades
especiales.
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Tabla 113

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del andlisis de codificacion Axial

Entrevista a expertos SRI

Codificacion Entrevistado cinco Entrevistado seis
o La persona con discapacidad, en el
caso de ser el sustito o el representante legal
lohacen ellos, pero en este caso, la gestion
. loh manera personal.
L Quién quese 9 ace de. anera persona
cominmente e Si el sustituto de una persona con | sustito; puesto que, mediante el
solicita la discapacidad lo cual es otra figura juridica, correspondiente certificado

Devolucién del
IVA e Impuesto

a laRenta, la
persona con
capacidad
especial 0 su
sustituto?

el sustituto tiene todos los derechos y
deberes que tiene la persona con
discapacidad,

o En el caso de ser representante legal,
que enlo general son representantes de las
personas con discapacidad intelectual
bastante alta puesto que ellos no se valen por
si mismo, es comun que los representantes
sean los padres, que son los familiares
directos.

presentado en el SRI, son acreedores
del mismo para tener un ingreso
adicional para el uso del beneficio de
para la persona discapacitada como en
alimentos o medicina.

Nota: Elaboracion propia. Analisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidades

especiales.
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Tabla 114

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del andlisis de codificacion Axial

Entrevista a expert s tributarios

Entrevista a a entes del CONADIS

Codificacion

Entrevistado uno

Entrevistado dos

Entrevistado tres

Entrevistado cuatro

¢Por qué cree
que las personas
con capacidades
especiales
necesiten
un asesor
tributario  para
que actle como
guia en el uso y
aplicacion de los
beneficios
tributarios?

tener

La ayuda de un asesor es muy
importante para que pueda ayudar
a la persona con discapacidad a
revisar los beneficios tributarios
que le son aplicables.

No obstante, considerando que la
asesoria no es gratuita y semaneja
honorarios con probabilidad de
éxito sobre montos recuperados,
deberia haber mayor difusion y
facilidad para las personas con
discapacidad por parte del
Servicio de Rentas Internas a
través de medios de radio y
television

En  mi opinion el
funcionario publico esta en
la obligacion de guiar y
asistir en la necesidad de la
persona con discapacidad
para que esta personapueda
acceder a aplicar los
beneficios tanto tributarios
y administrativos que le
corresponde y que estan
enmarcados en la ley.

Porque desconoce sus
derechos en su mayoria
o son mal informados,
entonces si requieren
tener una persona que
los asesore.

Ademas, las personas
son discapacidad desean
ser participes en todo lo
que realice y tener
autonomia.

Dado que la mayoria de ellos no
comprenden sus derechos o han
sido mal informados, necesitan
que alguien les  brinde
informacion  completa para
asesorarlos.

Del mismo modo deberia haber
mayor difusion y facilidad para
las personas con discapacidad a
través de medios de radio y
television, con la finalidad que
mas gente se informe y mas
gente pueda acceder a estos
beneficios, ayudando a que sus
tramites sean los mas agiles y
sencillos posibles:

Nota: Elaboracion propia. Anélisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidades

especiales.
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Tabla 115

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del andlisis de codificacion Axial

Entrevista a expertos SRI

Codificacion

Entrevistado cinco

Entrevistado seis

¢Por qué cree
que las personas
con capacidades
especiales
necesiten tener
un asesor
tributario  para
que actle como
guia en el uso y
aplicacion de los
beneficios
tributarios?

Esto dependera de la capacidad de
recursos tenga para poder adquirir un
asesor; ya que muchas veces lo que les
devuelven no alcanzaria para pagar un
asesor.

Finalmente es indispensable, la ayuda de
un asesor para revisar los beneficios
tributarios aplicables; asi como para
identificar la manera mas practica para
solicitar dichos beneficios.

Por el desconocimiento que poseen las
personas con discapacidad o en el caso
de ser representado por otra persona,
por su sustituto. El nivel de instruccion
que poseen algunas de estas personas;
influye fuertemente en la limitacion al
acceso de beneficios tributarios que
ofrece el Estado. Es por ello, que la
asesoria de un perito en tributacion
seria de gran ayuda para obtener el
conocimiento necesario y aplicar a
estos beneficios.

Nota: Elaboracion propia. Analisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidades

especiales.
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Tabla 116

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del analisis de codificacion Axial

Entrevista a experto tributarios

Entrevista a a entes del CONADIS

Codificacion

Entrevistado uno

Entrevistado dos

Entrevistado tres

Entrevistado cuatro

¢Cree usted que

los  beneficios
tributarios
vigentes
concedidos a
personas  con
capacidades
especiales; han

mejorado su
estilo de vida en
comparacion a
otros beneficios
concedidos por
gobiernos
anteriores?

Considero que el gobierno anterior y
el actual régimen presidencial, han
mantenido y mejorado en el tiempo
los beneficios tributarios y rebajas de
principales servicios de personas con
discapacidad. Si bien es cierto
desconozco si existen estudios o
estadisticas que demuestren una
mejora en el estilo de vida de las
personas con discapacidad, al menos
considero que esta devolucién de
impuestos ha resultado en un gran
apoyo para este tipo de personas que
normalmente tienen que atender
otros gastos para su progreso y vida,
como lo es la alimentacion y la
salud.

Considero que el gobierno
no lleva a cabo estadistica
de ayudas efectivas a
personas con
discapacidades solo esta
escrito en leyes, mas no
aplicables en muchos casos
por cuanto el tramite y
papeleo que exigen los
entes publicos esengorroso.

No creo que han
mejorado su estilo de
vida, pero si sé que es un
aporte a su economia
diaria 0 su estatus de
vida. Mejora su
economia, porque tiene
un ingreso adicional el
cual antes no contaba o
no sabia que existia.

Se puede decir que si. El
propésito de obtener estos
incentivos fiscales es incentivar
la generacion de ciertos
ingresos, por el lado de Ia
devolucién del VA, aunque el
impuesto a la renta solo se
enfoca a la persona con
discapacidad que tiene trabajo
cuyo salario sea superior, éste es
un sector muy reducido; perode
alguna u otra forma colaboraa
obtener flujos para adquirirsus
bienes de primera necesidad
como medicinas y viveres por el
cual mejora su calidad de vida.

Nota: Elaboracion propia. Anélisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidades

especiales.
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Tabla 117

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del andlisis de codificacion Axial

Nota: Elaboracion propia. Andlisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidades

especiales.

Entrevista a expertos SRI

Codificacion

Entrevistado cinco

Entrevistado seis

¢Cree usted que

los  beneficios
tributarios
vigentes
concedidos a
personas  con
capacidades
especiales; han

mejorado su

estilo de vida en
comparacién  a
otros beneficios
concedidos por
gobiernos
anteriores?

Han limitado topes hace
cinco afos se podia
reclamar hasta $ 200 ahora
solo $ 98.00.

El Estado Ecuatoriano no
evidencia un registro publico
que demuestre dichos datos;
pero  considero, que la
implementacion de los
beneficios tributarios vigentes

ha servido de forma parcial
como alivio econémico para las

personas con discapacidad.
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Tabla 118

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del anélisis de codificacion Axial

Entrevista a experto tributarios

Entrevista a agentes del CONADIS

Codificacion Entrevistado uno Entrevistado dos Entrevistado tres Entrevistado cuatro
El e El desconocimiento se da por
« Desconocimiento y . falta de difusion, no existe
o L desconocimiento de . ., .
Debe e>f|st|r una may(?r dl.f,u5|on derechos que tienen publicidad por ningdn medio de
Factores en medios de comunicacion de

principales que
considera usted,

impiden el
acceso a
beneficios

tributarios como
Devolucién del
IVA e Impuesto
a la Renta a
personas  con
capacidades
especiales

radio, television, asi como
también de medios digitales
como internet y redes sociales
para que la sociedad conozca,
divulgue, identifique y
comunique a familias que tengan
a su cargo una persona con
discapacidad sobre los derechos
que estas poseen.

de las

personas con
discapacidad, por
falta de informacién
de los entes del
Gobierno Misterios

de Salud, Mies,
Educacion,
e Desinterés por

parte del gobierno.
elLa falta de

capacitacion 0
instruccion de las
personas con

discapacidad

° La
necesidad de un
intérprete  para la
persona con
discapacidad que
solicite el tramite, que
tenga el material

apropiado y adecuado
con la discapacidad.

comunicacion que informe sobre
los beneficios, porque no les
conviene.

e La falta la accesibilidad para
que las personas con discapacidad
puedan acceder a sus beneficios
porque al no existir esto las
personas con discapacidad se
encuentran con la necesita a
alguien que le ayude en el tramite
dado que, hay personas que
cobran el servicio y muchas veces
estan expuestos a embaucadores

Nota: Elaboracion propia. Analisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidadesespeciales.
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Tabla 119

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del andlisis de codificacion Axial

Entrevista a expertos SRI

Codificacion

Entrevistado cinco

Entrevistado seis

Factores
principales que
considera usted,

impiden el
acceso a
beneficios

tributarios como
Devolucion del
IVA e Impuesto
a la Renta a
personas  con
capacidades
especiales

¢ Impedimento no existe, carencia
de conocimiento de dicha gestion
si, lo cual dificulta a la persona
con discapacidad a tener mayor
accesibilidad del beneficio.

¢ Dificultad en la realizacion de los
tramites. En efecto, el proceso es
exhaustivo, y muchos de los solicitantes
que piden informacién dejan el proceso
a la mitad.

e Desconocimiento por la falta de
difusion existente. A su vez, la falta de
educacién influye en este aspecto, ya
que, muchas de las personas implicadas
no poseen instruccion basica, por ende,
no conocen sobre sus derechos.

o Falta de cultura tributaria.

Nota: Elaboracion propia. Analisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidades

especiales.
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Tabla 120

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del analisis de codificacion Axial

Entrevista a experto tributarios

Entrevista a agentes del CONADIS

Codificacion Entrevistado uno Entrevistado dos Entrevistado tres Entrevistado cuatro
El Gobierno debe analizar cual es la
situacion socioecondémica de estas Considero que No, porque la
Otro tipo de personas, asi como su monitoreo en ley estableci6 un rango
incentivo

tributario, para

personas  con
capacidades
especiales cuyo

rango de
discapacidad sea
inferior al

estipulado por la
Ley Organica de
Discapacidades

temas de sglud, con la finalidad de
conocer Si

las mismas pueden Exoneracion del 100% de

acceder a los incentivos tributarios, los impuestos

tal vez no en su totalidad per al clase de incentivos que vaya

menos se intentaria otorgar de forma ien de solucionar los mas
progresiva o parcial algunos de ellos, de este sector es bien da.

y de esta manera puedan mejorar su
calidad de vida, y puedan destinar
estos valores en otros gastos como
salud y alimentacion.

Considero personalmente

que No hay que dar mas

beneficios, lo que hay que
generar mas empleo vy

pensum académico a las
personas con discapacidad.

especifico de mayor del 30%
el cual se considera

discapacidad, y el menor a
este rango se considera

incapacidad parcial que por
medio de algin tipo de
tratamiento médico y puede
realizar sus actividades como
una persona sin discapacidad.

Nota: Elaboracion propia. Anélisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidadesespeciales.
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Tabla 121

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del analisis de codificacion Axial

Entrevista a expertos SRI

Codificacion Entrevistado cinco Entrevistado seis
Otro tipo de Considero que un porcentaje de
incentivo discapacidad por debajo del establecido

tributario, para
personas  con
capacidades

especiales cuyo

rango de
discapacidad sea
inferior al

estipulado por la
Ley Orgéanica de
Discapacidades

Considero que No, porque un grado de
discapacidad menor al estipulado por
la ley representa una incapacidad de
tipo parcial y en efecto el implicado
puede realizar sus actividades de
manera cotidiana como una persona
sin discapacidad.

por la ley, no representa una
discapacidad como tal. No obstante,
habria que solicitar una consulta con
organismos competentes para hacer la
solicitud a la funcién ejecutiva. En el
caso de su aprobacion, considero que es
posible generar ciertos beneficios de
manera parcial al tipo de discapacidad.

Nota: Elaboracion propia. Analisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidades

especiales.
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Tabla 122

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del andlisis de codificacion Axial

Entrevista a expertos CONADIS

Codificacion

Entrevistado tres

Entrevistado cuatro

Estrategias vy
recomendacione
spara que el
Estado
Ecuatoriano de
fiel
cumplimiento a
beneficios
tributarios  de
personas  con
discapacidades

Se debe socializar en asociaciones,
comunidades, asi como realizan
campafias publicitarias por la tv,
redes sociales, radios, etc., para que
la persona con discapacidad
acercarse y hagan uso de su derecho

Mediante  difusion  publica,
cadenas, redes sociales, en la
planilla de luz, agua, sin
embargo, ellos quieren una
informacion mas especifica, que
la Administracion Tributaria al
ser un ente publico, deberia tener
formas de inclusién en la
informacion por medio de braille,
persona en cargada en lengua de
sefias, etc.

Nota: Elaboracion propia. Andlisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidades

especiales.
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Tabla 123

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del andlisis de codificacion Axial

Entrevista a experto tributarios

Entrevista a agentes del CONADIS

Codificacion

Entrevistado uno

Entrevistado dos

Entrevistado tres

Entrevistado cuatro

Informacion
adicional

Ninguna

Que los beneficios vayan
a favor de los
discapacitados, se
respeten 'y no sean
aplicados por personas
normales como hapasado
en este gobierno y en el
gobierno anteriorque han
aprovechado de este
beneficio de manera
fraudulenta

Ninguna.

Ninguna

especiales
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Tabla 124

Comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a expertos a través del analisis de codificacion Axial

Entrevista a expertos SRI
Codificacion Entrevistado cinco Entrevistado seis

Todo beneficio, debe sostener

Informacion SOLIDARIDAD.

adicional Ninguna

Nota: Elaboracion propia. Andlisis de entrevistas aplicadas a expertos en temas tributarios para personas con capacidades

especiales.
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Analisis de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas

Tabla 33
Persona encuestada
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Persona con 44 36.4 36.4 36.4
Capacidades Especiales
Vvaldos g tituto 77 63.6 63.6 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Figura 10

Distribucion expresada en términos porcentuales de la persona encuestada

Porcentaje

Persona con Capacidades Especiales Sustituto

Es una persona:

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus

sustitutos en el cantén Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Segun los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, se pudo identificar que
generalmente las personas habiles en la realizacion del proceso de las encuestas fueron
los representantes de las personas con discapacidad. En efecto, el 63% de los
encuestados son los intermediarios legales (sustitutos) que velan por la seguridad de la
persona con discapacidad bajo su cargo. Asi mismo, los sustitutos manifestaron quesu
posicion se debe a la incapacidad de su representado; ya sea esta, de tipo fisica, visual,
psicoldgica o mental. Por otro lado, un factor significativo para la intervenciondel
sustituto viene prescindido por la edad y por el grado de estudios que posee la persona
con discapacidad.

Ahora bien, mediante el proceso de la aplicacion de estas encuestas se pudo determinar,
que en gran medida las personas con discapacidad auditiva, formaron partedel 36% de

las personas con discapacidad que realizaron de manera personal las encuestas

evaluadas.
Tabla 34
Rango de edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18 a 30 afios 27 22.3 22.3 22.3
31 a 40 afios 27 22.3 22.3 44.6
) 41 a 50 afios 23 19.0 19.0 63.6
Validos
51 a 64 afios 25 20.7 20.7 84.3
65 afios en adelante 19 15.7 15.7 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Figura 1l

Distribucién expresada en términos porcentuales del rango de edad que posee la
persona con discapacidad

Porcentaje
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Especifique el rango de edad en el que se encuentra.

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el cantén Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Segun los resultados obtenidos, se determinG que en mayor proporcion las personas
con discapacidad que participan del proceso de cultura tributaria se encuentran en un
rango de edad entre los 18 a los 40 afios. En efecto, este rango representa
aproximadamente el 45% de participantes implicados. Por otra parte, tanto el
representante (sustituto) como la persona con discapacidad objeto del estudio,
expusieron que esto se da porgue se encuentran vinculados a instituciones que ofrecen
servicios de atencion o educacion para personas con discapacidad.
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Tabla 35

Rango de ingresos que percibe

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menor a $ 400 44 36.4 36.4 36.4
Desde $ 400 hasta $ 600 49 40.5 40.5 76.9
Validos Desde $601 hasta $ 800 20 16.5 16.5 93.4
Desde $ 801 hasta $999 8 6.6 6.6 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus

sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Figura 12

Distribucién expresada en términos porcentuales del rango de ingresos percibidos
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Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus

sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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De acuerdo a los resultados de la investigacion, se determind que el monto
principalmente percibido oscila entre los $400 a los $600 mensualmente; lo que
representa un 40.49%. Ahora bien, hay que tener en consideracion que, en la presente
evaluacion, los sustitutos indicaron ser en mayor proporcion las personas que perciben
dicho ingreso; ya que, son ellos los responsables directos en velar por las necesidades
de su representado. Es imprescindible sefalar que, segin la Ley Organica de
Discapacidades, los sustitutos de personas con discapacidad se hacen acreedores a
ciertos beneficios, entre estos la exoneracion del Impuesto a la Renta. Segun la LOD
(2019) en su art. 76, establece que: “Los ingresos que perciben los sustitutos de
personas con discapacidad, estdn exonerados hasta por un monto equivalente al doble
de la fraccién béasica gravada con tarifa cero (0) de impuesto a la renta ($22,630 afio
2020) ; siempre y cuando la persona con discapacidad no ejerza el referido derecho y
que solo exista un sustituto” (p. 38).

Por otro lado, dentro del 40.49% mencionado anteriormente se encuentran integradas
aquellas personas con capacidades especiales que laboran en una institucionpublica o
privada bajo relacion de dependencia, en donde prevalecen sus derechos. Sedebe
considerar que, la LOD (2019) en su art. 47 establece que: “La o el empleador; ya sea
este, publico o privado que tenga bajo su némina a un minimo de 25 personas, debe
contratar de forma obligatoria un minimo de 4% de personas con discapacidad, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion con susconocimientos,
condiciones fisicas y aptitudes individuales, procurando los principiosde equidad de
género y diversidad de discapacidades” (p. 38).

Cabe sefalar que, segin los encuestados el 36.36% correspondiente a ingresos
percibidos menores a $400, es la remuneracion resultante de trabajos ocasionales o de
trabajos que no son en relacién de dependencia para el caso de los sustitutos. Asi
mismo, las personas con discapacidad encuestadas manifestaron que, este ingreso lo
perciben en mayor proporcién por el pago del Bono de Desarrollo Joaquin Gallegos
Lara; el cual, fue uno de los proyectos implementados por la ex presidencia de la
Republica y que actualmente se mantiene vigente; cuyo monto mensual al 2020,
representa $240. El objetivo de este proyecto ofrece un “alivio financiero” a los

multiples desembolsos que este tipo de personas efectia con regularidad, y que se
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concentran en rubros de primera necesidad como lo son: alimentacion, salud,

vestimenta; entre otros.

Tabla 36

Tipo de discapacidad dominante

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Fisica 49 40.5 40.5 40.5
Intelectual 21 17.4 17.4 57.9
Visual 19 15.7 15.7 73.6
Validos )

Psicologica 8 6.6 6.6 80.2
Auditiva 24 19.8 19.8 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el cantén Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
Figura 13

Distribucién expresada en términos porcentuales del tipo de discapacidad dominante
de persona con discapacidad
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Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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En primer lugar, hay que considerar que existen personas con discapacidad que
presentan mas de un tipo de discapacidad. Para la Administracién tributaria y los
organismos competentes el tipo de discapacidad que preside para determinar el grado
de discapacidad que posteriormente determinara el porcentaje de aplicacion del
beneficio, es el tipo de discapacidad dominante. Ahora bien, en base a los resultados
estadisticos realizados a personas con discapacidad o a los sustitutos de los mismos, se
determind que el 40.5% corresponde al tipo de discapacidad fisica; identificado esto,es
importante resaltar que este resultado ratifica los datos que proporciona el CONADIS
en donde, se identifica que en el canton Guayaquil existe un mayor nimerode personas
discapacitadas con el tipo de discapacidad fisica.

Por otra parte, el 19.8% corresponde al tipo de discapacidad auditiva. Cabe sefalar,
como se menciono en analisis anteriores; que las personas con discapacidad de tipo
auditiva son los que en mayor proporcion realizan sus propios tramitestributarios; asi

mismo, son responsables dicho proceso.

Tabla 37

Grado de discapacidad dominante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Menos de 40% 15 12.4 12.4 12.4

De 40% a 49% 40 33.1 33.1 45.5

De 50 % a 74% 39 32.2 32.2 7.7
Validos De 75% a 84% 23 19.0 19.0 96.7

De 8 % a 4 3.3 3.3 100.0

100%

Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Figura 14

Distribucién expresada en términos porcentuales del rango de discapacidad
dominante que posee la persona con discapacidad
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Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el cantén Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Es importante sefialar que el grado de discapacidad dominante, estd asociado de
manera directa con el tipo de discapacidad dominante. Segun los resultadosobtenidos
de las encuestas aplicadas, se identifico que 33.05% de personas con discapacidad
encuestadas, poseen un grado de discapacidad dominante con un rango entre el 40% al
49%; a su vez, el 32.23% de estas personas poseen un grado de discapacidad dominante
entre el 50% al 74%; es decir, que aproximadamente el 60% de personas con
discapacidad encuestadas poseen un grado de discapacidad dominanteentre el 40% al
74%. Por otro lado, sosteniendo el anélisis del tipo de discapacidad dominante este

rango esta conformado principalmente por personas con el tipo de discapacidad fisica.
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Tabla 38

Personas encuestadas con conocimiento sobre beneficios tributarios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 94 77.7 77.7 77.7
Vélidos No 27 22.3 22.3 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus

sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Figura 15

Distribucién expresada en términos porcentuales de personas encuestadas con
conocimiento sobre beneficios tributarios
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Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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De acuerdo a los resultados, aproximadamente el 78% de los encuestados (persona con
discapacidad o su sustituto) tienen por lo menos un conocimiento basicode los
beneficios tributarios que otorga el Estado Ecuatoriano para personas con discapacidad
y adicionalmente conocen los derechos que la Constitucion reconoce para garantizar
su bienestar, seguridad e inclusién social. Es importante sefialar que las personas que
integran este porcentaje reconocieron que mantienen un previo conocimiento como
consecuencia de su vinculo a instituciones sin fines de lucro; como fundaciones o
servicios de salud puablica. No obstante, el conocimiento sobre estos beneficios
tributarios no es el suficiente para adquirir la confianza y la seguridad parasolicitarlos.
Por otro lado. ElI 22.31% corresponden a personas encuestadas que tienen un
conocimiento nulo sobre los beneficios tributarios a los que tienen derecho. De acuerdo
a los implicados, manifestaron que esto se debe a la falta de educacion que poseen o al
acceso limitado a la informacion detallada. Cabe resaltar, que estas mismaspersonas

tienen un nivel de recursos bajo; lo que limita el acceso a estos medios.

Tabla 39

Personas encuestadas que han realizado la solicitud del tramite para la obtencion de
beneficios tributarios para personas con discapacidad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 62 51.2 51.2 51.2
Validos No 59 48.8 48.8 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Figura 16

Distribucion expresada en términos porcentuales del nimero de personas encuestadas
que han realizado la solicitud del tramite para la obtencidn de beneficios tributarios
para personas con discapacidad
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Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el cantén Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

El nivel de educacion y el acceso a la informacién es el factor mas importanteque
sefialaron los encuestados, otorga la confianza para solicitar el tramite para la
acreditacion de los beneficios tributarios para personas con discapacidad que otorga el
Estado Ecuatoriano. Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas indican que
el 51.24% de los encuestados han solicitado el acceso a beneficios tributarios para
personas con discapacidad. No obstante, el 48.76% no ha realizado ningun tipo de
solicitud para adquirirlos, como se menciond anteriormente el desconocimiento es el

punto clave que limita el acceso a estos.
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Tabla 40

Factores que limitan el acceso a beneficios tributarios para personas con

discapacidad

Frecuenc Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
Dificultad en la 36 29.8 29.8 29.8
realizacion de los tramites
solicitados
Desconocimiento  sobre 25 20.7 20.7 50.4
los derechos a beneficios
tributarios que posee
Limitaciones en el acceso 1 8 8 51.2
Validos de sitios web

El incentivo tributario que 1 8 8 52.1
ofrece la Administracion
Tributaria no cumple con
sus expectativas.
Otros motivos 2 1.7 1.7 53.7
N/A 56 46.3 46.3 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus

sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Figura 17

Distribucidn expresada en términos porcentuales de los factores que limitan el acceso
a beneficios tributarios para personas con discapacidad
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Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

El Estado ecuatoriano mediante la ley suprema (Constitucion) se manifiesta para
amparar los derechos de las personas con discapacidad y a su vez; garantiza su
seguridad e inclusion social. Es por esto que, con la finalidad de reforzar el marco de
los principios expresados en la ley suprema; surge la Ley Organica de discapacidades
y su reglamento, en estos se expiden detalladamente los beneficios tributarios que
pueden solicitar, siempre y cuando el grado de discapacidad dominante presentado sea
igual o mayor al que determina el reglamento de discapacidades.

Ahora bien, el objetivo de la aplicacién a esta pregunta es determinar los factores que
limitan el acceso a los beneficios tributarios para personas con discapacidad. Dicho

esto, y segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas,
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se determind que 29.8% de los encuestados consideran que el factor principal se debe
a la dificultad en la realizacién del tramite solicitado. Es importante aclarar que, este
factor va directamente relacionado a aquellos encuestados que no han solicitado ningin
tipo de tramite para adquirir los beneficios tributarios que ofrece el Estado ecuatoriano;
pero que si poseen un conocimiento sobre estos. Las personas implicadasmanifestaron
que, a pesar de tener un conocimiento basico de estos beneficios, la Administracion
Tributaria hace un sin nimero de requerimientos para adquirirlos; es decir, es una
tramitacion tan exhaustiva que prefieren no realizarla.

Por otra parte, también se pudo determinar que el 20.66% de los encuestados
consideran que el factor secundario que limita el acceso a estos beneficios es la falta
de conocimiento sobre los beneficios tributarios que poseen. Asi mismo, es importante
aclarar que este factor va directamente relacionado a aquellos encuestados que no han
solicitado ningun tipo de tramite para adquirir los beneficios tributarios que ofrece el
Estado ecuatoriano pero que a su vez cuentan con un desconocimiento total sobre los
beneficios que poseen. Los implicados manifestaron, que esto se debe especialmente
a los bajos recursos econémicos gque poseen, asi como la falta de educacién y el
limitado acceso al internet y las plataformas web correspondientes.

Finalmente, el 46.48% de los resultados obtenidos, corresponden a encuestadosque
consideran que ninguno de estos factores incide en la limitacion para el acceso delos
beneficios tributarios que expide el Estado ecuatoriano para personas con
discapacidad. Cabe recalcar, que segun los implicados esto se debe a que ellos si
conocen plenamente sobre los beneficios a los que tienen derecho; y por consiguiente,
han tenido la suficiente confianza y expectativa para realizar la tramitacion

correspondiente para su acreditacion.
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Tabla 41

Tipo de beneficio tributario solicitado

Frecuenc Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

1a valido acumulado
ia
Devolucion del IVA en la 10 8.3 8.3 8.3
compra de un vehiculo
Devolucion del IVA en la 31 25.6 25.6 33.9
adquisicion de bien vy
consumo
Deduccion del Impuesto a 1 .8 .8 34.7
Vélidos larenta
Deduccion del Impuesto a 1 8 8 35.5
la renta Importaciones de
bienes
Todos los anteriores 26 21.5 215 57.0
N/A 52 43.0 43.0 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Figura 18

Distribucion expresada en términos porcentuales del tipo de beneficio tributario
solicitado
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Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus sustitutos en
el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, un 43% de los
encuestados no han solicitado ningun tipo de beneficio tributario que ofrece el Estado
ecuatoriano. Ahora bien, al analizar los factores que inciden al acceso de estos
beneficios tributarios, se pudo determinar que la limitacion para esta solicitud va
fuertemente ligada a la falta de conocimiento y acceso a informacion detallada que
poseen las personas con discapacidad o sus sustitutos; ya que, esto origina que en
muchos casos desconozcan los incentivos y se pierdan por una falta de reclamo o
seguimiento en el tramite correspondiente.

Por otra parte, un 25.6% de los encuestados solicita como beneficio tributario principal
la Devolucion del VA en la adquisicion de bienes y consumo. Muchos de los
encuestados expresaron que esto se debe, a que generalmente buscan solventar gastos
de primera necesidad; como los son aquellos relacionados a salud y alimentacion. No
obstante, la Deduccion del Impuesto a la Renta tan solo representa un 0.8% de los
resultados obtenidos; en efecto esto se genera porque no todos los implicados poseen

un trabajo estable, con una remuneracion aplicable a la base de estebeneficio tributario.

Tabla 42

Personas encuestadas con acceso a beneficios tributarios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 63 52.1 52.1 52.1
Validos No 58 47.9 47.9 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus

sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Figura 19

Distribucion expresada en términos porcentuales del nimero de personas encuestadas
con acceso a beneficios tributarios
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Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el cantén Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Una vez definido el nimero de personas que realizan la solicitud para el accesoa
beneficios tributarios para personas con discapacidad, la Administracién Tributaria
hace el requerimiento de un listado de documentos para determinar si el solicitante
(persona con discapacidad) se encuentra apta para la acreditacion de tales beneficios.
Ahora bien, de acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, tan solo
el 52.06% de los encuestados que han realizado la solicitud del tramite para el acceso
a estos beneficios; han sido validados para el proceso de acreditacion de los mismos.

Los encuestados que forman parte del 47.93% de personas no aptas para acogerse a los
beneficios tributarios solicitados, manifestaron que esto se debe a que la
documentacion presentada por su parte no cumple con las condiciones que la

Administracion tributaria solicita.
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Tabla 43

Afios de acceso sobre los beneficios tributarios para personas con discapacidad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Aproximadamente hace 8 6.6 6.6 6.6

menos de un afio

De uno a tres afios 22 18.2 18.2 24.8
Validos De cuatro a cinco afos 23 19.0 19.0 43.8

Mas de seis afios 9 7.4 7.4 51.2

N/A 59 48.8 48.8 100.0

Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Figura 20

Distribucidn expresada en términos porcentuales de los afios de acceso sobre 10s
beneficios tributarios para personas con discapacidad
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Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus sustitutos en

el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Segln los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, un 48.48% de los

encuestados no poseen afios de acceso sobre los beneficios tributarios para personas

con discapacidad. En efecto, esto va consolidado con el nimero de encuestados que

realizo previamente la solicitud del tramite para el acceso a los beneficios; pero, que

por diversas condiciones no fueron habilitados para su acreditacion.

No obstante, el 37.22% posee de uno a cinco afios acogiéndose a beneficios tributarios.

Por otro lado, es importante destacar que el 6.61% de encuestados posee menos de un

afio acogiéndose a estos beneficios; segun los implicados esto se debe a que el proceso

del tramite lo habian realizado aproximadamente a mediados del 2019;pero, debido a

la situacién epidemioldgica que se esta viviendo a nivel mundial, las actividades de

seleccién quedaron detenidas.

Tabla 44

Beneficios tributarios acogidos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Devolucién de 41 33.9 33.9 33.9
Impuesto al  Valor
Agregado (IVA)
Exoneracion del 14 11.6 11.6 45.5
Impuesto a la Renta
Vélidos Rebaja Especial del 6 5.0 5.0 50.4
Impuesto a la Propiedad
de Vehiculos
Motorizados
N/A 60 49.6 49.6 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus

sustitutos en el cantén Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Figura 21

Distribucion en términos porcentuales de los beneficios tributarios acogidos
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Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

El anélisis realizado en base al niUmero de encuestados que han accedido a beneficios
tributarios para personas con discapacidad esta directamente relacionado con la
variante del tipo de beneficio tributario adquirido. De acuerdo a los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas, el tipo de beneficio tributario mas adquirido por
personas con discapacidad es la Devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Segun los implicados, solicitan mas este tipo de beneficio ya que; representa un apoyo
financiero para los gastos de primera necesidad, como lo son: gastos de alimentacion,
salud, vestimenta, entre otros.

Por otro lado, la Exoneracion del Impuesto a la Renta es el segundo tipo de beneficio
tributario mas adquirido por las personas con discapacidad encuestadas, implicando un
11.57% de los resultados obtenidos. Hay que resaltar, que este tipo de impuesto aplica
en mayor proporcion para aquellas personas con discapacidad o sustitutos de los
mismos que mantienen un ingreso aplicable al tipo de beneficio; por lo general, son

aquellos implicados que laboran en relacién de dependencia
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Tabla 45

Rubros de Devolucion de IVA mas solicitados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alimentacion 26 21.5 21.5 21.5
Productos de primera 27 22.3 22.3 43.8
necesidad (papel
higiénico, jabdn pasta,
etc.)

Vélidos Vestimenta 3 2.5 2.5 46.3
Vivienda (materiales de 2 1.7 1.7 47.9
construccion)

Compra de Vehiculos 3 2.5 2.5 50.4
N/A 60 49.6 49.6 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus

sustitutos en el cantén Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Figura 22

Distribucién en términos porcentuales de los rubros de Devolucion de IVA mas
solicitados
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Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Una vez determinado el analisis del tipo de beneficio tributario mas aplicado por las
personas con discapacidad encuestadas (Devolucion del Impuesto al Valor Agregado
con un 34%) se determind que, el rubro de productos de primera necesidades el tipo
de devolucion mas solicitado por personas con discapacidad, el cual. representa un
22.3% de los resultados obtenidos. Seguido de esto, el rubro de alimentacion es el
segundo tipo de devolucion mas solicitado para acreditacion, como resultado del
mismo este representa un 21.5%. Ahora bien, cabe sefialar que este resultado
demuestra lo manifestado tanto por los expertos en temas tributarios como por las

personas con discapacidades 0 sus sustitutos.

Tabla 46

Solicitudes de Devolucion de IVA rechazadas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 35 28.9 28.9 28.9
Vélidos No 86 71.1 71.1 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Figura 23

Distribucién en términos porcentuales de solicitudes de Devolucion de IVA
rechazadas

Porcentaje

Si Mo

é:Le han rechazado la solicitud de Devolucion de IVA?

Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Segln los resultados obtenidos, se determind que existe un mayor rechazo de
solicitudes por parte de la Administracion tributaria en relacion a los tramites para
solicitar la Devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) este representa un 71%
de los resultados aplicados a este analisis. Por otra parte, tan solo el 29% de los
resultados obtenidos corresponden a solicitudes de Devolucion del IVA aprobadas.
Los implicados manifestaron que esto surge como consecuencia de informacion
incompleta, errada o en otros casos condiciones no aplicables a este tipo de beneficio
tributario.
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Tabla 47

Solicitudes de Impuesto a la Renta rechazadas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 49 40.5 40.5 40.5
Vaélidos No 72 59.5 59.5 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Figura 24

Distribucién en términos porcentuales de solicitudes de Impuesto a la Renta
rechazadas

Porcentaje
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Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el cantén Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

148



Tabla 48

Motivos del rechazo de las solicitudes de Devolucion del IVA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Equivocaciones en los 17 14.0 14.0 14.0
Comprobantes de Venta
Confusion en los Gastos 9 7.4 7.4 21.5
personales
Vélidos Documentacion 11 9.1 9.1 30.6
presentada de forma
incompleta
N/A 84 69.4 69.4 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Figura 25

Distribucidn en términos porcentuales de los motivos del rechazo de las solicitudes de

Devolucion del IVA
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Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el cantén Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Segun los resultados obtenidos, se determind que aproximadamente a un 31%de los
encuestados se les ha rechazado la solicitud de Devolucion del IVA. Segun los
implicados: el 14.05 % representa la equivocaciones en los comprobantes de ventas,
es decir que la mayoria no cumple con que los comprobantes de ventas originales,
copias notariadas o certificadas por la casa emisora (en caso de no disponer de
comprobantes electronicos fisicos que le hayan sido emitidos se debera presentar un
listado que justifique la adquisicion realizada segun menciona el SRI entre los
requisitos) ; el 7.42%% se debe a la confusion en los Gastos personales; y finalmente
el 9.09 % del rechazo se genera en efecto por documentacion presentada de forma
incompleta segun lo analizado en la figura 25 de Motivo de Rechazo de la Devolucion
de IVA.

Tabla 49

Motivos del rechazo de las solicitudes del Impuesto a la Renta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Equivocaciones en los 6 5.0 5.0 5.0
Comprobantes de
Venta
Confusiéon en  los 1 8 .8 5.8
.- . Gastos personales

validos 1, - mentacion 45 37.2 37.2 43.0
presentada de forma
incompleta
N/A 69 57.0 57.0 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Figura 26

Distribucién en términos porcentuales de los motivos del rechazo de las solicitudes
del Impuesto a la Renta
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Equivocaciones en  Confusidn en los Documentacian IS
los Comprobartes Gastos personales presentada de
de Venta forma incompleta

Especifique el motivo del rechazo de la solicitud de ...

Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus

sustitutos en el cantén Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
Segun los resultados obtenidos de las encuestas, aproximadamente a un 40.50% de los
encuestados se le ha denegado la solicitud del Impuesto a la Renta; tal como se muestra
en la figura 26, los factores principales del rechazo de las solicitudesde Impuesto a la
renta segun los implicados son: 37.19% se debe a documentos incompletos presentada
en la Administracion tributaria ; 4.96 % representa errores enel comprobante de venta,
es decir, la mayoria no cumple con el comprobante de ventaoriginal, una copia
notariada o certificada de la empresa emisora (si no se emite ningincomprobante
electronico real, se debe proporcionar una lista para demostrar que el SRlesta en la
solicitud), finalmente el 0.83 % del rechazo; se debe a la confusion de gastospersonales

por parte de los encuestados que han solicitado este tipo de beneficio tributario.
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Tabla 50

Encargado/a de la tramitacién de la Devolucién del IVA

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Usted, como 19 15.7 15.7 15.7
beneficiario
Sustituto 15 124 124 28.1
Vilidos Algun Familiar 6 5.0 5.0 33.1
El tramitador 29 24.0 24.0 57.0
Otro 1 8 8 57.9
N/A 51 42.1 42.1 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Figura 27

Distribucién en términos porcentuales del encargado/a de la tramitacion de la
Devolucion del IVA
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Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el cantén Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el 42.15 % no aplica el tramite de la devolucién
del IVA; puesto que, existe dificultad en la realizacién de los tramites solicitados para
la obtencidn de los beneficios tributarios. Ahora bien, los implicados mencionaron que
los tramites y papeleos son complicados de hacer y demandan demasiado tiempo; y a
su vez, uno de los factores de mayor reiteracién fue eldesconocimiento sobre los
derechos a beneficios tributarios que poseen las personas con discapacidad (véase
figura 17).

Por otra parte, se determin6 que el 23.97% de la poblacidn encuestada acudena un
tramitador; el 15. 70% realiza el trdmite como beneficiario siendo esta una personacon
discapacidad; 12.40% lo realiza el sustito. Asi mismo, parte de la poblacion encuestada
menciond que el tramite es realizado por algun familiar cercano a la persona con
discapacidad representado con el 4.96% y tan solo el 0.82 % acuden a uncontador para

la realizacion del tramite.

Tabla 51

Costo de la tramitacién

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

$20 a $30 17 14.0 14.0 14.0
$31 a $50 17 14.0 14.0 28.1

. $51 a $80 2 1.7 1.7 29.8

Validos

$81 a $100 1 .8 .8 30.6
N/A 84 69.4 69.4 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Figura 28

Distribucién en términos porcentuales del costo de la tramitacion

Porcentaje

$20 a $30 $31 a §30 31 a $80 $581 a $100 R

¢ Cuanto paga al tramitador o una tercera persona para
solicitar la devolucién de sus tributos?

Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Para las personas con capacidades y sustitos es mas facil contratar a terceras personas
0 un tramitador para realizar la solicitud de la Devolucion del Impuesto al Valor
Agregado como podemos analizar en la figura 28, la poblacion encuestada esta
dispuesta a pagar a un tramitador de $20 a $30 ddlares, 44,83%; de $31 a 50% en un
48,28% y 6,90% esta dispuesta a pagar $51 a $80.
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Tabla 52

Accesibilidad a la cuenta financiera donde se acredita la devolucion de los impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

El mismo 32 26.4 26.4 26.4
beneficiario

Sustituto 35 28.9 28.9 55.4

vallaos

Algun Familiar 2 1.7 1.7 57.0
N/A 52 43.0 43.0 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Figura 29

Accesibilidad a la cuenta financiera donde se acredita la devolucion de los impuestos
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éQuién esta a cargo de la cuenta financiera donde le
acreditan la Develucion del IVA?

Nota. Andlisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Segun los resultados obtenidos, se determind que principalmente los sustitutos;son las

personas que estan encargadas de las cuentas de los beneficiaros; como la Devolucién

del IVA. Ahora bien, un 22.45% de los resultados corresponden al mismobeneficiario

a cargo de su cuenta de forma legal y sustancial, el 28.92% como se determind

anteriormente corresponde en mayor proporcion al representante legal de lapersona con

discapacidad a cargo de la cuenta donde se acredita la Devolucion del IVA de forma

legal; finalmente, el 1.65 % corresponde a algin familiar de la persona con

discapacidad a cargo de la cuenta.

Tabla 53

Medios preferidos por personas con discapacidad para mantenerse informados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Por camparias 15 12.4 12.4 12.4
Mediante redes Sociales 45 37.2 37.2 49.6
Mediante  publicidad 46 38.0 38.0 87.6
Televisiva
Por medio de Asesores 5 4.1 4.1 91.7
Vélidos Tributarios
Mediante Charlas 4 3.3 3.3 95.0
Por medio de boletines 6 5.0 5.0 100.0
en periddicos
nacionales
Total 121 100.0 100.0

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.
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Figura 30

Distribucidn en términos porcentuales de medios preferidos por personas con
discapacidad para mantenerse informados

40

30

20

Porcentaje

10

3.3D58|

T T T T T T
Par Mediante Mediante Por medio ce  Mediante Por medio de

camparias redes publicidad  Asesores Charlas  boletines en
Sociales  Televisiva Tributarios periddicos

nacionales

iAtravés de qué medios, le gustaria mantenerse _..

Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Los medios de comunicacion son una parte indispensable en la sociedad. Segunlos
resultados obtenidos, se determind que las personas con discapacidad o sussustitutos
prefieren enterarse de los beneficios tributarios principalmente; a través, depublicidad
televisiva en un 38.02%; asi mismo, por medio de redes sociales en un 37.19%; a su
vez, desean enterarse por medio de camparias realizadas por el SRI en un12.39%, esto
seria explicado por el tiempo promedio destinado a la interaccion en redes sociales;
que contrasta con el porcentaje destinado a charlas en un 3.30%. Asi mismo, un 4.13%
de los implicados desean obtener servicios de asesoramiento sobre beneficios
tributarios y finalmente, un 4.96% de los involucrados prefieren mantenerseal tanto de
los beneficios que poseen, mediante boletines y periddicos; debido al mecanismo por

el cual puede ser transmitida la informacion.
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Analisis comparativo de las encuestas aplicadasAnalisis Edad vs
tipo de discapacidad dominante

Figura 31

Edad vs Tipo de discapacidad dominante
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Nota. Analisis de Edad y tipo de discapacidad. Adaptado de los resultados de las
encuestas aplicadas a las personas con discapacidad del canton Guayaquil afio 2020.
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Figura 32

Edad vs Tipo de discapacidad dominante

Edad vs Tipo de Discapacidad dominante
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Nota. Andlisis de Edad y tipo de discapacidad. Adaptado de los resultados de
las encuestas aplicadas a las personas con discapacidad del canton Guayaquil
afo 2020.

La primera conclusion extraida de este analisis de correspondencia a las‘figuras 31y
32’ enfatiza en el Canton Guayaquil las personas en situacion de discapacidad
(presentan prueba de discapacidad, incapacidad o dependencia). La conclusion es que
el 40,50% de los discapacitados en el Guayaquil padecen discapacidad fisica, este tipo
de discapacidad es el dominante tanto en el cantén comoen el pais, el segundo tipo es
la alta poblacion de discapacidad auditiva, que representael 19,83%, y el tercer tipo son
los discapacitados intelectuales representan el 19,83%,de la poblacion y discapacitados
visuales, 15,70%; y el menor numero de discapacidades la psicoldgica que representan
el 6,61%. del nimero total de personas discapacitadas.

Es decir, que la discapacidad fisica en si mayoria afecta alrededor del de 37,04
% en adultos entre los 18 a 30 afios, 43,48% en 41 a 50 afios, 56% en personas de 51

a 64 afos y de 52,63% en adultos mayores de 65 afios en adelante, la cuales pudieron
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ser adquiridas de forma genética (cuando ha sido heredada de los padres), congénitas
(originadas en el embarazo) y/o adquiridas (enfermedades, accidentes, violencia o
desastre).

Por otro lado, esta poblacion en anélisis presenta también discapacidad Auditiva dando
en primer lugar con 44,44%, mismo que al analizar segun edad esta seencuentra con
mayor peso y/o importancia entre los 31 a 40 afios de edad, sin embargo,existe un cierto
equilibrio en numero para aquellos que tienen las edades comprendidasentre 18 a 30
afios con 14,81%, 41 a 50 afios 17,39%, 51 a64 afios con 4% Yy de 65 afios en adelante
15, 79%, segun un el CONADIS, este tipo de discapacidad son adquiridas por
genéticas,  congénitas, infecciosas, ocupacionales, traumaéticas, tdxicas,
envejecimiento, entre otras.

Asimismo, podemos apreciar que, el tipo de discapacidad que se encuentra en tercero
mas frecuente en el tipo de discapacidad que obtienen los beneficios tributarioses la
discapacidad intelectual como en edades 18 a 30 afios,14,82%; de 31 a 40 afos,
18,52%; de 41 a 50, 17,39%; 51 a 60 afios, 20%; y de 60 en adelante 10.53%. Ademas
como podemos observar a el porcentaje de este tipo de discapacidad va disminuyendo
al paso de los afos puesto que la espereza de vida dicha discapacidad es 10 y 20 afios
menor segun lo muestra un estudio llevado a cabo por investigadores de
la Universidad de Bristol (Reino Unido) y publicado en la revista The Lancet.
Paralelamente, se puede analizar que la discapacidad visual incide en un 22.22% en
personas de edades entre los 18 y 30 afios, 11.11% de 31 a 40 afios: 16.04%

en personas de 41 a 50 afios y 16% en 51 a 64 afios y 15.79% en 65 en adelante. Segun
la OMS, (2018), que las principales causas de este tipo de discapacidad son los errores
de refraccién no corregidos, cataratas, degeneracién macular relacionada con la edad,
glaucoma, retinopatia diabética, opacidad de la cérnea, tracoma.

De la misma manera se puede apreciar que la discapacidad psicol6gica es la demenor
namero de discapacidad en la poblacion encuestada, puesto que las personas derangos
de edades ente 18 a 30 afios y 31 a 40 afos cuentan con 7.41% que representa esta
discapacidad, 8.70% de 41 a 50 afios; 4% en personas de 51 a 64 afios y 5.26% de65

afios en adelante.
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Analisis tipo de discapacidad dominante vs porcentaje de discapacidad

dominante

Figura 33

Tipo de discapacidad dominante vs porcentaje de discapacidad dominante del
encuestado (persona con discapacidad)

Tipo de discapacidad dominante vs porcentaje de discapacidad
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Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus sustitutos en

el canton Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Como se mencion0 anteriormente, en el Ecuador la discapacidad se divide en fisica,
mental, intelectual y sensorial, esta Gltima se subdivide en trastornos visuales,
auditivos y del lenguaje, de igual manera, hay muchas formas de discapacidad, que
van desde: (menor de 40 %) se considera leve, (40% a 49%) se considera moderada,
(50% a 74%) se denomina discapacidad grave, (75% a 84%) se diagnostica como muy
grave o severa y (85% a 100%) se considera discapacidad completa. Para enriquecer
este conocimiento, nos ocuparemos de las estadisticas de clasificacion de discapacidad
en el Canton Guayaquil, porque esto nos ayudara a tener una vision mas amplia del
sector de la discapacidad, y cuéles son los niveles de discapacidad que predomina al

recibir los incentivos tributarios para personas con discapacidad.
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Entre la poblacion con una tasa de discapacidad total del tipo de discapacidad menor
de 40 (leve), tiene discapacidad fisica; este tipo de discapacidad se caracteriza por
restringir o dificultar el rendimiento deportivo de una persona (los efectos de las
extremidades superiores e inferiores); 40% al 49% (moderada), el 68.50% sufren de
discapacidad Auditiva; 50% a 74% (grave), el 57,14% representa a las personas con
discapacidad intelectual, esta se refiere a la existencia de defectos cognitivos, que
afectan directamente la capacidad para comprender ideas y habilidades abstractas y de
razonamiento.; Otro tipo representativo de discapacidad es la discapacidad psicologica
con 50 % y 12.50%, segun los rangos 75% a 84% (padece trastornos graves
Discapacidad severa) y 85% a 100% (se considera discapacidad completa),

respectivamente.

Analisis factores que inciden en el acceso a beneficios tributarios para personas
con discapacidad vs encuestados que han realizado la solicitud para la aplicacion

de beneficios tributarios para personas con discapacidad

Figura 34
Encuestados que han realizado la solicitud del tramite para la obtencién de beneficios
tributarios para personas con discapacidad vs Factores que limitan el acceso a

beneficios tributarios para personas con discapacidad
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Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus sustitutos en
el cantdn Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPSS.

Los datos obtenidos del analisis realizado pueden determinar los factores
determinantes que inciden en el alcance de los incentivos fiscales que benefician a las
personas con discapacidad, por ser un grupo vulnerable y necesitar el apoyo del Estado
para mejorar sus condiciones laborales. toda la vida. Segun la figura 17, nos demuestra
que existe dificultad en la realizacién de los tramites solicitados para la obtencién de
los beneficios tributarios que representa el 62.07% de la poblacion, puesto que este
grupo al memento de realizar las encuestas mencionaron que los tramites y papeleos
son complicados de hacer y demandan demasiado tiempo. Por otro lado, también uno
de los factores de mayor reiteracion se observo fue el desconocimiento sobre los
derechos a beneficios tributarios que poseen las personas con discapacidad con un
31.03 %. Ademas, podemos apreciar que tanto el incentivo que ofrece la
administracion tributaria no cumple las expectativas de las personas con discapacidad
y limitaciones en el acceso de sitios web representan el 1.72 %; en otros motivos de la
no aplicacion de los beneficios tributarios mencionaron gue no cuentan con un trabajo
estable puesto que se acoge al bono del estado por el motivo que no superan a la base

imponible para acceder a dichos incentivos.
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Andlisis solicitudes para el acceso a beneficios tributarios para personas con

discapacidad vs Tipo de beneficio tributario solicitado

Figura 35

Namero de personas encuestadas que han realizado la solicitud del tramite para la
obtencion de beneficios tributarios para personas con discapacidad vs Tipo de
beneficio tributario solicitado

Acceso al tramite vs Tipo de beneficio tributario solicitado
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Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus
sustitutos en el cantén Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPS.

Se puede observar que el 45.16 % de los beneficios solicitados es la devolucionde IVA
en la adquisicion de bienes de consumo; asi mismo podemos analizar que un 37.10%
solicitan todos los beneficios para personas con discapacidad entre esas estan:
Deduccion Impuestos a las herencias, legados y donaciones , Devolucion del IVA en
la compra de un vehiculo, Devolucion del IVA en la adquisicién de bien y consumo,
Deduccion del Impuesto a la renta, Deduccion del Impuesto a la renta Importaciones

de bienes y Rebaja de Impuesto anual a la propiedad de vehiculo e impuesto
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ambiental.; por otro lado ser percibi6 que 16.13% solicitan la devolucion de IVA en la

compra de vehiculos; y que un 1.61%en la deduccidn del impuesto a la renta, esto se

debe a que la mayoria de personas con discapacidad o sustitutos no superan a la base

imponible para el Impuesto a la Renta.

Analisis Tipo de beneficio Tributario acogido vs afios de acceso

Figura 36

Anélisis Tipo de beneficio tributario vs afios de acceso
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Nota. Analisis de encuestas aplicadas a personas con discapacidad y sus

sustitutos en el cantén Guayaquil. Adaptado del programa estadistico SPS.

Segun los resultados obtenidos, los incentivos tributarios otorgados por la

administracion tributaria versus el tiempo que los han adquirido son los siguientes: En

menos de un afio, la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) representa el

15%; de uno a tres afos el 45% pertenece a las personas que se le ha otorgado la

devolucion del IVA, el 21.43 % es por la exoneracion del Impuesto a la Renta y el

16.67% por la rebaja especial del Impuesto a la Propiedad de vehiculos motorizados.
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Por otro lado, en un promedio de cuatro a cinco afios, tanto las personas con
discapacidad como sus sustitos se han beneficiado principalmente de la rebaja especial
del Impuesto a la Propiedad de vehiculos motorizados en un 66.67%. Del mismo modo,
a través de la Devolucion del IVA en un 35%, y finalmente, en la exoneracion del
Impuesto a la Renta en un 35.71%.

De la misma forma, los beneficiarios encuestados mencionaron que el periodode méas
de seis afios, que el incentivo de mayor frecuencia es la exoneracion del Impuesto a la
renta; que representa un 42 .86 %, seguidamente, la rebaja especial del Impuesto a la
Propiedad de vehiculos motorizados representa un 16.67% Yy finalmenteun 5 % en

relacion al beneficio tributario de la Devolucion del IVA.
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Conclusiones

Segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion del disefio metodologicode la
investigacion no experimental tipo transversal, se pudo profundizar la problemética
existente; la cual, emerge de la necesidad de identificar los factores que limitan el
acceso a la Devolucién del IVA e Impuesto a la Renta para personas con discapacidad
en el canton Guayaquil. Asi mismo, mediante el enfoque mixto aplicadoen el presente
tema de investigacion, se pudo abortar informacion de indole cuantitativa y cualitativa;
con el fin, de aseverar la confiabilidad de los resultados expuestos. En efecto, se
procedié a levantar informacién mediante técnicas de recoleccion de datos; aplicando
encuestas online a personas con discapacidad o los sustitutos de los mismos, en el caso
de la existencia de algun tipo de dificultad relacionada al tipo de condicidn que presenta
el implicado. Este tipo de técnica se aplicé en el canton Guayaquil aproximadamente
a finales del mes de diciembre del 2020.

Por otro lado, el otro tipo de herramienta aplicado para la recoleccién de datosse enfoco
en la formulacion de entrevistas a expertos en el tema de investigacién abordado;
quienes mediante su experiencia esclarecieron profesionalmente las preguntas
generadas; con el fin, de aportar aspectos tributarios de primera mano relacionados al
tema implicado, asi como, puntos de vista interesantes para la correlacion de analisis
con los resultados de las encuestas y finalmente para elestablecimiento de inferencias.
Ahora bien, una vez aplicado un 6ptimo proceso metodolédgico y en relacion alos
resultados obtenidos de la investigacion presente, se pudo determinar que los
principales factores que limitan el acceso a la Devolucion del IVA e Impuesto a la

Renta para personas con discapacidad son:

oEl factor principal es la dificultad en la realizacion del tramite solicitado. A
través del proceso de investigacion se determind, que la persona con
discapacidad o sustituto que selecciond este factor como principal limitacion
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tiene conocimiento promedio sobre los beneficios tributarios. Pero a su vez
existen dos escenarios: (a) Los que solicitan el tramite para el acceso, pero
debido a los extenuantes requisitos requeridos por la Administracion Tributaria
no acceden a tales beneficios; (b) Los que a pesar de tener conocimiento sobre
sus beneficios no realizan ningun tipo de tramite para acceder a los beneficios.
Esto se debe, simplemente a la falta de interés de los implicados; ya que,
consideran que el tiempo de realizacion de los tramites es muy prolongado; por
lo tanto, tampoco acceden.

oEl factor secundario que limita el acceso a estos beneficios es la falta de
conocimiento sobre los beneficios tributarios (Desconocimiento) que poseen las
personas con discapacidad o sus sustitutos. Mediante el proceso de
investigacion, se determind que las personas con discapacidad o los sustitutos
de los mismos, que poseen bajos 0 escasos recursos economicos son las que
menos conocen los distintos beneficios tributarios que por derecho les
corresponden, y, por consiguiente; la falta de educacion o acceso a informacion
detallada sobre este tema, origina que en muchos casos desconozcan los
incentivos que poseen. Lo que finalmente provoca que no realicen la solicitud
a la Administracion Tributaria, y por ende no accedan a dichos beneficios.

o Otro factor destacado de las entrevistas a expertos tributarios es la falta de
asesoria tributaria por parte de la Administracion tributaria. Este factor va
relacionado directamente al factor del desconocimiento y falta de educacion; ya
sea, de la persona con discapacidad o sus sustitutos. Segun lo constatado
mediante la investigacion, la asesoria tributaria no es gratuita y se manejan
honorarios con probabilidad de éxito sobre montos recuperados. Ahora bien,
muchas de estas personas no disponen de un nivel de ingresos estable para poder

solventar este tipo de servicio.

Finalmente se puede concluir, que los beneficios tributarios; como la Devolucion del
IVA e Impuesto a la Renta; son necesarios para generar un “alivio econdémico” en
gastos necesarios para personas vulnerables, como lo son: las personas con

discapacidad; ya que, en cierta medida ayudan a mejorar o0 mantener el estilo de
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vida de los implicados; asi como, permiten subsanar necesidades basicas prioritarias,

como lo son: la salud y la alimentacion.

Recomendaciones

El Estado Ecuatoriano tiene la obligatoriedad de velar por los derechos de personas
con discapacidad; asi como, de distintos grupos vulnerables. En consecuencia, a lo
largo de los afios se han creado leyes, planes y resoluciones que garantizan el
cumplimiento de los mismos. No obstante, en el &mbito tributario se handesencadenado
distintas falencias que han limitado el acceso a beneficios tributarios como la
Devolucién del IVA e Impuesto a la Renta para personas con discapacidad. Es por ello,
que el presente trabajo de investigacion también tiene como objetivo establecer
recomendaciones y estrategias, que sirvan como medio de interés para que organismos
competentes e instituciones delegadas en velar por los beneficios de personas con
capacidades especiales, ejecuten mecanismos que permitan contrarrestarel problema
existente Ademas de servir como medio de interés para futuros estudios académicos.

Por lo tanto, de acuerdo al presente estudio de investigacion y segun los resultados

obtenidos en su aplicacién, se recomienda lo siguiente:

1. Una auditoria rigurosa para los organismos delegados (Autoridad
Sanitaria Nacional y el organismo de vigilancia CONADIS), en el proceso de
calificacion y seleccion para las personas con discapacidad a las que se les
otorga el carnet de discapacidad, con una supervision periodica por parte de un

agente externo.

2. Mayor difusion y facilidad para las personas con discapacidad por parte
del Servicio de Rentas Internas a través de medios de radio y television; asi
como,también de medios digitales como internet y redes sociales para que la
sociedadconozca, divulgue, identifique y comunique a familias que tengan a su

cargo una persona con discapacidad sobre los derechos que estas poseen.
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3. En la poblacion rural, que no posee acceso a internet, radio o television,
deben existir campafias promovidas por el gobierno; con la finalidad, que
identifiquena estas personas y puedan ser apoyadas desde el gobierno, para
poder ayudarlesen los derechos que estas tienen; en lo que corresponde a la
devolucién de susimpuestos, y otras rebajas de servicios a las cuales deben

acceder.

4. Los hospitales publicos y casas de salud que son los que mantienen
identificados a personas con discapacidad, deben proporcionar informacion
sobre los derechos que estas poseen en aspectos tributarios, y adicionalmente,
transmitir estos listados a las autoridades gubernamentales; entre ellas, el
Servicio de Rentas Internas con la finalidad de tener el catastro de personas con
discapacidad que tengan derecho; y de esta manera, realizar un monitoreoy
seguimiento que les permita conocer en el caso que estas no hayan accedidoa

los incentivos con anticipacion.

5. Inclusion de un programa en la rebaja de medicinas dirigido
exclusivamente para aquellas personas con discapacidad que se encuentran en
un plan de medicacién continua permanente, siempre y cuando estas medicinas
no se encuentren en los cuadros de medicinas adquiridas por el Ministerio de
Salud o el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a favor de sus pacientes o

afiliados segun corresponda.

6. Ampliar el alcance de lugares donde se solicite los beneficios
tributarios para personas con discapacidad; es decir, que no sea solo en la sede
Garzota, sino en otras sedes existentes en el canton Guayaquil; ya que,

facilitaria la movilizacion de las personas con discapacidad.

7. Integrar agentes tributarios especializados en realizaciones de tramites
para acceso a beneficios tributarios para personas con discapacidad u otros
grupos vulnerables con acceso a estos; de forma gratuita para el beneficiario.
El honorario pertinente por este servicio, deberia considerarse y
responsabilizarsepor parte del estado, posiblemente en el Presupuesto que se

ejerce anualmente.
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El fuerte motivo de esta recomendacion se basa explicitamente en uno de los
factores que limitan al acceso de los beneficios, el cual es el desconocimiento;
esta limitante impide que las personas con discapacidad o sus sustitutos no
tengan la facilidad de manejo de plataformas virtuales para realizar la
tramitacion correspondiente. Por otra parte, dentro de la investigacion los
encuestados manifestaron que por falta de asesoria tributaria recurren a
tramitadores, los cuales, cobran precios sobrestimados por el servicio otorgado,

valiéndose de su condicién o instruccion.
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Apéndice A. Formato de Encuesta

Instrucciones

La presente encuesta esta elaborada para determinar los Factores que inciden en la
accesibilidad de la Devolucion del 1IVA e Impuesto a la Renta para personas con
capacidades especiales en el cantén Guayaquil en el afio 2020.

Por favor, lea con detenimiento todas las preguntas antes de contestar y marque con
una (X) la respuesta que considera es de su aplicacion.

1. Es usted una:
__Persona con Capacidades Especiales
____Sustituto

2. Especifique su género.
___Masculino
___Femenino

3. Especifique el rango de edad en el que se encuentra.
_18a 30 arios
__ 31 a40 afos
___ 41 a50 afos
51 a 64 afos
____65 afios en adelante

4. Indique el rango de ingresos mensuales que percibe aproximadamente.
_____Menora$ 400
_ Desde $ 400 hasta $ 600
__ Desde $601 hasta $ 800
_ Desde $ 801 hasta $ 999
_ De $1000 en adelante

5. ¢ Cual es el tipo de capacidad especial dominante que posee
usted o lapersona que sustituye?

_____Fisica

_____Intelectual

____ Visual

__ Psicoldgica

___Auditiva

6. ¢ Qué porcentaje de capacidad especial dominante que tiene
usted o lapersona que sustituye?

____Menos de 40%

_ De40% a 49%

_ De50%a74%

_ De 75% a 84%

_ De85% a100%
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7. ¢Conoce usted sobre los beneficios tributarios para
personas concapacidades especiales?

__Si

__No

8. ¢Ha solicitado alguna vez el tramite para acceder a
beneficiostributarios?

__Si

__No

9. Si su respuesta anterior fue NO ¢ Cudl ha sido el motivo para no
aplicar alacceso de estos beneficios tributarios?

____Dificultad en la realizacion de los tramites solicitados.
__Desconocimiento sobre los derechos a beneficios tributarios que posee
____Desconfianza hacia la Administracion Tributaria

____Limitaciones en el acceso de sitios web

__Elincentivo tributario que ofrece la Administracion Tributaria no cumple
con sus expectativas.

____Otros motivos

10. Si la respuesta fue SI ¢{Qué tipo de beneficios tributarios para
personascon capacidades especiales ha solicitado?

__Deduccion Impuestos a las herencias, legados y donaciones
__Devolucién del IVA en la compra de un vehiculo

__Devolucién del VA en la adquisicion de bien y consumo

_ Deduccion del Impuesto a la renta

_Deduccion del Impuesto a la renta Importaciones de bienes

__Rebaja de Impuesto anual a la propiedad de vehiculo e impuesto ambiental
____Todos los anteriores

__N/A

11. Actualmente, ¢Usted o la persona a la que sustituye es acreedora
de los beneficios tributarios que otorga el Estado Ecuatoriano para
personas concapacidades especiales?

__Si

___No

12. Si la respuesta anterior fue Sl ¢Desde cuando ha podido tener
acceso aestos beneficios tributarios?

__ Aproximadamente hace menos de un afio

______De uno atres afios

___Decuatro a cinco afios

_____Mas de seis afios

N/
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13. De los beneficios enlistados, ¢Cual o a cuales se ha hecho acreedor?
___Devolucion de Impuesto al Valor Agregado (IVA)

_Exoneracion del Impuesto a la Renta

__Exoneracidn del Impuesto a las Herencias y Legados

_Rebaja Especial del Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados
__ Otros
___N/A

14, Conoce usted el monto méaximo a recibir por concepto de
devolucion delVA e Impuesto a la Renta

__Si

__No

15. ¢De qué rubro(s) solicita la devolucion continuamente?
___Alimentacion

__Productos de primera necesidad (papel higiénico, jabdn pasta, etc.)
_ Vestimenta

_Vivienda (materiales de construccion)

___Materiales didacticos

__Compra de Vehiculos

__ Otros
Especifique.........coovviiiiiiiiii
__N/A
16. ¢Le han rechazado la solicitud de Devolucién de IVA?
Si
No
17. ¢Le han rechazado la solicitud de Impuesto a la Renta?
Si
No
18. Especifique el motivo del rechazo de la solicitud de Devolucion de

IVA porparte de la Administracion tributaria.

_ Equivocaciones en los Comprobantes de Venta

__ Confusion en los Gastos personales

_ Documentacion presentada de forma incompleta
otros

19. Especifique el motivo del rechazo de la solicitud de Impuesto a
la Rentapor parte de la Administracion tributaria.
__ Equivocaciones en los Comprobantes de Venta
___ Confusion en los Gastos personales
__ Documentacion presentada de forma incompleta
otros
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20. ¢Por qué medio se enterd de estos beneficios tributarios?
_____Por medios de Comunicacion
_____Mediante otro beneficiario
__ Por medio de paginas web
_____Por medio de familiares
_____Por medio de Tramitadores
Otros

21. ¢Quién es la persona encargada de realizar la
tramitacion de laDevolucion del IVA?
_____Usted, como beneficiario
____ Sustituto
_Algin Familiar
______El tramitador
Otro

22. En caso de contratar a un tramitador para la realizacion del
tramite parala Devolucién del IVA, ¢Quién lo recomendd con esa
persona?

_____Susustituto

__Algan Familiar

__ Trabajador del SRI donde solicita la devolucion

__ Trabajador de otra agencia del SRI

_____ Otros

23.  ¢Cuanto paga al tramitador o una tercera persona para
solicitar ladevolucion de sus tributos?

_ %$20a%30

_ $31a%$50

_ $51a%80

__ $81a%100

_____Mas de $100

24, ¢Quién esta a cargo de la cuenta financiera donde le
acreditan laDevoluciéon del IVA?
El mismo beneficiario

Sustituto
Algun Familiar
Otro
25. ¢A través de qué medios, le gustaria mantenerse informado de los

beneficios tributarios que ofrece el Estado Ecuatoriano a personas con
capacidades especiales?

_ Por camparias

__ Mediante redes Sociales

__ Mediante publicidad Televisiva

_____Por medio de Asesores Tributarios

_____Mediante Charlas

__Por medio de boletines en periddicos nacionales

Otros
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Apéndice B. Formato de Entrevista Experto Tributario

Nombre del Entrevistado:

Tipo de entrevista: Presencial/ Online

Cargo del entrevistado:

Fecha:

1. ¢Qué criterio posee sobre los derechos concedidos en cuanto a los beneficios
tributarios que otorga el Estado ecuatoriano para personas con capacidades
especiales; y qué, otro tipo de beneficios tributarios conoce usted, ¢gozan las
personas con capacidades especiales ademas de la Devolucion del IVA e Impuesto
a la Renta?

2. ¢Qué otros beneficios tributarios a favor de personas con capacidades
especiales consideran usted, que la Administracion Publica ecuatoriana deberia

incorporar?

3. En su opinién: ¢Por qué cree que las personas con capacidades especiales
necesitentener un asesor tributario para que actie como guia en el uso y aplicacion
de los beneficios tributarios?

4. ¢Cree usted que los beneficios tributarios vigentes concedidos a personas con
capacidades especiales; han mejorado su estilo de vida en comparacién a otros
beneficios concedidos por gobiernos anteriores?

5. ¢Cuales son los factores principales que considera usted, impiden el acceso a
beneficios tributarios como Devolucion del IVA e Impuesto a la Renta a personas
con capacidades especiales; que se encuentran dentro del rango de discapacidad
aprobado por la Administracion Tributaria, ¢y por qué?

6. ¢Por qué considera usted, que deben realizarse campafias de capacitacion
tributariaque den a conocer a personas con capacidades especiales y a sus sustitutos
la formade tramitacion de los beneficios tributarios como la Devolucion de IVA e
Impuestoa la renta?

7. ¢Considera usted, que la Administracion Publica debe incorporar algin otro
tipo de incentivo tributario, para personas con capacidades especiales cuyo rango
de discapacidad sea inferior al estipulado por la Ley Organica de Discapacidades?
8. Considera alguna otra informacién relevante como aportacion al tema de
investigacion.
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Apéndice B. Formato de Entrevista Trabajador de la agencia del SRI

Nombre del Entrevistado:

Tipo de entrevista: Presencial/ Online

Cargo del entrevistado:

Fecha:

1. ¢Qué criterio posee sobre los derechos concedidos en cuanto a los beneficios
tributarios que otorga el Estado ecuatoriano para personas con capacidades
especiales; y qué, otro tipo de beneficios tributarios conoce usted, ¢gozan las
personas con capacidades especiales ademas de la Devolucion del IVA e Impuesto
a la Renta?

2. ¢Qué otros beneficios tributarios a favor de personas con capacidades
especiales consideran usted que la Administracion Publica ecuatoriana deberia

incorporar, y por qué?

3. ¢Quién comunmente solicita la Devolucion del IVA e Impuesto a la Renta, la
persona con capacidad especial o su sustituto?

4. En su opinidn: ;Por qué cree que las personas con capacidades especiales
necesitentener un asesor tributario para que acte como guia en el uso y aplicacion
de los beneficios tributarios?

5. ¢Cree usted que los beneficios tributarios vigentes concedidos a personas con
capacidades especiales; han mejorado su estilo de vida en comparacion a otros
beneficios concedidos por gobiernos anteriores?

6. ¢Cuales son los factores principales que considera usted, impiden el acceso a
beneficios tributarios como Devolucion del IVA e Impuesto a la Renta a personas
con capacidades especiales; que se encuentran dentro del rango de discapacidad
aprobado por la Administracion Tributaria, ¢y por qué?

7. ¢Por qué considera usted, que deben realizarse campafias de capacitacion
tributariaque den a conocer a personas con capacidades especiales y a sus sustitutos
la formade tramitacion de los beneficios tributarios como la Devolucion de IVA e
Impuestoa la renta?

8. ¢Considera usted, que la Administracion Publica debe incorporar algin otro
tipo de incentivo tributario, para personas con capacidades especiales cuyo rango

de
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discapacidad sea inferior al estipulado por la Ley Organica de

Discapacidades?
9. Considera alguna otra informacion relevante como aportacion al

tema deinvestigacion.
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Apéndice B. Formato de Entrevista Agente del CONADIS

Nombre del Entrevistado:

Tipo de entrevista:

Presencial/ Online

Cargo del entrevistado:

Fecha:

1. ¢Qué criterio posee sobre los derechos concedidos en cuanto a los beneficios

tributarios que otorga el Estado ecuatoriano para personas con capacidades
especiales; y qué, otro tipo de beneficios tributarios conoce usted, ¢gozan las
personas con capacidades especiales ademas de la Devolucion del IVA e Impuesto
a la Renta?

2. ¢Qué otros beneficios tributarios a favor de personas con capacidades
especiales consideran usted, que la Administracion Publica ecuatoriana deberia
incorporar?

3. En su opinién: ¢Por qué cree que las personas con capacidades especiales
necesitentener un asesor tributario para que actie como guia en el uso y aplicacion
de los beneficios tributarios?

4. ¢Cree usted que los beneficios tributarios vigentes concedidos a personas con
capacidades especiales; han mejorado su estilo de vida en comparacion a otros
beneficios concedidos por gobiernos anteriores?

5. ¢Cuadles son los factores principales que considera usted, impiden el acceso a
beneficios tributarios como Devolucion del VA e Impuesto a la Renta a personas
con capacidades especiales; que se encuentran dentro del rango de discapacidad
aprobado por la Administracion Tributaria, ¢y por qué?

6. ¢Por qué considera usted, que deben realizarse campafias de capacitacion
tributariaque den a conocer a personas con capacidades especiales y a sus sustitutos
la formade tramitacion de los beneficios tributarios como la Devolucion de IVA e
Impuestoa la renta?

7. ¢Considera usted, que la Administracion Publica debe incorporar algin otro
tipo de incentivo tributario, para personas con capacidades especiales cuyo rango

de discapacidad sea inferior al estipulado por la Ley Organica de Discapacidades?
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8. ¢Qué posibles estrategias y recomendaciones usted considera necesarias
implementar para que el Estado de fiel cumplimiento a las personas con
capacidades especiales, para que se hagan acreedoras a los beneficios tributarios
de la Devolucion del IVA e Impuesto a la Renta?

9. Considera alguna otra informacién relevante como aportacion al tema de

investigacion.
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